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RESUMEN

LIC. Francisco Gerardo Valdez Rincén Fecha de Graduacién: 25 de mayo de 2001

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Titulo: ROLES Y COMPETENCIAS DEL PRODUCTOR DE
TELEVISION EN LA EDUCACION A DISTANCIA

Ndmero de paginas: 156 Candidato para el grado de Maestria
en Ciencias de la Comunicacion

Area de estudio: Ciencias de la Comunicacién

Propodsito y método de estudio: La presente investigacion tuvo como proposito
explorar y describir el rol que los productores de television juegan en el campo de
la educacién a distancia e identificar las competencias necesarias para el
desempefio de dicho rol.

Para obtener los datos se utilizé una muestra dirigida, infegrada por 12
especialistas en la produccion de televisién que tenian mas de un anoc de trabajar
en departamentos de educacion a distancig en diferentes universidades del Pais
La informacién relacionada con los objetivos de esta investigacién, se recabd
utilizando métodos cualitativos que incluyeron la observacion participante,
entrevista Semi-esfructurada’y grupos de discusién.

Contribuciones y conclusiones: En el presente estudio se encontrd que, en el campo
de la educacion a distancia, el productor de television juega diferentes roles entre
los que se encuentran el de instructor y el de disefiador instruccional.

Se encontrd, ademas, que el desempeno del rol de productor de television
requiere cumplir con 13 actividades o tareas, que se consideran como las
funciones mas relevantes de este rol. En este mismo orden, se identificaron 10
competencias necesarias para cumplir eficientemente las 13 fufRciones
especificas de este rpl. Las competencias, definidas como conocimientos y
habilidades, son: (1) comunicacién interpersonal, (2) colaboracion y trabajo en
equipo, (3) pensamiento sistémico, (4) dominio del espafiol, (5) relaciones
publicas, (6) nuevas tecnologias, (7) administracion, (8} disefio instruccional, (9
planeacion y (10) evaluacién.

En conclusion, estos hallazgos constituyen una sélida base cientifica para el
disefo curricular de un programa de formacién de productores de television con
especialidad en educacidn a distancia, ya que definen claramente el perfil de
este profesional.

FIRMA DEL ASESOR:

Dr. Ernesto Rocha Ruiz
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