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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio tuvo dos objetivos principales: (1) examinar la forma en
que los especialistas en la produccién de television adquirieron los conocimientos y
habilidades necesarios para realizar su trabajo en la educacién a distancia y (2)
explorar el rol que los especialistas en la produccién televisiva desempedan en la
educacién a distancia e identificar las competencias necesarias para desempeniar las
funciones especificas de dicho rol.

Para alcanzar estos objetivos, en el proceso de investigacion se utilizo la
técnica de la cbservacién participante, la entrevista semi-estructurada y el grupo de
discusién (Focus Group). La entrevista semi-estructurada se aplicé a cada
participante de manera individual durante una hora y posteriormente se les contactd
por teléefono para puntualizar algunos detalles de la entrevista. El grupo de discusion
tuvo una hora y media de duracién y se llevd a efecto con ocho participantes de la
Universidad Virtual del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
Se grabaron cintas de audio y video que posteriormente se transcribieron y
analizaron para lograr obtener el sentimiento personal de los participantes y extraer
la informacidn relacionada con los objetivos del presente estudio.

En este capitulo se reportan, analizan y discuten los resultados obtenidos

durante el proceso de investigacion. Primeramente, se describe el perfil de los
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participantes en este estudio y luego se reportan los resultados de las entrevistas.

Perfil de los participantes

Los participantes en esta investigaciéon son productores de television que han
incursionado en el campo de la educacion a distancia y desempefian su trabajo en
distintas instituciones educativas del pais. Ellos cumplieron con los criterios
establecidos para formar parte de la muestra dirigida, conforme se establece en el
capitulo anterior relacionado con la metodologia.

De los 12 participantes que constituyeron las unidades de observacion tres
son mujeres y nueve son hombres. En cuanto al grado académico, nueve tienen el
grado de licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, dos son ingenieros en
Electrénica y Comunicaciones y uno tiene Maestria en Artes, pero ademas es
Ingeniero en Electrénica y Comunicaciones. Como se puede observar la gran
mayoria de los entrevistados provienen de las escuelas de comunicacion. Este dato
es importante ya que pone de manifiesto una nueva area ocupacional para los
egresados de la carrera de Ciencias de la Comunicacion y sugiere la necesidad de
incorporar en los planes de estudio contenidos relacionados con la universidad virtual
0 educacion a distancia.

Antes de ser contratados para trabajar en el campo de la educacién a
distancia en sus respectivas universidades, ocho de los participantes eran
empleados en la televisidn comercial y cuatro en la television educativa. Los anos de
experiencia como productores de television fluctuan entre dos y 18 afios. Aqui es
importante notar que de los 12 participantes en esta investigacion ocho fueron de Ia
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dos de la Universidad Auténoma de Guadalajara, uno de la Universidad Autdnoma
de México y otro del Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa. De los
ocho pertenecientes al TEC, siete son egresados de la Universidad Autdnoma de
Nuevo Ledn y uno del Centro Universitario México Valle. De los siete egresados de
la UANL, seis estudiaron en |a Facultad de Ciencias de la Comunicacion y uno en la
Facultad de Ingenieria Mecanica, con maestria en Artes Visuales de la misma UANL
De los seis egresados de la Facultad de Ciencias de |la Comunicacion de la UANL,
cuatro no percibieron sueldo alguno durante los seis primeros meses de trabajo
debido a que no tenian experiencia en el campo de la educacién a distancia.

En cierta medida, los antecedentes profesionales determinaron la forma en
que respondieron a las preguntas relacionadas con las semejanzas y diferencias en
la produccion de videos en su trabajo anterior y la producciéon de programas y cursos
audiovisuales interactivos en vivo en sus respectivos trabajos actuales. Sin
embargo, ambos grupos enfatizaron que una produccién se puede considerar como
buena o mala independientemente de que la persona esté produciendo un reportaje,
un videotape comercial o una clase interactiva en vivo por satélite.

En cuanto a los conocimientos y habilidades que dijeron tener actualmente,
todos reflejaban la misma similitud. En este sentido se podrian citar los siguientes:
manejo de camaras, manejo de switcher de transmisién, After Effects, edicion
analoga en betacam y no-lineal en Media 100, Director, Infini-D, 3D, DFS 500, DFS
700, Photo Shop, Flash 4, Power Point y elaboracién de guiones para TV educativa

Como se puede apreciar en la Tabla 1, todos los participantes manifestaron
tener amplia experiencia en la produccion de cursos en videotape, por satélite y

videoconferencias.



Tabla 1

Caracteristicas de los participantes

O

Participante  Antecedentes Experiencia en educacion a Afos de Grado
en TV distancia experiencia acadéemico
: 30 cursos en videotape. X
:\ﬂr%;ugen|a Educativa 16 cursos por satélite. 4 I(.:lgme unm cacion
20 videoconferencias.
2 cursos por satélite.
Andrés . 25 videoconferencias. Lic en
(TEC) Comercial 28 cursos en videotape. 10 Comunicacion
5 videoconferencias diarias.
Martin 12 transmisiones satelitales por
(TEC) Comercial dia desde 1994, 16 Maestria en Artes
30 cursos en videotape.
15 cursos en videotape.
Rolando : 2 cursos por satelite Lic en
(TEC) Educativa 10 videoconferencias 2 Comunicacion
6 cursos en videotape.
Jose Luis . 20 cursos por satélite. Lic en
(TEC) Comercial 30 videoconferencias. 9 Comunicacion
45 cursos en videctape. Ing en
Walkiria . 30 cursos por satélite. .
Comercial . . 8 Electrénica y
(VAT) 50 videoconferencias. CoOmUNICACIONES
8 cursos en videotape.
Carlos 10 cursos por satélite. Lic en
(TEC) Educativa 15 videoconferencias. 2 comunicacion
20 cursos en videotape
Rosa Maria 12 cursos por satélite. Lic en
(TEC) Educativa 25 videoconferencias. 2 Comunicacion
2 cursos en videotape.
Jalil Comercial 40 cursos por satélite. 3 Lic en
(TEC) ) 20 videoconferencias. Comunicacion
12 cursos en videotape Ing en
o Comercia {Sreos Prseie 5 Eearoncay
' Comunicaciones
22 cursos en videotape.
Arturo Comercial § cursos por satélite. 10 Lic en
(ILCE) 20 videoconferencias. Pernodismo
50 cursos en videotape.
José Angel Comercial 80 cursos por satélite 18 Lic en

(UNAM)

70 videoconferencias

Comunicacion




Primer objetivo
El primer objetivo fue examinar la forma en que los especialistas en la
produccion de televisién adquirieron los conocimientos y habilidades necesarios para

realizar su trabajo en la educacion a distancia.

Aprendizaje situacional

El primer objetivo de este estudio fue identificar los conocimientos y
habilidades particulares que los especialistas en la produccién televisiva tuvieron que
aprender para adaptarse al nuevo paradigma educativo identificado como educacion
a distancia o educacion virtual. Asi pues, este primer objetivo de la investigacion
examind los procesos que siguieron estos especialistas para desempenfarse en su
nuevo ambiente de trabajo.

Frecuentemente, los conocimientos y habilidades que la gente usa en su vida
diaria se aprenden de manera situacional y, en algunos casos, de manera
inconsciente. En efecto, la gente no se da cuenta que esta aprendiendo a medida
que interactia con su medio ambiente y cuando es cuestionada sobre el origen de su
aprendizaje dificiimente lo pueden sefialar con precision.

Como se discutid en la revisién de la literatura, los investigadores han
demostrado que es dificil para la gente expresar cdmo adquirieron algunos
conocimientos y aprendieron algunas habilidades ya que, en muchas ocasiones, eso
ocurre de manera circunstancial. Este mismo fenédmeno ocurrié cuando pedi a los
productores de television, participantes en mi estudio, que explicaran cémo
adquirieron los conocimientos y las habilidades necesarias para desempeiiarse en el

campo especifico de la educacion a distancia.



Al responder a esta pregunta Rosa Maria, de la Universidad Virtual del
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, dijo: “Usted me esta
haciendo pensar en algo que nunca he pensado.” En primera instancia, casi todos
respondieron de manera semejante, pero inmediatamente después cada uno de ellos
afnadio algunas palabras que explican la forma en que adquirieron el conocimiento y
la habilidad necesaria para desempefar su trabajo.

A fin de presentar de una manera ordenada la forma o método en que
aprendieron a realizar sus tareas en la produccion de television para la educacion a
distancia los datos proporcionados por los participantes se agruparon en seis
categorias. En la Tabla 2 se presenta una referencia de las frecuencias con que
fueron mencionadas cada una de las formas de aprendizaje. Se anexa ademas una

breve descripcion de cada una de las categorias.

Aprendizaje por observacion

Los participantes en este estudio se refirieron frecuentemente al modelo del
aprendiz.

Casi todos dijeron que aprendieron a disefiar programas educativos
observando el trabajo de otros y a través del dialogo con sus colegas. Rosa Maria y
Maria Eugenia, de la Universidad Virtual del TEC, dijeron que primero veian las
teleconferencias y las clases televisadas y después platicaban con el productor para
preguntarle algunas cosas y hacerle comentarios. Walkiria, de la Universidad
Autonoma de Guadalajara, dijo que gran parte del aprendizaje se da mediante este
intercambio de ideas. Ella misma sefiald la necesidad de la co-produccion de

programas diciendo:



Tabla 2.

Frecuencia con que fueron mencionadas las formas de aprendizaje en la produccion

de lefevision educativa.

Método de aprendizaje

Descripcion

Frecuencia

1 Observacién

2 Adaptacion

3 Pruebay error

4 Feedback

5 Juicio profesional

6 Cambio mental

Es un método a través del cual el aprendizaje
se da observando el trabajo de los demas,
consultando la lectura pertinente y
participando en cursos de capacitacian.

Es un método a través del cual los
conocimientos y habilidades adquiridas en un
area especifica se aplican a otra area en virtud
de su semejanza, tomando en cuenta los
matices que la hacen diferente.

Es el método a traves del cual se
experimentan diferentes técnicas de
aprendizaje para después evaluar y decidir
cual es la que da mejores resultados de
acuerdo con los objetivos.

Es un proceso mediante el cual los
productores de television reciben informacion
sobre su desempeno por parte de
observadores externos.

Es un método mediante el cual la intuicion del
productor experto se considera como una
certidumbre de lo que puede ocurrir en una
circunstancia determinada.

Es un cambio personal en la forma de pensar
que conlleva en si mismo una modificacién en
la actitud y la conducta. En este cambio se
valora mas el contenido de la produccion que
la estética.

12

11

“Si hay alguna forma de hacer co-produccién de programas, €s

bueno hacerlo. Es mas, si hay oportunidad de viajar a otro estado

y visitar a alguien que tiene planeado hacer produccion seria
recomendable hacerlo y estar ahi por algunos dias antes de salir
al aire. De esta manera tu estas adquiriendo y transfiriendo

experiencia.”



En este mismo contexto, José Angel, de la Universidad Nacional Autonoma de
México, comentd que &l mismo tiene su propia experiencia como aprendiz semejante
a la de sus companeros especialistas en la produccion de television. El enfatizé lo
siguiente:

“Aun y cuando yo tenia un cierto conocimiento en la produccion
de televisidon por lo que me ensefiaron en la escuela, sin embargo
considero que estos conocimientos fueron muy generales y no
especificamente para aplicarlos a la educacién a distancia.
Pronto me di cuenta que tenia que aprender mas sobre lo que
decian los libros acerca de la educacion a distancia y las teorias
del aprendizaje.

Durante tres meses aprendi con una persona que habia hecho
programas en vivo y videoconferencias interactivas con fines
educativos. Mi aprendizaje consistid en ver a esta persona en
accion y participar activamente en la planeacidn de las sesiones
que se iban a televisar.

Si no hubiera trabajado con alguien que tuviera experiencia en la
produccion de televisién educativa, me hubiera sido muy dificil
disefiar y coordinar programas educativos, ya que carecia de todo
conocimiento tedrico y practico en el campo educativo.”

En este mismo contexto Andrés y Martin, de la Universidad Virtual del Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey, senalaron que la experiencia les
ha ensefiado que los instructores dependen, en gran parte, de la guia del productor
de television en el desarrollo de un programa transmitido via satelite.

“En las sesiones de planeacion los instructores hacen muchas
preguntas relacionadas con la tecnologia, tales como: cuales son
los mejores materiales, como vestir, como desplazarse, cédmo lucir
mejor, como usar los micréfonos, como usar los audifonos, hacia
donde moverse, hacia dénde voltear y cuanto tiempo durara la
produccion.

En fin, los instructores confian en la ayuda de los productores de
televisién para planear y estructurar la interaccion distante durante
la clase. Quizas la mas importante leccion que hemos aprendido
fue el manejo de la logistica de una conferencia via satélite, desde



la definicién del tiempo de estudio de television hasta contactar
los sitios receptores de la senal, ponerse de acuerdo con los
panelistas, definir el guién y hacer la edicion de apoyos visuales.
También aprendimos que los productores de television se ponen
muchas gorras; es decir, desempefian muchas funciones.”

Ademas de aprender mediante el didlogo con sus colegas, los participantes
dijeron que habian adoptado o robado técnicas instruccionales o ideas de los
instructores y de los disefadores instruccionales con los que habian trabajado. En
este sentido, Rafael, de la Universidad Autdnoma de Guadalajara, sefalo:

“Yo pongo mucha atencién a la forma en que los buenos
disefiadores instruccionales hacen su trabajo y pongo en practica
lo que aprendo de ellos. Acostumbro observarlos y hacerles
preguntas.”

Por su parte, Rolando, de la Universidad Virtual del TEC, enfatizd que él tiene
muchos trucos para realizar su trabajo, y estos los aprendid gracias a su contacto
con instructores y disefiadores instruccionales.

Jalil, Carlos y José Luis, de la Universidad Virtual del Tecnoloégico, hablaron de
la necesidad de leer literatura relacionada con la educacion a distancia y asistir a
congresos y conferencias para enterarse de los ultimos avances en la técnica del
disefio instruccional ya que durante sus vidas de estudiantes nunca tuvieron acceso
a esta informacion. Por su parte, Arturo, del Instituto Latinoamericano de la
Comunicacién Educativa, dijo que él tuvo que tomar clases sobre la educacion para
adultos y el aprendizaje a distancia para orientar sus conocimientos basicos de
produccidn televisiva al campo de la educacion virtual.

En suma, para este grupo de participantes la mayor parte de su aprendizaje se

dio sobre bases informales; es decir, tuvieron que aprender sobre la marcha Sin



embargo, algunos de ellos decidieron tomar clases y cursos de capacitacion por su
cuenta, cuando descubrieron que carecian de ciertos conocimientos y habilidades
necesarios en el campo de la educacién a distancia.

Los participantes enfatizaron la necesidad de que se destine tiempo y se
imparta este tipo de capacitacion en las escuelas formadoras de profesionales de la
comunicacion. En este sentido Maria Eugenia sefialé que los seis meses que tuvo
que trabajar haciendo practicas para capacitarse en este campo, es como si hubiera
estado un semestre mas en la escuela, ya que durante ese tiempo no percibio salario

alguno.

Aprendizaje por adaptacidn
Para muchos productores de television adquirir los conocimientos y desarrollar

las habilidades necesarias en el campo de la educacién a distancia fue el resultado
de un proceso de adaptacion. Esto se comprobd durante las entrevistas realizadas
particularmente a los participantes que tenian antecedentes en la television
comercial. Para José Angel, su bautismo de fuego consistié en tener que adaptar las
técnicas de la produccion comercial a una clase televisada.

“Nuestras videoconferencias incorporaban segmentos de video y

un moderador en vivo que tenia que guiar la participacién. Me di

cuenta que, técnicamente, esto era igual que en la television

comercial en donde se tenia que usar un conductor de noticieros.

La transicidn consistio, precisamente, en adaptarse al nuevo

formato usando las mismas técnicas de video.”

De manera semejante, Rafael, quien fue primeramente productor en la

televisidn comercial se tuvo que adaptar a la television educativa. Su primer



proyecto cuando fue contratado por la Universidad Autdnoma de Guadalajara fue
continuar la produccién de una clase televisada que le dejo su predecesor.

“Ellos me dijeron: dirige esta produccion. Realmente no me

ensefiaron mucho. Yo sabia cémo se dirigia, por lo tanto, ese no

era el problema. Yo simplemente pensé quién era mi cliente. Y

ese era el instructor. Me puse de acuerdo con el y trabajamos

juntos. Yo pensé en las cosas que me habian salido bien en el

pasado, como los efectos que lucian bien..... y se hizo la
produccion.”

Prueba y error
Algunos participantes senalaron que los conacimientos y habilidades que

necesitaron los aprendieron a través de un proceso de prueba y error; es decir,
Intentando métodos diferentes de instruccién. Si una técnica no funcionaba para
lograr un objetivo de aprendizaje en los estudiantes, se intentaba otra técnica
diferente hasta encontrar alguna que funcionara. Walkiria dijo que ella siempre
intentaba algo dos veces y si no funcionaba cambiaba de técnica. En este sentido
Arturo dijo que él tenia una definicion del método de aprendizaje mediante prueba y
error.

“Una de mis definiciones del aprendizaje gue uso mucho y que

considero muy acertada cuando se trata del trabajo de

produccién, es la siguiente: E/ aprendizaje consiste en hacer una

serie de errores que te ensefan lo que no debes hacer otra vez.

Es sorprendente |la acertada aplicacién que esta definicion puede
tener en la produccion de television educativa.”

Feedback
Durante las entrevistas personales los participantes destacaron la importancia

de otros agentes del proceso educativo, que dan una importante retroalimentacion y



ayudan para mejorar el trabajo de los productores de television. Se refirieron
particularmente a la audiencia de los programas y cursos; es decir, a los estudiantes
En este sentido Walkiria y Rafael, ambos de la Universidad Auténoma de
Guadalajara, hicieron el siguiente sefialamiento:

“El mejor Feedback lo hemos tenido cuando alguien llama y

pregunta: ;Por qué hicieron eso? jPor qué no hicieron esto? Por

ejemplo, en una ocasién nos preguntaron: ;Por qué hacen las

videoconferencias de dos horas? Esto resulta muy cansado y

muy aburrido, no aguantamos tanto tiempo viendo el televisor. Y

ahora limitamos el tiempo de videoconferencia a 60 minutos vy

preparamos el video mas dinamico con apoyos visuales y

movimientos de camara y hacemos mas cambios de locacion.”

La retroalimentacion que dan los estudiantes es una excelente forma de
aprender. Los especialistas en la produccion de television educativa manifestaron
gue les ha sido de mucha utilidad la retroalimentacién que han recibido no sclo por
parte de estudiantes, sino también, por parte de los instructores y disefadores
instruccionales. Durante el Focus Groups (grupo de discusién) que se realizé como
parte de la metodologia para la recoleccion de datos, Rolando menciond que cuando
se trata de aprender haciendo, la Gnica forma de evaluar el trabajo es mediante el
feedback de fuentes externas.

“Yo nunca he tenido capacitacion alguna en disefio instruccional.
He aprendido mucho haciendo las cosas. Situ evaluas
constantemente tu trabajo y preguntas a los instructores y
disefiadores instruccionales qué piensan de la estructuracién del
programa o del curso, puedes aprender muchisimo. Supongo que

es una forma dificil de aprender porque a nadie le gusta que le
sefialen sus errores, pero es una forma muy efectiva.”



Los errores que cometieron los primeros productores de programas educativos
via satélite durante su proceso de aprendizaje, siguen siendo replicados por otros,

sefald Martin.

“Para bien o para mal, nosotros establecimos algunos de los
modelos que todavia se siguen usando. Nosotros tuvimos que
cometer errores y darnos cuenta que algunas cosas no
funcionaban bien y de esta manera otra gente aprendi6 de
nosotros. Pero hay que tomar en cuenta que en otro tiempo no
existian tantos recursos como ahora.”

Juicio profesional
Los participantes también enfatizaron la necesidad de confiar en su propio
juicio profesional como parte del proceso de aprendizaje. La razén que subyace a
esta declaracidn es que los especialistas en la produccion televisiva tienen cierta
sensibilidad o intuicién para saber usar el medio y aplicarlo al proceso de ensefianza-

aprendizaje. José Angel, el participante en esta investigacion con mas afos de

experiencia, sefialo:

“Lo unico que yo diria a alguien que entra a este proceso es que
tenga un alto grado de confianza en sus propios juicios. Si eres
un buen productor de medios, sabes como manejar la tecnologia.
Partiendo de este supuesto, ttenes que hacer la produccion sin
temor a equivocarte, porque el miedo te puede paralizar.

Sigue tus instintos. Yo pienso que como reporteros o productores
de television estamos entrenados para ser intuitivos y tener buen
feeling acerca de lo que le interesara a nuestra audiencia. En

ningun momento debemos desatender la inspiracion de nuestros
instintos.

Yo todavia estoy aprendiendo. Lo que quiero decir es que hay
muchas cosas que yo he aprendido instintivamente para disefiar
un buen videotape educacional. Veo los contenidos, hago el
video, lo reviso y luego trato de mejorarlo. El mismo cuidado
pongo cuando se trata de una videconferencia.



Yo no sé si estoy calificado para decir a otros cdmo se debe
trabajar en el campo de |la educacion a distancia, pero yo lo hice
en la forma en que pensé que era correcto. Esto no significa que
sea lo éptimo, porque los especialistas en educacion pueden
decirte que eso no esta bien. De lo que estoy consciente es de
que todo se puede mejorar.”

Durante mi trabajo de observacion pude constatar el sefialamiento que
los especialistas en produccion hacen a los presentadores sobre lo que podria
funcionar bien o mal en la pantalla de television o en el estudio de television.
Por ejemplo, un presentador queria él mismo controlar la presentacién de sus
graficos por computadora, usando un control remoto en el estudio. El
productor intentd hacer desistir al presentador advirtiéndole que esto tendria
sus riesgos. El productor argumenté diciéndale que tendria suficientes cosas
en su mente como para estar pensando en cambiar los graficos a tiempo. El
presentador persistid en su idea y siguié adelante.

El dia en que se realizé la videoconferencia el instructor se puso
nervioso y perdio el control de la secuencia de graficos. El productor entré en
su ayuda y rapidamente ordend a su asistente que tomara el control de la
computadora para poner en orden la presentacién de los graficos. En este
momento entendi mejor lo que José Angel identificé como instinfo. Es una
intuicién de lo que podria ocurrir bajo ciertas circunstancias. Y esta intuicién
solo te lo da la experiencia. En esta ocasién, la asertividad del productor fue
un asunto de instinto y confianza en sus propios juicios.

Esta habilidad del instinto o juicio profesional no ocurre de la noche a la

mafnana. Es un proceso de desarrollo que puede tomar varios afos. El

instinto toma como base la experiencia que tienen los especialistas en la



produccién de programas educativos. Para muchos especialistas en la
produccién de programas educativos, la confianza en si mismos y sus
intuiciones, surgen del conocimiento y habilidad que han adquirido a través

del tiempo.

Cambio mental

El cambio mental o cambio filoséfico merece una especial atencion ya que
surgié como un concepto clave durante el proceso de investigacion. Este cambio se
refiere a un cambio de perspectiva que permite ver las cosas de otra manera. Es
dejar de pensar en la forma tradicional para empezar a concebir el trabajo ordinano
de manera diferente. Esto significa revestirse con una nueva actitud mental para
poder dar un salto hacia el nuevo paradigma educativo de Universidad Virtual Los
especialistas en produccion televisiva sefialaron que tuvieron que hacer este cambio
personal para poder adaptarse a la modalidad de educacion a distancia.

En este caso los participantes se ubicaron en dos categorias: (1) los que
previamente habian trabajado en una estacién de televisiéon comercial y (2) los que
habian producido programas educativos en videotape.

Los participantes comentaron que fue necesario un cambio mental a través de
un proceso de introspeccion y modificacion actitudinal para poder adaptarse al
campo de la educacién a distancia. Martin describe su cambio mental como un
cambio personal, un cambio filoséfico:

“Ahora me siento como un servidor publico, en donde antes me
sentia como un artista. Antes no me importaba si alguien
entendia lo que estaba pasando en la mente de los estudiantes
con tal de que |uciera bien. Ahora, soy muy cuidadoso con los

elementos instruccionales. Ahora digo: vamos a meter estos
contenidos aqui. Yo he dicho a los instructores que necesitan



incluir ciertas cosas que aclaren mas el contenido y que
produzcan materiales impresos que estén de acuerdo con los
segmentos del video.”

Rosa Maria y José Luis sefalaron que, como un indicador de este cambio
filosofico, se dedicaron a aprender el uso de otros medios.

"Como productores de videotapes educacionales, nos
enfocabamos al medio televisivo, pero ahora nos concentramos
en el aprendizaje a distancia. Ahora vemos las cosas desde un
punto de vista interdisciplinario. Tomamos en cuenta que cada
persona es diferente y que cada cual aprende de distinta manera.

Ahora hemos aprendido a ensefiar mediante la computadora
porque tenemos que atender a los diferentes estilos de
aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto, hemos cambiado
nuestra manera de pensar en relacién con el proceso educativo.
El aprendizaje esta envuelto en mensajes que pueden llegar al
estudiante por television, por cable, por la Internet o0 en videotape.
Por esta razon, hemos ido mas alla de la simple produccidén de
televisidén para poder ser mas efectivos en nuestra nueva area de
trabajo.”

En este mismo sentido Rolando dijo:
“En el mundo de hoy, un buen educador a distancia debe ser un
gran comunicador y poseer una insaciable curiosidad. Debe
buscar los mejores medios y las mejores opciones para transmitir
los mensajes educativos.
Tener una mentalidad de educador a distancia es tener una
actitud de biusqueda continua para hacer mejor las cosas. Se
debe estar interesado en buscar mejores caminos para hacer
llegar la informacidén de nuevas areas cognitivas, a los estudiantes
que se encuentran en lugares remotos.”
Muchos especialistas en la produccion de televisidn pasaron por un periodo de
introspeccion que los llevd a darse cuenta que habian sufrido un cambio mental.

Para José Angel, este proceso de introspeccion o reflexién sobre si mismo se llevo

algun tiempo.



“Yo necesité que pasaran un par de afios trabajando en la
produccién de educacién a distancia antes de sentir este cambio
mental. Tuve que pensar por qué hacia las cosas como las
estaba haciendo. En el procesc de la produccion de programas y
al trabajar con la gente, miré hacia mis propios patrones de
conducta. De repente me encontraba usando el correo
electronico cuando antes lo ordinario era enviar una carta por
correo tradicional o usar el teléfono. ldentifiquée un cambio mental
en mi persona mediante un proceso de introspeccion y dije: creo
que mis patrones de conducta han cambiado, pero el cambio en
si, fue de una manera insensible.

Probablemente, el cambio mental en mi persona ocurrié antes de
que yo lo identificara, pero se hizo evidente por el cambio en mi
conducta y en la forma de hacer las cosas.”

Para Arturo y para otros participantes el principal indicador del cambio
filosofico fue en el area de la estética y el fondo; es decir, en la forma y en el
contenido de los programas y cursos televisados. En este sentido, Arturo dijo:

“Yo creo que el primer cambio mental es el balance entre la forma
y el contenido de la produccion. Inicialmente s6lo me preocupaba
por la apariencia del programa y no ponia atencion al contenido
académico de los cursos.

Poco a poco me di cuenta que un importante aspecto de la
produccion de un programa interactivo en vivo con fines
educativos, era el contenido. Tuve que hacer mi ego a un lado y
pensar en los objetivos de la television educativa. Esto fue la gran
razon de mi cambio cognitivo. Ahora lo mas importante para mi
es la informacion y después busco la mejor manera de
presentarla.”

En conclusion, los participantes en este estudio experimentaron un cambio
mental que los hizo verse a si mismos como especialistas en la produccion de
television en la educacién a distancia. Los productores de television comercial y los

de videos educacionales cambiaron de una mentalidad preocupada por la estética a

una mentalidad preocupada por el contenido. Cambiaron los parametros para juzgar



la calidad de su trabajo a través de una toma de conciencia de las necesidades de
una audiencia académica, constituida por estudiantes separados del instructor por la
distancia fisica. Este cambio mental fue mas fuerte en los productores de la
television comercial que en los productores de videos educativos. Sin embargo,
todos llegaron a estar conscientes de este cambio mental al examinar criticamente
sus propios cambios de conducta en el trabajo cotidiano.

En suma el aprendizaje de los productores de television para poderse
desempenar con efectividad en el campo de la educacién a distancia ha sido
mediante dos vias: social y experimental. Socialmente, porque han aprendido
mediante la observacion y a traveés de la interaccidén con sus colegas; y
experimentalmente, porque han aprendido sobre la marcha a través de
prueba y error. Ademas, los especialistas en la produccidn televisiva para la
educacién a distancia han seguido dos caminos en su proceso de
aprendizaje: incidental e informal, como lo senala Marsick y Watkins (1990).

Como lo manifiestan los datos que arrojo esta investigacion, los
participantes aprendieron de sus errores y examinaron sus intuiciones y
creencias. Estas acciones son ejemplos de aprendizaje incidental; es decir,
aprendizaje que no es intencional, sino un sub-producto de otra actividad.
Ademas los participantes usaron su aprendizaje informal que fue
predominantemente experimental en donde el control del aprendizaje
depende del aprendiz. Como ejemplos se pueden citar aprendizaje mediante
la observacion, aprendizaje mediante prueba y error y aprendizaje a través del

trabajo en equipo. En conclusién, los especialistas en la produccion de



televisién educativa fueron aprendices que observaron a otros en su lugar de

trabajo y experimentaron el aprendizaje por descubrimiento.

Segundo objetivo

La presente investigacion tuvo como segundo objetivo explorar el rol que los
especialistas en la produccién de television desempefian en el campo de la
educacion a distancia e identificar las competencias necesarias para desempedar las
funciones especificas de dicho rol.

Este segundo objetivo constituye la parte medular de la presente
investigacion. Se pretendio definir el rol del productor de television en el campo de Ia
educacion a distancia, determinar las funciones especificas de este rol y las
competencias necesarias para el desempeno del mismo. Las preguntas que se
formularon a los participantes constituyeron un eficaz instrumento para recolectar la
informacién pertinente. Al final de este informe de investigacion se anexa una
muestra del formulario que se utilizé para la entrevista semi-estructurada (Anexo 3)

Para efectos del presente estudio ro/ se definid como la mas importante
funcion que desempenan los individuos en algun campo especifico o profesion
(McLagan y Suhadoinik, 1989). Por ejemplo, el rol de productor de televisién, el rol
de instructor o el rol de disefiador instruccional. Funciones son las actividades o
tareas que una persona ejecuta al desempefiar un rol especifico (McLagan y
Suhadolnik, 1989). El ejercicio de las funciones da como resultado un producto, un
servicio o una informacion. Competencia, por su parte, se definid como la capacidad
que tiene un sujeto para ejecutar las funciones propias de un rol (McLagan, 1983)

Esta capacidad incluye conocimientos, habilidades y actitudes (Bunk,1994).



Rol del productor de television

Como resultado de la percepcidn de los participantes en este estudio el rol de

productor de televisién se identifico como la persona que ejecuta la forma en que se

realizara una transmision televisiva. En este sentido, Andrés sefala que:

“El productor de television en el campo de la educacion a
distancia es el encargado de llevar a la pantalla de television lo
planeado por el instructor y el disefiador instruccional de una
manera creativa e innovadora.

Por su parte, Jalil afnade que el productor de television no solo gjecuta, sino

que también participa en el proceso de planeacion. El mismo identifica el rol del

productor de television educativa como una persona preocupada por mantener la

atencion del espectador sobre los contenidos educativos de los programas cuando

dice:

*Yo creo que el productor de television debe tener la habilidad
para mantener cautivo al espectador, utilizando los medios
electronicos de la Universidad Virtual. Debe aprovechar, ademas,
los elementos de la television comercial y adaptarlos a la
televisién instruccional.”

José Luis, Maria Eugenia y Rolando, identificaron el rol de productor de

televisién con el de experto en tecnologia y lo definieron sefalando una de sus

principales responsabilidades. José Luis dijo textualmente:

“Yo creo que el productor de television tiene como principal
responsabilidad ser un experto que determine la tecnologia que la
organizacion debe usar para lograr sus objetivos educacionales.
Es él quien debe dar orientacion a los especialistas en contenido
para realizar producciones con calidad. El educador es débil en |a
técnica de produccion y necesita ayuda en esta linea.”



En su investigacion sobre roles, funciones y competencias, Rocha (1998)
identificd la existencia de 12 roles en el campo de la educacion a distancia. Los tres
roles primarios en una clase con el formato de educacion a distancia son: el
especialista en la materia, el disefiador instruccional y el experto en tecnologia.

En una situacidn ideal son tres personas diferentes las que asumen eslos
roles. Algunos investigadores como Thach (1994) han sefialado que, cuando falta el
disefiador instruccional, es el mismo instructor el que absorbe este rol. Sin embargo.
uno de los principales hallazgos de mi estudio es la evidencia de que este rol es
desempefiado también por el productor de television. Los participantes en este
estudio sefialaron gue en el mundo real, los productores de televisibn asumen el rol
de disefadores instruccionales aun y cuando no tengan un conocimiento solido sobre
teoria educativa.

Cuando pregunté a los participantes qué entendian por ‘mundo real’, Walkiria
y Rafael dijeron que se referian a un equipo en donde solamente participan el
especialista en la materia y el especialista en la produccion de television. En esta
situacion es en donde el productor de television asume el rol de disefiador
instruccional. La razén para excluir al disefiador instruccional era, principalmente, de
caracter presupuestal ya que no recibian dinero suficiente para pagar este sueido.
Asi pues, conforme al testimonio de estos dos participantes, cuando no hay
suficiente dinero para la produccién de una videoconferencia o clase televisada éste
es el primer corte que se hace. Sin embargo la presencia del disefiador instruccional
la consideran muy importante para darle validez y confiabilidad al trabajo; es decir,
para asegurar la calidad de lo que se esta produciendo. Esta idea Walkiria la

expreso de la siguiente manera:



“Yo me considero a mi misma una disefiadora instruccional, y
muchos productores de televisién educativa actdan como
disefadores instruccionales porque, en muchos casos, no hay
suficiente presupuesto para una tercera persona o no hay un
tercer miembro del equipo que pueda desempefiar solamente ese
rol.

Sin embargo, es deseable la presencia del disefiador instruccional
para validar nuestro trabajo.”

En efecto, yo encontré que algunos especialistas de la produccién educativa
han tenido que desempenar el rol de disefiadores instruccionales. Los reducidos
presupuestos en algunos sistemas de educacion a distancia obligan a que no haya
una persona especifica que juegue este rol. Cuando en un proyecto no esta
involucrado ningun disefiador instruccional, los especialistas en la produccion de
televisidn dijeron que ellos tenian que asumir este rol, aun y cuando no tuvieran
alguna preparacién previa en disefio instruccinal. Como lo sefiala Carlos:

“Yo juego el rol de disefador instruccional. No he tenido
formacién alguna en esta area. Lo que hago es sentarme frente
al especialista en contenido escucharlo y dar algunas sugerencias
sobre la mejor forma de presentar esos contenidos. Nosotros
integramos el equipo.”

Los participantes que han trabajado con disenfadores instruccionales en
algunos programas, admitieron que han usado muchas de sus ideas cuando han
tenido que jugar este rol. Este es el caso de Walkiria quien sefiala que ha robado
muchas ideas a los disefiadores instruccionales:

“Yo sé la clase de preguntas que ellos formulan y el tipo de
sugerencias que ellos hacen. Cuando juego este rol solamente
recuerdo la forma en que ellos disefian de contenidos y trato de

hacer lo mismo y, si es posible, trato de modificarlos y ajustarlos
a mi situacion especifica.”



Algunos participantes en este estudio no consideran el rol de disefiador
instruccional como necesario en los programas en vivo con video interactivo Los
especialistas en la produccién televisiva sostienen que ellos pueden funcionar muy
bien como disefnadores instruccionales y especialistas en la produccion de television.
Creen que ellos la podrian hacer todo muy bien porque son expertos en el uso de
medios. José Angel se considera a si mismo como experto en disefio instruccional
cuando dice;

“Yo siento que el rol de disefiador instruccional es una posicién
envidiable. Yo lo he estado haciendo por muchos afos, al mismo
tiempo que he estado desempenando mi trabajo como productor
de television educativa.”

Jalil, por su parte, considera que conocer de disefio instruccional ayuda
mucho para ser un excelente productor:

“Yo pienso que un buen productor en el campo educativo debe
tener intuicion para el disefo instruccional. Yo he visto eso. Uno
de los productores con el que trabajé en otra universidad era un
excelente disefiador instruccional.

El habia tomado clases en una escuela de educacion. Hizo
algunos videos educativos y observé que utilizaba con maestria
los elementos del disefio instruccional. Y dije: ¢ de donde saca
esas tdeas? Eso es o que haria un disefador instruccional si
estuviera aqui trabajando con él.”

La unica ocasion en que los participantes consideraron necesaria la
intervencion de un disefiador instruccional fue en el desarrollo de un proyecto
multiple. En este caso se referian a un curso semestral que incluyera un programa

completo de cursos; es decir, el disefio de un curriculo. A esto se refirid Arturo

cuando dijo:



“Pero si tengo varios eventos o una serie de clases, yo creo que
entonces si necesito un disefiador instruccional porque él me
podria ilustrar sobre |la forma de conectar los eventos y darle
seguimiento al programa.”

Sin embargo, es importante destacar que los participantes advirtieron el
problema que presenta el hecho de que una sola persona juegue ambos roles. La
razén es que se presentaria un dilema entre |la estética y el contenido. Los
productores de television tienden a cuidar lo visual o estético, mientras que los
disefiadores instruccionales se preocupan mas por el contenido.

En suma, los participantes sefialaron que, en repetidas ocasiones, los
productores de television educativa sucumben al sindrome de ‘hace lo todo’. Han
sentido como si su rol consistiera en resolver todos los problemas relacionados con
la produccién de un programa televisado: manejo de camaras, guionizacion,
narracion, edicion, manejo del tiempo satelital, logistica, mercadeo y disefio de
estrategias instruccionales.

Los especialistas en la produccion de televisién dijeron que han sido
forzados a cumplir con estos roles, porque las unidades de produccion
televisiva no estan bien organizadas en las universidades. José Angel
describe su experiencia de la siguiente manera:

“Todos hacen muchas cosas. Yo he hecho de videodgrafo,
grabador de sonido, facilitador, disefiador instruccional, escritor de
materiales impresos y guionista. Ademas, he dado capacitacion a
los maestros en asuntos relacionados con el aprendizaje a
distancia.”

Dar entrenamiento, es otro rol que han desempeifiado los entrevistados en

este estudio. Ellos han ensefado a los miembros de la planta docente cdmo se usa



el equipo de television interactiva. Martin dijo que él ha sido responsable de
entrenar a los maestros y estudiantes en el manejo del equipo televisivo con audio y
video de doble via. Sin embargo, algunas personas son mas dociles que otras y
mas dispuestas a aprender el manejo de la tecnologia educativa. En este sentido,
Arturo describe su experiencia de la siguiente manera:

“Hay algunos instructores que no quieren ningun tipo de ayuda.

No importa lo que les digas, ellos hacen las cosas a su manera.

Sin embargo, hay otros que observan todas las indicaciones que

se les hacen, tratan de usar correctamente la tecnologia y

aplicarla a sus necesidades. Son personas receptivas que

siempre estan dispuestas a aprender.

Lo mas importante que yo he hecho es sentarme y chatear con

los maestros para darles sugerencias sobre la mejor manera de

interactuar con sus estudiantes a distancia. Los ayudo con ideas,

convirtiendo sus palabras en acciones.”

Los especialistas en la produccién televisiva también han jugado el rol de
estudiante. Esto lo han hecho durante las sesiones de planeacion. Rolando senald
que al jugar este rol de estudiante ha podido hacer recomendaciones acerca de la
cantidad y calidad del contenido de los cursos. En este sentido él dijo:

“Trato de ponerme en el lugar del estudiante y digo: ¢ si estuviera
escuchando esto, si tratara de captar esto, jcuanto seria capaz
de asimilar en un periodo de tiempo dado? ; Necesitaria alguna
estimulacion visual? ;Necesitaria algun receso? ;Necesitaria
algun libro de trabajo? Este es un buen método que me ha dado
muy buenos resultados.”

Sin embargo, todos los participantes coincidieron en sefialar que el intentar

hacerla todo tiene sus riesgos, ya que se pueden ver abrumados por el exceso de

trabajo.



En resumen, de los datos presentados por los participantes se puede concluir
que, en un sistema de educacién a distancia, una misma persona puede
desempefniar diferentes roles. Como se puede apreciar, los expertos en produccion
televisiva se presentan desemperiando otros roles adicionales como lo son el de
instructor o el de disefador instruccional. Esto sdélo indica gue la ensefianza y la
planeacion de la misma son dos actividades muy importantes en un sistema de
educacion a distancia. Ademas, esto mismo sugiere que en esta modalidad
educativa, una misma persona puede desempenar diferentes roles dependiendo de

sus conocimientos y habilidades.

Funciones del rol de productor de television

Las funciones son las actividades o tareas que una persona ejecuta al
desempefiar un rol especifico (McLagan y Suhadolnik, 1989). El ejercicio de las
funciones da como resultado un producto, un servicio o una informacion. En el
presente estudio esta definicidn de funcién se aplicé a la educacién a distancia.

Asi pues, en este apartado se determinaron las actividades o tareas
especificas que competen al rol de productor de television en el campo de la
educacién a distancia. Estas tareas o actividades son las que identifican y definen el
perfil del productor de television educativa.

Las respuestas libres que los participantes dieron a las preguntas
relacionadas con la descripcion de funciones del productor de television en el campo
de la educacién a distancia, ayudaron a configurar de una manera mas precisa este
rol. Las respuestas libres se agruparon en categorias y dieron como resultado 13

funciones especificas que se presentan de manera sindptica en la Tabla numero 3



Tabla 3.

Frecuencia con que fueron mencionadas las funciones de la persona que cumple el

rof de Productor de Television en el campo de fa educacion a distancia.

Funciones Frecuencia
1 Colaborar y trabajar en equipo con todo el personal que
. . : ) 12

forma parte del sistema de educacién a distancia.
2 Preparar junto con el coordinador de produccion la

infraestructura en la que se apoyara la produccion del 12

programa.
3 Aplicar con propiedad la tecnologia educativa en el

proceso de ensefianza-aprendizaje. 12
4 Evaluar la efectividad de la tecnologia y analizar las

ventajas instruccionales de cada medio. 12
5 Asesorar y dar orientacion en la seleccién de la

tecnologia que se debe utilizar en los programas y 19

cursos que se transmiten.
6 Supervisar que toda la tecnologia funcione

adecuadamente para la grabacion y transmisién de las 12

sesiones satelitales.
7 Dar capacitacidon y adiestramiento en el uso de la

tecnologia a instructores y alumnos. 11
8 Aplicar con propiedad el conocimiento basico de teorias

del aprendizaje y diseno instruccional. 11
9 Participar activamente en las juntas de planeacion. 11
10 Supervisar los materiales que se usaran cémo apoyos

didacticos 10
11 Supervisar la edicién de videos instruccionales. g
12 Trabajar en un ambiente de cordialidad. g
13 Llevar un control preciso de su departamento

clasificando y archivando ordenadamente los materiales. 8




Como se puede aprecia, las funciones se ordenaron en esta tabla de acuerdo con la
frecuencia con que fueron mencionadas por los participantes en esta investigacion.

Los participantes en esta investigacion sefialaron como una importante
funcion del productor de television la colaboracion y el trabajo en equipo. Esto
sugiere que, aun cuando la organizacion del componente tecnoldgico es importante,
no se debe descuidar el aspecto de la relacion humana y la comunicacion

interpersonal.

En un ambiente de educacidn a distancia, la colaboracidn es crucial, y para
ello se requiere tener competencia comunicativa, actitud mental positiva y
pensamiento sistémico; es decir, pensar que formamos parte de un sistema y que
todas las piezas deben funcionar a la perfeccion en un clima de cordialidad. Andrés,
Martin, Jalil y Rosa Maria destacaron esta idea cuando sefalaron:

“La educacién a distancia no es como la ensefanza tradicional en
donde un solo profesor prepara todo lo necesario para su clase y
todo se centra en él mismo. Aqui es muy importante colaborar y
trabajar en equipo con todo el personal que forma parte del
sistema de educacioén a distancia. Por ejemplo, hay que sentarse

con el especialista en la materia y el disefador instruccional para
planear el curso.

Ademas, hay que trabajar junto con el coordinador de produccion
para preparar la infraestructura en la que se apoyara el
programa.”

En relacion con este mismo asunto Rolando sefialo:

“El productor de television en una clase satelital, cuya senal sera
recibida en muchas sedes remotas, asume una importante labor
de apoyo y debe trabajar en equipo con otros miembros del
sistema. Es obvio que para ello debera tener competencias tales
como habilidad para la comunicacién interpersonal y habilidad
para el trabajo en equipo, ademas de un profundo conocimiento
de la técnica televisiva.”



De nada sirve el conocimiento si no se tiene la habilidad para aplicarlo en la
vida practica. La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn esta empefiada en elevar
los estandares de calidad no sélo en la ensefianza y la investigacion, sino también
en el servicio a la comunidad. De esta manera, se da una educacion para la vida.
Como sefala la educadora Elena G. De White (1991), se debe preparar a los
alumnos para un servicio practico en la vida; para ello las lecciones deben ser
apropiadas al momento en que se vive. Desde esta misma perspectiva pragmatica
Flores (2000) sefiala la necesidad de explorar los usos y gratificaciones de los
nuevos medios de comunicacion desde diferentes perspectivas para saber cual
medio es el mas adecuado tomando en cuenta los objetivos que se pretenden
alcanzar. Los participantes en esta investigacién calificaron muy alto la funcion de
conocer y aplicar con propiedad la tecnologia educativa en el proceso de enserianza
aprendizaje. Es decir, no basta tener el conocimiento, sino que se requiere la
aplicacién practica de éste al ambiente de educacién a distancia.

En este marco conceptual los participantes destacaron como una funcion
relevante del productor el trabajo de evaluacion de |a eficacia de los medios de
comunicacién para lograr los objetivos educacionales. Esta es una actividad que se
debe estar haciendo constantemente tomando en cuenta los contenidos de |a
asignatura, el nivel de ensefanza y el perfil de la audiencia que sera |a receptora.
En este contexto José Luis, Carlos y Maria Eugenia coincidieron en el siguiente
comentario:

“Una tarea importante en el productor de televisidon es usar con
propiedad la tecnologia educativa en el proceso de ensenanza-
aprendizaje. Pero antes de realizar esta tarea hay que evaluar la

efectividad de la tecnologia, porque cada medio tiene sus propias
ventajas y desventajas. Es decir, se debe conocer el impacto
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pedagdgico de los medios. Para ello es necesario estudiar y leer
acerca de las teorias del aprendizaje para poder aplicar con
propiedad estos conocimientos.

Ademas es importante analizar la manera en que el uso de la

tecnologia impacta en los costos de produccion, para poder hacer
que el curso que se imparte sea rentable.”

En este mismo sentido José Angel sefial6:

“También es una funcion del productor de television asesorar y
dar orientacidn en la seleccién de la tecnologia. Esto implica la
supervision y el analisis durante el proceso de adquisicion.”

Como parte del trabajo cotidiano del productor de television en relacion con el
mantenimiento de la tecnologia Martin destacé la necesidad de una supervision
constante.

“El productor de televisidon no solamente debe operar con
propiedad el equipo, sino que también es su obligacion cuidar y
supervisar que toda la tecnologia funcione adecuadamente;
camaras, cables, consolas de audio, switchers, computadoras,
conectores, etc. Una falla técnica por mal estado del equipo
puede entorpecer la grabacién o la transmision de un programa o
de un curso.

Asi pues, la supervision constante y mantenimiento del equipo es

una de las tareas cotidianas que debe realizar el productor de
television, ya que éstas son sus herramientas de trabajo.”

Rafael también manifestd su opinidon en este contexto y sefialdé que el
productor de television junto con su asistente debe llevar un estricto control del
maternial que se utilice en los programas, clasificando las cintas de secuencias, cintas

editadas y masters. Ademas, debe proporcionar los datos especificos al

departamento para su almacenaje,



Durante la grabacion de un video o durante la transmisién de una
teleconferencia en vivo es muy importante cuidar no solamente las tomas y los
movimientos de camara, sino también la secuencia en que apareceran los apoyos
didacticos. En este contexto Rafael comenté que también es su trabajo supervisar
los materiales que se usaran como apoyos didacticos y ensayar la secuencia en que
seran presentados para no cometer errores en el momento de la transmisién.

“Muchos instructores nos entregan los materiales elaborados por
ellos mismos y a tiempo. En este caso solamente supervisamaos
su matenal para definir la técnica de presentacién. Sin embargo a
otros hay que ayudarles a elaborar el material y preparar su
presentacion en Power Point, con inserciones de videotape o en
alguna otra forma.”

En este mismo contexto, Wikiria sefalé que también es funcién del productor
de television supervisar la edicién de videos instruccionales. Y afadié que se debe
llevar un riguroso control de todos ellos.

“Es importante supervisar la edicion de los videos instruccionales
para que se hagan como los tienes planeados. Debes aprovechar
las mejores tomas y las mejores escenas para lograr tu objetivo.
Hay que recordar que aqui no es como en la televisién comercial.
Tu objetivo es educativo y hacia alla debe estar encaminado tu
video.

También es importante llevar un buen control de todos tus videos
mediante una clasificacidon ordenada, ya que te los solicitan
cuando menos te esperas y tienes que dar buen servicio a
maestros y estudiantes.”

La modalidad de educacién a distancia tiene sus propias caracteristicas que
obligan a modificar el estilo de ensefanza tradicional. En este nuevo paradigma

educativo los maestros se enfrentan con sofisticadas tecnologias que mediatizan la

comunicacion distante. Asi pues la presentacién de una clase televisada requiere de



una preparacion especial. Es aqui en donde el trabajo de planeacién surgio como
otra actividad que ocupa gran parte del tiempo del productor de television. El
desempeno de esta funcién requiere de conocimientos y habilidades de mas alto
nivel ya que el productor de televisidon tiene que participar en sesiones de planeacion
con administradores, con maestros y disefadores instrucciones. José Angel se
refirid a esta importante funcion en los siguientes términos:

“En un ambiente de educacion a distancia es muy importante el
trabajo de planeacion, ya que de esto depende el éxito del
proyecto educativo. Planear y preparar la sesion para alumnos
que se encuentran distantes requiere tener en cuenta muchos
detalles técnicos y de contenido.

Ordinariamente, nos reunimos tres dias antes de la sesion para
planear la forma en que ésta se llevara a cabo. Aqui me he dado
cuenta que este ambiente educativo requiere un esfuerzo
adicional del instructor, le tenemos que dar instrucciones de
caracter técnico para que funcionen bien las cosas.”

Por su parte José Luis sefialé que es en estas sesiones de planeacion en

donde se elabora la ruta critica que fijara las fechas limite de cada etapa de la

produccion.

“Es muy importante asistir puntualmente a las sesiones de
planeacion porque es alli donde sabemos qué es lo tenemos que
hacer y cuando. En esas reuniones se hace la calendarizacion de
eventos que se convierten en nuestra norma de trabajo. A partir
de ese momento sabemos lo que vamos a necesitar de materiales
para la produccion de un curso, lo que se requiere de
escenografia y los detalles de iluminacién. La planeacion nos
permite, ademas, seleccionar con tiempo las tomas pregrabadas
que se van a utilizar.”

En virtud de ser ellos los expertos en tecnologia, en muchos momentos se
convierten en capacitadores y entrenadores en el uso de medios para la instruccion

De esta manera, dar capacitacion y adiestramiento se convierte en una funcidon mas
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que los participantes en este estudio sefialaron como propia del productor de
television. En este sentido Arturo dijo:
“Yo he tenido que destinar gran parte de mi tiempo a capacitar a
maestros y estudiantes en el uso de la tecnologia. Les he tenido
que ensefar no solamente su operacién, sin también sefialar los
alcances y limitaciones de cada medio.
He notado que esta capacitacién da buenos resultados ya que
algunos maestros me han manifestado que, gracias a ello, se
sienten con mas confianza cuando se presentan ante las camaras
de television. Y otros mas han dichao que le han sacado mucho
provecho al uso de las graficas por computadora.”

En suma, con base en los datos proporcionados por los participantes en este
estudio son muchas y muy variadas las funciones que tiene el especialista en la
produccion de television en un sistema de educacion a distancia. Estas funciones
varian de una universidad a otra dependiendo del grado de desarrollo organizacional
que tenga cada una de ellas. Hay algunas universidades en donde el especialista
en la produccién de televisién educativa tiene que desempenar actividades o tareas
que pertenecen a otro rol como lo seria el de disefnador instruccional. Sin embargo
hay otras universidades en donde el sistema de educacion a distancia esta bien
organizado y las personas tienen asignado un rol especifico y desempanan las
funciones pertenecientes a ese rol en particular. Por lo tanto, es importante notar
que las funciones que aqui se identifican, como pertenecientes al rol del especialista
en la produccion de television, son producto de la experiencia de cada uno de los
participantes y que responden al sistema de educacién a distancia en que les ha
tocado trabajar.

Finalmente, es importante anadir que una clara y exhaustiva descripcién de

funciones, no solamente define el rol del especialista en la produccion de television
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en un sistema de educacion a distancia y sino que también es un buen punto de

partida para evaluar el desempeno de la persona que tiene asignado dicho rol.

Competencias del productor de televisidon
Una vez definido el rol e identificadas las funciones en los apartados
anteriores, ahora se abordara el asunto de las competencias. En este apartado se
muestran los hallazgos relacionados con las competencias que se consideran
necesarias para desempenar el rol de especialista en la produccidn de television en
el campo de la educacién a distancia.

Para efectos de este estudio, competencia se definidé como la capacidad que
tiene una persona para realizar las funciones propias de un rol (McLagan, 1983).
Esta capacidad incluye conocimientos, habilidades y actitudes (Bunk, 1994). Esta
definicién adoptada para nuestro estudio quiere decir, que, en el campo de Ia
educacion a distancia, una persona requiere de ciertos conocimientos, habilidades y
actitudes para desempenar el rol de productor de televisién.

Las respuestas libres que los participantes dieron a las preguntas
relacionadas con las competencias del productor de televisién en el campo de la
educacion a distancia, ayudaron a configurar de una manera mas precisa €l perfil de
este rol. Las respuestas libres se agruparon en categorias y dieron como resultado
10 competencias especificas que se presentan de manera sindptica en la Tabla
numero 4.

Las competencias se ordenarcon en esta tabla de acuerdo con la frecuencia
con que fueron mencionadas por los participantes en esta investigacion. Se anexa

ademas una breve descripcidn de la competencia.



Tabla 4.

Frecuencia con que fueron mencionadas las competencias de la persona que cumple

el rol de Productor de Televisidon en el campo de la educacion a distancia.

Competencia

Descripcion

Frecuencia

10

Comunicacion
interpersonal.

Colaboracién y

trabajo en equipo.

Pensamiento
sistémico.

Dominio del
Esparol

Relaciones
publicas

Nuevas
tecnologias

Administracion.

Disefo
Instruccional

Planeacién

Evaluacion

Habilidad para comunicarse en cualquier
situacion y promover una interaccion
positiva.

Habilidad para trabajar en equipo con los
demas y disposicion para promover el
trabajo colaborativo.

Habilidad para reconocer la interrelacion de
las actividades que se desarrollan en un
sistema de educacién a distancia.

Conocimiento amplio de la lengua espafiola
y habilidad para expresarse con propiedad
en forma oral y escrita.

Habilidad para establecer buenas relaciones
con el personal interno y externo al sistema
de educacion a distancia.

Conocimiento de las nuevas tecnologias de
la comunicacién y habilidad para su uso
practico en el proceso educativo.

Conocimiento y habilidad para el
aprovechamiento de recursos humanos y
tecnologicos.

Congcimiento y habilidad para disefiar
cursos y programas en un ambiente de
educacion a distancia

Habilidad para planear las actividades y
sugerir estrategias y rumbos de accién.

Conocimiento y habilidad para disefar
sistemas evaluativos y aplicarlos con
propiedad en el area de educacion a
distancia.

12

12

11

11

11

11

10

10

10
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Comunicacion interpersonal
Con base en los datos que arrojaron las respuestas que los participantes
dieron a las preguntas relacionadas con las competencias del especialista en
produccion de television, se sefiald en primer lugar la ‘comunicacion interpersonai .
Esta competencia se definié como /a habilidad para comunicarse en cualquier
situaciéon y promover una interaccion positiva.
Al preguntar al grupo de participantes en el Focus Group (Grupo de Discusién)
celebrado en las instalaciones de la Universidad Virtual del TEC ;qué competencias
consideras necesarias para desempeniar tu trabajo? La mayor parte sefalaron como
importante la necesidad de saberse comunicar con los demas. Rosa Maria, en
especial, o puso en los siguiente términos diciendo:
*Yo considero a la comunicacion interpersonal como una de las
principales herramientas de trabajo. Saber qué decir y como
decirlo es esencial para entrar en contacto con los demas. Me
encuentro en una constante interrelacion con maestros,
estudiantes, instructores, disefiadores instruccionales y
administradores, por lo tanto, la comunicacion forma parte
importante en mi vida de trabajo. Si quiero tener éxito en mi vida
personal y profesional debo lograr que mi comunicacion sea
eficiente.”

Trabajo en equipo

Al igual que la comunicacion interpersonal los participantes mencionaron como
importante competencia el ‘trabajo en equipo’. Esta competencia se describe como
la habilidad para trabajar en equipo con los demas y disposicion para promover el
trabajo colaborativo. Es importante sefialar que en esta idea coincidieron todos los

entrevistados. Esto significa que la colaboracidén se encuentra en un grado muy alto

de apreciacion en el campo de la educacion a distancia.
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La habilidad para trabajar en equipo aparece bien documentada en la literatura
relacionada con el campo de la educacién a distancia. Strain (1997) identifica esta
competencia diciendo que la educacion a distancia requiere de un esfuerzo conjunto
y que ésta es ‘conditio sine qua non’; es decir, es una condicién necesaria y
suficiente para poder trabajar en este campo. Esto constituye el mayor ajuste que
deben hacer los productores de television educativa. Al referirse a esta competencia.
Rolando dijjo:

“En una clase televisada es imposible que uno solo haga todo el
trabajo. En un aula tradicional es diferente, el maestro la hace de
todo. Aqui se requiere trabajar en equipo desde la planeacion
hasta el momento de la transmision. Todos: productores,
instructores, camaroégrafos y disefiadores instruccionales, cada
uno en su trinchera hace posible que llegue una leccion a los
estudiantes que se encuentran en lugares remotos.”
Pensamiento sistémico

Esta competencia se encuentra sutiimente ligada a la anterior. El
pensamiento sistémico se refiere a una internalizacidén del concepto de trabajo en
equipo. Los participantes describieron esta competencia como /la habilidad para
reconocer (tomar conciencia) la interrelacion de fas actividades que se desarrolfan en
un sistema de educacion a distancia. Es un hacerse consciente de que se forma
parte de un sistema en donde cada elemento es importante para que todo funcione
bien. Es decir, se trata de pensar sistémicamente. Jalil puntualizé muy bien esta
idea cuando dijo:

“No sélo basta con trabajar en equipo, sino que hay que estar
conscientes de que nuestra participaciéon es importante para que
las cosas salgan bien. Y si algo no sale bien todos nos
perjudicamos. Pensar en equipo significa pensar que formamos

parte de un sistema del cual, nosotros como productores de
television, formamos parte.”



Dominio del Espaiiol
Los participantes sefialaron el ‘domino del espafiol’ como una competencia

basica en el especialista en la produccion de television. Esta competencia se refiere
a un amplio conocimiento de la lengua espafiola y la habilidad para expresarse con
propiedad de manera oral y escrita. En un estudio realizado en Estados Unidos y
Canada, Thach y Murphy (1995) identificaron el conocimiento del Inglés como una
competencia importante. Esto significa que el conocimiento y manejo del idioma del
pais de que se trate, es esencial. Este sefialamiento lo hizo Andrés cuando dijo.

“Primero que nada yo considero que es muy importante que €l

productor de television maneje muy bien su propio idioma de

manera oral y escrita. Todos los correos electronicos que

enviamos Y los textos que manejamos en pantalla demuestran

nuestra cultura y competencia comunicativa. Y como egresados

de una escuela de comunicacion yo creo que es logico pensar

que debemos ser expertos en el manejo de nuestro idioma.”
Relaciones publicas

La habilidad para las relaciones publicas se citd como una competencia mas.

relacionada con la habilidad comunicativa. Los participantes en este estudio la
definieron como /a habifidad para establecer buenas relaciones con el personal
interno y el externo del sistema de educacion a distancia. Como se puede apreciar

esta competencia se refiere a una actitud positiva que lleve a establecer corrientes

de simpatia hacia la institucién que representamos.

Nuevas tecnologias
En 1997 el ministro de educacion de Australia, Phillip Gude hizo una

importante recomendacion para las escuelas del tercer milenio cuando dijo; “no tiene



caso contratar gente para la educacidn a distancia si no son competentes usuarios
de los innovadores sistemas de multimedia (Gude, 1997)."
A propésito de esta advertencia de Gude, los especialistas sefalarcn la
competencia en el manejo de las nuevas tecnologias como una competencia critica
en el campo de la educacion a distancia. Esta competencia significa que el productor
de television debe tener conocimiento experto en el campo de las nuevas tecnologias
de la comunicacion y habilidad para su uso practico.
Este sefialamiento resulta obvio, ya que se encuentra en el corazén de su
actividad como usuarios cotidianos de la tecnologia educativa. A este respecto
Martin dijo:
“No es posible concebir a un productor de television que no tenga
conocimiento teérico y practico de las nuevas tecnologias de la
comunicacion. Aqui es necesario saber todo lo relacionado con la
produccion de audio y video. Hay que saber de hardware y
software computacional, de edicién analoga en betacam y edicién
no-lineal en Media 100, Director, Infini-D, 3D, Photo Shop, Flash
4, Power Point y After Effects, entre otras cosas.
En fin debe conocer la teoria y gramatica de la television:
grabacion, edicién, postproduccidén. Debe saber operar todo el
equipo de cabina.”

Administracion

En esta investigacion tambien resulté como una competencia importante la
capacidad administrativa del productor. Esta se definid como ef conocimiento y
habijlidad para el manejo y aprovechamiento de recursos humanos y tecnologicos.
Los especialistas identificaron como necesaria la capacidad para administrar y

organizar la instalacién y el funcionamiento de la tecnologia. Esto demuestra que, en

su criterio, esta es una competencia esencial para desempefarse en un sistema de
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educacion a distancia. Administrar significa dirigir con asertividad y tomar buenas

decisiones. En este sentido Carlos dijo:
“En una produccién de television, en muchas ocasiones tenemos
que tomar decisiones sobre la marcha, no hay tiempo para
esperar porque la transmisién tiene que seguir su marcha. Es
aqui en donde el especialista en produccién televisiva demuestra
que tiene tablas en el oficio. Debe dirigir los esfuerzos de todo el
personal durante la produccion y dar buenos resultados.
Por otra parte también debe organizar las actividades de su
departamento y establecer archivos ordenados.”

Diseno instruccional

Otra competencia basica en la educacion a distancia es el conocimiento y
habilidad para el disefio instruccional. Los participantes lo describieron como /a
capacidad que tiene el productor de television para disefiar cursos y programas en
un ambiente de educacion a distancia.

En el disefio instruccional se debe de tomar en cuenta la potencialidad de los
sentidos humanos para captar y procesar la informacion y, luego, disefiar la
instruccién de acuerdo a los diferentes estilos de aprendizaje. En el contexto de |a
educacion a distancia, el conocimiento sobre la forma autonoma en que aprenden los
adultos es una competencia indispensable en el especialista de la television
educativa. Es logico que el desempefio de su trabajo requiere de un conocimiento
basico de los medios y del impacto de éstos sobre el aprendiz, durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje. José Luis se refirid a esta competencia cuando dijo

"Existen momentos en que el productor de television debe saber
de todo. Inclusive, acerca de teorias del aprendizaje para saber
camo aprende el individuo y disefar la presentacion mas

adecuada de los contenidos. Nuestros alumnos se encuentran en
lugares remotos y a veces con costumbres diferentes en otros
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paises, por lo tanto, nuestros mensajes deben tomar en cuenta
las diferencias individuales que se manifiestan en cada regién.”
Planeacién
Si en otro apartado se sefial6 el trabajo de planeacién como una funcién
importante, ahora aparece este mismo concepto pero como una competencia. Esta
competencia se definid como /a habilidad que tiene el especialista en la produccion
de televisién para planear las actividades y sugerir estrategias y rumbos de accion.
Al referirse a esta competencia Rolando dijo:
“La planeacion es una etapa importante durante el proceso de
producciéon. De aqui depende que las cosas se hagan con
calidad. Durante el proceso de planeacion se determinan los
objetivos de la instruccidn y se consideran todos los elementos
que seran necesarios para la realizacion de un programa o un
curso. Es un paso que siempre debemos dar para no
convertirnos en meros improvisadores, sobre todo en un campo
tan delicado como lo es la educacién.”

Evaluacién

La competencia para realizar el trabajo de evaluacién se considero tambien
importante para ser un buen productor de television. Esta competencia se definio
como el conocimiento y habilidad para disefiar sistemas evaluativos y aplicarlos con
propiedad en el area de la educacion a distancia." La evaluacién opera como un
proceso de retroalimentacion.

Evaluar la forma en que el productor de television contribuye a lograr los
objetivos de cada curso, se ha convertido en parte integral del trabajo cotidiano del
productor de televisién. A este respecto Jalil dijo lo siguiente:

“Al terminar cada curso nos reunimos con todo el equipo de

produccion para analizar la forma en que hicimos el trabajo y
senalar nuestros aciertos y errores. En muchas ocasiones



pedimgs la opinién de los mismos estudiantes para recibir
retroalimentacion sobre nuestro desempefio y tenemos la
experiencia de haber recibido no solamente criticas, sin también

felicitaciones y muy buenas sugerencias para mejorar nuestro
trabajo.”

Sin embargo, estoy consciente de que se deben elaborar
instrumentos de medicion validos y confiables que nos den una
descripcion real de lo que esta ocurriendo.”

En suma, al hacer la revisién general de estas diez competencias se puede
percibir inmediatamente la presencia de una dualidad. Por una parte, la importancia
de la comunicacion interpersonal y, por la otra, la importancia de la habilidad técnica.

Si se dividen las diez competencias en grupos de ¢inco, se puede advertir que
las cinco primeras giran en torno a la necesidad de organizar los conocimientos en
funcién del pensamiento sistémico y de las condiciones de la transmision de dichos
conocimientos que tienen que ver con la comunicacién interpersonal, el espiritu de
colaboracion, las relaciones publicas y la proficiencia linglistica.

Como se muestra en la Figura namero 1, las primeras cinco competencias

son: (1) comunicacion interpersonal, (2) colaboracién y trabajo en equipo, (3)

pensamiento sistémico, (4) proficiencia en el espariol y (5) relaciones publicas.

Colaboracion y Pensamiento
trabajo en sistémico
equipo

Comunicacion
interpersonal

Dominio
del espanol

Figura 1. Competencias del especialista en la produccion de television
relacionadas con la comunicacion interpersonal.
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Al observar el orden de aparicién la comunicacion interpersonal surge en
primer nivel (primera); y esta habilidad propicia el trabajo en equipo (segunda), al
pensar sistémicamente (tercera) como parte de una organizacion en donde todos
necesitan de todos. Por otra parte, el dominio del idioma (cuarta) permite una mejor
relacion con los demas (quinta) utilizando el recurso de la comunicacion.

Como se muestra en la Figura nimero 2, las segundas cinco competencias
son: (6)nuevas tecnologias, (7) administracién, (8) diserio instruccional, (9)

planeacion y {10) evaluacion.

Diseiio Evaluaciéon
instruccional educativa

Nuevas
tecnologias

Administracion

Figura 2. Competencias del especialista en la produccion de television
relacionadas con la habilidad tecnologica.

En relacion con este segundo grupo integrado por las cinco competencias
restantes, es importante destacar que, todas se encuentran encaminadas a enfatizar
las tareas mas criticas en el campo de la educacién a distancia.

El conocimiento de nuevas tecnologias (sexta), la habilidad administrativa
(séptima), el conocimiento y la habilidad para el disefio instruccional (octava), la

planeacion (novena) y la evaluacion complementan el cuadro de las 10 competencias
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basicas, que se pueden considerar como un hallazgo importante de la presente
investigacion.

Como se puede apreciar en las graficas uno y dos, las primeras cinco
competencias tienen relacion con la afectividad, la conducta en la organizacion y la
relacion humana; mientras que las segundas cinco se enfocan a la actividad técnica
y administrativa. Esto permite concluir que la epistemologia va antes que la

tecnologia y que la relacion humana es antes que el dominio tecnologico.

Resumen

El presente estudio tuvo tres hallazgos principales: (1) se da un cambio mental
de los productores de television que trabajan en el campo de la educacion a
distancia, (2) la experiencia de aprendizaje de este grupo es en dos formas; social y
basada en la practica y (3) el rol de productor de television en la educacion a
distancia tiene 13 funciones especificas y 10 competencias.

El primer hallazgo de mi estudio fue una evolucién del pensamiento con
repercusiones en la conducta. Esta transformacion se identificé como un cambio
mental que sufrid esta gente a través de su experiencia en la educacidon a distancia
Los participantes en este estudio transformaron sus criterios para juzgar la calidad de
los programas de video, porque llegaron a tomar conciencia de la importancia del
contenido sobre la estética. Se dieron cuenta de que en este nuevo ambiente de
trabajo la audiencia esta integrada por un publico estudiantil con necesidades de
educacion formal. Se dieron cuenta, ademas, de la importante relacion que existe

entre el instructor y los estudiantes.



Los especialistas en la produccion de television se hicieron conscientes de
este cambio a través de un examen de sus creencias anteriores en relacidén con la
calidad del video. Este cambio impact6 en su forma de pensar, cambio su
perspectiva y transformé su conducta,

El presente estudio también encontré que el aprendizaje de los especialistas
en la produccion de television fue situacional en un doble sentido: social, a través de
la interaccidn con sus colegas y experimental, en donde los participantes aprendieron
haciendo las cosas. Aprendieron en un contexto social bajo la mirada de otros que
tenian experiencia en la educacion a distancia, haciendo preguntas y mirando otros
programas. Existio un esfuerzo consciente por aprender las habilidades técnicas y
adquirir conocimientos sobre el disefio instruccional para hacer mejor su trabajo. Sin
embargo, gran parte de su aprendizaje fue de naturaleza informal, porque los
especialistas en la produccidn televisiva generalmente no tomaron cursos o clases
tedricas sobre la educacién a distancia.

El hallazgo final fue en relacidn con el rol que desempefian los especialistas
en la produccion de television en el campo de la educacion a distancia. Se
identificaron 13 funciones especificas y 10 competencias necesarias para el
desemperio de este rol. En este mismo contexto también se encontro que en
muchas ocasiones una misma persona puede desempefar diferentes roles a la vez
Por ejemplo, el especialista en la produccién de television, puede también
desempenar el rol de instructor o disefiador instruccional. Este ultimo hallazgo define
el perfil con el que debera ser formado el profesionista en la produccidn de television
educativa, ya que se define este rol mediante la identificacién de funciones y

competencias.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente estudio tuvo un doble propoésito: el primero fue examinar la forma
en que los especialistas en produccion de television adquirieron los conaocimientos y
habilidades necesarios para desarrollar su trabajo en el campo de la educaciéon a
distancia. El segundo propésito fue explorar y describir el rol que los especialistas en
la produccion televisiva juegan en el campo de la educacion a distancia e identificar
las competencias necesarias para el desempenio de ese rol.

La muestra dirigida para este estudio estuvo integrada por 12 especialistas en
la produccion de television que tenian mas de un ano de trabajar de tiempo completo
en algun departamento de educacién a distancia de alguna institucién educativa de
Meéxico. Antes de ser contratados para trabajar en sus respectivas universidades,
ocho eran empleados en la televisidbn comercial y cuatro trabajaban en la produccion
de videos educativos. Tres fueron mujeres y nueve fueron hombres. Sus afios de
experiencia como productores de televisién fluctuaron entre uno y 18 anos.

Durante el proceso de investigacion hice entrevistas a profundidad con los 12
participantes y algunos fueron observados en su area de trabajo. Las entrevistas se
grabaron, transcribieron y analizaron, usando el método de comparacidén constante
para comprender el proceso de aprendizaje experimentado por los participantes.

Observé, ademas, varias sesiones de planeaciéon de videoconferencias,



ensayos y presentaciones. Participé, también, en la produccién de una
videoconferencia a fin de experimentar y conocer mas de cerca las percepciones de
los participantes. Finalmente, hice una revisién de los hallazgos de este estudio para
examinar con profundidad el cambio mental que experimentaron los participantes.
De identificarse a si mismos como productores de television pasaron a identificarse
como profesionales de la educacién a distancia.

El analisis dio como resultado los hallazgos que relacionan el aprendizaje con
las experiencias. En este estudio encontré que se dio un cambio mental en los
especialistas en |la produccion televisiva. Este cambio mental consistio en una
transformacién de sus criterios para juzgar la calidad de su trabajo. El cambio tiene
varias dimensiones: (1) llegaron a hacerse conscientes de las necesidades
académicas de la audiencia, (2) consideraron que el contenido es mas importante
que la estetica y (3) comprendieron que su relacién con los instructores y
disefadores instuccionales habia influido en su forma de pensar. Los especialistas
en |la produccion de television tomaron conciencia de este cambio a través de un
examen de sus propias percepciones en relacion con la calidad de los videos,
reflexionando sobre sus propias percepciones y pensando acerca de la nueva forma
de concebir su trabajo.

El aprendizaje de los especialistas en la produccidn de television fue
situacional. En su interaccion con los demas asimilaron el conocimiento de sus
colegas. Pero, ademas, aprendieron situacionalmente, porque aprendieron a hacer
las cosas haciendolas. Aprendieron en un contexto social bajo la mirada de otros
que tenian experiencia en la educacion a distancia, haciendo preguntas y mirando

otros programas. Existié un esfuerzo consciente por aprender las habilidades



tecnicas y adquirir conocimientos sobre el disefio instruccional para hacer mejor su
trabajo. Sin embargo, gran parte de su aprendizaje fue de naturaleza informai,
porque los especialistas en la produccion televisiva generalmente no tomaron cursos
o clases tedricas sobre la educacion a distancia.

En este estudio también se encontrd que los especialistas en la produccion de
television juegan muchos roles durante la producciéon de un programa en vivo basado
en video interactivo. En lugar de permanecer como expertos en tecnologia, juegan
muchos roles y se consideran a si mismos como un hace lo todo. Sus
responsabilidades se extienden mas alla de su rol para desempenar funciones que

competen al rol de instructor o de disefiador instruccional.

Discusion de los hallazgos
Los hallazgos de este estudio se pueden ubicar en experiencias de
aprendizaje situacional de los especialistas en la produccion de television. Ellos
experimentaron un cambio mental, aprendieron en un ambiente construido
socialmente y asumieron varios roles que requieren de competencias especiales

para su desempeno. A continuacidn discutiré cada una de estas areas

separadamente.

Cambio mental
Tanto los productores de televisién comercial como los productores de videos
educacionales tuvieron que conceptuar de manera diferente el formato en que se
desarrolla un programa en la educacién a distancia. Se dieron cuenta que la
produccidén no era igual que en sus trabajos anteriores. Este cambio mental implico

un re-aprendizaje en algunos componentes conceptuales de la produccion televisiva



y re-aprender algunos aspectos de sus nuevas responsabilidades, incluyendo nuevos
medios y nuevas herramientas.

Esencialmente, los especialistas en |la produccién de television tuvieron que
evolucionar su pensamiento porgque ya no se trataba de distribucion de sefales en
una sola via, sino de un modo de doble via, en donde la interactividad juega un rol
muy importante para conceptuar los contenidos de la ensenanza.

Debido a la naturaleza del videotape y la transmisién de la produccién
televisiva, los especialistas en la produccion de television habian estado
acostumbrados a desarrollar programas en donde recibian muy poca
retroalimentacién. Estas formas de enviar mensajes, desde luego, resultaban ser
comunicacion en un solo sentido.

Cuando los participantes empezaron a transmitir programas de educacion a
distancia, tuvieron que pensar acerca del rol que la interactividad podria jugar en el
disefio de los programas. Al darse cuenta de esto, los especialistas en la produccion
televisiva tuvieron que aprender méetodos para motivar la retroalimentacion por parte
de la audiencia. Haciendo el medio mas transparente para motivar la interaccidn, los
especialistas en la produccion de television se dieron cuenta que la fortaleza de un
curso no esta en el medio, sino en el disefio instruccional y en la interaccion entre el
estudiante y el maestro.

Como expertos en el medio televisivo, los especialistas en la produccion de
televisiébn saben como usar el medio para transmitir los mensajes con efectividad y
de una manera entendible. Como se sefalé anteriormente, el cambio mental de los
especialistas en produccion televisiva se puede apreciar mejor cuando el contenido

de los programas se considera mas importante que la estética. Al hacer esto, los



especialistas en la produccion de television se hacen co-propietarios del contenido
con los especialistas de |la asignatura y comparten la preocupacién porque el
mensaje sea faciimente entendible por los receptores de la informacion.

Los investigadores y estudiosos del comportamiento humano, que han escrito
acerca de los profesionales de la television, enfatizan que los productores de
television deben tomar en cuenta a su audiencia y emplear el medio mas efectivo

para satisfacer las necesidades de los estudiantes (Gayeski, 1997; Russell, 1998)

Aprendizaje situacional

Las formas en que los especialistas en la produccién de televisién adquirieron
los conocimientos y las habilidades necesarias para la produccion de programas en
vivo basados en video interactivo, fue mediante un aprendizaje situacional y a través
de la introspeccion. Este hallazgo se encuentra documentado en autores como Lave
(1993), Marsick y Watkins (1990), McDermott (1993), Mezirow (1990), Resnick.
(1987), Wilson, (1993) y Zuboff (1989).

Los participantes experimentaron un cambio de mentalidad que se llevo a
cabo a través de introspeccion y reflexién sobre si mismos. Se hicieron preguntas
como: ¢ qué estoy haciendo mal? Los conocimientos y habilidades que adquirieron
los especialistas en la produccion de television estuvieron intimamente ligados a su
ambiente situacional. Debido a eso, los participantes tuvieron dificultad para
expresar como aprendieron ciertas cosas. Ellos estaban interactuando con su medio
ambiente, al mismo tiempo en que estaban aprendiendo. Lo que aprendieron incluyo
ambas cosas: ‘el qué’ (principios del disefio instruccional) y ‘el como’ (nuevos

medios, trabajo en equipo y politicas de la organizacién).



Los participantes adquirieron conocimientos y desarrollaron habilidades en
tres formas: (1) mediante la evaluacion de sus creencias y conceptos, (2)
aprendiendo a través de prueba y error y (3) viendo los programas de otros y co-
produciendo. El examen de creencias y conceptos se enmarca dentro del
‘aprendizaje incidental’, mientras que prueba y error, tutoria y co-produccion forman
parte del ‘aprendizaje informal’ (Marsick y Watkins, 1990). El aprendizaje mediante la
observacion de otros es un aprendizaje social solidamente sustentado en la teoria
del modelaje, en donde una persona aprende asimilando informacién y formas de
hacer las cosas a través del tiempo (Bandura, 1977; Gerbner et al., 19886).

Los especialistas en la produccién de televisién se consideran a si mismos
como disenfadores instruccionales, pero ;cémo alguien puede considerarse a si
mismo disefiador instruccional si nunca ha tenido esta experiencia vivencial, ni ha
recibido formacion profesional en esta area? Yo creo que los especialistas en la
produccion de television actuan partiendo de una base experiencial, mas bien que de
una base teorética. La base experiencial parte de su conocimiento y uso de los
modelos de comunicacién y de como el potencial del medio televisivo puede
aprovecharse en esos modelos.

La mayor parte de los cursos de comunicacién analizan teoréticamente los
modelos de comunicacion. Debido a que la mayor parte de los participantes en mi
investigacion tienen estudios profesionales en el campo de la comunicacioén, es
l6gico asumir que estan familiarizados con los modelos de comunicacién. Estos
modelos incluyen un emisor del mensaje, el mensaje y el receptor del mensaje. En
la comunicacién de doble via, se debe dar un proceso de retroalimentacion por parte

del receptor hacia el emisor. Sin embargo, los especialistas en |la produccion



televisiva no estuvieron invalucrados en una retroalimentacion comunicativa de doble
via antes de trabajar en la educacién a distancia. La mayor parte de su experiencia
fue en el formato de una sola via. Pero cuando incursionaron en la educacién a
distancia debieron incorporar las técnicas de comunicacion de doble via en las
producciones televisivas. Tuvieron que aprender a disefiar formas de motivar la
retroalimentacién entre maestros y estudiantes a través de una interaccion distante
mediatizada por la tecnologia. Es aqui en donde entrd en juego su conocmiento
experiencial del disefo instruccional.

Debido a que no tuvieron ningun entrenamiento en disefio instruccional,
tuvieron que apoyarse en su conocimiento de efectivas estrategias de comunicacion
usadas en la television para definir su disefio instruccional. Por ejemplo, tuvieron
que determinar la audiencia, presentar una informacién comprensible y buscar
formas de motivar la interaccién. De esta manera, en Ia educacion a distancia el
disefio instruccional es mas que una simple comunicacién eficaz. En la educacién a
distancia el disefio instruccional consiste en (a) sobreponerse a la distancia y generar
el acercamiento entre los grupos, (b) dar oportunidad para la interaccion, (c)
presentar el contenido de una manera entendible y (d) hacer que le instructor reciba
informacion de sus estudiantes (Monson, 1998).

Estos cuatro elementos se pueden aplicar, de muchas maneras, a la gente
que gquiere comunicarse con grupos grandes o pequenos. Por lo tanto, es probable
que los especialistas en la produccion de television aplicaron sus estrategias de
comunicacién al disefo instruccional que necesitaron para producir video interactivo

en la educacién a distancia.



Roles

En este estudio se encontrd que los especialistas en la produccion de
televisién, ademas de sus propias funciones, desempefian muchas otras que
pertenecen a otros roles, particularmente al rol de instructor o disefiador
instruccional. Aun cuando en estudios como el de Thach y Murphy (1995) se
comenta que la persona mas indicada para desempenar el rol de disefiador
instruccional es el instructor, en mi estudio los especialistas en la produccion
televisiva se vieron a si mismos desempefando el rol de disefador instruccional,
basados, principalmente, en su experiencia en el manejo de medios. Sin embargo
seria interesante preguntarle a los instructores quién creen ellos que asume el rol de
disenador instruccional en un programa de video interactivo. Tal vez ellos se vean a

si mismos desemperfiando este rol.

Funciones

Son muchas y muy variadas las actividades y tareas que tiene el especialista
en la produccién de televisidn en un sistema de educacion a distancia. Las funciones
que se identificaron en este estudio fueron 13 y se encuentran presentadas de una
manera sindptica en la Tabla numero 3.

El especialista en la produccion de television prepara junto con el coordinador
de produccion la infraestructura en la que se apoyara la produccién de un programa
para ello debe aplicar con propiedad la tecnologia en el proceso de ensenanza-
aprendizaje. Debe, ademas, dar mantenimiento a la tecnologia y supervisar que
siempre esté en buen estado para que esta funcione adecuadamente durante la

transmisién de las sesiones satelitales. Esto implica llevar un estricto control de su



departamento clasificando y archivando ordenadamente los materiales y
videoproducciones.

Debido a que en algunas ocasiones el especialista en |la produccion televisiva
funciona como disefiador instruccional, debe aplicar con propiedad el conocimiento
basico de teorias del aprendizaje y del disefio instruccional. Una tarea importante,
en este sentido, es evaluar la efectividad de la tecnologia para determinar las
ventajas instruccionales del medio que se va a utilizar en un curso especifico. Debe,
ademas, supervisar los materiales que se utilizaran como apoyos didacticos en las
conferencias televisadas.

La tarea de colaborar y trabajar en equipo fue considerada como una de las
actividades mas relevantes en cualquier productor de television, ya que en un
ambiente de educacién a distancia es imposible que una sola persona realice todo el
trabajo. En este sentido, para el desempeifio de sus actividades, el especialista en
produccién de televisién debe asistir a las sesiones de planeacién en donde se
encuentra en interaccion constante con los demas miembros del equipo de
produccién, como son: instructores y disefiadores instruccionales.

El adiestramiento y la capacitacion del personal en el uso de la tecnologia, es
otra de las funciones que también competen al especialista en |la produccion de
television. Esta es una actividad que contribuye a la formacién de instructores
expertos en la presentacion de cursos ante las camaras y favorece la produccion de
programas con calidad.

Sin embargo, es importante sefalar que las funciones que sefialaron los
especialistas en la produccién de televisiobn como importantes para trabajar en la

educacion a distancia, varian de una universidad a otra dependiendo del grado de
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desarrollo organizacional que tenga cada una de ellas. Hay algunas universidades
en donde el especialista en la produccién de televisién educativa tiene que
desempenfiar actividades o tareas que pertenecen a otro rol por falta de personal. Por
otra parte, hay universidades en donde el sistema de educacién a distancia esta bien
organizado; las personas tienen asignado un rol especifico y cada una de ellas
desempena las funciones propias de ese rol.

Por lo tanto, es importante notar que las funciones que aqui se identificaron,
como pertenecientes al rol de especialista en produccién de television, son producto
de la experiencia propia de cada uno de los participantes en la muestra y que

responden al sistema de educacion a distancia en que les ha tocado trabajar.

Competencias

Los especialistas en la produccion de television identificaron 10 competencias
es decir, 10 areas de conocimiento, habilidad técnica y relacién interpersonal que son
necesarias para desempenar con éxito su rol en el campo de la educacién a
distancia. Como se sefiala en la Tabla numero 4, las competencias mas importantes
en este campo son: (1) comunicacion interpesonal, (2) trabajo en equipo, (3)
pensamiento sistémico, (4) dominio del espariol, (5) relaciones publicas, (6) nuevas
tecnologias, (7) administracién, (8) disefio instruccional, (9) planeacién y (10
evaluacion.

Si dividimos estas diez competencias en dos grupos de cinco se puede
percibir inmediatamente la presencia de una dualidad. Las primera cinco acentlan la
importancia de la comunicacion interpersonal y las segundas cinco destacan la

importancia de la habilidad técnica.
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En efecto, al observar las primera cinco competencias se puede advertir que
éstas giran en torno a la necesidad de organizar los conocimientos en funcion del
pensamiento sistémico y de las condiciones de la transmisién de dichos
conocimientos que tienen que ver con la comunicacion interpersonal, el espiritu de
colaboracion, las relaciones con los demas y la proficiencia lingliistica.

En este primer grupo de competencias, la comunicacién interpersonal surge
en primer nivel (primera); y esta habilidad propicia el trabajo en equipo (segunda), al
pensar sistéemicamente (tercera) como parte de una organizacion en donde todos
necesitan de todos. Por otra parte, el dominio del idioma (cuarta) permite una mejor
relacién con los demas (quinta) utilizando el recurso de la comunicacion.

El segundo grupo de competencias esta integrado por el conocimiento de
nuevas tecnologias (sexta), la habilidad administrativa (séptima), el conocimiento y a
habilidad para el disefio instruccional (octava), la planeacién (novena) y la
evaluacion.

Este segundo grupo de competencias, integrado por las cinco restantes,
enfatiza las tareas mas criticas en el campo de la educacion a distancia e identifican
a los especialistas en produccién televisiva como expertos en tecnologia.

En suma, mientras que las primeras cinco competencias tienen relacion con la
afectividad, la conducta en la organizacién y la relacion humana; las segundas cinco
se enfocan a la actividad técnica y administrativa. Esto permite concluir que la
epistemologia va antes que la tecnologia y que la relacion humana es antes que el

dominio tecnolégico.



Conclusiones

Los conocimientos y habilidades que los participantes en este estudio dijeron
necesitar para desempefiarse en el campo de la educacién a distancia, son
semejantes a las encontradas en la literatura que se presentd en el capitulo 2 de este
informe de investigacion. Los especialistas en la produccion de televisién dijeron que
deberian tener habilidad para la comunicacion interpersonal para poder trabajar con
los especialistas en la materia de estudio y con los disefiadores instruccionales, asi
como con todo el personal que integra el sistema de educacion a distancia.

En este sentido, una conclusion relevante y que satisface las expectativas del
presente estudio es que el rol de productor de television en la educacion a distancia
implica el desarrollo de multiples funciones (actividades o tareas), que para ser
desempefadas con calidad se requiere de competencias (conocimientos y
habilidades). En este estudio los participantes identificaron 13 funciones especificas
que pertenecen al rol de especialista en produccion televisiva, y 10 competencias
necesarias para desempenar con efectividad este rol. Estas 10 competencias giran
en torno a la relacion humana y el conocimiento tecnolégico.

Otra conclusidn, quiza un poco controvertida, es que los productores de
television invaden las funciones de otros roles como el de instructor y el de disefiador
instruccional. Ellos dan un gran apoyo durante la planeacion de los programas vy
durante el proceso de produccién; muchos hacen todas las graficas, el guién v el
mercadeo. Para algunos, la razén es que, debido a la falta de financiamiento en
algunos sistemas de educacioén a distancia no hay personas asignadas par
desempenar estas funciones de disefiador instruccional. En este sentido algunos

participantes sefialaron la falta de compromiso por parte de algunos administradores



para destinar fondos y personal para la realizacion de proyectos en esta modalidad
educativa. Asi pues, debido a esta falta de apoyo institucional los especialistas en la
produccién de television asumen multiples roles sin recibir recompensa por su
tiempo. Se espera que produzcan programas en vivo basados en video interactivo
que, muchas veces, requieren mas tiempo para la planeacion y son mas complicados
que otros proyectos de menor dificultad.

Los instructores que enseran via educacion a distancia enfrentan el mismo
dilema. No tienen ninguna descarga de responsabilidad académica en la ensefanza
tradicional para poder cumplir mas libremente los requenmientos de un programa de

la educacidén a distancia.

Implicaciones tedricas y practicas

Mi estudio se enfocd al analisis de las experiencias que contribuyeron para
que los especialistas en la produccion de television aprendieran a realizar su trabajo
en la produccion de programas y cursos televisados en el campo de |la educacion a
distancia. Como resultado de esta investigacién, surgieron las siguientes
implicaciones para la teoria y la practica.

Este estudio confirma los hallazgos en la teoria educacional relacionados con
el aprendizaje situacional. Los resultados del estudio demuestran que los adultos
aprenden en cualquier situacion ambiental. Aprender haciendo y aprender en un
contexto social, fue la forma en que los participantes en este estudio adquirieron las
habilidades y los conocimientos necesarios para desemperfiar su nuevo trabajo en un

sistema de educacion a distancia.



La gran mayoria de los participantes en este estudio confirmaron que la
interactividad es un ingrediente necesario en cualquier contexto de educacién a
distancia. Sin embargo, no existié acuerdo entre los participantes en cuanto a que si
la interactividad necesitaba ser sincronica (tiempo real) o asincrénica (tiempo
retrasado). Este desacuerdo refleja el debate existente en relacion con a
importancia que tiene para el aprendizaje, el hecho de que la interactividad sea en
tiempo real o virtual (Russell, 1992). El estudio muestra que los participantes
llegaron a su propia conclusion acerca de las ventajas y desventajas de cada tipo de
interactividad. Esta conclusion fue el resultado de sus experiencias al disefar las
formas de interactividad para sus programas.

Este estudio desafia la teoria de que una persona distinta debe actuar como
disehador instruccional en el campo de la educacion a distancia. Thach (1994)
encontré que, cuando una persona distinta no asume el rol de disefiador
instruccional, es el instructor o especialista en la materia la persona indicada para
desempenar este rol. Sin embargo, con fundamento en los hallazgos de este
estudio, en el contexto de disefio y desarrollo de un programa de educaciéon a
distancia, basado en video interactivo, es el productor de television quien asume el
rol de disefador instruccional. Mi estudio muestra que el experto en tecnologia sabe
cémo usar el medio de comunicacidn para satisfacer las necesidades de aprendizaje
por parte de los estudiantes.

Con base en los hallazgos de esta investigacion se puede desarrollar un
curriculo académico para la formacion de especialistas en la produccion de television
en el campo de la educacién a distancia. Este tipo de entrenamiento podria

impartirse como una especializacidén mas de la licenciatura en ciencias de la



comunicacién. Este programa de formacién podria usarse para ensefiar a los
especialistas en la produccion de television los conocimientos y habilidades
necesarias para trabajar en un sistema de educacion a distancia. Una parte muy
importante, del programa estaria constituida por las nuevas tecnologias de la
comunicacion, incluyendo la computacion y el conocimiento de disefio instrucional

La necesidad de un curriculo de entrenamiento para maestros que ensefian
utilizando la tecnologia de la educacion a distancia, ya ha sido suficientemente
documentada por muchos investigadores.

José Angel, participante en esta investigacion, dijo también que las
habilidades y conocimientos identificados en este estudio definen el perfil del
especialista en la produccidn de television que trabaja en la educacion a distancia y.
por lo tanto, estos datos se pueden utilizar para disefiar un programa de
entrenamiento en esta area especifica.

“Es urgente satisfacer la necesidad de productores de television
especializados en la educacién a distancia. Yo creo que la creacion
de un curriculo para ensefar a la gente como yo la forma en que se
hace algo, seria de gran utilidad. Las escuelas de comunicacion del
Pais deberian ensefar cosas utiles y acordes con lo que esta
sucediendo en nuestro entorno laboral. Y la educacién a distancia
es algo que esta surgiendo con mucha fuerza y se constituye cada
vez mas en un area de oportunidad para los egresados de la carrera
de comunicacion.

A los estudiantes se les debe dar la oportunidad de participar en las

sesiones de planeacidén con los profesionales y los expertos de la
educacién a distancia y no simplemente darles el conocimiento de

los libros.”
Por su parte, los administradores deberian determinar quién hace cada cosa
de acuerdo con el rol que se desemperfia en la educacién a distancia. Algunas

universidades han tenido como prioridad el establecimiento de programas de
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extension y educaciéon continua en donde incluyen expertos en educacion a distancia
con experiencia en tecnologia educativa. En este sentido, Phillip Gude (1997),
Ministro de Educacion en Australia sefiald que no tiene caso contratar maestros para
los sistemas educacion a distancia si no son verdaderos expertos en nuevas
tecnologias de la informacidén. Sin embargo, en los paises en desarrollo como
México, estos sistemas no se han difundido ampliamente o no ha funcionado por Ia

falta de especialistas en esta modalidad educativa.

Recomendaciones

Como resultado de la revision literaria, del analisis de los datos de este estudio
y de las conclusiones e implicaciones teoréticas, quiero hacer las siguientes
recomendaciones para posteriores investigaciones.

Debido a que existen multiples roles en la educacion a distancia, seria
conveniente determinar quién desempena cada rol en escenarios diferentes al de la
television interactiva. Estos escenarios podrian ser el desarrollo de la instruccidon
mediante computadora; es decir, las computadoras usadas como herramientas de
comunicacion distante para fines educativos.

El presente estudio examind el rol de los especialistas en produccion
televisiva, la interaccién con los educadores, el fundamento cognitivo y la habilidad
técnica. Las investigaciones posteriores deberian analizar el rol del disefiador
instruccional, para determinar si hay alguna diferencia entre las respuestas que dan
ellos y las que dan los especialistas en la produccién de televisidn, a las preguntas
relacionadas con la produccion de programas interactivos de televisidon con fines

educativos.



También se sugiere investigar la interaccién sincrénica y asincrénica en
relacion con los efectos sobre los instructores y su audiencia. Muchos estudios han
demostrado que el aprovechamiento de los estudiantes es igual en ambos
escenarios. Seria interesante explorar que significado le dan los instructores a las
dos formas de comunicacion: sincrénica y asincrénica.

Se sugiere hacer estudios longitudinales de uno o dos afos para fortalecer
este estudio sobre los roles y competencias de los productores de television en el
area de la educacion a distancia. Un estudio de larga escala puede dar al
investigador la oportunidad de examinar mas de cerca las multiples funciones que
desempefian los especialistas en produccion televisiva y que fueron identificadas en
este estudio. Esto nos permitiria un mayor acercamiento a la forma en que ellos
aprenden y se desempefian como profesionales de la educacion a distancia

Finalmente, se sugiere que se realicen estudios sobre las competencias que
fueron identificadas en este estudio para establecer un ordenamiento y hacer un
modelo descriptivo del perfil del comunicador que se dedica a trabajar en esta
modalidad educativa.

En suma, la educacion a distancia es un campo abierto para los
investigadores y merece especial atencion, ya que se pronostica que sera el area de

mayor desarrollo en el tercer milenio.



LISTA DE REFERENCIAS

Aker, S. R. (1985). The teleconference triability laboratory: fostering the diffusion
process through organizational learning. En Lorne A. Parker y Christine H.
Olgren Comp.), Teleconferencing and electronic communications: Applications
technology and human factors (pp. 210-215). Madison: Center for Interactive
Programs, University of Wisconsin- Extension.

Alvarez, J. M. (1996). El programa de educacidn a distancia de la Universidad
Nacional Auténoma de México. The American Journal of Distance Education,
10(1) 62-67.

Amador, R. (1994). Comunicacién educativa: Nuevas tecnologias. México:
Universidad Auténoma de México, CISE.

Allende, J. J. (1994). Proyecto EDUCOM: educacién y comunicacion a distancia. En
Rocio Amador Bautista (Ed.), Comunicacion educativa: Nuevas tecnologias (pp.
69-82). México: Universidad Auténoma de Meéxico, CISE.

American Society for Training and Development. (1983). Models for excellence: The
conclusions and recommendations of the ASTD Training and Development
Competency Study. Alexandria, VA: Autor.

Armsey, J. W. y Dahl, N. C. (1983). An inquiry into the uses of instructional
technology. Ney York: The Ford Foundation.

Avila, P. y Gonzalez, A. (1999). Comunicacién sin fronteras. Conferencia dictada por
Patricio Avila y Andrés Gonzalez, Directivos de la Universidad Virtual del
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey. Junio 21 de 1999.

Azcunaga, F. (2000, 12 de diciembre). Firma UDEM convenio con canadienses.
Periddico EL NORTE, seccién F, p. 1.

Babbie, E. (1998). The practice of social research. Belmont, CA: Wadsworth

Baer, W. (1978). Telecommunications technology in the 1980’'s. En Glen O. Robinson

(Ed.), Communications for Tomorrow (p. 61-123). New York: Prauger
Publishers.

Baldwin, T. F. Y McVoy, D. S. (1988). Cable Communication. New Jersey: Prentice
Hall.



Bandura, A. (1977). Social learning theory. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

Barron, D. D. (1987). Faculty and student perceptions of distance education using
television. Joumnal of Distance Education for Library and Information Sciences,
27, 4-9.

Bates, A. W. (1996). Technology, open leaming and distance education. Londres:
Routledge.

Beaudoin, M. (1999). The instructor's changing role in distance education. The
American Journal of Distance Education, 4, 21-29.

Bell, B. y Weady, C. (1984). Human organizational factors in implementing

technology. En Proccedings of International Teleconference Symposium, 299-
306.

Benson, G. M. y Hirschen, W. (1987). Distance learning: new windows for education.
The Joumnal of Education, 5, 63-67.

Berg, B. (1998). Qualitative research methods for the social sciences. Needham
Heights, MA: Allyn & Bacon.

Bogdan, R. C. y Biklen, S. K. (1992). Qualitative Research for education: An
introduction to theory and methods. Boston: Allyn and Bacon.

Boles, H. (1983). introduction to educational leadership. London: University Press.
Borg, W. R. y Gall, M. D. {1996). Educational research. Nueva York: Longman.

Brinkley, R., Pavlechko, G. y Thomson, N. (1996). Designing and producing
courseware for distance learning instruccion in higher education. Tech Trends,
36, 50-54.

Bruder, |. (1989). Distance Learning: what's holding back this boundless delivery
system? Electronic Leaming, 14, 23-29.

Bunk, G.P. (1994) La transmision de las competencias en la formacion y
perfeccionamiento profesionales de la RFA. Revista Europea de Formacion
Profesional, 1, 8-17.

Burge, E. Y Howard, J. (1997).Audio-conferencing in graduate education: A case
study. The American Journal of Distance Education, 4, 3-13.

Cardona, L. D. (1998). El uso de las tecnologias de comunicacion como mediaciones
pedagogicas en la educacion a distancia. San José, Costa Rica: Editorial
Universidad Estatal a Distancia.



Carey, J. (1996). Taking charge of change. The Journal of Adventist Education, 58.
4-7.

Catchpole, J. J. (1998). Interactive media: The bridge between distance education
and classroom education. En T. Nunan (Ed.), Distance education futures (pp.
101-118). Adelaide: University of South Australia.

Coello, A . (2001, 23 de enero). Reforzara CEU su pedagogia. Periddico EL NORTE,
seccion D, p. 2.

Cohen, L. Y Manion, L. (1990). Métodos de investigacion educativa. Madrid: Grafur

Collins, V. A. C. y Murphy, P. J. (1987). A new adult student: Learning by interactive
satellite. Continuing Higher Education Review, 51, 29-37.

Costello, L. F. y Gordon, G. N. (1998). Teaching with television: A quide to
instructional television. New York: Hastings.

Dede, C. (1995). Emerging technologies: Impacts on distance learning. The annals of
the American Academy of Political and Social Sciences, 514, 146-158.

Deloughry, T. J. (1998, April 6). Interest rises in satellite links to foreign colleges.
Tufts, Moscow State offer class by teleconference. The Chronicle of Higher
Education, pp. A11-12.

Dick, W. y Carey, L. (1995). The systematic design of instruction. Glenview, IL: Scott,
Foresman & Company.

Dillon, C. L., Hengst, H. R. y Zoller, D. (1997). Instructional strategies and student
involvement in distance education: A study of the Oklahoma televised instruction
system. Joumal of Distance Education 6, 28-41.

Dillon, C. L., Gunawardena, C. N. y Parker, R. (1993). Learner support in distance
education: An evaluation of a state-wide telecommunications system.
International Journal of Instructional Media, 19, 297-307.

Dillon, C., Confessore, S. y Gibson, C. (1996). Interaccion in interactive satellite
teleconferencing: Can it be tested? Joumnal of interactive television, 1, 43-53.

Dunnet, C. (1990). Open access—open media. Educational Media International, 27,
199-207.

Eco, U. (1978). La estructura ausente. Barcelona: Editorial Lumen.

Egan, M. W., Jones, D. E., Ferraris, C. y Sebastian, J. (1993). The Telecourse
experience: A student perspective. Salt Lake City, UT: Utah Education Network.



Evans, R. . (1982). Resistance to innovation in higher education: a social
perspective. En B. S. Sheehan (Ed.), Information technology: innovations and
applications. New Yor: Josey-Bass.

Flores, Rémulo (2000). Usos y gratificaciones de las nuevas tecnologias de la
comunicacion. Tesis presentada en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn para obtener el grado de Maestria
en Ciencias de la Comunicacién.

Fullat, O. (1998, 13 de febrero). Epistemologia de las Ciencias de la
Educacion. Conferencia magistral presentada en el Auditorio de la Secretaria de
Educacion Puablica del Estado de Nuevo Ledn, Monterrey, N.L.

Gaff, J. G. (1975). New approaches to improve teaching. In D. W. Vermilye (Ed.),
Leamer-centered reform. San Francisco: Jossey-Bass.

Gardner, H. (1988). Newslink. Stillwater. Oklahoma State University.

Garrison, D. R. (1989). Understanding distance education: A framework for the future
Nueva York: Routledge.

Garrison, D. R. (1995). Communications technology. In D. Garrison & D. Shale
(Eds.), Education at a Distance: From issues to practice. (pp. 41-52). Malabar,
FL: Krieger.

Garrison, D. R. y Shale, D. (1990). Education at a distance: From issues to practice.
Malabar, Florida: Robert E. Krieger.

Gayeski, D. (1997). Corporate and instructional video: Design and production
Englewood Cliffs, NJ. Prentice-Hall.

Gayol, Y. (1998). Breve apunte historico de la educacién a distancia. Ponencia
presentada en el Segundo Foro Institucional Lasallista de Educacién a
Distancia. México, D. F. 28-29 de agosto de 1998.

Gerbner, G., Gross, L., Morgan, M. y Signorielli, N. (1986). Living with television: The
dynamics of the cultivation process. In J. Bryant y D. Zillmann (Eds.),
Perspectives on media effects (pp. 17.40). Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum.

Gehlauf, D. N., Shatz, M. A., y Frye, T. W. (1991). Faculty perceptions of interactive
television instructional strategies: Implications for training. The American Journal
of Distance Education, 5, 20-28.

Glatter, R. y Wedell, E. G. (1971). Study by correspondence. London: Longmans.



Gokdag, D. (1997), February). Educational obstacles and educational technology in
USA. Paper presented at meeting of the Association for Educational
Communications and Technology, Nashville, TN.

Goémez, C. (1994). Nuevas tecnologias de informaciéon en México. ¢Un caballo de
Troya para la educacién? En Rocio Amador Bautista (Ed.), Comunicacion
educativa: Nuevas tecnologias (pp. 69-82). México: Universidad Autdnoma de
México, CISE.

Gude, Ph. (1997). Schools of the third millennium. Address at the 1997 ASCIV
Annual Conference, Shepparton Civic Center, Shepparton, URL:
http.//www.eduvic vic gov.au/asciv htm

Gunawardena, C. (1997). The integration of video-based instruction. In D. Garrison

and D. Shale (Eds.), Education at a Distance. From issues to practice. (pp.109-
122). Malabar, FL: Krieger.

Harry, K. (1992). Distance education today and tomorrow: A personal perspective
Educational Media International, 23, 73-81.

Hart, 1. (1994). Video and the control of knowledge. In Zuber-Skerritt (Ed.), Video in
higher education. (pp. 84-92). London: kogan Page.

Hedberg, J. G. y McNamara, 8. E. (1989). The human-technology interface:
Designing for distance learning. Educational Media Intermational, 26, 73-81.

Hausman, C. (1997). Institutional videos: Planning, budgeting, production, and
evaluation. Belmont, CA: Wadsworth.

Hasson, S. (1989). Cnteria for making decisions about adoption of new technologies.
The Ohio State Uniersity.

Hernandez, G. y Montoya, Jorge (1995). Una mirada al mundo de la educacion a
distancia. Ponencia presentada en el Modulo 0 del Programa de Formacion de
Recursos Humanos del CREAD. Guadalajara: Universidad de Guadalajara.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (1998). Metodologia de la investigacion
México: McGraw-Hill.

Holmberg, B. (1987). Distance education. A survey and bibliogtaphy. London: Kogan
Page.

Holmberg, B. (1989). Theory and practice of distance education. Nueva York
Routledge.

Ibarra, A. M. (1995). Apuntes para una Historia de la Telecomuniacién en México.
Comunicacion y Sociedad, 23, 103-146.



Jefferson, F. E. y Moore, O. K. (1990). Distance education: A review of progress and
prospects. Educational Technology, 30, 7-12.

Jensen, K. B. Y Jankowsky, N. W, (1993). Metodologias cualitativas de investigacion
encomunicacion de masas. London: Bosch Casa Editorial.

Kaye, A. y Rumble, G. (1991). Distance teaching for higer and adult education.
London: Open University Press.

Kaye, A. (1998). Distance Education; The state of the art. Prospects, 18, 43-54.

Kelly, M. (1998). Course creation issues in distance education. in D. Garrison y D.
Shale (Eds.), Education at a Distance. (pp. 77-100). Malabar, FL: Krieger

Kemp, J. E. (1995). The instructional design process. New York: Harper & Row.
Kerlinger, F. N. (1988]). /nvestigacion del comportamiento. Méxica: McGraw-Hll.

Kerr, S.T. (1996). Strategies for change: Appropriate technology for education in
developing countries. Programmed Learning and Educational Technology, 19,
228-233.

Lamp, E. J. (1985). Predicting levels of satisfaction as a consequence of innovation
adoption. Maryland: University of Maryland.

Lang, M. B. (1987). Learner and instructor reaction to combining video and
teleconfeening in extension education. Madison, Wisconsin: Univesity of
Wisconsin Cooperative Extension.

Lasswell, H. D. (1948). The Structure and Function of Communication in Society
Urbana: University of Illinois.

Lawry, C. (1986). Staff development teleconferences for teachers: a case study of
their use and suggestions for improving their effectiveness. Oklahoma State:
Okahoma University Press.

Lave, J. (1993). The practice of learning. In S. Chaiklin and J. Lave (Eds.),
Understanding practice: perspectives on activity and context, (pp. 3-32). New
York: Cambridge.

Levine, T. K. (1997). Teaching telecourses: Opportunities and options. Washington,
DC: Prenitce-Hall.

Levine, J. & Doyle, M. V. (1994). Guide for designing effective distance bridging
instruction, or: How can you help people learn when you can't see them?
Lansing, MI: Michigan State University Press.



Lewis, R. J. (1985). Instructional applications of information technologies.
Postsecondary adult leaming. Telecommunications Market Research Study.
Columbia, S.C.: Center for Instructional Communications Southern Educational
Communications Association.

Longoria, P. (2001, 26 de enero). Apuestan por modelo educativo mixto. Penodico EL
NORTE, seccion D, p. 2.

Lucas, W. (1978). Telecommunications technologies and services. En Glen O.
Robinson (Ed), Communications for Tomorrow (pp. 61-123). New York: Prauger
Publishers.

MacKenzie, O., Christensen, E. L. y Rigby, P. H. (1968). Correspondence instruction
in the United States. New York: McGraw-Hill.

Marchisio, S. (1998). La actuacién docente de los profesores. ; Un ambiente de
aprendizaje en educacién a distancia? En Manuel Moreno Castafieda (Ed.)
Desarrolio de ambientes de aprendizaje en educacion a distancia (pp. 71-88).
Guadalajara: Universidad de Guadalajara.

Marland, P., Patching, W. y Putt, I. (1998). Thinking while studying: A process tracing
study of distance learners. Distance Education, 13, 193-215.

Major, M. B. y Shane, D.L. (1991). Use of interactive television for outreach nursing
education. The American Journal of Distance Education, 5, 57-66.

Marsick, V.J. y Watkins, K. (1990). Informal and incidental learning in the workplace
London: Routledge.

McDermott, R. P. (1993). The acquisition of a child by learning disability. In S.
Chaiklin and J. Lave (Eds.), Understanding practice: Perspectives on activity
and context, (pp. 269-305). New York: Cambridge.

McLagan, P. (1983). Madels for excellence. Washington: American Society for
Training and Development.

MclLagan, P. y Suhadolnik, D. (1989). Models for HRD practice: The research report
Alexandria, VA: American Society for Training and Development.

Mergendoller, J. R. (1996). Moving from technological to richer student learning:

Revitalized infrastructure and reconstructed pedagogy. Educational Researcher
25(8) 43-46.

Merriam, S. B. (1988). Case study research in education. San Francisco: Jossey-
Bass.



Mezirow, J. D. (1990). Fostering critical reflection in adufthood: A guide to
transformative and emancipatory leaming. San Francisco: Jossey-Bass.

Miaja, Maria Teresa (1995). La educacion abierta y a distancia en México. Ponencia
presentada en el Modulo 0 del Programa de Formacién de Recursos Humanos
del CREAD. Guadalajara: Universidad de Guadalajara.

Milheim, W. D. (1991). Implementing distance education programs: Suggestions for
potential developers. Educational Technology, 31, 51-53.

Monson, M. (1998). Bridging the distance: An instructional guide to teleconferencing
Madison, WI: Univesity o f Wisconsin System.

Moore, M. (1996). Learners and learning at a distance. The International Council of
Disance Education Bulletin, 18, 18-22.

Moore, M. G. y Kearsley, G. (1996). Distance education: A system view. Nueva York:
Wadsworth.

Moreno, M. (1995). La educacion a distancia en México. “Ponencia” presentada en el
Modulo 0 del Programa de Farmacion de Recursos Humanos del CREAD.
Guadalajara: Universidad de Guadalajara.

Murphy, K. (1999). How tocreate environments for active rather than passive
learning. Proceedings of the ITCA Teleconferencing Yearbook 1999 (pp 131-
136). Washington, DC: International Conferencing Association.

Murphy, K. y Farr, C. (1998). The critical role of the ID in interactive television The
value of immediacy. Communication News, 28, 13-18.

Olgren, Ch. H. y Parker, L. (1983). Teleconferening technology and applications.
Massachussetts: Artech House, Inc.

Owston, R. D. (1997). The World Wide Web: A technology to enhance teaching and
learning. Educational Researcher, 26(2), 27-33.

Palavicini, J. (1994).Tecnologia Educativa: Regreso a lo basico. En Rocio Amador
Bautista (Ed.), Comunicacién Educativa: Nuevas Tecnologias (pp. 39-46),
México, DF: Universidad Auténoma de México, CISE.

Parker, L. (1984) Teleconferening applications and markets. En Proceedings of the
International Teleconference Symposium. (pp. 101-103).

Pease, P. (1988). Evaluating the diffusion and adoption of an interactive-instructional
satellite system. En Lorene A. Parker y Christine H. Olgren (Comp.)
Teleconferencing and electronic communications: Applications technology and



human factors (pp. 399-404). Madison: Center for Interactive Programs,
University of Wisconsin- Extension.

Pescador, J. A. (1989). Ensayo sobre la modemidad nacional: Modernidad educativa
y desafios tecnoldgicos. México: Diana.

Pontes, E. (1998). Experiencia de la Universidad Nacional Autonoma de México en
educacion a distancia. Audioconferencia dictada durante el Panel de Educacién
a Distancia organizado por la Secretaria Académica de la Universidad
Autéonoma de Nuevo Leédn.

Porras, L. (1998). Rompimiento de paradigmas. En José Joaquin Villegas Grijalva
(Ed.), Memorias del IX Congreso Internacional sobre Tecnologia.Educacion a
Distancia (pp. 498-504). San José, Costa Rica: Editorial Universidad Estatal a
Distancia.

Porter, N. J. Y Griffith, B. L. (1998). Professional video programas in higher
education. Feedbck, 16, 16-18.

Portway, P. (1999). Aplicaciones educativas de la teleconferencia. Teleconferencia
presentada en el CEDES del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey el 6 de junio de 1999.

Price, R. V. (1994). Model for instructional design for college-level courses using
interactive television. Educational Researcher, 16, 13-20.

Ramos, A. (1999). Telematica en la educacién a distancia. En Alfonso Ramirez
Ortega (Ed.), Memorias del XV simposio internacional de computacion en ia
educacion. (pp. 383-392). México; SOMECE.

Rangel, R. (2001, 15 de enero). Para el Tec, innovar es la clave. Periddico EL
NORTE, seccidon D, p. 1.

Resnick, L. (1987). Learning in school and out. Educational Researcher, 16, 13-20

Roark, D. (1985). Factors affecting the implementation of new educational technology
on higher education. Arizona, State: The University of Arizona.

Rocha, E. (1998). Percepcion de los expertos en relacion con los roles, funciones y
competericias de los profesionales de la educacion a distancia. Disertacion
Doctoral. Universidad de Montemorelos.

Rogers, E. (1962). Communication of innovations; a cross-cultural approach. New
York: The Free Press.

Rogers, E. y Stanfield, J. D. {(1968). Adoption and diffusion of new products. New
York: Willey.



Russell, T. (1992). Television's indelible impact on distance education: What we
should have learned from comparative research. Research in Distance
Education, 4, 2-4.

Russell, T. (1998). The no significance difference phenomenon as reported in
research reports, summaries, and papers. Raleigh, NC: North Carolina State
University.

Salvador, R., Schmidt, A. Y Miller, B. (1997). Sustainable agriculture course delivered
nationally via satellite. Journal of Natural Resources and Life Science Education,
22, 11-21:

Schramm, W. (1975). Leaming from television. What the research says. (ERIC
Document Reproduction Service, ED 108-985).

Seidman, S. (1986). A survey of school teachers utilization of media. Educational
Technology, 4, 19-23.

Shale, D. y Garrison, R. (1998). Introduction. In D. Garrison y D. Shale (Eds.),
Education at a Distance. (pp. 1-6). Malabar, FL. Krieger.

Shohat, A. (1998). Exploration of the characteristics and competencies dominating
the profile of the persistent student in adult distance leaming. Unpublished
master's thesis, Wayne State University.

Smith, D. (1995). Video communication: Structuring content for maximum program
effectiveness. Belmont, CA: Wadsworth.

Sostmann, R. R. (1994, April). The uses of telecommunications in higher education. A
mexican perspective. Paper presented at the First Distance Education
Conference, San Antonio, TX.

Souchone, M. (1986). Education and the media: prospects for cooperation. En
Reflections on the future development of education, (pp. 158-158). Paris
UNESCO.

Spikes, W. F. (1990). Training in the twenty-first century: Where do we go from here?
*Ponencia” presentada en la reunién de la American Association of Adult and
Continuing Education, Salt Lake City, UT.

Strauss, A. y Corbin, J. (1998). Basic of Qualitative Research. London, UK: Sage
Publications.

Strain, J. (1997). The rol of the faculty member in distance education. The American
Journal of Distance Education, 1, 61-66.



Svenning, L. (1986). Decision factors: why people choose to videoconference. En
Lorene A. Parker y Christine H. Olgren (Comp.) Teleconferencing and electronic
communications: Applications technology and human factors (pp. 258-266).
Madison: Center for Interactive Programs, University of Wisconsin- Extension.

Tamez, R. (2000, 19 de enero). Acuerdan crear red de educacion abierta. Periddico
EL NORTE, seccion D, p. 3.

Telg, R. (1996). Skills and knowledge needed by television production specialists in

distance education. Educational Technology Research and Development, 44(2)
73-81.

Thach, E. C. (1994). Exploring the role of the deliverer in distance education.
international Journal of Instructional Media, 20, 289-307.

Thach, E. C. y Murphy, Karen L. (1995). Competencies for distance education
professionals. Educational Technology Research and Development, 43, 57-79

Tucker, R. N. (1999). The organization and management of educational technology.
London: Croom Helm.

Vidales, Ismael (1999). Entrevista realizada con el Profesor Ismael Vidales Delgado,
Ex-subsecretario de Educacion Publica en el Estado de Nuevo Leodn. 15 de
junio de 1999.

Villarroel, A. (1997). El papel de la educacion a distancia. En Alejandro Mungara y
Madeleine Green (Eds.), Temas de hoy en la educacion superior: colaboracion
académica Meéxico-Estados Unidos (pp.87-94). México: ANUIES.

Viveros B., Frank. (1997). El caracter pedagogico del uso de la computadora en la
escuela. Comunicacién y Sociedad, 29, 119-144.

Wagner, L. (1984). Cost efficiency of distance technologies. En C. Levinson (Ed.).
Report from the Regional Forum on Distance Learning. Austin, Texas:
Southwest Educational Development Laboratory, (pp. 29-33)

Wagner, N. y Craft, E. H. (1988). Instructional television fixed service in Arizona. The
Amernican Journal of Distance Education, 2, 76-80.

Wallington, C. (1997). Starting a program in training and development. En R
Gentilman (Ed.). Academic programs and the world of work (pp. 39-48)
Washington: American Society for Training and Development.

Watkins, B. L. y Wright, S. J. (1992). The foundations of American distance
education: A century of collegiate correspondence study. Dubuque, |A:
Kendall/unt.



Wedemeyer, D. J. (1986). The new age of telecommunications: setting the context for
education. Educational technology, 4, 7-13.

Whetmore, E. J. (1992). Mediamerica: Form, content,and consequences of mass
communication. Belmont, CA: Wadsworth.

Whisler, J. S. (1987). Distance learning technologies: an aid to restructuring schools
Report from the Mid-Continent Regional laboratory. Aurora, Colorado, 28-42.

Whittington, N. (1996). Is instructional television educationally effective? A research
review. The American Joumnal of Distance Education, 1, 47-55.

Wilson, A. (1993). The promise of situated cognition. In S. Merriam (Ed.), An update
on adult learning theory: New directions in adult and continuing education San
Francisco: Jossey-Bass.

Wilson, S. (1987). The sky’s the limit: a technology primer. Journal of Education for
Library and Information Science, 27, 239-244.

Wilkinson, T. W. y Sherman, T. M. (1991). Telecommunications-based distance
education: Who's doing what? Educational Technology, 31, 54-59.

Williams, F., Rice, R. E. y Rogers, E. M. (1996). Research methods and the new
media. Nueva York: The Free Press.

Willis, B. (1995). improving the success of faculty development in distance education
Teletraining, 5, 5-7.

Willis, B. (1996). Distance education: Here today, gone tomorrow? Educational
Technology, 3, 32-33.

Winn, B. (1994). Media and instructional methods. In D. Garrison & Shale (Eds.),
Education at a distance. (pp. 53-66). Malabar, FL: Krieger.

Wolcott, L. (1998). Faculty planning for distance teaching. The American Journal of
Distance Education, 6, 26-36.

Zavala, J. G. (1998) El autoaprendizaje de |las asignaturas teérico-experimenales y
las actividades expernimentales. En Manuel Moreno Castaineda (Ed.) Desarrollo
de ambientes de aprendizatie en educacion a distancia (pp. 71-88).
Guadalajara: Universidad de Guadalajara.

Zuboff, S. (1989). In the age of the smart machine. New York: Basic Books.

Zvacek, S. M. (1991). Effective affective design for distance education. Technology
Trends, 36, 40-45.



APENDICE A

CARTA DE PRESENTACION



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Octubre de 2000

A QUIEN CORRESPONDA
Presente

Por este conducto deseo comunicarle que me encuentro trabajando en mi tesis
de maestria sobre roles y competencias de los productores de television en la
educacién a distancia. Por esta razdn, deseo solicitar su valiosa colaboracién para
recabar los datos relacionados con los objetivos de mi estudio.

Usted ha sido identificado como especialista en la produccidén de television y
cumple con los requisitos para formar parte de la muestra dirigida que se requiere
para este estudio.

Como parte del proceso de investigacion, mucho le agradeceré que me destine
unos minutos para contestar a unas preguntas que le haré personalmente en relacion
con el trabajo que usted desempena. En agradecimiento por su participacion le
entregara una copia del sumario ejecutivo.

De antemano le doy las gracias por su participacion y estoy a sus érdenes
para cualquier pregunta o comentario relacionado con este asunto.

Atentamente,

Lic. Francisco Valdes Rincon
Candidato al grado de Maestria en Comunicacion
Tel. 83-57-88-85



APENDICE B

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Guia para su aplicaciéon



ROLES Y COMPETENCIAS DEL PRODUCTOR DE TELEVISION EN
LA EDUCACION A DISTANCIA

ENTEVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

-Guia para su aplicacion-

Datos demograficos

1. NOMBRE

Tel. e-mail

2. ANTECEDENTES EN TV (Anos de trabajo)

TV Educativa
TV Comercial

3. EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Tiempo de trabajar en esta area

4. PARTICIPACION EN LA PRODUCCION DE PROGRAMAS O CURSOS DE
EDUCACION A DISTANCIA

Cursos en video-tape
Cursos por satelite
Video conferencias

5. GRADO ACADEMICO

6. UNIVERSIDAD QUE OTORGO EL GRADO ACADEMICO

7. TRABAJOS ANTERIORES

COMENTARIOS ADICIONALES
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ROLES Y COMPETENCIAS DEL PRODUCTOR DE TELEVISION EN
LA EDUCACION A DISTANCIA

9.

N o gk BN =

CUESTIONARIO PARA LA ENTREVISTA

¢En qué departamento trabajas?

¢ Cuanto tiempo tienes de trabajar en el area de educacion a distancia?

¢, Coémo entraste a trabajar? ;Quién te recomendo6? ¢, Qué requisitos te pidieron?
¢ Tenias alguna experiencia en educacion a distancia antes de ser contratado?
¢ Qué tipo de trabajo desarrollabas anteriormente?

;. Qué estudios tienes?

¢ Cuales consideras que sean las funciones de un productor de TV en el

campo de la educacidn a distancia?

. ¢,Qué conocimientos y habilidades consideras que sean necesarios para

desempeniar el trabajo de productor de TV en la educacion a distancia®

¢, Coémo adquiriste los conocimientos y habilidades necesarios par trabajar en la

educacion a distancia?

10. ¢ Qué diferencia crees que exista entre la produccién de televisidn educativa y

la produccién comercial?

11. ¢ Consideras que es importante el trabajo en equipo en la educacion a distancia?

¢ Por que?

12. ¢ Consideras que es necesaria en el productor de TV la habilidad para la

comunicacién interpersonal?

13. ¢Con quienes estableces mas contacto al realizar tu trabajo?

14. ¢ Qué relacion consideras que tenga el productor de television con los

instructores y los disefiadores instruccionales?

16. ¢, Cual es el rol que desempefia un productor de TV durante la produccién de un

curso basado en video interactivo?

17. ¢Cual es la participacion de un productor de TV en un curso via satélite? ;Cual

es su participacion durante el proceso de planeacion y ejecucion?

18. ¢ En cuantas videoconferencias por satélite has participado?

19. ¢ COmo le hiciste para adaptarte al sistema de educacién a distancia?
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