EXPERIENCIA DE RECUPERACION EN VICTIMAS DE VIOLENCIA
FAMILIAR

Introduccion

La violencia familiar, entendida como aquellos actos u omisiones 1inicos o repetitivos que en
funcién del sexo, la edad o la condicién fisica, son cometidos por un miembro de la familia en
contra de otro u otra integrante de la misma, produciendo en quien la reciben algin tipo de
alteracion en su salud fisica, emocional o social. (Norma Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-
1999); eventos que no solamente dafian al individuo en lo particular, sino que también impacta
a la familia y a la sociedad en su conjunto afectandolas en forma importante.

En la actualidad la violencia familiar se ha convertide en un problema social y de salud
publica que requiere de una intervencion integral que contemple no unicamente la atencion de
las personas, tal como la mayoria la entendemos, sino que ademas asegure la limitacion y la
reparacién del dafio asi como la recuperacion de quienes han padecido esta situacion.

Se sabe por los reportes estadisticos (DIF Nuevo Ledn, 1999) que nuestro estado ocupa el
segundo lugar en el nimero de casos atendidos por maltrato infantil y que en nuestro pais 7 de
cada 10 mujeres son violentadas por su pareja (Ling Altamirano, 1999b). En cambio poco
sabemos de la ruta que estas personas y sus familiares recorren para recibir el apoyo social ¢
institucional que requieren, ast como de los factores que influyen en la recuperacion de estas
victimas.

Este trabajo, plantea que la recuperacion de las victimas de violencia familiar, es el proceso
por medio del cual ellos y ellas logran sobrevivir a estas experiencias familiares adversas y
alcanzan una mejoria en su nivel de salud integral. Se consideran como indicadores de
recuperacion la manifestacion de cambios que se traduzcan en la disminucion o eliminacion de
los efectos o alteraciones causados por la violencia familiar en el estado fisico, emocional y
espiritual, asi como en su desempeiio familiar, escolar, laboral y social anteriormente
afectados.

Miiltiples testimonios, experiencias e investigaciones dan cuenta de la diversidad de respuestas
que los diversos actores, incluyendo a los servidores piiblicos, presentan ante el conocimiento
o vivencia de la violencia familiar, reacciones y actitudes que pueden ir desde la negacion e
indiferencia hasta la denuncia de estos hechos. Algunos ejemplos de ello lo encontramos en
Heise et al, (1994) y Stevenson et al (1992).
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La experiencia acumulada durante 18 afios como profesional de trabajo social en la Secretaria
de Salud, en especial en el departamento de atencidn a los adolescentes, donde me encuentro
actualmente asignada, ha generado en mi una preocupacién acerca de la atencién y
recuperacion de las victimas de violencia familiar con respecto a las respuestas institucionales
y sociales que estas personas requieren, asi como por la capacitacién que nosotros como
personal necesitamos para brindarles servicio de calidad y atencién especializada a estas
personas.

Estas inquietudes me impulsan a emprender una investigacion social dentro del contexto del
Area Metropolitana de Monterrey, Nuevo Leon, que busca conocer cuales son las acciones
emprendidas y las respuestas encontradas por las mujeres victimas de violencia familiar y los
factores determinantes en su bisqueda de apoyo y recuperacién.

En el presente escrito se desarrolla en primer lugar el marco tedrico que documenta y
fundamenta el estudio propuesto, enseguida se resefia el anteproyecto de investigacion,
posteriermente se reportan los hallazgos surgidos en el proceso de investigacion.

Cada una de las divisiones constituye un capitulo en el cuerpo de este documento, mientras
que los subtemas derivados de cada uno de sus puntos, seran presentados en forma de
apartados o secciones que estaran identificados mediante los subtitulos correspondientes.

Toda la informacién en relacion con los componentes tedricos que respaldan la investigacion
que nos ocupa se ha organizado en cinco bloques principales. En el primer capitulo se presenta
el fendmeno de violencia familiar como tal, donde se revisarin sus antecedentes historicos y
algunas de las definiciones hasta ahora existentes.

En segundo lugar se trata el tema de las manifestaciones y repercusiones derivadas de esta
problematica social que contiene las diferentes clasificaciones y formas que la violencia
familiar adopta, asi como estadisticas de su magnitud y la trascendencia e impacto de sus
efectos.

Enseguida se revisan algunas de las distintas teorias que intentan explicar el fenomeno de la
violencia familiar enumerando algunos de los factores relacionados con dicho fenémeno. En
cuarto lugar se trata el tema de la busqueda y la solicitud de ayuda, en el capitulo cinco se
abordan aquellos aspectos relativos al proceso de recuperacién de victimas de violencia
familiar.

El capitulo seis narra los aspectos y lineamientos metodolégicos que se han previsto para el
desarrollo de cada una de las diferentes etapas del proceso de investigacion, ademas en este
capitulo el lector podra encontrar la justificacion del estudio y las normas éticas a los cuales
estara sujeto este estudio.



El capitulo siete se ocupa de reportar las estrategias y acciones que fueron llevadas a cabo
durante el desarrollo y consecucion de cada una de las etapa del proceso de investigacion y
presenta el informe de resultados, el cual incluye ademas del relato de los hallazgos de
investigacion, el andlisis y discusidon de los datos presentados y una sintesis de los puntos
principales al final de cada seccidn.



CAPITULO 1: EL FENOMENO DE LA VIOLENCIA FAMILIAR

En este capitulo se presenta el tema de la violencia familiar con una breve resefia histérica de
dicho fenémeno en la sociedad. Posteriormente se han de analizar algunas de las definiciones
dadas a este constructo conceptual.

1. 1. Antecedentes

En la actualidad el asunto de la violencia familiar llama poderosamente la atencion de la
poblacién y se aborda a través de todos los medios de comunicacién masiva: prensa, radio,
television y via internet; el tema genera polémica y esta en el debate piblico.

Sin embargo este interés, no es necesariamente porque ¢l problema sea nuevo o haya ido en
aumento, ya que este fendmeno es una vivencia que estd presente en la vida familiar desde
tiempos muy remotos. El Instituto Interamericano del Niiio y la Organizacién de los Estados
Americanos (2000), afirman que este es un fenémeno histérico cultural, producido por la
desigualdad entre los diferentes miembros de la familia, que siempre ha permanecido oculto y
protegido por la costumbre y los sistemas juridicos a través de la historia de la humanidad.

Este tipo de eventos se ha repetido y se registran en la historia antigua de la cultura hebrea,
griega y romana (Moisés 1,400 a.c.; Garza Elizondo, 1994). En tanto que Corsi (1999),
comenta que este problema no estuvo presente en multiples culturas no occidentales.

La literatura nos refiere que el asunto de la violencia familiar, sale por primera vez a la luz
publica en 1872), debido a la intervencion de una trabajadora social que buscaba limitar el
maltrato sufrido por una mifia de ocho afios, llamada Mary Ellen, quien radicaba en Nueva
York y estaba siendo maltratada por su padre adoptivo (Christopherson, 1992) por lo que esta
profesionista recurriendo a la Sociedad Protectora de Animales de los Estados Unidos
(Martinez Tamayo, 1995-1997) sobre la base de la legislacion contra la crueldad hacia los
animales, se logré que Mary Ellen fuera apartada de su hogar al ser presentada envuelta en una
manta ante un juez (Christopherson, 1992).

Aunque la violencia familiar es un asunto antiguo, el interés y concientizacién hacia €l tema
han sido graduales. Hoy en dia el topico ha cobrado mayor atencion y se debate piblicamente
debido a una diversidad de factores entre los cuales encontramos los siguientes:

El poder de penetracidn, que los medios de comunicacion, comenzaban a tener en el tiempo en
que tuvo lugar el caso de Mary Ellen (Corsi, 1999).



Los movimientos feministas de reivindicacién de los derechos de 1a mujer a partir de los afios
cincuenta.

El inicio de reformas al derecho de la familia, logradas por estos movimientos feministas en
todo el mundo especialmente en Europa durante los afios sesenta, que establecen la igualdad
entre los miembros que la integran, Los resultados que han arrojado las diversas
investigaciones en el 4mbito internacional, que dejan al descubierto el tremendo impacto que
este problema tiene sobre las victimas y las economias nacionales. De tal manera que
actualmente se le considera como un problema de salud piiblica en los paises donde esta
problematica social ha sido estudiada,

En lo que se refiere al ambito internacional, Heise et al, (1994) recopila estadisticas de 35
investigaciones sobre la violencia conyugal en paises de Europa, Asia y América Latina,
donde se reportan porcentajes entre el 20 y el 75 porciento de incidencia.

Los estudios en México revelan un 56.7% en mujeres residentes en el 4rea urbana y un 44.2
en el area rural (Ramirez y lequez)l

En el ambito local, estudios de la Secretaria Estatal de Salud en Nuevo Ledn y del Consejo
Estatal de Poblacton (Aguirre Zurita 1995-1997), el 46.1 de las mujeres alguna vez unidas con
una pareja, ha sufrido algun tipo de violencia familiar, y ¢ada evento de violencia familiar a su
vez es motivo de un promedio de tres consultas médicas mensuales, como resultado del
mismo.

1. 2. Definiciones

Al analizar el significado conceptual de la violencia familiar y lo que ésta abarca, es necesario
mencionar que existen definiciones que la delimitan en forma general como tal y ademas se
han construido definiciones especificas para cada uno de sus componentes y de las formas en
que se manifiesta encontrando diferencias en la manera en que se le concibe, define y explica
formalmente.

Al respecto de este asunto Stevenson y otros (1992), en un estudio comparativo en relacién
con los malos tratos a menores ¢l cual se llevo a cabo en ocho paises europeos (Inglaterra,
Holanda, Francia, Alemania, Suecia, Noruega, Italia y Turquia), dan cuenta de las diferencias
en las formas institucionales para definirlo formalmente.

Incluyendo en su informe el tipo de diferencias en la delimitacién conceptual, diferencias en la
forma de legislarlo, diferencias en el peso que se da a los codigos de conducta ética de los
profesionales implicados. Mostrando cémo estos factores afectan de manera impresionante los
sistemas de atencidén a las victimas, asi como las respuestas dadas ante los casos que se
presentan.

' Ramirez y Vizquez de préxima aparicién citado por Heise et al (1994:10)



Por este motivo analizaremos los componentes de las definiciones que han sido
proporcionadas oficialmente, ubicando las similitudes y las diferencias, en los términos y
concepciones utilizados en la construccién de este constructo que ha sido indistintamente
denominado como *“violencia doméstica”, “violencia intrafamiliar” y *“violencia familiar”. A
continuacidn presentamos la variedad del significado de estos términos.

Violencia

Este término es usado como sinénimo de maltrato y de abuso, El Diccionario Enciclopédico
Euro México (1996:957) establece en su definicion que violencia es la accidn y efecto de
violentar afiadiendo que “fal accion es contra el modo natural de proceder”

De acuerdo a Corsi (1999), la violencia es entendida como el empleo de la fuerza fisica,
psicologica, econdmica, politica, o de otra indole dénde se busca eliminar los obstaculos que
se oponen al propio ejercicio de poder mediante el control y sometimiento de la voluntad del
otro, por lo que implica la existencia de una jerarquia real o simbolica de una persona por
arriba de otra y por consiguiente también la existencia de un desequilibrio y abuso de poder
donde se produce un dafio a otra persona.

Artiles (1998) agrega que la violencia es una conducta donde existe una condicién de
desequilibrio de poder en las relaciones interpersonales que se caracteriza por ¢l forzamiento,
el cual puede ser permanente o0 momentaneo. Sefialando para el primer caso una motivacion
cultural y para el segundo una motivacion contextual, es decir contingencias circunstanciales.

La Convencion de Belém Do Pard (1994) en su definicién si especifica que por violencia
contra la mujer se entiende cualquier accion o conducta, basada en su género que le cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico, ya sea en el ambito publico o en el
privado.

El D.LF de Nuevo Ledn (1999) en su definicion al referirse a la violencia contra los nifi@s lo
menciona como sinénimo de maltrato y lo describe como una agresién que interfiere en la
integridad, el desarrollo y en los derechos personales.

Por su parte la Organizacién Panamericana para la Salud (2000) al definir la violencta fisica,
en su delimitacién de esta forma de expresion dentro de violencia familiar, menciona ademas
de otras manifestaciones “el castigo repetido no severo” (sic) e incluye elementos importantes
entre ellos la nocién de ser causal de dafio indicando la posibilidad de lesiones internas,
externas y en la autoestima. Relacionando de esta manera el castigo fisico con el castigo
emocional. Lo que se debe cuestionar y delimitar con precision en esta definicién es lo que ha
de entenderse por los términos “castigo repetido” y “no severo”.

En contraste a lo estipulado en algunos documentos oficiales locales e internacionales donde
se le cataloga como una agresion; Corsi (1999), en su andlisis diferencia el concepto de
violencia del término “agresién” y de la “agresividad”; afirmando que la diferencia entre la
conducta agresiva y la conducta violenta radica en la intencionalidad y motivacién de una u
otra conductas.



Este autor nos informa que en el primer caso la principal motivacién de la conducta agresiva
es infringir un dafio a la persona, mientras que en la conducta violenta, aunque se infringe
dafio, la motivacién e intencidn principal es doblegar o subordinar a través de la fuerza
buscando el sometimiento de la voluntad del otro.

Incluso en su disertaciéon Corsi (1999), basandose en las ideas de otros autores, menciona que
la agresividad tiene un lado positivo, ya que se necesita para vencer obstaculos y superar las
dificultades en la lucha por conseguir los objetivos en el proyecto de vida personal.

Por el contrario Zufiiga (1999) seilala en su informe de investigacion sobre el maltrato infantil,
lo dificil que es establecer los limites entre la disciplina corporal y el maltrato infantil a partir
del concepto de la intencion de los padres al aplicar el castigo corporal como “disciplina”,

Familiar

Segiin el Diccionario de la Lengua Espafiola Océano (1998) el término literalmente significa:
“perteneciente a la familia”. Entendiendo por familia: el “conjunto de ascendientes,
descendientes, colaterales y afines de un linaje”, Indicando con ello que las personas incluidas
en esta acepcion del vocablo tienen un vinculo consanguineo entre si.

Asi mismo este texto nos dice que el término también es aplicable a las personas que tienen
trato frecuente y de confianza con otra, con el cual se estaria incluyen a individuos unidos por
vinculos politicos, relacion de tutelaje, cohabitacién residencial y cohabitacién o relacion

conyugal.

Con respecto al uso indistinto de estos conceptos, la Organizaciéon Panamericana de la Salud
{2000) marca una diferenciacién entre el término violencia doméstica y violencia intrafamiliar
a continuacion revisamos las definiciones de estos constructos emitidos oficialmente.

Violencia doméstica

La Normma Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-1999 al referirse a ella nos dice que este
problema de salud piblica es una forma de relacion en las unidades domésticas donde se daiia
la salud fisica emocional y social.

Asi mismo la Organizacién Panamericana de la Salud (2000), aclara que este concepto se
refiere al espacio fisico donde ocurre €l acontecimiento violento. Con lo cual se indica que son
actos que se cometen dentro del &mbito privado de la casa donde la familia habita.

En tanto que la Iniciativa de ley, propuesta en nuestro pais en Noviembre de 1997, (Vargas,
1997) condiciona la definicién del acto de violencia familiar a que el perpetrador conviva en el
mismo domicilio que la victima. Ademés la tipifica como un delito reconociéndola como
causal de dafio, esta iniciativa de ley enfatiza el criterio de la recurrencia de los eventos de
violencia.



Violencia intrafamiliar

También refiriéndose a la violencia intrafamiliar, la Organizacién Panamericana de la Salud
(2000) indica que este concepto va més alld del espacio donde ésta ocurre sino que su
definicién enfoca el tipo de relacidn o vinculo o parentesco que une a las personas que la
protagonizan.

Violencia familiar

Segin la Organizacién Panamericana de la Salud (2000) Dentro del concepto de violencia
familiar se integran tanto la idea del lugar contenida en el concepto de violencia doméstica y la
de relacion de parentesco a la que hace referencia el concepto de violencia intrafamiliar, por lo
que quedan incluidos en el concepto de violencia familiar todos los actos violentos donde
estan involucradas personas que tienen algin tipo de relacién familiar entre si, ain cuando no
tengan lugar en su domicilio. Por tal motivo en el presente estudio se selecciona y emplea el
titulo de violencia familiar para denominar el problema social que se aborda en esta
investigacidn

Que la Norma Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-1999 (parrafo 4.17) define como “el acto
unico o repetitivo, cometido por un miembro de la familia, en relacién de poder, en funcién
del sexo la edad o la condicién fisica, en contra de otro u otros integrantes de la misma, sin
importar el espacio fisico donde ocurra el maltrato fisico, psicolégico, sexual o abandono, por
lo cual se enfatiza la existencia de una relacién de parentesco familiar para ser tipificada como
tal.

En el texto de esta definicidon, no aparece la condicién de que dichos actos causen dafio, sin
embargo en otros puntos contenidos en la norma citada, se desglosan los dafios producidos a
causa de la violencia familiar como indicadores especificos de cada tipo de maltrato.

A diferencia y en oposicién a lo establecido en esta norma, en cuanto a que no importa si un
acto es unico o repetido para considerarse como violencia familiar, Corsi (1999), condiciona la
definicidn de violencia familiar al hecho de que esta “relacién de abuso sea cronica,
permanente o periddica subrayando, que en tal definicion quedan excluidas las situaciones de
maltrato atslado por ser excepciones y no la regla dentro de las relaciones familiares. Este
autor al referirse a la violencia familiar la define como formas distintas de relacién abusiva
que caracterizan de modo permanente o ciclico al vinculo familiar.

Al igual que Corsi; Iliana Artiles (1998) sefiala que la violencia familiar aparece en episodios
periddicos y es posible identificar ciertos ciclos recurrentes especificos que se presentan y son
comunes en su ocurrencia.

Corsi (1999) al explicar el concepto de “violencia familiar” lo contrasta con el concepto de
“conflicto familiar” y siguiendo a otros autores sefiala que el conflicto es inevitable en toda
relacién interpersonal y que, cuando éste se enfrenta mediante el uso de las habilidades como
la comunicacion y el conocimiento, puede ser un factor de crecimiento. En cambio, en la
violencia familiar se hace uso de la fuerza como una via para resolver conflictos
interpersonales, agregando que este ejercicio de la violencia de una persona hacia otra se le
denomina “relacién de abuso”,



Existen también definiciones que tipifican como actos de violencia familiar no sélo la
comision de éstos en contra de otros como es el caso de el articulo 323 Bis del Cédigo Civil
del Estado de Nuevo Ledn el cual establece que se ha de considerar como violencia familiar
toda accién realizada en contra de las victimas en menoscabo de su integridad fisica o
psicoldgica, independientemente de que se habite 0 no en la misma casa, y de que se proceda o
no penalmente en contra del agresor (Peniédico Oficial, 03/01/00).

En tanto que el D.ILF. de Nuevo Ledn (1999) en su definicidn de maltrato infantil incluye la
omisién de responsabilidades que resulten en perjuicio de las victimas. Asi mismo Jorge
Corsi (1999) sefiala que el maltrato infantil como parte de la violencia familiar abarca
cualquier acto u omisién no accidental que ocasione algin tipo de daflo, enfatizando la
ausencia de accidentalidad en su delimitacion del abuso infantil.

Asi pues, por un lado estan los distintos pronunciamientos formales que apoyan la postura de
incluir sélo aquellos eventos que sean crénicos o repetitivos y por el contrario estan aquellos
que defienden la postura de que deben incluirse atin en esta definicién los actos tinicos o
aislados toda vez que éstos causen algun dafio.

Ante las divergencias contradictorias en la definicion de lo que debe considerarse como acto
de violencia familiar y con el propdsito de aprender de las experiencias que con motivo de esa
polémica han revelado investigaciones llevadas a cabo en Europa (Stevenson y otros, 1992), a
fin de evitar errores que pudieran resultar muy lamentables y sin pretender minimizar el
impacto que los efectos de la violencia familiar causa y mucho menos con el 4nimo de ignorar
las necesidades de las victimas, habria que enfrentar y responder con precisién a algunas
preguntas que surgen ante las diferentes posturas y definiciones.

Si se adopta la postura de la recurrencia como condicion para su definicion surgen la
siguientes interrogantes: ;Cudntos abusos sexuales, traumatismos, descalificaciones, insultos o
negligencias se necesitan para catalogarse como actos especificos de violencia familiar y
cuando es que debe intervenirse profesional y/o legalmente?, ;No se arriesga a las victimas a
dafios mas graves si se condiciona la intervencion a la repeticion o recurrencia del evento?

En tanto las interrogantes surgidas a partir del empleo de definiciones que tipifican a la
violencia familiar como "cualquier acto u omisién que cause un dafio”, sin importar si se trata
de un evento repetitivo o aislado, o si éste es intencional o no, cabe preguntarse: ;Siempre que
esto suceda se ha de intervenir tanto legal como profesionalmente? ;No se corre el riego de
incurrir en graves errores que transgredan y afecten los derechos y situacion de los implicados
ademas de gastar recursos valiosos en lo que no se necesita?

Por ofra parte, habra que considerar las advertencias que Stevenson y sus colaboradores
(1992), que documentan y advierten la dificultad de establecer la “intencionalidad o
accidentalidad” de ciertos eventos familiares donde alguien sale lastimado, y de lo entrampado
que pudieran volverse algunos procesos legales como resultado de estas definiciones, asi como
los temores, presiones y respuestas que éstos pudieran generar en las personas involucradas,
incluyendo a los profesionales que participan en dichos procesos judiciales donde se utilizan
estos condicionantes.
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De acuerdo a la revision y analisis realizado, a manera de conclusién retomo las definiciones
semanticas para comentar que es correcto el decir que la violencia es un proceder en contra de
la naturaleza humana, ain cuando en la actualidad para muchos la conducta violenta en el
ambito familiar y social, es un hecho cotidiano y aceptado como natural.

Puesto que esta conducta atenta en contra de la naturaleza de la concepcién y propésito social
de la familia, en la medida que dafia la integridad de seres a quienes nos ligan vinculos tan
cercanos, los cuales tedricamente debieran ser de afecto y apoyo para permitir el crecimiento
de la personalidad y no como en la realidad ocurre que se atenta contra esas personas, debido a
que dicha intimidad y cercania lo facilita y encubre.

Afladiendo que si se incluye en la delimitacidon del maltrato o abuso en contra de los nifi@s,
las mujeres u otros sujetos de violencia la intencionalidad del acto o la omisidn, seria muy
dificil diferenciar entre los padres y madres o cuidadores y cuidadores que corrigen y aquellos
padres y madres o cuidadores y cuidadoras que maltratan, asi como los conyuges que abusan
de sus parejas, asi como establecer la responsabilidad o culpabilidad de cualquier perpetrador
en contra de su victima.

Para finalizar esta reflexion se concluye que la violencia familiar se ha definir y delimitar de la
siguiente manera: Cualquier dafio emocional, sexual, fisico, patrimonial, o que coaccione,
limite o afecte cualquiera de los derechos constitucionales en el desempefio escolar, laboral o
social, que se cometa en contra de alguna persona de cualquier edad, género, condicién fisica,
social o cultural por parte de otro individuo que tenga una relacién de parentesco
consanguineo, politico, de tutelaje, conyugal o de cohabitacion; donde se ejerce la fuerza, la
presion, la coaccion, la seduccidn, el engafio, el abuso de autoridad, de poder o de desarrollo
fisico, o intelectual. En el caso de personas que incurren en el descuido o abandono de las
responsabilidades cuando estas tienen la condicién y los recursos necesarios para hacerlo,
independientemente del lugar donde sucedan, si son Unicos o repetidos y si son causados por
comision o por omisidn.
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CAPITULO 2: MANIFESTACIONES Y REPERCUSIONES

En este capitulo nos ocuparemos primeramente de las clasificaciones para las diversas formas
y tipos en que se manifiesta la violencia familiar. Posteriornente se revisaran los efectos e
impacto que ésta produce en la vida de las victimas y el costo social derivado del mismo,

también se incluyen algunas estadisticas que nos permitan tener una idea de la magnitud de
este problema.

2. 1. Clasificaciones

Los diversos autores plantean criterios diferentes para la clasificacién de los actos de violencia
familiar, encontrando clasificaciones que enfatizan y enfocan quién es la victima, otras que se
refieren al tipo de dafio causado y aquéllas que indican si corresponde a una accién 0 a una
omision.

2. 1. 1. Victimas
Esta clasificacion se refiere al sector o grupo de la poblacién que resulta afectado; dentro de

ella se agrupan las siguientes: La violencia dirigida contra 1@s nifi@s, que se denomina como
“maltrato infantil’* (D.L.F. dE Nuevo Leén, 1999; Corsi 1999, Artiles 1998).

La violencia en la adolescencia y juventud (Artiles,1998). La violencia contra las mujeres -
también llamada “violencia de género”- (Convencidén de Belem do Pard). La violencia
conyugal, que se ejerce en contra de la pareja (Walker, 1989; Corsi,1999); la violencia
durante ¢l embarazo (Valdez, 1997), el maltrato a las y los ancianos. La violencia contra
personas con enfermedad fisica o mental discapacitante y contra personas con desventaja
cultural o econdmica (Norma Oficial Mexicana, NOM -190-SSA1-1999). Zufiga (1999)
denomina estas variantes del maltrato “componentes de la violencia familiar”

Debido a que el asunto de investigacién que se ha de abordar en este trabajo en particular se
relaciona con la violencia conyugal, la violencia contra las mujeres embarazadas y el maltrato
infantil, a continuacidn se revisa la descripcion de estas variantes.

Vielencia conyugal

Alude a eventos ocurridos entre una pareja en forma ciclica con tendencia al acrecentamiento
en la intensidad (Corsi, 1999). Al respecto Artiles (1998), hace alusién al ciclo de violencia
conyugal donde se incluyen los siguientes elementos:

Arrepentimiento, reconciliacion, luna de miel, promesa de no volverse a repetir, abuso
emocional, amenazas, celos, agresiones verbales y extra verbales, abuso fisico, abuso sexual y
se vuelve al momento del arrepentimiento comenzando de nuevo el ciclo, También Corsi
(1999), se refiere y explica este ciclo de tres fases de la siguiente manera:
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Acumulacién de tensidn: En esta fase tiene lugar una sucesién de roces entre la pareja y un
incremento constante de ansiedad y hostilidad.

Episodio agudo: En esta fase se presenta una manifestacién explosiva de violencia que puede
ir desde un empujon hasta el homicidio.

Luna de miel: en esta fase aparece en el agresor arrepentimiento, las disculpas y promesas de
no volver a ocurrir, se vuelve a los eventos que acumulan tension y a repetir el ciclo.

Corsi (1999) sefiala que la violencia conyugal se divide en maltrato hacia la mujer en 75% de

los casos, violencia hacia el hombre en el 2% y violencia reciproca o cruzada en un 23%
(Corsi, 1999).

Por cierto Lammoglia (1995), al referirse a la violencia conyugal la llama adiccién a una
relacién destructiva, denominacién que resulta polémica si se visualiza como un hecho del
cual la victima disfruta o le resulta agradable, lo cual resulta falso y queda descartado.

Sin embargo puesto que este autor asevera que en este tipo de relacion se desarrolla la
dependencia y la tolerancia caracteristicos de las adicciones y se enfoca desde el punto de
vista de los daflos que ocasiona y de que bloquea e incapacita a la victima para deshacerse de
esa relacidén sin ayuda de terceros pudiera aceptarse esta concepcion. No obstante es
cuestionable el uso y aplicacién que Lammoglia hace del concepto de adiccion, punto que
tendria que ser analizado y estudiado mas profundamente.

La violencia durante el embarazo

Aunque por lo general es parte de la violencia conyugal (Valdez, 1999) se considera por
separado por ser también muy frecuente en las madres solteras, siendo mas proclives a sufrirlo
las adolescentes. Asimismo los hijos e hijas de estas adolescentes tienen mayor riesgo de ser
victimas de maltrato infantil (Organizacion Panamericana de la Salud, 1996a).

Maltrato infantil

El cual abarca cualquier acto u omisién no accidental que ocasione algun tipo de dafio (Corsi,
1999) o interfiera en la integridad, desarrollo y derechos del nifio o nifia victima (DIF, N. L.,
1999), se incluye la exposicién reiterada a presenciar o ser testigos de situaciones de violencia
familiar (Kolbo, 1996; Corsi, 1999; Universidad de Costa Rica, 2000)b

2. 1. 2. Dafio ocasionado

De acuerdo a Artiles (1998), Corsi (1999), La Norma Oficial Mexicana NOM-1-SSA.1999, el
Consejo Nacional de Prevencién del Crimen (2000); el DIF, N.L.(1999); la Universidad de
Costa Rica (2000), Martinez (1995-1997), Heise et al (1994) y Kolbo (1996), Ling(1999*) se
pueden identificar la siguiente clasificacién:

Abuso fisice

Es el dafio causado en contra del cuerpo de una persona en detrimento de su salud e integridad
fisica, cuyas consecuencias van desde las marcas hasta la muerte y sus manifestaciones
abarcan las lesiones o la muerte por lanzarle objetos, encadenar, amarrar, quemar, propinar
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golpes, empujones, jalones de cabello, patadas, mordidas, ahorcamiento, sumergir en el agua,
usar objetos punzo cortantes o armas de fuego, etc. Este tipo de abuso generalmente se
presenta en forma conjunta y estd unida al maltrato psicoldgico.

Abuso psicolégico o emocional

Acciones u omisiones que provocan diversas sefiales indicativas de alteraciones en lo
emocional o psicolégico. Se incluyen aqui todas las formas de hostilidad, tratamiento
despectivo, agresidn verbal, la exposicién a presenciar violencia fisica sobre terceros, el
encierro, €l confinamiento, la privacién del afecto o negacién de la estimulacién requerida
para un sano desarrollo.

Abuso sexual

En el caso de adultos es la imposicién o forzamiento para obligar a la realizacion del acto
sexual. En lo que se refiere nifios, nifias y adolescentes equivale a la realizacion de cualquier
contacto sexual con una o un menor de edad con el proposito de conseguir excitaciéon o
gratificacion. Incluye desde la exhibicién hasta la violacién.

Violencia economica

También es llamada, patrimonial o financiera: Se hace referencia a toda circunstancia donde se
le despoja a un individuo de su salario en el caso de un o una menor de edad, esta penado
como un delito el lucro a costa del trabajo de una persona ya que legalmente la
responsabilidad de proveer para las necesidades de un hogar no es de 1@s menores, sino de
@s personas que ejercen la patna potestad o tutelaje de ell@s. Sin embargo el DIF, de N. L.
organismo encargado de vigilar ¢ intervenir en estas situaciones en su definicién de este tipo
de violencia no establece los limites entre lo que se considera lucro y aquello que es
considerado como aportacion o colaboracién econdémica de los y las menores para los gastos
del hogar, lo cual s esta permitido.

Exposicion a la violencia

Se comete al dafio causados por presenciar o ser testigos de la violencia familiar, los cuales
son de la misma indole y equivalentes a las alteraciones producidas al recibir el maltrato en
forma directa.

2. 1. 3. Omisiones

Ademas de las formas activas de violencia es decir aquéllas que involucran la comisién de
actos especificos en cualquiera de las expresiones de violencia que fueron mencionadas en el
punto anterior existen las formas de maltrato pasivas éstas son aquellas donde se incurre en
una omisién en la medida en que las personas responsables de ello se abstienen o se niegan a
proporcionar lo que por naturaleza es necesario al ser humano para su desarrollo y subsistencia
el D.LF (1999) y Ling (1999*) distinguen las siguientes:
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Negligencia y abandono fisico

Ausencia prolongada o repetida de quienes tienen a su cargo el cuidado y proteccién de las
personas arriba mencionadas, descuidando o dejando de proveer alimentacion, abrigo, higiene,
salud, vigilancia y proteccion de situaciones de riesgo o peligro.

Abandono emocional

Se refiere a la falta de respuesta de las necesidades afectivas e incluye la falta de contacto
corporal y la indiferencia frente a los diferentes estados de animo de quienes lo necesitan en
especial nifios, nifias, ancianas y ancianos,

2.2. Efectos

Conocer el impacto y trascendencia de la viclencia familiar en las victimas, es de capital
importancia para establecer las necesidades de limitacién del dafio y de la recuperacién. En
este estudio se presenta una recopilacién de los distintos tipos de efectos infringidos en contra
de la mujer y en contra de las nifias y los nifios, debido a que estadisticamente en nuestro pais
son las victimas principales de la violencia familiar y en especial porque se constdera que los
dafios y reaccion de los hijos e hijas, estan vinculados a la decisidn de busqueda de ayuda por
parte de las mujeres violentadas.

Al abordar este punto se ha evitado presentar aqui un resumen de la multiplicidad de efectos
producidos a causa de la violencia familiar, en interés de no minimizar lo que las victimas han
padecido y a fin de que sirvan como base en el analisis del discurso de las personas
entrevistadas al momento de estimar la recuperacién.

En cuanto a los dafios infringidos a las personas que han estado expuestos a situaciones de
violencia familiar, existe abundante literatura, algunos autores enumeran una lista general de
efectos, otros seflalan daiios en la salud fisica y en la salud emocional otros autores separan los
desgastes emocionales de las secuelas en el desempeiio social, algunos mas incluyen los costos
sociales, sefialando las repercusiones en la economia de un pais a causa de la violencia
familiar.

La Normma Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-1999, compendia en forma general los dafios
de la violencia familiar afirmando que su espectro lesivo abarca desde ¢l retraso en el
crecimiento de origen no organico, lesiones que causan discapacidad parcial o total pérdida de
afios de vida saludable, alto riesgo de perpetuacion de conductas dafiinas, desintegracion
familiar violencia social e improductividad y ain la muerte.

Con el proposito de identificar los dafios que pudieran surgir en el discurso de las mujeres que
se proyecta entrevistar se desglosan aquellos que se relacionan con las mujeres y los mii@s.

2.2. 1. Violencia en contra de la mujer

Aun cuando el listado que aparece enseguida en cuanto a los efectos y dafios causados contra
la mujer se ha clasificado en cuatro rubros diferentes que abarcan el 4rea organica, el 4rea
emocional, el desempefio social personal y por ultimo las repercusiones que ésta experiencia
familiar tiene el desarrollo social.
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Es necesario aclarar que cada una de estas entidades, estan intimamente ligado a las ofras
estructuras de la naturaleza humana, por lo que un dafio causado en una de ellas tendrd
repercusiones en e] desarrollo integral de la persona.

Con ¢l propdsito de realizar la diferenciacion didactica en el desglose de estos efectos se
tomard en cuenta para dividirlos la estructura que directamente es impactada. Es decir los
dafios donde directamente se afecta la salud fisica, la salud emocional, el desempefio personal
y las repercusiones sociales.

Lesiones en la salud fisica

Al respecto Heise et al (1994), incluyen las enfermedades de transmision sexual, las lesiones
en uno o varios organos, la discapacidad permanente o parcial, la inflamacién pélvica, los
embarazos no deseados, el aborto espontineo, el dolor pélvico cronico, los problemas
ginecoldgicos, los dolores de cabeza, el asma, el sindrome del intestino irritable.

Ademas Valdez (1999) aludiendo a la violencia durante el embarazo, menciona una alta
prevalencia y aumento general en la morbilidad materna, un riesgo mas alto de suicidio y de
homicidio en mujeres maltratadas durante el embarazo comparado con los presentados en las
mujeres violentadas en al afio previo al embarazo. Por su parte la Universidad de Costa Rica
(2000) menciona también que el incremento de abortos y la pobre nutricion estan asociados a
la violencia en la etapa prenatal.

En tanto que la Norma Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-1999, indica los siguientes signos y
sintomas como consecuencia del abuso sexual: lesiones, o infecciones genitales, anales, del
tracto urinario u orales. Asi como abuso o dependencia a sustancias psicotropicas, agrega
ademads las enfermedades y daiios fisicos causado por las adicciones y las relaciones sexuales
sin proteccidn y otras consecuencias fatales como la muerte de la persona agredida.

Lesiones en la salud emocional

En el area psicologica también la Norma Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-1999, seiiala los
siguientes efectos: autoestima baja, ideas y actos autodestructivos, trastornos sexuales,
trastornos en ¢l estado de animo y en la conducta alimentaria.

Ling (1999b), nos dice que a raiz del problema de violencia en €l ambito familiar se generan
disfuncionalidades que tienen impacto directo en la calidad de vida de la mujer, tales como la
destruccion de su autoestima, la pérdida de la perspectiva de su dignidad humana y su derecho
a no ser lastimada, asi como la tendencia a sentimientos de tristeza, de culpa e ira,

Heise et al (1994), enumeran la siguiente lista de disfuncionalidades: Desorden de estrés
postraumético, depresion, ansiedad, disfuncién sexual, desordenes de la alimentacion,
desorden de personalidad multiple, personalidad fronteriza, desorden obsesivo-compulsive.
Dichas autoras agregan que en los casos de abuso sexual se presentan también, pesadillas, falta
de concentracién, desordenes del suefio, sentimientos de ira, humillacién y autoacusacion,
severos problemas sexuales como el miedo al sexo, problemas de excitacion sexual, y
funcionamiento sexual disminuido. Valdez (1999), incluye el desarrollo de cuadros de estrés
permanente asociado con depresion, angustia, autoestima baja y aislamiento.
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Lesiones en el desemperio personal

La Norma Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-1999, sefiala alteraciones en el funcionamiento
social e incapacidad para ejercer la autonomia reproductiva y sexual. Ling (1999b) menciona
otros efectos que podemos denominar aqui como efectos indirectos, lo cual no significa que
sean de menos importancia que los anteriormente indicados, sino que por el contrario
aumentan Ja gravedad del impacto de esta problematica. Ademas indica que es comun que las
mujeres agredidas a su vez desarrollen agresion verbal y fisica en contra de sus hijos e hijas y
la generacion de un ambiente de tension y temor que provoca que la violencia del esposo se
vuelque también sobre ellos y ellas.

Repercusiones sociales

Con relacidn a estos efectos, El Banco Interamericano de Desarrollo (2000) refiriéndose a los
costos sociales de la violencia domeéstica, sefiala los costos directos a los recursos economicos
invertidos en bienes y servicios para su prevencion (por cierto el B. 1. D. olvida los que deben
ser invertidos en la atencidn y recuperacion).

Este organismo seiiala también costos indirectos la pérdida de empleo, la baja productividad

laboral y “el aumento del absentismo [sic] al trabajo”, ailadiendo que estos costos indirectos
pueden ser mayores que los directos.

Heise et al (1994) comentan que el Banco Mundial en su informe sobre el desarrollo mundial
de 1993, reveld en un estudio que las mujeres victimas de violencia doméstica pierden un afio
de vida saludable cada cinco afios, afiaden que esta carga de salud alcanza del 5% al 16% de
la pérdida de aiios de vida saludable, siendo mayor el porcentaje calculado para los paises en
desarrollo que en los industrializados, donde fueron estimados los afios perdidos por muerte
prematura, contabilizando cada afio ajustado en funcion de la discapacidad o de enfermedad,
que la violacién y violencia doméstica representa ya que es causa significativa de discapacidad
y muerte de mujeres en edad reproductiva.

2.2.2. Violencia en contra de los niiios y las nifias

Con respecto al maltrato infantil, el desglose de efectos y dailos causados por la violencia
familiar a los niflos y niflas se conservan los mismos criterios diversos estudios han revelado
que los efectos que produce la violencia sobre los nifios y las nifias, son semejantes al recibirla
como al presenciarla, pueden enumerarse en forma general como sigue:

Lesiones en la Salud fisica

Corsi (1999), hablando del abuso fisico perpetrado contra los nifios y las nifias anota lo
siguiente: hematomas, contustones, cicatrices, marcas de quemaduras, fracturas, marcas de
mordeduras. Stevenson y otros (1992) indican como efectos del maltrato fisico las lesiones
graves que se desencadenan en el fallecimiento del menor o la menor. Dolto (1997) manifiesta
que las nifias y nifios muy pequefios expresan su sufrimiento moral con “disfuncionamientos
viscerales y digestivos ” [sic].

La Norma Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-1999, respecto al incumplimiento de
obligaciones, menciona los efectos sobre la alimentacién donde podemos encontrar la mala
nutricion y su respectivo impacto en el desarrollo fisico e intelectual de nifias y nifios, la
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higiene inadecuada y el descuido de esquemas de vacunacion y cuidados para la salud basicos
que ponen en riesgo a las y los menores de padecer miltiples enfermedades y puede causarle
la muerte.

Heise et al (1994), seflalan problemas en el desarrollo fisico durante la nifiez y la pubertad y
problemas somaticos de salud. También agregan que los efectos por abuso sexual en nifios y
nifias a menudo se manifiestan como complicaciones a largo plazo, entre las cuales se
encuentran los siguientes problemas fisicos: dolores pélvicos crénicos, dolores de cabeza,
asma, sindrome de intestino irritable y dolor abdominal cronico.

Ademas a esta lista se debe afiadir lo que se indica en la Norma Oficial Mexicana NOM-190-
SSA1-1999 al respecto de los signos y sintomas fisicos resultantes del abuso sexual donde se
incluyen las lesiones e infecciones genitales, las anales, las del tracto urinario y las infecciones
orales. Corsi (1999) agrega la irritacion, el dolor o lesiones en la zona genital y el temor al
contacto fisico.

Lesiones en la Salud Emocional

La Universidad de Costa Rica (2000) afirma que los nifios y nifias testigos de violencia
familiar tienen mayor propensién a sufrir depresién y a tener una mala nutricién, ademas
presentan asimilacién escolar pobre y riesgo de suicidio.

A la vez, Heise et al (1994) mencionan, algunos efectos a largo plazo que ain no son claros,
donde se pueden incluir las respuestas disociadas y otros indicadores de desérdenes de estrés
postraumatico como la excitacién sexual cronica, pesadillas, escenas retrospectivas,
insensibilidad emocional y depresién. Indican ademas que en el caso especifico de nifias
abusadas a edad temprana, éstas presentan menos habilidades para protegerse a si mismas, son
menos seguras de su valor y de sus limites personales, son mas propensas a aceptar la
victimizacion.

Dolto (1997), aflade la pérdida del gusto por jugar y alborotar, €l retraso en el desarrollo del
lenguaje, los trastornos de motricidad y perturbaciones de caricter, la pérdida de
comunicacion lingiiistica con el ambiente. En tanto que Heise et al (1994) sefialan la
experimentacion de sentimientos de inseguridad.

También la Academia Americana de Psiquiatria para Nifios y Adolescentes (, # “2”") menciona
los siguientes efectos indicadores de abuso sexual: interés excesivo en lo sexual o tendencia a
evitarlo totalmente, problemas con pesadillas, depresién, aislamiento de amigos y familiares,
comportamiento seductor, decir que tienen el cuerpo sucio o dafiado, temor de que haya algo
malo en los genitales.

Lesiones en el Desempetio Personal

La Universidad de Costa Rica (2000) indica que los nifios y nifias victimas de violencia
familiar tenderan a desarroliar resentimientos hacia el agresor de sus madres ya que tienen
mayor capacidad que ellas de recordar dichos eventos.
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También se seiiala que los nifios varones que crecen en hogares violentos son 74% mas
proclives a la comision de actos delictivos ademdés de presentar mayor riesgo en el uso y abuso
de drogas, quienes ademis son 10 veces més propensos a ser abusivos con sus parejas, en
tanto que las nifias con frecuencia se convierten en mujeres abusadas.

Heise et al (1994) ademas mencionan que se presentan problemas de adaptacién durante la
nifiez y la adolescencia, bajo rendimiento escolar.

Ademas, Corsi (1999) sefiala otros sintomas de abuso sexual como el llanto facil ante un
motivo minimo o sin motivo alguno, cambios bruscos en la conducta escolar, llegar temprano
a la escuela o retirarse tarde, ausentismo escolar, conducta agresiva o destructiva,
conocimiento sexual y conducta inapropiada para la edad, conducta excesivamente sumisa.

Repercusiones sociales

Heise et al (1994), dan cuenta de conductas de alto riesgo en la adolescencia y en la edad
adulta incluyendo el uso excesivo de drogas y alcohol, relaciones sexuales sin proteccion con
miiltiples parejas, prostitucion y embarazo adolescente.

Como vemos la lista es muy larga, sin embargo, debido al tema que se aborda en ¢l presente
trabajo, es necesario tenerlos presentes a fin de estudiar cudles se manifiestan y/o tuvieron
lugar en la vida de las personas que participardn en esta investigacion.

Por ello se incluye un cuadro de la Universidad de Costa Rica (2000)donde se especifican los
efectos de la violencia familiar en las diferentes etapas de desarrollo hasta los 18 ailos, el cual
contempla efectos de indole fisico, emocional, conductual y evolutivo.

Para la etapa de 0 a 2 afios: se incluyen €l bajo peso, problemas digestivos, apetito pobre,
imitabihdad, tristeza, ansiedad, problemas con el suefio, se asusta facilmente, llanto y gritos
excesivos, fracasos en prosperar.

En la etapa de 2 a 6 aflos: se mencionan la falta de control en los intestinos [sic], falta de
control de los rifiones [sic], (lo correcto es mencionarlos como falta de control urinario y de
heces fecales), dolores en el estdmago, presenta miedos, ansiedad, sentimientos de culpa por el
abuso, ansiedad por separacién, falta de confianza en si mismo, egocentrismo, sobreactuacién,
es muy abusivo, imita al abusador, el uso de palabras desafiantes, se retira con facilidad, se
aferra, gimotea, trata de no ser notado, tiene problemas de relacién para hacer o conservar
amistades, presenta regresion a conductas anteriores, quieto(a), callado(a) y en general pobres
destrezas verbales, cognitivas y motoras, tiene contral pobre sobre los impulsos y miedo a
situaciones 0 a personas nuevas.

Para la etapa de 7 a 12 afios se sefialan los siguientes efectos: Mojar la cama, dolores de
estomago, ulceras, dolores de cabeza, insomnio, desérdenes alimentarios, autoestima baja,
sentimientos mezclados de amor y odio hacia el abusador, miente, secretea. Experimenta
miedo, culpa por el maltrato, pesadillas, vergiienza, se muestra agresivo, intimida a otros,
puede lastimar a personas conocidas, parientes 0 animales, roba, abusa de si mismo, imita la
conducta de los parientes del mismo sexo, presenta negacién de la violencia en el hogar, no
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invita a los amigos a su casa, se retira o se aferra, tiene bajo rendimiento escolar, fobia hacia la
escuela, control pobre de impulsos, incapacidad de aprender, relacién pobre con sus iguales, ¥
tiene pocos 0 ningln amigo.

En la etapa de 13 a 18 afios: Mojan la cama, dolores de estémago, ulceras, dolores de cabeza,
acné severo, desordenes alimentarios, autoestima baja, soledad, desolacidn, ira extrema,
ansiedad, miedos, aislamiento, no se comunican, en especial evitan hablar de sus sentimientos,
se muestran indiferentes, sin emociones, culpa a otros especialmente a los padres. También se
vuelven autodestructivos, se involucran en actividades criminales, hay abuso fisico, auto
mutilacion, ideas suicidas, toman riesgos, adoptan el rol de cuidadores (papel de los padres),
se van o alejan de su hogar, son protectores o abusivos con su madre, usan la violencia para
resolver problemas, se niegan a llevar amigos a su casa. También tienen bajo rendimiento,
fracaso, y desercion escolar, pobre control de impulsos y tienen pocos amigos.

En conclusién la violencia familiar tiene repercusiones tanto a corto como a largo plazo, dicho
en otras palabras estas experiencias tienen un impacto en la vida presente y en la vida futura
de las victimas y tratar de resumirlos conduciria a perder la vision del impacto real de este
problemdtica.

2. 3. Estadisticas
Mediante este apartado se busca establecer la magnitud y prevalencia de esta problematica
social.

Valdez (1999) reporta que un 33.5% de las usuarias del servicio de maternidad del Hospital
Civil de Cuernavaca fueron maltratadas durante su embarazo en su mayoria por su pareja,
ademas se establecié que un 3% de embarazos era producto de una violacién.

Esta misma autora seiiala que investigaciones de este tipo en otros paises, muestran cifras
entre ¢l 4 y 15 porciento de prevalencia de acuerdo al tipo y la edad de la poblacion
investigada, mientras que otros estudios sefialan hasta un 65% de violencia fisica y/o verbal
durante la etapa prenatal, también sefiala que el estudio en Cuernavaca demostré que la
presentacion de complicaciones durante el parto y posparto inmediato se triplica y aumenta a
cuatro veces mas el riesgo de dar a luz bebés con bajo peso.

En relacién con la violencia conyugal, Ling (1999b} indica que un 30% de las mujeres casadas
en México son forzadas por su pareja a tener relaciones sexuales. Valdez (1999) sefiala que las
mujeres maltratadas por su pareja en comparacién con las mujeres maltratadas por un
desconocido tienen un riesgo mayor de ser agredidas nuevamente dentro de los seis meses
siguientes.

En la investigacion llevada a cabo en el Area Metropolitana de Monterrey por el Consejo
Estatal de Poblacidn y la Secretaria de Salud, se reportd que de las 1,064 mujeres entrevistadas
el 46.1% refirié haber sufrido al menos una situacién de violencia por parte de su pareja (
Bortoni, 1997).
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Esto significa que en nuestro contexto una de cada dos mujeres sufren maltrato conyugal, esta
cifra es realmente alarmante si consideramos lo dicho en el apartado anterior al respecto de los
efectos producidos en los nifios, nifias y adolescentes testigos de la violencia familiar, asi
como del costo en atencién médica y la productividad.

Esta investigacion también reveld una relacion directa entre el grado de violencia y las
reacciones al presenciar la violencia sufrida por la madre segin el sexo de los hijos,
encontrandose que a mayor grado de violencia mayor es la proporcion de hijos varones que
sufren depresion, y las hijas tienden a presentar menor respuesta al maltrato, lo que equivale a
desarrollar una actitud pasiva y tolerante ante la violencia (Martinez, 1997).

El Centro de Atencidn a Victimas de Delitos en Monterrey, NL. (1995) reporto, de Marzo del
1993 a Junio de 1995 un total de 3,387 casos atendidos, de los cuiles el 30% eran menores de
edad y 70% adultos. El 29 % correspondia a casos de abuso sexual y el 23 por ciento fueron
atendidos por violencia familiar.

Los hallazgos de una investigacion realizada en el Municipio de Lerma en el Estado de
México reportan una incidencia de 20.3% de maltrato fisico y un 11.3% de abuso sexual en
nifi@s de 8 al3 afios, revelando que el motivo mas frecuente del evento es la desobediencia,
segun el decir de los nifi@s, y el instrumento de castigo mas usado es el cinturén. En el caso
del abuso sexual la practica mas frecuente admitida por los menores es el tratar de acariciarlo
y/o quitarles la ropa (Lopez Garcia y L’Gamiz, 1999)

También el DIF de Nuevo Leén, en su reporte de Enero a Septiembre de 1999 da cuenta de un
total de 11,681 nifios y niiias atendidos por maltrato infantil en el ambito nacional, mientras
que en este estado se atendieron 2,314 casos. Segin estos reportes, en el ambito nacional se
recibieron 11,109 denuncias con motivo de maltrato infantil de las cuales el DIF pudo
comprobar 6,166. Del total de casos comprobados sélo 987 (16%) fueron presentados al
Ministerio Publico. Aqui habria que cuestionar ¢l por qué del bajo porcentaje de casos donde
el ministerio publico interviene.

De los 11, 681 mifios y niflas atendidos en el pais 3,864 fueron casos de maltrato fisico; 2,605
de maltrato emocional; 2,030 por omision de cuidados; 1,063 de negligencia; 845 por
explotacion laboral; 696 por abandono; 652 de abuso sexual y 514 explotacion sexual
comercial.

Al examinar la relacion juridica del nifio con el agresor en estas estadisticas encontramos en
pnmer lugar a la madre con 4,869 casos; en segundo lugar al padre con 2,182 casos; en tercer
lugar el rengion especificado como otros con 829; en cuarto lugar el padrastro con 500 casos;
en quinto lugar los maestros con 468 casos; en sexto la madrastra con 296 casos; en séptimo
los abuelos con 244 casos y al final de la lista los tios con 224 casos. De lo que se deduce que
¢l 86% de estos nifios y nifias que fueron atendidos por el DIF corresponden a casos de
violencia familiar.

Un estudio realizado en Monterrey, N. L. por la Secretaria de Salud y El Consejo Estatal de
Poblaciéon en Nuevo Ledn (1997), encontré ademas que 91% de las mujeres interrogadas
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reconocieron corregir a sus hijos con nalgadas el 19.6 %, el 17.9% les gnita, un 10.7% les
impone castigos y el 1.6% los insulta. En tanto que 71% de las entrevistadas reconocié que su
esposo o pareja acostumbraba corregirlos mediante gritos el 13.6%, el 13.2% usando nalgadas,
un 9% les imponen castigos y el 2.5% les pegan con lo que encuentran (Aguirre Zurita, 1997)

St consideramos estas cifras a la luz de lo que Zuiiliga (1999) sefiala con respecto de la
estrecha relacion entre disciplina corporal y el maltrato fisico, y de lo que los diversos autores
refieren con relacion a los indicios y manifestaciones de maltrato psicoldgico nos dan una idea
de las cifras en relacion con el maltrato infantil ejercido en el contexto estudiado.

De nueva cuenta, al igual que ¢en ¢l caso de la violencia conyugal, estas cifras ademas de ser
lamentables, reflejan un presente y un futuro social que debiera alertarnos, y revelan la
importancia de movilizar estrategias que resulten efectivas para cambiar esta realidad presente.

Esta revision de efectos y estadisticas nos permite concluir que debido a la magnitud de este
fenémeno familiar y los estragos que produce, es que ha dejado de considerarse como un
problema privado y se ha convertido en un problema de salud publica. De ahi la necesidad de
realizar acciones que incidan e incluso eliminen todas las formas de violencia familiar que
incluyen la prevencién y atencidn de las victimas.

Al respecto es oportuno mencionar que en la actualidad se ha iniciado un proceso de reforma
en materia legislativa a partir de la Convencion sobre los Derechos del Niiio en 1989 y de la
Convencién de Belém Do Para en 1994, a la que se han adherido la mayoria de los paises de
las Américas (Instituto interamericano del Nifio y Organizacion de los Estados Americanos,
2000)



22

CAPITULQO 3: ENFOQUES TEORICOS

En este capitulo se aborda el tema de los factores causales vinculados a la violencia familiar.
A continuacién se lleva a cabo una revisidn de algunos de los diferentes enfoques tedricos
existentes.

A lo largo de la historia los seres humanos se han esforzado por conocer y comprender el
mundo en que viven, asi como los sucesos que les rodean. Con este propdsito, los estudiosos
del comportamiento humano y de los fenémenos sociales han formulado diferentes teorias
para intentar explicarlos y abordarlos. Es por esta razén que se revisan algunas de las teorias a
la luz de las cuales se ha explicado el fendmeno de la violencia familiar.

Como todos los fendmenos sociales la violencia familiar no tiene una explicacidn sencilla y
mucho menos una causa tnica sino que la explicacién de este problema involucra una gran
diversidad de factores y es multicausal.

3. 1. Conductismo

Existen por un lado las teorias influenciadas por el conductismo desarrolladas principalmente
por Watson, Pavlov y Skinner quienes intentaron explicar las acciones y verbalizaciones de las
personas. (Marx y Hillis, 2000). Para los seguidores del conductismo el comportamiento
humano es el resultado de la respuesta a los diferentes estimulos que a éste se le presentan.
Los postulados principales del conductismo son el condicionamiento conductual y el principio
de estimulo-respuesta.

Los seguidores del conductismo afirman que la persona aprende a responder de la misma
forma ante ciertas circunstancias aunque €l estimulo original no esté presente (Woolfok,
1996). Una de las principales objeciones a esta teoria es que las diferentes personas reaccionan
en forma diferente ante los mismos estimulos.

Inclusive, ya Watson (Marx y Hillis, 2000), en su época descartaba la actuacion por el puro
instinto y reconocia el poder y la influencia del medio ambiente como modelador del
comportamiento humano. Mas adelante hemos de retomar las ideas de Watson y los
postulados del conductismo con motivo de revisar las posturas tedricas en la atencién a las
victimas de violencia familiar.
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Desde este enfoque tedrico, el fendmeno de la violencia familiar es una respuesta aprendida,
aun cuando no estén presentes los mismos estimulos, pero si el recuerdo o asociacién de los
mismos. Dicha explicacion hace alusion a la repeticion de patrones de conducta en la vida
adulta de las personas que vivieron en su infancia la violencia familiar. De esta manera el uso
de la fuerza y la violencia se convierte no sélo en un método para resolver los conflictos
(Corsi, 1999), sino en un estilo cotidiano de convivencia, aprendiendo cualquiera de los
siguientes roles a ejercer violencia contra otro(victimarios) o rectbirla y tolerarla (victimas).

Sin embargo tal concepcion dejaba sin explicacion el por qué si en una familia las personas
estan expuestas a los mismos estimulos, los diferentes miembros de la familia reaccionaban en
forma diferente a esos estimulos.

3. 2. Teoria de sistemas

Luego en los circulos intelectuales surge la teoria de sistemas que concibe al individuo, a la
familia, a las organizaciones y la sociedad en general, como un sistema en si mismos cuyas
partes o subsistemas estdn ligadas entre si y tienen ciertas normas que regulan su
funcionamiento (Martin y O’Connor,1989; Macias, 1994 y Payne, 1995). Desde esta
perspectiva las causas de la violencia familiar se encuentran al interior de la familia, la cual a
su vez es influida por el marco social donde se desarrolla.

La corriente sistémica en su analisis enfoca el funcionamiento familiar, enfatizando las
normas que la rigen, los procesos de socializacién que tiene a su cargo y la forma en que se
relacionan entre si los subsistemas que lo integran, entre los cuales se encuentran el parental,
el conyugal, el filial y el colateral (Macias, 1994).

Este autor sefiala que el estudio de la familia debe incluir su complementariedad con la
sociedad y estudiar la interaccidn de sus miembros en la comunidad. Para e] analisis de estas
interrelaciones y la intervencion en las problematicas que se plantean los modelos sistémicos
adoptan el principio de “transaccion” (Johnson, 1995).

3. 3. Perspectiva de género

Los estudiosos, dandose cuenta de que las diferencias en la reaccion de los distintos miembros
de la familia ante la violencia familiar respondian a ciertos patrones de acuerdo al sexo al que
pertenecia cada uno, explicaron el fendmeno a partir de diferencias de género como producto
de los roles asignados socialmente al hombre y a la mujer (Bravo, 1998). Siendo frecuente
encontrar que las mujeres acepten la violencia de parte de su compaiiero y los varones tiendan
a ejercer la violencia contra ellas.

3. 4. Construccién social.

A la par se observd que de acuerdo a la posicion que el miembro ocupa en la estructura
familiar también se podian identificar ciertas constantes en la ubicacion del papel de victima o
agresor, por ejemplo hijo, padre, esposa, compaiiero, adulto, joven, anciano. Lo anterior llevd
a concluir que este fendmeno social estaba relacionado con el rol y estatus asignado a cada
miembro de la familia, de ahi surgieron ademas las nociones de posicién, autoridad, poder.
Tanto el rol de género como el estatus, la autoridad y el poder asignados a cada persona, son lo
que se ha denominado “una construccion social” (Sudrez, 1999).
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El concepto de construccidn social se deriva de las ideas de Berger y Luckmann (Payne, 1995)
y corresponde a las teorias que se conocen como “Constructivismo” y “Construccionismo”.
Estas son teorias altemnativas para explicar la conducta humana y la conducta social sobre la
cual Malcom Payne (1995) comenta que tal concepcion postula que la realidad no existe como
tal, sino que ésta es una creacion cognitiva individual, que guia la conducta. Asi, cada persona
tiene una nocién o significado diferente de la realidad.

Se llega a puntos de vista comunes compartiendo el propio conocimiento e impresiones acerca
de las cosas a través de diversos procesos sociales tales como el convencionalismo, la
institucionalizacién y legitimacion. De tal manera que compartir el conocimiento € impresion
personal a otros resulta en comportamientos guiados por convencionalismos determinados
socialmente, que posteriommente se institucionalizan cuando un gran nimero de personas
comparte los mismos criterios sobre un aspecto especifico de la sociedad, legitimizandose por
la aglutinacion de significados y convirtiéndolos en significados y criterios sociales.
Payne(1995) afirma que estos procesos de construccion social implican también procesos de
etiquetacion social.

Un ejemplo de esto, es el hecho de que una misma palabra emitida, una expresién corporal
mostrada, una actitud determinada o circunstancia dada puede ser interpretada de modo
diferente por distintas personas, por lo que su respuesta sera diferente de acuerdo a lo que ello
signifique. A la vez ciertas palabras, expresiones corporales, actitudes, o circunstancias van a
tener un significado comin para un grupo de personas por lo que sus respuestas seran
semejantes.

Resumiendo las ideas de este enfoque teérico puede decirse que la construccion y
reproduccidn social del fendomeno de la violencia responde a procesos especificos de
socializacidn en un contexto dado, sea en €l ambito individual, familiar, grupal, comunal o
global.

3. 5. Enfoque ecolégico

En las corrientes y modelos de tipo ecoldgico, las cuiles se derivan de la teoria de sistemas,
estos ambitos son considerados como sistemas o dimensiones donde se ubican el
macrosistema, el exosistema, y el microsistema; segin Zafiiga (2000), la principal aportacion
de estos modelos es la nocién de que los fendmenos sociales son el resultado de ambientes
deteriorantes del comportamiento de individuos y grupos, proporcionandonos una descripcion
sencilla de la interactuacién de los fenomenos complejos. También Cirmillo y Di Blassio
(1991) al referirse a este enfoque menciona que nos permite comprender la evolucion en el
tiempo y la complejidad actual de las situaciones de violencia familiar.

Corsi (1999) nos presenta una ilustracién esquemética que explica la violencia familiar desde
una perspectiva ecoldgica, en la que reconoce los siguientes factores involucrados:

El macrosistema
Esta dimensién se refiere al sistema de creencias y valores culturales imperantes en un
contexto social dado, que en el caso de la violencia familiar corresponden a creencias y
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valores acerca de la mujer, el hombre, los nifios las nifias y la familia; asi como la concepcién
existente al respecto de los roles familiares en relacion con los derechos y las
responsabilidades que conciben una estructura de poder rigidamente jerdrquica y una
obediencia automatica e incondicional de la mujer y los hijos e hijas hacia el jefe de familia;
las actitudes hacia el uso de la fuerza para la resolucion de conflictos.

El exosistema

El exosistema tiene que ver con los espacios 0 entornos sociales dénde se mediatizan y
realimentan los modelos patriarcales de poder vertical y autoritario tipicos en la violencia
familiar entre los cuales se encuentran las instituciones educativas, las recreativas, laborales,
religiosas y judiciales. Aqui se incluyen aspectos tales como la legitimizacidn institucional de
la violencia, los modelos violentos promovidos por los medios de comunicacién, la
victimizacién secundaria, la carencia de una legislacién adecuada, la escasez de apoyo
institucional para las victimas, la impunidad de los perpetradores.

Ademas se incluye en esta dimensién el contexto econémico y laboral donde se identifican
como factores de riesgo el estrés econdmico, el desempleo el aislamiento social y el
alcoholismo.

El microsistema

Este sector corresponde a la consideracion de los elementos estructurales de la familia y sus
patrones de interaccion asi como algunos aspectos que tienen que ver con la vida del
individuo. Corsi (1999) afiade que el microsistema se refiere a las relaciones cara a cara que
constituyen la red vincular mas proxima a la persona y distingue en esta estructura cuatro
dimensiones que denomina, cognitiva, cultural psicodinamica ¢ interaccional,

La dimensidn cognitiva equivale a los paradigmas mediante los cuales las personas perciben y
conceptualizan el mundo que les rodea. La conductual se refiera al repertorio de
comportamientos con los que un sujeto se relaciona con el mundo. La psicodindmica ubica los
diferentes niveles de profundidad de las emociones ansiedades y conflictos concientes y
manifestaciones inconscientes de la dinamica intra psiquica.

También en el microsistema se mencionan los siguientes factores determinantes: la historia
personal y familiar de violencia; el aprendizaje de resolucion violenta de conflictos; el
autoritarismo en las relaciones familiares, la baja autoestima y el aislamiento.

Desde mi punto de vista personal este modelo ofrece una visén mas completa del problema de
la violencia familiar y afiadiria como factores claves en el macrosistema y en el exosistema,
los objetivos y las politicas de enfrentamiento; asi como el grado de organizacién y
participacién social involucrado. En tanto que en el microsistema, aunado a la capacidad de
establecer vinculos, afiadiria lo relativo al grado de habilidad para usar los recursos personales
y familiares disponibles.
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El modelo ecoldgico relatado, por Browne, (1988:46) * en su explicacion y comprension de la
violencia familiar incluye factores que clasifica como factores de predisposicién individual,
familiar, social y cultural, factores de mediacidn y factores desencadenantes. A continuacién
se sintetiza la descripcién de cada uno de estos clasificaciones.

Factores de predisposicion individual

Los factores de predisposicion de tipo individual incluyen la percepcion de las propias
experiencias infantiles, practicas educativas, salud fisica y mental, tolerancia a las
frustraciones, acercamiento a la solucién del problema, capacidad de hacer frente a las
dificultades, imagen de si mismo, lugar del control.

Factores de predisposicion familiar

En los de tipo de factores se sefiala la estabilidad de la pareja, interaccion entre los miembros
de la familia, las necesidades de los miembros, las redes de relaciones familiares y la violencia
familiar.

Factores de predisposicion social

En los de tipo social se encuentran las redes sociales formales e informales, bienestar general
de la comunidad, condiciones de habitabilidad, integracién social, agencias de acogida,
recursos economicos, desocupacion.

Factores de predisposicion cultural

En los de tipo cultural se mencionan las actitudes frente a la violencia, a los castigos y a la
educacion, la concepcidn de la familia por la sociedad, las instituciones de apoyo a la familia,
el significado atribuido a los conceptos de mérito, el individualismo y el progreso y la
tecnologia.

Factores de mediacion

Aqui se contemplan la existencia o ausencia de redes de apoyo y de ayuda social, ¢l grado de
cohesion y la calidad de las relaciones interpersonales al interior de la familia asi como las
afiliaciones a instituciones y organizaciones

Factores desencadenantes
Como factores desencadenantes se mencionan los sucesos de las diferentes etapas de la vida,
la interpretacion de los hechos y el estrés subjetivamente percibido.

También Artiles (1998), aporta en su compilacién una lista factores asociados a la violencia
familiar, dénde menciona diversos factores macrosociales, microsociales familiares y
bioldgicos, los cuales se enlistan enseguida:

Factores macrosociales
El aumento en la urbanizacién y la migracidn, el desempleo, el narcotrafico, el incremento en
la pobreza, el enfrentamiento politico, el marginalismo, la impunidad, la corrupcion, la

? eitado por Cirrillo y Di Blasio (1991:25)
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violencia, la delincuencia; el comunismo, los medios de comunicacién masiva, las socio
culturas violentas.

Factores microsociales
La formacién sexista androcéntrica, y una imagen femenina auto devaluada acompafiada de
actitudes de tolerancia, resignacion, abandono, o acatamiento hacia una supuesta autoridad.

Factores familiares

Mayor estrés vital, los sentimientos de soledad, ¢l uso pobre de la ayuda social, la
desorganizacion familiar, la trasmision generacional, la educaciéon familiar de formas de
empleo de tiempo, la preferencia cultural, los trastornos psicopatolégicos que facilitan la
conducta violenta, los agentes parentales de estrés, la dependencia al soporte social, el medio y
la percepcidn androcéntnista, el consumo de toxicos.

Asi mismo se incluyen en este rubro las madres con baja autoestima durante ¢l embarazo,
antecedentes de victimacion de violencia familiar, el consumo de cocaina, familias adoptivas,
madres jovenes, cohabitacion del nifio con otras personas.

Factores individuales psicologicos

Las peculiaridades adictivas, la propension a la frustracion, al rechazo o a la culpa, la
impulsividad de origen neurdtico o psicorganico, la pobreza o falta de patrones morales, el
aprendizaje por modelacion de conductas violentas, la propensién a estados pasionales y
emociones intensas con la consecuente afectacidn de la regulacién conductual, una pobre
identidad propia, una participacién disocial en grupos, pobres capacidades para la relacion
interpersonal y para la sensibtlidad interpersonal.

Se contempla ademas en el caso de abuso sexual a nifios y nifias la incapacidad de establecer
vinculos sexuales con personas adultas y los trastornos de la orientacién del impulso sexual.

Factores individuales biologicos

Los efectos propiciatorios a la agresién por consumo de toxicos, dafio cerebral difuso y un
coeficiente intelectual mas alto, trastomos en region temporal y regidn frontal vinculados con
el control de descargas eléctricas y de regulaciéon conductual, trastomos de la lateralidad
hemisférica, disminucién de serotonina que favorece el desarrollo de adicciones al alcohol y
por ultimo, los trastornos en los niveles de glicemia.

Cada enfoque tednco aporta elementos para la comprensién de la violencia familiar. En
conclusion, puede decirse que la violencia familiar es una forma de respuesta en el estilo de
vida de los individuos ante las diversas circunstancias cuya percepcidn y enfrentamiento
depende del aprendizaje y reproduccion de un sistema de creencias que determina, legitimaza
y perpetua una serie de pautas de conducta caracterizadas por el desequilibrio de poder y por
el uso de la fuerza en las relaciones establecidas de acuerdo al sexo y al estatus asignados
mediante diversos procesos y normas de socializacién donde esta implicita la interactuacion de
una diversidad de factores en la escala individual, familiar y social en su conjunto.
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CAPITULO 4: LA BUSQUEDA DE AYUDA

Con el propésito de documentar la ruta que en la busqueda de ayuda recorren la persona y sus
familiares para recibir el apoyo social e institucional se incluyen en este capitulo los siguientes
aspectos: la percepcion y reaccion de los actores involucrados, los eventos precipitantes y la
solicitud de ayuda.

4. 1. Percepcion de los actores

Una revision de los mecanismos que funcionan en la percepeion de las experiencias es util
para entender como es percibida por los distintos actores la presencia o vivencia de la
violencia familiar y su relacién con el tema estudiado.

De acuerdo a las diferentes posturas tedricas ya revisadas, cada persona adquiere desde su
infancia el significado de las palabras y de los hechos a través del aprendizaje en el contexto
familiar, grupal y social dénde se desenvuelve y convive. Esta significacion aprendida de la
realidad influenciada por los mecanismos de socializacidn, etiquetacion y legitimacion
imperantes; aunada a la significacion intra subjetiva individual que estd ligada a las
caracteristicas personales de cada ser humano, determina la forma en que cada quien responde.

Lo que nos lleva a plantear que los factores que intervienen en la percepcion de la violencia
familiar estdn intrinsicamente ligados a los mecanismos que interactlan en la reaccidn
individual y social ante dicho fendmeno.

Estos factores que explican cémo se produce y perpetiia la violencia familiar, también
explican y determinan la ausencia o presencia de acciones emprendidas para la bisqueda de
apoyo. Todos estos factores que fueron mencionados en el enfoque ecoldgico, entre los cuales
se destacan la siguiente categorizacion:

Factores particulares del individuo
Los cuales tienen que ver con su historia y sus caracteristicas personales, asi como estado
psicoldgico y bioldgico de las victimas (Artiles 1998).

El aprendizaje en la familia de los roles y las respuestas
El contexto familiar y imprime normas y limites que regulan las conductas designados a cada
uno de sus miembro de acuerdo a un estatus prefijado (Artiles, 1998 y Macias, 1994)
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La transmision y legitimizacion de creencias y valores culturales y religiosos Esta categoria
es mencionada por Artiles, 1998; Corsi,1999; Ling, 1999b donde incluyen las concepciones
que circulan y se aceptan socialmente se acerca del hombre, la mujer, los niilos, las nifias y la
familia, el ejercicio de autoridad, el poder y la obediencia,

Factores ambientales

En este rubro se incluye la legislacidn existente, la disponibilidad y acceso a las fuentes de
apoyo, las actitudes y las respuestas de los profesionales y demas personas implicadas, el
concepto -yo diria ¢l conocimiento y la aceptacidn- de los derechos y las responsabilidades
personales, el indice de estrés relacionado a la marginalidad social y la desocupacion, la falta o
inadecuacién de vivienda, la miseria y pobreza cultural que limitan el recurso de la
verbalizacion en la resolucién e conflictos y por iltimo el juego o dindmica familiar(Cirillo y
D1 Blasio, 1991; Garza Elizondo, 1994; Corsi, 1999).

4,2, Reacciones ante la violencia
Con este punto se trata de mostrar la diversidad de respuestas que se presentan ante estas
experiencias y comprender mejor las reacciones de las personas que la viven,

En las mujeres
De acuerdo a Lammoglia (1995), las mujeres enganchadas en una relacién destructiva pueden
presentar las stguientes reacciones:
¢ Castigarse a si misma.
¢ Sentimientos inaceptables, manifestacién de enfermedades fisica o emocionales.
¢ Albergan sentimientos y deseos de venganza contra su pareja.
+ Intentos furtivos e indirectos de comunicarse con su pareja,
% Hostilidad directa
% Hostilidad indirecta

Artiles, (1998) hace referencia a otro factor que denominaré aqui
% Tolerancia de la victima.

Esta autora ademas nos ofrece un listado de 12 aspectos por los cuiles muchas esposas

maltratadas soportan situaciones continuadas de violencia por parte de sus esposos:
<+ Tienen nociones muy negativas de su valor personal producto de una autoestima
dafiada.

%+ Temor de ser rechazadas por sus padres y amigos que la van a culpar de no ser buenas
esposas y buenas madres.

% Temor de que sus esposos las maten si se separan de ellos.

«» Piensan que sus maridos van a cambiar (a reformar)

¢+ Enfrentan grandes problemas econdmicos o piensan que de separarse su situacion
economica seria muy critica.

* Tienen nifi@s pequefios y piensan que éstos necesitan econdmica y emocionalmente a
sus padres.
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» Dudan poder valerse solas econdmicamente.

¢ Creen que una mujer divorciada no tiene valor.

< Piensan que les va a ser dificil encontrar trabajo y cuidar de los hijos en especial si
tienen nifi@s pequefios.

% Creen que si los denuncian a la policia no va a dar resultado. (“entre marido y mujer

nadie se debe meter”).

*» Encuentran dificil dividir los bienes materiales adquiridos.
¢ Presi6n por parte de los familiares y amigos quienes generalmente las culpan de fallar
con su comportamiento.

De acuerdo a Cirillo y Di Blasio (1991), en el caso de violencia familiar en contra de los y las
menores encontramos las siguientes reacciones:

En I@s nifi@s
< Ansiedad ¢ imtabilidad en la etapa de conflicto conyugal.
% Ansiedad y miedo en la segunda etapa denominada inclinacién de los hijos

*

%+ Furia y agresividad durante la etapa de coalicion activa.
\J

% Furia, agresividad, hostilidad dentro y fuera del ambito familia, en la etapa de
instrumentalizacién.

En I@s otr@s protagonistas
% Indiferencia negacion de los testigos.

<+ Encubrimiento duradero de los protagonistas.

% Negacion y sentimientos de temor y abandono de los agresores.

< Resistencia de los profesionistas a tomar decisiones drasticas que resulten en la
separacion o disolucidn legal del vinculo familiar.

4. 3. Solicitud de ayuda

Analizando los escritos de Cirillo y Di Blasio (1994) se pueden distinguir cuatro
circunstancias diferentes, en las cuales una persona en una situacién de violencia familiar
acude a una institucidn en busca de apoyo para solicitar ayuda, encontrando los siguientes
Casos:

[/
0.0

Por demanda voluntaria y/o peticidn esponténea.

Por denuncia de los hechos (sea por parte de la victima o por un tercero).
Por decreto (sugerencia y/o mandato de una autoridad).

Por referencia institucional.

[/
0.‘

*
..
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En el caso de la demanda voluntaria generalmente es la mujer victima la que acude y en raras
ocasiones la persona agresora es la que solicita ayuda. Con relacién a este punto, Selvini
(1991) nos advierte a los profesionistas que esperar que las personas infractoras o involucradas
en violencia familiar presente peticiones de ayuda espontanea con motivaciones auténticas es
una pretension que deben desvanecer.
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Sin embargo Aguilera y Messik (1976) afirman que las personas van a demandar ayuda
cuando surge un nuevo acontecimiento generador de tensién y los mecanismos de defensa que
anteriormente utilizaba ya no le funcionan. Surge la necesidad de hacer algo, la cual se
convierte en centro de la actividad, estrechando todas las otras percepciones en su vida y la
persona entra en crisis. Por esta razon denominaré a este factor circunstancial de la siguiente
manera:

% Evento Critico Precipitante.

Asi mismo Dohem (1999) sostiene que las mujeres buscan ayuda por las siguientes razones:

L)

» Quieren evitar que sus hijos continiien siendo maltratados.

L/

¢ Incesto con los hijos.

+ Intento de homicidio contra los hijos.
% Infidelidad.

% Violacién

+ Intento de homicidio contra la mujer,
¢ Ya no estan dispuestas a seguirla padeciendo.

La Organizacion Panamericana de la Salud en su proyecto de investigacion cualitativa (2000}
estudia el proceso de busqueda de ayuda mediante dos constructos: la ruta critica y el
itinerario

El itinerario

Es el proceso lineal de la secuencia temporal de los pasos que una mujer victima de violencia
familiar sigue en la busqueda de atencidn a esa problematica, incluye una descripcion de las
instituctones y prestatarios de servicio, es el desglose de todos los pasos seguidos desde un
episodio agudo de violencia hasta la conclusion de actividades directamente asociadas con ese
episodio, donde ademdis se intenta detallar los factores inhibidores o desestimulantes
relacionados con la bisqueda de servicios o atenciéon y se sugiere afadir un analisis
esquematico de los costos de oportunidad reales con su realizacion.

El itinerano difiere de la ruta critica en que se hace referencia a un episodio. En este estudio el
itinerario se prestara como un flujograma que esquematice los lugares y personas a los que
acudié la mujer victima de violencia familiar en su bisqueda de ayuda después del 1ltimo
evento de violencia familiar.

La ruta critica

Es la secuencia de decisiones tomadas y acciones ejecutadas por una mujer victima de
violencia familiar asi como de las respuestas encontradas en esa biisqueda de ayuda. Mediante
la esquematizacion de la ruta critica se trata de reconstruir la logica de los miltiples itinerarios
llevados a cabo durante €l tiempo que se ha vivide la violencia.

En la ruta critica se describen las fuentes de apoyo externas y aquellas caracteristicas internas
que estan presentes, en los distintos episodios de violencia y se identifican los factores
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facilitadores y los obstaculizadores que influyen en el proceso de bisqueda de ayuda a fin de
obtener una solucién al problema de violencia.

El inicio de la ruta critica se considera a partir de que la mujer decide romper el silencio con
respecto a su situacién de violencia fuera del ambito conyugal inmediato, corresponde a su
primer intento de mejorar su situacion.

En el mencionado protocolo de investigacion se consideran para la descripcion de la ruta
critica los siguientes elementos:

Factores impulsores

Informacién y conocimiento disponibles
Percepciones y actitudes

Expenencias previas

Apoyo de personas cercanas

Decisiones tomadas

Factores de respuesta

Acceso, disponibilidad y calidad de los servicios
Representacion social de los prestatarios de servicios
Resultados obtenidos

Acciones emprendidas
Busqueda de solucion
Decisiones ejecutadas

En conclusion las mujeres victimas de violencia buscardn ayuda en la medida que perciban
que la violencia de la que son sujetas, no es algo natural que la sufran, dejen de sentirse
culpables por ello y abandonen la idea de poder arreglarlo por si mismas y ademas que posea
informacién y acceso al apoyo requerido.

Ellas han de emprender su busqueda en el momento en que sientan que la vida de sus hijos o
la de ella corre peligro. Sin embargo muchas de ellas y sus hijos e hijas no lo haran y se
convertiran en una estadistica mas en el nitmero de personas fallecidas a causa de violencia
familiar, o terminaran con una lesion fisica o secuela grave. A menos que se realicen acciones
de prevencion que involucren todos los medios masivos de comunicacion y cada uno de los
familiares, vecinos y que las personas cercanas a ellas aprendamos a darles la orientacion y
ayuda que necesitan.
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CAPITULO 5: EL PROCESO DE RECUPERACION

Aqui se explora el asunto de la recuperacidn en victimas de violencia familiar, se consideraran
dos aspectos clave, al primero de ellos lo he llamado “la respuesta individual, mientras que al
segundo, lo he denominado “la respuesta del entorno social”. Cada uno de estos aspectos se
trata en una seccidn por separado y se divide en varios subtemas.

En la primera seccidn se analizara como primer punto el significado conceptual del término
recuperacion, elaborando un constructo que nos sirva para definir lo que aqui se entiende por
recuperacion, posteriormente se revisa el concepto de resiliencia y sus respectivos
componentes. En el ultimo punto se analiza el concepto de vulnerabilidad.

En la segunda seccidn se incluyen como elementos de recuperacidn los siguientes puntos: la
disponibilidad de las fuentes de apoyo, la atencién proporcionada a las victimas de violencia
familiar, algunas cuestiones al respecto de la normatividad y legislacion que rigen dicha
atencion, y como ultimo punto se realiza una revisiéon de algunos de los modelos de
intervencién propuestos.

5. 1. Respuesta individual.

Para el estudio y analisis de la respuesta individual de las entrevistadas frente a las
experiencias de violencia y el papel que desempefia en su recuperacion se ha considerado lo
anotado por Payne (1995) y Corsi (1999) al respecto de que el sistema de creencias, valores y
normas aceptado individual y colectivamente determinan la percepcidn y la reaccién frente a
los sucesos y experiencia determinadas.

Asi mismo basados en los escritos de Kotiliarenco et al (1997) y la Organizacion
Panamericana de la Salud (1996) sobre la resiliencia se considera que el estilo de
enfrentamiento de problemas es la habilidad de tomar decisiones y poner en practica acciones
en la generacidén y uso de los recursos para la satisfaccion de las necesidades y la solucidn de
los problemas, entre los cuales se encuentra la habilidad de buscar apoyo, social, religioso
profesional y la de redefinir su problema.

Tanto la posesién de conocimientos y creencias como el desarrollo de habilidades especificas
para satisfacer necesidades y solucionar los problemas que incluye la capacidad de generar y
obtener recursos del entomo natural y social tiene que ver con las experiencias de
aprendizaje a las cuales es expuesta una persona (Nerici, 1982)
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En conclusién se considera que la capacidad de respuesta que las informantes y sus familias
desarrollen para enfrentar el problema de violencia, solucionarlo y superar sus efectos se
encuentra vinculado principalmente a la posesién de conocimientos y habilidades propias asi
como de la existencia, acceso y uso de los recurses disponibles.

A continuacion se definen los conceptos de recuperacién, resiliencia y vulnerabilidad que
fueron abordados en las consideraciones anteriores.

5. 1. 1. Recuperaciéon

En este punto se revisard el significado de dicho concepto y se diferenciara algunas de las
formas o tipos en que se aplica, para lo cual se ha de delimitar lo que se entiende y abarca este
concepto con relacion al tema de investigacién. También se mencionan los factores que se
consideran estan implicados en el proceso de recuperacion.

El Diccionario de la Lengua Espafiola (1998) nos informa que el término recuperacion tiene
que ver con volver a tomar o adquirir lo que antes se tenia. Por su parte el Vocabulario
Técnico — Cientifico (1998), hablando del aspecto econdmico, lo define como una fase que
sigue a la crisis donde aparecen sintomas de auge en los principales indicadores.

Asimismo, el Diccionario Enciclopédico Euro México (1996), nos dice que este concepto
equivale a recobrar la normalidad fisica o psiquica después de una enfermedad o una crisis. En
tanto que la Norma Oficial Mexicana (1999) le llama rehabilitacion de secuelas.

En este estudio se entenderd por recuperacion la fase en que aparecen los indicadores de
mejoria que la victima ha logrado alcanzar a partir de la atencién recibida lo que incluye una
curacién y/o rehabilitacion de las secuelas provocadas directa o indirectamente por la
violencia familiar en su estado fisico, psicoldgico o en su desempefio social, donde juega un
papel muy importante la respuesta individual de la victima ante la adversidad y la respuesta
que los diferentes actores sociales le otorgan.

Con relacion a las etapas en el proceso de recuperacion, Lammoglia (1995), afirma que este
proceso de recuperacion se inicia cuando hay un cambio en la mujer maltratada, identificando
las siguientes etapas.

&
*

El momento en que ella rebasa sus capacidades de resistencia.

Decide voluntanamente dejar de sufrir.

Manifiesta su deseo de cambiar su situacion.

Reconocimiento de que la relacion con su pareja es destructiva.

Admite que es adicta a esta relacion.

Emprende el camino para la recuperacion aceptando ayuda y actia consecuentemente.
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5. 1. 2. Resiliencia

Antes de avanzar a otro punto es menester definir con claridad este concepto, puesto que es un
término clave en este estudio; por lo que se revisara el significado semantico y la aplicacion
técnica que se da al vocablo, los factores que la promueven, sus caracteristicas y sus
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respectivos componentes; ademas se pretende establecer las respuestas individuales que
favorecen la recuperacién. A continuacién se procede a precisarlo.

En ciencias naturales se usa este término para referirse a la capacidad de los sélidos de volver
a su estado original después de haber sido sometido a la accién de un peso o presion ejercida
por algun tipo de fuerza, cuando el sistema de fuerza causante de la deformacién cesa
(Vocabulario Técnico Cientifico 1998).

Kotliarenco, Caceres y Fontecilla (1997), comentan que este vocablo viene del latin “resilio”
que significa volver atras, volver de un salto, resaltar o rebotar, asi mismo nos informan que
las ciencias sociales lo han adaptado para describir algunas caracteristicas personales que
permiten enfrentar y superar los problemas transformando una situacién adversa en algo
beneficioso.

A la vez estas autoras indican que los individuos pueden llegar a desarrollar esta capacidad
humana universal, para superar adversidades a muy corta edad en sus afios formativos, tales
como la pobreza, la violencia, la guerra, padres adictos, o con enfermedades psiquiatricas
graves, asi como situaciones de crisis. Esta capacidad implica una serie de caracteristicas
personales desarrolladas por si mismo y por la interaccion con el ambiente.

La importancia del enfoque

El concepto de resiliencia ha adquirido en la actualidad importancia y legitimidad en las
ciencias sociales y de la salud, en especial en el campo de psicologia preventiva debido a que
se centra en trabajar sobre los recursos psicosociales “sanos” de las personas mas que en sus
déficits (Rios, 1999).

La importancia de enfocar la resiliencia en el desarrollo e implementacién de los programas
sociales radica en que se dirige y enfatiza las fortalezas y aspectos positivos de los seres
humanos para la superacién de las adversidades, mientras que el enfoque de riesgo al centrarse
en las carencias o déficit de los individuos desarrolla programas de tipo compensatorio cuyo
objetivo es suplir las carencias. (Kotliarenco, Caceres y Fontecilla, 1997).

En tomo a este concepto se han realizado diversas investigaciones y se han desarrollado
modelos basados en este enfoque, principalmente en el trabajo con niffos y nifias en
situaciones de adversidad, en temas como el enfrentamiento a la pobreza, la violencia, los
estragos de la guerra, las catastrofes naturales, el terrorismo y el desarrollo de comunidades
indigenas.

Cada estudio y modelo ha enfocado la respuesta individual, la respuesta familiar y mas
recientemente la respuesta comunitaria, este ltimo tépico sobre todo en paises de América del
Centro y del Sur (Rios, 1999; Kolbo, 1996; Kotliarenco, Caceres y Fontecilla, 1997,
Organizacion Panamericana de Salud, 1996; Instituto Region y Desarrollo, 2000)

Los modelos de atencion que promueven la resiliencia tienen una gran ventaja en la
rentabilidad y eficiencia, por cuanto avanzan en el terreno de la racionalidad de las
intervenciones psicosociales y en la utilizacién de los recursos, lo que favorece la viabilidad



36

en su implementacién. Asimismo, esta demostrado que la promocién y desarrollo de la
resiliencia en los niiios y nifias impacta y genera el desarrollo de resiliencia comunitana,

Factores que promueven la resiliencia

Kotliarenco, Caceres y Fontecilla (1997) indican que Werner y Gamezy en sus investigaciones
descubrieron cuatro aspectos recurrentes en nifios y nifias expuestos a situaciones adversas que
desarrollaron comportamientos resilientes.

< Caracteristicas del temperamento que incluye un adecuado nivel de actividad,
capacidad reflexiva y responsividad frente a otras personas.

% Capacidad intelectual del individuo y la forma en que ésta es utilizada.

% Familias que poseian atributos de cohesion, ternura y preocupacion por el bienestar de
los mifi@s.

*» Fuentes de apoyo externo dispontbles tales como contar con un padre y/ o madre

sustitutos, recibir apoyo de instituciones tales como la escuela, organismos sociales o

la iglesia entre otros.

También estas autoras (1997) comentan que es posible identificar ciertas caracteristicas
individuales, familiares y ambientales asociadas a la resiliencia:

Caracteristicas personales

Se mencionan algunos factores personales asociados como: Género femenino en caso de
prepiiberes y género masculino en etapas posteriores de desarrollo, nivel socioecondmico mas
alto, ausencia de déficit organico, temperamento facil, menos edad al momento del trauma,
ausencia de separaciones o pérdidas tempranas.

Caracteristicas ambientales

En cuanto a los factores ambientales asociados dicho documento enumera los siguientes:
Padres competentes, relacion calida con al menos un cuidador primario, posibilidad de contar
en la adultez con apoyo social del conyuge, familia u otras figuras, mejores redes formales e
informales de apoyo (vinculos), a través de una mejor experiencia educacional y de participar
en actividades de instituciones religiosas y de fe.

Componentes atribuidos
Al parecer la resiliencia esta compuesta por los siguientes elementos: Introspeccion,
independencia, capacidad de relacionarse, iniciativa, humor, creatividad y moralidad.

La Introspeccidn: Equivale al arte de preguntarse a si mismo y darse una auto respuesta
honesta.

La Independencia: Es definida como la capacidad de poner limite entre uno mismo y los
ambientes adversos.

La capacidad de relacionarse: Es la habilidad para establecer lazos intimos y satisfactorios con
otras personas para balancear la propia necesidad de simpatia y la aptitud para brindarse a
otros.
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La Iniciativa: Es entendida como el placer de exigirse y ponerse a prueba en tareas
progresivamente mas exigentes. Se refiere a la capacidad de hacerse cargo de los problemas y
de ejercer control sobre ellos.

El Humor: Alude a la capacidad de encontrar lo cémico en la tragedia, implica un sentido de
optimismo o humor positivo.

La Creatividad: Se refiere a la capacidad de crear orden, belleza y finalidad a partir del caos y
¢l desorden. En la infancia se expresa en la creacion y los juegos, que son las vias para revertir
la soledad, el miedo, la rabia y la desesperanza.

La Moralidad: Alude a la actividad de una conciencia informada, es el deseo de una vida
personal satisfactoria, amplia y con riqueza interior. Se refiere a la conciencia moral y a la
capacidad de comprometerse con valores y de discriminar entre lo bueno y lo malo.

Cada uno de los componentes, caracteristicas y habilidades revisados son aspectos que pueden
desarrollarse tanto desde el interior como del extenor de cada individuo, familia o comunidad
a bajo costo.

Un ejemplo de este tipo de trabajo se estd realizando en el Proyecto andino de Resiliencia
denominado Children's Tapunacuy, a cargo del Instituto Region y Desarrollo (2000) que desde
hace dos afios se lleva a cabo en la provincia de Aimaraes, Departamento de Abancay.

Esta zona fue blanco de la violencia terrorista durante varios afios, desatendida por el
gobtemno Yy en la que actualmente la gente se estd organizando para mejorar sus condiciones de
vida, mediante el uso de técnicas lidicas. Este proyecto atiende a ocho comunidades
campesinas, el cual se aprovecho y se vincul6 a la implementacién de otros programas que ya
estaban autorizados y se estaban llevando a cabo en estas comunidades.

S. 1. 3. Vulnerabilidad
A fin de revisar los factores del entorno que dificultan la recuperacion y la proclividad al daiio
se analiza este término..

El témino de vulnerabilidad se utiliza en el campo de la salud para referirse a la proclividad
de sufrir dafio, también se usa como sindénimo de susceptibilidad o debilidad. Al respecto,
Kotliarenco et al (1997) informan de la falta de acuerdo de los diversos autores con respecto a
la definicién de este término. Sin embargo afirma que la vulnerabilidad y la adaptabilidad
(habilidad resiliente) son fendmenos que pueden ubicarse en los dos extremos de un
continnuom

Sin embargo la susceptibilidad y la debilidad estin mas relacionadas a factores de respuesta
internos en el individuo y la vulnerabilidad alude tanto a factores de respuesta intemos y
externos denominados “factores de riesgo™. Asi pues segun la Organizacién Panamericana de
la Salud (1996), el nivel de adaptabilidad o vulnerabilidad ante un evento estresante 0 una
transicion dependera de la interaccidn de los siguientes factores:
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Tipo y calidad de relaciones.
Estilo de afrontamiento de los problemas.
% Los valores y creencias.

*

% Acumulacién de tensiones y estresores.
¢ Los recursos para resistir las tensiones.

*

++ La respuesta del entorno social.
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5. 2. Respuesta del entorno

En este estudio también se considera que en la recuperacién de una persona que ha vivido
violencia familiar ademas de su respuesta personal ante dicha experiencia influye la respuesta
y apoyo que encuentre en su entormno social lo cual implica lo siguientes factores:

La disponibilidad de fuentes de apoyo, la calidad de la atencidn proporcionada a las victimas
de violencia familiar y algunas cuestiones al respecto de la normatividad y legislacién que
rigen dicha atencion asi como las caracteristicas de la atencion e intervencion realizada.

5. 2. 1. Disponibilidad de fuentes de apoyo
En este rubro se han de considerar aspectos como el costo, la cercania, lejania y accesibilidad,
a las fuentes de apoyo social y seran clasificadas de la siguiente manera:

Apoyo familiar
Es la evaluacion del apoyo o negacién del mismo por cualquier persona que tenga alguna
relacién de parentesco con la victima ya sea directa o indirecta sin limite del grado que posea.

Apoyo comunitario
Se valorara aqui el apoyo o la negacién del mismo por parte de personas que no tienen una
relacién de parentesco con la victima, por ejemplo amigos, vecinos, conocidos, etc.

Apoyoa institucional

En este punto se analiza el apoyo o ausencia de apoyo en la prestacion de servicios por parte
de organismos tanto publicos como privados que proporcionan servicios asistenciales, se
incluye aqui las iglesias y los grupos religiosos.

Debido a que €l tema de la violencia ha sido motivo de numerosos estudios e investigaciones,
las cuales han dejado ver facetas de esta problematica social hasta ahora desconocidas. Como
consecuencia, se han creado una serie de politicas y una diversidad de instituciones y redes de
organismos dedicados a la prevencion, proteccion y atencidn a las victimas de violencia
familiar incluyendo el tratamiento para los agresores a quiénes ademds de ser perpetradores
bien pudiesen verse como victimas.

5.2.2. Atencibn a victimas de violencia

El estudio tedrico de este concepto y la revisién de su normatividad tiene el propésito de
definirlo con claridad y contar con una base para evaluar la atencién brindada a las victimas de
violencia familiar.
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La Enciclopedia Salvat (1999) presenta en su definicién del concepto, elementos muy
interesantes y nos deja saber que el término atender se relaciona con aguardar y esperar y se
seflala que tiene que ver con acoger favorablemente, satisfacer un deseo, ruego o mandato.
También menciona que su significado alude a aplicar el entendimiento a un objeto (yo afiado:
y comprensioén de un sujeto para el caso que nos ocupa), tenerlo en cuenta y en consideracion,
cuidar de una persona o cosa. Ademas incluye el leer para si el original de un escrito, con el
fin de ver si esta conforme con ¢l la prueba que va leyendo el corrector.

La Norma Oficial Mexicana -NOM-190-s5al-1999 define la atencion médica a victimas de
violencia familiar, como el conjunto de servicios proporcionados a las personas involucradas
en situaciones de violencia familiar a fin de restaurar la salud fisica y mental de los usuarios,
lo que incluye la deteccidn, el diagndstico, la evaluacién del riesgo en que se encuentran las
personas, asi como la promocién, proteccion y restauracion de su salud por medio del
tratamiento o referencia de su situacion.

5.2.3. Legislacion y normatividad

Una revisién del marco juridico alrededor de la violencia familiar permitird conocer no sélo
los recursos legales a los que pueden acceder las victimas y aquellos que desean colaborar con
ellas en la defensa de sus derechos y la atencion de sus necesidades. Ademds proporcionara un
angulo mas en el esfuerzo para comprender el tema que nos ocupa, logrando con ello una
visidn mas global del problema.

Al respecto del tema refiriéndose al maltrato infantil, Chistopherson (1992), afirma que la
existencia de este fendmeno, depende de la percepcién de las personas implicadas en la
interaccion; asi como la de las personas externas quienes deben identificarlos e intervenir en
sus vidas de acuerdo con la ley.

También este autor en su investigacion documenté la existencia de marcadas diferencias en el
grado de prioridad que se cree debe atribuirse al derecho de las victimas a ser protegidas, los
derechos del presunto culpable a no ser acusado falsamente y el deber del Estado de castigar a
los que cometen delitos contra los miembros mas vulnerables y como las estructuras legales y
sociales afectan los métodos de intervencion de cada pais estudiado.,

La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion en contra de la
Mujer aprobada por la Organizacion de las Naciones Unidas en 1979, fue ratificada por el
Senado de la Republica en 1981, con lo cual se convirtié en una ley constitucional de acuerdo
al articulo 133 de nuestra Constitucion. (1997)

El 2 de diciembre de 1997 es aprobada por la Camara de Diputados de la Reptblica Mexicana
la Ley contra la Violencia Intrafamiliar (Del Valle, 1997). Posteriormente el 26 de Octubre de
1999 por votacién unanime, se aprueba en ¢l Senado de la Republica el Proyecto de Decreto
para reformar y adicionar las disposiciones del Cddigo Penal Federal y del Cédigo de
Procedimientos relativos al tema del maltrato infantil (Ling, 1999a).

Lo anterior se reflejé en la adicidn de un capitulo sobre la violencia familiar en los codigos
civiles federales y estatales, y reformas a los Cédigos Penales federales y estatales donde se
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tipifican y redefinen los actos de violencia familiar, €l aumento de las penas para los delitos de
violencia familiar y la derogacién de algunas tesis que contravienen la garantia de los derechos
humanos (Diario oficial, 2000).

La Noma Oficial Mexicana NOM 190-SSA-1999 oficializa y reglamenta la prestacién de
servicios de salud y la atencién médica de la violencia familiar mediante el establecimiento
especifico de criterios y definiciones que han de ser obligatorios para todas las personas e
instituciones tanto piiblicas como privadas involucradas en la prestacion de servicios de salud
a victimas de violencia familiar. En su introduccion establece el motivo de su elaboracidn,
donde se declara que su creacién da cumplimiento a los compromisos que se adquirieron en
foros internacionales en materia de eliminacion de todas las formas de violencia, en especial
las ocurridas dentro de la familia y contra la mujer.

Esta norma en el apartado # 4, contiene las definiciones oficiales para los conceptos de:
Violencia familiar, abandono, maltrato fisico, maltrato psicoldgico, maltrato sexual, atencién
médica, consejeria, deteccion de casos probables, educacién para la salud, expediente clinico,
grupos vulnerables, discapacitado, identificacién del grado de riesgo, indicadores de
abandono, indicadores de maltrato fisico, indicadores de maltrato psicoldgico, indicadores de
maltrato sexual, participacidn social, prestadores de servicios, resumen clinico, usuario o
usuaria.

En los dos apartados siguientes se estipulan los criterios generales y especificos que han de
regir la prestacion de los servicios. De esos apartado, vale la pena destacar, cuatro puntos que
juzgo muy importantes para el trabajo de investigacion que me ocupa.

Los puntos 5.3 y el 5.4 establecen que:
Las instituciones de salud deberén propiciar la coordinacion con otras instituciones, dependencias y
organizaciones del sector piiblico, social y privado para que de acuerdo al ambito de sus respectivas
competencias se proporcione la atencidn para la cual estén facuitados y que el personal debera
proporcionar la informacién y referencia a los servicios, instituciones y organismos con mayor

capacidad resolutiva,

El punto 5. 7 por su parte, indica que “Los prestadores de servicios de salud deberan apegarse
a criterios de oportunidad, calidez, confidencialidad, honestidad y respeto de la dignidad hacta

los usuarios”.

El punto 6. 1. 2 se refiere a “la responsabilidad de promover estilos de vida saludables, el
cambio de actitudes, y el desarrolio de responsabilidades compartidas en las familias, con el
fin de lograr un desarrollo integral para mantener un ambiente familiar arménico”.

El parrafo #7 es el {ltimo de los apartados y relata los lineamientos correspondientes al
registro y manejo de la informacion oficial.

Segiin el articulo 4° de la Constitucién Mexicana que contempla la igualdad entre los hombres
y mujeres, y €l articulo 3° de la Ley sobre Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de
Nuevo Leén, el estado tiene como funcidn, proporcionar servicios de asistencia social que
permitan el desarrollo integral de la familia, en especial a aquellos individuos con carencias
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familiares esenciales no superables por ellos mismos en forma auténoma. El 6rgano encargado
de regir, normar y ejecutar dichas acciones de asistencia ¢s el D.LF de Nuevo Ledn (1999).

Ademas si se considera la importancia de valorar las creencias del grueso de la poblacién en
nuestro contexto y a propésito del desarrollo y atencién del hombre, que para San Pablo estd
constituido por cuerpo, alma (pisqué) y espiritu (Reina Valera, 1960: 1 Tes: 5:23), es
ineludible dar un viraje en la prestacion de los servicios que permita abrir la visién y la
actuacion del gobierno y de los servidores publicos para participar en conjunto, de acuerdo a la
debida reglamentacion, con la gran variedad de los organismos voluntarios civiles y religiosos
que tradicionalmente han colaborado en la atencion de las necesidades y en la solucion de los
problemas en nuestras sociedades occidentales (Johnson, 1995).

Esta participacién ciudadana ha demostrado efectividad y calidez en el afrontamiento de
problemas sociales; ademas ha evidenciado la necesidad del cambio de rumbo en la
formulacion e implementacién de politicas sociales,. Dicha participacidén civil ha sido
reconocida, ponderada, legislada, y forma parte del debate, y discurso puiblico y
gubernamental a partir del fracaso de las politicas del “Estado Benefactor” y de las corrientes
neoliberalista (La Semna, 2000; Vazquez y otros, 1994; La Suprema Corte de Justicia, 1996)

S. 2. 4. Modelos de intervencién

Con respecto a los modelos de intervencién para la atencion de problemas de violencia
familiar, es oportuno aclarar que existe una gama muy amplia de modelos derivados de las
distintas posturas y enfoques tedricos que se revisaron anteriormente en este documento y
algunos otros que no s¢ mencionaron, por lo tanto se seleccionara para su revisidn los que se
han considerado tienen relacion con el tema.

Cabe mencionar que las modalidades de la atencion pueden variar entre la terapia prelongada,
la psicoterapia breve, la intervencion en crisis en cualquiera de sus formas: individual, de
pareja, familiar, grupal; la intervencion en los albergues comunitarios, la intervencion macro
sistémica y/o una combinaciéon de alguna de estas modalidades. La atencién puede ser
proporcionada ya sea un profesional, un voluntario capacitado o un equipo multidisciplinario.
También esta la posibilidad de combinar estas modalidades.

La terapia coercitiva

Cirrillo y Di Blasio (1991), bajo un enfoque ecoldgico, proponen entre los pretrequisitos para
la atencién en la terapia coercitiva son el decreto y la denuncia legal como claves en la
biisqueda del cambio. Las acciones ha realizarse se fundamentan en la identificaciéon y
reconstruccion de los juegos familiares. Sugieren el manejo de un expediente familiar y
ponderan el valor de la citacidn estableciendo prioridades y la atencidn terapéutica en tres
fases con una sesion previa de equipo.

La intervencion multidisciplinaria

Dohem (1999) propone para el abordaje de la mujer maltratada un trabajo multidisciplinario
cuque debe tener un marco referencial comin como base para brindar la asistencia y debe
contar al menos con abogados, psicologos, trabajadores sociales y de ser posible incluir a
médicos y antropdlogos. Este modelo estd fundado en la premisa de que en una mujer
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maltratada se ha instaurado el sindrome de la indefensién aprehendido por la vielencia vivida
por lo que propone realizar cinco tareas basicas durante la atencién:

+» Preguntar para conocer mejor el caso.

% Contener cuando la usuaria se encuentra angustiada, temerosa, llore, etc.
«» Informar ante la confusién o ignorancia de lo que se le explica.

«» Aclarar en el caso de que se tengan conocimientos erréneos.

()

% Movilizar cuando se presenta indecision o bloqueo.

La intervencion en crisis

De acuerdo a Aguilera y Messik (1976), la intervencidn en crisis se basa en la teoria del
conflicto y en la de patrones de conducta aprendidos. En este modelo se actia sobre los
factores niveladores que pueden generar equilibrio en ausencia de ellos y su principal objetivo
es ayudar a las personas a salir de la crisis presente y no se busca lograr cambios profundos.

Intervencion para mujeres adictas a una relacion destructiva
Lammoglia (1995) en su intervencién hacia mujeres adictas a una relacion destructiva
(victimas de violencia familiar), plantea las siguientes estrategias de atencion:

L

% Puntos practicos y Apoyo emocional. Consiste en proporcionar informacidén y
nimeros telefénicos de albergues y otros servicios que pudiera requerir.

% Plan de segunidad. Se busca ayudar al consultante a que establezca un plan para evitar
o escapar ante ¢l riesgo de un nuevo episodio de violencia y sugiere plantear la
pregunta; /s¢ siente segura de regresar a casa?

-
...

Documentacion del caso. Involucra la elaboracion de los informes médicos y legales,
asi como la historia narrada.

«» Conclusién. Propiciar que la persona logre visualizar que la crisis es igual a riesgo y
oportunidades, incluye acompafiarla en la toma de decisiones para solucionar su
problema.

Lammoglia (1995) también reconoce y exalta el valor de los grupos de autoayuda y afirma la
necesidad de establecer el vinculo con las redes de apoyo que den seguimiento al caso ademas
de valorar la aportacién y logros en la recuperacion de miles de personas a través de los doce
pasos de los alcohdlicos andnimos. Estos pasos han servido como modelo a muchos
profesionales e instituciones que trabajan con personas con algin tipo de adiccién, que tienen
problemas con habitos alimentarios y con neuréticos para lograr su recuperacion.

Los grupos de ayuda

Segin Dohmen (1999) para abordar a la mujer maltratada se debe seguir el siguiente proceso:
Entrevistas de admision, entrevista social, entrevista legal e ingreso a un grupo de ayuda
mientras se continia la instrumentacion por los diversos profesionales de acuerdo a los
requerimientos que se presenten. Esta autora menciona las siguientes caracteristicas de los
grupos de ayuda:
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Se constituyen por un conjunto de personas con una tarea y un proyecto u objeto comtin, son
heterogéneos, utiles para el abordaje de situaciones, conductas, o patologias especificas; estan
estructurados para brindar pertenencia e intimidad.

Involucran procesos dindmicos y dialécticos con redes de relaciones identificatorias entre sus
integrantes y transferenciales con el coordinador generalmente. Tienen una disposicion
circular con efectos mas alla de lo espacial; donde los integrantes pueden verse creando un
juego de miradas variando entre el saber, el poder, la superacion, la estabilidad, el
estancamiento. Estan integrados por sujetos que operan e interactian para “salir’” y para
“ayudar a salir” a los deméas. Dohmen (1999) también presenta la siguiente clasificacion de

grupos de ayuda:

Autoayuda

En ellos el saber se centra en quienes padecen el problema especifico que los congregd, la
solucion del problema fluye de la experiencia del sufrimiento propio de los integrantes y de la
ayuda ofrecida por sus pares, mediante la histonia que les impulsd a superarse en esas
circunstancias idénticas.

Mutua ayuda
Aqui el saber circula entre el saber técnico del profesional que coordina el grupo y el saber de
la expenencia de los integrantes.

Este es el modelo de grupo adoptado para el abordaje de la violencia conyugal, formado con
mujeres de diversas caracteristicas demograficas, socioculturales y econémicas; donde la tarea
comin esta dirigida a liberarse de cualquier tipo de abuso, a través del intercambio con otras
que padecen el mismo problema de maltrato y de la coordinacidn y orientacién desarrollada
por una psicéloga responsable del grupo, se otorga la posibilidad de reflexién y de alivio,
constatando que hay muchas mujeres que padecen la violencia y que no estén solas.

El grupo les brinda conocimientos especificos, andlisis de altemativas y caminos a seguir para
poner fin al aislamiento mediante el apoyo social. Los grupos pueden ser cemrados o abiertos,
un grupo cerrado esta constituido por diez a doce mujeres reunidas durante nueve a doce
semanas; en este nivel se cierra el grupo y se programan dos niveles sucesivos de intervencién,
Los grupos abiertos tienen la caracteristica de permitir constantemente nuevas integrantes en
todos los momentos.

El Doctor Lammoglia (1995) también utiliza los grupos de autoayuda en ¢l tratamiento para la
recuperacion de mujeres adictas a relaciones destructivas (victimas de violencia), ademas de la
terapia individual, y ha trasladado ¢l uso de los doce principios que los Alcohodlicos Andnimos
aplican para su recuperacién de la manera que sigue’:

+» Admitir que se es impotente en relacidn con el maltrato y abuso de la pareja.

* Estos principios originalmente estan redactados y deben ser expresados con todos los verbos y pronombres en
pnmera persona del plural para adaptarse al fin y caracteristicas de los grupos a los cuales se hace referencia.
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< Creer que solo un poder superior puede restaurar la salud y el sano juicio.
» Tomar la decisién de poner la voluntad y vida propia en las manos de Dios tal como
cada una la entiende.

e

% Realizar un minucioso y valiente inventario de si misma.

* Admitir ante Dios, ante nosotras mismas y otras mujeres la exacta naturaleza de los
Propios errores.

++ Estar completamente listas para que Dios elimine todos esos defectos de caracter.
% Pedir humildemente que quite nuestras limitaciones.
+ Hacer una lista de personas a quienes se ha dafiado y desear compensar a todos ellos.

% Compensar directamente en la medida de lo posible, excepto cuando tal actitud fuera
causa de herida para ellos u otros.

+» Continuar con el inventario personal y tan pronto se descubra estar erradas admitirlo.

%+ Buscar mediante la plegaria y la meditaciéon mejorar nuestro contacto consciente con
Dios, tal como lo entendemos.

% Al obtener un despertar espiritual como resultado de estos pasos, intentar llevar el
mensaje a los demas y aplicar estos principios a todos los asuntos propios.

Los modelos de ajuste y familiar

Segiin la Organizacién Panamericana de la Salud (1996), estos modelos se derivan de las
teorias del estrés familiar y giran alrededor de dos conceptos centrales: la vulnerabilidad a la
crisis y el poder de recuperacion ante las mismas. Los modelos de promocién de la resiliencia,
intentan responder a la pregunta ;por qué algunas familias logran afrontar transiciones y
catastrofes y ailin todavia logran crecer a través de ellas, y otras por €l contrario se bloquean o
se rinden?, parten de los siguientes supuestos:

%+ Las familias son sistemas vivos que enfrentan dificultades y cambios como un hecho
natural y predecible a lo largo de su ciclo vital.

% Todas las familias desarrollan fortalezas y capacidades basicas a fin de favorecer su
crecimiento unitario y el de cada miembro, buscando protegerse en los momentos de
transicién y cambio asi como para protegerse de los estresores inesperados y favorecer
la adaptacion después de la crisis o transiciones.

¢ Simultdneamente las familias se benefician y contribuyen a la red de relaciones y
recursos de la comunidad, en especial en los momentos de estrés y crisis.
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Lo presentado en este punto nos permite ver que existe una diversidad de modelos de
intervencion y experiencias valiosas mediante los cuales el problema de la violencia estd
siendo abordado. Cada uno tiene sus ventajas y cubre objetivos especificos por lo que es
recomendable hacer uso de ellos segiin 1a necesidad y conveniencia.

La seleccién de la legislacion, normatividad y abordaje profesional revisadas nos permiten
concluir que en la actualidad existen, tanto el marco legislativo y normativo asi como los
fundamentos tedricos y empiricos que respaldan la atencién integral de las victimas.

Empero el asunto de la eficacia de dichos modelos en ¢l contexto politico y social nacionales,
asi como el indagar las caracteristicas de ejecucion del estado de derecho que nos rige,
representan motivos importantes para investigaciones futuras, no obstante es muy probable

que estos temas ha de surgir como un asuntos colaterales durante la realizacién del proyecto
de investigacion que nos ocupa.
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CAPITULO 6: EL ESTUDIO Y SUMETODOLOGIA

6. 1. Justificacion

Como se ha establecido en los capitulos que preceden a este punto, la violencia familiar es
vista culturalmente como una préctica cotidiana y natural en el estilo de vida familiar, ademas
politicamente existen una serie de dificultades y polémicas entre los que estan en posicién de
tomar decisiones, ejerciendo un impacto en la opmnidon y respuesta publica. Lo anterior
involucra una falta de reconocimiento por parte de la sociedad como un problema de salud
publica, que afecta severamente a las personas y al entomo social donde ocurre.

Esta influencia y presién cultural ocasiona que también las personas receptoras del maltrato
experimenten una sena dificultad para percatarse de que este estilo de vida es nocivo y no
debe ser aceptado y tolerado como una practica natural y normal en la vida familiar.

En consecuencia hasta hace muy poco tiempo ha imperado una muy escasa participacién
social en la prevencidn y tratamiento de los casos, de tal manera que ain las mismas victimas
no siempre acuden para recibir atencion o reportar esta situacion, retardando asi su tratamiento
y por lo tanto su propia recuperacion.

En relacién con los organismos e instituciones que en la actualidad se han establecido con el
propdsito de realizar acciones de prevencion y atencidn a favor de las victimas de violencia,
desde una Optica personal apoyada en la experiencia profesional y en las aportaciones de
varios autores, considero que sus principales retos son:

El promover la participacion social en la prevencion y tratamiento del problema, lievando a
cabo una labor eficiente de cooperacidn y coordinacidn intersectorial e institucional y el
realizar intervenciones que sean efectivas y acordes a sus necesidades otorgando servicios con
la comprension y sensibilidad que estos casos requieren.

En cuanto a las causas que motivan la realizacion de el presente proyecto de investigacion;
existe un minimo de tres aspectos que justifican la elaboracién del estudio:

La magnitud del problema de violencia familiar que en nuestro pais se comete principalmente
en contra de las mujeres y los nifi@s ya que se reporta un 33:5% de violencia durante el
embarazo (Valdez, 1999) y un 46.1% de mujeres alguna vez unidas en una relacién conyugal.
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(Aguirre Zurita, 1997). En el caso de los nifios y nifias se reporta un 31.6% de incidencia en el
pais. (DIF, N.L., 1999)

La importancia de enfocar la recuperacién como un aspecto positivo y punto central en la
prevencion del problema y la atencidn a las victimas de violencia familiar.

Mi labor como profesional centrada en realizar intervenciones sociales dentro del marco del
sector salud, donde se contempla el recibir y atender un buen nimero de los casos.

6. 2. Asunto de investigacion

En ¢l presente trabajo se busca conocer cuales son las acciones y respuestas en las diferentes
Jases del proceso de recuperacion de las mujeres victimas de violencia familiar, el analisis
de este proceso va desde la percepcion y aceptacion del problema, la decision de busqueda de
apoyo, la divuigacion o denuncia de los hechos sufridos, la solicitud del apoyo, la respuesta
institucional en el otorgamiento de la atencién, la respuesta individual y el apego al
tratamiento.

Este proceso pudiera culminar segiin sea ¢l caso, con la recuperacién de la victima o bien en la
posibilidad siempre presente de reincidir y repetir el ciclo de violencia como parte de la
vivencia familiar.

La presente investigacion se inspira en las siguientes preguntas: ;Cudl es la ruta y los
obstaculos que la victima receptora de violencia familiar y sus familiares tienen que
enfrentar en su recorrido para recibir el apoyo social e institucional que requieren? JY
cudles son los factores que influyen en la recuperacion de estas victimas?

6. 3. Tradicion cualitativa

El asunto de investigacion requiere de un abordaje cualitativo, por lo cual el estudio estara
orientado por la corriente fenomenoldgica ya que este enfoque busca conocer las
representaciones sociales y el significado que de ello tienen las personas que viven la
experiencia.

Los investigadores cualitativos ven a las personas como sujetos activos y no como objetos
pasivos en la investigacion, lo cual entrafia la calidez que se requiere para tratar con victimas
de violencia familiar, ademds de permitir captar la riqueza de la informacién en todas sus
dimensiones.

Este estudio se llevara a cabo en el area metropolitana de Monterrey, N. L., trabajando con
personas. El abordaje del problema se hard considerando dos aspectos principales: Las
representaciones que la mujer victima tiene del problema y las acciones emprendidas por ella,
incluyendo las respuestas del entomno social a sus vivencias y acciones, analizando €l asunto a
partir de la perspectiva individual de la victima.
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6. 4. Colecta de datos

Los datos se colectaran mediante entrevistas profundas para lo cual se elabora una guia de
entrevista semiestructurada y focalizada usando como base la propuesta por la Organizacién
Panamericana de la Salud (2000), Ademas para complementar la informacidn recabada con el
método anteriormente anotado se usara el método de observacion directa, con apoyo del uso
de las grabaciones en audiocaset, notas de campo, y fichas de observacion

6. 5. Seleccion de la muestra

Se hara utilizando el criterio de intencionalidad es decir se seleccionaran aquellos casos que
convengan a los propdsitos del estudio, este criterio también es llamado de conveniencia o de
razén (Deslauriers, 1991; Levin, 1977).

La muestra se constituira a partir de seleccionar informantes que cumplan con el principio de
diversidad y ejemplaridad donde lo importante es que los casos que se seleccionen sean
ejemplos de la diversidad de la poblacion y posean las caracteristicas propias que le definan
como victimas receptoras de violencia familiar que han iniciado un proceso de busqueda de
ayuda y estén en alguna fase de recuperacion.

El nimero de entrevistas se determinara hasta que se haya alcanzado el punto de saturacion, al
cual se llega cuando en las entrevistas los argumentos son repetitivos y ya no aportan nuevos
elementos en el tema indagado (Mayer, R y Quellet, F., 1991). Se calcula que se necesitara
alrededor de ocho casos Organizacion Panamericana de la Salud, 2000; Mc. Cracken, 1991).

La fuente de informacién especifica seran Mujeres entre 15-45 afios, que hayan sido alguna
vez atendidas por Alternativas Pacificas o por El Centro de Atencion a Victimas del Delito
(CAVIDE), en un periodo de seis meses a dos afios anteriores a la recolecta de datos.

6. 6. Trascripcion y anélisis de los datos

La informacion que se recabe sera transcrita y analizada de preferencia dentro de las 72 horas
siguientes a la colecta de la misma, a fin de que sirvan de base en los asuntos que hay que
profundizar en las entrevistas posteriores.

Para el andlisis se usaran fichas signalaticas a fin de organizarlas en categorias que representan
las pistas de temas relacionados al asunto de investigacién y posteriormente nodos que
constituyen los temas mas significativos de la informacién recabada a través de la lectura y
relectura del discurso que se analizara mediante la revision y consulta de fichas teéricas.

6. 7. Informe y presentacion de resultados

La redaccién del informe al igual que el proceso de indagacién, estard a cargo de la
investigadora que disefia este proyecto el cual se elaborara a partir de los datos recolectados
sobre la base del anélisis del enfoque cualitativo en el cual se describirén los puntos
resultantes en la investigacién acompafiado de diagramas que esquematicen el proceso de
bisqueda de apoyo y recuperacion de las mujeres victimas de violencia familiar.
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6. 8. La ética de la investigacion

En cada una de las fases de la presente investigacion se asegurara la confidencialidad de la
informacién recabada, y la proteccion de la identidad de las personas entrevistadas por lo cual
se ha hecho uso de seudénimos.

También a cada uno de los participantes en el estudio se les da a conocer los objetivos que se
persiguen en el mismo, y algunos detalles al respecto de los procedimientos a utilizar y la
contribucidn que se espera, respetando la decision voluntaria de su participacion y contestando
a las dudas que pudieran surgir.

Otro aspecto que deberd considerarse al abordar a los usuarios de estas instituciones, es su
capacidad de hablar de las experiencias negativas que pueden ser dolorosas para ellos, por lo
cual sélo se abordara a aquellas que estas instituciones determinen que no es riesgoso, y cuyo
abordaje sera en parte una oportunidad de desarrollar y constatar el proceso de recuperacion.
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CAPITULO 7: El INFORME DE INVESTIGACION

El presente capitulo, reporta todas las estrategias y acciones que fueron planeadas y ejecutadas
durante el tiempo que se llevd a cabo el estudio de los casos mediante ¢l cual se abordo el
asunto de investigacion asi como los resultados obtenidos y esta constituido por las siguientes
cuatro divisiones:

7. 1. El Disefio del proyecto de investigacion

7. 2. Estrategias para la constitucién y analisis de los datos

7. 3. Hallazgos de la investigacion

7. 4. Conclusiones y sugerencias

En el primer punto se describen las acciones implicadas en el disefio del protocolo de la
investigacion realizada que incluye el asunto o tema de investigacién, su orientacién y los
supuestos que representaron el objeto de estudio de la investigacion efectuada. Ademas se
resefian los criterios de seleccion en la adopcion de las estrategias metodoldgicas
implementadas en el estudio realizado.

En la segunda parte titulada el trabajo de campo se relata en forma resumida las estrategias y
acciones que fueron llevadas a cabo en la bisqueda de la informacion requerida en la presente
investigacion.

En el tercer punto aparece el segmento que da cuenta de los resultados obtenidos a partir de la
ejecucion del proyecto correspondiente, el cual se subdivide en cuatro apartados donde el
despliegue de datos se realiza a partir de diagramas y esquemas explicativos seguidos de la
narracion e interpretacion correspondiente.

La cuarta y ultima parte de este informe estd dedicada a presentar las conclusiones y
sugerencias derivadas de la discusién y analisis de los hallazgos reportados.

7. 1. El diseiio del proyecto de investigacion.

La presente seccion tiene el propdsito de dar cuenta del proceso que como investigadora fue
experimentado, por en ésta se describe el trabajo de concepcion y planificacion del proyecto la
cual incluye la narracién de lo que implico la delimitacion del asunto a investigar, la eleccion
del enfoque metodoldgico mediante el cual se abordé el problema a investigar; asi mismo se
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especifican el marco de referencia y los supuestos a partir de los cuales se inicid la
investigacion emprendida.

7. 1. 1. El asunto de investigacion

La fase de concepcion y sustentacion del proyecto desarrollado se llevo a cabo a partir de
Octubre de 1999, en esta fase dos inquietudes ¢ ideas surgian constantes como asuntos de
investigacion en el pensamiento de la investigadora, el primero tiene que ver con la calidad de
servicio ofrecido a las victimas de violencia familiar; y como este es percibido por las
personas que lo reciben, en este asunto la pregunta de investigacién era: ;La ayuda y servicio
que se brinda a las victimas de violencia familiar cubre sus necesidades de atencion?.

El segundo asunto que emergia insistentemente era inspirado por la inquietud de descubrir y
establecer el tipo de intervencién profesional que las personas que han vivido violencia
familiar requieren para lograr un nivel aceptable de recuperacidn; dicho asunto estd
estrechamente relacionado con el anterior pero tiene la ventaja de que enfoca y se dirige hacia
un punto especifico de las necesidades de atencion de estas personas.

Una vez que se logrd delimitar el problema de investigacidn, la pregunta formulada a
responder en el proyecto emprendido es la siguiente: ;Cuales son los factores que impulsan o
en su caso obstaculizan la recuperacién de las victimas de violencia familiar?.

De esta manera el estudio y trabajo que se realizd estuvo orientado a comprender las
particularidades del proceso de recuperacion experimentado por mujeres que han sobrevivido
a la violencia familiar. El propdsito especifico de la investigaciéon emprendida era aprender de
la experiencia de las mujeres victimas de violencia familiar entendiendo como ellas, las han
percibido y que factores han obstaculizado o impulsado su recuperacion.

7. 1. 2. El enfoque metodolégico

Para decidir el enfoque metodoldgico a través del cual se iba a abordar el asunto de
investigacion; tal como lo recomienda Taylor (1996), se analizé con detenimiento si esperaba
encontrar mi propia verdad, es decir verificar mis ideas, o trataba de descubrir lo que es la
verdad para las entrevistadas.

Ademas reflexionar si lo que importaba era buscar una verdad generalizada, o conocer la
apreciacion de lo que es verdad para ese grupo especifico de personas; es decir lo que esas
personas viven, ven, oyen, piensan, sienten € interpretan; en resumen decidir si el asunto de
investigacion requeria encontrar nimeros y generalidades o era mejor captar la calidad de vida
y percepcion de los sujetos de investigacion.

Se opté por utilizar un enfoque cualitativo, dado que el objetivo de las investigaciones
cualitativas es aprender acerca de por qué y como la gente se comporta y piensa, descubrir el
valor y enfoque de lo que las personas hacen, creen, y la interpretacién de su significado.
(Taylor, 1996).

En vista de que la metodologia cuantitativa nos proporciona estadisticas que nos permite hacer
generalizaciones y delinear un gran ejemplo representativo de un sector entero de la
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poblacién; mientras que la investigacién cualitativa busca profundizar partiendo de los hechos
y las vivencias produciendo datos descriptivos en las propias palabras de las personas habladas
0 escritas, asi como su conducta observable (Levin, 1977, Sampieri, 1998).

Ademds la metodologia de la investigacién cualitativa visualiza a 1@s informantes y el
contexto geografico y cultural en que se desenvuelven; no solo como vanables, sino como un
todo; personas y escenarios que son dignos de estudio los cuales se trata de comprender
dentro de su propio marco de referencia; (Taylor, 1996).

Como puede apreciarse debido a la naturaleza y propdsito del estudio, todas estas
caracteristicas metodolégicas son exigencias esenciales de este trabajo por lo que se
seleccioné la entrevista profunda como métedo ideal para obtener la informacién que se
requiere; ya que nos brinda la oportunidad de llegar a conocer a la gente en forma personal,
otra ventaja que aporta la entrevista profunda es que con este método se es sensible a los
efectos causados en la investigacion, asi como el hecho de que todas las percepciones de los
actores son consideradas valiosas, tratese de quien se trate.

7. 1. 3. El marco de referencia y los supuestos
En relacidn con la elaboracion del marco teérico, la redaccién del protocolo de investigacion y
la preparacién de la guia de entrevista se concluyeron en el periodo de Agosto a Diciembre
del 2000. Como resultado de la revisién tedrica realizada, los supuestos que estuvieron
presentes al momento de iniciar el estudio fueron los siguientes:
++ La violencia familiar es una vivencia que afecta a grandes grupos de poblacién
produciendo en sus victimas dafios a su salud y desempeiio social.

%+ Por su magnitud y efectos la violencia familiar constituye un problema de salud
publica en nuestro pais y representa un asunto de supervivencia para las personas que
la experimentan.

% Las victimas de violencia familiar en su lucha por sobrevivir se ven en la necesidad de
acudir por ayuda para lograr resolver y superar esas vivencias.

¢+ Para recuperarse de los efectos dafiinos causados por la violencia familiar las personas
que la viven se ven envueltas en un proceso que es obstaculizado o estimulado por
diversos factores presentes en la persona misma y en su entorno social.

¥ La bisqueda de ayuda y el tipo de apoyo encontrado son aspectos claves en la
recuperacion de las victimas.

*» Tanto la conducta personal como la colectiva se rigen y modelan por medio de un
sistema de creencias y normas adoptadas, éstos se van incorporando gradualmente ¢
influyen en la percepcion de ideas que se tiene de los hechos.
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La resiliencia proporciona a las personas la capacidad de sobreponerse y superar las
situaciones adversas, permitiéndoles transformarlas en oportunidades y condiciones de
crecimiento y bienestar.

+ El desarrollo de resiliencia individual estimula la resiliencia comunitaria.

7. 1. 4. El diseiio del instrumento

Para la guia de entrevista se elaboraron originalmente 12 preguntas que cubrian los tépicos al
respecto del maltrato recibido, los sentimientos, ideas y acciones de la entrevistada durante
estos eventos, las actitudes y acciones de la persona violenta y de los testigos, también al
respecto de las caracteristicas de su entorno en su familia actual y la de origen, sobre sus
caracteristicas y atributos personales, los motivos, circunstancias y lugares a donde acudié por
ayuda y las respuestas que encontré, asi como los motivos, las circunstancias y personas que le
ayudaron a superar y recuperarse de la violencia vivida.

No obstante para cubrir los requisitos de la autorizacién del instrumento estd guia se amplié a
109 preguntas, éste instrumento esta contenido en el anexo 1, al final del presente informe.
Sin embargo en la practica la profundizacién de tal cantidad de aspectos presentd las
siguientes dificultades:

% Las limitaciones de tiempo establecidas oficialmente para la realizacién del estudio y
la presentacidn del informe correspondiente.

% Las limitaciones de tiempo y prioridades de las informantes, quienes en su totalidad
trabajan y en la observacion y retrospeccion verbalizada surgio una necesidad e interés
personal de ser escuchadas y onientadas al respecto de la situacién vivida en su pasado
y en su presente, a partir de lo cual se desprendid la tercera limitacién

% Lo cuantioso y abundante del material resultante de los aspectos indagados, que
dificulta la implementacién de la técnica de profundizacion y analisis de todos los
aspectos, asi como fue evidente que a mayor nimero de aspectos preestablecidos es
mayor la dificultad por no decir imposible el seguir una secuencia establecida ain
cuando se trate de una entrevista focalizada. Ya que la principal caracteristica de la
metodologia cualitativa y de la entrevista profunda es respetar la secuencia y visién
personal de cada informante sopena de forzar y sesgar el discurso de las informantes.

7. 2. El trabajo de campo

Esta seccién alude a la fase de entrada al “terreno de investigacion” también llamada trabajo
de campo durante la cual también se llevd a cabo una revision tedrica complementania y se
hicieron los ajustes al protocolo que se consideraron pertinentes; narra la experiencia de
investigacion vivida en las etapas del proceso de la seleccion de las informantes, la aplicacion
y trascripcion de las entrevistas profundas, la constitucidn y el analisis de los datos.
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7. 2. 1. La seleccién de informantes

Todas las informantes fueron elegidas de una lista de 30 personas que estuvieron albergadas
en el refugio y de 127 mas que recibieron algln servicio en las oficinas de dicha institucién
donde se aplicaron los siguientes criterios de seleccién:

% Residencia en cualquiera de los municipios de Monterrey, N. L.

+¢ Posibilidad de ubicar el domicilio actual y contactarlas personalmente
<+ Disposicion y capacidad para participar en la investigacion

% Dispombilidad de tiempo para las entrevistas profundas.

*

Para la ubicacion de domicilios se llevd a cabo un recorrido por sectores para lo cual se
realizaron alrededor de 40 visitas en los municipios de Monterrey, Guadalupe y San Nicolds
de los Garza, N. L. El informe de resultados correspondiente a esta pesquisa y localizacién de
informantes se coloco en el anexo 7.

En estas visitas se detectd que varios domicilios no correspondian y en otros casos las
personas enlistadas habian cambiado de domicilio inclusive a otro municipio y en el total de
visitas realizadas se contactaron personalmente a 10 probables informantes, entre las cuales 9
aceptaron participar en el estudio y una de ellas decidié no hacerlo debido a que continuaba
viviendo violencia conyugal grave, el resto de ellas no fueron consideradas candidatas a ser
informantes debido a que no tenian posibilidad de hacer un espacio suficiente de tiempo para
la entrevista profunda..

Antes de iniciar la obtencion de los datos se realizd una entrevista dénde se explicé el
propésito y procedimientos de la investigacion, se invité a las candidatas a participar, se
acordd una cita para iniciar la grabacién de las entrevistas conforme a la disponibilidad de
horarios de cada informante y de la investigadora, también se recabo la firma de
consentimiento informado, la copia de este formato se colocé en el apéndice del trabajo bajo
el rubro de Anexo 2.

Cabe aclarar aqui, que las siete informantes incluidas en el estudio cumplian con los
requisitos y criterios de inclusién estipulados en este informe y en el protocolo de
investigacion, con excepcién de la informante del caso 6, quien al momento de la entrevista
contaba con 56 afios de edad, en vez de los 45 afios establecidos en dicho protocolo; debido a
que la ocurrencia del problema de la violencia familiar no se limita a un solo grupo de edad y
a la riqueza de la informacién aportada por esta entrevistada se decidid incluir este caso.

7. 2. 2. La colecta de datos

La fase de obtencidn, constitucion y andlisis de los datos se inicid a partir del 25 de Abril del
2001, simultaneamente dio inicidé la trascripcién y andlisis de las entrevistas que fueron
aplicadas a 7 mujeres que durante 1999 habian solicitado atencién en Alternativas Pacificas,
institucién que brinda servicios y apoyo contra la violencia familiar y se encuentra ubicada en
el drea metropolitana de Monterrey, Nuevo Leén.

A cada una de las informantes se les realizé 2 entrevistas tratando de respetar lo mas posible la
secuencia, estilo y ntmo de la persona entrevistada a fin de profundizar en las areas de analisis
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basicas estipuladas en la guia de entrevista; la duracién promedio de cada entrevista fue de
alrededor de 2 horas y media, la trascripcién total de las memorias llev6 alrededor de 200
horas de trabajo.

La mayor parte de la entrevistas se realizaron en los domicilios de las informantes, lo que
permitié la observacidn y contacto con el entorno y dindmica familiar de las entrevistadas;
ademais a fin de obtener la privacidad requerida por la naturaleza de la informacién indagada,
tres de las entrevistas tuvieron lugar en el domicilio particular de la investigadora y otra en las
instalaciones de un plantel educativo cumpliendo con las normas de confidencialidad del
asunto de investigacion e identidad de las informantes.

También en la ultima entrevista o en una visita posterior, se aplicd como una herramienta de
seguimiento, una encuesta que ¢l personal de Alternativas Pacificas disefi6, luego de analizar
el formato y los datos resultantes en el informe de localizacién de domicilios, el cual fue
entregado por la investigadora a dicha institucién durante la fase de localizacién de
domicilios; los formatos alos que se hace alusion en este punto se incluyen en los anexos 4,
5 y 6, la informacién e instrumentos obtenidos en esta fase representan herramientas valiosas
para futuras investigaciones.

7. 2. 3. La coastitucién y analisis de los datos

La informacion obtenida a partir de las entrevistas grabadas permitio identificar los micleos de
sentido o unidades de registro de cada una de las dreas y subtemas de estudio cuyos ejes
principales son los siguientes:

%* El evento o episodio de violencia vivido
¢ El desarrollo de los procesos

%+ Las respuestas de los actores e instituciones
** Los resultados obtenidos.

El diagrama explicativo que corresponde a estos ejes de estudio se despliega en la siguiente
pagina.
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Durante esta fase del proceso de investigacion, también se logré identificar y constituir el
cuadro general de categorias que se utilizaron en el presente estudio, el cuadro donde aparece
el total de las categorias con sus respectivos codigos y definiciones se incluye en el anexo 3
del apéndice colocado al final de este trabajo.

También en esta fase se constituyeron las matrices que concentran la informacion
proporcionada directamente por las entrevistadas, éstas se presentan en forma de cuadros los
cuales aparecen junto a la narracion de cada uno de los apartados que contiene el presente
documento.

De acuerdo al plan de andlisis previsto en la concepcion de la metodologia proyectada para
este trabajo, el asunto de investigacion se dividid para su estudio y anilisis en 4 areas bésicas
de indagacion:

% Experiencias de violencia familiar.

% Experiencias en la bisqueda de ayuda.

% Experiencia de recuperacion.

% Los procesos que la mujer violentada experimenta en cada una de estas experiencias.

Cada una de estas areas a su vez se subdividi6 en diversas categorias de analisis, el diagrama
que esquematiza cada una de estas areas de estudio con sus respectivas categorias de analists
se despliega en la pagina siguiente.



DIAGRAMA 2: AREAS Y CATEGORIAS DE ANALISIS

—
Formas Evento Violento Frecuencia e

Y Tipos Intensidad

.,

/ - N\

Experiencia de

AD/Iujif \I/ictima Violencia Pgrsona
e Violencia Familiar Violenta
yd
\ \.
Testigos Efectos
\
Proceso
Obstaculos Impulsores
J
\ Experiencia de
Busqueda de
Ruta Ayuda Itinerario
J
Protagonistas Tipo de Apoyo
Involucrados Solicitado
Entorno Respuesta Individual
/ Experiencia
de
Obstaculos Recuperacion Impulsores

Evidencias




59

7. 3. Hallazgos de investigacion
El contenido de este informe resulta del analisis efectuado del discurso de las experiencias

narradas por 7 mujeres sobrevivientes de violencia familiar quienes fueron entrevistadas
directamente por la autora de la investigacion. A continuacion aparece el cuadro donde se
concentran la caracteristicas y datos generales de las siete informantes que fueron

seleccionadas:

Cuadro 1: Caracteristicas y datos generales de las informantes

Caso Edad Edadala Afios de relacidn Posicién en la
que se unié destructiva estructura familiar

1 23 13y16 8yl 1* vy unica hija entre 4 hermanos
2 25 19 1 1* y tinica hija entre 4 hermanos
3 37 21 16 2* entrc 5 hermanos y hermanas®
4 28 15 6 10° entre 10 hermanos y hermanas
5 45 20 25 5" ynica hija entre 5 hermanos
6 52 22 30 1* entre 4 hermanos y hermanas
7 35 19 15 4* entre 7 hermanos y hermanas

Fuente: Entrevistas Profundas

Como se aprecia en este cuadro a cada uno de los casos se le asignd e identificé con un
nimero que corresponde al orden en que las entrevistadas fueron abordadas. La exposicién de
los hallazgos se ha dividido en cuatro apartados y seguira €] orden que aparece enseguida:

1. Experiencias de violencia familiar

2. De la percepcion a la accidn

3 Expenencias en la biisqueda de ayuda
4. E

.3
.3
3.
. 3. 4. Experiencias de recuperacion

IR I R

A la vez cada uno de estos apartados se subdivide en varias secciones, cuya estructura
contiene cuatro componentes que a continuacién enumero:

< Un esquema explicativo,

¢ La descripcién narrativa de los hallazgos

% El analisis y discusion los datos

¢ Una sintesis de la informacién presentada.

El esquema y la sintesis permiten visualizar de una manera rapida los puntos mas importantes
incluidos en la narracién y en el analisis de los resultados y tienen el propdsito de condensar e
ilustrar los principales hallazgos resultantes en la seccion que se aborda.

‘ También esta informante ocupa el lugar de primera hija mujer en la estructura familiar.
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7. 3. 1. Experiencias de violencia

El presente apartado tiene como propdsito dar cuenta de los hallazgos, que tratan sobre las
caracteristicas de las experiencias de violencia vividas por el conjunto de las informantes, Por
tal motivo la narracion de los resultados incluidos en este apartado se ha dividido en las
siguientes secciones

Etapas en el ciclo de violencia
Intensidad y frecuencia de los episodios.
Expresiones e impacto de la violencia.
Direccion y extension de la violencia
Los efectos causados en las victimas

b B Bt B B
LIPS 'S Ty PG I 3PS Iy S |
e e
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En la primera seccidn se ilustran las particularidades del ciclo de violencia familiar y sus
respectivas fases sobre la base de los relatos de las mujeres que fueron entrevistadas en la
presente investigacion a partir de lo cual se verificara que en realidad los casos seleccionados
corresponden a victimas de violencia familiar.

En la segunda seccién se narran y estudian los grados de frecuencia e intensidad de los eventos
que enfrentaron las informantes y sus familias; a fin de analizar la influencia que estos
aspectos tienen en el proceso y grado de recuperacién experimentado por las informantes.

En la tercera seccion se aborda el tema de los diferentes tipos de manifestaciones y variantes
mediante las cuales se expreso esta problematica social en los casos estudiados, revisando en
forma general la secuencia y el efecto de estas expresiones de la violencia familiar.

En la cuarta seccién se reportan los hallazgos en relacion con las caracteristicas de
propagacion y direccién en que la violencia fue extendiéndose a diversos actores surgidos en
los relatos de las mujeres que fueron entrevistadas, el cual enfoca y especifica las personas que
ejercen violencia y las victimas afectadas.

En la quinta y ultima seccidn se enlistan y cuantifican los efectos que la violencia tuvo sobre
las informantes y los hij@s de las mismas. En la siguiente pagina se presenta el diagrama
explicativo correspondientes a la primera seccidn, el cual sera precedido por su respectivo
desglose narrativo de datos.
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7. 3. 1. 1. Etapas en el ciclo de violencia

Los relatos de violencia de todas las informantes incluyen en su discurso frases donde las
entrevistadas vivieron experiencias que sefialan los diferentes periodos o etapas identificadas
en la situacidén conyugal, en el hombre violento y en la mujer sobreviviente; a continuacion se
abrevia el patrén identificado en los siete relatos.

Primera etapa: Enamoramiento y estabilidad

En este primer periodo las siete entrevistadas expresan que cuando comenzaron la relacién
con las personas violentas, “todo iba muy bien" “era pura felicidad”, ya que disfrutaban de
una relacién de amor y estabilidad momentaneas, sin embargo posteriormente la armonia
desaparecid y las primeras manifestaciones del maltrato son percibidas y confundidas como si
fuesen demostraciones de afecto.

Situacién conyugal: Tranquilidad y armonia temporal.
Hombre violento:  Calma y demostracién de afecto
Mujer sobreviviente: Ilusion y confusion.

Ejemplo: “al principio era todo amor, todo miel... empezamos con discusiones, ibamos al cine
y algo que no le gustaba un pantalon ajustado, no le gustaba que me pintara y yo pues me
sentia halagada, porque sentia celos por mi...” (caso 4).

Segunda etapa: Chogque y maltrato.

La segunda fase se distingue por que las informantes reportan que en un lapso entre el primer
afio de noviazgo al cuarto afio de unidon conyugal segin el caso de cada entrevistada,
comenzaron lo que ellas llaman “los problemas™ o “enojos” el primer episodio de violencia
que ellas recuerdan coincide o ocurre posteriormente con algin evento tensionante, o
simplemente por alguna circunstancia contrana a los planes y deseos de la persona violenta.
En tanto ellas ante el conflicto primero tratan aclarar, y a protestar por el trato que reciben sin
lograr comprender lo que sucede sin embargo se dan cuenta que las explicaciones y las
protestas no sirven de mucho y que las situaciones de choque y los conflictos van siendo cada
Vez mas.

Situacién conyugal: Choque, conflictos y abuso.

Hombre violento:  Represion, acusacion e ira desbordada

Mujer sobreviviente: Sorpresa, defensa y desacierto.

Ejemplo: *fue desde que andabamos de novios ...entonces él queria que yo la abortara y yo le
dije que no... cuando yo me fui con él, esa fue la primera vez que me dio una cachetada... y
tendria como un arno de casada o 2 cuando el empezo a llegar tomado y yo le decia que

porque tomaba y me decia con groserias que no me importaba que el dinero era de él, que él
se lo ganaba... y de ahi fue cuando me empezo a golpear inclusive esta cicatriz que yo tengo
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en el ojo él me la hizo...yo le reclamé y que agarra él y me golpea en el ojo con la silla” (caso
5).

Tercera etapa: Ajuste y control

En esta fase de la relacién de abuso todas las entrevistadas ante las experiencias de violencia
empezaron a buscar explicaciones del por qué ocurren esos eventos y empiezan a poner en
practica diversas estrategias para tratar de ajustarse y evitar ¢l maltrato y posteriormente evitar
contrariarlo, en tanto los conyuges violentos se justificaban y culpaban a las informantes de
los actos violentos y van ejerciendo cada vez mayor control mediante el uso de la intimidacién
y la fuerza.

Todas las entrevistadas pensaban que la situacidn era algo pasajero, producto de los malos
entendidos, o creian que ellas eran las que estaban fallando esperaban que hombre violento iba
a cambiar y constantemente perdonaban el maltrato e incluso pensaban que el terminar y
separase definitivamente del maltratador iba a dafiar a sus hij@s.

Ejemplo: “me encerraba con llave o me pegaba pero yo no sabia ni porque... era por celos
pero yo no sabia... primero pues me tenia que defender y le decia no, no, no es cierto pero ya
cuando yo vela que me enojaba de estar.. pues de estar defendiéndome de algo que yo no
habia hecho, verdad y el pues ya decia si, si es cierto... y luego ya el queria ya estar bien
conmigo... es que nunca le atinaba a tenerle limpio lo que el queria...segun yo me estaba
esforzando por ser mejor y pues me salia peor.. y me iba y luego ya el me iba a buscar y yo
volvia otra vez” (caso 1).

Situacion conyugal: Explicaciones y reconciliacion.
Hombre violento:  Disculpa y promesas de cambio.
Mujer sobreviviente: Perdén, culpa y esfuerzo personal.

Cuarta etapa: Destruccion y depresion

Todas las entrevistadas declaran que a medida que el ciclo de violencia se iba repitiendo, entre
un evento violento y otro ellas experimentaban periodos alternados de depresion, temor y
resentimiento; en tato que sus cényuges fluctuaban entre la calma, al acoso y la ira
desbordada cuya capacidad destructiva se hace manifiesta en dafios observables y riesgos
inminentes.

Ejemplo: “el me decia que iba a cambiar, que estaba conciente de su problema, pero que iba
a cambiar, pero realmente no cambiaba, a veces estaba muy deprimido su auto estima estaba
muy abajo y el me decia si tu me dejas voy a morirme, me va a pasar algo, me voy a ir a lo
peor.. asi seguimos y seguimos hasta que yo me di cuenta de su problema cada vez mds
fuerte...

...ya no respetaba ni a los mayores, una vez agarro el teléfono y me lo quebro en la mera
puerta alli de mi casa, y viendo todos los vecinos, porque el pegaba a los vidrios a las ventana
me amenazaba y todo y yo en ese momento yo no podia hacer nada, yo lo unico que hacia era
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salirme con mis hijos, salirme, porque yo corria peligro, mis hijos y yo corriamos peligro,
entonces ya lo veia que se tranquilizara, entonces yo empecé a sentir un coraje muy grande
por él un odio que lo aborrecia” (caso 3).

Situacion conyugal: Inestabilidad y repeticion del ciclo.
Hombre violento:  Depresion, acoso y tortura.
Mujer sobreviviente: Depresion, temor y sometimiento.

Quinta etapa: Sobrevivencia y crisis

Esta etapa corresponde a los momentos mds criticos y peligrosos donde los episodios de
violencia fisica suceden uno tras otro y son mucho mas severos e impactan a mas personas. El
riesgo de dafios graves e irreversibles y de perder la vida es mas palpable y probable en esta
etapa, también es cuando las informantes respondiendo a un instinto de conservacién buscan
escapar ellas y librar a sus hij@s definitivamente del hombre violento.

Esta situacion de tension de crisis familiar tiene a propiciar una especie de alianza tacita de sus
integrantes para protegerse mutuamente y escapar de la persona violenta. En tanto que los
conyuges violentos no solo se vuelven mas inestables e irritables sino que ademas emprenden
una autentica persecucidn obsesiva por impedir ser abandonados o aprehendidos, amenazan
con el homicidio o el suicidio. incluso algunas personas involucradas en la situacion de
violencia familiar no logran sobrevivir a esta etapa.

Situacién conyugal: Tension, crisis y alianza de las victimas.

Hombre violento:  Sumamente inestable, irmitable y lesivo.

Muyjer sobreviviente: Decidida a romper la relacidn, totalmente convencida de que la situacion
no va a mejorar y del peligro que enfrentan ella y sus hijos.

Ejemplos: “hasta que ya vi que la cosa estaba tan, tan fea que para todo me estaba
amenazando todos los dias o sea nada mas me veia y me decia que iba a golpearme, estaba
muy tensionado, estd tan enojado, tan furioso que si es capaz y el nifio mayor me lo dijo mas
feo si no nos vamos dice me voy a quedar sin mama y con él en la cdrcel... si estaba decidida,
y si decia me va a matar porque estaba furico, estaba histérico” (caso 7).

“mama hablo conmigo me dijo mira nosotros te vamos a apoyar tu toma tu decision si tu te
quieres casar tu sabes, si no te quieres casar adelante, no te cases, decidi no casarnos, y yo le
dije sabes que no me voy a casar él trato de suicidarse en su fabrica nada mas que lo vieron
los muchachos, trabajaba en una prensa, trataba de prensarse, lo que logro nadamdas fue su
mano, se prensoé su mano se llevo sus dedos, llego a perder, 2, 3 dedos, 2 y medio pero lo
lograron sacar” (caso 4).

Andlisis y discusion de los datos

Los elementos descritos en esta seccidn muestran congruencia tedrica con el patrén del ciclo
de violencia que ha sido diagramado y descrito por varios estudiosos del tema (Walker, 1989;
Corsi, 1999; Artiles, 1998), quienes incluyen en sus ilustraciones las siguientes fases: “Luna
de miel”, “Acumulacién de tensién”, “Episodio agudo de violencia”. *“Arrepentimiento y
Promesas de cambio y Repeticion del Ciclo de violencia.
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Estas fases enfocan y describen la situacion de maltrato; sin embargo el listado y diagrama
aqui presentados ademas enfoca y alude al proceso y reacciones experimentados tanto por el
conyuge violento como por la victima de violencia familiar y la dindmica conyugal
predominante en cada etapa.

Ademas como puede apreciarse se ilustra la repeticion del ciclo de violencia con un ligero
desplazamiento ascendente en espiral para simbolizar la iniciacién del proceso de busqueda de
ayuda; ya que el analisis de los discursos indica que las caracteristicas de estas fases en las
diversas repeticiones del ciclo no permanecen igual sino que van diferenciandose y
transforméndose gradual y cualitativamente en su frecuencia y en su intensidad asi mismo en
el grado y calidad de percepcidn que las entrevistadas tienen acerca de los episodios violentos.
Dicha transformacion representa la coyuntura que permite pasar del ciclo de violencia a la fase
de bisqueda de ayuda.

Sintesis de la seccion
< Las fases del ciclo de violencia descritos enfocan ¢l proceso y reacciones
experimentados por la victima de violencia familiar.

¢ Las caracteristicas de las fases en las diversas repeticiones del ciclo van
diferenciandose y transformandose gradual y cualitativamente.

% La transformacion gradual y cualitativa del ciclo de violencia y de la percepcion de las
informantes representa la coyuntura que permite pasar del ciclo de violencia a la fase
de busqueda de ayuda.
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7. 3. 1. 2. Intensidad y frecuencia de los episodios

En el relato de los discursos de las 7 entrevistadas pudieron ser identificados los siguientes
grados: moderada, grave, muy grave, parcial y total. La diferenciacién y gradacién de la
intensidad de los eventos violentos se realizd sobre la base de la aprectacion del tipo de actos
narrados por las entrevistadas, asi como por el efecto que estos causaron valorados de acuerdo
al discurso de las informantes; a estas categorias se asignaron respectivamente valores
cuantitativos del 1 al 5, a los cuales antecede las siglas “FD” que equivale a “Fuerza
Destructiva”(Sanna,Rodriguez y Bussolini, 1999)

Para la clasificacion de la violencia fisica, la psicoldgica y el abuso sexual se utilizaron las
siguientes graduaciones: moderada, grave, muy grave; Para la clasificacion de la negligencia y
el abandono econdmicos y afectivos se usaron las siguientes tipificaciones: parcial y total; de
esta ultima clasificacién se derivaron dos categorias més: abandono o negligencia prolongados
y el abandono o negligencia definitivos. Los ejemplos correspondientes al grado de intensidad
se incluyen junto con el relato de los hallazgos relativos a la violencia psicoldgica, fisica,
sexual, patrimonial y el abandono.

Enseguida se presenta el cuadro y la narracién correspondiente a los hallazgos en relacion a
este punto:

Cuadro 2: Grados de frecuencia e intensidad del maltrato experimentado

Caso Tipo Frecuencia Intensidad

1 Psicologico Cotidiano Grave
Fisico Peniodico a cotidiano Grave
Sexual Eventual a penddico (no admitido) Grave
Patrimonial Cotidiano Parcial a total
Abandono Eventual a periddico Parcial a total

2 Psicoldgico Cotidiano Muy grave
Fisico Cotidiano Muy grave
Sexual Eventual a periddico Muy grave
Patrimonial Periddico a cotidiano Parcial a total
Abandono Eventual Total

3 Psicolégico Eventual a periddico Grave
Fisico Eventual a periddico Moderado
Sexual No indagado
Patrimonial Eventual a cotidiano Parcial a total

4 Psicolégico Cotidiano Grave
Fisico’ Cotidiano Grave
Sexual Cotidiano Grave
Patrimonial No aplica No aplica
Abandono® Periddico Total

5 Psicologico Cotidiano Muy grave
Fisico Cotidiano Muy grave

5 Se refiere Gnicamente a la primera pareja sexual.
® Se refiere a las parejas sexuales 2,3 y 4.
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Sexual Periddico Grave
Patrimonial Cotidiano Parcial a total

6 Psicoldgico Cotidiano Muy grave
Fisico Periédico Moderado
Sexual Eventual No percibido
Patrimonial Eventual a cotidiano Total

7 Psicoldgico Cotidiano Muy grave
Fisico Periédico a cotidiano Muy grave
Sexual Eventual Grave
Patrimonial Eventual a cotidiano Parcial a total

Fuete: Entrevistas profundas:2001

Moderada: FD.1 a2

En esta categorizacion se encuentran algunos episodios de violencia fisica, reportados solo por
las informantes 3 y 6, en su decir estas entrevistadas los catalogan como “no eran golpes
fuertes” o “no me dejaba tirada”, refinéndose generalmente a cachetadas, estrujones,
apretones y aventones. No obstante en la narracién de las informantes se aprecia que dichos
actos siempre iban acompafiados de fuertes manifestaciones de violencia psicolégica grave.

Por tal motivo se observa en el discurso de estas informantes que las repercusiones
psicologicas causados tanto en ellas como en sus hij@s y otr@s testigos regulares de dichos
actos de violencia son similares a los descritos por las informantes que reportaron maltrato
grave.

Se elige el término “moderada” debido a que es sindnimo de “reprimida o “refrenada” y con
él se pretende indicar que el grado de la fuerza y del daiio fisico ejercidos en contra de las
victimas estaban temporalmente contenidos, como asi lo muestran el resto de los discursos
dénde sélo fue cuestién de tiempo el que la violencia psicoldgica se derivara en los otros tipos
de violencia y que estos surgieran en posteriores ocasiones con mayor intensidad y mayor
potencialidad de dailo.

Grave: FD. 3 a 4

Esta clasificacién indica un grado alto de violencia, la cual fue experimentada por todas las
informantes como maltrato psicoldgico, asi como en los casos 1 y 4 como maltrato fisico;
presentandose los gritos, los insultos y las amenazas de homicidio o de tortura fisica.

Los efectos causados ademis de las lesiones fisicas abarcan una serie de trastomos
psicolégicos y conductuales que se detallan en la seccién correspondiente,

En el caso de las experiencias del abuso sexual estas pueden ser clasificadas como actos de
maltrato grave aun cuando las entrevistadas no fueron muy descriptivas en su relato al

respecto, al interrogarlas sobre el asunto ellas refirieron lo siguiente: “sentia asco”, “me
sentia usada"”
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Muy grave: FD. §

En esta clasificacién se encuentran incluidos actos de violencia psicoldgica grado de violencia
fue identificado en los casos 2, 5, y 7; se caracteriz6 por causar severos dafios en sus victimas
de tal manera que las informantes estuvieron en gran riesgo de perder sus vidas y sus hi)@s
presentaron trastornos emocionales y conductuales mas severos que en la categoria anterior.

Parcial: FD. 3 a 4

Esta clasificacién fue identificada en los relatos de las siete informantes donde existié
incumplimiento temporal de ciertas responsabilidades adquiridas con la pareja y los menores
de edad en el aspecto afectivo y econémico.

Total: FD. 4 a 5.

El abandono o negligencia total equivalen a la ausencia o falta del cumplimiento de todas las
obligaciones conyugales o parentales econémicas y afectivas. Este tipo de maltrato a su vez
vario en cualquiera de las siguientes categorias temporal, prolongado o definitivo,

En los siete casos estudiados la negligencia afectiva y econdmica parcial y temporal a la
postre se convirtieron en abandono total prolongado. En tanto que el abandono y negligencia
definitiva y total de estas responsabilidades también fue parte de la experiencia narrada por la
mayoria de las informantes donde las excepcion corresponden al caso 3.

Asi mismo, ¢l estudio mostré que en todos los casos la negligencia econdmica parcial, a pesar
de que ésta se derivaba en violencia reciproca, fue tolerada por largo tiempo, esto es mientras
que durd la unién conyugal que en el conjunto de los casos fue un rango entre los 5 y 25
afos.

En tanto que la negligencia econdmica total fue tolerada por las entrevistadas alrededor de uno
a tres afios, esto con excepcion de la informante del caso 6 quien lo ha tolerado por casi diez
afios, esta informante es la que ademas en la actualidad demuestra mayor dificultad para
romper vinculos.

También en los siete discursos analizados los relatos que narran este tipo de maltrato
experiencias al respecto de la negligencia econémica especialmente la total aparecen junto a
relatos que ademas dan cuenta de una exacerbacién de los otros tipos de maltrato lo que
propicia que la mujer victima de violencia reflexione e intente romper los vinculos que la unen
con la persona violenta. A este respecto las informantes coinciden en expresar esta situacién
mediante algunas frases como: “ya me habia yo como fastidiado™ o “ ya me tenia harta”

Por otra parte con relacidn a las caracteristicas de frecuencia en que los diferentes actos de
violencia ocurrian, de acuerdo al relato de las entrevistadas, ésta variaba de la siguiente
manera: cotidianos, ciclicos periddicos, ciclicos eventuales.

Cotidianos

Estos son los eventos que tienen lugar frecuentemente y son parte de la cotidianidad de la
familia, por lo general su ocurrencia es casi diaria. En esta categoria se encuentran algunas de
las manifestaciones de maltrato psicologico.
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“pos ahi estd la cosa, pues casi todos los dias, era, era los pleitos es que él...se disgustaba
porque le servia la comida y le faltaba algo y me decia con groserias ten que tu pin..mugre,
esto y lo otro no sabes hacer nada y que quien sabe que y ahi, era de a diario, de a diario y de
a diario” (caso5)

Ciclicos periodicos

El discurso de las entrevistadas muestra que estos son actos de violencia que también son
frecuentes en su aparicién, pero ocurren con menos frecuencia que los que se mencionan en el
parrafo anterior.

Ordinariamente aparecen cuando tienen lugar ciertas circunstancias regulares que
corresponden a los dias de mayor conflicto familiar que tienen que ver con el aumento de
tensién, como los fines de semana, vencimiento de servicios, a alguna celebracion familiar,
estos coinciden con la solicitud o reclamo de la mujer maltratada por “la romada”, “la
irresponsabilidad” econdmica y el incumplimiento de los compromisos familiares.

También ocurren cada vez que el maltratador considera falsamente que la mujer maltratada
cometié una “ineficiencia y/o desobediencia” tomando dicha “falta” como pretexto para
castigarla. En esta categoria usualmente entran la mayoria de las manifestaciones de maltrato
fisico, que ademas ocurren simultaneamente a las otras formas de expresion de la violencia

“2 0 3 veces a la semana y segurito sabado y domingo las discusiones, golpes nada mds
cuando yo realmente explotaba, por decirlo asi, porque el queria estar tomando tranquilo y
que yo no le dijera nada, yo le reclamaba y ya el también me las devolvia y peor y a mi me iba
peor (caso 3)

Ciclicos eventuales

Esta categoria identifica los episodios de violencia que tardan mas tiempo en presentarse y no
siempre existe un patrén especifico en la duracién de tiempo que transcurre entre evento y
evento sin embargo el maltrato se prolonga por dias o semanas, generalmente durante estos
episodios todas las formas de expresidn de la violencia se presentan juntas en forma
simultanea y continuada.

Ademas el discurso de las informantes revela que estos actos violentos son mds intensos en su

gravedad, por lo tanto son més daflinos que las categorias anteriores y generalmente este
grado de violencia tenia lugar y era propiciada por circunstancias estresantes inesperadas
como el caso de un nuevo embarazo, nacimiento de un hijo, pérdida del empleo o
descubrimiento de la infidelidad del cényuge violento, intentos de separacién y denuncia
judicial lo que incentiva los deseos de venganza y empeora el maltrato ejercido.

“cuando nacio la miria empezamos a tener problemas... de mi sueldo me daba dinero para los
camiones y lo otro se lo gastaba segun el buscando trabajo y no encontraba... fueron los dos
ultimos meses que pase con el pero esos 2 meses nunca se me van a olvidar porque fueron
cuando mas peor me fue... me daba vergiienza ir golpeada al trabajo y aparte dije porgue voy
a estar trabajando para que el los disfrute con otras, dije no... en esa ocasion me quemo...me
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empezo a amenazar que le diera tanta cantidad de dinero para que él ya me dejara en paz,
entonces él ya me empezo a torturar, me amarraba y abusaba de mi”’

No obstante, el relato de las informantes nos deja saber que en otras ocasiones la ocurrencia
del maltrato no estaba condicionada a este tipo de sucesos sino que los episodios violentos
sobrevenian sin ninguna explicacion aparente y en forma repentina.

Andlisis y discusion de los datos

Los hallazgos detallados en esta seccién concuerdan con lo seflalado por Corsi (1999) y por
Walker (1989) al respecto de que la violencia familiar se caracteriza por un aumento gradual
del maltrato y que sus manifestaciones tienen lugar ciclicamente.

Con relacion a las categorias de frecuencia mencionadas en el estudio se encuentra cierta
coincidencia con lo mencionado por Artiles (1998) y Corsi (1999) ya que ellos mencionan que
los episodios de violencia familiar tienen recurrencia periddica especifica, la cual no detallan.

Asi mismo, en lo que se refiere a los episodios ciclicos periddicos y los ciclicos eventuales los
cuales surgen en los relatos asociados a eventos que contribuyen a la generacién y aumento de
tensién. coincide con lo que Leonore Walker (1989) afirma al respecto del ciclo de violencia
en la fase de acumulacion de tensidn y conflicto.

Dicha informacién trae a la memona los planteamientos y explicaciones teéricas en tormo al
concepto de crisis, por ¢jemplo Aguilera y Messik (1976) nos dicen que durante una crisis se
genera tension.

Asi mismo, Garza Elizondo (1994) menciona que el estrés y las crisis en una familia pueden
originarse y provenir del contacto con fuentes o factores externos accidentales como lo es la
pérdida de empleo del proveedor(a) familiar, relaciones conflictivas, un cambio de domicilio,
una depresién o crisis social econdmica.

Otra fuente de estrés es el que se genera en los momentos transicionales durante el curso
normal del desarrollo de la familia y de cada uno de sus miembros como lo son: el ajuste
sexual temprano, el nacimiento de los hij@s, el ingreso de los hij@s a la escuela, familias con
hij@s adolescentes, independencia de los hij@s, la menopausia, ajuste marital, muerte de los
padres, retiro (jubilacién), incapacidad fisica y soledad. Estos momentos marcan los periodos
de crisis esperadas en el ciclo vital de la vida familiar.

Este autor afirma que las fuentes extemas de estrés sociocultural y econémico también
representan eventos tensionantes accidentales que propician que las familias entren y vivan
una crisis.

El hecho de que en los casos estudiados la aparicién y ejercicio de la violencia no siempre
coincidié con alguno de los factores mencionados y el que otras familias no se vean
involucradas en violencia familiar en circunstancias donde si estin presentes estos factores,
nos permite afirmar que este fendmeno social no puede explicarse solamente a partir de las
teorias sobre las crisis.
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Con todo dichas teorias si representan una herramienta que nos ayuda a predecir en los casos
de maltrato, los momentos del surgimiento de cnsis familiar, por tanto a esperar un aumento o
exacerbacion en la frecuencia e intensidad de la violencia ejercida, debido a la generacién y
acumulamiento de tensdn durante ese tiempo.

La importancia de estas consideraciones radica en que pueden aportar elementos Utiles en la
orientacién de las victimas de violencia familiar asi como de las personas que tienen contacto
con ellas y de ser posible lograr influir en la incidencia de episodios de maltrato que tienen un
desenlace tragico.

Ademas al analizar las caracteristicas de frecuencia e intensidad que fueron descritas en los
relatos de las informantes se encuentra cierta semejanza con la ocurrencia y comportamiento
de los tomados y los huracanes, pues ain cuando pueden predecirse las temporadas en que
estos fendmenos naturales son mas frecuentes € intensos, no obstante los cambios de direccion
y el efecto destructivo que tendran son repentinos y solo se sabe con muy poco margen de
tiempo antes de que estos sucedan (Euro México, 1997; Sanna, Rodrigez y Bussolini, 1999).
Asi mismo en los casos de violencia familiar estudiados se identifican las mismas propiedades.

De lo que si se tiene certeza en el caso de los tornados y los huracanes, es que su furia y
capacidad destructora son mayores a medida que hay mayor diferencia en las condiciones
térmicas y de presidn atmosférica; (Sanna, Rodrnigez y Bussolini, 1999)

De la misma manera los testimonios recabados indican que a mayor presencia y cantidad de
circunstancias estresantes, aumenta la intensidad y frecuencia de las manifestaciones con la
que se ejerce la violencia familiar y como consecuencia es mayor su capacidad destructiva.

Sintesis de la seccion
En resumen el andlisis de los hallazgos en relacion con la frecuencia e intensidad de los
episodios de violencia que experimentaron mostrd lo siguiente:

% Conforme paso el tiempo ¢l maltrato ¢jercido contra las entrevistadas fue aumentando
gradualmente en la frecuencia y en la intensidad con la que ocurrian.

% Los actos relatados como mas frecuentes y mas intensos desde el inicio de la violencia
fueron los episodios de maltrato psicoldgico.

< En todos los casos ¢l aumento en la gravedad y frecuencia de los episodios de
violencia fisica y de violencia patrimonial impulsé la bisqueda de ayuda y la denuncia.

< EIl abuso sexual conyugal surge como una experiencia frecuente en el relato de las
entrevistadas, empero del que menos conciencia tienen las entrevistadas.

% La negligencia econ6mica parcial es tolerada hasta por 25 afios en tanto que la total es
soportada un par de afios.
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% La negligencia econémica parcial y la total fueron factores generadores de conflicto
conyugal y coadyuvaron al rompimiento de la dependencia econdmica y afectiva de las
victimas de violencia entrevistadas.

< Las crisis propias del ciclo vital de la familia se relacionan mas con la exacerbacién de
los episodios de violencia que con la aparicién de los mismos.

¢ Las caracteristicas de ocurrencia e intensidad de la violencia familiar son comparables
a las de fendmenos naturales como los tornados y los huracanes en relacién a la
presencia de ciertas condiciones que lo propician y aumentan su capacidad destructiva.
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7. 3. 1. 3. Expresiones e impacto de las variantes
Los hallazgos a partir de la indagacién de este punto constaté que la experiencia de violencia
relatada por todas y cada una de las informantes incluye la narracion de manifestaciones de
violencia fisica, violencia psicologica, abuso sexual, violencia patrimonial o econdmica, y la
negligencia y el abandono afectivo. A continuacién se presenta la matriz que concentra los
datos al respecto de las caracteristicas y reacciones de las persona violentas, este cuadro
también proporciona informacion en relacién al tipo de manifestaciones de violencia recibida
que surgteron en los relatos de las entrevistadas.

Cuadro 3: Caracteristicas y reacciones de las personas violentas
Caso Parentesco y Reacciones

1 Conyuge: Adiccion a varios farmacos, Abuso fisico: golpes, humillaciones, pufietazos, patadas, aventones.
Abuso Psicologico: insultos, gritos, acusaciones falsas, control de salidas, descalificacién, celos constantes,
abuso sexual. Negligencia y abandeno financiero.

2 Cdnyuge: Antecedentes de internamiento psiquiatrico, agresividad alta, ideas obsesivas. Abuso y Tortura
fisica: Golpes, aventones, quemaduras, secuestro, encierro. Abuso y Tortura Psicolégica: Acusaciones,
gritos, humillaciones, falsas acusaciones, insultos, descalificacién verbal, amenazas, hostigamiento, control
de salidas, control del arreglo personal, control de relaciones personales, infidelidad. Abuso y forzamiento
sexual, explotacion financiera, despojo de salario, abandono conyugal y financiero, destruccién de objetos y
bienes,

3 Cényuge: Alcoholismo grave. Violencia psicologica: Insultos, gritos, amenazas con arma de fuego y punzo
cortantes, celos. Violencia fisica: Aventones, apretones, sacudidas, Violencia patrimonial: negligencia y
abandono financiero, destruccion de objetos y bienes.

4  Padre Alcoholismo. Violencia fisica: golpes. Maltrato psicologico: negligencia afectiva,
insultos, gritos, exposicion a violencia conyugal. Negligencia y abandono financiero.

1). Maltrato fisico: golpes, aventones, patadas, pufletazos, cachetadas. Maltrato

Parejas sexuales psicolégico: gritos, insultos, celos, control del arreglo personal, control de salidas,
control de amistades, prohibicién de estudio y trabajo. Abuso y forzamiento sexual.
2), 3), 4). Negligencia y abandono fisico, afectivo y financiero

Hermano Violencia fisica: aventones, cachetadas, golpes. Psicologico: insultos, reclamos.

5  Cényuge: Adiccién al alcohol y a inhalantes. Maltrato fisico: golpes, patadas, puiietazos, aventones, golpes,
con objetos. Maltrato psicologico: insultos, reclamos, humillaciones, control de salidas, celos, control de sus
amistades, acusaciones falsas, gritos, amenazas verbales y con armas punzo cortantes, descalificacion.
Abuso sexual: forzamiento y hostigamiento sexual. Patrimonial: negligencia econdmica severa, destruccién
de bienes. Maltrato infantil; amarrar, golpear con objetos, cachetadas, insultos, humillaciones,
descalificacion, abandono afectivo, amenazas.

6 Cobnyuge: Adiccidn al alcohol. Maltrato fisico: golpes, aventones, arrastrar del cabello, empujones. Maltrato
psicologico: gritos, amenazas, insultos, acusaciones, celos, control de salidas, prohibicién de trabajo.
Maitrato Patrimonial; negligencia y abandono financiero.

7 Coényuge: Adiccién y distribucién a la marihuana y cocaina, tendencia a la bisexualidad. Maltrato fisico:
golpes, patadas, puiietazos, aventones, golpes con objetos, arrastrar del cabello, bofetadas, secuestro,
Maltrato psicolégico: gritos, amenazas, celos, control de salidas, prohibicién de estudio y trabajo,
acusaciones falsas, gritos, infidelidad, forzamiento sexual, negligencia y abandono econdémico. Maltrato
infantil: golpes, secuestros, amenazas, insultas, abandono econdémico.

Fuente: Entrevistas Profundas:2001
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A través del discurso de todas las informantes se observé que existe una secuencia en la
aparicion de estas diferentes formas de expresion de la violencia familiar, enseguida se
presenta la secuencia aproximada de aparicién con su respectiva frecuencia e intensidad asi
como se mencionan en forma concreta otros hallazgos en relacion con el impacto y reacciones
ante los diferentes tipos de violencia expenmentados por las mujeres victimas de violencia que
fueron entrevistadas en este estudio.

Violencia psicoldgica

Las manifestaciones de violencia psicolégica mencionadas por las informantes en sus
discursos son: insultos, acusaciéon falsa, celos, burlas, humillaciones, desaprobacion,
descalificacién, tortura psicolégica, amenazas de muerte; asi como ¢l control y/o prohibicién
de los gastos, salidas, actividades, relaciones personales, forma de vestirse y arreglarse.

En el discurso de las siete informantes se encontrd que este es el tipo de maltrato inicial o de
“entrada”. Ocurre temporalmente como la primera y tnica forma de manifestacion,
posteriormente se expresa en combinacién y simultaneamente con los otros tipos de violencia
familiar.

También los relatos de todas las entrevistadas muestran que es la experiencia de violencia mas
frecuente debido a que siempre estd presente en todos los casos de violencia familiar, es decir
cada uno de los episodios de violencia familiar van acompaiiados de maltrato e impacto
psicolégico muy grave.

“decia me va a matar porque estaba firico, estaba histérico, inclusive hubo una vez, 2 dias
antes de que yo me saliera de la casa me dio otro bofeton porque no quise tener relaciones
con él, entonces me dijo eres una maldita cucaracha lesbiana” (caso 7).

Asi mismo se identificod en el discurso de las siete informantes que en los casos de violencia
conyugal las manifestaciones del maltrato psicologico se presentan con caracteristicas casi
idénticas en el grado de frecuencia ¢ intensidad en la que ocurre.

De la misma manera en todos los casos los actos de maltrato psicolégico coinciden en que ¢l
desempefio domeéstico y sexual de la mujer violentada son tomados como pretexto por los
cényuges violentos para ejercerlos e incluso hasta las frases “no sirves para nada”, “no haces
nada bien” “vales™ que se utilizan en su contra son casi las mismas.

“me decia, que no valia nada, asi me sentia, asi me hacia sentir él, eran las mismas palabras
que papa le decia a mama que no era lo suficiente mujer, que no era lo suficiente hembra, era
la palabra de él, casi las mismas palabras tanto de papa como de O. " (caso 4).

Las principales reacciones experimentadas por las mujeres victimas de violencia ante el abuso
psicoldgico que fueron identificadas en sus relatos son: confusion, tristeza y culpabilidad, en
tanto que las principales repercusiones causadas fueron baja autoestima, depresién y bajo
rendimiento en el desempefio intelectual v social.
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Ejemplo: “tantas cosas que me llegé a insultar, tantas que yo llegué a sentir un complejo de
culpa, yo decia no yo soy bien culpable, y muy culpable, y muy culpable yo por eso yo no
actuaba,..no pensaba yo que el problema era muy grave, y que yo tenia que defenderme sino
lo que yo queria era es estar bien con él y a veces me aguante yo de muchas cosas, yo misma"’
(caso 3).

Violencia fisica

Este tipo de violencia familiar también fue parte de la experiencia de todas las entrevistadas,
generalmente aparecid en forma repentina después de varios episodios de maltrato psicologico
por cualquier pretexto y sin previo aviso. De hecho las informantes refieren que los golpes y
otras manifestaciones de maltrato fisico las tomaba por sorpresa, por lo que constantemente
experimentaban un gran temor y una gran cantidad de estrés.

Las manifestaciones que surgieron en el cuadro total de los casos son: empujones, tirones de
pelo, apretar con fuerza, puiietazos, patadas, golpes con la mano abierta, con el cinturén, con
vara, amrastrar, amagar con armas punzo cortantes, amarrar, infringir quemaduras, secuestro,
encerrar, dejar sin comer.

En el relato de las informantes se observo que siempre que el abuso fisico se presenta, todas
las otras formas de violencia también estin presentes y es ejercido en combinacién y
simultaneamente con las otras manifestaciones de la violencia familiar.

“fue la peor golpiza que me pudo haber dado en todo lo que estuvimos juntos yo no me podia
mover, en esa ocasion me quemo, me empezo a amenazar que le devolviera tal cual dinero,
que yo le regresara tanta cantidad de dinero para que el ya me dejara en paz, entonces el ya
me empezo a torturar, me amarraba y abusaba de mi, me lastimaba, me echaba cera y me
quemaba, ...cerraba con llave y se iba y volvia a la misma hora, no sé a donde iba”.

(caso 2).

También fue notorio que todas las entrevistadas en sus discursos podian recordar bien y narrar
con detalle y en forma extensa los episodios de maltrato fisico y que la toleraban por mucho
tiempo por amor o por miedo mostrando una gran disposicion de contar las experiencias
vividas ¢ incluso expresaron su necesidad de ser escuchadas. Ademas en sus relatos las
entrevistadas narran que con el tiempo la violencia fisica experimentada iba en aumento.

“Pues si iban aumentando, iban aumentando la fuerza, si porque al principio eran bofetadas
eran patadas, después ya fue mas, inclusive me dio con su frente y me rompio la nariz en una
ocasion que estaba embarazada del mayor” (caso 7).

También los relatos concuerdan en narrar como precisamente debido a esta tendencia de
aumento en la frecuencia y gravedad del abuso fisico, las informantes sintieron la necesidad de
huir y protegerse del mismo, por lo que esta caracteristica se convirtié en un factor impulsor
de la busqueda de ayuda.

Asi mismo la esperanza de limitar el maltrato fisico y la intuicion de que estaba en riesgo de
perder su vida o de que el maltratador podia lastimar fisicamente a sus hij@s impulsd a las
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entrevistadas a tomar la decision de denunciar el abuso ademés facilitd el proceso de
rompimiento de los vinculos entre ellas y la persona que las maltrataba.

Ejemplo: “El me decia se esta formando un abismo entre nosotros .. y yo haz de cuenta estaba

enojada y pensaba diferente que ahorita, que se forme el abismo que sea ya no me importa..”
(Caso 6)

Violencia por exposicion

Los relatos en los 7 casos estudiados muestran que los hij@s de todas las informantes fueron
victimas regulares de este tipo de maltrato y quienes en su mayoria ya manifiestan diversos
efectos del dafio causado sobre todo en €l area psicosocial. Las principales reacciones son el
miedo y la imitacién de conductas violentas. Incluso en algunos casos cuando esta exposicion
fue a edades muy tempranas, (inclusive durante el embarazo) se identificaron efectos de esta
experiencia de violencia.

Ejemplos: “ya cuando supo que estaba embarazada porque hasta la prueba me hizo, me dejo,
me golpeo... E. .(nacid con) retraso psicomotor” (caso 2).

“ella tenia muchos problemas con su esposo, vivio mucha violencia familiar, el nirio tenia 8
o 9 meses hasta al ario 0 2 arios, y el nifio todo lo vivio, todo lo vio, desde esa edad, tan
chiquito de meses, ahi me di cuenta como afecta, el se queria desquitar con sus companeros y
temblaba cuando un adulto se acercaba’ (caso 3, relatando sobre uno de sus alumnos).

Violencia sexual

Este tipo de maitrato se manifesté como relaciones sexuales forzadas, humillaciones e insultos
al respecto del desempefio de su sexualidad, actos sexuales denigrantes y en algunos casos
como infidelidad conyugal.

Todas las entrevistadas narraron en alguna parte del discurso haber tenido relaciones sexuales
en contra de su voluntad en diversas ocasiones: “aunque yo no quisiera él me hacia” (Caso 5).

No obstante al cuestionarlas sobre €] asunto, algunas o le restaban importancia o negaban la
existencia del abuso aun cuando en otras partes de su discurso lo admitian,

Ejemplo: jAlguna vez llego a abusar de ti, llego a forzarte?: “No, no yo, yo me sentia asi
pero por que después de que peledbamos... ya él queria estar conmigo entonces yo era cuando
yo me sentia mal por que yo decia, yo decia no estas viendo que me siento mal ,por que me
dijiste sin disculparse ni nada asi entonces era cuando yo, pues yo me sentia mal, me sentia
usada,” (caso 1).

En forma general los relatos de las entrevistadas al respecto de este tema fueron escuetos y
poco profundos(’), todas con excepcion de la informante en el caso 2(%), mostraron dificultad
para identificar la violencia sexual como un abuso.

? La poca profundizacién del asunto fue originada, por un lado por la poca percepcion que las entrevistadas
tenian del problema y por otro porque se agotd el tiempo estipulado para la colecta y profundizacién de datos.
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Algunas mencionan que antes no sabian que esas acciones eso era una violacion, crefan que
estaban obligadas a ceder, puesto que era un deber conyugal que tenian que aguantar, incluso
ain durante la entrevista se observé dificultad para entender que tienen el derecho de ser
respetadas y de negarse a hacer algo que atente contra su integridad fisica y mental. No
obstante, refieren haberse sentido usadas, experimentado dolor y asco ante dichas
experiencias.

Violencia patrimonial o0 economica

Estos tipos de maltrato son conocidos como violencia patimonial y maltrato psicolégico
respectivamente. En el estudio realizado todas las mujeres entrevistadas asi como sus hij@s
fueron sujetos de estas expeniencias de maltrato.

En el conjunto de los casos se identificaron las siguientes manifestaciones de negligencia
econdmica: El no dar dinero para la alimentacion, pago de servicios, transporte y otros gastos
familiares cotidianos; incurrir ¢n la explotacién financiera; la destruccion de bienes materiales
propiedad de las entrevistadas o de sus familiares cercanos.

En su narracidn las 7 entrevistadas reconocen que ellas en ciertas épocas han llevado toda la
carga economica familiar por largos periodos de tiempo conjuntamente con el desempefio y
atencion de las labores domésticas y el cuidado de los hij@s. Una de las entrevistadas narra la
doble responsabilidad de la siguiente manera:

“vo llegaba cansada, fastidiada y me hartaba y pues tenia que discutir con el y aparte él no
sabia si llegaba un recibo si se pago o no se pagé si nos cortaron el agua, la luz el no sabia
de nada, el perdido en su vicio, ..los nifios no le interesaban para nada, no sabian si los nirios
hacian tarea o no, si pasaban ario” (caso 3).

También en el discurso de todas las entrevistadas se observa que dicha experiencia de maltrato
no solo era motivo de muchos de los conflictos conyugales, sino que obligd a las informantes
a tener que hacerse cargo ellas solas de proveer el sustento diario para si mismas y sus hij@s
asi como el solventar otras necesidades econdmicas. Dicha situacién las llevd a buscar apoyo
en otras personas, endeudarse y/o subemplearse a fin de enfrentar esas responsabilidades.

Negligencia afectiva

En relacion con la negligencia afectiva esta se identific en los relatos de todas las informantes
e incluyen las siguientes experiencias: El incumplimiento y rechazo de las responsabilidades
de atencién, comunicacién y afecto hacia la pareja y los hij@s, entre los cuales también surge,
el omitir presentarse sin explicacion o justificacién alguna, a ciertas celebraciones importantes
para [a familia.

Estas condiciones de irresponsabilidad y abandono econdmico y afectivo con el tiempo
facilitaron el proceso de rompimiento de la dependencia econdmica y los vinculos afectivos
que las unian con la persona violenta.

* Fue un caso de abuso sexual conyugal acompaiiado de gran cantidad de violencia fisica.
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Segiin las mismas informantes sus reacciones son derivadas de la “necesidad” de verse
obligadas a suplir las carencias experimentadas €l “coraje” pues ademas de “tener que
aguantar los golpes y los insultos™” “aparte no nos daba ni para comer”,

Abandono econdmico y afectivo

Este tipo de maltrato también fue identificado en los discursos narrados por todas las
informantes con excepcién de las entrevistadas 3 y 6. En los casos 1, 2 y 4 las entrevistadas
vivieron experiencias de abandono conyugal.

Ademais de esto las entrevistadas en los casos 1, 4, 5 y 7 también fueron victimas en su
adolescencia de abandono parental, en los casos de las informantes 4, 6 y 7 por parte del
padre, mientras que en el caso de la informante del caso 1 expenimenté el abandono matemo.
A su vez ésta informante quien fue madre durante la adolescencia abandond a su cényuge
violento y a su hija de 1 afio de edad.

Al respecto del impacto causado por la experiencia de abandono econdmico, en los relatos se
encuentra basicamente la fatiga extrema a causa de la doble responsabilidad narrada en el
punto anterior, ¢l deterioro de las relaciones familiares y de las condiciones socioecondmicas
de la familia sobreviviente de violencia,

Un dato mas que surge en los discursos al respecto la negligencia y abandono afectivos, es que
este tipo de maltrato afectd el desarrollo psicolégico de las personas que lo vivieron y
generalmente es el origen de diversas conductas autodestructivas que se clasifican y
especifican en este estudio bajo el titulo de violencia autodinigida.

Ejemplo: “Nos queddbamos solos todo el dia... Papa llegaba del trabajo y papa lavaba y
hacia de cenar...yo cuando cumpli 13 afios me fui, agarré calle...yo me drogaba’ (caso 1).

Por estas razones puede decirse que el abandono y la negligencia econémica es “la gota que
derrama el vaso” mientras que el abandono y la negligencia afectiva es “una arma nociva y
letal”.

Andlisis y discusion de los datos

Los hallazgos narrados en esta seccion revelan que todos los casos seleccionados incluidos en
este estudio, realmente se ajustan a la definicion de violencia familiar e indicadores de
maltrato, asentados en la Norma QOficial Mexicana NOM-190-SSA1-1999,

Asi mismo existe coincidencia con las formas de violencia contra la mujer descritas y
difundidas por la Convencion de Belém Do Para (1994)También existe correspondencia de
estos resultados con la descripcion de los tipos de manifestaciones de la violencia familiar que
Corsi (1999) menciona en su libro, quien ademas también deja por sentado que una de las
primeras manifestaciones de la violencia familiar es el maltrato psicoldgico. Dicha
concordancia tedrica nos permite verificar la confiabilidad del estudio realizado y la validez
de los resultados relatados en este punto.
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El testimonio de las mujeres que alude a la repeticion de las misma frases y acciones en los
casos de maltrato psicolégico, asi como los factores que la desencadenan evidencia la
imitaciéon y aprendizaje familiar de conductas violentas como método de la resolucién de
conflictos personales e interpersonales sobre lo cual escribe Corsi, {1999) y Artiles, (1998);
quien ademas nos habla de la motivacion cultural y contingencias circunstanciales que dan
origen a la violencia familiar.

También el analisis de los casos estudiados muestra que ninguna de las distintas expresiones
de la violencia familiar se presenta en forma aislada o Winica, sino que la presencia de un tipo
determinado de abuso, anuncia la presencia actual o futura de los otros tipos de maltrato, en
espectal cuando se trata de la presencia de maltrato fisico.

Este hallazgo nos permite aseverar que el maltrato fisico es indicativo y predictivo de la
existencia y presentacion de las demas formas en que se expresa la violencia familiar; con
esto se quiere decir que una persona que es victima de maltrato fisico, también es y/o serd
victima de los otras formas de abuso mientras que dure la relacidn destructiva. Estas
afirmaciones estan ampliamente documentadas en todos los discursos.

Asi mismo, se encontré que aun cuando la violencia fisica, fue ocultada y tolerada por largo
tiempo, también suele ser la causa por la cual las entrevistadas buscaron ayuda en sus
familiares y en las instituciones del sistema judicial, asi como en las instituciones
especializadas en la matena.

Esta aseveracién puede corroborarse si se revisan las estadisticas de algunas instituciones que
brindan atencién a victimas de violencia, ya que CAVIDE (1995) reporta que los casos por
maltrato fisico ocuparon el segundo lugar, el primero lo ocupa el abuso sexual, estos casos que
en su mayoria implican también el abuso fisico. Por su parte también el DIF, N. L. (1999),
reporta que el mayor porcentaje de los casos atendidos en esa institucion fue por maltrato
fisico.

Con relacidn a las consideraciones de cémo y por qué el impacto causado por las diferentes
formas en que se expresa la violencia familiar se convierte en obstaculos y/o impulsores de la
denuncia, la bisqueda de ayuda y la recuperacidn seran retomadas en el apartado 7. 3. 2.

Un dato que es necesario retomar es la dificultad de las entrevistadas para identificar el abuso
sexual conyugal, como una violacién que no tiene por que ser aceptada lo que indica un
desconocimiento de los derechos personales, de igual manera sucede en los otros tipos de
maltrato.

Esta reflexion es en alguna manera avalada por Ling Altamirano (1999b)quien nos dice que en
el problema de la violencia familiar existe la presencia de disfuncionalidades que repercuten
en la calidad de vida de la mujer, entre las que esta la pérdida de la perspectiva de su dignidad
humana y su derecho a no ser lastimada.

Estas cuestiones de la desinformacion y el no-gjercicio de los derechos personales nos sefialan
la necesidad de la difusion masiva de los mismos, asi como la introduccidon de modelos o
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“clichés” que contrarresten y sustituyan los moldes culturales y conductuales actuales. Estos
asuntos seran revisados de nuevo en ocasién del relato de los puntos que tratan los obstaculos

e impulsores de la solicitud de ayuda y la recuperacidn, los cuales son tratados en los
apartados 7.3.3.y 7. 3. 4.

En cuanto a los resultados que dan cuenta del impacto de los diferentes tipos de expresién de
la violencia, tienen amplio soporte teérico en lo sefialado por diversos autores (Universidad de
Costa Rica,2000, Heise y otros, 1994; Norma Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-1999; Ling
Altamirano, 1999ab; Valdez, 1999).

Stntesis de la seccion

En sintesis, a partir de los discursos de las informantes con respecto a los tipos de violencia
experimentada se induce lo siguiente:

7
0’0

L)
0.0

La violencia familiar inicia con episodios de maltrato psicologico y conforme
transcurre el tiempo en las relaciones destructivas nuevas formas de abuso y sus
respectivas manifestaciones van apareciendo progresivamente en secuencia y
posteriormente €stas tienen lugar simultaneamente.

La exposicidn a la violencia es sindnima de violencia psicoldgica.

En todos los casos en que la violencia familiar ocurre en cualquiera de sus expresiones
y formas de extension siempre va acompafiada de violencia psicologica.

El impacto de la violencia psicologica es el mas dificil de superar y los efectos que
causa retardan y obstaculizan la bisqueda de ayuda y la denuncia.

La presencia de episodios de violencia fisica indica la existencia o aparicién proxima
de abuso sexual y negligencia patrimonial.

El amor y el miedo hacia la persona violenta son los principales factores por los cuales
el maltrato fisico es tolerado.

La acentuacion de la violencia fisica y la patrimonial coadyuvan a que sus victimas

busquen ayuda e intenten romper el vinculo afectivo que los une con la persona
violenta.
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Aunque el abuso sexual conyugal fue una experiencia de todas las informantes, sin
embargo es el menos identificado y/o reconocido por las entrevistadas y aun persiste
en algunas de ellas la creencia de que es su obligacion soportarlo.

La negligencia y/o abandono econémice deriva en violencia conyugal reciproca asi
como en un deterioro de las relaciones personales y el aspecto socioecondmico de la
familia.

La negligencia y/o abandono afectivas deriva en violencia autodinigida que se expresa
en conductas autodestructivas.

Los diferentes tipos de expresion de la violencia familiar, en especial €] abuso sexual
sefiala un desconocimiento de los derechos personales y la necesidad de informacién
masiva y efectiva



DIAGRAMA 7: DIRECCION Y EXTENSION DE LA VIOLENCIA

(Propagacion)

Inicia en el dmbito conyugal o parental extendiéndose circularmente hasta que la
victimacion rebasa los limites familiares.

Lorsoanpid
o 2og -fd}' 5 9.}'[- 1.31\‘\ 6‘

Extra Familiar

Progresién direccional expansiva en circulos concéntricos cada vez de mayor
dimensién
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7. 3. 1. 4. Direccion y extension de la violencia ( propagacion)

El propdsito de este punto es presentar los hallazgos que surgieron a partir del analisis de los
datos que tratan sobre las diferentes variantes de la violencia familiar, dando cuenta de como
ésta problematica al ir en diversas direcciones, traspasa los limites familiares y se convierte en
un problema de violencia y trascendencia social. Enseguida se relatan los hallazgos que
fueron recabados al respecto:

La experiencia de violencia, narrada por las siete mujeres entrevistadas, mostré que conforme
paso el tiempo, la violencia en sus familias se fue extendiendo y dirigiendo contra distintos
sujetos de maltrato e invadiendo progresivamente diferentes subsistemas, dando origen a las
diferentes formas o vanantes de la violencia familiar, causando un efecto de reaccion en
cadena, abarcando cada vez un mayor mimero de victimas y de victimarios involucrados, por
tal motivo en el diagrama presentado se ilustra este fenémeno social mediante circulos
concéntricos que se van ensanchando, los cuales representan los distintos subsistemas
afectados.

Al respecto de la progresion direccional expansiva que sigue la violencia familiar, en la
informacién surge un patron especifico similar en los discursos de todas las informantes el
cual nos permite dar cuenta y ubicar la trayectoria y trascendencia alcanzada en cada caso.

La descripcion de dicho patrén incluye la variante de violencia familiar, el tipo de subsistemas
involucrado, que determinan el estatus familiar. La cantidad de victimas y victimarios
implicados se sefiala por las denominaciones unidireccional, reciproca y multidireccional

La unidireccional corresponde a la existencia de un victimario y una victima; la bidireccional
indica que la violencia es reciproca entre las dos personas participantes y la multidireccional
se refiere a la violencia donde existen mas de dos victimarios y/0 mas de dos victimas. A
continuacién se diagrama y narra el patrén de secuencia que fue identificado a partir de los
relatos de la experiencia de las mujeres entrevistadas acompaiiada de los ejemplos
correspondientes.

Diagrama 8: Patrdén de secuencia de las variantes

[Violencia familiar
{ I 1
[ Maltrato infantil [Conyugal simple
[Filial simplg y/o cruzadaj IConyugal, cruzadd
[Familiar cruzada [Famtliar extensa

Multidireccional | Earcntaﬂ

[Violencia social
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Violencia conyugal simple o unidireccional
Esta variante se circunscribe en el subsistema conyugal, la violencia se ejecuta en una sola
direccion cuando uno de los conyuges es el victimario y el otro es la victima.

En todos los casos incluidos las mujeres entrevistadas, fueron victimas de esa experiencia
conyugal por largos periodos de tiempo.

“Después que nos casamos... empezaron los insultos, los golpes, pero siempre me golpeaba y
me pedia perdon y yo siempre lo perdonaba, yo siempre con la idea de manana cambia,
manana cambia” (caso 2).

La violencia conyugal bidireccional o reciproca

En la violencia conyugal reciproca ambos conyuges fueron ejecutores y receptores de
violencia. Esta variante fue reportada por 4 de las entrevistadas en los casos 1,3 5y 7, es
decir en mas del 50% de los casos, Sin embargo las informantes relataron que esta experiencia
se manifesté durante cierto lapso de tiempo en ciertos momentos de la relacion conyugal
destructiva donde las entrevistadas respondieron con gritos, insultos e incluso humillaciones y
violencia fisica leve, intentando resolver o limitar principalmente la negligencia econémica y
el maltrato fisico. Ademas todas afirman que dejaron de hacerlo porque: “me iba peor”

Ejemplo: “lo encontraba tomando yo me enojaba... y entonces ya se hacia el problema y nos
paledbamos y el se enfurecia 0 me estiraba de los cabellos y me aventaba y yo también lo
rasguriaba y los nifios viendo todo esto” (caso 3).

Maltrato infantil

Casi simultaneamente la violencia conyugal trasciende los limites del sistema conyugal y
afecta el subsistema parental y uno o varios de los hij@s menores son maltratados por uno o
ambos padres’. Esta categoria s¢ distingue del maltrato parental ya que en las victimas y
victimarios son adultos, por tanto aparece mucho més tarde.

El maltrato infantil esta presente en el discurso de todas las informantes de la siguiente
manera: Fue parte de la experiencia personal en la infancia de las mujeres entrevistadas en los
casos 1, 4 y 7; en el caso 1 la entrevistada vivié una experiencia de abandono materno
combinada con la ausencia prolongada del padre, sin la presencia de algin otro cuidador
sustituto.

En el caso 4 la entrevistada fue sujeto de violencia fisica y psicoldgica ocasionada por la
negligencia y discriminacion afectiva grave y testigo de violencia fisica, La mujer del caso 7
ademas fue victima de violencia fisica multidireccional y violencia psicoldgica mediante la
negligencia y rechazo afectivo paterno grave e intento de abuso sexual paterno.

? Realmente debido a la exposicién a la violencia el maltrato infantil siempre estd presente por las repercusiones psicolégicas
que tiene.
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Ejemplo: “Todo eso lo he vivido de chica porque de papd yo no recuerdo una palabra de
carinio, eso como que ya lo traigo encima, porque de papa, yo lo que recuerdo nomds que de
los golpes” (caso 4).

Asi mismo el maltrato infantil fue parte de la experniencia de todos los hombres violentos,
manifestandose principalmente como violencia fisica grave por parte del padre o algin otro
cuidador sustituto.

Ejemplo: “vivio con su abuelita y segun el me platica que una vez su abuelita no sé porgue la
regano, y ya ve que las viejitas cocinaban en lefia y estaba cocinado este frijoles y que le echo
Jrijoles calientes aqui en el cuello eso es lo que él me platica” (caso 5).

El maltrato infantil psicolégico grave surge en todos los relatos como experiencia de los hijos
¢ hijas de todas las informantes como consecuencia de la exposicion a la violencia conyugal.
En tanto que el maltrato fisico grave fue ejercido por el conyuge violento en contra de sus
hij@s en los casos § y 7, el maltrato fisico moderado fue reportado en los hij@s de las
informantes en los casos 1 3. En los casos 2 y 4 no se reportd probablemente porque las
informantes se separaron del hombre violento cuando ain los hij@s eran menores de 4 afios y
en el caso 6 no hay una explicacién aparente.

Ejemplo: “Les pegaba cuando ya lo fastidiaban mucho si les pegaba, los agarraba asi de los
cabellos, los levantaba y les empezaba a pégueles y pégueles, pero golpes asi con el pufio no,
les pegaba pero con el cinto™ (caso 5)

Violencia filial

Posteriormente el maltrato infantil impacta el subsistema filial, esta variante se llevé a cabo
cuando dos o mas hermanos eran ejecutores y/o receptores de violencia, adoptando
alternadamente el rol de victima y victimario.

En el hogar de la informantes, 3, 4, 5 y 7 se manifesté multidireccional y reciprocamente entre
todos los hermanos.

Ejemplo: “yo siento que a los tres les afecto porque hasta ahorita yo no he podido resolverlo
se pelean entre ellos mismos no hay un momento en que estemos comiendo en paz, los tres, la
nifia también aprendio a no dejarse, al peguefiito a este al que usted acaba de ver, se peleaba
con sus hermanitos, agarraba los cuchillos y los amenazaba que los queria matar” (caso 3)

Violencia autodirigida

Es la violencia que cada persona ¢jerce contra si misma, por lo general se derivo del rechazo
infantil o maltrato conyugal. En los relatos aparece con frecuencia a partir de la adolescencia,
por lo que se le ubica en este orden sin embargo no se detect6 si existe un patron de secuencia
al respecto del resto de las categorias.

Esta derivacién de la violencia familiar fue reportada por la entrevistada en el caso 1
manifiesta en adiccién y prostitucion. En el caso 4 se manifesté en obesidad, promiscuidad
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sexual y alcoholismo. Ademis el alcoholismo vista como violencia autodirigida fue
encontrado en 6 de los 7 conyuges violentos asi como adiccion a otros enervantes,

Ejemplo: “yo me fui empecé a vivir, a vivir en el centro y empecé a trabajar de noche y el
sabia en que trabajaba y todo y no decia nada, entonces luego ya después ya vivia yo con otra
persona, me fui con mi mama y ahi me quedaba o con mis amigos igual como si no estuviera
embarazada, porque también yo llegué a drogarme estando embarazada cinco mil, la
marihuana, el cigarro, la cerveza” (caso 1)

Asi mismo las dos entrevistadas del caso 5 y 6 que tienen varones mayores de 15 afios
reportaron adiccion en sus hijos. En el resto de los casos no se descarta esta condicion
tomando en cuenta que la literatura sefiala que la edad de inicio para el consumo de alcohol y
otras adicciones esté fijada entre los 10 y los 15 afios de edad y por lo general en esta etapa los
adolescentes suelen ocultarlo a sus padres. (Aguirre Bortoni, 1997)

Con respecto al intento de suicidio este se presentd solo en los casos 2, 4 y 5; sin embargo las
ideas de suicidio si resultaron ser una experiencia repetida en todas las demas entrevistadas.

Ejemplo: “me desesperé mucho y me dio mucho coraje de la humillacion que me hizo pasar,
si era coraje de que anduviera con otra agarré una navaja y me corté” (caso 2)

Las otras manifestaciones de violencia autodirigida como la anorexia, bulimia, no surgieron en
ninguno de los casos de este estudio.

Violencia familiar extensa
Posteriormente la violencia trascendié distalmente al sigmente subsistema familiar, de este
modo, uno o varios miembros del subsistema familiar extenso vivieron experiencias de

maltrato, las victimas mas frecuentes fueron los padres, madres y hermanos de ambos
conyuges.

En los casos 2, 3 y 7 ademaés de las mujeres sobrevivientes y sus hijos e hijas, otros familiares
cercanos a éstos fueron victimas de la violencia familiar por parte del hombre violento.

En el caso 2, fue ejercida contra los padres y hermanos de la entrevistada como violencia
psicologica grave asi como en violencia fisica hacia los hermanos y mama del hombre
violento. A continuacion se narran las caracteristicas restantes en esta categoria.

En el caso 3 se extendid hacia los padres de la informante como violencia psicoldgica. De la
misma manera fue dirigida contra los padres del hombre violento en €] caso 1.

En el caso 7, la violencia fisica y psicolégica hacia los hermanos, la madre y padre del hombre
violento, también éste la ejercid contra las hermanas y la madre de la mujer entrevistada,

Ejemplo: “el era el que se agarraba a golpes con su papd, con sus hermanos, se peleaban y
era de que habia sangre.. se agarraban muy feo y a veces hasta su mama la llevaba...
amenazo @ mis papds a mis hermanos, me decia como los iba a matar” (caso 2).
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Violencia extrafamiliar

Enseguida se traspasan los limites familiares y se afecta el exosistema social, donde las
personas victimadas, son vecinos, compaiieros de escuela o de trabajo de las personas que
viven experiencias de violencia familiar.

Esta extensién de la violencia familiar surgio en el discurso de todas las informantes con
excepcién del caso 4. En el caso 3 el conyuge violento ejercié violencia fisica hacia diferentes
personas de la comunidad, compaifieros de cantina, del trabajo, y los policias que intervinieron
las ocasiones que la informante pidiéd apoyo, también ejerci6é violencia contra sus vecinos.
También su hija e hijo menores ejercieron violencia contra sus compafieros de escuela. En el
caso 5 se manifiesta en abuso de menores manifestada en uniones conyugales temporales con
adolescentes y la madre reporta que:

Ejemplo: “esta demandado por abuso sexual de la muchacha con la que estd ...tiene
problemas con ella” (caso 5).

Violencia parental

Esta categoria aparece después de que las mujeres entrevistadas terminan temporal o
definitivamente la relacion con el conyuge violento, al quedarse a vivir en la casa de su familia
de origen.

Fue reportada en los casos 4, 5 y 7 manifestandose en forma de violencia psicoldgica reciproca
grave entre madres e hijas. En estos 3 casos sus madres y hermanos fueron victimas de
violencia familiar.

Ejemplo: “Me deprimo a veces en ese aspecto gue mama esta cansada ella me los cuida... se
levanta lo primero que me dice jmira los biberones! Y mira que esto, y que mira lo otro,
empezamos la agresion desde muy temprano. Le digo a mama en vez de que usted me diga
buenos dias"” (caso 4).

Las siguientes categorias indican variantes de violencia familiar que también surgieron en el
discurso de las entrevistadas, sin embargo no pueden ser ubicadas en un momento especifico
de secuencia, sino que aparecieron en diferentes momentos.

Violencia multidireccional

Varios subsistemas estan implicados, 1a violencia se ejerce en varias direcciones, por cuanto
existen varios victimarios y varias victimas. Esta experiencia de violencia surge en la
narracion de todas las mujeres entrevistadas con excepcion de los casos 2 y 6. No obstante la
manifestacién mds impactante son los casos donde existe una sola persona victimada
simultineamente por varias personas, como tuvo lugar en los casos 1, 4y 7.

Ejemplo: "papa hacia sus banditas, mi papa, mi hermana A. y mi hermano M. y se unian los 3
para golpearme, mi hermana la mayor por su parte y mi hermana chiquita porque era muy
celosa, entonces todos alrededor me golpeaban, o sea papad les decia varias cosas por las
cuales me tenian a mi que golpear y si yo lloraba o algo era golpiza no nadamds de mis
hermanos sino de él también” (caso 7).
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Violencia durante el embarazo
Se identificé en todos los casos con excepcién del caso 3 y el 6, incluyo maltrato fisico,
psicologico, negligencia y abandono patrimonial y afectivos.

Ejemplo: “Si '° una vez fui embarazada a consultar al centro de salud y me tardé y cuando

regresé ya estaba enojado y que donde andaba y por mas que yo me defendiera, el estaba
enojado, no entendia razones" (caso 1).

Analisis y discusion de los datos

Los resultados de esta seccion al respecto de que a partir de la violencia conyugal van
apareciendo y derivindose las otras variantes de la violencia familiar extendiéndose en
circulos concéntricos hacia otras victimas hasta tener un efecto macrosocial, concuerdan con
las afirmaciones de la Universidad de Costa Rica (2000) que los nifios varones al ser testigos
del maltrato fisico de sus madres, al crecer son 10 veces mas proclives de repetir la conducta
violenta con sus parejas y altamente propensos a incurrir en actos criminales y drogadiccidon
asi como las nifias tienen mayor riesgo de ser abusadas.

También Martinez Tamayo al respecto del circulo de violencia declara que cada vez es més
grande y se pregunta “;hasta donde va a crecer?. El mismo responde lo siguiente: “hasta
donde cada individuo que esta dentro de él lo permita” (Martinez Tamayo:1995:339).

En relacién con los resultados encontrados en tomo a la violencia conyugal reciproca, al
estudiar el contexto en que las informantes llevaron a cabo dichos actos, los didlogos indican
que en realidad se tratan de autenticas reacciones defensivas por parte de las entrevistadas ante
la violencia experimentada, pero a causa del castigo recibido aprendieron a no defenderse de
esa manera y adoptaron estrategias de evasion y de sumision. Whitteker & Whittaker (1987),
escriben al respecto de estas reacciones, diferencidndolas entre reacciones orientadas a la
realidad y mecanismos de defensa o ajuste.

Por tal motivo lo que deben ser catalogados como estrategias de enfrentamiento motivadas por
el impulso de autoproteccion que tienen lugar en una parte del proceso que se desencadena a
partir del ciclo de violencia cuyo objetivo es la evasion del conflicto y la limitacidn de dafio.

Por otra parte el estudio mostré evidencias al respecto de que en los 3 casos donde las mujeres
entrevistadas fueron victimas de privacién del afecto durante la infancia o la adolescencia esta
se derivé en lo que en este estudio se considera como violencia autodirigida: obesidad,
adiccidn, prostitucidn, promiscuidad sexual y la presencia de ideas e intento de suicidio.

Estas manifestaciones son consideradas como efectos de la violencia en la literatura revisada
en el marco tedrico de este estudio, (Norma Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-1999,
Universidad de Costa Rica, 2000); sin embargo en este estudio se consideran y enfocan como
estrategias de enfrentamiento donde él objetivo principal es el escape de la situacidn que se
vive.

'°  a informante respondi6 a la pregunta ;te golpeaba cuando estabas embarazada?
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Estas conductas también pueden ser enfocadas como el resultado del manejo de la depresion y
ansiedad causadas por este tipo de maltrato en cuyo caso deben ser interpretadas como
reacciones sustitutivas y adaptativas. (Whittaker y Whittaker, 1987).

La violencia autodirnigida manifestada en el alcoholismo y otras adicciones surge en los relatos
como una condicién repetida en todos los varones que han sido victimas de maltrato infantil.
La Universidad de Costa Rica (2000) menciona un 76% de proclividad en las victimas de
violencia familiar.

El alcoholismo como condicién repetida en los efectos de maltrato infantil puede ser en parte
visto como una influencia de entomos sociales de alto riesgo, o enfocada como conducta
aprendida debido a la influencia cultural como un rol de género masculino, (Corsi, 1999).
También puede enfocarse como una reaccién ante la violencia y representar una manera de
enfrentar la experiencia de violencia familiar que podria ubicarse como estrategia de escape
movido por la necesidad de huir para protegerse y/o aislarse psicolégicamente de sus efectos.
(Whittaker y Whittaker, 1987).

En otras palabras el alcoholismo y el consumo de otras sustancias téxicas son la forma y el
instrumento que algunas de las victimas de violencia utilizan para fugarse intelectual y
emocionalmente de la realidad que se viven. Desde este punto de vista ademds de ser actos
autodestructivos (Norma Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-1999), que representan un
suicidio intelectual y emocional también dafian y terminan con la salud fisica de estas personas
(Aguirre Bortoni, 1997).

A pesar de esto en el estudio realizado hay evidencia suficiente del alto porcentaje de casos de
maltrato infantil ocurridos sin que estos sean reportados. Si se hace el calculo considerando los
resultados del presente trabajo de investigacion, diriamos que hay un promedio de 3 casos de
maltrato infantil por cada caso de maltrato conyugal y segun el estudio de Aguirre Zurita
(1995-1997), el 46% de la muestra de mujeres entrevistadas en el area metropolitana de
Monterrey, N. L. reconocicron este tipo de victimacidn por parte de sus parejas.

Ademas en el estudio también surgen evidencias de que asi como todas las entrevistadas
fueron victimas de violencia patrimonial consecuentemente todos los hij@s de las mismas se
convierten en victimas de negligencia patrimonial.

Debido a que el tema surgié como experiencia de todos los conyuges violentos en todos los
casos abordados a pesar de que este aspecto no se preguntd especificamente se induce de
nueva cuenta que la conducta violenta del cdnyuge es derivada del maltrato infantil y ésta a su
vez se derivd de la exposicién a la violencia conyugal, dando la impresion de efecto en
cascada, reaccion en cadena o girando en circulos concéntricos.

Estos hallazgos concuerdan con Corsi (1999) en su andlisis abarcativo de la violencia familiar

donde incluye la historia familiar de violencia como un factor concomitante en este fenémeno
social. También Artiles (1998) hace alusidn a este factor como transmisién transgeneracional,
e incluye como factor predisponente el consumo de alcohol.
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Un aspecto que llama la atencién es que la informante del caso tres, relata tres casos de
maltrato infantil detectados en su grupo de alrededor de 25 a 30 alumnos de 50. de primaria lo
que nos da una idea de la incidencia del problema en los escolares y de la importancia de
sensibilizar a este grupo de profesionales.

También llama la atencion la ocurrencia repetida del caso 3 en las diferentes formas
mencionadas a pesar de que es la que reporta menos maltrato fisico, ya se encuentran en una
etapa avanzada de recuperacion de la violencia familiar, existe mayor apoyo de las familias de
origen y en la observacién se aprecia un buen nivel de integracién familiar. Esto pudiera tener
origen en cualquiera de las siguientes circunstancias:

Esta entrevistada es la mujer que tiene mayor nivel de educacién y demuestra tener mayor
informacién y sensibilizacién sobre el tema de la violencia familiar y una alta capacidad de
andlisis, sintesis y verbalizacién de ideas por tanto, pudiera ser que es la que tiene mayor
capacidad de percibir y comunicar estos aspectos; otra posible explicacion es que los episodios
de maltrato fisico iban acompafiados de violencia psicolégica grave, por lo tanto son los
efectos de esa experiencia.

Por otra parte esta informante reconoce que es muy dura con sus hij@s y que le falta
comunicacién y tiempo para estar con ellos, por tanto dicha rigidez y falta de comunicacion
puede que este duplicando la victimacién infantil.

Sin embargo la segunda opcidn es la que parece corroborarse a partir de las experiencias
narradas por la mujer entrevistada en el caso 6 ya que en este caso también los 3 hij@s
presentan efectos graves en el area psicoldgica y en el desempeiio social, y no fueron victimas
de maltrato fisico pero si estuvieron expuestos a victimacién psicolégica alta.

Se considera que los hallazgos narrados en esta seccion no sélo ilustran graficamente la
naturaleza y caracteristicas generales de propagacion del problema de la violencia familiar,
sino que aporta herramientas utiles en la difusién y educacién social, ademas pueden ser utiles
en la valoracion de las caracteristicas y riesgos propios de cada caso.

Sintesis de la seccion
% A partir de 1a violencia conyugal se derivan las demas variantes de la violencia familiar
hasta alcanzar un efecto macrosocial.

<+ En los 3 casos donde las mujeres entrevistadas fueron victimas de privacion del afecto
a edad temprana esta se derivé en lo que en este estudio se considera como tipos de
violencia autodirigida: obesidad, adiccidn, prostitucion, promiscuidad sexual y la
presencia de ideas de suicidio.

% Que la violencia autodirigida manifestada en el alcoholismo y otras adicciones surge
en los relatos como una condicién y efecto repetido en los varones que han sido
victimas de maltrato infantil.
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Estas manifestaciones son consideradas en la literatura como efectos de la violencia,
sin embargo en este estudio se consideran como estrategias de enfrentamiento.

Las adicciones surgen en el maltrato infantil y maltrato conyugal como estrategia de

escape psicoldgico movido por la necesidad de huir o aminorar el efecto psicoldgico
causado.

Debido a que las 7 entrevistadas fueron victimas de violencia patrimonial conyugal,
también todos los hij@s de las mismas fueron victimas de la negligencia patrimonial.

Se induce que la conducta violenta del conyuge es derivada del maltrato infantil y esta

a su vez se deriva de la violencia conyugal, dando la impresion de reaccion en cadena
y girando expansivamente en circulos concéntricos.

De acuerdo a célculos del estudio por cada caso de violencia conyugal existe un
promedio de 3 casos de victimacidn infantil no reportados.
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7. 3. 1. 5. Efectos causados a las victimas

El propésito de esta seccién es presentar los hallazgos en relacién con las alteraciones y
dafios causados por el efecto de la violencia familiar experimentada, los cuales se han
clasificado en tres categorias: daiios y alteraciones en el aspecto fisico, en lo emocional y
en el desempefio funcional de las informantes y en el de sus hij@s.

El informe contiene un listado de los dafios que pudieron ser identificados en el conjunto de
los casos segutdo de un niimero entre paréntesis que indica la cantidad de casos en donde
fue reportado.

En Las Mujeres Entrevistadas

Fisicos: dolor fisico (7), hematomas (7), adiccién al alcohol, al tabaco y/o a otras sustancias
toxicas (5), obesidad, fatiga (4), embarazos no deseados (4), fracturas (3), bajo peso (3),
complicaciones en ¢l embarazo (3), anemia (2), intento de suicidio (2), heridas para sutura
(1), quemaduras (1).

“Como no estaria la herida verdad que era mucho la sangre porque hasta a él se le fue la
borrachera se le quito en ese rato se asusto bastante... déjame ver si no te saque el ojo"
(caso 5)

Emocionales: dolor psicoldgico (7), tristeza y depresion (7), deterioro de la autoestima (7),
temor (7), constante estado de estrés (7), frustracion e impotencia (7), llanto (7), desilusion
(7), ansiedad, angustia y desesperacion (7), culpabilidad (7), inseguridad (6), irritabilidad
(6), 1deas de suicidio (5), ideas de homicidio (3).

“Yo pensaba que pues en realidad no valia nada, que para que queria vivir, que ya no tenia
ningun sentido la vida, me sentia muy triste, depresiva, decepcionada de todo... yo siempre
estaba llorando, yo pensaba es mejor terminar ya con todo para qué esta no es vida, pero

luego pues pensaba yo en mis hijos no si yo tengo la responsabilidad de mis hijos” (caso
2).

Desempefio funcional: deterioro de la economia familiar (7), conflictos con la familia de
origen (7), ausentismo y/o abandono laboral (6), ausentismo y/o abandono escolar (6),
aislamiento social (6), subempleo (4), renunciar a proyectos personales de superacion (3),
endeudamiento (3), torpeza en la coordinacién psicomotora (2), manipulacion por medio de
mentiras (2), prostitucién (1), promiscuidad sexual (1).

Ejemplo: “malas calificaciones, siempre retraida, siempre sola, no queria juntarme con
nadie, o nadie se queria juntar conmigo, porque siempre muy callada, muy seria con
mucho miedo de todo, porque siempre me enseri¢ a tener mucho miedo de todo... No me
gusta tener amistades, no porgue me han defraudado mucho y pues no confio (caso 7).

A continuacién presento los cuadros que contienen los datos por cada uno de los casos,
donde ademas se especifica también el tipo de maitrato que causo los efectos enumerados:



