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Cuadro 4: Daiios causados a las mujeres violentadas

Abuso Sexual

Abandono
Cony. Bidi.
Fisica
Psicolégica

Patrimonial

Caso Variante Etapa Efectos
1 Abandono y  Adolescenci Desintegracién familiar, desercion escolar vagancia,
Ausencia a adiccién, rebeldia, violencia social, reclusion en
Prolongada centro de readaptacién, relaciones sexuales y
embarazo en la adolescencia.
Cony.S.yC. vy
Fisica Dolor, inflamacién, hematomas, inmovilidad
Psicologica Embarazo  temporal de quijada prostitucién, autoestima
A. Sexual dafiada, adiccion, abandond al cényuge y su primera
Patrimonial. hija, embarazos no deseados, graves dificultades
econdmicas para cubrir necesidades basicas,
irritacion, maltrato a hijas.
2 Conyugal Embarazo Dolor, inflamacién, hematomas, quemaduras, bajo
Unid. peso, pérdida de empleo y de la libertad, destruccion
Fisica y de bienes paternos.
Psicoldgica Juventud Autoestima dafiada, depresion, aislamiento familiar
y social, estrés y temor extremos, intentos de
Patrimonial suicidio, embarazo no deseado.

Explotactén financiera, despojo de sueldo, despojo
de bienes. No recibe pension alimenticia Sobre
carga de conyugales responsabilidades econémicas
y cuidado hijos.

Hematomas,

Estrés, temor, ausencia laboral por problemas
escolares hijos.

Sobrecarga de responsabilidades econémicas y
cuidado de los hijos, conflictos conyugales,
dificultades econdmicas en pago de servicios
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Continuacion del cuadro 4: Daiios causados a las mujeres maltratadas.

4 Maltrato Inf.
Psic.

V.C.C. Fisica Embarazo
Psic.

A. Sexual

V. Pat.

5 Cony. Unid. Fisica
Embarazo
Pisc.

Pat,

A. sexual
6 Unid.Fisica

Psic.

Pat.

7 M. Fisica
Psic.

Umd.Fisica

Psic.

Patrimonial

Auto estima muy dafiada, conflicto y competencia con sus
hermanas, obesidad, aislamiento social

Hematomas e inflamaciones, fracturas, dolores corporales,
Dafio auto estima, relaciones sexuales en la adolescencia,
tortura psicolégica, varias parejas sexuales, depresién
marcada, ideas de suicidio constantes,

Embarazos no deseados.

Sobrecarga de responsabilidad econémica y cuidado de los
hijos

Dolor, corporal, inflamacién y hematomas, fracturas,
cicatriz.

Limita participacion, actividades recreativas y superacién
personal, dafio auto estima, intentos de suicidios, estrés.

Dificultades econémicas extremas, no cobertura de
necesidades basicas

No los percibe

Dolor corporal, lesiones leves

Auto estima muy dafiada, depresién, estrés, limitacién
superacién personal

Fatiga extrema y sobrecarga de responsabilidad
econémica.

Dolor corporal, inflamaciones, hematomas, fracturas,
suspension del alimento, privacion de la libertad

Introverston, timidez, aislamiento social, malas
calificaciones, temores, dafio a la autoestima

Dolor corporal, inflamaciones, hematomas, fracturas,
suspension del alimento, privacién de la libertad

Introversién, timidez, aislamiento social, malas
calificaciones, temores, dafio a la autoestima

Dificultades econdémicas graves.

Fuente: Entrevistas profundas:2001
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En los hij@s de las informantes’

Los datos particulares de los efectos y dafios causados a 1@s hijos e hijas de las informantes
cada casa se concentran en el siguiente cuadro:

Cuadro 5: Efectos en hij@s testigos de violencia conyugal

Caso Hija Hijo Efectos
1 7 Aun no percibidos
4 Aun no percibidos
2 Aun no percibidos
2 18  Agresividad
5 No visible
3 Retraso Psicomotor
3 16 Sujeto de violencia, inseguridad, baja autoestima
9 Sujeto de violencia
6 Alta violencia en la escuela y en el hogar, expulsaron de la escuela
4 3 Efectos en los hijos aun no son percibidos
1 Losdos fueron Rechazados durante su gestacién
S5 23 Asustaban y lloraban
20 Repite palabras y actitudes de H. V. contraM. S. V
14 Adiccién. Demandado por violacién y secuestro a menor de edad
después de 3 meses de convivencia conyugal
11 Grado alto de rebeldfa contra autoridad matema de M. S. V y replica de
palabras y actitudes contra M. S. V.
6 24  Alcoholismo, inseguridad
23 Nerviosismo, inestabilidad en el trabajo
21 Inseguridad
14 Bajas calificaciones, conflictos entre hermanos, sonambulo
9  Pleito entre hermanos, majadero, altanero
6  No tiene respeto por nadie

Fuente: Entrevistas profundas.2001

' Enloscasos 1,2y 4 los hijos de las informantes ain son pequeiios, tampoco habian ingresado a la primaria o al kinder
al momento de la entrevista, por consiguiente los efectos ain no son identificados. Verificar cuadro de edades
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Conforme a estos datos en relacion a los daios fisicos, psicolégicos y en el desempefios
social, se obtuvo la siguiente relacion:

Dafios Fisicos: dolor fisico (4), hematomas (2), adiccion (2), anemia (2), retraso
psicomotor (1).

Ejemplo: “una vez a mi hijo, estaba en la adolescencia, lo agarré porque supuestamente
no habia ido a la secundaria y lo agarro y lo amarro en un drbol que teniamos ahi, en un
aguacate, lo amarré asi con las manos arriba y le empezo a pegar bien feo con una vara de
la rama de un arbol... duré muchos dias sin poderse sentar” (caso 5).

Daiios Psicoldgicos: temor (6), llanto (6), tensién (3), nerviosismo e intranquilidad (3),
inseguridad extrema (3), ira (2), alteracién en el suefio (sondmbulo) (1), baja autoestima

(1).

“Por decir ahorita mi hija en el trabajo anterior que tuvo, decia ella que se sentia muy
nerviosa como que tenia miedo, y le digo pero miedo de qué hija: -no sé mamd, cuando se
acerca mi jefe me pongo toda colorada y me siento demasiado nerviosa- y digo yo pues a
lo mejor, fue lo que uno les ha dejado, pero uno no se da cuenta” (caso 6).

Dafios en el desempefio funcional: condiciones de sobrevivencia econdmica (3), bajo
rendimiento y problemas escolares (3), imitacién de palabras y actos violentos (3),
abandono escolar (3), rebeldia y agresividad (4), pleitos (3), abandone laboral (2,

“vi muchas, muchas cosas de agresividad en el nifio, se peleaba con sus hermanitos,
agarraba los cuchillos y los amenazaba que los queria matar, al nifio mayor también le
afecté en la secundaria, ahorita todavia es tiempo de que tiene una materia pendiente
porque el nifio se desvelaba, porque veia los problemas de nosotros hasta las 2, 3 de la
mafiana y el nifioc no se dormia, nada mas digame que jovencito va a tener mentalidad
después de que va todo desvelado y al ver el problema de su papa y de su mama” (caso 3).

Analisis y discusion de los datos

La primera consideracion pertinente en el analisis de los datos incluidos en esta seccién es
que el listado que se presenta no da cuenta del total de los dafios causados por la violencia,
sino que muestra aquellos efectos que de acuerdo a la informacién y capacidad perceptiva
de cada informante pudieron ser reconocidos por las entrevistadas.

Sin embargo y a pesar de dicha limitacién cada uno de los efectos que fueron detectados en
el trabajo de campo realizado tiene sustento y concordancia tedrica con lo anotado por
Heise et al (1994); Norma Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-1999; Ling Altamirano
(1999ab),Valdez (1999) y con la Universidad de Costa Rica (2000).

Los hallazgos presentados permiten visualizar que los dafios psicologicos son los que
mayor impacto tienen en todas las victimas cuya repercusién ademas se refleja en el listado
de dafios en desempefio funcional. Dicho aspecto adquiere mayor relevancia si se
considera que la depresion, la baja autoestima y las conductas autodestructivas; tienen
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también una repercusion importante en el estado de salud fisica. Al respecto Lammoglia
(1995) nos dice que atn cuando las relaciones destructivas donde la persona violenta
golpea a su victima son mas dramaticas, las otras formas de maltrato existentes son mas
terribles que los golpes por cuanto también las enferman gravemente.

Este autor, al estudiar los efectos en el estado psicolégico de las personas abusadas
emocionalmente, sefiala que la dependencia afectiva y el tridngulo de abuso -estrés-
depresion en que estas personas se ven atrapadas las incapacita para actuar,
interrelacionarse e incluso las lleva a la muerte,

Lammoglia (1995) recapitula en su revision documental tedrica que como resultado del
estrés se alteran y dafian los tejidos del organismo y que como consecuencia de la depresion
ademas de la tristeza, el desanimo y el “apachurramiento” (sic) se abate la respuesta
inmunolégica de los individuos, mencionando que por esta causa se vuelven mas
vulnerables a muchas enfermedades inclusive los cinceres mortales.

Lo cual es factible si se considera que tanto las emociones como el funcionamiento
fisioldgico, se rigen por procesos bioquimicos asi como por la transmisién de estimulos
eléctricos y que la alteracion de este funcionamiento se traduce en diversos padecimientos
organicos. también se sabe que los canceres estan relacionados con la alteracion celular de
los tejidos. Seria interesante confirmar estos hallazgos sobre la base de un estudio o de tipo
cuantitativo de los casos de cancer reportados.

En segundo lugar aparecen como daiios relevantes: las dificultades econdmicas, el
ausentismo y/o abandono escolar asi como el ausentismo y/o abandono laboral. Esta
informacién también sefiala las necesidades de atencion y apoyo a las victimas por la
violencia familiar.

Dichas consideraciones muestran que el otorgar atencidn integral a los sobrevivientes de
violencia familiar es un factor clave para su recuperacion fisica, psicolégica, econémica y
en el desempefio de estas personas; indicandonos ademas que la rehabilitacion psicolégica
y ¢l apoyo asistencial son una prioridad en la lista de las necesidades de atencion de éstas
personas.

La relevancia del asunto se magnifica si se retoman los resultados obtenidos empiricamente
y teéricamente sustentados en las secciones anteriores, con relacion a la historia del
maltrato infantil en 6 de los 7 cényuges violentos involucrados quienes ademas repiten
dicha victimacidn infantil en tod@s sus hij@s.

Elevindose asi el numero de personas que ameritan esta atencién a fin de romper la
transmision transgeneracional de la violencia familiar. Lo cual estaria lejos de ajustarse a la
capacidad institucional con la que actualmente se cuenta. Admitiendo esta nuestra realidad
y la necesidad de buscar alternativas viables para incidir en esta problemitica que nos
afecta a todos socialmente, plantea obligatoriamente las siguientes preguntas ;Existen
alternativas viables? y la segunda se deriva de esta ;Cuales son esas alternativas?.
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Se ha de reflexionar en estas preguntas en el resto del relato de los hallazgos de este

informe pues tienen relacién con las preguntas que inspiraron ¢l presente trabajo de
investigacidn.

Sintesis de la seccion

> El listado de dafios revela la necesidad de atenciéon integral como una factor clave
en la recuperacion, de las victimas de violencia familiar.

% Existe la necesidad de buscar alternativas viables para otorgar el apoyo para la
recuperacion psicologica, la superacion de las condiciones econémicas, la
sobrecarga de trabajo y la tension en que viven las informantes.

>
..

% Los dafios psicolégicos encabezan la lista de los efectos y su impacto se refleja en
el desempeiio escolar y laboral, asi como tienen también una grave repercusion en

el estado de salud fisica y en la transmisidn transgeneracional de la violencia
familiar.

>

L)
o

La atencion psicoldgica es un factor clave para la recuperacion de las victimas y la
prevencion de la aparicién de nuevos casos de violencia familiar.



DIAGRAMA 10: DE LA PERCEPCION A LA ACCION

Esfuerzo Defensa Escape Ruta Denuncia
Solicitud
] Sumisa de Ayuda
Amor Ocultacion Ruta Sometimiento
Solicitud

de atencion

Busqueda
de Ayuda y
Estrategias

Ciclo de Violencia

Condicionamient




104

7. 3. 2 De la percepcion a la accion

En el presente apartado se extracta del discurso de las 7 mujeres entrevistadas, las
percepciones y reacciones especificas que cada tipo de maltrato gener6 en el conjunto de
las informantes. También se condensa, como cada experiencia de maltrato se convierte en
un factor que obstaculiza o impulsa la busqueda y la solicitud de ayuda. La narracion de
los hallazgos se ha divido en las siguientes dos secciones:

7.3.2. 1. Percepciones y Reacciones
7.3.2. 2. Los Procesos Internos

El reporte de los resultados incluye un cuadro que contiene un listado de los pensamientos,
sentimientos y reacciones que las entrevistadas experimentaron ante la violencia vivida,
éste se acompaiia del relato condensado que describe la relacion que existe entre la
percepcion y reacciones de las entrevistadas revelando el proceso interno en su mente y
emociones y las factores involucrados en su recuperacion. A continuacién se presentan el
cuadro de datos y el diagrama explicativo de la primera seccion.

Cuadro 6: Reacciones de las mujeres victimas de violencia familiar

Caracteristicas. de la fase  Sentimientos Pensamientos Acciones
Lucha por entender Confusién, frustracion, Me quiere. ;Por qué me trata asi? Dialoga, oculta, tolera,
-Se inquieta y no entiende tristeza, amor, esperanza El va a cambiar perdona.
Lucha por conservar: Culpa inseguridad, rechazo, El tiene razén. No puede hacer  Explica, justifica,
- Inicia el bloqueo miedo, torpeza, angustia, nada bien. No quiero que le oculta se esfuerza,
psicolégico e intelectual. depresion, disminuye la haga da a mi familia. Tal vez perdona, reclama,
esperanza cambie, mientras me voy por un  perdona, sufre, pasiva.
-Intenta mejorar. tiempo. No sé que hacer. Rechaza ayuda
Lucha por sobrevivir Enojo, coraje, disminuye , el Le estoy trayendo problemas a mi  Se esconde, se va, lo
amor., desconfianza; estado  familia. cuenta, pide ayuda a
-Dificultad para continuar  de constante estrés, y terror sus familiares, cede,
viviendo. impotencia, depresion, No me ama. vuelve, aguanta.
desesperacion, resentimiento Se quebranta busca
-Intenta huir o limitar No vale la pena vivir asi separacién temporal o
intenta suicidiarse.
Lucha por romper Desesperanza, desamor Nunca va a cambiar. Me va a Busca ayuda
-Percibe el problema- miedo, coraje, impotencia,  matar. ;Qué mas puedo hacer?  institucional y la
-Intenta solucionar- inseguridad , desesperacién, No creo que pueda hacer algo. ;  separacion definitiva,
-Decide denunciarlo- frustracion, desconfianza, A donde me voy?. Necesito hacer Denuncia el maltrato,
aumenta el resentimiento.  algo. Ideas de homicidio. se decepciona de la
ayuda institucional, Se
cede y somete.
Lucha por superar Valor, decision, seguridad  Estamos dafilando a nuestros Busca ayuda
-Comprende mejor el Renace la esperanza hijos. Pase lo que pase voy a institucional, denuncia,
problema, vence el miedo,  Se fortalece emocionalmente hacer algo. Tal vez salga acepta la ayuda, se
decide actuar. adelante. Voy a hacerlo apega al tratamiento,
-Intenta recuperarse- realiza y experimenta
cambios.

Fuente: Entrevistas Profundas:
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7. 3. 2. 1. Percepciones y reacciones

En esta seccidn se ofrece una sintesis de los episodios de maltrato a fin de relacionarlos con
las percepciones y reacciones que las informantes mostraron acerca de los hechos segin el
tipo de maltrato experimentado.

Maltrato psicoldgico

Los actos de violencia psicologica representan para las mujeres violentadas una experiencia
que les causé un dolor interior intenso, estos actos violentos fueron percibidos por las
entrevistadas como “las cosas que le dice y hace” la persona violenta en su contra que “la
lastiman y duelen mas™ que los otros actos de violencia.

Las entrevistadas al principio trataron de entender que era lo que pasaba y €l por que de los
problemas, intentaban dialogar y aclarar los malos entendidos, por el gran amor que
sentian, o por el deseo de mantener la familia unida, perdonaron el maltrato; pensaban que
el maltratador las amaba y que todo iba a cambiar.

Ante los insultos y falsas acusaciones se esforzaban por ser mejores con la esperanza de
mejorar la situacion y que la persona violenta cambiara, sin embargo a pesar de sus
esfuerzos no lograban complacerio por lo que sentian frustracién, coraje y desesperacidn.

Toleraron y ocultaron las humillaciones y los insultos y se deprimian, se desilusionaban y
terminaban por sentirse muy confundidas culpables e incapaces de salir del problema sin el
conyuge violento. Experimentando una condicion literal de blogueo intelectual, emocional
y volitivo.

Ejemplo: “me pegaba pero lo que me dolia mas es lo que me decia... yo queria explicarle
pero €l no oia... al principio yo agarraba mucho coraje, de lo que el me hacia y siempre
pensaba en desquitarme en lo que mas le doliera, o me echaba la culpa yo decia bueno yo
hice esto y trataba de no hacerlo, pero era lo... por mas que trataba de hacer las cosas
nunca... le parecian bien y era como una desesperacion asi por dentro, que sentia como
mucha angustia, no sé, no hallaba que hacer... todo eso te va dariando y ya no puedes
tener libertad para desarrollarte y hacer otras cosas por lo mismo porque siempre estds
asi, siempre estds asi” (caso 1).

Un hallazgo mas en relacién con la violencia psicologica es que la infringida hacia 1@s
hij@s ya sea por exposicion o en forma directa, no era percibida con facilidad y sus efectos
no siempre fueron observables.

El discurso narrado por las mujeres entrevistadas muestra que ¢l maltrato psicolégico
ejercido en contra de los hij@s y sus efectos solo reconocido en cualquiera de las siguientes
circunstancias;

Cuando las entrevistadas recibieron informacion ylo atencion profesional como en los
casos, 2, 3, 7. Cuando ya /@s hij@s estan grandes o ya el dario es muy evidente, como en
los casos 5 y 6. En cambio las entrevistadas del caso 1 y 4 auiin no lo perciben por tanto no
lo narran, pues sus hij@s son pequefios.
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Ejemplo: “ahorita mi hija en el trabajo anterior que tuvo, decia ella que se sentia muy
nerviosa como que ltenia miedo y digo yo pues a lo mejor, fue lo que uno les ha dejado,
pero uno no se da cuenta (caso 6).

Maltrato fisico

Con relacion al maltrato fisico éste es percibido por un tiempo prolongado como “enojos y
peleas normales” debido a que su esposo “se alteraba mucho por cualquier cosa que no le
parecia y a veces no sabia ni porque”

En general el maltrato fisico les producia fuertes sentimientos de resentimiento, impotencia
y mucho miedo, incluso la idea de suicidio u homicidio, al principio intentaban reclamar y
defenderse ella o a 1@s hij@s, pero al darse cuenta que el tratar de reclamar, defenderse o
acudir a la policia “los enfurecia mas y a ella les iba peor” por lo que ellas debido al miedo
y la superioridad de la fuerza fisica tenian que someterse y se desistian en sus intentos de
denunciarlo algunas otras testifican que se aguantaban el maltrato por no saber que hacer o
no tener a donde mas ir.

Las entrevistadas por el miedo y por amor que le tenian al maltratador intentaban y se
esforzaban por conservar la armonia conyugal y evitaban que el conyuge se enojara,
esperando siempre que se produjera un cambio, mientras tanto optaban por encerrarse o
irse temporalmente con algun familiar hasta que se calmara.

Al presentarse un nuevo episodio de maltrato fisico mds severo que en otras ocasiones,
dirigido contra las entrevistadas; o alguno dirigido contra sus hij@s mds alla de lo
cotidiano \as informantes solicitaron ayuda judicial; que por lo general no fue efectiva ni
adecuada; o bien acudieron a una unidad médica y nuevamente solicitaron la ayuda
familiar.

Ejemplo: “lo amaba, obviamente como todas las mujeres, va a cambiar, no sé porgue
piensa uno, debe ser también por la mentalidad de mi madre, porque también mi madre
aguanto mucho, y primero fue eso y despues, ya mas golpes, mas golpes y justamente al
ario de vivir ya juntos me rompio la nariz de un cabezazo, porque no queria que yo fuera a
ver a su familia... trataba de defenderme, de esconderme, de quitdarmelo de encima, de
encerrarme pero me aventaba las puertas, simplemente no puede un

Ejemplo: "me golpeo, ya me llevé a la casa,.. al dia siguiente su mama y sus hermanas,
llegaron con la patrulla ellas, vamos a denunciario, no quise yo, por miedo a que iba a
tener represalias hasta que ya vi que la cosa estaba tan fea que para lodo me estaba
amenazando todos los dias, estaba muy tensionado, tan enojado, tan furioso que si es
capaz ..y el nifio mayor me lo dijo mas feo si no nos vamos dice me voy a quedar sin mama
y con €l en la carcel” (caso 7).

Debido a que no recibieron el apoyo requerido o por no estar totalmente convencidas de la
necesidad de deshacer los vinculos conyugales o por las dificuitades legales volvieron con
la persona violenta y asi permanecieron unidas a él y sometidas al maltrato hasta que se
dieron cuenta de que la violencia se tomé muy peligrosa y del dafio causado a sus hij@s
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por lo que trataron de esconderse y separarse legalmente del conyuge denunciando el
maltrato recibido.

Ejemplo: “le dije yo sabes que primera y ultima vez que me tocas a mi hijo... se quedo
dormido y nos fuimos a poner la denuncia pero como le digo yo no quise que le hicieran
nada, le dije no nadamas le voy a tramitar el divorcio "'

“a la nifia le dice, si te esperas a tu mama una cosa te digo voy a volver y la voy a matar y
tu me las vas a paga ya llegé a mucho, todavia yo aguanto mucho, pero ya que le diga eso
a la nina, y fuimos a la ministerial, pero no me quisieron hacer la denuncia™ (caso 5).

Maltrato sexual

Los actos donde son obligadas a tener relaciones en contra de su voluntad son percibidos
por las entrevistadas como un derecho que el conyuge tiene y gue ellas tenian que soportar.
A todas les generaba sentimientos de impotencia y tres de ellas reportan haber sentido asco
y otras sentimientos de dolor y rechazo por que su conyuge ignoraba la necesidad que ellas
tenian de ternura y de que se les pidiese perdon por los maltratos anteriormente recibidos.

De acuerdo a su testimonio ellas se veian obligadas a ceder por 3 razones: la falta de
informacion acerca de sus derechos en las relaciones conyugales, €l temor de un nuevo
episodio de maltrato fisico y por la necesidad de amor que experimentan.

Ejemplo: “Yo no sabia que era abuso, porque yo decia es mi esposo... cuando empezo a
salir mucho que la violencia intrafamiliar y que los derechos de la mujer, decia el anuncio
de que era una violacion aunque fuera el marido de uno, si uno no queria tener relacion
con él y la forzaba, entonces por eso le decia yo a él, ah entonces me vas a violar..."”

“...incluso ahora ..hemos tenido relaciones o sea yo soy mujer y necesito, pero ahi dias
que no quiero, 0 sea no tengo ganas, pero tengo miedo de decirle que no porque va a
empezar otra vez a decirme, sabes que traes otro y que esto y que el otro y no vaya darse
que vayamos a llegar a un altercado y me vaya a querer golpear otra vez” (caso 5)

Maltrato patrimonial

El maltrato patrimonial expresado como negligencia econdmica fue percibida por el
conjunto de las informantes como “la irresponsabilidad de su marido” que todo o la mayor
parte de su salario se lo gastaba en la tomada o en andar con otras y ni para comer les daba.

Este abuso les producia mucho enojo y coraje a las informantes quienes eran impulsadas a
reclamarle al maltratador su conducta. Al prolongarse y acentuarse la negligencia
econdmica las dificultades, las carencias y la tensién aumentaban por lo que en ocasiones
aparecia un episodio de violencia conyugal reciproca y/o de maltrato infantil.

En otras ocasiones las informantes a fin de suplir las carencias solicitaban el apoyo de
familiares o a muy personas cercanas a ellas, recurrian al endeudamiento o buscaban
trabajo aceptando por lo general subemplearse. La sobrecarga por el trabajo domestico y el
desempeiio laboral las fue agotando fisica y emocionalmente.
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El maltrato patrimonial al combinarse con el maltrato fisico, también fue agotando y
rebasando su capacidad de tolerancia, contribuyendo a romper la dependencia econdmica
y los vinculos afectivos que la unian a la persona violenta.

Ejemplo: “yo le decia que estaba muy cansada y pues eso a él le enojaba mucho, y
empezamos a distanciarnos, el decia que nada mas se le habia acabado el dinero y que yo
ya se me habia acabado el amor, pero no era eso, yo ya no podia de veras, era una mujer
amorosa con la espalda toda cansadisima, y conforme iban pasando los afios pues me iba
cansando mads, inclusive todavia sigo siendo eso, porque el no nos mantiene” (caso 6)

Negligencia y abandono afectivo

La negligencia afectiva y el abandono fueron percibidos por las entrevistadas como el
rechazo y desamor por parte del conyuge o de los padres por lo que se sentian muy tristes,
ademas en el caso de la negligencia experimentaban fuertes sentimientos de culpa y celos.
Mientras que el abandono le producia profundos sentimientos de soledad y vacio.

Ejemplo: “yo queria tener a alguien que me quisiera a alguien que me respetara, .. yo
lloraba sola.. me sentia sola, asi como un tanque de gas cuando esta solo, yo asi me sentia
como un cacahuate se oia, ..me sentia vacia, yo pasaba y veia a las parejas asi en la calle y
lloraba (caso 1).

También el rechazo afectivo de los padres o del conyuge impulsé a algunas entrevistadas a
tratar de buscar proveedores substitutos de afecto, mediante el establecimiento de nuevas
ligas y relaciones.

Asi mismo, ambas experiencias causaron en quienes lo vivieron muchos estragos
psicolégicos como la inseguridad, 1a depresion y baja autoestima muy marcadas que se
tradujeron en la falta de auto cuidado personal y conductas autodestructivas que a su vez
tuvieron repercusiones en la salud fisica tales como la adiccidn a sustancias téxicas, bajo
peso, la obesidad, la promiscuidad sexual, ideas o intento de suicidio asi como
desintegracion familiar.

Ejemplo: “Tal vez yo tuve esas relaciones buscando carifio.. no me sentia amada” (caso 4).

Andlisis y discusion de los datos

El relato que antecede permite visualizar que la diferencia en el grado y calidad de la
percepciéon de cada tipo de maltrato aparece relacionada al grado y calidad de la
informacién y experiencia previa que cada entrevistada poseia, en relacién con los distintos
actos de violencia. Asi como con el grado en que €stos impactaron la integridad personal y
la familiar.

Ademas esta exposicién aporta argumentos con relacion a que las reacciones en respuesta a
la violencia que surgen en este relato son derivadas de los miltiples intentos que las
entrevistadas realizaron para tratar de adaptarse o solucionar las adversidades que
enfrentaban, siendo impulsadas a poner en practica diversas estrategias de acuerdo a los
recursos con los que contaba.
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También dicha narracién indica que cada informante no solo se enfrascé literalmente en
una lucha con la persona violenta, sino que libré6 una serie de batallas interiores, que
corresponden a las siguientes fases: lucha por entender, lucha por conservar, lucha por
sobrevivir, lucha por romper y lucha por superar.

A su vez, en cada una de estas fases sobresale una motivacion e impulsos especificos que
dan origen a una serie de reacciones que se agruparon de acuerdo al tipo de intento que
motivé a las entrevistadas, los cuales se clasificaron de la siguiente manera: intenta
comprender, intenta conservar, intenta modificar, intenta limitar, intenta romper, intenta
superar. Cada una de estas fases con sus respectivas motivaciones y caracteristicas se
abordaran en detalle en la siguiente seccion.

Al respecto Whittaker y Whittaker (1987) mencionan que el ataque, la agresion, la huida, la
retirada, las componendas y las sustituciones son intentos para modificar, cambiar o
suprimir la situacion de frustracion; clasificindolas como reacciones orientadas segin la
realidad afirmando que estas son medios direcios para tratar con un problema.

Dichos autores ademas explican que los mecanismos de defensa; son reacciones que se
originan por la distorsion de la realidad; entre los que mencionan la racionalizacion, la
represion, la proyeccion, la identificacidn, la regresion, la sustitucién, la compensacién, la
sublimacidn.

Asi mismo, incluyen en su descripcién otro grupo de reacciones donde mencionan la
apatia, la indiferencia, la fantasia, la fijacion. Toda esta informacién nos brinda un amplio
marco de referencia para interpretar los hallazgos en relacion con las reacciones descritas
tanto en esta seccidn como en la siguiente.

También el relato de la presente en seccién en conjunto con los resultados del apartado
anterior nos proporcionan un nuevo enfoque en la aproximacién a la realidad de las
experiencias y actos de maltrato que fueron ejercidas en contra de las 7 mujeres
entrevistadas y de los efectos que éstas produjeron en ellas; encontrando que estas acciones
corresponden literalmente a las diversas técnicas de reforzamiento utilizadas por los
seguidores del conductismo para el condicionamiento y modificacidon de la conducta de las
cuales nos hablan Marx y Hillis (2000) y Woolfolk (1996).

De igual manera, las acciones y control de las personas que ¢jercieron la violencia también
son comparables a las acciones y métodos usados por aquellas personas que se dedican a
domesticar y entrenar animales usando el castigo fisico, el encierro, la privacion de los
alimentos y las recompensas a fin de lograr ese objetivo.

En correspondencia Walker (1989) alude al tema del condicionamiento conductual al tratar
de explicar las reacciones de las victimas de violencia familiar como el resultado del
reforzamiento intermitente. En tato que para Lammoglia (1995) estas reacciones son una
respuesta psicologica y fisiolégica al constante estado de estrés y depresion en ¢l que viven
las mujeres maltratadas. Este autor también se refiere a la influencia que tienen los
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modelos y patrones acerca del amor que son aprendidos por los adolescentes a través de los
personajes de las novelas.

El estudio realizado ademas de confirmar los planteamientos de los autores mencionados en
esta seccion, destaca que la informacion que las entrevistadas recibieron sobre la violencia
familiar y sobre las alternativas existentes para resolverlo influyd en la interpretacion que le
daban a la conducta del hombre violento.

Mientras que el desgaste de los sentimientos de amor y apego a la persona violenta asi
como el tipo de recursos utilizados en respuesta al maltrato dependen de un proceso interno
determinado por la transformacién cualitativa de la violencia y de los valores y creencias
aceptadas por las entrevistadas.

Con respecto a los factores que influyeron para favorecer o desestimular la solicitud de
ayuda y la denuncia del maltrato surgidos en el relato que fue presentado; éstos seran
analizados en el apartado 7.3.3. que trata estos asuntos.

Sintesis de la seccion

% La violencia familiar se manifesté en la vida de las mujeres entrevistadas como una
serie de eventos que s¢ presentaban repetidamente en muchas ocasiones, cuya causa
no siempre comprendian.

*» Estos eventos en forma general fueron percibidos por todas las entrevistadas como
un sinnimero de experiencias que no deseaban vivir, las lastimaba y producian
enojo tristeza; por lo que realizaron multiples intentos para evitar y escapar del
maltrato.

+¢ Cada tipo de maltrato y sus efectos eran percibidos por las informantes en diferente

grado y manera.

¢ A partir de cada forma de maltrato se desencaden6 una serie de reacciones que
integran las distintas fases y procesos internos experimentados por las victimas de
violencia.

% Cada uno de estos procesos representd en realidad una lucha interna que las impulsé
a actuar de diferentes maneras, segin la etapa en que se encontraban las
informantes.

» Dichos procesos se relacionan con la manera en que las diferentes experiencias de
maltrato eran percibidas asi como con los efectos especificos que estas experiencias
tuvieron sobre ellas, también se asocian con la percepcion del dafio causado a sus

hij@s.

% La diferencia en el grado y calidad de la percepcion de cada tipo de maltrato
aparece relacionada al grado y calidad de la informacidn y experiencia previa que
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cada informante posee, en relacion con los distintos actos de violencia. Asi como
con ¢l grado en que éstos impactaron la integridad personal y la familiar.

Los actos ejercidos por la persona violenta asi como algunas reacciones
identificadas en el discurso de las victimas parecen ser el resultado de un
condicionamiento conductual intermitente.



DIAGRAMA 12: LOS PROCESOS INTERNOS

Enla mente y emociones de la victima de violencia familiar se librauna batalla
cuyo proceso ejemplifico de la siguiente manera:
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7.3. 2. 2, Los procesos internos

La presente seccién tiene el propésito de estudiar las diferentes etapas por las que las
informantes tuvieron que pasar en el camino a su recuperacion, por lo que en ésta se
describe la sucesién de fases del proceso que las llev$ a buscar explicaciones y estrategias

diversas intentando resolver su problema asi como eliminar o superar los efectos causados
por la violencia.

A continuacidn se describe como todas las entrevistadas fluctuaron en las distintas etapas
entre el amor y el rechazo, la comprensién y el resentimiento; la esperanza y la
desesperanza; la confianza y la inseguridad; el reclamo y el sometimiento; la ilusién y la
desilusién; el temor y el valor; la pasividad y la accién.

Lucha por entender y reconciliar
Descripcidn: En esta primera fase del proceso todas las entrevistadas en sus discursos dan
testimonio de que por cuanto ¢llas amaban a su cényuge, buscaban comprenderlo y

entender lo que estaba sucediendo en su relacién. Buscaron explicarse y reconciliarse
manteniendo la ilusion de la armonia conyugal.

Tenian una perspectiva equivocada del maltrato y recibieron sugerencias de tolerar el
maltrato ya que es visto como problemas pasajeros que son parte de la vida conyugal.

Motivacién: Necesidad de afecto y armonia.
Sentimientos:  Amor, confusion, esperanza de cambio, tristeza, ilusion

” o,

Pensamientos: “él me ama™ . “; Por que me trata asi?”, “é] va a cambiar”

Reacciones: Intenta y se esfuerza por entender y reconciliarse se inquieta, dialoga,
tolera, perdona, niega y oculta el maltrato, rechaza la ayuda, acumula
sugerencias.

Lucha por conservar

Descripcion: En esta etapa, debido al amor, la vergiienza, la culpa, ¢l temor y ¢l deseo de
evitarse problemas asi como evitar la ruptura de la unidad familiar; todas las entrevistadas
primero reclamaron el maltrato luego un intento de evitar disgustar a la persona violenta, y
mejorar la situacion familiar se esforzaron por ser mejor y hacer mejor las cosas.

A pesar de sus esfuerzos el maltrato aumenta y se hace mas frecuente por lo que se frustra
y se desespera al igual que la invade el temor y la vergiienza lo que hace que busque
estrategias para solucionar sus problemas y que trate de ocultar el maltrato sin lograrlo,
experimenta muchas dificultades para continuar la relaciéon y el desempefio cotidiano.
Inicia el bloqueo psicolégico.

Motivacion: Necesidad de afecto, y pertenencia

Sentimientos: Culpa, inseguridad, miedo, verglienza, torpeza, angustia, desaliento,
tristeza, coraje, frustracioén, desesperacién, disminuye la esperanza y el
amor,

Pensamientos: “el tiene razén yo tengo la culpa”, “no puedo hacer nada bien”, “tal vez

9 (17

cambie”, “no sé que hacer”, “Me voy a ir mientras se le pasa”.
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Reacciones: Intenta y se esfuerza por mejora y adaptarse al entorno explica, se
esfuerza, sufre, perdona, reclama, tolera, cede, se va temporalmente,
justifica y oculta el maltrato, acepta la ayuda de familiares, sigue
acumulando sugerencias y rechaza los consejos de separacién y de
denuncia legal.

Lucha por sobrevivir

Descripcion: En esta etapa, todas experimentaron una gran dificultad para
continuar scbreviviendo emocional y fisicamente, va aumentando su confusién y
desilusion, también fue disminuyendo la esperanza de que la situacién pudiera cambiar.

Las invade la culpa y el temor por lo que entraron en un estado de estrés y depresidn muy
marcados. Por esta razon 1lamé también a esta fase: “Bloqueo Condicionado” Lo anterior
se tradujo en una aparente pasividad por lo que 6 de las 7 entrevistadas enfrentaron criticas
y rechazo por la mayor parte de sus familiares y personas que las conocian.

También por lo general en esta etapa entran en contacto con alguna institucidn del sistema
de salud o del sistema legal a causa de su estado fisico y psicoldgico e incluso aparecen
ideas o intentos de suicidio.

Motivacién :  Autoproteccion y Sobrevivencia.

Sentimientos: Impotencia, tensién, terror, desesperanza, vacio, ansiedad, ftriste,
desconfianza,
terror, desesperacién, frustracidn, se desgastan el amor y las esperanzas.

Pensamientos: “me esta dafiando”, “le estoy trayendo problemas a mi familia; ;qué
hago?; jcémo le hago?., “no creo que pueda hacer algo” ideas o intento de
suicidio.

Reacciones: Intenta sobrevivir y escaparse. Evita enfrentamientos, se esconde o se

va
temporalmente, ya no quiere afectar a su familia de origen, suspende la
ruta, se deprime es pasiva, sufre el maltrato, se somete, se aisla, se
pone a trabajar y/o se endeuda, se refugia en los familiares y solicita
algin tipo de atencion en el sistema de salud y en el judicial.

Lucha por romper
Descripcidén: Las principales caracteristicas de esta fase es que se agotaron el amor, la
paciencia y la tolerancia de las entrevistadas desaparece o disminuye la culpa y en su lugar

aparecen el resentimiento y el rechazo hacia la persona violenta. Inicial el proceso de
reflexion y de recuperacidn.

También en esta fase las informantes se dieron cuenta de que el maltrato era muy grave y
empezaron a percibir el dafio causado a los hij@s, por lo que vencieron el temor que les
inspiraba la persona violenta, intentando proteger a sus hij@s y su propia vida, se arriesgan
y vuelven a denunciar y solicitar ayuda judicial e inician o reanudan trimites de divorcio
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que en ninguno de los casos procedid. Aqui la insistencia y persecucién del hombre
violento para recobrar el control se vuelve muy intensa.

Motivacion:  Necesidad de liberarse y solucionar el maltrato.

Sentimientos; Resentimiento, asco, rechazo, desamor, ira, inseguridad, temor,
agotamiento, desconfianza, angustia, irritabilidad.

Pensamientos  “no quiero que le haga dafio a mi familia”, “nunca va a cambiar”, “me va
amatar”, “estamos dafiando a nuestros hij@s”, “no quiero volver con €1”;
“necesito hacer algo efectivo”; idea de homicidio.

Reacciones: Intenta limitar y suprimir.
Intenta ruptura, toma la decisién de hacer algo, reanuda la ruta, solicita la
ayuda judicial y especializada.

Lucha por superar

Descripcién: En esta fase las entrevistadas se encuentran con personas que le comunican un
mensaje de posibilidad de cambio, le brindan informacion y le proporcionan apoyo, por lo
que las informantes van recobrando la esperanza y la confianza en si mismas y logran
separarse del control emocional y econdmico que la persona violenta ejercia sobre ellas,
también se recobra el apoyo familiar, y se inicia una lucha por recuperar el equilibrio
econdmico y emocional de la familia.

Motivacién:  Eliminar los efectos de la violencia y recuperar el equilibrio familiar.

Sentimientos: Esperanza, valor y fortaleza renovadas, combinado con periodos de
ansiedad, irritabilidad y fatiga.

Reacciones:  Intenta modificar y eliminar
Acepta y enfrenta el problema, busca y logra la ruptura,
autodeterminacion, se fortalece, lucha por eliminar los estragos causados
por la violencia.

Andalisis y discusion de los datos

Al considerar que los datos de cada uno de los rubros del proceso interno que fue descrito
en esta seccion reflejan el patron comun que fue identificado en todos y cada uno de los
discursos de las informantes, indica la existencia de congruencia y confiabilidad del
estudio, por lo que se aportan elementos para comprender el como y porque de lo que
sienten, piensan y hacen las mujeres maltratadas

Especialmente si se toma en cuenta, que en cada caso son diferentes las caracteristicas de
edad, ocupacién, afios de unién conyugal de las informantes y de las personas violentas, de
igual manera era diferente el entrono familiar de origen de cada uno de ellas y ellos, asi
como son diferentes las caracteristicas de la violencia ejercida en cada caso.

Si estas reflexiones son ciertas, se induce que en nuestro contexto social las mujeres que
viven experiencias de malirato estaran involucradas en alguna de estas fases y podra
especificarse en que parte del proceso se ubica cada persona e inferir algunos datos
importantes para la valoracién y atencion del mismo,
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Estos supuestos han de ser probado en la practica profesional de quienes atienden a estas
personas al realizar la valoracién de los casos. Sin embargo la duracion de cada una de las
fases es un asunto que debera ser indagado ya que el estudio mostrd que a cada persona le
tomo un lapso diferente de tiempo el pasar de una etapa a otra, asi mismo debera estudiarse
el por qué de estas diferencias en el tiempo. Estas dos cuestiones seran abordadas en los dos
apartados siguientes.

En cuanto a la tipologia utilizada para la clasificacién de las reacciones incluidas en la
descripcién que fue presentada, debe aclararse que estas categorias emergieron
directamente del anilisis de los discursos, sin embargo la revision tedrica indica que
algunos de estas tipologias tienen correspondencia con lo escrifo por Whittaker y
Whittaker (1987), quienes explican las distintas reacciones que se generan a causa de la
ansiedad ante la frustracidn.

Con relacién a las motivaciones enumeradas en el relato Whittaker y Whittaker (1987),
afirman que los motivos tienen su origen en las necesidades ya sea fisiolégicas,
psicoldgicas o biosociales, ademéas establecen que la conducta motivada tiene las siguientes
4 caracteristicas: Es ciclica, opera selectivamente, busca el equilibrio y es activa asi como
persistente.

También nos dicen que primero se despierta un impulso o motivo, luego se presentan una
serie de actos de conducta que buscan satisfacer o reducir el impulso. Algunos de los
resultados de este estudio confirman estas afirmaciones, y proporcionan el marco de
referencia para interpretar los hallazgos a cada uno de esos puntos.

Asi mismo al analizar los resultados que dan cuenta de la lucha de las entrevistadas por
conservar la armonia en la relacion conyugal y el que ellas se sintieran culpables por el
maltrato y responsables de mantener la unidad familiar aiin cuando se trataba de una
versién de amor y unidad muy distorsionadas y dafiinas; indica que esta tiene su origen y es
derivada principalmente por los siguientes tres factores: las necesidades personales de
afecto y de pertenencia de las informantes; la percepcion equivocada del maltrato resultante
del moldeamiento cognitivo y conductual que es producido por la influencia del entorno
familiar y social y por el efecto de la violencia psicologica.

El determinar cual de estos factores tiene mas peso es algo que queda pendiente por
verificar en un estudio posterior. No obstante, si es posible determinar que la percepcién
equivocada del maltrato es un factor que es posible modificar a través de la informacion y
educacion para la salud, por tanto es una de tarea importante en la prevencion y el abordaje
de los casos.

Ademas es importante echar mano de otras tesis ademas de estas teorias para comprender el
patrdén de comportamiento identificado en los casos estudiados. Por esta razén es util
revisar estos resultados a partir del concepto de ‘“crisis emocional” desarrollado por
Lindemann en sus estudios sobre las reacciones al dolor (Aguilera y Messik, 1976) por
medio de estos estudios se sabe que cuando una persona no puede superar los problemas
que se le presentan con los métodos que acostumbra usar entra en una crisis, que es seguido
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por un periodo de desorganizacién en el cual se realizan diversos intentos para solucionar
esa situacidn,

Aguilera y Messik (1976) también nos informan que las situaciones de dolor generan
tension en todas las personas que las experimentan y que al afrontar una crisis se echa mano
de una serie de “mecanismos adaptativos” que pueden llevar a la persona a recuperar el
equilibrio o al fracaso en el manejo de esa situacion por estos estudios también se sabe que
el fracaso trae consigo un deterioro en el funcionamiento personal de las personas que lo
han vivido.

Un aspecto que también debe sefialarse es que el estudio mostré que el sometimiento y la
pasividad representd para las informantes, la tinica manera factible para defenderse del
maltrato, por lo que ésta reaccién no debe ser considerada como una actitud criticable sino
como auténtica estrategia de sobrevivencia fisica y emocional en un momento especifico de
la historia de violencia; incluso Leonore Walker(1989) sefiala la peligrosidad e impudencia
que representa el confrontar a una persona violenta sin ¢l apoyo de varios elementos
policiacos.

Sintesis de la seccion
% Las fases descritas en esta seccion reflejan el patréon comin que fue identificado en
todos y cada uno de los discursos de las mujeres entrevistadas

¢ A partir de esta descripcién podra especificarse en que parte del proceso se ubica
cada persona maltratada e inferir algunos datos importantes para su valoracién y
atencion

¢ A cada persona le tomoé un lapso diferente de tiempo el pasar de una etapa a otra,
por lo que debera estudiarse el por qué de estas diferencias en la duracién de las
fases

¢ La revision tedrica indica que las distintas reacciones que surgieron en ¢l discurso
son conductas motivadas originadas por el impulso de satisfacer necesidades
biopsicosociales.

< Especificamente estas reacciones se generan en respuesta a la ansiedad ante la

frustracién y al estrés a fin de restablecer €l equilibrio fisico y emocional que ha
sido alterado.

% En la lucha de las entrevistadas por conservar la armonia y la unidad familiar
intervienen principalmente tres factores: las necesidades personales de afecto y de
pertenencia de las informantes; los efectos de la violencia y por la percepcién
equivocada del maltrato.

¢ La percepcién equivocada del maltrato es resultante del moldeamiento cognitivo y
conductual producido por la influencia del entorno familiar y social.
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< El estudio mostré que el sometimiento y la pasividad representé para las
informantes, la Unica manera factible para defenderse del maltrato, en un momento
especifico de la historia de violencia; por lo que es considerada como auténtica
estrategia de sobrevivencia fisica y emocional.



DIAGRAMA 13;: EXPERIENCIAS EN LA BUSQUEDA DE AYUDA
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7. 3. 3. Experiencias en la biisqueda de ayuda

En el presente apartado se describen y analizan los resultados en relacién con los factores
que obstaculizaron la solicitud de ayuda y la denuncia, asi como aquellos que las
impulsaron. Ademas se reflexiona sobre las respuestas otorgadas por las diferentes personas
¢ instituciones a los que acudieron las entrevistadas.

También se narran y estudian la ruta e itinerarios recorridos por las informantes en la
busqueda de ayuda hasta llegar a la ayuda especializada, que aqui estd representada por
Alternativas Pacificas.

Cada uno de estos puntos ser4 tratado en secciones diferentes las cuales se han ordenado de
la siguiente manera:

7.3.3.1. Obstaculos para la solicitud de ayuda y la denuncia
7.3.3.2. Impulsores de la solicitud de ayuda y la denuncia
7.3.3.3. Ruta e Itinerarios.

El desglose y estudio de los resultados incluidos en cada una de las secciones de este
apartado, se apoya en la narracién sintetizada de los discursos de las informantes que
aparecen al inicio del apartado 7.3.2. el cual se titula “De la Percepcidn a la Accién” y en
una seleccidn de pérrafos del discurso de las informantes los cuales sustentan los hallazgos
presentados.

El esquema explicativo que ilustra los hallazgos en relacion con el primer punto que trata
sobre los factores que surgieron como obstaculos de la solicitud de ayuda y la denuncia
aparece en la pagina siguiente:
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7. 3. 3. 1. Obstdculos para la solicitud de ayuda y la denuncia

Con respecto a este asunto los relatos de las entrevistadas muestran que ellas retardaron o
detuvieron la solicitud de ayuda y la denuncia de la violencia experimentada por una serie
de circunstancias y factores que se entrelazan y combinan entre si de tal forma que
representan la cadena que les impedia librarse de la violencia que padecian, una de las
informantes narra la multifactoriedad de este asunto de la siguiente manera;

“Pues no sé, fueron muchos factores, en ese momento lo que yo senti fue miedo a las
represalias, hacerlo quedar mal a él, por lo mismo que lo queria, que fueran a pensar mal
en el trabajo, que mi familia se enterara y todo mundo”. (7)

El total de los factores que obstaculizaron, retardaron y desestimularon la denuncia del
maltrato y la solicitud de ayuda institucional formal que fueron identificados en los
discursos de las siete informantes fueron los siguientes:

El amor y la compasion hacia la persona violenta, idea de que €l iba a cambiar, €l deseo de
conservar la unidad familiar, no estar totalmente convencida de la necesidad de deshacer
vinculos conyugales, el temor al maltrato fisico, la culpa y otros efectos del maltrato
psicologico, no darse cuenta de la gravedad del problema y del dafio que se causaba a l@s
hij@s, las sugerencias de tolerar el maltrato, el contacto o experiencias anteriores con la
violencia familiar, la falta de informacion, ver el maltrato como un derecho del conyuge, no
recibir el apoyo requerido, no saber a donde mas ir,

Todos estos factores se han agrupado para su narracién y analisis en los siguientes rubros:

Vinculos afectivos y economicos
Influencia del entorno

Efectos de la violencia
Respuestas desalentadoras
Falta de informacién

La narracion de cada una de estas categorias busca ademas ubicarlas en las diferentes fases
del proceso que se desencadenan a la par con las experiencias de maltrato. A continuacién

explico cada aspecto enlistando los factores que se repiten en el discurso de todas las
informantes.

Vinculos afectivos y economicos

En primer lugar se identifico en cada uno de los casos que los vinculos afectivos que unian
a las informantes con la persona violenta constituyé uno de los principales factores que
fren6é durante mucho tiempo la denuncia de las vivencias de violencia, propiciando que
retardaran el buscar y recibir ayuda e incluso detener las rutas ya emprendidas porque
evitaban dafiar a esa persona o se les dificultaba separarse definitivamente de su pareja a
causa del amor que le tenian o por la inseguridad que eso les producia prefiriendo ocultar
y tolerar los abusos por uno o varios de los motivos que se ilustran enseguida:
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Amor.

Este argumento surgid en los siete casos estudiados.

Ejemplo: “a veces siento que lo necesito, que necesito de su amor que necesito de su
ternura, aunque ya hasta se me olvido como es la ternura de él" (caso 6).

Anhelo personal de conservar la union conyugal y familiar.
También este factor fue mencionado por las 7 entrevistadas:
Ejemplo: “Yo queria tener mi familia...que estuviéramos unidos” (caso 2).

Compasion hacia la persona violenta.

Aparece en 4 relatos narrados por las mujeres entrevistadas en los casos 3,5,6y 7.
Ejemplo: “me daba lastima verlo” (caso 5).

Miedo a no poder mantener y salir adelante con sus hij@s.
Aparece en 3 discursos que corresponden a los casos 5,6y 7.
Ejemplo: “‘serd el miedo a trabajar a enfrentar la vida... me detenia el que voy a hacer

sola con los nirios, el que el mundo esta muy horrible para los nirios solos sin papa. (Caso
7).

A través de algunos de los relatos de las informantes es posible ver que este apego afectivo
esta presente desde el inicio de la relacion y se caracteriza en el caso de la violencia
conyugal por un amor *ciego” hacia la pareja el cual es reforzado continuamente por las
demostraciones de afecto y de arrepentimiento tipicos en el ciclo de violencia y lentamente
dicho apego se convierte literalmente en una dependencia afectiva y econémica funcional
que se prolonga y va desgastandose hasta los inicios del proceso de recuperacion cuando
ellas buscan romper esos vinculos y librarse de la violencia de la cual han sido victimas.

Ejemplo: “me daba coraje, me daba, como le digo yo por todas cosas yo le fui perdiendo
lo que yo sentia por él..por el embarazo, yo no queria, no queria, una de las situaciones
Jue de que iba a hacer con los nifios™ (caso 2).

Influencia del entorno

El segundo grupo de factores que emergieron en el discurso de las informantes como
obsticulos e impedimentos para que las entrevistadas evitaran buscar ayuda y/o
abandonaran temporalmente la ruta emprendida estid relacionado con las influencias y
experiencias de aprendizaje a las que las entrevistadas estuvieron sometidas las cuales
Jueron moldeando su percepcion y conducta frente a la problematica que ellas vivian.

Estos factores estan presentes simultineamente con los factores mencionados en el punto
anterior en las primeras 3 fases del proceso que se inicia con las experiencias de violencia.
Enseguida se enlistan e ilustran los hallazgos relacionados con este aspecto:

Percepcidén equivocada de la problematica vivida.
Esta cuestidn surgié en 6 de los relatos obtenidos de los casos 2, 3,4, 5,6y 7.
Ejemplo: “yo antes no sabia que era abuso pero porque yo decia es mi esposo”(caso 5).
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Vergiienza por el “que diran”.
Se menciona en § de las entrevistas en los casos 2,3,4,5y6,
Ejemplo: “hubo varios factores el hecho de que si yo tomaba la decisidn, pues se iban a

enterar aqui todos los vecinos, el hecho de que trajera la patrulla y pues es algo que no
cualguier persona lo hace verdad” (caso 3).

Aprendizaje familiar sobre el rol conyugal de género.
Surge en 4 discursos; éstos fueron narrados por las informantes de los casos 1,4,y 7.
Ejemplo: “yo no entendia en ese momento que era como un espejo que estaba imitando lo

que mama hizo, yo no lo veia asi pero ahora que ya pienso me doy cuenta que casi todo lo
que hacia era porque yo asi lo habia vivido " (caso 1).

Efectos de la violencia

En cuanto al tercer grupo de factores que se refieren a los efectos mismos de la violencia

experimentada, estos estan presentes en las fases intermedias del proceso que corresponden
a la de bloqueo y sobrevivencia.

A continuacion se desglosan y ejemplifican aquellos que estin presentes en el discurso de
todas las informantes:

Sentimientos de culpa como efecto del maltrato psicolégico.

Todas las entrevistadas sefialan este factor como uno de los principales impedimentos en la
busqueda de ayuda.

Ejemplo: “Yo decia yo soy culpable y bien culpable y por eso yo no actuaba” (caso 3).

Temor por las amenazas y reacciones de la persona violenta.

Asi mismo el temor al conyuge violento surge en todos los discursos como un abstaculo
importante de la busqueda de ayuda.

Ejemplo: “yo le tenia miedo, me daba miedo, decia yo, pues si ahorita se lo llevan y luego
cuando regrese yo soy la que la voy a llevar” (caso 6).

Castigo del conyuge por el intento anterior.

Surge en 4 relatos en los casos 2, 3, 5,y 7.

Ejemplo: “no podia sacar los nifios y yo me queria escapar de el entonces se me hizo facil
ir por una granadera y sacar los nifios y a el fue lo que le cayo mal y me golped y me

reclamaba, dndale trae una granadera y me golpeaba y me decia andale trae la granadera
ahorita,” (caso 2).

Aislamiento y desconfianza.

La falta de confianza y el aislamiento hacia las personas cercanas se menciona en 4 de los
discursos en los casos 4, 5,6 y 7

Ejemplo: “No se a nadie le tenia confianza... no sabia como iban a reaccionar" (caso 4).
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Respuestas Desalentadoras

Otro tépico que se identifico en todas y cada una de las narraciones de las entrevistadas se
relaciona con las respuestas por parte de las diferentes personas e instituciones publicas con
las que las informantes tuvieron contacto en la ruta que ellas habian emprendido en sus
intentos de encontrar ayuda con motivo de la violencia experimentada. Estos factores estan
presentes en la fase busqueda de ayuda formal, donde el lamento y queja constante
expresada por las informantes y sus familiares es la falta de apoyo o la ayuda insuficiente
obtenida en el sistema judicial. En el conjunto de los relatos surgen los siguientes factores:

Trabas legales y politicas

Se mencionan en los 7 discursos como uno de los principales obstaculos para la obtencién
de ayuda judicial.

Ejemplo: “Entonces alla en defensoria los licenciados dijeron mire si su esposo no se
presenta lo sentimos mucho pero nosotros no podemos ni sacarlo de su casa con una

orden de aprehension, porque nosotros no tenemos autorizado, también por lo mismo que
por el partido del PAN” (caso 3).

Negativa de ayuda

Este argumento surge como un factor que desestimuld y suspendié la bisqueda de ayuda en
4 de las entrevistas que corresponden a los casos 2,3,5y 7.

Ejemplo: “fuimos ahi a policia y transito y no hicieron nada, no hicieron nada. decian que
eran problemas normales entre marido y mujer (caso 2).

Reproduccion cultural y maltrato por parte de servidores publicos.

Aparece en el relato de 2 informantes.

Ejemplos: “Lo que te decian aqui en transito: ay al rato se contentan, que nos
reconciliaramos ahi -no que ustedes, que muy jovenes y que hagan su vida... problemas

pasajeros y que los golpes cualquiera en un momento de desesperacion- eso es lo que
decian"” (caso 2).

“el delegado que estaba ya en la noche, me dijo usted ni se ponga a poner condiciones,
porque no esta en condiciones de hacerlo, se porto muy majadero” (caso 7).

Falta de informacion y sensibilizacion

Las narraciones de todas las entrevistadas constatan que hasta el momento en que fueron
referidas o entraron en contacto con Alternativas Pacificas o CAVIDE las entrevistadas
desconocian totalmente la informacién sobre el ciclo de violencia, sus derechos personales
y la existencia de instituciones que brindan atencién especializada a las victimas. Algunas
incluso refieren que no sabian que hacer para enfrentar el problema de violencia que vivian
o a donde ir para librarse del acoso del hombre violento.

Ejemplo: pues yo soy de una familia muy tranquila, problemas tipicos de las familias,
discusiones leves pero nunca, yo nunca me imaginara a vivir asi y mas en eso que tuvo que
pasar... regresé con él una porque yo pensaba que yo le traia problemas a mi familia...
que los problemas eran mios y que al yo regresar con é€l, el estaba conmigoy ya en mi
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casa se quitaban de problema... Por eso ya la ultima vez que estaba con él decia a donde
me voy.. (caso 2).

Ejemplo: “Yo pensaba pues asf ha de ser verdad, segun yo queria tapar el sol con un dedo
porque yo no queria que nadie se diera cuenta de mi vida, pero la verdad es que todo
mundo se daba cuenta porque mi esposo gritaba mucho y después supe por una amiga que
vive aqui atrds que todas las vecinas de aqui atrds querian mandarle la granadera para
que lo recogieran porque era mucho el escandalo y sus nifios se asustaban...nunca hicieron
nada” (caso 6).

Andlisis y discusion de los datos

Con respecto al apego afectivo, los relatos revelan, tal como lo asevera Lammoglia (1995),
que las entrevistadas realmente amaban a la persona violenta, pero no el maltrato y segun el
propio discurso de las informantes ellas nunca se acostumbraron a dichas experiencias;
estos argumentos refutan la idea de que a las mujeres maltratadas les gusta el maltrato.

También en el caso de las informantes que ademas del maltrato conyugal fueron victimas
de maltrato infantil en sus discursos se aprecia que el origen del apego afectivo hacia el
padre o personaje que ejerce el maltrato se desprende de la gran necesidad de aceptacién y
afecto propias de esta fase de desarrollo.

Asi mismo, al remitimnos a lo dicho por Biestek (1957), sobre las necesidades esenciales de
compailia, amor, aceptacién y seguridad que todo ser humano requiere satisfacer es posible
explicar que en los discursos de todas ellas se observa la repeticion constante de las frases
“es que yo estaba muy enamorada” y “no queria estar sola 0 me daba miedo quedarme
sola” afirmaciones con las que las informantes sefialan la necesidad que sentian de
permanecer unida a la persona violenta y por tanto su resistencia a actuar si con ello se
“afectaban” o rompian definitivamente los vinculos afectivos con la persona violenta.

Ademds los discursos y la observacion revelan que por un largo periodo de tiempo la
persona que maltrata se convierte en la Unica 0 mis importante fuente disponible para
satisfacer las necesidades de la mujer maltratada, tal como sucede en el caso de un
secuestro, esta conducta adoptada por las victimas debe también interpretarse como un
intento de supervivencia, especialmente emocional en medio de violencia la experimentada.

Lammoglia (1995) en cuanto a la dependencia afectiva seiiala que la violencia conyugal es
un problema de adiccion a relaciones destructivas. Dicho autor equipara la incapacidad de
las mujeres maltratadas para vivir sin la persona amada a pesar de los abusos que esté
comete contra ella y el dafio que le causa, con la incapacidad de los farmaco dependientes
para abandonar las sustancias adictivas aun cuando saben que les dafia, encuadrando y
explicando este comportamiento como una reaccién producida por el denominado
“Triangulo de Abuso Estrés y Depresién” (TAED).

Este autor incluso asevera que en estos casos también se presenta €l sindrome de
abstinencia y se desarrolla tolerancia. También afirma que no sélo la mujer violentada
depende emocionalmente del hombre violento sino que a su vez éste depende de ella.
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Explicando dicha dependencia mediante comparaciones del efecto bioquimico del amor y
las drogas psicotrépicas.

Como ya se menciond en el marco tedrico de este estudio las afirmaciones de Lammoglia a
este respecto son cuestionables y ameritan verificacidn cientifica, no obstante, también
Leonore Walker (1989) nos habla de la mutua dependencia que existe entre el maltratador y
la mujer maltratada.

Al respecto de la interpretacién de los resultados en relacion con el modelamiento cognitivo
y conductual, aunque una parte se enmarcan dentro de los supuestos y afirmaciones de los
enfoques “ecoldgicos” y de las teorias sobre la “‘construccién social” a partir de las cuales
s¢ explican las reacciones de las entrevistadas como un resultado de los procesos de
socializacidn y legitimizacién que han reproducido y moldeado su percepcion y actuacion
frente a la violencia. (Corsi, 1999; Payne, 1995)

Esta explicacion es complementada con las afirmaciones de Berger y Luckmann (1991)
quienes sostienen que la realidad de la vida cotidiana contiene esquemas tipificadores que
proporcionan el medio por el cual los otros son captados interiormente marcando el tipo de
relacion y trato que establecemos con ellos. Asi mismo estos autores aseveran que estas
tipificaciones determinan nuestros actos en la situacién y son validas hasta nuevo aviso.

Por lo tanto se afirma que estos factores corresponden al proceso de modelamiento
cognitivo y acondicionamiento conductual, mediante el cual se delinea un estilo de
respuestas especificas aceptadas por el grupo de referencia donde se vive, incluso ya que
por mucho tiempo el patrén aceptado socialmente era el hombre como proveedor de la
mujer lo que explica la dependencia econémica de la mujer, y la gran inseguridad que les
producia el tener que seguir adelante sola sin el sostén econdmico para ella y sus hij@s que
le proporcionaba el cényuge violento. '

No obstante ya que para algunas de las entrevistadas la violencia familiar no fue parte de la
experiencia conocida en sus familias de origen, por tanto estaria ausente uno de los
eslabones mas importante en el proceso de socializacién y legitimizacién, por tanto estos
moldes y modelos son tomados de otras figuras cercanas o patrones culturales difundidos
por otras fuentes formales e informales de conocimiento y de legitimaciéon como lo sefiala
Corsi (1999).

Los hallazgos en este aspecto indican la relevancia de las experiencias de aprendizaje
familiar y la influencia del entomo social como factores claves en la aceptacién y
tolerancia del problema de violencia familiar, lo cual sefiala estos ambitos como campos de
accidn prioritarios en la prevencién de dicho fenémeno.

El grupo de factores, que aluden a los efectos de la violencia estan relacionados con el
condicionamiento conductual son comprendidos a la luz de las tesis y principios
conductistas que hacen alusién a las técnicas de aprendizaje y modificacion de conductas
empleadas por los seguidores de esta comriente tedrica, ya que los castigos y recompensas
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ejercidos por la persona violenta hacia sus victimas hacen literalmente las veces de
reforzadores conductuales.

Marx y Hillix, (2000) hablan del condicionamiento psicolgico y conductual obtenido por
uso de reforzamientos, Woolfolk (1996) dice que éstos van acompaiiado de un
condicionamiento fisioldgico.

Este condicionamiento delinea una conducta de obediencia y sometimiento absoluto hacia
la persona que gjerce el control, en ocasiones por medio del temor y la acusacion, logrando
descalificar e incapacitar a sus victimas para defenderse y en otras a través del chantaje y
las demostraciones de carifio, que las hacen permanecer en un estado de confusidn
constante, ademas de alimentar falsas esperanzas de cambio.

Estas consideraciones explican la condicién de bloqueo emocional y volitivo temporal
identificada en las sobrevivientes de violencia familiar entrevistadas en el desarrollo de este
estudio, que de acuerdo a Leonore Walker (1989) es vista por muchos como una
“pasividad” que es fuertemente cuestionada y criticada por cuanto no es cabalmente
entendida.

Por ello la autora ofrece como explicaciones las teorias del “Reforzamiento Intermitente”,
la del “Desajuste por Estrés Postraumatico”, y la del “Aprendizaje Discapacitante” a partir
de las cuales refuta el mito de que las mujeres pueden zafarse de la situacion de maltrato
por si mismas, haciendo notar que debido a los castigos recibidos ellas han sido ensefiadas
a pensar que no lo pueden hacer. Sobre todo cuando esa situacion se complica con las
respuestas encontradas en las ocasiones que ella acude a solicitar ayuda para tratar de
librarse de la violencia sufrida. ’

Afirmaciones tedricas que se confirman ya que S de las 7 entrevistadas notificaron que ellas
temian y evitaban buscar la ayuda policiaca y denunciar a la persona violenta debido a que
las respuestas y obsticulos encontrados en el sistema judicial agravaban la violencia sufrida
y que ninguna de ellas fue referida a alguna de las instituciones sino hasta después de varias
ocasiones que habian acudido al sistema judicial, se infiere también la existencia de la falta
de informacién y sensibilizaciéon de las personas que las rodecaban y de los mismos
servidores publicos.

También es menester decir que las experiencias narradas de las informantes traen a la
memoria los titulares de los diarios que dan cuenta de los casos de las mujeres que terminan
su blisqueda de ayuda porque fueron asesinadas por sus conyuges violentos y los que se
refieren a los nifios y niflas que perecen victimas de sus cuidadores sin que nadie les
prestara ayuda efectiva. Leonore Walker (1989), Stevenson et al (1992) y el Dr. Lammoglia
(1995) dan cuenta de estos lamentables sucesos.

Incluso Walker (1989) se refiere a las actitudes de indiferencia de los jueces en las cortes
ante las demandas de las mujeres maltratadas y como en raras ocasiones la policia puede
proporcionar proteccion efectiva. Asi mismo Heise et al (1994) recopila testimonios de este
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tipo de actitudes en diversos paises del mundo; lo que nos deja saber que esta situacién no
es privativa de México.

Al respecto de las respuestas y dificultades encontradas en el sistema judicial por las
mujeres entrevistadas, me hacen reflexionar en que la mayoria de estos servidores publicos
que tienen autoridad y poder oficial son personas del sexo masculino que no soélo estin
acostumbrados a ver la violencia sino también a ejercerla por lo que no puedo dejar de
preguntarme cuantos de ellos viven una relaciéon violenta en sus hogares y si estas
respuestas y actitudes no se derivan de este hecho.

Los resultados obtenidos a partir de los relatos de las entrevistadas en esta seccion revelan
la imperiosa necesidad de continuar con la reforma de las leyes y politicas que rigen el
funcionamiento del sistema judicial en relacion con la atencién de los casos de violencia
familiar, asi como la sensibilizacién y capacitacién de los servidores piiblicos responsables
de esa atencion.

Sintesis de la seccion.

% Los factores que obstaculizaron y dificultaron la solicitud de ayuda y la denuncia
estan relacionados con los siguientes aspectos:

Las necesidades de amor y pertenencia que cada persona experimenta; el
aprendizaje de patrones culturales; los efectos de condicionamiento conductual de la
violencia familiar; la falta de informacién, sensibilizaciéon y legislaciéon adecuada
sobre este problema.

% Cada uno de estos aspectos sefiala los campos de accién para la prevencion y
atencion de los casos de violencia familiar.

%+ Un aspecto que llama la atencién son las dificultades en el sistema judicial asi como
la actitud de jueces, magistrados y otros servidores como duplicadores del maltrato
a las victimas de violencia.
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7. 3. 3. 2. Impulsores para la solicitud de ayuda y la denuncia

Al respecto de los aspectos que en los discursos de las entrevistadas fueron identificados
como impulsores de la solicitud de ayuda se encontré lo siguiente:

Acentuacion de carencias

Agotamiento personal

Aumento de la violencia y de la percepcion de sus efectos.
Figuras y respuestas alentadoras.

La explicacion de cada uno de estos aspectos asi como el desglose de factores involucrados
se anota enseguida:

Acentuacion de carencias

En este rubro encontramos que uno de los factores que motivé a todas las entrevistadas a
solicitar ayuda y a romper el silencio acerca de la violencia enfrentada esta ligado al
impulso de cubrir ciertas necesidades que las informantes experimentaban como carencias a

causa de la violencia vivida. Todas las informantes coinciden en la narracién de sus
experiencias al mencionar las siguientes carencias:

Albergue y proteccion
Los eventos de violencia en especial la violencia fisica obligaron en diversas ocasiones a
cada una de las entrevistadas a solicitar ayuda buscando un refugio y un respaldo que la

protegiera de los actos violentos o bien con el propésito de poner distancia y darle una
leccién al conyuge.

Ejemplo: “Mis hijos pues se asustaban, lo veian, aventaba los bancos, las sillas... yo me

iba alla con mis papds, mis papds ahi se encerraban, a todos nos tenia bien atemorizados”
(caso 3)

Este factor primero se manifestd como un deseo de escapar temporalmente de las
circunstancias, mientras que la persona violenta se calma, cambia o ella decide separarse
definitivamente. Para cuatro de las siete entrevistadas, al transcurrir el tiempo, este deseo
de poner distancia temporal pasé a ser una necesidad imperiosa de alejarse en forma
definitiva de la persona violenta a fin de ponerse a salvo ella y sus hij@s, ya que el huir del
hogar realmente se convierte en un asunto de vida o muerte.

Ejemplo: “y él amenazandome con el cuchillo dice: -Te voy a matar- y la nina llore y llore,
-e digo: -Vamos ahorita mismo a aclarar esto-, dice: -Pues vamos, - yo les digo a mis
hijas: -Ahorita vengo-, y ellas no queria que me fuera porque tenian miedo de que me
hiciera algo en el camino, entonces le digo yo: -Espérame dejame tranquilizar a mis hijas-

dice: -Vamos porque si no te voy a matar aqui mismo-, medio las tranquilicé, les dejé el
celular y les dije llamen a la policia”

(caso 5).
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Satisfactores basicos para el sustento fisico.

A causa de] maltrato patrimonial las cinco informantes que dependian econémicamente del
hombre violento tuvieron que acudir a las personas proximas a ellas buscando provisién
para el alimento, el pago de servicios, y otros pagos relacionados con la vivienda y los
gastos escolares, el resto de ellas tuvieron que someterse a cargas excesivas de obligaciones
tanto econémicas como fisicas.

Es importante enfatizar que los casos estudiados mostraron que durante un tiempo estas
carencias eran producidas por la persona violenta como instrumentos de contro! y maltrato
hacia sus victimas y no por la falta de ingresos y/o recursos familiares como ocurre en los
problemas de pobreza.

Ejemplo: “le digo tengo que ir a comer a casa de mi mama porque aqui no hay nada que
comer, no tengo ni como regresarme ..vine aqui por mis hijos, tu te largas te vale gorro si
los nifios comieron o no comieron, él llegaba con las notas de 3500.00 diarios entre
comidas, desayunos y cenas, diarios”. (caso 7)

Sin embargo tiempo después los mismos victimarios pierden esta posicion y generalmente
se convirtieron en personas que vivian de los ingresos de las informantes, circunstancia que
les facilité romper la dependencia econdmica, al irse desgastando el mito y las dudas de las
entrevistadas al respecto de su capacidad de trabajar y solventar los gastos familiares e ir
recuperando la confianza en si misma.

Ejemplo: “y le dije yo voy a trabajar y dijo no sirves para nada eres una inutil quien crees
que te va a dar trabajo, le digo bueno vamos a hacer la cala, en 3 dias lo que quieras a que
consigo trabajo, no le hace que sea de limpieza, y si consegui y de ahi empecé yo a
trabajar.. dicen que se queda ahi en el mercado debajo de una escalera, pero no sé,
realmente donde se esté quedando” (caso 5),

Agotamiento personal

Los relatos de las informantes denotan que lo repetido del ciclo de violencia familiar va
debilitandolas poco a poco fisica y emocionalmente hasta que llega €l momento en que los
actos cometidos en contra de ella rebasan su capacidad de “aguante”, lo que ademas
debilita y anula su resistencia a denunciar a la persona violenta y le facilita separarse y aiun
romper los vinculos que la unen a esa persona.

Este segundo aspecto esta ligado a la capacidad de tolerancia que las entrevistadas habian
desarrollado frente a la violencia conyugal experimentada, en los discursos de las
informantes se distinguen los siguiente factor:

Estar cansada de tolerar la violencia y de volver a lo mismo de siempre.

Cinco de las siete entrevistadas mencionaron que fueron impulsadas y decidieron denunciar
el maltrato y buscar ayuda formal en los momentos en que el maltrato habia llegando a
fastidiarlas y desesperarlas.
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Ejemplo: Podia irme con mi mamd pero sabia que ahi iba a ir el a buscarme y yo no queria
asi volver tan fdcil o sea yo queria que el cambiara o sea ya no queria irme y volver y, yo
queria hacer algo que fuera efectivo verdad: ya me habia yo como desesperado” (caso 1).

Criticas y demandas familiares

Aunado a estas circunstancia de desgaste personal de las informantes también se agotan la
paciencia y los recursos de los familiares ¢ personas cercanas que las tratan de proteger y
ayudar, por lo que llegé el tiempo en que les limitaban y condicionaban la ayuda que les
proporcionan, demandandoles que denunciaran y crnticandoles por no separarse
definitivamente del conyuge violento, por tanto ellas deciden “tocar otras puertas” y
ensayan nuevas formas de enfrentar el problema.

Ejemplo: "y me puse a platicar con mi hermano y me dijo que piensas hacer y dije no pues
denunciarlo, dijo pero vas a volver otra vez con él, dijo yo ya no te voy a volver a... digo
no, no voy a volver” {caso 5).

Aumento de la violencia y de la percepcion de sus efectos

Todas las informantes sefialan este aspecto como la razdn principal por la cual buscaron
ayuda y decidieron denunciar al conyuge violento encontrandose los siguientes factores
impulsores involucrados:

Actos y Reacciones violentos que se salen de lo cotidiano y aumento en la frecuencia e
intensidad de la violencia.

Ejemplo: “hasta que ya vi que la cosa estaba tan, tan fea que para todo me estaba
amenazando todos los dias, nada mds me veia y me decia que iba a golpearme, estaba muy
tensionado, tan enojado, tan furioso que si es capaz de... y el nifio mayor me lo dijo mas feo
si no nos vamos dice, me voy a quedar sin mama y con él en la carcel” (Caso 7).

Ve que estd en riesgo su vida o de cometer homicidio,
Ejemplo: “ya era muy desesperante, ya era mucho la presion que yo tenia y a mi me daba

miedo porque un momento mds de desesperacion o €l o yo, o lo mato yo o me mata él”
(caso 2).

Amenaza y/o golpes a los hij@s mas alla de lo cotidiano o mds intensos.
Ejemplo: dije voy a poner una denuncia, es que ya llego a mucho, todavia yo aguanto
mucho, pero ya que le diga eso a la nifa, le digono™ (caso 5).

Reacciones verbales o conductuales de 1@s hij@s fuera de lo cotidiano.
Ejemplo: entonces ya cuando la directora se dio cuenta que el nirio habia actuado de una

manera muy agresiva, se dio cuenta que habia un problema muy grande, y me mando
hablar” (caso 3).

Cada uno de estos eventos facilitd el proceso de reflexién y andlisis que les permitié a las
entrevistadas darse cuenta y admitir que el problema de la violencia familiar no es algo
normal y las afectaba a ellas y a sus hij@s, lo que favorecié la solicitud de apoyo policiaco



135

y judicial en donde posteriormente fueron referidas para solicitar apoyo especializado en
Alternativas Pacificas y/o CAVIDE.

Ademas se observd cierta coincidencia en los relatos que al combinarse ¢l la negligencia
patrimonial total con el aumento de la violencia fisica esto funcioné como un catalizador
que impulsé a las mujeres a tratar de separarse legalmente del conyuge violento con la
correspondiente solicitud de asesoria y apoyo legal, a fin de disolver los vinculos
conyugales y proteger su patrimonio y el de sus hij@s.

Informacion e intervencion oportuna

Otro aspecto que surge el discurso de todas las entrevistadas como impulsor de la solicitud
de ayuda institucional especializada es la informacién y orientacion que ellas recibieron en
los momentos de necesidad al respecto de la existencia y servicios que estas instituciones
de apoyo ofrecen a las victimas de violencia familiar.

En todos los relatos este factor también s¢ identifica constantemente como un elemento que
estimuldé a las mujeres entrevistadas continuar la ruta emprendida a fin de terminar su
experiencia de violencia familiar.

Ejemplo: volvi otra vez con ella ahi y me recomendoé Alternativas Pacificas fue cuando
llegue ahi que me dijo que habia una asociacion que trataba a las mujeres que, que habian
padecido de violencia familiar y que habia un lugar donde o sea yo iba a tener un espacio
para miy para mis hijas verdad ( caso 1).

De acuerdo a las narraciones en cuatro de los casos, esta informacién y orientacion les fue
proporcionada por personal del sistema judicial después de acudir en varias ocasiones a
denunciar a su cényuge y sus hechos violentos.

En el caso 4, la informante acudié a esta institucién por recomendacién del personal
administrativo de una iglesia. En el caso 5 la entrevistada fue llevada a dicha institucién
por un hermano suyo. En el caso 7 la informacion llegé a la mujer violentada a través de
un vecino cuya hermana habia recibido atencidn en el refugio de Altemativas Pacificas.

Figuras y respuestas alentadoras

También se observa en todos los casos que el haber obtenido una respuesta adecuada, que
equivale a la informacion y canalizacion adecuada asi como obtener ¢l apoyo requerido en
alguna de las instituciones a donde acudieron las entrevistadas, es uno de los aspectos
fundamentales que alentd a las informantes a persistir y continuar su busqueda de apoyo
auin a pesar de encontrar otros obstaculos en la ruta emprendida.

Ejemplo: “fui hablé con el Juez del 20. del juzgado segundo de ahi, me ayudo y me apoyo,
movilizo a los judiciales" (caso 7).
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entrevistadas, dicho proceso de reflexién se inicié desde que las informantes fueron
acumulando un sinnimero de experiencias, sugerencias ¢ informacién al respecto de sus
vivencias, ain cuando en ciertas etapas y momentos dicha reflexién fue desvirtuada por la
percepcién de los hechos y en otras a causa del impacto psicolégico fue temporalmente
estancado e incluso totalmente boqueado.

También el analisis de los discursos muestra que la informacion ¢ intervencién oportuna al
representar una respuesta institucional favorable no sélo facilité el proceso de reflexién y
acelerd la toma de decisiones para reanudar la ruta de busqueda de ayuda, sino que ademas
al proporcionar a las entrevistadas un mensaje alentador y una esperanza de cambio les
impulsd a emprender el camino hacia su propia recuperacion y la de sus hij@s. A esta fase
del proceso en la busqueda de ayuda se le puede identificar como “Momentos de
Aceptacion y Decision™

Los hallazgos en relacién con este asunto indican concordancia con los conceptos teéricos
de la resiliencia que indican que al favorecer la capacidad de reflexién y analisis se
favorece la recuperacion de las personas afectadas por diversas circunstancias adversas
como lo son la pobreza, la guerra y la violencia.

Con relacion a las respuestas institucionales que cubrieron las expectativas y demandas de
las entrevistadas, visto como factor impulsor de la busqueda de ayuda y de la recuperacion
esta estrechamente vinculado con la informacién e intervencion oportuna, y se identifica
como “Momentos de Empatia y Corresponsabilidad” ya que el proporcionar este tipo de
respuestas que brindan informacién y apoyo implican tanto la empatia como la
corresponsabilidad social con los sobrevivientes de violencia.

El analisis de los hallazgos abordados indican que especialmente los dos tiltimos aspectos
pueden hacer la diferencia entre la recuperacion de los sobrevivientes y la prolongacion del
maltrato o ain la muerte de las victimas, y sefiala la corresponsabilidad que tenemos no
sélo los servidores publicos sino todos los sectores sociales en la presentacion de estos
hechos.

Sintesis de la Seccion
% Los factores que estimularon la solicitud de ayuda y la denuncia por causa del
maltrato, tienen relacién con cuatro aspectos: la acentuacion de las carencias, el
aumento de la violencia y de la percepcion de sus efectos, la informacién e
intervencion oportunas y las Figuras y Respuestas Alentadoras.

*» Estos factores a su vez coinciden con seis momentos que aceleraron la toma de
decisiones: agotamiento de los satisfactores basicos para el sustento y la proteccion
familiar, agotamiento fisico y emocional de las informantes, rompimiento de la
cotidianidad y reflexién de experiencias. aceptacion y decisién y empatia y
corresponsabilidad.
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Los resultados indican que el factor clave para la ruptura de la cotidianidad y del
ciclo de violencia en si mismo, es el proceso de reflexién el cual en estos momentos
es inducido y acelerado por la naturaleza de los actos violentos.

En realidad el proceso de reflexién involucrado esta presente desde el inicio de la
relaciéon destructiva, a partir de que las informantes fueron acumulando un
sinntimero de experiencias, sugerencias, criticas e informacién al respecto de sus
vivencias, ain cuando en ciertas etapas y momentos dicha reflexidén fue desvirtuada
por la percepcidn de los hechos.

La informacién e intervencién oportuna al representar una respuesta institucional
favorable no sélo facilité ¢l proceso de reflexién y acelerd la toma de decisiones
para reanudar la ruta de biisqueda de ayuda, sino que ademas al proporcionar a las
entrevistadas un mensaje alentador y una esperanza.

Estos dos ultimos aspectos pueden hacer la diferencia entre la recuperacién de los
sobrevivientes y la prolongacion del maltrato o aun la muerte de las victimas y
sefiala la corresponsabilidad que tenemos no sélo los servidores publicos sino todos
los sectores sociales en la presentacion de estos hechos.
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7.3.3.3. Laruta eitinerarios en la busqueda de ayuda

Este apartado tiene el propdsito de consensar el tipo de fuentes de apoyo a las que
recurrieron las informantes en busca de ayuda y establecer hasta donde sea posible la
cantidad de veces que solicitaron ese apoyo

También identificar y narrar el patrén general de la ruta que las mujeres entrevistadas
tuvieron que recorrer para buscar y solicitar ayuda, asi como dar cuenta de la generalidad
de las respuestas que las mujeres entrevistadas encontraron al solicitar esa ayuda.

Con relacion a la cantidad de veces que las entrevistadas recurrieron a las diferentes fuentes
de apoyo por motivo de la violencia familiar se encontré lo siguiente:

Apoyo familiar
Buscado por todas las informantes en innumerables ocasiones, lo cual se representa como
“N” veces.

Apoyo en amistades
Las entrevistadas de los casos 1, 2 4 y 6 acudieron a sus amistades por ayuda después de un
episodio agudo de violencia.

Apoyo en sector salud

Las informantes del caso 1 y 6, estuvieron en el servicio de urgencias a consecuencia de
abortos i por complicaciones en €l embarazo, también la informante del caso 2, requirid ser
atendida en este servicio por intento de suicidio en dos ocasiones en los casos 4 y 5
solicitaron atencién médica ambulatoria por golpes de una seis veces

Ademas las entrevistadas en los casos 2 y 5 han acudido por varios afios a servicios de
especialidades para atender respectivamente un problema de retraso psicomotor y una
cardiopatia en sus hij@s menores.

Atencion judicial
Todas las entrevistadas con excepcién de los casos 4 y 6, demandaron la intervencion
policiaca desde una hasta siete ocasiones.

También las informantes 1, 2, 3, 5 y 7 acudieron al ministerio publico o al Tribunal de
Justicia por lo menos en una ocasién posterior a un evento de violencia y la entrevistada del
caso 7 ha acudido mas de 4 veces.

Ademas las informantes en los casos 3, S y 7 han acudido al juzgado de lo familiar en
distintas ocasiones.

Atencion especial
Todas las entrevistadas solicitaron apoyo en alguna de las instituciones especializadas en la
atencion a victimas de la violencia familiar como son:
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CAVIDE, Alternativas Pacificas y DIF; donde las entrevistadas reportan desde 1 sesion de
orientacidn y asesoria hasta 4 meses de albergue en el refugio; asi como un gran nimero de
consultas y asesorias telefonicas asi como de consultas ambulatorias que las entrevistadas
no pudieron precisar.

Atencion del alcoholismo
Las entrevistadas en los casos 3 y 6 solicitaron este  apoyo para ellas y atencién para sus

cényuges en Puerto Seguro’: 3 semanas, ALANON 2 afios, Alcohélicos Anénimos 10
afios.

Apovyo espiritual
Las informantes en los casos 1, 3, 4, 6 y 7 han solicitado este apoyo de la siguiente manera:
Congregacién Catolica de 1 ocasidn a 2 veces por semana durante 10 afios, Congregacion

de Testigos de Jehova: 6 afios 1 vez por semana, Congregacion Evangélica: 2 o 3 veces por
semana durante 4 afios.

A continuacion se delinea el patrén general de la ruta e itinerarios recorridos por el
conjunto de mujeres que fueron entrevistadas, el cual es seguido por el diagrama
explicativo que ilustra el itinerario general.

Inicio de la Ruta: Acuden al sistema familiar.- Acumulacion de experiencias y carencias.

Situacion: Las discusiones, la irresponsabilidad y la estrechez econémica, las llevaba a
buscar apoyo en familiares y personas mas cercanas. Ocultan el maitrato,
perdonan y toleran. Hay una percepcion equivocada de la violencia asi como
una acumulacidén de necesidades sentidas y de consejos y sugerencias de
como actuar ante las experiencias de violencia.

Personajes: Mamads, papis, suegras, suegros, hermanas, hermanos, cufiadas, cuiiados.

Respuesta:  Proporcionan asistencia y cobertura de necesidades basicas y/o apoyo
emocional, les aconsejan a los codnyuges tener comprension y paciencia ante
el maltrato mientras que otros sugieren el poner limites, en ciertos casos
trataban de defender a las informantes.

Ejemplo: “siempre me han ayudado en todo... mi papd nos ayudo para pagar el traspaso,
el techo mi hermano compro el barro block mandé que me lo pusieran y todo... el se vio
bien malo y no teniamos seguro, le hablé a mi hermano, vino y traia bastante despensa
aparte del dinero...

...una vez me mordio el brazo entonces como el nirio estaba chiquito tenia un afio y medio...
vio y empezo llore y llore y le dice ya cdllate, y agarré el cinto y jpas! le dio en ia espalda
con la hebilla del cinto..mi hermano mayor vino y me dice donde estd y le digo esta
dormido, jestd dormido o no quieres que hable con él?, le digo no estd dormido y dijo

? Institacién privada que proporciona internamiento para adictos, administrada en ese tiempo por un
matrimonio que se sostenia con donaciones ademds de las cuotas asignadas de aproximadamente $ 200 por
semana para alimentacion .
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bueno vamonos y nos fuimos a poner la denuncia, pero yo no quise que le hicieran nada”
(caso 5).

Repite la ruta varias veces y se apoya con otros contactos personales.- Acumulacion de

sugerencias y exigencias.

Situacion:  El ciclo de violencia se repite por diferente nimero de veces y de afios en
cada caso. Aumenta la acumulacién de necesidades sentidas y el nimero de
testigos de violencia que se convierten en victimas. Se van acumulando las
sugerencias y exigencias de denuncia y de separacion.

Personajes: Familiares, amistades o vecinos.

Respuesta;  El mismo tipo de ayuda pero mas limitada o condicionada, le dan apoyo y le
sugieren o presionan para que se separe y denuncie al maltratador.

Suspension temporal de la ruta.- Separacion y perdon.

Situacién:  Los episodios de violencia fisica y psicolégica, se repetian tantas veces
hasta que se cansaban de tolerarlo y se iban temporalmente con algiin
familiar cercano. El las buscaba, pedia perdén, el amor, la esperanza que
cambiara, ¢l anhelo de tener una familia unida las hacia volver. Esto
ocasionaba que tuvieran conflictos con la familia y con las personas que las
apoyaban. Se¢ empiezan a aislar de la familija.

Ultimas esperanzas de cambio e intentos de conservar la unidad familiar. Se
acumulan las experiencias de violencia y los conflictos con los familiares
que le ayudan por lo que se van distanciando.

Personajes: Todas las menctonadas anteriormente.
Respuesta: En algunas ocasiones apoyo reiterado y en otras el distanciamiento.

Ejemplo: “tenia yo la esperanza de formar bien mi familia, de seguir con él, pues porque
yo sentia algo por él, le dije okay vamos a intentarlo, tuve problemas en mi casa por eso y
me dejaron de hablar toda mi familia, me fui a vivir con él, pero no vivimos bien.. siguio lo
mismo pero no era lo mismo era mucho peor.. si tenia ganas de ver a mis papds, de estar
con ellos y todo, pero al miedo de otro enfrentamiento ya mejor no” (caso 2).

Van al sistema de salud.- Repeticion del ciclo de violencia y episodios inesperados mds
agudos.

Situacién:  Nuevamente se repite en varias ocasiones el ciclo de violencia e

inesperadamente el maltrato culmina con algin episodio de violencia agudo

por lo que algunas de las entrevistadas se vieron en la necesidad de acudir al
sistema de salud.

Personajes:  Testigos de violencia y servidores pablicos del sistema de salud.
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Respuesta: Testigos: Algunos se indignan, otros se muestran indiferentes y otros mas se
atemorizan impotentes ante el abuso. Tratan de convencer a las entrevistadas
para que termine la relacion de maltrato.

Ejemplo: “mi amiga salio a defenderme, estaba el novio de mi amiga decia déjalos tu no te
metas, el sabe por qué, anda tomado y quiere desquitarse entonces fue donde dije espérate
entonces cada vez que tomes me vas a golpear?, ya se fue, yo quede mal, también esa vez
me mando al hospital fue cuando al dia siguiente me desperté, estaba mi amiga y me dice
ya ves abre los ojos... mira lo que te estd pasando ahorita eso es de novios, imaginate
casados llegué a ver detalles, detalles y detalles...” (caso 4).

Personal de salud: Atencion de problemas de salud fisica no se enteraban o la entrevistada
negaba el maltrato, por tanto no se denunciaba y canalizaba el caso.

Ejemplo: “déjame ver, haber si no te saqué el ojo, le dije no, no quitate no, no me toques y
andale déjame ver y ya me vio y me cur¢ él y me decia vamos con el doctor le dije no voy
ya paqué, paque te metan a la cdrcel no yo no quiero eso, y dice no, no vamos, y no, ho
fui, pero es que eso necesita sutura y no, no fui curame tu, y me curo y al siguiente dia
fuimos a ver al doctor que atendia a la familia y le dije y dice sefiora con que se golpeo y le

digo con la puerta, -con la puerta y volteé a ver asi a mi esposo- y digo si con la puerta”
{(caso 5).

Acuden al sistema judicial.- Aumento de la violencia y aumento de la percepcion

Situacién: Perciben que ellas no son culpables de la violencia en que viven, se dan
cuenta que la persona violenta no va a cambiar. Se repiten las amenazas y la
violencia, acumula y reflexiona en las experiencias de violencia se
desesperan y empiezan a percibir el dafio causado por la violencia.

Los nuevos episodios iban aumentando en frecuencia y en capacidad de
dafio. el miedo las sobrecoge, deciden denunciar el abuso, buscan alejarse de
la persona violenta y/o acuden al sistema judicial una o varias veces.

La familia y personas cercanas van agotan su capacidad de ayuda, las
informantes denuncian el abuso ante las autoridades y solicitan el apoyo de
la policia y asesoria legal para demanda de divorcio.

Personajes:  Servidores del sistema judicial.

Respuesta:  En algunos casos no acuden al liamado, en otros acuden pero le comunican
que no pueden hacer nada, y en otros ocasiones las entrevistadas desisten por
no perjudicar a la persona violenta.

Ejemplo: “Si acudi varias veces de hecho aqui, al principio me acuerdo que una vez que
me golpeo cuando estaba embarazada de B., y como nada mas traia un ojo morado, me
dijeron que no podian hacer nada porque eran lesiones que tardaban menos de 15 dias en

sanar y como me hicieron un estudio y el bebé estaba bien, que no podian hacer nada"”
(caso 2).
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Vuelven a detener la ruta.- Aislamiento y agotamiento de recursos.

Situacién: Las dificultades o falta del apoyo judicial, los conflictos al estar en otra casa asi
como el temor a ocasionarle problemas a su familia de origen o que la violencia fisica se
agravara, las hacia volver, ceder, tolerar y aislarse mas.

Ejemplo: “mi papa se daba cuenta pero ese caracter tan pasivo que tenia nunca hizo nada
lo unico que me decia, es que a la hora que yo quisiera que ahi estaba mi casa, pero mi
mama se impacientaba porgue tu sabes que los nifios no te cuidan que los muebles, las
curiosidades que tienen entonces mi mama se molestaba, ay me van a ensuciar, ay me van
a agarrar, entonces yo decia, no yo apenas en mi casa con mis hijos yo no puedo estar
viviendo alla... Ademads yo tenia mucho miedo porque yo decia se lo llevan y luego cundo
salga yo soy la que la voy a llevar.” (caso 6).

Acuden al sistema religioso.- Soporte emocional y doble mensaje

Situacion:  En algun momento de la ruta la mayor parte de las entrevistadas sintieron la
necesidad de acercamiento espiritual y acudieron al sistema religioso por
ayuda y ahi algunas de ellas se integraron a un grupo de reflexion y apoyo.

Personajes: Lideres y miembros del grupo religioso de pertenencia.
Respuesta:  Las informantes fueron acogidas en el grupo que les proveyd orientacién
espiritual y soporte emocional, asi como convivencia social.

Ejemplo: “yo estoy en un grupo de renovacion y a mi eso es lo que me ha fortalecido; Me
ha ayudado bastante y oraba yo siempre he pedido mucho a Dios por mis hijos ahorita
tengo como 10 afios, si y yo digo que eso es lo que me ha ayudado a seguir adelante
verdad y a sobrellevar las situaciones... ahi me enseharon que yo soy una hija de Dios, que
Dios me ama infinitamente y que tengo una dignidad que debe de ser respetada, que yo no
debo permitir jamads ser pisoteada” (caso 0).

Acuden de nuevo al sistema judicial.- Actos mas violentos y mds frecuentes

Situacién: El maltrato se vuelve literalmente una tortura mas duradera, sufren el
maltrato intuyen que esti en riesgo su vida y perciben mejor el dafio
infringido a sus hij@s. Se incrementan las amenazas y la violencia por lo
que se ven afectados su salud y su desempefio laboral o escolar, y tiene lugar
uno o varios episodios que se salen de lo cotidiano, contra ellas o contra sus
hij@s, por lo que acuden otra vez mas al sistema judicial.

Personajes: Hij@s victimas de violencia y servidores del sistema judicial.
Respuesta:  Hij@s.- Temor e impotencia.
Servidores: Acuden al llamado se inicia el curso legal del caso.

Ejemplo: “una de esas veces que me tuvo encerrada, fuimos a la casa de mi suegra,
entonces yo le dije a ella lo que me estaba pasando y me dijo: no pues vete hija y ya
cuando fui a la casa ya estaba el ahi y no podia sacar los niios y yo me queria escapar de
el entonces se me hizo facil ir por una granadera, fuimos alli, pero no, no hicieron nada...
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Entonces él me golpeo, me reclamaba por lo de la granadera... me torturé y me quemo,
abusé demi...” (caso 2).

Generalmente este tipo de episodios violentos impulsé a las entrevistadas a iniciar su
propio itinerario hacia la ayuda especializada. En seguida se despliega el diagrama

explicativo a partir del cual se narra la experiencia de las informantes en relacién a este
punto.



Diagrama 17: ITINERARIO HACIA LA AYUDA ESPECIALIZADA

Evento Critico

IGrupo Religioso

A

A

v
l lI)omiciliol Conyu_qu l
‘_plCau Padres o Hermanoy| I ICasa Suegr
|
| Amigos o Vecinog < Sector Salud
?
> [Folic?a Municipal <
(—’Q'tgmativar; Paciﬁicif

v v I $
Ministerio Piibli

| Juez Auxiliar ——————
) 4

Supermercador—————

v

A
[Refugio de Alternativas

» Domicilio Conyugal |

[Tribunal de Justicia| +— Juzgado Familias——»Domicilio Personal —»

AT_‘ l

o |

Grupo de A%

|Alcohélicos Anénimos

T

[Hospital Universitarid —— [Puerto Seguro




147

Itinerario hacia la ayuda especializada.- Rompimiento de la cotidianidad
Este itinerario aun cuando la cantidad, orden y destino final de este recorrido institucional
en cada caso es diferente, se identificé el siguiente patron general:

Situacidn:

Personajes:
los

Respuestas:

Episodio de violencia muy severo que da inicio a un nuevo recorrido que las
llevé a solicitar ayuda especializada. En la mayor parte de los casos este
itinerario volvié a comenzar solicitando el apoyo de los familiares o los
VeCinos.

Prosiguieron solicitando la ayuda judicial, posteriormente solicitaron la
ayuda de uno o varios organismos especializados en la violencia familiar,
solicitaron apoyo espiritual y orientacidn del sistema religioso y en dos de
los casos las entrevistadas buscaron el apoyo de organismos especializados
en el tratamiento de las adicciones.

Familiares y personas cercanas, personal del sistema judicial, personal de

organismos para la atenciéon especializada a las victimas de violencia
familiar, autoridades y miembros de los grupos religiosos de pertenencia,
miembros y/o personal de los organismos para la atencion especial del
alcoholismo.

De los familiares y personas cercanas reciben ayuda solidaria econémica y
emocional,

En el sistema judicial las envian al ministerio publico, acuden y se les ofrece
la altemativa de apoyo especializado. Son enviadas y acuden a otros lugares
a realizar diligencias y tramites. Encuentran el apoyo de personas cercanas.

En el caso de las tres entrevistadas que acudieron al sistema religioso éstas
recibieron principalmente apoyo e instruccién emocional y espiritual que
incluia informacion al respecto de como tratar con los problemas conyugales
asi como sobre el valor y derechos personales.

En las instituciones especializadas en la atencion de victimas de violencia
familiar, las entrevistadas recibieron diferentes niveles de informacién sobre
el ciclo de violencia, de asesoria legal y de atencién psicolégica. Ademas las
cuatro informantes que fueron canalizadas al refugio de Altemativas
Pacificas recibieron apoyo residencial y asistencial en un rango de 3 dias a 4
meses.

En los organismos especializados en la atencién del alcoholismo en uno de
los casos se proporcioné soporte emocional y rehabilitacién en grupo de
autoayuda y en el otro caso se proporciond internamiento para el conyuge
violento.
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Los datos surgidos en las entrevistas en relacidon a la secuencia de los pasos que cada
informante siguié en el recorrido que emprendié para solicitar y recibir la ayuda
institucional especializada que requeria, los cuales representan su itinerario personal hacia
este tipo de atencidn se encuentran registrados el siguiente cuadro:

Cuadro 7: Itinerarios

Caso

Secuencia de recotridos personales

(1): Domicilio conyugal- (2): Policia- (3): Altemativas Pacificas- (4):
Albergue- (5): Casa de la madre- (6): Grupo Religioso- (7):
Suegros- (8): Grupo religioso.

(1): Domicilio conyugal- (2): Casa de la suegra- (3): Policia- (4):
Ministerio Piblico- (5): Casa de la suegra- (6): Domicilio conyugal-
(7): Vecinos de la casa materna- (8): Casa de sus padres- (9): Policia
y Tréansito de otro municipio- (10): Ministerio Piblico- (11); Casa
vecina suegra- (12): Juez Auxiliar- (13): Centro Comercial- (14):
Oficina de Alternativas- (15): Albergue- (16): Oficinas de
Alternativas- (17): Sistema Juridico.

(1): Policia- (2): Ministerio Publico- (3): Tribunal de Justicia- (4):
Alternativas Pacificas- (5): Cavide- (6): Juzgado de lo Familiar-(7):
Hospital Universitario- (8): Puerto Seguro- (9): Alternativas
Pacificas- (10): DIF.

(1): Domicilio Personal- (2): Servicio de urgencias IMSS- (3):
Estados Unidos.

(1): Grupo Religioso- (2)- Domicilio personal sicologa- (3):-
Alternativas Pacificas.

(1): Domicilio conyugal- (2): Trabajo- (3: Policia- (4): CAVIDE- (5):
Altemativas Pacificas- (6): Refugio- (7): Domicilio conyugal-
(8):Altemnativas Pacificas- (9):- Ministerio Publico- (10): Tribunal de
Justicia- (11):- Juzgado de lo Familiar.

(1): Grupo religioso- (2):- Alcohédlicos Andnimos- (3):- ALANON-
(4): Alterativas Pacificas- (5):- Grupo religioso.

(1): Domicilio conyugal- (2): Altemativas Pacificas- (3):- Refugio-
(4): Domicilio Familiar- (5): Ministerio Plblico- (6):- Tribunal de
Justicia- (7): Policia- (8): Ministerio Publico- - (9): Alternativas
Pacificas- (10): Ministerio Publico- (11): Tribunal de Justicia.

Fuente: Entrevistas profundas:2001
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Anadlisis y discusion de los datos.

En general los hallazgos presentados en este apartado y la presente seccién coinciden con lo
anotado por Artiles (1998) asi como con lo escrito por Cirillo y Di Blassio (1991) y por
Corsi y otros (1999), al respecto de las razones por las cuales las victimas de violencia
familiar no solicitan ayuda y los motivos que las impulsan a hacerlo.

Estos resultados indican que tanto las entrevistadas como el resto de los protagonistas y
testigos directos e indirectos de las experiencias de violencia familiar fueron

experimentando en si mismos un proceso interno que fue trasformando cualitativamente su
respuesta ante la violencia.

Esta transformacién interna aparece relacionada al proceso de transformacién cuantitativa y

cualitativa del propio ciclo de violencia y asi como de las caracteristicas del contexto social
donde se desarrollan los hechos.

Al respecto de estos hallazgos que se refieren al aumento cuantitativo y cualitativo gradual
de los actos de violencia se retoman los seflalamientos de Aguilera y Messik, (1976) asi
como de Garza Elizondo (1994), quienes sostienen que la aparicion de una crisis al romper
la homeostasis o equilibrio personal y familiar tienden a generar ansiedad y acelerar que se
tomen decisiones que anteriormente se habian postergado como el buscar ayuda o realizar

algunos cambios y ajustes en la forma en que se organizan y se relacionan los individuos y
las familias.

En lo que se refiere a la transformacidn de las caracteristicas del contexto social en que se
desarrolian las relaciones de abuso, ellas encuentran apoyo tedrico en los planteamientos

de Berger y Luckmann (1991), asi mismo se sustentan y corroboran empiricamente en base
a las investigaciones de Stevenson et al (1992).

Con respecto a las respuestas proporcionadas por el sector salud y el sistema judicial los
hallazgos presentados muestran como en ciertos momentos de la ruta las informantes
acudieron a causa del daiio fisico causado por la violencia sin embargo no se detectéd y no
se tratd o canalizd para la atencion del dafio psicoldgico causados por la violencia familiar
los cuales son muy dificiles de superar sin atencién profesional y ademas se convierten en

obstaculos importantes para la denuncia, la solicitud de ayuda y la recuperacién de las
victimas de violencia.

Asi mismo los resultados revelan que en cierta etapa de la historia de violencia el abuso
fisico y el desgaste emocional y fisico impulsé a la victima de violencia a denunciar el
maltrato y a solicitar ayuda sin recibir una respuesta adecuada, ocasionando que el maltrato
se agravara y prolongara por mucho mas tiempo e incluso varios afios mas.

Estos resultados nos llevan a considerar que la tolerancia del maltrato por parte de las
informantes no debe ser interpretadas como una necedad o debilidad de su caracter sino
como una necesidad de supervivencia fisica y afectiva.
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A la vez sefiala que es trascendental que el personal que labora en el sistema de salud y el
judicial brinde la informacién e intervencion oportunas que permitan impulsar y acelerar el
proceso de la solicitud de ayuda y la recuperacién de estas personas.

Ademas sefialan la importancia de tener este tipo de servicios disponibles en los lugares
donde se brinda atencién a las sobrevivientes de violencia familiar a fin de facilitar el
otorgamiento de la atencién integral y el seguimiento de los casos estipulados en la Norma
Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-1999, la cual reglamenta el trato y prestacion de
servicios en los casos de violencia familiar.

También revelan la necesidad de continuar con la capacitacién y sensibilizacion del
personal involucrado en la prevencidn y atencidn de este fenémeno a fin de utilizar las
areas de oportunidad para brindar dicha informacion e intervencién que acelere el proceso
de reflexion y decision de las usuarias y sus familiares.

Asi mismo los resultados proporcionan indicios de que a partir de 1999, tuvo lugar una
mejoria en las actitudes del personal y en las dificultades legales en el sistema judicial ya
que en ese afio por pnimera vez las cinco entrevistadas que acudieron en ese afio al sistema
judicial fueron canalizadas por dicho personal a los organismos de atencién especializada,
ademas se iniciaron tramites legales para enfrentar legalmente a la persona violenta.

Los factores que probablemente contribuyeron en esta mejoria serdn discutidos mas
adelante junto con el tema de la calidad y efectividad de las respuestas descritas en la
seccion titulada “Respuesta del Entorno “.

Sintesis de la seccion
% La ruta e itinerarios descritos incluye el estilo de respuestas de los siguientes
protagonistas involucrados: Parientes de las familias nucleares de origen de los
cdnyuges, amistades, vecinos, de la informante, personal de sistema de salud,
personal del sistema judicial, personal de organismos de atencion especial a las
victimas de violencia, miembros y autoridades del sistema religioso y miembros o
personal de organismos para atencion especial del alcoholismo.

-
o

El tipo de ayuda y apoyos proporcionados varié de la siguiente manera: econdmico,
residencial, emocional, proteccion policiaca, asesoria legal, tratamiento para
problemas fisicos, orientacidn psicoldgica, asistencia social y apoyo e instruccién
espintual.

¢ Los estilos de respuesta fluctuaron en cualquiera de las siguientes categorias:
negativa de ayuda, ayuda inadecuada o insuficiente, ayuda adecuada y oportuna, asi
mismo las actitudes oscilaron entre la indiferencia, la critica y la solidaridad.

“+ Algunos de los elementos claves que se destacan en el recorrido de la ruta son: la
acumulacién de experiencias, la acumulacion de sugerencias, la reflexion de
experiencias, la reflexion de alternativas y la solicitud de ayuda,
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Los hallazgos expuestos indican que tanto las entrevistadas como el resto de los
protagonistas y testigos directos e indirectos de las experiencias de violencia
familiar fueron experimentando en si mismos una proceso interno que fue
trasforrmando cualitativamente su respuesta ante la violencia.

Dicho cambio en el estilo de respuesta aparece relacionado al proceso de
transformacién cuantitativo y cualitativo del propio ciclo de violencia y a la
distincidn de las caracteristicas del contexto social donde se desarrollan los hechos.

En cierta etapa de la historia de violencia el abuso y el desgaste emocional y fisico
impulsan a la victima de violencia a solicitar ayuda en el sistema de salud y en el
sistema judicial, donde el tipo de respuesta otorgada hace la diferencia, entre

ocasionar que el maltrato se agrave y prolongue hasta por varios afios mas o que se
acelere el proceso de recuperacion.

El estudio muestra que la tolerancia del maltrato por parte de las informantes no
debe ser interpretada como una necedad o debilidad de caracter de las informantes
sino como una necesidad de supervivencia fisica y afectiva.

También los hallazgos revelan la necesidad de continuar con la capacitacién y
sensibilizacion del personal involucrado en la prevencion y atencién de la violencia,

Los resultados proporcionan indicios de que a partir de 1999, tuvo lugar una

mejoria en las actitudes del personal y en las dificultades legales en €l sistema
judicial .



DIAGRAMA 18: EXPERIENCIA DE RECUPERACION
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7. 3. 4. Experiencia de recuperacién

Este apartado tiene como propdsito presentar y analizar los hallazgos en relacion con los
factores que influyeron en la recuperacién de las mujeres que fueron entrevistadas,

Debido a que el asunto de la recuperacion de las informantes es el tema de estudio que
origind el trabajo de investigacion realizado, se retomaran los resultados obtenidos en los
tres apartados que anteceden, a fin de relacionarlos con el asunto de investigacion que nos

ocupa. Por lo que en el desglose y analisis de los hallazgos se incluyen las siguientes
secciones:

7. 3. 4. 1. Recursos y respuestas en el entorno
7. 3. 4. 2. Recursos y respuesta individual
7.3. 4. 3, Obstéculos para la recuperacion

7. 3 .4. 4, Impulsores de 1a recuperacion

7. 3. 4.5, Fases y grados de Recuperacion.

En las primeras dos secciones se presenta un compendio de los factores que en los
discursos de las entrevistadas surgieron respectivamente como obstaculos y aquéllos que
surgieron como impulsores de l1a recuperacion.

En la tercera seccion se reflexiona sobre las caracteristicas asi como la calidad y efectividad

de las respuestas de los distintos protagonistas que surgieron en el entorno social de las
entrevistadas,

En la cuarta seccion se revisa la manera en que las caracteristicas personales y €l uso que
las informantes hicieron de los recursos disponibles influyeron en su respuesta asi como en
la recuperacion individual y familiar.

En la quinta seccién se presenta el esquema general de las fases y momentos identificados
en el proceso de recuperacién de las victimas de violencia familiar,

A partir de los resultados de las secciones anteriores, en la sexta y iltima seccién se
determina el grado de recuperacién alcanzado asi como las necesidades de los
sobrevivientes de violencia familiar que fueron incluidos en los casos estudiados.



DIAGRAMA 19: RECURSOS Y RESPUESTAS DEL ENTORNO
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7. 3. 4. 1. Recursos y Respuesta del Entorno

Los datos relatados en la presente seccién fueron obtenidos por medio de la entrevista y por
la observacion directa y tienen el propésito de analizar mas especificamente ¢l impacto que
tuvieron en la recuperacion de las informantes €l tipo de fuentes de apoyo y las respuestas
que estas fuentes de apoyo le otorgaron a las mujeres que fueron entrevistadas.

En el contenido de esta seccién se describen las fuentes de apoyo familiar, comunitario y
social con las que la mujer sobreviviente contaba al momento de la entrevista. También se
narmra la calidad y efectividad de las respuestas de los distintos protagonistas e instituciones
a los que las entrevistadas acudieron por apoyo. Se revisan ademas las respuestas de los
testigos del maltrato y de las personas que tuvieron contacto con las entrevistadas.
conocimiento de los actos violentos

La seccién presenta informacion al respecto de las condiciones socioecondmicas asi como
las caracteristicas de la dinamica familiar en que viven las mujeres entrevistadas también se
incluyen algunos datos al respecto del ambiente del barrio en que se encontraba ubicado su
domicilio al momento de la entrevista y las caracteristicas de la vivienda familiar.

Dicha informacion esta concentrada en los cuadros 7, 8 y 9 los cuales se encuentran
intercalados en la narracién de cada uno de los puntos contenidos en esta seccidn.

Fuentes de apoyo disponibles
En cuanto a la provision de recursos y fuentes de apoyo que estuvieron disponibles a las
entrevistadas se identificé lo siguiente:

Recursos socioecondmicos familiares

Con relacidn a los aspectos socioecondmicos se constatd que en los casos 2, 3, 4 y 6; las
entrevistadas tienen una cobertura de necesidades basicas para ellas y sus hij@s incluyendo
mobiliario suficiente y una vivienda adecuada al nitmero de convivientes.

Por el contrario los casos 1 y 5 presentan condiciones de sobrevivencia econdmica, en
entornos ambientales y sociales nocivos para la salud fisica y la salud mental, como lo es el
hacinamiento, el presupuesto y mobiliario insuficientes. La informante del caso 7 tiene
serias dificultades para cubrir las necesidades y servicios basicos, y atin cuando la vivienda
es adecuada al nimero de convivientes estd muy deteriorada al igual que el mobiliario del
que disponen.

Entorno ambiental en el barrio

En los casos 1, 5 y 4 la vivienda donde habitan las entrevistadas y sus hij@s se encuentra
ubicada en barrios donde exiten grados altos de adiccion, pandillerismo y cierto riesgo de
violencia y aislamiento social. Sin embargo en cada uno de estos barrios existen diversos
grupos activos de tipo religioso y de autoayuda en contra de las adicciones que pueden ser
un recurso para obtener apoyo espiritual y social, adquirir informacion y habilidades para
mejorar la autoestima y tratamiento de las adicciones.



156

Mientras que la informante del caso 1 tiene acceso y recibe apoyo frecuentemente por
grupos religiosos y por parte de sus vecinos y por parte de las familias de ongen. Las
mujeres entrevistadas en los casos 4 y 5 tienen una relacién distante con sus vecinos.

Las informantes de los casos 2 y 3 su residencia familiar estd ubicada muy cerca de los
centros policiacos y de las instituciones que brindan atencion especial a las victimas de
violencia familiar.

En cuanto a las informantes de los casos 6 y 7 tanto ellas y sus familiares residen en una
colonia donde el entorno social no es de aito riego de violencia social o adiccién; existen
grupos de autoayuda religiosos y en contra de las adicciones.

Sin embargo mientras que la mujer entrevistada del caso 6 junto con sus hij@s mantienen
una buena relacion con sus vecinos y han recibido el apoyo de estos grupos de autoayuda.
Por el contrario la informante del caso 7 y su familia permanecen aislad@s del entorno
social donde viven; a consecuencia de los estragos de la violencia familiar experimentada.

Los datos presentados en los dos rubros anteriores se encuentra en siguiente cuadro:
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Cuadro 8: Aspectos socioecondomicos

Caso Vivienda Servicios Condic. Econém.  Particularidades
1 I cuarto, de blocky Agua, luz Dificultad Hacinamiento, poca ventilacidn, mobiliario
techo de ldmina Gas butano para cubrir insuficiente y en malas condiciones.
cocina baiio y patio, necesidades Contaminaciéon y fauna nociva en el
basicas entorno. Barmrio con grado alto de
pandillerismo, adiccién y delincuencia.
Aislamiento de vecinos. Acceso y apoyo
vecinal y por parte de grupos religiosos.
2 Construccion de Agua, luz, Cobertura de Residencia actual cercana a servicios
concreto teiéfono, gas necesidades basicas policiacos ¢ institucion de asistencia a
victimas de violencia. Buena relacion con
vecinos y buen ambiente de trabajo
3 una recamara, sala  Agua, luz, Cobertura de Residencia cercana a padres y familiares,
comedor, cocinay  teléfono, gas, necesidades basicas mobiliarioc  suficiente y en buenas
bafio de concreto aire lavado. condiciones, fachada e interiores con
(2da. Planta en acabados. Bario con mediano riesgo y
construccion) presencia de adicciones y delincuencia.
Relacion vecinal moderada. Muy cercano
a grupos religios y centro de atencién
policial y terapéutico.
4 Construccion de Agua, luz, Cabertura de Residencia muy proxima a familias de
cencreto gas, teléfono,  necesidades basicas origen de la primera pareja sexual violenta,
celular vivienda en buenas condiciones y piezas
amplias y jardin. Mobiliario suficiente y en
buenas condiciones. Bario con mediano a
alto grado de adiccidn, y delincuencia.
Cercania y acceso a apoyo de centros de
asistencia terapéutica, judicial, religiosa y
autoayuda. Relaciéon moderada con
vecinos.
5 1 cuarto, 1 bafio,y  Agua luz, Dificultad para Alto grado de hacinamiento, mobiliario
patio. teléfono cubrir necesidades  insuficiente y en regulares condiciones.
Block y placa de suspendido, Bisicas (No tenian Barrio con alto grado de pandillerismo,
concreto celular alimento) adiccién y delincuencia
6 3 recamaras, sala Agua, luzgas, Cobertura de Mobiliario suficiente y en buenas
comedor, cocina y teléfono necesidades basicas condiciones. Residencia cercana a grupo de
bafio de concreto  Aire lavado autoayuda. Buena y constante relacién con
los vecinos.
Barrio con presencia moderada de
adicciones y delincuencia.
7 3 recamaras, sala Agua, luz, Dificultad para Vivienda prestada muy deteriorada.
comedor cocinay 2 teléfonoy gas  cubrir necesidades Barrio con mediano riesgo y presencia de
bafios en concreto. basicas aidccion y delincuencia, nivel

socioecondémico medio. Al margen del
entorno vecinal

Fuente: Entrevistas profundas: 200!
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Dinamica Familiar

En cuanto al ambiente y la dindmica familiar se encontré en los casos 2, 3 y 6; son familias
integradas. Los convivientes tienen una buena relacién, con algunos restos de los efectos
de la violencia vivida los cuales se mencionan en ese rubro, entre los cuales se destacan las
peleas frecuentes entre los hij@s.

Por el contrario los casos 4, 5 y 7 las relaciones y el ambiente familiar es muy tenso, los
conflictos en las relaciones son frecuentes y hay presencia cotidiana de violencia entre
madres e hijas ademas de la presencia de otros efectos de la violencia experimentada.

En el caso 1, tanto la familia nuclear y de origen estin en proceso de reintegracion, la
relacién conyugal y parental de la informante ha mejorado; refiere que ahora hay dialogo
entre ella y su cényuge, asi como mayor comunicacién y hacia los sentimientos de sus
hijas, sin embargo se observa tension y tolerancia a los restos de la violencia aun presentes
en la dindmica familiar,

A continuacién aparece el cuadro que concentran los datos resultantes en la indagacién de
este rubro.
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Cuadro 9: Entorno Familiar Actual

Caso Edad y Sexo de los convivientes

Dinamica Familiar

1 Hijas: 7, 4, 2

Conyuge: 24
2 Hija: 5
Hijos: 1,3, 8

Padres: No se indagé.
Hmnos: 17, 18 y 22

3 Hija: 9
Hijos: 6, 16
Conyuge: 41

4 Hija:3
Hijo:1
Mama: 65
Sobrina: 17

5 Hijas: 11, 14
Hija:23
Hijo:20 ausencia temporal
Nieto: 4

6 Hija: 23
Hijo: 21
H: 24 (casado con residencia
independiente)

7 Hijos: 6, 9, 14
Mama: 60

En proceso de integracion y adaptacion, algunas
evidencias de recuperacion, restos de violencia
patrimonial y psicologaica.

Familia de origen integrada en proceso de
adaptacidn y recuperacion.

Familia nuclear en proceso de adaptacion y
recuperacion.

Violencia familiar multidireccional, en familia de
origen victima de exposicion a la violencia,
presencia  frecuente de familia  extensa,

desaprobaciéon y falta de apoyo hacia la
informante.

Tensién por problemas econdmicos y efectos de

violencia conyugal, violencia multidireccional,
familia integrada

Tensién, por actitudes de H.V., presencia de
efectos de la violencia vivida.

Tension y relaciones conflictivas, violencia,
multidireccional

Fuente: Entrevistas profundas: 2001

En relacion a los apoyos que cada entrevistada obtuvo en su entorno surgio lo siguiente:
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Cuadro 10: Apoyos Solicitados y respuestas obtenidas

Sistema Apoyo Respuesta Otorgada F:Frecuente. O: Ocasional
Institucional  Solicitado C.S: Cuando se solicitd
Familia Provision Provisién Fily2, O:5y™
de Proteccién Proteccién F:1,2,4,7. O:3y53.
MS.V. Albergue Albergue F:2,4,7. 0O:1y3
Cuidado de los hijos  Cuidado de los hijos F:2,3,4,7. O: 1
Afecto/ comprension  Afecto/ comprensién, F:1,2,3,5,6y7.0:4
Criticas y Censura Crticas y censura F:4,5y7 0O:2
Familia de Provision Alimentacién F: 1.
H. V. Proteccion Proteccién F: 1. 0:2,3,7.
Albergue Albergile F: 1. 0O: 2.
Cuidado de los hijos ~ Cuidado de los hijos F: 1.
Afecto /comprensién  Afecto y comprension  F. 1. 0:2,3,7.
Amistades Afecto Solidaridad F:2, 4y6.
Vecinos Convivencia Otorgada 0:1,2,3yF:6
Aislarse del maltrato Al margen F:1,3,4,5, 6.
Firmar como testigo ~ Se negaron C.S:3.
Compaifieros  Convivenciay afecto  Qtorgan e Influenciaa F:1y4
de juerga adiceion.
Consejo Tutela “Ver tele. Nuncasenti C.S: 1.
Tutelar Reclusion que me sirvio de algo.
Aprendes cosas peores”
Policia Proteccion Judicial No otorgadas. C.S$:1,2,5y7.
Otorgada. 0:1,234,5y7
Deteneral H. V. Otorgada. O3y7.
Ministerio Tramites Penales No procedieron 1,2,3,5y7
Publico Procedieron 2,3,5y7
Canalizacion Realizada 1,2,3,5y7.
DIF Terapia Conyugal Otorgada. 3.
Terapia Infantil No concluida 3.

Fuente: Entrevistas profundas:20001.



161

Cuidado de los hij@s

Estos datos revelan que en los casos 2, 3, 4 y 7, es la madre de la mujer sobreviviente quien
proporciona el cuidado cotidiano temporal de los hij@s, en el caso 1 es la suegra quien se
hace cargo totalmente de la hija mayor,

Soporte Emocional

En los casos 1,2 y 3 las dos familias de origen proveen apoyo emocional a las informantes.
En el caso 5 uno de los hermanos de la entrevistada, el cual muestra indicios de estar
agotando su capacidad de ayuda, pues al parecer ya no confia en que la entrevistada Va a
separase definitivamente del conyuge violento. En el caso 6, este tipo de apoyo proviene de
sus hij@s, del grupo religioso y de una amiga suya. También la informante en ¢l caso 3 el
apoyo emocional proviene del grupo religioso de pertenencia.

Por el contrario en los casos 4 y 7, las entrevistadas se lamentan porque no cuentan con una
fuente de apoyo emocional suficiente. En el caso 5 aun que la entrevistada no lo expresa
verbalmente es evidente en la observacion asi como su gran necesidad de ser escuchada.

Apoyo Residencial
Las familias de origen de las informantes proveen este tipo de apoyo en los casos 2,4 y 7.

En el caso 1, este apoyo proviene de su grupo religioso y de las familias de origen, cuando
la informante lo requiere.

También en el Refugio de Alternativas Pacificas ademas de la proteccion en el albergue, se
les proporciond alimentacion, terapia ocupacional, orientacidn psicologica, educaciéon y
formacion de habitos para las informantes y sus hij@s durante el siguiente periodo de
tiempo:

En el caso 1, sélo aceptd estar ella y sus hijas durante tres dias; en el caso 2, la entrevistada
se albergd juntos con sus hij@s por espacio de dos meses; en el caso de la informantes 5 en
esta institucion le sugirieron a la semana que se regresaran a su casa y en el caso 7 la
entrevistada estuvo durante cuatro meses.

Apoyo Economico

La familia de origen en el caso 2, provee este apoyo en forma permanente. Enelcaso Sy
7 las informantes lo reciben de sus hermanos esporadicamente. En el caso 1, es €l grupo
religioso de pertenencia y la madre de la entrevistada quienes los apoyan, antes en forma
periddica ahora esporadicamente cuando se los solicita la entrevistada. Ademads en el caso
5, la familia recibe una despensa como parte de una beca de estudio en un programa del
gobierno del estado.

Apoyo Espiritual

El grupo religioso de pertenencia de las informantes brindé dicho apoyo el cual equivale a
terapia no profesional ya que incluyé ademas de la prictica de la fe, la oracion, la
instruccion biblica, la consejeria individual y grupal, la reflexién y comunicacién de
experiencias y sentimientos, asi como las actividades recreativas y sociales que en los casos
1, 3 y 6 fue en forma frecuente.
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En tanto que en los casos 4 y 7 consisti6 en asistencia personalizada en forma ocasional
cuando éstas informantes lo solicitaron. En el caso 2, ain cuando la entrevistada refiere no
haber asistido a las ceremonias religiosas en su grupo de pertenencia en su discurso
aparecen en repetidas ocasiones expresiones de fe y gratitud por la ayuda divina.

Apoyo terapéutico profesional

Este tipo de apoyo fue otorgado y recibido de la siguiente manera: En consulta extema en
el Gabinete de Psicodiagnostico del DIF “poguitas sesiones” semanales de terapia
individual, y de pareja a la informante del caso 3, su conyuge y sus dos hij@s menores.
Las informantes del caso 1, 2, 5 y 7 la recibieron mediante sesiones de terapia individual y
grupos de reflexion en Alternativas Pacificas durante su estancia en el refugio, el tiempo ya
sefialado en la descripcién del apoyo residencial.

Informacion y Orientacion

Altemativas Pacificas, proporciono la informacién y orientacion sobre el ciclo de violencia
y sobre el valor y los derechos personales a las cuatro entrevistadas que estuvieron en el
refugio, esta informacion fue reforzada por los grupos religiosos, en los casos 1, 3, y 6.

Calidad y efectividad de las respuestas de los testigos y las instituciones
Con relacion a este aspecto la indagacién realizada arrojé los siguientes resultados:

Los hij@s de las informantes

Seis de las siete entrevistadas reportaron que mientras que los hij@s eran pequefios tod@s
lloraban y se asustaban mucho y experimentaban sentimientos de temor e impotencia por
no poder enfrentar al maltratador, en cambio cuando crecieron enfrentaban a la persona
violenta para defender a su mam4é, lo cual causaba que hubiera una pausa pero no
solucionaba ni fue suficiente para impedir el maltrato.

Ejemplo: “se asustaban mucho lloraba de verlo o sea de ver a su papd que era muy
agresivo, el mas chiquillo yo creo que tendria unos 6 arios haz de cuenta que brincaba en
la cama como bien impotente de que el quisiera meterse a defenderme, pero pues sus
Juerzas no iban a poder” (caso 6).

No obstante hay que destacar que en los casos 2 y 7 las informantes narran que en el
episodio critico mds severo por el cual ellas se refugiaron en el Albergue de Altemnativas
Pacificas, la aparicién e intervencidn repentina de un@ de 1@s menores provocé que estos
hombres que fueron los mas violentos y destructivos desistieran y se alejaran de la
informante,

Ejemplo: “y esa fue la unica vez que me golpeo delante de los ninos y fue donde a mi mads
me pudo doler, me acuerdo muy bien que la nifia le dijo: déjala no te quiero y el nifio
estaba chiquito, (llorando..) pero la reaccion de mi nina pobre estaba chiquitita, tenia tres
arnos me decia, no te va a sacar sangre mami, te va a matar, muy triste; para él fue como
si le hubieras echado como dicen una tina de agua helada se quedo traumado me solto
entonces el queria agarrar a la nifia y la nifia decia que no y desde esa ocasion la nifia le
grito te odio no te quiero”



163

Enseguida se presenta el cuadro que condensa la informacion narrada en este punto:

Cuadro 11: Caracteristicas y reacciones de hijos e hijas testigos de violencia familiar

Caso Hija Hijo

Reacciones

1

7
4
2

5

23

14

11

23

L3 )

16

20

24
21
14

9
6

Pasividad.
Pasividad.
Pasividad.

Llanto, temor, muestra rechazo hacia persona violenta (su papa).
Defiende a su mama.

Pasividad, no pregunta por su papa.
Gestacion por Abuso Sexual, después de su nacimiento no presenci6 los
episodios de violencia, sin embargo tiene retraso psicomotor.

Defiende M. V. V.

Intercede y llora por pap4, agresiva para defenderse en peleas de escuela
y con hermanos (ejerce V. F.)

tensidn, agresividad escolar y filial, llanto en las peleas conyugales,
intercede por su papa.

No manifiestan reacciones visibles.

Rechazado por su madre y sus tias y tios por embarazo no deseado de su
mama. Ambos hij@s son testigos de violencia familiar filial hacia su
madre por esta misma causa.

En la nifiez los mayores se asustaban y iloraban.
Enfrenta aH. V., defiendea M. S. V.

Enfrenta a H. V., Defiende a M. S. V.

Rebeldia, violencia. Llora, se asusta, pide volver al refugio de A. P.

Temor, llanto.
Temor, enojo.
Temor, impotencia, pasividad.

Temor, enfrenta a H. V, defiende impotente, advierte a su mama del
peligro

Se asusta, llora, pasivo ante violencia patema. Violencia filial

Violencia filial, estrés, se asusta, llora, violencia filial.

Fuente: Entrevistas profundas:2001
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Los familiares de las entrevistadas

Al principio de las experiencias de violencia los familiares desconocian las caracteristicas
del maltrato, aconsejaban que tratara de evitarlo y por ende que lo tolerara, o bien trataban
de defenderla, al ser testigos y victimas personales de la violencia ejercida por la persona
violenta, le instaban a que lo dejara y lo denunciara judicialmente.

Cuando las informantes tomaron la decision de denunciar el maltrato y separase del
conyuge violento, sus familiares fueron un importante soporte emocional y funcional de las
entrevistadas en cuatro de los casos estudiados.

Ejemplo: Mi mama... me decia piénsalo bien, ultimamente se ha comportado mal contigo,
se ha hecho irresponsable mija pero piensa en el pasado.., pero ya después ella llegé a
escuchar... y hasta alla en mi casa delante de elios, el no se detenia y mi mama tomo la
decision, dijo no mijita tu sabes -que- al principio yo no estaba bien de acuerdo que te
separaras o que te divorciaras, dice pero ya me estoy dando cuenta realmente que si estdas
sufriendo con él, y por eso es que pues tu sabes hija si quieres tomar la decision de

separarte o divorciarte estamos de acuerdo contigo y te apoyamos y mi papad también”
(caso 3).

Los vecinos

En cuatro de los siete casos los vecinos se daban cuenta del maltrato pero se mantenian al
margen, por tanto no intervenian ni denunciaban el abuso. En dos de los casos
aconsejaban a la informante que se separara del hombre violento y en el caso 7, los vecinos
proporcionaron ayuda con alimento a causa del maltrato infantil y por causa del maltrato
conyugal le proporcionaron ayuda ¢ informacidn y numero telefonico de Altemativas
Pacificas.

Ejemplo: a veces los vecinos se daban cuenta y nos pasaban comida... el vecino se dio
cuenta de que me habia agredido y corrio al vecino porque le dijo sabes que no le pegues...
un vecino me vioy me dio un teléfono, mira yo no me quiero meter porque somos vecinos
y todo pero me dejo el teléfono de Alternativas Pacificas, ve ahi, te van a ayudar ahi, ya no
sufras violencia, ya todos nos dimos cuenta quien es él (caso 7).

Las amistades cercanas
En los tres casos donde las informantes mantenian alguna relacién de amistad con personas
que se dieron cuenta de algunos episodios de maltrato éstas personas les aconsejaron que se

separara del conyuge violento, en 2 de estos casos intervinieron para defender a la
entrevistada.

Ejemplo: mi amiga salio a defenderme, el novio de mi amiga decia déjalos tu no te metas,
como que no me meta mira como la esta golpeando... al dia siguiente me desperté, estaba
mi amiga y me dice ya ves abre los ojos mira lo que te esta pasando ahorita eso es de
novios, Imaginate casados, fue cuando me armé de valor y le dije a mama lo que estaba
pasando, y me dijo mama, yo ya sabia, algo sabia de esto, pero pues tu no querias hacer
caso... decidi no casarnos, y yo le dije sabes que no me voy a casar él trato de suicidarse”
{caso 4).
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Servidores del sistema de salud

Al respecto de 1a atenci6n del personal del sistema de salud, en los relatos incluidos en este
estudio las informantes en los casos 2, 4 y 5 afirman haber solicitado atencidn, la primera a
causa de los intentos de suicidio y las otras dos por las lesiones provocadas por la violencia
experimentada; donde surgen el personal médico del sector privado y del IMSS asi como
una trabajadora social de esta misma institucion.

Estos personajes proporcionaron la atencion y tratamiento especifico, asi como el
interrogatorio intencionado a fin de detectarlo como violencia familiar, sin embargo en los
3 casos las informantes negaron el maltrato.

“Si me preguntaron que ellos traian el reporte que siempre una excusa, la licenciada de
ahi de Trabajo Social me pregunto que estaba pasando conmigo que si necesitaba ayuda y
le decia que no... que me pegaba con la mesa me pegaba excusas... decia el doctor; no es
que no es normal eso que te pegues muchas veces." (caso 4).

Grupos y miembros del sistema religioso

Los grupos religiosos en los tres casos donde se tuvo acceso y apego a ellos, a través de
proporcionarles a las informantes y sus familias ayuda econémica, cobertura emocional,
espacios de reflexiéon y grupos de autoayuda y esparcimiento, asi como instruccion
espiritual donde estaba incluida la informacion al respecto de los derechos y valor personal.
Que como se menciond en su oportunidad equivale a un apoyo terapéutico no profesional
coadyuvaron en forma importante para la recuperacion de las informantes.

Cuya efectividad se refleja en el fortalecimiento del estado emocional, eliminar el

aislamiento, contar con mayor informacién, aumentar la capacidad de reflexién y colaborar
en mejorar la autoestima.

Sin embargo, esta instruccion y sistemas de creencias aport6 a las entrevistadas un mensaje
ambivalente pues una parte de esta instruccion reforzaba la tolerancia y el sometimiento
conyugal y al mismo tiempo en otras ocasiones se fomentaba la defensa de la dignidad e
integridad personal y el derecho a un trato afectuoso y respetuoso.

Ejemplo: “pude superar con el amor del Serior, y luego me puso una familia bien hermosa
que fue la familia en la fe todos ellos me apoyaban mucho cuando al principio que llegué a
la iglesia y con las luchas que tenia con mi esposo y que me pegaba y todo y pude salir
adelante...

...empece a leer la Biblia y era como un descanso y lloraba, pero no de dolor, era como
que de descarga, como cuando llegas bien asoleada y llegas y te tomas un vaso de agua
asi bien fresca y ah como descansas, asi sentia yo al Sefior y llend y suplio toda esa

necesidad de amor, del amor de mi papd, de mi mama, de él y empecé a ver la vida que el
queria para mi..

... ahora tengo mas libertad para decidir yo puedo hacer esto, ahora en dias pasados en el
grupo familiar a donde asistimos la hermana que es la jefa de grupo me permitio dar la
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ensefianza y me senti muy a gusto, bien bonito.. yo empecé a pensar ..yo cambié quise
hacer una nueva vida, quise cambiar dije vamos a ser una familia, el dijo que si, ...empecé
a acercarme a la iglesia y volvimos y nos casamos y ya nos juntamos, Dios me abrio las
puertas de todos lados y todo mundo me hablaba y ya habia quedado todo aquello atrdas.”
(caso 1).

De igual manera aunque se fomentaba la conservacidn de los vinculos conyugales, empero
cuando las autoridades religiosas correspondientes apoyaron la decision de separacion
conyugal al tener conocimiento del maltrato, esta aprobacién y apoyo de las autoridades
religiosas alentd a las entrevistadas a continuar en la decisidn de separarse del conyuge si
éste no cambiaba su conducta violenta.

Servidores del sistema judicial
En esta categoria se incluye el personal del departamento de policia, del ministerio ptblico,
del Tribunal de Justicia, el Consejo Tutelar para Menores y los jueces auxiliares.

Policias, Jueces y Ministros

Al respecto de la atencion de estos personajes, los discursos de las informantes coinciden
en mencionar que éstos reforzaban la tolerancia al maltrato, ignoraban o estaban impedidos
para atender la necesidad de proteccién y de ayuda de las victimas, e incluso en dos de los
casos repitieron el maltrato hacia las entrevistadas. Sin embargo, los discursos de las
entrevistadas coinciden en que a partir de 1999 fueron los servidores piblicos de sistema
Jjudicial los que canalizaron a las entrevistadas a la ayuda especializada.,

Ademas, todas las entrevistadas que en ese afio solicitaron el apoyo policiaco, obtuvieron
ayuda efectiva para enfrentar las agresiones de los cdnyuges violentos, incluso estos
mostraban temor a la intervencion judicial. Sin embargo no en todos los casos se logré
eliminar permanentemente pero si disminuir y espaciar los episodios violentos,

Ejemplo: “la ultima vez fue cuando si me hicieron caso, vine con mama y le dije que yo ya
me queria separar que ya no lo aguantaba que habia habido varias veces que me dejaba
encerrada y fuimos aqui a trdnsito, ya no presentaba ningin golpe ni nada, nadamds que
Yo ya queria separarme, fue la primera vez que escuche de Alternativas Paclificas...

me lo topé en la clinica... me empezo a reclamar, fui al telefono llamé a la policia y en eso
llega €l y me cuelga el teléfono y le dice a la otra muchacha y le dice ya ves te dije que si

me tiene demandas no puedo acercarme a ella y el primer carro que agarro se fueron”
(caso 2).

Consejo Tutelar para Menores

En esta categoria estd incluido la atencién y el personal del Consejo Tutelar para Menores’.,
Este organismo fue percibido como un encarcelamiento por la entrevistada que tuvo la
experiencia de estar ahi y aun cuando le fue proporcionada orientacion psicolégica ésta no

? Este organismo solo surgié en e} discurso de la informante en el caso 1, se incluye como dato a considerar
ya que ella es la tnica entrevistada que fue victima durante su adolescencia temprana de maltrato infantil,
violencia conyugal y adiccion.
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fue efectiva para fomentar un cambio en la percepcion de los problemas ni en la formacién

de nuevos habitos sino que al contrario durante su estancia ahi aprendié cosas que le
perjudicaron.

Ejemplo: *“ Estar encerada no me gusto yo creo que tengo el trauma de cuando estaba en el
consejo por que cuando yo estuve en el consejo yo me desesperaba yo, yo no sé nada mas
se llegaba la tarde y se iba a hacer de noche, yo hasta lloraba o sea yo me desesperaba, yo
no sé, no me gusta estar encerrada... lo que haciamos ahi todo el dia, estar viendo
television y a cierta hora nos tocaba ir con la psicologa a platicar a cada quien en turno...

y pues con las muchachas de ahi nada mds aprendes cosas que no sabias... hasta una
chiquita de 9 afios que por vagancia estaba ahi y otras que hacian cosas peores, habia
lesbianas también o sea aprendes peor, lo que no aprendiste acd lo aprendes ahi,.. nunca
he sentido que me sirvio. las pldticas con la psicologa si te desahogas te da consejos al
menos yo no me acuerdo de ninguno, nada mas pensaba en salir, porque ya queria salir y
volver andar en donde mismo..." (caso 1).

Jueces auxiliares
En el caso de las dos entrevistadas que fueron referidas y acudieron a ellos, las informantes
afirman haber obtenido la atencion y la carta constancia legal que solicitaron.

Ejemplo: “tuve que ir por una carta del juez explicandole porque yo estaba dejando el
hogar para no tener problemas después me fui a...” (caso 2).

Organismos para la atencion especial a victimas violencia familiar.

De acuerdo a los relatos de las entrevistadas el personal y la atencidn que les
proporcionaron en Alternativas Pacificas, CAVIDE, y DIF en forma general tiene las
siguientes caracteristicas:

Capacidad de respuesta inmediata y gratuita
Ejemplo: “yo hablé por teléfono y me dijeron, vente ahorita, toma un taxi y vente para acd,
es que no tengo para el taxi, nosotros lo pagamos aqui” (caso 7).

Coordinacion en red

de Transito me dieron una direccion a eso de Familiar alla en Washington alld... vamos a
hacer todo lo posible por ayudarla por apoyarla y vamos a citar a su esposo ... me dijeron
mire vaya a esta direccion ahi si le van a poner atencion ahi también va a recibir apoyo
psicologico y apoyo legal.

Entonces ya fue cuando me mandaron a Alternativas... En Alternativas la psicologa... me
dijo: como a usted se le haga mas facil aqui le damos todo el apoyo pero si usted vive en
Guadalupe usted puede recibir alld también puede recibir ayuda psicologica, alld estd el
DIF de Guadalupe... aqui del DIF, me mandaron a CAVIDE (caso 3).



