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Atencién multidisciplinaria

Ejemplo: y ahi de CAVIDE yo senti bastante, bastante, bastante ayuda, ahi me dieron
ayuda.. me escuchd primero yo creo que una trabajadora social y luego me mandaron con
una psicologa, luego me mandaron con un licenciado para ver lo de lo legal”’ (caso 3).

Comunidad residencial que salva y cambia vidas

Ejemplos: “Si estaba decidida, y si decia me va a matar porque estaba firico... mi hijo
mayor se le enfrentaba el dia que me lo golpeo por el choco milk, le dio el pufietazo en las
costillas, desde eso de las costillas al dia que me sali pasaron como 4 dias..agarré a mis
hijos y vamonos y agarré un taxi y vamonos y sali y fui a Alternativas Pacificas...

estar ahi me ayudo mucho... psicologicamente el ver que si podemos como mujeres solas,
si podemos salir adelante con los hijos, si podemos que no necesitamos de un hombre asi
para poder seguir adelante, muchos detalles, él que.. la autoestima que teniamos nosotras
era bastante baja, nos ayudaron a tener autoestima ..."(caso 7).

ahi te daban un tiempo para estar com tus hijos o sea para estar con ellos y aprendi
también ahi a, a o sea a valorar ahi a mis hijas para decir ellas sienten o sea al decir ellas
también opinan ... eran reglas.... tenias horario para todo... lavar los trastes, desayunar y
barrer,... estar con la psicologa ahi hablando estaba uno platicando y las nirias pues tenian
también para jugar y teniamos ratos de juegos, de convivio entre nosotras, habia tiempo en
que nosotras teniamos que estar solas con la sefiora que nos estaba dando a lo mejor una
clase,.. nos querian ensefiar, a darnos un tiempo para nosotras y asi también nosotros
darle tiempo a ellos -a los hij@s- {caso 1).

Efectividad limitada o parcial

Ejemplo: en.. me ayudaron muy bien psicologicamente, moralmente, pero en la cuestion
legal han tendido muchos problemas porque cambian muy seguido de abogado, sera por lo
mismo que tienen muchos casos no llevan el seguimiento adecuado” (Caso 2).

Condicionado a tramite de divorcio

Ejemplos: “..me alejé yo de .. porque ahi me dijeron que si me iban a apoyar si es que yo
ya tenia decidido divorciarme (caso 3).

“me llevaron al refugio y asi no hallaba, no queria dejar a mis 2 hijos mayores solos
tampoco queria que las chiquitas corrieran peligro ni nada.. fue la Lic. B. y me dice por
qué no regresas a tu casa mejor y tramitas tu divorcio, le digo pero es que si regreso voy a
volver a lo mismo, no; me dice: es que, o tramitas el divorcio o que les den terapia” (caso

3)

Organismos de atencion especial para el alcoholismo

Aqui estd, inclmidos la atencién de los miembros de Alcohdlicos Anénimos, ALANON,
asi como la atencion y personal del Departamento Psiquiatrico del Hospital Universitario y
la atencién y personal del internado para enfermos adictos denominado “Puerto Seguro™;

con quienes trataron las entrevistadas y los cdnyuges que acudieron a éstas instituciones
para tratamiento del alcoholismo,
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En cuanto a la atencién y trato recibidos por estas instituciones, con excepcién del hospital
psiquiatrico dénde el conyuge violento se negd a acudir, las entrevistadas relatan que el
tratamiento fue efectivo para el problema del alcoholismo y contribuyé en la disminucién
parcial del problema de la violencia. No obstante hay una gran diferencia en la calidad de
los métodos utilizados, por lo cual se desglosa y ejemplifica cada una de ellas.

Ejemplo: “fui al Hospital Universitario al Centro Psiquidtrico yo pedi bastante ayuda, que
lo ayudaran a el y el nada mas me decia que si pero no actuaba, y allé me decian senora
nosotros vemos el caso muy dificil pero necesitamos que el se acerque no usted, el, porque
¢l es el que necesita. (caso 3)

Alcoholicos Andnimos y ALANON

Ejemplo: mi esposo, cayo en una depresion muy fuerte, y se encerraba en el cuarto, no
queria ni comer y nada mas dormido y dormido en ese tiempo el no trabajaba y fue cuando
empezo a acudir a un grupo de alcoholicos anonimos y fue cuando empezo a dejar de
tomar

Yo les llamé a los del grupo, yo empecé a acudir a un grupo para familiares de
alcohélicos, a Alanon entonces yo de ahi pedi ayuda para que vinieran a hablar con él. .. y
ya va a cumplir 8 afios de que él estd yendo a un grupo y pues gracias bueno ya no toma
pero su cardcter pues eso si no ha cambiado porque su cardcter, ya él venia muy dafiado
de su nifiez porque el es hijo de alcoholicos, su mamd y su papd, entonces el vivio mucha
violencia™ (caso 6).

Puerto Seguro

“se nos pide cierta cantidad por tener ahi al familiar internado y aparte damos $100 o
$150 de despensa por semana para la alimentacion y llevarle todo lo personal... muchas
cosas no les daban a los internos ahi e inclusive les daban los alimentos en mal estado y
los trataban muy mal, haga de cuenta que peor que en la cdrcel y él estuvo creo que 15
dias 0 3 semanas y dice €l que para él fue una eternidad,..si los trataron muy mal, pero
también los enseriaron a valorar todo lo que tenian..

..un lugar un poco peligroso, habia personas peor que él con otro tipo de comportamiento,
otro tipo de educacion y este.. o sea lo peor, hasta yo pensaba que a lo mejor el se podia
haber contagiado de alguna otra enfermedad él y no aguanto y solo se escapo el, a la
persona, que descubrieran que se fuera escapar, los desnudan los tienen en el sol con todo
el cuerpo caliente y luego les avientan agua fria, los desnudan para que si a la proxima se
quieran escapar pues ya no puedan porque andan desnudos” (caso 3).

Andlisis y discusion de los datos

Los resultados en esta seccién sefialan como en la generalidad de los casos cada uno de
estos tipos de apoyo tuvo un lugar en el grado de recuperacidon obtenido; también el
analisis de los datos presentados deja entrever las necesidades de apoyo de cada una de las
informantes entre las cuales se identifica lo siguiente:
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La condiciéon de sobrevivencia econdmica en los casos 1, 5 y 7 son muy marcados y
nocivos para todos los convivientes, indica que estas familias ademas de enfrentar los
efectos de la violencia también deben luchar contra los efectos adversos de la pobreza.

Considerando que Boltbinik (1994) en su reporte de investigacion sobre el tema de la
pobreza la define como una carencia de bienes, servicios y oportunidades basicos para la
subsistencia y el desarrollo de las personas debido a una serie de privaciones que
disminuyen las capacidades y limitan las oportunidades de desarrollo de los individuos que
la experimentan.

Dichas consideraciones sugieren que a las informantes y sus familias que reportan dicha
condicion a menos que se les apoye mediante 1a capacitacién o empleos mejor remunerados
tendran que enfrentar y superar efectos tan nocivos como los de la violencia; en la medida
en que la pobreza les genera tension, baja autoestima, limita sus oportunidades de
tratamiento y por tanto su desarrollo, asi como afectara su salud fisica y mental poniendo en
riesgo sus vidas.

Ademas el reporte de los conflictos en las relaciones familiares de los casos 4, 5 y 7 indica
una necesidad importante de la intervencion y apoyo terapéutico profesional y no
profesional para todos los integrantes de la familia.

Asi mismo se evidencia la necesidad de contar con el apoyo mediante guarderias, estancias
o casas de cuidado diario para los hij@s de estas informantes, a fin de disminuir la tension
que se genera por este motivo, en especial cuando las cuidadoras sustitutas son las abuelas
que aparte del trabajo doméstico enfrentan responsabilidades de crianza a una edad en que
esta tarea es una carga inapropiada, al igual que es una carga bastante pesada y hasta
excesiva para las entrevistadas, ya que ademas de las responsabilidades laborales y
domésticas, atraviesan por una etapa de recuperaciéon donde aiin son victimas de violencia
familiar por tanto es mas dificil superar los efectos.

En el resto de los casos se requiere iniciar o concluir las terapias para los hij@s que
manifiestan secuelas en el desempefio psicosocial los cuales se detallan en el cuadro
correspondiente.

Asi mismo los datos presentados en esta seccidn sefialan y sintetizan las debilidades y
fortalezas de cada uno de los sistemas organizacionales que brindaron atencién a las
informantes, a sus hij@s y a los conyuges violentos, es necesario destacar que a pesar de
dichas debilidades la existencia de esta red de apoyo no solo fue crucial en el grado de
recuperacion alcanzado sino un aspecto vital ya que en los casos donde la violencia era
muy grave el riego de perder la vida era muy alto.

Con respecto a la intervencion y respuesta de los familiares se observa en los familiares un
fenémeno y desgaste similar a la codependencia en los casos de las familias donde existe
un enfermo alcohdlico, (Garza Elizondo y otros, 1994) ya que en los casos estudiados
todos los familiares se vuelven victimas y giran alrededor de la persona violenta.
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En relacion con el sistema judicial al comparar la calidad de sus respuestas en dos periodos
de tiempo distintos, es notorio el cambio en los relatos ya que de la indiferencia y la
negativa de ayuda del primer periodo de tiempo, en otro posterior se transforma en
respuestas que se caracterizan por la referencia y el apoyo efectivo el cual fue recibido por
todas las informantes en 1999. (Altemativas Pacificas, 1999).

Estos cambios coinciden con el periodo de tiempo en que en nuestro pais y en nuestro
estado los medios masivos de comunicacién empezaron a difundir mayor informacién al
respecto de la violencia familiar y en que la lucha de los grupos organizados de la sociedad
civil para reformar la leyes que rigen estos hechos, empezd a dar frutos, los cuales se
concretaron en la publicacién de varios documentos oficiales, (Norma Oficial Mexicana,
NOM-190-S8§A1-1999; Periddico Oficial 2000; CIMAC, 1999; Instituto Interamericano del
Nifio y Organizaciones de los Estados Americanos, 2000).

Dichos resultados ademas revelan la necesidad de realizar cambios en funcionamiento del
sistema judicial que permitan un tramite mas agil y eficiente en el otorgamiento y ejecucion
de las drdenes judiciales de proteccion a las victimas de violencia famihar asi como la
obligatoriedad de tratamiento terapéutico profesional a las personas que ejercen violencia
conyugal o maltrato infantil. Al respecto Cirillo y Di Blasio (1991) afirman que la terapia
coercitiva es medio por el cual se les puede ofrecer una oportunidad de crear una necesidad
de cambio y beneficio a las personas que maltratan y las que han sido victimadas.

De ahi que la informacién y la participacién social organizada en la red contra la violencia
familiar surgen como los dos factores principales que influyeron en este cambio en la
calidad de las respuestas y sobretodo el cambio en la calidad de vida de las informantes y
su familia.

Con relacién al apoyo brindado por los organismos de atencién especial para el
alcoholismo y para la violencia es necesario destacar que en su mayoria se¢ trata de
instituciones que son administrados por la sociedad civil organizada, que autores como
Bresser y Cunill (1998); Bifarello (1998); nos informan que dichos organismos de acuerdo
al contexto de sus bases constitutivas y a su forma de operacion pueden ser identificados
como Organizaciones No Gubemamentales (ONGs), Organizaciones Piiblicas No Estatales
(OPNEs) Organizaciones de Servicio Publico No estatales (OSPNEs)

Estos autores dan cuenta empinca y tedrica de que estos servicios aventajan en efectividad
y calidez a los otorgados por los organismos paraestatales y los del sector privado. Los
hallazgos en relacién con la calidad y efectividad de las respuestas que aluden a estos
servicios son consistentes con estas afirmaciones.

Con todo, la informacion presentada en este reporte también sefiala la necesidad de
regulacién, supervisién y mejoria de estos servicios independientemente del sector que los
administre.

La cuestion a resolver en este asunto, es qué sectores deben estar implicados en esta
regulacién, supervision y control de las instituciones que ofrecen servicios a la victimas de
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violencia familiar, siguiendo a estos autores parece ser que la respuesta acertada es la
gestion y regulacion mixta entre el estado y la sociedad civil corresponsable en el disefio y
control de las politicas y las actividades de cada sector.

Sintesis de la Seccion
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Las informantes requirteron y obtuvieron diferentes grados de apoyo que incluye los
siguiente; Cuidado de los hij@s, soporte emocional, soporte econémico, apoyo

residencial, apoyo espiritual, apoyo terapéutico, profesional, informacién y
orientacion.

Las necesidades de atencién prioritarias a cubrir son: Abordaje terapéutico
profesional y no profesional para todos los integrantes de la familia que
presenciaron y fueron expuestos a la violencia. Guarderias, estancias o casas de
cuidado diario para los hij@s de estas informantes. La capacitacién y gestoria para
la obtencion de empleos mejor remunerados con horarios flexible que permita ¢l
seguimiento legal y terapéutico.

Las abuelas de menores victimas de violencia familiar enfrentan responsabilidades
de crianza y trabajo doméstico a una edad en que esta tarea es una carga
inapropiada.

Las condiciones de pobreza reportada por tres de las informantes indica que al
enfrentar una doble adversidad, estas familias tendrin menos oportunidades y
probabilidades de recuperacidén, pues tedricamente la pobreza tiene una carga de
efectos nocivos sobre la salud individual y social similar a los de la violencia.

Los miembros del sistema familiar fueron el soporte emocional y econdémico de las
entrevistadas, al ser testigos directos trataban de defenderla obteniendo una pausa o
exacerbando el maltrato, y ellos mismos fueron victimas de la violencia familiar.

Cierto porcentaje de las amistades y los vecinos se mantuvo al margen de la
violencia familiar, otra parte traté de dialogar con el hombre violento a favor las

informantes y en uno de los casos un vecino proporcioné la informacién sobre
Alternativas Pacificas.

En los casos de violencia familiar se observa un fendmeno similar a la
codependencia en las familias alcohélicas.

El sistema religioso proporcioné el soporte emocional y terapéutico no profesional
mediante los grupos de autoayuda, asi como informacidn sobre el valor y derechos
personales, no obstante transmitié un doble mensaje contradictorio al respecto de la
tolerancia al maltrato y la disolucién de vinculos.

El sistema judicial posterior a la difusién de informacidn y a las reformas politicas
y legislativas proporciond las referencias y apoyos efectivos.
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% Los servicios otorgados por los organismos administrados por la sociedad civil
organizada en redes de apoyo superan en calidad y efectividad a los otorgados por
las paraestatales y el sector privado.



DIAGRAMA 20: RECURSOS Y RESPUESTA INDIVIDUAL
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7. 3. 4. 2. Recursos y respuestas individuales
En esa seccion se analiza la relacidon que existe entre las caracteristicas de edad,
escolaridad, ocupacion, situacion conyugal y otros recursos personales de las entrevistadas

y el proceso de recuperacion en el que se vieron involucradas. Habiendo obtenido los
siguientes resultados
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Cuadro 12: Caracteristicas y recursos personales de las entrevistadas

Caso Edad Escolandad Ocupacién Situacion conyugal ~ Servicio
Médico
Hogar y trabajoen  Casada
1 23 Secundaria casas S.S. A
1 afio
Tramite
2 25 Preparatoria Cajera en Centro de divorcio M. S.S.
3 Semestres Comercial estancado y anulado
Normal Maestra
3 37 de Casada Seccion 50
Lic. En Pedagogia Primaria
Secundaria y
4 Auxiliar de
28  Contador Secretaria Madre Soltera LLM.S.S
1 afio de secretaria.
Contador privado y Guardia Tramites
5 45  Secundaria. en Centro de Divorcio L. M. S.S.
Comercial Estancados
6 52 Secretaria Venta de Ropa Casada LM.S. S
7 35 Preparatoria Ventas por Unién Libre
1 afio. Teléfono L. M.S.S.

Fuente: Entrevistas personales: 20001
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Edad

Esta categoria indica la edad en afios cumplidos de cada una de las informantes al momento
de la entrevista, quienes reportaron tener segun el orden de los casos: 23, 25, 37, 28, 45, 52
y 35 afios de edad.

Un hallazgo que surge de esta categoria en relacion con el grado de recuperaciéon
alcanzado es que las personas mas jovenes les tomé menos tiempo iniciar su proceso de
recuperacion, aun cuando el impacto psicosocial fue mayor, esto pudiera estar asociado al
grado de resistencia para deshacer los vinculos conyugales con la persona violenta.

En coincidencia al cruzar la informacion al respecto de las edades de las informantes con
los datos del nimero de afios que soportaron una relacion destructiva encontramos que las
personas de mayor edad experimentaron mayor dificultad para romper los vinculos
conyugales.

Precisamente las entrevistadas de los casos 1 y 6 representan los extremos en el rango de
edades reportado asi como en el tiempo que demoraron para tomar la decisiéon de romper
con estos vinculos. Por tanto se induce que a mayor edad se tiene, se experimenta mayor
resistencia a romper los vinculos conyugales. En su discurso ellas explican esta condicién
como resultado de las experiencias de aprendizaje familiar de la siguiente manera:

Caso 1: “yo no entendia en ese momento que era como un espejo que estaba imitando lo
que mama hizo, yo no lo veia asi pero ahora que ya pienso me doy cuenta que casi todo lo
que hacia era porque yo asi lo habia vivido"'.

Caso 6: “yo veia muchas situaciones que me parecian fuera de lugar, yo decia pues a si ha
de ser y como a mi en mi casa me inculcaron que la mujer debe ser abnegada, que la
mujer debe de poner su cien por ciento, pues yo asi trataba de ser, si mi esposo andaba
molesto yo lo atendia como si el fuera un rey”.

Estos ejemplos reflejan la diferencia en los patrones culturales de las entrevistadas e
indican que las personas de mds edad crecieron y estuvieron expuestas al aprendizaje de
ideas y patrones culturales mas rigidos sobre las relaciones conyugales y el rol de género
por lo que presentaban mayor resistencia a deshacer estos lazos.

En este aspecto lo que hay que destacar es que las personas de mas edad completaron sus
estudios basicos en la etapa que correspondia y 2 de ellas recientemente continuaron
superdndose al elevar su nivel de escolaridad, mientras que las que tienen menos edad
reportan haber dejado inconclusos sus estudios y por lo pronto en su discurso no estd
contemplado en sus planes futuros el elevar su nivel académico.

Estudios

En relacién con su escolaridad se encontr6 lo siguiente: la informante identificada como
caso nimero 3 es quien mayor escolaridad reporta ademas de ser normalista graduada es
licenciada en pedagogia.
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Tres de las informantes cuentan con carreras técnicas y 2 de ellas preparatoria incompleta.
La que menos escolaridad tiene es la informante del caso 1 quien cuenta con 1 afio de
secundaria.

Estos resultados sefialan que a mayor escolaridad mayores recursos de empleo y de
independencia economica.

También que a menor escolaridad menos capacidad de andlisis de sus experiencias, menos
oportunidades de empleo y de alcanzar independencia econdmica, por tanto menos
oportunidades de superar dificultades economicas.

La constante en el relato de las informantes que desean elevar su nivel académico es la
necesidad de superarse para salir adelante con sus hij@s a través de mejorar oportunidades
de empleo y los ingresos econdmicos.

Ejemplo: “Quiero superarme mds que nada por mis hijas, salir adelante, pos para darles
una mejor vida o sea de que si yo estudio y consigo un puesto mejor, pues para poderlas
sacar adelante” (caso 5).

El deseo y decision de superacion es una serial del grado de recuperacion de su autoestima
y la recuperacion del control de su vida al tomar sus propias decisiones.

Ocupacion

Los relatos indican que todas las entrevistadas ademas de ser amas de casa participan en
actividades laborales para apoyar el gasto familiar, esto ha ocasionado que ellas tengan que
llevar una doble responsabilidad y como consecuencia fatiga extrema. También en los
casos 2, 4 y 7 esta condicién es motivo de tensiones y en los iltimos dos casos que se
mencionan ademas ocasiona conflictos graves que se traducen en maltrato pstcologico
grave entre las mujeres entrevistadas y sus madres.

Ejemplo: “..le digo en esta casa no falta nada ahora, desgraciadamente sali embarazada,
ya estoy cansada... ahora que tengo a mis nirios se levanta lo primero que me dice jmira
los biberones! y mira que esto, y que mira lo otro... empezamos la agresion desde muy
temprano, le digo a mamad en vez de que usted me diga buenos dias!, ;como amaneciste? O
adios o que Dios te bendiga jno!" (caso 4).

Sin embargo la importancia de esta categoria es que brinda informacion al respecto de los
ingresos familiares, ya que este factor hace la diferencia entre la sobrevivencia y la
suficiencia econémica. Donde encontramos que las entrevistadas en el caso 3, 4 y 6, tienen
empleos que les permiten tener suficiencia econdémica, segin el orden en que se
mencionaron los casos su ocupacién es el siguiente: Maestra, secretaria y venta de ropa.

En tanto que las informantes 1, 5 y 7 poseen empleos que no son bien remunerados por lo
que experimentan grandes dificultades econémicas, su rango de ocupacién al momento de
la entrevista fue el siguiente: trabajo en casas, guardia de seguridad y ventas por teléfono.
Mientras que la informante en el caso 2, es cajera de un centro comercial y ain cuando su
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ingreso es limitado la ayuda residencial que le proporcionan su familia de origen, evita que
experimenten estas dificultades econémicas.

Situacion conyugal

Las informantes de los casos 1, 3 y 6 son casadas; las entrevistadas en los casos 2 y §
iniciaron tramites de divorcio y demandas por violencia familiar; la informante del caso 4
es madre soltera y la informante del caso 7 vivia en unién libre hasta el afio pasado,
también ella tiene 3 trdmites de demandas inconclusos contra su cényuge que incluye una
por secuestro del hijo menor.

Los datos obtenidos a partir de esta categoria manifiestan los obstaculos y dificultades
encontradas por las mujeres victimas de violencia familiar que fueron entrevistadas, en su
busqueda del apoyo legal.

Pues atin cuando en los tres casos se han interpuesto demandas con motivo de la violencia
familiar los tramites legales permanecen estancados por diversos motivos, ademas de tener
que encarar actitudes ofensivas en la busqueda de ese apoyo. Incluso en los casos 5y 7
estas respuestas ocasionan que en dos de estos casos la persona violenta continie la
victimizacion de las entrevistadas y sus hij@s.

El ejemplo mas dramitico es el de la informante en el ¢caso 7 quien relata que uno de los
funcionarios en este sistena le ha tratado mal y no ha encontrado ¢l apoyo econdémico para
costear las copias de la papeleria correspondiente por lo que no ha podido continuar los
tramites de las demandas interpuestas por golpes, pensidn alimenticia y secuestro de su hijo
menor y tampoco ha podido defenderse en la demanda en su contra interpuesta por el
exconyuge violento quien es abogado, para quitarle la patria potestad de sus hijos. A
continuacién reproduzco algunas porciones de su discurso:

Ejemplo: “lo que pasa es que es muy lento y también porque yo no puedo ir por el
trabajo... el delegado de en la noche dijo que él pone sus condiciones porque no le pueden
quitar al nifio porque es el papad, vamos a tener que llegar a un acuerdo aqui, usted firme y
me dice delante de €él, usted ni se ponga a poner condiciones, porque no estd en
condiciones de hacerlo, tranquilicese, dije como me voy a tranquilizar si el que me estd
secuestrando mi nifio es él, no me lo quiere entregar... no me acuerdo el nombre del
delegado pero si me cayo bastante mal, muy majadero se porto”'.

Si me rompié la blusa y me dejo hinchado aqui, porque le dije que no le iba a permitir los
nifios, porque el nirio el de en medio hizo un dibujo diciendo, la fuerza de pokemén de papa
nos tiene confundidos, a mi me dio mucho coraje que los estaba confundiendo mucho
porque a pesar de que ya lo habiamos dejado, me pudo localizar y todo no dejaba de
estarme siguiendo, de estarme molestando...

me dijo el juez que tenia yo que seguirle con eso porque me iban a gquitar los nifios...
También por eso estoy muy angustiada... Fui a A. P. que continvien los tramites y que yo les
firmo para cuando ya saque mds en mis trabajos le digo a la licenciada ayudeme, ayideme
y yo se los voy pagando y yo le firmo un pagaré ayudeme con esos gastos pero no quieren...
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Mis hijos no se quieren ir con el los regaria y los golpea bien feo y yo no tengo dinero para
mover los tramites para defenderme y él si le esta moviendo... También por eso estoy muy
angustiada,... me siento muy presionada... no se que hacer” ( caso 7).

Edad a la que se unié

La informacion obtenida en esta categoria indica la edad que las entrevistadas tenian
cuando iniciaron la relacién violenta donde se encontré que cuatro de ellas la iniciaron
entre los 13 y los 19 afios y tres entre los 20 y los 22 afios de edad.

Estos datos nos permiten establecer la edad en que 5 de las 7 entrevistadas dejaron de

estudiar y les fue impedido trabajar por el cényuge violento, negéndoles la oportunidad de
autorrealizacién y superacion personal.

Ya que las dos entrevistadas que tenian mas edad y su carrera fue terminada son las que
menos dificultades econémicas tienen; por lo que estos resultados también muestran que
entre menos edad se tiene al momento de establecer la relacién conyugal menos
posibilidades tiene de independizarse economicamente.

Ademas de que por lo general en las mujeres que se unieron siendo mds jovenes a una

relacidn conyugal destructiva, el impacto causado por la violencia tuvo mayores
repercusiones psicosociales.

Dicha situacién corresponde a las informantes en los casos 1, 2, 4 y 7; quienes adoptaron
respectivamente la prostitucion, intentos repetidos de suicidio, la promiscuidad sexual, el

aislamiento social; ademas estas informantes desarrollaron habitos adictivos con excepcion
de la entrevistada en el caso 2.

Sin embargo como ya se menciond en el analisis de las experiencias de violencia estas
repercusiones estan relacionadas al rechazo y el abandono fisico y afectivo. ademas de que
las informantes provenian de familias con cierto grado de desintegracion familiar.

Ejemplo: “yo estaba estudiando el se enojaba porque iba a la escuela... A él lo dejé y salia

a discos, a divertir, tomaba mucho... a lo mejor yo tuve esas relaciones buscando carifio”
(caso 4).

Afrios de relacion destructiva
Los datos en esta categoria sefialan los afios que las informantes han permanecido unidas y
sufrieron violencia, con excepcion del caso 1 y 3 donde seglin las entrevistadas, los

conyuges tienen aproximadamente un afio y medio de ya no ser violentos, hallando lo
siguiente:

Tres de las mujeres entrevistadas vivieron una relacion destructiva entre 5 y 8 afios y las
otras cuatro informantes reportan haber permanecido entre 15 y 30 afios unidas al conyuge
violento. Salvo el caso de la informante del caso 1, los lapsos de enlace conyugal mas
cortos corresponden a las entrevistadas que la iniciaron en la adolescencia quienes ya se
han separado del hombre violento y reportan violencia fisica grave a muy grave. Por el
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contrario los periodos més largos corresponden, con excepcién del caso 7 a las mujeres
entrevistadas que la iniciaron después de los 20.

A pesar de estos hallazgos los resultados no son concluyentes al respecto del peso que tiene
esta categoria, mas bien vuelven a sefialar la dificultad extrema que experimentaron las
mujeres de mayor edad para romper los vinculos conyugales en la relacién destructiva. Que
aparece asociada a patrones culturales mas rigidos donde han aprendido que la relacién
conyugal es para siempre.

Ejemplo: “si tengo, tengo paciencia, porque la prueba estd que ya tengo 30 arios de
casada... siento que lo necesito, que necesito de su amor, que necesito de su ternura,
aunque ya hasta se me olvido como es la ternura de él... ante todo el es mi esposo y
nosotros tenemos hijos y yo no tengo corazon para sacarlo asi” (caso 6).

Posicion en la estructura familiar
Esta categoria se refiere al lugar que ocupan las entrevistadas en la familia de origen segtn
el orden sucesivo de su nacimiento, se incluye para explorar lo que de ello pudiera surgir.

Se encontrd que cuatro de las informantes reportaron ser las hijas mayores, dos de ellas
ocupan el lugar de la hija menor, es decir el ultimo lugar en la estructura familiar y una est4
en una posicion intermedia.

Los resultados obtenidos parecen indicar que las hijas mayores y las menores estin en
mayor riesgo de unirs¢ a un hombre violento. Sin embargo seria necesario realizar un
estudio de tipo cuantitativo para verificar dicho hallazgo. En caso de ser asi los resultados
sugieren una relacion con el desemperio de roles particulares asignados a las hijas que
ocupan estas posiciones en estructura familiar y a las experiencias de aprendizaje a la cual
estuvieron expuestas las informantes, es decir a la inexperiencia en el trato con el sexo
opuesto por ser hijas mayores o hijas unicas.

Seguridad social

La informacién que surge de la indagacion de esta categoria ademas de aportar datos sobre
los recursos con los que cuenta la mujer sobreviviente de violencia familiar para su
recuperacion fisica, psicologica y social; sefiala las oportunidades que los servidores
publicos del sector salud tuvieron para detectar estos casos y colaborar en la busqueda de
ayuda y la recuperacion de las victimas, que como minimo debe ser la informacidn sobre el
ciclo de violencia y sobre los servicios y lugares que brindan las organizaciones que
atienden a las victimas.

Con excepcién de la entrevistada en el caso 1, quien se atiende en los Centros de Salud de
la Secretaria de Salud, todas las informantes y sus familias estan afiliadas como
derechohabientes de algin servicio médico por lo que tienen acceso, sin costo alguno a
consultas médicas, examenes de laboratorio y radiodiagndstico e internamiento en caso
requerido.
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Tres informantes que experimentaron maltrato grave o muy grave son las que refieren
haber acudido tanto al servicio de urgencias como a consulta externa por motivo de la
violencia fisica y no se indagé al respecto de consultas por los otros tipos de violencia.

Al comparar los datos de esta categoria con la cantidad de aflos que las entrevistadas
experimentaron agresiones fisicas, indican que las informantes solo solicitaron atencién
médica por la violencia familiar en las ocasiones en que no lo pudieron evitar, pues ellas
preferian que nadie mas se diera cuenta o el conyuge las obligaba a ocultarlo

Posesion y uso de recursos personales

En la investigacién realizada también se estudiaron las habilidades, caracteristicas y
recursos particulares de cada entrevistada. Los hallazgos que aqui se detallan incluyen
aquellas que las informantes poseian antes de haber recibido algin tipo de tratamiento
terapéutico.

Mientras que se excluyen las habilidades y recursos que las entrevistadas desarrollaron
después de dicho tratamiento ya que estos se consideran como evidencias de recuperacion,
y aun las mismas informantes en sus discursos los reconocen como los cambios que ellas
experimentaron después de haber sido atendidas y alejarse del conyuge violento.

Habilidades de comunicacion y para establecer relaciones personales: fueron identificadas
en las entrevistadas en los casos 1, 3, 4* y 6. Capacidad de percepcion y andlisis: esta
caracteristica surge en las informantes de los casos 3, 6 y 7.  Utilizacion de los recursos
del entorno: se identificd en los casos 1, 3 y 4. Buen rendimiento escolar: en los casos 1
y 3. Perseverancia: admitido por las informantes 3 y 4. Capacidad para abogar por sus
derechos: se distinguid en los casos 1, 3, 4 y 7. Habilidad para vencer obstaculos: este
atributo fue identificado en las entrevistadas de los casos 1, 3 y 4.

Cardcter firme (“fuerte”) reportado por las informantes de los casos 1, 3 y 7. Carécter
Décil: admitido por las entrevistadas en los casos 2 y 6. Inestabilidad emocional:
reconocido en las informantes de los casos 4 y 5. Estilo de enfrentamiento ante la
violencia; Pasividad: rasgo principal usada de las informante 2 y 6. Dialogo: todas las
mujeres entrevistadas lo utilizaron en cierta etapa del proceso. Reclamo y/o rebeldia: fue
reconocida por las informantes 1, 3,4, 5, y 7.

Ejemplo: “ tengo el cardacter muy fuerte... a mi siempre me ha gustado hablar con la
verdad... siento que fue mi estudio, el que termine ahora en el 97, me ayudo bastante
porque fueron 4 anos nos tenian trabajando analizando como 40 o 50 hojas de ciertos
temas,

pero también me ayudo bastante la experiencia que vivi con él, la observacion, el observar
a mis hijos y también lo que piensa Dios con respecto al matrimonio, las normas biblicas,

* La entrevistada del caso 4 en su pubertad adopté el aislamiento social posteriormente durante la
adolescencia tardia empezé a desarrollar una gran habilidad para interrelacionarse, sin haber recibido ninguna
vez tratamiento terapéutico. Sin embargo no es muy claro si fue como resultado del proceso de ruptura de la
primera relacién destructiva.



182

lo que dice como debe de tratar su esposo a su esposa y yo veia aqui todo lo contrario... yo

fui analizando este problema poco a poquito, me di cuenta que él necesitaba mucha
ayuda..,

..a mi siempre me ha gustado hablar con la verdad.. Mire yo pasé por una institucion y
por otra y por otra, la primera fue aqui en transito... yo pedi bastante ayuda, que lo
ayudaran a él” ( caso 3).

Analisis y discusion de los datos

Los datos y consideraciones a partir de las categorias que se analizan en esta seccion ain
cuando nos permiten realizar algunas inducciones incluyen hallazgos que son
particularmente susceptibles de debate, por cuanto se basan en muestras no aleatorias las
cuales no son apropiadas para las investigaciones y propésitos cualitativos entre los cuales
destacan los siguientes:

A mayor edad mayor dificultad y resistencia para romper la relacion destructiva que en el
andlisis de la informacidn dicha resistencia aparece vinculada a patrones culturales mas

rigidos ¢n relacién con la indestructibilidad de los vinculos conyugales y de la unidad
familiar,

De igual manera el sefialar que las personas mas jovenes presentaron procesos de
recuperacién més cortos es compatible y confirma la induccion anterior ya que ¢l estudio
también mostrd que el romper y alejarse del conyuge violento favorecid la recuperacion de
todas las informantes y sus familias. Otra interpretacién posible es que las personas méas
jévenes se adaptan con mayor rigidez a los cambios, en otras palabras tienen mayor
capacidad para adaptarse a un cambio de esa naturaleza.

La influencia que los atributos y recursos personales tuvieron para inhibir o estimular el
grado de recuperacion alcanzado por las informantes, se narra y describe mas adelante en el
punto 7.3.4.6. Ademds es importante mencionar que los hallazgos presentados en esta
seccion tienen congruencia y consistencia con los datos resultantes en las secciones del
resto de los apartados.

A la vez, también tienen concordancia tedrica con las afirmaciones al respecto de la
resiliencia (Kotiliarenco et al 1997) asi como con lo anotado (Payne, 1995) en relacién a los
conceptos y factores contemplados en los modelos de abordaje y tratamiento de los
problemas individuales y sociales de corte ecologico; entre los cuales se mencionan el rol,
el estatus, los sistemas y procesos interpersonales, las ftransiciones vitales, las
transacciones, las presiones del entorno, el uso de la fuerza psicoldgica, las facultades y
competencias propias, la autoayuda, las habilidades sociales.

Sintesis de la Seccion

% A mayor edad mayor resistencia para romper la relacién abusiva y procesos de
recuperacion mas largos.
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Las personas mas jovenes presentaron repercusiones psicosociales pero mas
severos pero procesos de recuperacion mas rapidos.

A mayor escolaridad mayores oportunidades de empleo, de independencia
econdmica y de recuperacion de los efectos de la violencia.

Las personas de mdas edad continuaron estudiando y deseaban superarse para
mejorar sus oportunidades de empleo y las condiciones de vida de sus hij@s.

Las hijas mayores o que crecieron como hijas (inicas aparentan tener mayor riesgo
de unirse a un hombre violento.

Todas las informantes poseian un nimero diferente de atributos y recursos
personales que pudieron usar para favorecer o retardar su recuperacién.

Los hallazgos relatados en la presente seccidn tienen consistencia empirica y
tedrica con autores que han estudiado el tema de la resiliencia y con los conceptos

incluidos en los modelos de vida ecol6gicos para el abordaje profesional de trabajo
social.
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7. 3. 4. 3. Obstdiculos para la Recuperacion
En cuanto los obsticulos surgidos en los relatos de las entrevistadas, el estudio mostré una
serie de factores que pueden agruparse de la siguiente manera :

Continuar la convivencia con personas violentas.
Insuficiencia y dificultades economicas.

Irregularidades en el otorgamiento y recepcion de la atencion.
Escasez de fuentes de apoyo.

Continuar la convivencia o trato con las personas violentas.

Segun los relatos, la recuperacion de las informantes y sus familias se dificulté y retardé en
todos los casos donde las entrevistadas por diferentes motivos tuvieron que continuar
tratando o conviviendo con personas violentas, que a su vez fueron victimas sobrevivientes
de violencia familiar las cuales no han recibido atencion psicoterapéutica.

En este rubro se incluyen no sélo a los conyuges violentos quienes en su totalidad fueron
victimas de violencia familiar, sino también a los convivientes actuales de las entrevistadas
que también son sobrevivientes de violencia familiar grave y no han recibido atencién
profesional o no se han apegado a ella, como son los casos 1,4, 5,6 y 7.

En cuanto a los circunstancias que originaron el continuar la convivencia con personas
violentas encontramos el miedo de lastimar o ser lastimada por la pareja y las trabas en los
tramites legales, asi como las limitaciones econémicas personales de las entrevistadas a
continuacion se detallan estas circunstancias y los casos donde estas se presentaron.

Miedo a lastimar o ser lastimada por la pareja
Dicho factor en esta etapa solo se encontrd en el discurso de las entrevistadas en los casos 5
y 6, pero también se observé como un factor latente en las entrevistadas del caso 1 y 3.

Ejemplo "Yo tenia miedo, yo decia como si es mi esposo como yo voy a hablar para que la
granadera se lo lleve, yo en ningun momento quiero afectarlo de esa manera a él, yo no
tengo el corazon para sacarlo a él... Y aparte me daba miedo, decia yo, pues si ahorita se
lo llevan y luego cuando regrese yo soy la que la voy a llevar. (caso 6).

Trabas en los tramites de separacion

También se encontrd en los casos 2, 5, y 7 que las informantes han experimentado
dificultades para separarse legalmente del cényuge violento, ademas se encontré en los
casos 5 y 7 que esto es un obsticulo para impedirle legalmente al hombre violento que

continué ejerciendo violencia contra ellas y sus hij@s. A continuacién se enumeran los
escenarios relacionados con este rubro.

Limitaciones politicas y legislativas

Ademas en el sistema judicial otras cinco entrevistadas que corresponden a los casos 2, 3,
4, 5, y 7, informan en sus discursos que al solicitar apoyo para enfrentar al hombre
violento, la respuesta institucional fue impedida o limitada a causa de las politicas
legislativas vigentes al momento de la solicitud.
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Ejemplo: “alld en defensoria, el licenciado hablo muy claridosamente conmigo me dijo:
Mire sefiora nosotros también no tenemos el suficiente apoyo, vamos a hacer todo lo
posible por ayudarla, por apoyarla 'y vamos a citar a su esposo... si en la tercera cita no se
presenta lo sentimos mucho pero nosotros ne podemos ni de sacarlo de su casa ni tampoco
con una orden de aprehension, porque nosotros no tenemos autorizado también por lo
mismo que por el partido del PAN y no se que tanto”. (caso 3).

Falta de seguimiento institucional

Este aspecto surge en dos casos que corresponden al caso 2 y 7.

Ejemplo: “en Alternativas me ayudaron muy bien psicologicamente y moralmente pero en
la cuestion legal han tendido muchos problemas porque cambian muy seguido de abogado,
serd por lo mismo que tienen muchos casos no llevan el seguimiento adecuado... primero
me dijeron que ya se habia presentado el y que habia llevado testigos de que no era cierto
lo que me habia pasado a mi y después voy yo y no que ni siquiera habian mandado los
citatorios.” (caso 2).

Limitaciones personales

En este rubro se encuentra la falta de disponibilidad por parte de las entrevistadas de
recursos econdmicos y de tiempo para financiar los tramites de separacién y la dificultad de
encontrar un aval que responda por los compromisos econémicos adquiridos.

Falta de dinero y de tiempo:

Estas circunstancias surgen en dos casos que corresponden al 1 y 5.
Ejemplo: “cierto yo no he podido seguirle por falta economica porque no he podido sacar
copias, la licenciada de Alternativas Pacificas me dijo que no podia hacer nada hasta que
no le saque las copias, o les doy de comer - a los hijos- o le saco las copias, es un dineral,
ando atorada en todo eso realmente no le piden dinero para la licenciada, pero le cobran a
uno en los juzgados entonces va y paga eso, y saca las copias, le digo a la licenciada pues
ayudeme, ayudeme y yo se los voy pagando y yo le firmo un pagaré ayudeme con esos
gastos; pero no quieren” (caso 7).

Falta de Aval: Este impedimento fue reportado por la informante del caso 5, ddnde la
informante sefiala como causa del estancamiento legal es que nadie ha aceptado firmar
como aval por las responsabilidades econémicas del hombre violento.

Ejemplo: “le digo yo ya no voy a creer en ti, yo ya no voy a regresar contigo, entonces lo
que ahorita esta deteniendo firmar el convenio de divorcio, es que él no ha conseguido el
aval, si no ya estuviera tramitandose el divorcio... Es que no me lo vas a creer pero ahora
que no estd conmigo vieras que a gusto esloy, porque yo voy a mi trabajo bien tranquila
sin que nadie me diga nada”. (caso 5).
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Insuficiencia y dificultades economicas

A los obstaculos anteriormente descritos se agrega este factor que complicé la situacion de
las entrevistadas, ya que en la observacién y el discurso de las informantes en los casos 1,
4, 5 y 7 donde con excepcién de la informante del caso 1 el resto de las entrevistadas ya se
han separado del hombre violento; las dificultades econdmicas que enfrentan son motivo de
mucha tension y de violencia verbal psicolégica grave entre madres ¢ hijas, incluyendo la
violencia fisica en el caso 5; de tal manera que la situacién y grado de violencia vivida con
el conyuge se reproduce entre madres e hijas y hermanos.

Ejemplo: “él y yo nos habiamos disgustado. el dijo que yo nomds cuando lo necesito es
cuando lo ando buscando y que le acepto cosas, le dije no quiero nada para que no ande
hablando... yo me voy a trabajar y yo confio en ella porque ella es la mas grande y digo me
la va a cuidar a la nifia verdad yo confio en ella y resuita que me la golpea...”

y donde la levanté asi de los cabellos ella me agarra del brazo aqui me encajo la una,
perdte mama no le quiero hacer nada.. con bastantes groserias me dice: pero la voy a
matar vieja quien sabe que, entonces yo en un momento tambien de coraje me ofusqué
porque si sentia feo, yo también la insulté pero después yo misma digo que estoy haciendo,
yo también estoy mal no le debo gritar asi, pero me desespero...” (caso 5).

El estudio y los discursos revelan que este factor y la tensién que se genera en estos casos
esta asociado a la carga doble de tener que atender las responsabilidades de 1a actividad
laboral la cual no es remunerada de acuerdo a sus necesidades y al no tener los recursos
economicos suficientes deben compartir el cuidado de los hij@s con otras victimas de
violencia que al igual que ella no han tenido o han rechazado la oportunidad de ser
atendidas psicolégicamente, ya que la prioridad es la sobrevivencia econémica, por lo que
mutuamente se victimizan.

Ejemplo: “a veces estoy triste, a veces por la presion del trabajo, que no saco dinero para
esto, para lo otro y todo eso, me pongo un poquito, bueno no poquito, muchito... histérica
se puede decir y mi mama en lugar de decir, cdlmate, lo que mds necesita uno en esos
momentos, no empieza a decir cuantas cosas no que estds mal, que esto y que el ofro, que
ya me tienes harta, me tienes fastidiada, y cosas asi o sea en vez de sentir un apoyo de la
familia al contrario o sea como que te hace sentir peor de lo que ya te sientes™ (caso 7).

Ademaés en el caso 2, la tensién por el cuidado de los tres hij@s de la informante por parte
de la madre es menor pero esta presente, sobre todo permanece en toda la familia de origen
de la entrevistada un sentimiento de impotencia y de temor que el hombre violento vuelva a
afectar sus vidas, sin embargo no se observa violencia familiar multidireccional como en
los otros 3 casos mencionados en este punto, ya que ninguno de los miembros de la familia
de origen vivieron esta experiencia, no hay problemas econdmicos y la hija mayor de la
informante al momento de la entrevista solo contaba con cinco afios.
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Irregularidades en el otorgamiento y la recepcion de la Atencidn

También en los discursos de 5 de las 7 entrevistadas, las irregularidades en la atencién
recibida por parte de las instituciones a donde acudieron por ayuda, surgieron como
factores que obstaculizaron la recuperacion; identificando las siguientes categorias:

Atencion Inadecuada

Esta categoria que hace referencia a los requisitos inaccesibles y a las actitudes negativas de
los servidores publicos hacia la victima de violencia; fue reportada acerca del sistema
judicial por las informantes 2,3, 5y 7.

Ejemplo: “él pone sus condiciones porque no le pueden quitar al nifio porque es el papad,
vamos a tener que llegara a un acuerdo aqui, usted firme y me dice el delegado delante de
él, usted ni se ponga a poner condiciones, porque no estd en condiciones de hacerlo,
tranquilicese, dije como me voy a tranquilizar si el que me esta secuestrando mi nifio es él,
no me lo quiere entregar yo soy la madre... se porto muy majadero, me cayo, muy mal, no

me acuerdo el nombre del delegado pero si me cayo bastante mal, muy majadero se porto”
(caso 7).

También fue reportado por la informante del caso 3, el mal trato que el conyuge violento
padecié durante su estancia en la institucidn donde se intem¢ para tratamiento del
alcoholismo.

Atencion Insuficiente

Se refiere principalmente a la falta de seguimiento y continuidad en la atencidn,
generalmente ocasionada por la rotacién y la escasez de personal o de cupo en las
instituciones para la atencién especial de victimas de violencia a donde las mujeres
entrevistadas solicitaron atencidon que trajo como consecuencia el abandono y falta de
apego y de efectividad de la atencién; fue reportada por la informante 2, 3 y 5.

Ejemplo: “haber si mds adelante pueden mejorar esta institucion del DIF, estd muy bien la
ayuda pero el que las sicologas no duran y estin cambiando constantemente de
trabajadoras eso es un factor muy importante para que las personas que vamos nos
desanimamos porque vamos y ya encontramos otra persona y volver a repetir lo mismo
aunque ya estd ahi el antecedente y ya tenemos ahi nuestro expediente.

A veces también influye mucho de la persona en el interés que le tome ahi hay licenciadas
muy buenas que les gusta hacer su trabajo como debe de ser pero también hay licenciadas
que también no le dan importancia si, ahi hay de todo, por decir yo me di cuenta que a mi
hijo A. la licenciada, para nada lo ayudo” (caso 3).

Falta de apego a la atencion
Otro grupo de obstaculos para la recuperacion de las victimas de violencia que surgié en 5
de las 7 entrevistas profundas realizadas, las cuales corresponden a las informantes de los

casos 1, 3, 5, 6 y 7; se relaciona a la falta de apego y abandono de la atencién
psicoterapéutica por cualquiera de las siguientes razones:
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Horarios incompatibles: Fue reportado por las informantes en los casos 3, 5 y 7; quienes
debido a los horarios de trabajo y la distancia que tienen que recorrer no pueden acudir a la
atencion ain cuando desean recibirla.

La licenciada M. me dice que por que no voy a asesorias, pero ella me decta a las 10 yo le
digo no puedo, porque tendria que irme a las 9 de la mariana para estar ahi a las 10 y
luego lo que se tardara la asesoria y luego venirme, ya no alcanzaria a baniarme y
arréglate y vete al trabajo, por eso yo no puedo y ahorita, menos porque ahorita me estin
rolando los turnos (caso 5).

Expectativas incompatibles: Dicho factor surge en los discursos de las entrevistadas 1, 3 y
6. Estas entrevistadas refieren que dejaron de asistir a las citas porque no era lo que ellas
esperaban recibir en la atencion dos de ellas sintieron que se condicioné la ayuda a que
iniciaran los tramites de divorcio, sin que ellas estuvieran convencidas y el caso de la
informante 1, ella refirio que el encierro le recordaba su estancia en el Consejo Tutelar
para menores y no podia asistir a su grupo religioso.

yo esperaba que al hablar con la psicologa iba a ser algo que me ayudara a mi mucho
verdad, pero como que no, no fue asi, esperaba que me preguntaran ..varias cosas y yo
responderlas y sentirme bien, solo que con lo que se me dijo no sé como que me sentia mds
triste y tenia miedo enfrentar todo esas situaciones también violentas, ...todo lo que me dijo
ella, que yo tenia que pensar en mi verdad, que porque podia mi esposo atentar contra mi
vida que al fin y al cabo la granadera venia, le mandaban un citatorio y que si no acudia la
granadera venia por él y se lo llevaban y lo sacaban de la casa, eso no (caso 6).

Rechazo o desinterés hacia la atencion

Este rubro surgid en el relato de tres informantes que corresponden a los siguientes casos:
4,5y6.

En el caso de la informante 4, quien atin cuando acepta que necesita ayuda psicologica por
depresién € ideas constantes de suicidio no ha acudido porque no esta realmente
convencida de ello. En el caso 5 una de las hijas de la entrevistada es la que se niega y
rechaza que necesita recibir ayuda psicoldgica. En el caso 6 ninguno de los sobrevivientes
de violencia familiar ha decidido dedicar tiempo para someterse a terapia a pesar de las
seiiales del efecto psicoldgico.

Ejemplo: “si me ha pasado por la mente haberme quitado la vida yo he pensado muchas
veces.. — mi hermano- dice que necesito ayuda, le digo yo no necesito ningun tipo de
ayuda, yo la ayuda ya la obtuve o sea ya estoy bien,... si siento que la necesito... (caso 4).

Escasez de fuentes de apoyo

Este rubro hace referencia a las fuentes de apoyo social que no estuvieron disponibles para
las informantes. Dichos factores aparecen en el discurso de las informantes 1, 4, 5y 7
donde principalmente se sefiala la falta y/o escasez de apoyo familiar y del entorno laboral,
asi como la falta de asistencia o pertenencia a un grupo de soporte.



190

Cada uno de estos argumentos representé un obstaculo importante para la recuperacion de
las entrevistadas. Enseguida se anotan ¢ ilustran los factores relacionados con este rubro.

Falta de apoyo familiar

Los relatos muestran que la falta o escasez de apoyo familiar fue basicamente a causa de la
desintegracion familiar, las condiciones socioecondmicas, y la desaprobacion del estilo de
vida de la entrevistada: Las informantes en los casos 1, 4 y 5, viven esta experiencia de la
siguiente manera:

En el caso 5 su familia nuclear y la familia de origen del conyuge violento son familias
desintegradas y no proporcionan apoyo ni afectivo ni econémico.

En el caso 4 la mujer entrevistada aiun cuando su mama cuida de sus dos hij@s no cuenta
con ¢l apoyo emocional del resto de la familia de origen por causa de que desaprueban el
estilo de vida de la informante.

En el caso de la informante uno la escasez de apoyo familiar esta relacionado a las
condiciones socioeconomicas lo que limita el apoyo familiar proporcionado sin embargo
esta informante cuenta con el apoyo afectivo y cuidado de las dos familias de origen.

Ejemplo: “empezo las agresiones con respecto a mis hermanos, por esa falla tan grande
que habia tenido yo, pero pues sali adelante sola de él y de la nifia, la nifia fue muy querida
por todos, (decian) que que iba a hacer con mi vida o sea que si pensaba seguir teniendo
ninios era la pregunta de ellos”.

Empleadores Rigidos y Ambiente laboral conflictivo
Estos factores surgen en el relato de las informantes entrevistadas en los casos 5 y 7.

Ejemplo: “incluso ahora que tuve este problema con mi marido mi jefe inmediato queria
que renunciara, le digo no me haga eso, imaginese, si no me responde y no me quiere dar
pension alimenticia yo como voy a mantener a mis hijas sin trabajo, dice que es que a lo
mejor voy a involucrar el trabajo, le digo a quien voy a involucrar a nadie, no tengo por
que meter mi trabajo en problemas” (caso 5).

Falta de pertenencia a algun grupo de apoyo
Esta situacion es informada por las entrevistadas en el caso 2,4, 5y 7.

Ejemplo: “No.., no necesito de una religion ni de ninguna otra para cambiar para bien o
para mal, si cambias, cambias por tus hijos" (caso 7).

Andlisis y discusion de los datos

La primera consideracion que surge de los hallazgos presentados en esta seccidn, es que
cada uno de los aspectos sefialados como obsticulos para recuperacidn de las victimas de
violencia familiar revela una necesidad de atencion de estas personas y dichos aspectos no
se presentaron en forma aislada sino asociados unos a otros y en la totalidad de los casos
aun cuando se manifiestan en forma, cantidad y peso diferentes en cada caso.
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A la vez los resultados nos alertan al respecto de las dificultades y deficiencias en el
otorgamiento y la recepcion de la atencién que se brinda a las usuarias de los servicios.

Una segunda consideracion es que el estudio muestra que la pobreza atin cuando no incida
directamente en la existencia de la violencia familiar, si incide en la agudeza de los efectos
y disminuye los recursos disponibles para la recuperacién ademas de ser un factor mis de
acumulacion de estrés.

También cabe sefialar que los resultados al respecto de los aspectos que surgieron en las
entrevistas profundas concuerdan con lo anotado por Corsi (1999) en relacién a los factores
y dimensiones que estan involucrados en el problema de la violencia familiar.

Ademas los hallazgos nos indican que la recuperacion de las personas que sobreviven a
estas experiencias requieren de un abordaje multidisciplinario y de la participacion
coordinada de los diferentes sectores de la sociedad.

De ahi la importancia de continuar con la integracidn y coordinacion de redes de apoyo y
de ser posible se involucre a los representantes de los sistemas que surgieron y han sido
mencionados como protagonistas en este estudio.

Sintesis de la Seccion
¢ Las dificultades econdmicas, las irregularidades en la atencién, la escasez de fuentes de
apoyo y ¢l continuar la convivencia o trato con personas violentas son los aspectos que

engloban el total de factores que obstaculizaron la recuperacién de las informantes.

*»
..

*

El miedo a lastimar o ser lastimada por la pareja, las trabas legales para la separacion, la
falta de seguimiento y continuidad en la atencién de los casos, ¢l abandono o falta de
apego al tratamiento, la falta de perienencia a un grupo de soporte retardan y
obstaculizan la recuperacion.

L
...

La pobreza acentia la acumulacion de estrés y dificulta la recuperacién de las familia
sobrevivientes de violencia familiar.

% Los obsticulos resultantes sefialan las necesidades de atencion de las victimas de
violencia familiar asi como las deficiencias en la atencién que se les otorga.

L)

% La recuperacion de las victimas de violencia requiere de la intervenci6n
multidisciplinaria y de la participacion en red de los diferentes sectores de la sociedad
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7. 3. 4. 4. Impulsores de la Recuperacion
En relacién con los aspectos y factores que impulsaron y aceleraron el proceso de
recuperacion de las informantes, en las entrevistas profundas surgieron los siguientes:

Figuras y respuestas alentadoras
Informacion y orientacion

Recursos y habilidades personales
Enfrentar con apoyo policiaco
Recepcion de tratamiento terapéutico
Asistencia a grupos de Autoayuda
Algjarse de la persona violenta

Figuras y respuestas alentadoras

Los discursos de todas las entrevistadas coinciden en mencionar la existencia de varias
figuras que le proporcionaron el aliento, el afecto y apoyo, que las impulsé a superar el
miedo y los momentos dificiles en la ruta emprendida hacia su recuperacién; entre las
cuales se identificaron los siguientes personajes:

En primer lugar los hij@s de cada una de las entrevistadas surgieron como las principales
figuras que alentaron a las informantes en su lucha para superar las dificultades, las
presiones y los obstaculos durante esta etapa; ain cuando por momentos la responsabilidad
de cuidar y sostener a l@s hij@s representa un motivo mas de presién y fatiga para ellas;
todas las informantes expresan que ellos son el “motor” que las impulsa a seguir adelante
y no darse por vencida.

Ejemplo: “trata uno los problemas de, de canalizarlos y no sentirse mal, tratar de superar
todo eso ... tengo los nifios y si quiza no tratara de superar por los nifios se me haria mds
duro" (caso 7).

También surgen otros familiares de las informantes como figuras apoyadoras que
proporcionaron soporte economico, emocional o cuidado de los hij@s, los siguientes
personajes ordenados de acuerdo a la cantidad de discursos en la que aparecen estas figuras:
Madres (5), suegras (4), padres (3), hermanos (3), hermanas (2), cufiados (3) suegros (2),
cufiadas (1).

Ademis todas las entrevistadas afirman que el contar con el afecto, conversacién y
aliciente por parte de algunas amistades o pretendientes, as{ como el apoyo y la solidaridad
de sus autoridades y compatieros en el ambiente laboral o en su grupo religioso, e incluso
de alguno de los servidores y/o profesionales que les atendieron, fue clave en el grado de
recuperacion que ellas alcanzaron.

Ejemplo: “ya ahorita me siento bien padre de que llego al trabajo, si me canso ..pero voy y
me olvido de todo, porque o jugamos o platicamos a la hora de la comida y pues si, si es
una distraccion que yo tengo y me ha ayudado bastante a superar todo, a olvidarme de
todo porque cuando estoy yo ahi no me acuerdo de nada haga de cuenta que parece que
ando todos los dias de fiesta con ellos, jugando para alld y para aca” (caso 2).
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Informacion y Orientacion

Seis de las siete informantes dan testimonio de que el haber recibido informacion y
orientacidén acerca del ciclo de violencia y sobre sus derechos y valor personal, ya fuere por
los organismos especializados en el tratamiento de la violencia o por el grupo religioso al
que pertenecen, les ayudo a reflexionar a tomar decisiones y mantenerse en la lucha por
recuperarse y superar las circunstancias vividas.

También seis de las entrevistadas dan cuenta en sus relatos de que esta informacién no solo
les ayudé a no sentir culpabilidad y a elevar su autoestima sino que ademaés les ayudd a
denunciar y enfrentar al hombre violento y limitar los episodios de violencia.

Ejemplo: “Antes era una cobarde..., él ha cambiado en el sentido de que ya no te creas que
tan fdacilmente me agrede fisicamente, ya no, ya no, porque el ya sabe a que atenerse,
porque ya se lo he dicho..Yo le he dicho, la ultima vez que me quiso agredir, yo le dije que
ni se atreviera que porque yo sabia mis derechos y que ya no me iba a dejar pisotear por él
y que Si me iba a seguir agrediendo que yo lo iba a denunciar, verdad y que si él ya no
queria nada conmigo pues que adelante un divorcio, pero ya sin temor ya no como antes
que ay, toda llorosa y temerosa” (caso 6).

Uso de recursos y habilidades personales

En el analisis de la informacidn sobre los recursos personales de las entrevistadas surgieron
los siguientes factores que favorecieron la bisqueda de ayuda y la recuperacién: Mayor
nivel de estudios, empleo mejor remunerado o habilidad para obtener mejores ingresos,
capacidad de comprension, reflexion y analisis, mayor utilizacién de los recursos del
entorno, mayor capacidad para tomar decisiones, empleo de la oracion y la fe.

Ejemplo: “por mi carrera como maestra yo se que el necesitaba ayuda psicologica el tiene
muchos traumas de nifio, el problema.. fueron unas licenciadas nos dieron a todos lo
maestros una pldtica y nos dejaron su teléfono y su direccion.. también me ayudo bastante,
el observar a mis hijos y lo que piensa Dios con respecto al matrimonio, yo veia aqui todo
lo contrario, la Biblia menciona que el esposo debe de amar a su esposa, de tratarla
como a un vaso mds fragil, vo veia que como mi marido me trataba de lo peor verdad...

Sfui analizando el problema poco a poquito y me di cuenta de que necesitaba mucha
ayuda... yo decia se van a dar cuenta los vecinos, pues que se den al fin que todos los
matrimonios tenemos problemas... pedi bastante ayuda, pasé por una institucion y otra y
otra... les dije ustedes van a entrar porque esta es mi casa también y se lo van a llevar... yo
les firmo... porque el me amenazo y si me pasa algo a mi 0 a mis papds ustedes van a ser
los responsables, (caso 3).

Enfrentar con apoyo policiaco

Las seis entrevistadas que acudieron y recibieron apoyo de la policia para enfrentar a la
persona violenta han logrado limitar las agresiones y avanzar en su proceso de
recuperacion,
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Ejemplo: “Ya se ha detenido porque después de que vino a amenazar a mama a la
siguiente semana vino y dije ya se acabd, se acabo tu drama vino y le llamé a la patrulla y
la patrulla se tuvo que alejar de aqui, y ya cuando ha venido ya ha venido en... santa paz,
ya no hace sus relajitos aqui..Sigue igual, sigue igual lo que pasa es que se estd
deteniendo, se esta deteniendo porque sabe que ya no me estoy dejando, ante sus
agresiones, porque de que es agresivo, es agresivo; él no se deliene ante nada, no se
detiene ante nada (caso 7).

Recepcion de tratamiento terapéutico

Con excepcidn de las informantes de los casos 4 y 6; todas las entrevistadas mencionan que
la atencidn psicoldgica que recibieron fue un factor que les ayudo a elevar su autoestima y a
cambiar su forma de pensar y de actuar.

Las razones por las que ninguna de ellas concluyé la atencién psicolégica estan anotadas en
el punto que trata al respecto de las irregularidades en la atencidn y recepcidn de la atencién
que forma parte de la seccidn titulada “Obstaculos para la recuperacion”.

En cuénto al apego de las informantes al tratamiento psicolégico de mayor a menor grado
los resultados fueron los siguientes: 3,2,7,5 y 1. La informante del caso 3 ademés buscé y
obtuvo ayuda psicoldgica para su conyuge y para sus 3 hij@s.

Ademds en los casos de las personas que estuvieron en el refugio ellas y sus hij@s también
recibieron algunas sesiones de atencién asi como el aprendizaje y desarrollo de nuevos
habitos conductuales mediante la disciplina de la comunidad residencial.

Ejemplo: “ahi nos daban pldticas, nos dieron a entender el ciclo de la violencia, yo no lo
habia oido... y eso que me platicaron me sirvié.. porque cuando padeces asi de violencia
que te dicen que todo lo haces mal, te la empiezas a creer..., y aprendi de los problemas de
otras mujeres que también estaban alli que a lo mejor su caso era peor o era menor gue el
mio y si siento que me ayudo... aprendi a decir yo valgo, también a valorar a mis hijas,
decir ellas sienten, ellas también opinan,..te ensefian a tener tiempo para ti y tiempo para
tus hijos.. eran reglas” (caso 1).

Asistencia a grupo de autoayuda

Con excepcién de la informante del caso 4 el resto de las entrevistadas asistié a grupos de
reflexién y autoayuda como parte de la atencién proporcionada en su congregacién
religiosa o durante su estancia en el refugio de Alternativas Pacificas.

Las informantes con mayor apego a estos grupos son las entrevistadas de los casos 1, 3 y 6
que asisten a sus congregaciones religiosas de pertenencia. Ademads la informante en el caso
6 asistid a Alanon y su conyuge es miembro activo de A. A.

Ejemplo: “yo estoy en un grupo de renovacion y a mi eso es lo que me ha fortalecido en el
grupo a donde asisto has de cuenta que es un grupo especial para personas asi con
problemas, con problemas familiares, ahi yo me abro y platico todo, todo lo que traigo y
ahi oramos por las situaciones y le pedimos a Dios verdad ahorita tengo como 10 arios, si
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y yo digo que pues eso es lo que me ha ayudado a seguir adelante verdad y a sobrellevar
las situaciones y mi hijo gracias a Dios ¢l ya dejo de tomar, ya dejo de tomar, comenzé a
ir a un grupo de alcoholicos anonimos (caso 6).

Alejarse de la persona violenta

En 5 discursos se menciona este factor como un elemento clave de la recuperacion de las
entrevistadas en los casos 2, 4,5y 7.

Ejemplo: “va pasando el tiempo y te vas dando cuenta que estd peor, que vivan con los

papds a que vivan sin el papd. Inclusive cuando lo dejamos subieron sus calificaciones
(caso 7).

Analisis y discusion de los datos

Si revisamos en el primer grupo de factores impulsores, el listado de personas y tipo de
apoyo proporcionado a las entrevistadas, que se registran aqui bajo el titulo de “figuras y
respuestas apoyadoras”, se observa que los datos resultantes pueden fusionarse en las
siguientes categorias: Recibir apoyo familiar, establecer nuevos vinculos afectivos y contar
conautoridades y ambiente laboral apoyadores, cada una de estas tres categorias
representaron factores claves en la recuperacién de las entrevistadas.

Asi mismo al estudiar los resultados obtenidos en los otros tres grupos de factores narrados
en esta secciébn encontramos que ¢l elemento comin y la clave en la recepcion de
informacion, del tratamiento terapéutico y los grupos de autoayuda, es la introduccion de
técnicas y espacios de orientacidén y reflexion que le permitieron a las entrevistadas cambiar
su vision de la problematica vivida, elevar su autoestima y fomentar su capacidad de
autodeterminacion.

En cuanto a los aspectos y mecanismos que permiten que el apego a los grupos de
autoayuda religiosos funcione como un factor impulsor de recuperacidn, el analisis de los
resultados revela que este apego proporciona un aumento en la fortaleza emocional de las
victimas de violencia, elimina el aislamiento social, y al parecer le ayudan a tratar con el
maltratador con mayor seguridad y acertividad como resultado del apoyo soctal que reciben
de estos grupos.

Empero ya que también el estudio mostrd que este apego prolonga y acentia la tolerancia al
maltrato asi como una tendencia a preservar la unién conyugal por lo que este factor puede
también funcionar como un obstaculo para la recuperacion.

Los hallazgos en relacién con la reflexion y el establecimiento y disponibilidad de vinculos
afectivos tienen concordancia tedrica con lo escrito por autores como Kotiliarenco et al
(1997) y Rios (1999) en lo que se refiere a los componentes y factores que promueven la
resiliencia.

Ademads sobre la base de sus investigaciones afirma que al romperse este vinculo el
maltratador tendra mayores dificultades para funcionar sin ella; mientras que la vida de la
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mujer maltratada va a funcionar mejor sin él y ésta llega a tomar el control de su propia

vida, inclusive menciona que algunos de estos hombres llegan a suicidarse al ser
abandonados.

Ademas aun cuando el factor que se refiere a las autoridades y el ambiente laboral
apoyador no es mencionado especificamente por estos autores, queda incluido en lo que
Garza Elizondo (1994) y Corsi (1999) mencionan como una fuente de apoyo social.

En esta seccion al igual que en el resto de todas las anteriores vuelve a destacarse la
informacién y orientacién como un factor impulsor importante en el proceso de
recuperacion.

Por tanto en base a estos resultados durante al estudio realizado se afimna que la
informacion y técnicas que favorezcan la reflexion al respecto de la violencia familiar y de
sus efectos no sélo facilitaran la toma de decisiones para romper el ciclo de violencia sino
que aceleraran el proceso de recuperacion de los sobrevivientes de violencia familiar.

Al respecto Walker (1989) sostiene que cuando la mujer maltratada reflexiona y se
contesta a si misma si en realidad es el amor lo que la une a la persona violenta esto le
ayuda a separarse y romper esta relacion destructiva.

Sintesis de la Seccion

L/

% La existencia de figuras que proporcionan aliento, afecto y apoyo impulsa a las
sobrevivientes de violencia familiar a superar el miedo y los momentos dificiles.

<+ La informacién y la orientacién ayudo a la mayoria de las mujeres entrevistadas a
no sentir culpabilidad, elevar su autoestima, enfrentar al hombre violento y limitar
los episodios de violencia.

% Los atributos personales que favorecieron la recuperacién son: mayor nivel de
estudios; empleo mejor remunerado o habilidad para obtener mejores ingresos;
capacidad de comprension, reflexion y andlisis; mayor capacidad para tomar
decisiones, mayor empleo de la fe y 1a oracién.

% Las personas que recibieron el apoyo policiaco y se separaron del conyuge violento
lograron limitar las agresiones y avanzar en su proceso de recuperacion.

+ El tratamiento psicologico y participacion en los grupos de autoayuda elevaron la
autoestima y cambiaron la forma de pensar y actuar de las informantes al aumentar
su nivel de acertividad y autodeterminacidn.

% El apego a grupos de autoayuda religiosos proporciona un aumento en la fortaleza

emocional de las victimas de violencia, elimina el aislamiento social y al parecer le
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ayudan a relacionarse con el maltratador con mayor seguridad y acertividad,
también acentian la tolerancia al maltrato y la preservacion de la unién conyugal.

% La introduccién de técnicas y espacios de reflexion aceleran la recuperacion de las
sobrevivientes de violencia familiar al favorecer la percepcion de la problematica
vivida, el autoconcepto y la autodeterminacion.
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7. 3. 4. 6. Fases y Grados de Recuperacion

En este punto se describe el patrén general de las etapas o fases en el proceso de
recuperacion que han experimentado las informantes. Tambi¢n se detallan los cambios
experimentados por cada una de las informantes a partir de que entraron en contacto y
recibieron apoyo especializado y se ubican las necesidades de recuperacion, con lo cual se
especifica el grado y fase en el cual se encuentran las mujeres que fueron entrevistadas.

Con relacién a las etapas del proceso de recuperacidn en el andlisis de los relatos de las
siete entrevistadas se identificaron momentos especificos que ilustran las diversas fases
involucradas en dicho proceso: Reflexién de experiencias y riesgos, fortalecimiento y
decision, empatia y solidaridad, aceptacion y apego, evidencias de recuperacion y soporte y
autodeterminacion.

Reflexion de experiencias y riesgos

La recuperacién de las informantes inicia cuando las informantes son capaces de
reflexionar y hacer un balance real de las experiencias vividas al lado de la persona
violenta, analizan sus propios sentimiento y €l riesgo que corrian ellas y sus hij@s y el
daiio que les ha causado la convivencia con la persona violenta.

“yo no me podia mover, no me podia levantar él se fue y dije ni modo a ver como me siento
manana...luego me volvic a golpear y esa fue la unica vez que me golped delante de los
nifios y fue donde a mi mas me pudo doler la reaccion de mi niria pobre estaba
chiquita,.muy triste decia dejala y desde esa ocasion la nifia le grito te odio no te quiero ya
tenia tres anos...

Dios iluminé a mi nifia para que yo despertara, o no sé porque yo en esas ocasiones que
estaba encerrada, yo lo veia acostado y me daban ganas de matarlo y ya era muy
desesperante ya era mucho la presion que yo tenia y a mi me daba miedo porque un
momento mas de desesperacion, o lo mato yo o me mata él” (caso 2)

Fortalecimiento y decision

La reflexion y reconocimiento de las propias actitudes y de las decisiones que se habian
tomado o dejado de tomar aunado al reconocimiento de los riesgos y daiios causados por la
violencia familiar, las hace vencer los sentimientos de temor y vergiienza y deciden correr
el riesgo de enfrentar al hombre violento y alejarse y romper definitivamente esa relacion
de abuso.

“si yo me movi, era porque yo ya habia analizado todo y segui adelante, si yo le iba
hablar a la patrulla ya no me iba a interesar, yo sentia vergiienza que dijeran pues esta
seriora la vemos que va a reunirse alld en su religion y que estd aprendiendo alld...

pero yo también me puse a pensar es que yo voy a defenderme, voy a defender mi vida y
voy a defender mis hijos y si yo no le pongo un hasta aqui quien sabe mas adelante a lo
mejor hasta me mata o a mis hijos me los va a afectar si de por si ya estdn bien afectados...
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y yo dije pues ni modo al fin que todos tenemos problemas como matrimonio, y si se van a
dar cuenta los vecinos pues que se den cuenta, y voy a actuar para ganar o para perder al
fin que ya esta perdido esto yo no voy a andarme escondiendo, ese fue un factor que influyo
bastante el hecho de que me armé de valor, porque eso es, es tener mucho valor el hecho
de que uno va a hacer eso y no hacerse para atrds " (caso 3)

intervencion y Apoyo Especial

La decisiéon y reconocimiento de la necesidad de alejarse de la persona violenta y la
ocurrencia de un nuevo episodio agudo de violencia impuls6 a todas las informantes a
abandonar las actitudes y recursos utilizados en el pasado espera una nueva oportunidad y
busca nuevas altemativas que le permitan lograr su meta.

Surge entonces la intervencion de algin personaje que les comunica un mensaje de
esperanza se solidariza con ellas y les brinda apoyo en los momentos mas criticos y la pone
en contacto con una institucién u organismo donde se le brinda atencidn especializada.

“como a ultimos de nmoviembre también me empezo a golpear y se metio mijo, se
empezaron a agarrar y le digo a mija no ya me voy porque ya no puedo yo estar yo aqui y
me fui a la casa con mi hermano y le dije sabes que me paso esto y esto. dijo vamos a
CAVIDE, vamos a denunciarlo y dijeron la vamos a llevar a Alternativas Pacificas, porque

por lo que se ve corre peligro y pues ya me llevaron a Alternativas yo llevaba a mis 2
nifias” (caso 5)

Aceptacion y Apego

Esta fase se caracteriza porque ante la oferta de la ayuda especial, las entrevistadas
reconocen su necesidad de ayuda, aceptan sus limites y responsabilidad personal, ante los
aciertos y errores cometidos en el pasado, recibe la informacion, se apega en diferente
grado y manera a las indicaciones y referencias propuestos por el organismo al que acudio,
que incluye la orientacion sobre ¢l ciclo de violencia, asesoria al respecto de los derechos

personales; el tratamiento terapéutico emocional y la atencién de algunas otras necesidades
especificas de apoyo.

Evidencias y Cambios

A partir y de acuerdo a la cantidad y calidad de las fuentes de apoyo de la que se dispone,
asi como el tiempo en que se recibe orientaciéon y ayuda. Las mujeres empezaron a
experimentar cambios en su manera de pensar, sentir y actuar, entre los cuales se
identifican principalmente el que logran comprender el origen y los factores que ocasionan
la violencia familiar, se disminuye o elimina el sentimiento de culpa.

En esta etapa sigue luchando por librarse de la persecucién del hombre violento, ha logrado
identificar en ella y en sus hij@s algunos de los efectos de la violencia

empieza a luchar y esforzarse por superar los estragos del maltrato patrimonial y
psicolégico, lo cual va logrando, por lo que comienza a recuperar la esperanza y la
confianza en poder salir adelante sin la persona violenta y a experimentar los beneficios de
permanecer alejado de esa persona. Donde se destaca €l que comienza a recuperar cierto
grado la tranquilidad personal y se va restaurando la tranquilidad en el ambiente familiar,
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En los casos donde ademas el cényuge que ejercia el abuso se sometid a tratamiento
terapéutico se empiezan a observar y a recibir los beneficios del cambio experimentado en
él, donde principalmente aparecen el acuerdo, la comprensién y el respeto conyugal
reciproco en lugar de la violencia acostumbrada, asi como la recuperacién econdomica
debido a que el conyuge retoma la responsabilidad que le corresponde.

Ejemplo: “mi papd y él siempre decian que éramos unas inutiles como mujeres que en
cualquier trabajo no ibamos a hacerla que no ibamos a poder solas con los nifios y
entonces te empiezan a meter aunque tu tratas de hacer esfuerzo pero si te empiezan meter
esa duda, hasta que caes en el hoyo de ellos donde te quieren tener ahi te tienen.. No quise
yo salirme antes por eso, no sé trabajar nunca me dejo estudiar mi papd..después no me
dejo estudiar él, no me dejé hacer nada entonces yo que voy a hacer tengo 35 arios no sé
hacer nada no sé trabajar que voy a hacer para mantener 3 ninos, ...bueno ya di el primer
paso salirme ahora ya no puedo regresarme otra vez a lo mismo ...

Estoy trabajando, me siento diferente fijate ya tengo otro concepto de mi misma diferente
aunque sé que con dificultades y con lo que sea pero pues estoy saliendo adelante, mis
hijos siguen en la escuela no se han dejado caer tampoco ellos, estoy muy orgullosa de
ellos porque tanto problema que se ha visto, estan avanzando, El mayor. todo el ario en el
primer lugar salio a partir de que me separe, el chiguillo pues esta avanzando apenas ahi
va, ahi va, lleva los primeros lugares tambien aunque es el chiquito paso el examen al
kinder” (caso 7).

Soporte y Autodeterminacion

La fase de soporte se caracteriza por que en esta etapa las informantes abandonan el
aislamiento social, y se apegan a un grupo de personas en el entorno social, como fuente de
soporte emocional mediante el cual cubre ademas otras necesidades personales.

También van recuperando su autoestima y aprende a ser firme y perseverante en las
decisiones que toma asi como a poner limite, va tomando el control de su propia vida y
continiia la lucha y la bisqueda de ayuda para completar la recuperacion de sus hij@s.

Ejemplo: “como psicologa y como amiga, me ensefio a valorar mds, o sea a despertar de
como estaba toda sumisa y timida, muy callada y ahorita no, soy bien perica, de hecho en
el trabajo yo convivo, se puede decir que yo conozco a todos, me llevo bien con todos, me
tratan muy bien, me quieren mucho, igual yo a todos los quiero mucho nos llevamos muy
bien.

Yo siento que si me lo topo, siento que ahora si voy a tener el valor, que un dia que yo me
le enfrente o de perdido grito y corro o me le enfrento, me ha ayudado bastante porque
desde que entré ahi, haga de cuenta que yo desperté porque salgo, oh hago fiestas aqui y
vienen todos, ahora si ya me pongo faldas o vestidos pero ahora si los compro a mi gusto,
que me sienta a gusto que me sienta comoda, no como antes... mama me dice es que ahora
eres contestona” (caso 2),
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Grados de recuperacion de las informantes

El mayor grado de recuperacién lo experimentan las entrevistadas de los casos 2 y 3
quienes se encuentran en la fase de soporte. Ambas tienen una comnprensién clara acerca de
la violencia familiar y de sus causas.

La informante del caso 2, logré romper y alejarse del conyuge violento, es la que posee
mayor apoyo familiar y en el entorno laboral, ha establecido una nueva relacién afectiva,
no contaba con la capacidad de bisqueda ni de establecimiento de relaciones
interpersonales pero las ha desarrollado ampliamente, ya que anteriormente era introvertida
e influenciable, y ahora se describe como sociable, aprendié a poner limites, aceptd y
respondié al apoyo terapéutico profesional, abandon¢ el aislamiento y las ideas de suicidio,
mejoro su estado nutricional y su autoestima.

En su narracidn los factores que ella percibe como relevantes en su recuperacién son la
atencion recibida en el refugio y el compafierismo y apoyo de sus autoridades en el
ambiente laboral. En la observacién se percibe ademas como factor importante el apoyo
incondicional que su familia de origen le brinda

En cuinto a sus necesidades de recuperacion esta entrevistada refiere que ain se percibe el
temor en la entrevistada y en su familia de origen por el recuerdo de la violencia ejercida
por su excoényuge y aun cuando sus hij@s son pequefios, desea buscar apoyo profesional
para prevenir y/o atender oportunamente los posibles efectos por la exposiciéon a la
violencia a la que estos estuvieron sujetos.

La informante del caso 3; esta mujer posee todos los atributos mencionados en la categoria
denominada posesion y uso de recursos; es la que desarrolld mayor perseverancia e
insistencia en la bisqueda de ayuda, recibié y buscé informacién sobre el problema de
violencia, recibié apoyo terapéutico y legal profesional, se adhiri6é a un grupo religioso y
practica la fe, la oracién y la lectura de publicaciones de su organizacién religiosa. Se
mejor6 la comprension y el acuerdo en la pareja y no hay presencia de violencia conyugal.

En su opinidén esta informante refiere que los factores relevantes en el grado de
recuperacion alcanzado fueron el apoyo de su grupo religioso, la terapia conyugal recibida
y las capacidades de reflexién y andlisis desarrolladas en su preparaciéon y ejercicio
profesional.

La informante refiere que alin existe la necesidad de tratamiento para eliminar violencia
filial moderada y cierto grado de tensiéon familiar, como rescoldo de la exposicién a la
violencia. También esta entrevistada se ubica en la fase de soporte.

La mujer entrevistada en el caso 6, ocupa el segundo lugar en el grado de recuperacion,
pues su esposo se rehabilité del alcoholismo, ella ya no experimenta temor o sometimiento
ya que aprendié a defender sus derechos personales y a ponerle limites al hombre viclento
y lo enfrenta, cuando esporddicamente vuelve a ser sujeto de violencia conyugal leve, pero
por lo general ya no hay comunicaciéon verbal cotidiana entre éste, sus hij@s y la
entrevistada, ella alcanzd un buen nivel de independencia y suficiencia econdémica.
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Segun esta informante el grado de recuperacién que experimenta, fue alcanzado gracias a la
ayuda divina y al apoyo recibido en los grupos de reflexion y auto ayuda no profesionales,
a donde ha acudido. Sin embargo en los relatos se destaca su habilidad para las ventas y las
relaciones interpersonales como un factor relevante en su recuperacion.

Sus principales necesidades son el aceptar y apegarse al apoyo terapéutico profesional para
tratar los efectos de la exposicion de la violencia en sus hij@s y vencer su dificultad para
deshacer legalmente los vinculos conyugales o restaurar la comunicacién entre ella y su
pareja. Por tanto esta mujer aun cuando avanzé a la fase de soporte no ha superado
totalmente la fase de aceptacién y apego a la ayuda profesional.

En la siguiente posicion aparecen las informantes de los casos 1, 5 y 7, quienes se ubican en
un periodo de transicién entre la fase de intervencién y apoyo y requieren avanzar a la de
fase de aceptacién y apego pero con marcadas diferencias. A continuacion se describen las
evidencias y caracteristicas particulares del grado de recuperacién y necesidades de estas
tres informantes.

Las mujeres de los casos 1 y 7 coinciden en que contaron con el apoyo de las dos familias
de origen, tienen caricter firme o “fuerte” como ellas lo mencionan, habilidad para
defender sus derechos, impacientes, empleos poco remunerados, vivian en unién libre con
el conyuge violento,

En tanto que difieren en que estin en el extremo opuesto en lo que se refiere al apego
religioso y en ¢l tiempo de estancia en el albergue por tanto en el tiempo en que recibieron
atencion terapéutica profesional.

Una diferencia mas es que la primera legalizé6 su unién conyugal mientras que la
informante del caso 7, no sélo no desea volver con la persona violenta sino que ademaés
recientemente estd contemplando aceptar una nueva relacién afectiva. Ambas tienen
informacion sobre el ciclo de violencia.

La entrevistada en el caso 1, ha logrado reintegrarse a su familia nuclear y de origen,
abandond la prostitucion y se rehabilité de la adiccion a los farmacos, acepto tomar
responsabilidades, se mejoré la comunicacién y las relaciones conyugales y familiares,
ahora manejan los conflictos conyugales sin violencia fisica. Desarrollé apego religioso,
prictica la fe la oracidn y la lectura biblica, solicita y recibe consejeria, su cardcter
intolerante se tornd tolerante y un tanto pasivo.

Auin requiere limitar la violencia patrimonial, buscar la independencia y suficiencia afectiva
y econémica para evitar la victimacién conyugal e infantil. Le falta mejorar la autoestima y
desarrollar una percepcién y comprension mas clara sobre la violencia familiar, no busca ni
recibe ayuda profesional.

Esta informante fluctia en ocasiones en la fase de intervencién y apoyo, posteriormente se
regresa a la segunda fase del proceso en la cual lucha para conservar lazos conyugales y
familiares. En los discursos esta entrevistada reconoce como factores relevantes en el
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grado de recuperacioén alcanzado la intervencién y apoyo por parte de Dios y de su grupo
religioso, asi como por lo que aprendi6 durante su estancia en el Refugio, ain cuando solo
estuvo tres dias.

En cuanto a la informante del caso 7, ademas de lo ya mencionado, sus hij@s mejoraron
calificaciones, ella superé la idea al respecto de que no estaba capacitada para trabajar e
independizarse economicamente, ha recuperado algo de peso corporal y obtenido cierto
apoyo judicial para espaciar las agresiones y persecucién del hombre violento. Y esta
dispuesta ha romper toda relacion con la persona violenta.

Con respecto a sus necesidades de recuperacidn; esta entrevistada requiere de apoyo
profesional en el 4rea legal, de trabajo social e intervencién judicial més efectivos para
impedir que el hombre violento continué victimizandoles a ella, a su madre y a sus hijos.
Asi como darle seguimiento especial al caso para encontrar alternativas que le permitan
mejorar sus condiciones econémicas y recibir atencion terapéutica y/o de involucrarse en
un grupo de soporte que mejore el estado emocional y la dindmica familiar.

También se aprecia que tiene cierto grado de resistencia al apoyo religioso y a establecer
relaciones de amistad por falta de credibilidad en las personas que le rodean. Esta
informante reconoce que el apoyo recibido en las diferentes instituciones a donde ha
acudido por ayuda aun cuando no ha sido del todo efectiva y no ha llenado sus expectativas
y el lograr alejarse aunque sea parcialmente del hombre violento han sido los dos factores
relevantes en el nivel de recuperacion que ella experimenta,

La entrevistada del caso 5, al momento de las entrevistas contaba con el respaldo de uno de
sus hermanos, adquirié informacién y orientacidén sobre el problema de la violencia
familiar durante su estancia en el refugio de Altemativas Pacificas; posteriormente recibié
algunas sesiones de terapia conyugal en consulta externa, tiene un empleo mal remunerado,
horarios rotativos, autoridades y ambiente laboral rigidos poco favorables para su
recuperacion.

En cuanto a las evidencias de recuperacion observadas en este caso se identificaron algunos
cambios, entre los cuales se encuentran: El anhelo de superacién personal, lo cual la llevé a
realizar una carrera técnica y buscar un empleo; el reconocimiento de la necesidad de
romper la relacion destructiva; y debido a la demanda legal ha podido disminuir el grado de
violencia conyugal y la tensién que experimentaba, también la entrevistada ha logrado una
mejoria visible en su estado de 4nimo ante sus compaiieros de trabajo. Ella ha dificultado
para avanzar de la fase de intervencién y apoyo a la de apego a un grupo de soporte.

Al igual que la entrevistada anterior, esta informante requiere de seguimiento del caso que
incluye la atencién terapéutica para ella y para sus hijas a causa de que continian viviendo
en un ambiente familiar muy violento. También requiere de un empleo mejor remunerado a
fin de contrarrestar los estragos de las dificultades econdémicas que experimentan, un
ambiente laboral mas favorable, ademds de participar en algin tipo de actividad recreativa
o de convivencia social, pues persisten sintomas de aislamiento social. Esta mujer también
percibe como factor relevante en su recuperacién el lograr distanciarse del hombre violento.
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La ultima posicién en el nivel de recuperacién obtenido corresponde a la informante 4,
quien posee un empleo que le permite cubrir los gastos y demandas econdmicas del hogar
materno, las de sus hij@s y ain puede destinar ingresos para ciertas actividades recreativas
propias, tiene un caracter firme y es perseverante hasta que logra sus objetivos. Ella afirma
en su discurso que lo que le ha ayudado a sobrevivir es su capacidad para vencer los
obstaculos que se le presentan para cumplir las metas que se propone y el haber tomado la
decision de romper con las relaciones destructivas.

Esta entrevistada es la que tiene menos informacion al respecto de la violencia y menor
percepcion de su problema asi como es la que menor apego a tenido en la atencién
terapéutica; poco uso de las précticas espirituales por ende es la que presenta menor grado
de recuperacion y atn presenta ideas recientes de suicidio, tiende a manejar mentiras con su
familia e intenté que la investigadora fuera cémplice de ello. Esta mujer aun cuando
comenta que necesita atencion psicoldgica profesional denota una faita de aceptacién y
disposicion para recibirla ademas no se apega a ella. También requiere buscar y contar con
el apoyo de guarderia o cuidado diario para sus hij@s. Esta informantes esta varada en la
fase de fortalecimiento y decision.

Andalisis y Discusion de los datos

Los datos que se describen en esta secciéon ademas de sefialar el tipo de factores que
influyeron en la recuperaciéon revelan el peso de cada uno de ellos en el nivel de
recuperacioén experimentado por las informantes.

Segln estos resultados las entrevistadas que alcanzaron mayor grado de recuperacion, son
las que lograron alejarse del conyuge violento o limitar su conducta violenta por algun
medio legal o terapeutico.

Estos hallazgos tienen sustento tedrico con lo anotado por Walker (1889), con respecto a
que una vez que las mujeres maltratadas consiguen alejarse de la persona violenta logran
desenvolverse y obtener un nivel de vida adecuado, ademas enfatiza la importancia de
ayuda policiaca y del otorgamiento de Oérdenes judiciales de proteccién judicial a las
esposas maltratadas para enfrentar y limitar al hombre violento.

Asi mismo Cirillo y Di Blasio (1991) también aluden a la necesidad de emitir ordenes
judiciales para la proteccion de los menores y sefialan la terapia coercitiva como una
alternativa viable de rehabilitacion para las personas que maltratan.

Al respecto de los conyuges que acudieron a terapia; Suarez (1999) narra que éstos
generalmente inician e] tratamiento ante la separacién o amenaza de abandono por parte de
la mujer, recomendando que éste esta en crisis se debe otorgar la primera entrevista lo antes
posible y alentarlo en ese momento a buscar tratamiento individual y paralelamente incluir
en un grupo de ayuda para este tipo de hombres si es que no presentan sintomas
psiquidtricos o tienen problemas graves de alcoholismo en cuyo caso se les debe remitir
primero a un programa que aborde estos padecimientos especificamente.
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En segundo lugar en el peso de los factores relevantes en la recuperacion estin aquéllas
informantes que tuvieron un mayor grado de aceptacion del problema y de la ayuda
disponible, ademas de que tuvieron acceso a una combinacion mayor de fuentes de apoyo
en el entorno, donde se destaca la ayuda policiaca, la ayuda familiar, la atencién
profesional, 1a ayuda espiritual y los grupos de autoayuda.

Es oportuno aclarar que el grado de la aceptacion del problema fue expresado por las
entrevistadas como la capacidad de reconocer que enfrentaban una situacién que les era
contraria y les dafiaba; asi como por la comprensidn y reconocimiento de los limites de la
propia responsabilidad y recursos personales.

En tanto que la aceptacién de la ayuda involucré los siguientes aspectos: Que las
informantes renunciaran a creer que sus problemas se iban a resolver sin ayuda profesional,
el convencimiento de que necesitaban ese tipo ayuda y €l aprobar a las personas y el estilo
de ayuda involucrados en el proceso de atencién; es decir que las personas y los métodos
utilizados durante el proceso de ayuda no entren en conflicto con los valores y creencias
personales.

También los datos indican que el nivel de resistencia o aceptacion de las entrevistadas hacia
la ayuda disponible, se asocia a la percepcion que ellas tienen de la calidad de esta ayuda.

Asi mismo el grado de percepcién y el nivel de aceptacion que mostraron las entrevistadas
al respecto del problema de la violencia familiar y el tipo de mecanismos que utilizaron
para enfrentarlo se asocia al grado y calidad de la informacién que ellas poseen sobre este
problema, ast como a la existencia de experiencias que favorecieron o inhibieron la
capacidad de reflexidn de las informantes por lo que esto determiné el grado de
convencimiento particular de cada uno de ellas.

También el anilisis de los relatos muestra que la aceptacion se expresa como un
determinado grado de compatibilidad o incompatibilidad de convicciones y expectativas
personales hacia la ayuda que a su vez es determinado por el sistema de valores y creencias
a los cuales se apega cada una de estas mujeres.

En tanto que el apego hacia la atencidn aparece relacionada a las caracteristicas y grado de
la accesibilidad o inaccesibilidad de la atencién en cuanto al desplazamiento de tiempo,
distancia, responsabilidades y presupuesto que a veces no estaban dentro de las
posibilidades de las informantes.

Algunos de los resultados mencionados con relacién a la disponibilidad de fuentes de
apoyo y otros los factores que han de ser considerados en el abordaje de “familias
alcoholicas” y de casos de violencia familiar, tienen referente tedrico en los escritos de
Garza Elizondo y otros (1994); asi como en Corsi (1999).

En cuanto a los hallazgos que aluden a la aceptacion encuentran un marco de referencia en
los principios de una gran variedad de modelos terapéuticos y en lo escrito por el Dr.
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Lammoglia (1995) y Dohem (1999), en relacién a los programas de recuperacién para las
mujeres maltratadas.

Ademas de ser consistentes con lo anotado por Kotiliarenco et al (1997) al respecto de los
factores y componentes de la resiliencia, asi como con Payne (1995) y Johnson (1995) al
respecto de los principios, fases y requisitos en el proceso de ayuda en la asistencia e
intervencion social.

Sintesis de la Seccion
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Los factores que influyeron en el proceso y grado de recuperacién de las
informantes fueron: la existencia ¢ ausencia de figuras y grupos apoyadores, la
negacion o aceptacion del problema, el rechazo o aceptacion de la ayuda y la
inasistencia o apego al tratamiento o grupo terapéutico.

Las etapas identificadas en el proceso de recuperacién encontramos la reflexion de
experiencias y riesgos, la de fortalecimiento y decisidn, intervencién y apoyo
especial, aceptacion y apego, evidencias de cambio, soporte y autodeterminacion

Las entrevistadas que alcanzaron mayor grado de recuperacién, son las que lograron
alejarse del conyuge violento o limitar su conducta violenta por algun medio legal o
terapéutico.

También aquellas que tuvieron un mayor grado de aceptacion del problema y de la
ayuda disponible, ademas de que tuvieron acceso a una combinacién mayor de
fuentes de apoyo en el entorno.

El grado de aceptacion y el apego de las informantes hacia la ayuda especializada
aparece vinculada a estos dos escenarios: Grado de compatibilidad con las
convicciones y expectativas personales y al grado de accesibilidad de la ayuda

especial.

Los hallazgos de esta seccidn tienen referencia tedrica en Walker (1889); Cirillo y
Di Blasio (1991); Sudrez (1999); Garza Elizondo y otros (1994); Lammoglia (1995)
Dohem (1999); Kotiliarenco et al (1997); Payne (1995); Johnson (1995) y Corsi
(1999).



209

7. 4. Conclusiones y Sugerencias

El escuchar los relatos de las siete mujeres que fueron entrevistadas en el trabajo de
investigacion que se llevo a cabo, ademés del aprendizaje que aporta, la reflexion y analisis
de los hallazgos nos lieva a concluir lo siguiente:

La violencia familiar se manifesto en la vida de las mujeres entrevistadas como un
sinniimero de experiencias que se presentaban repetidamente en muchas ocasiones.

Estos eventos le causaban muchas dificultades y las hacia suffir, por lo que todas deseaban
que la situacidn cambiara e incluso intentaban que el hombre violento cambiara, ademas
realizaron miiitiples intentos para escapar o evitar el maltrato.

Todas las entrevistadas fueron victimas de una gran gama de manifestaciones de violencia
psicologica, abuso fisico, maltrato patrimonial, ademas en la mayoria de ellas se identifico
que padecieron el abuso sexual y diversas formas de abandono.

También se hallé que los episodios de maltrato psicologico son los primeros que tuvieron
lugar en la vida de las informantes posteriormente aparecio en forma repentina la violencia
fisica la cual era seguida 0 acompafiada simultaneamente de los otros tipos de maltrato.

Lo anterior revela que ninguna de las diversas manifestaciones de la violencia famihar se
presenta en forma aislada sino que la existencia de un tipo de maltrato pronostica la
aparicion y existencia de los otros tipos de maltrato.

Los grados de intensidad reportados por las siete mujeres entrevistadas variaron entre el
maltrato moderado al muy grave y del parcial al total y los grados de duracion y frecuencia
identificados en sus relatos se clasificaron en las siguientes categorias: cotidianos, ciclicos
periddicos y ciclicos eventuales.

Ademas al analizar las formas y variantes que adopté l2 violencia familiar asi como sus
efectos, se encontré que en el total de los casos la violencia conyugal fue un factor causal
importante en el deterioro del nivel de vida de todas las mujeres que fueron entrevistadas y
la de tod@s sus hij@s.

Se observd que en todos los casos, los episodios de violencia psicologica resultaron ser los
que ocurrieron con mayor frecuencia ya que eran cotidianos, ademas en todos los casos este
tipo de maltrato es muy grave y los efectos de culpa, desaliento y desesperanza que
produce, combinados con la vergiienza, la impotencia y los dafios organicos provocados por
el maltrato fisico, hicieron que las entrevistadas en un principio ocultaran el maltrato y
posteriormente las puso en riesgo de suicidio y de homicidio.

En cambio la desesperacion y coraje que producen la combinacion de los episodios de
maltrato fisico frecuente y grave con los episodios de violencia patrimonial prolongada y
total facilitaron y aceleraron el proceso de rompimiento de los vinculos y dependencia
afectiva y econOmica entre la victima y su maltratador.
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Con respecto a los efectos que causaron estas experiencias, se encontré que aun cuando no
siempre fueron percibidos ni comprendidos, sin embargo requerian de un abordaje y
tratamiento especifico que los contrarrestara, al no suceder asi su efecto se magnificd
deteriorando la economia, la salud, el desempefio escolar y laboral de todas las familias que
las experimentaron, asi como el desarrollo del entrono social donde se presentaron,

Ademas al dar cuenta de los hallazgos que hacen referencia al tipo de victimas afectadas
por la violencia familiar asi como de la cantidad de victimarios implicados y de la magnitud
de su impacto en e} presente reporte se hizo una diferenciacion de varias categorias que no
aparecen en la literatura incluida en el maraco tedrico del estudio las cuales son concebidas
en este estudio como extensiones o derivaciones de la violencia familiar entre las cuales se
encuentran la violencia filial, la familiar extensa, la extra familiar las cuales pueden ser de
tipo umdireccional, bidireccional o multidireccional que pueden ser (ties como
instrumentos de precision en la valoracion y diferenciacion de los casos

Con relacion a las formas en que se manifest6 y propagé la violencia familiar el estudio da
evidencias de que en cada caso de violencia conyugal se generaron y prevalecieron un
minimo de tres casos de maltrato infantil.

Asi mismo en los siete casos estudiados aparte de los hij@s de las entrevistadas, se afect6 a
otros convivientes y en determinados momentos la violencia familiar trascendio de los
limites familiares y afecté a otros individuos del entorno social, por lo que en todos los
casos se reportan casos de violencia social, como una derivacion y extension de la violencia
familiar,

El estudio realizado también permitid descubrir que las experiencias de maltrato
desencadenaron una serie de reacciones y una seric de etapas comunes en todas las
sobrevivientes de violencia familiar entrevistadas que indican el proceso interno que se
inicia y se prolonga durante todo el tiempo que dura la relacion abusiva hasta llegar a
romper ¢l ciclo de violencia y obtener gradualmente su recuperacion.

También en el analisis de las experiencias relatadas por todas las informantes indica que en
ese proceso se identifica una repeticion constante de por lo menos 20 diferentes momentos
entre el ciclo de violencia, la busqueda de ayuda y la recuperacion,

A continuacién aparece el listado correspondiente cuya narracion, ilustracién e
interpretacion se desglosd en cada uno de los distintos apartados de este informe.

Ciclo de Violencia.

2 Enamoramiento y Estabilidad
& Desequilibno y Choque

& Destruccion y Depresion

@ Sobrevivencia y Crisis.
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Biisqueda de Ayuda

o Agotamiento de Provisiones

o Busqueda de Ayuda Familiar

< Acumulacion de Experiencias y Sugerencias
> Repeticion y Aumento del Ciclo de Violencia
s Agotamiento de Estrategias Personales

< Agotamiento de Recursos Familiares

L4 Buisqueda de Alternativas Institucionales
o Rompimiento de la Cotidianidad
Recuperacion

o Reflexion de Experiencias y Riesgos
<> Fortalecimiento y Decision
< Nueva Busqueda de Alternativas

& Intervencién y Apoyo Oportunos

< Aceptacion de Alternativas y Apego
P Evidencias de Cambio

9 Soporte y Autodeterminacion

Se encontrd ademas que todos los conyuges violentos fueron a su vez sobrevivientes de
maltrato infantil, quienes segun los relatos de las entrevistadas durante el tiempo que
estuvieron unidas a ellos fluctuaban entre la calma y la ira desbordada con lapsos de
demostracion de afecto, depresion y acoso. En cambio ellas fluctuaban entre la pasividad y
el enfrentamiento a causa del amor o el temor donde experimentaban periodos de
depresion o ira retenida.

Estos hallazgos ademas de mostrar concordancia con las fases del ciclo de violencia
conyugal descritos en el marco teorico, sugieren que la principal diferencia entre el
comportamiento de cada uno de los géneros en la relacion de maltrato conyugal es el
manejo de la ira, pues mientras que la mujer sobreviviente reprime la ira, se somete, busca
solucionar y no causar dafio, su conyuge la desborda en las personas que estan mas
cercanas a €l y que son mas débiles para enfrentario sin el respaldo de una orden judicial y
el apoyo policiaco.

Dichos resultados ademas revelan la necesidad de realizar cambios en el funcionamiento
del sistema judicial que permitan un trimite mis agil y eficiente en el otorgamiento y
ejecucion de las ordenes judiciales de proteccion a las victimas de violencia familiar y la
obligetoriedad de tratamiento terapéutico profesional a las personas que ejercen violencia
conyugal o maltrato infantil.

En relacion con la percepcion que las informantes tenian sobre las experiencias de violencia
conyugal, éstas eran percibidas por las mujeres victimas de violencia familiar entrevistadas
como sucesos indeseables que les causaba un gran dolor interior, catalogandoles como
“enojos”, “peleas”, “problemas” y finalmente como “abusos”
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Al principio atribuyeron estos sucesos a las circunstancias o malos entendidos luego
pasaron a ser considerarlos como problemas de pareja, que para algunas de las entrevistadas
era algo desconocido y fuera de lo que anteniormente habian vivido, en cambio otras ya lo
habian visto en el hogar donde pasaron su infancia, sin embargo ninguna de ellas se
acostumbrd a esa forma de vida y todas experimentaron procesos internos similares ante
esas vivencias que solo pudieron comprender y mejorar su situacion cuando recibieron
ayuda que iba acompaiiada de informacion sobre sus derechos personales y del origen real
del maltrato conyugal y de las caracteristicas del ciclo de violencia.

Las informantes tardaron mucho tiempo en percibir el dafio causado a sus hij@s e incluso
creian que les iban a evitar sufrimientos al continuar la relacion conyugal con la persona
violenta.

En cuanto a los casos de maltrato infantil surgidos en este estudio; éstos fueron percibidos
como rechazo y desamor por parte de uno o de ambos padres y fueron motivo
principalmente de violencia autodirigida y violencia filial.

Tanto en la violencia conyugal como en el maltrato infantil las victimas se culparon por
elio, perdonaron frecuentemente a su victimari@, se esforzaban para tratar de agradarl@
evitaban enojari@, en ocasiones hicieron reclamos, en otras tendieron a esconderse, huir
para luego someterse.

Llegado el momento en que se acentian las carencias o se rebasa su capacidad de tolerancia
buscan ayuda familiar y judicial o en el sistema de salud hasta que el amor que sienten por
la persona violenta se va desgastando y aparece un personaje o un grupo que ademés del
apoyo, le proporciona informacién y un mensaje alentador que incluye la canalizacion a la
ayuda especial.

Al mismo tiempo, la exacerbacion y peligrosidad de las situaciones adversas, asi como la
reflexion de las experiencias y del riesgo que se corre, ante estos sucesos al romperse la
cotidianidad y la percepcion equivocada del maltrato, impulsaron a todas las sobrevivientes
a buscar ayuda y tratar de romper los vinculos conyugales con la persona violenta,

En cambio; el amor hacia la persona violenta, los valores, creencias y estilos de respuesta
transmitidos por las figuras significativas para las informantes, aunados a la faita de
informacion sobre los derechos personales y las caracteristicas del ciclo de vioiencia, asi
como los efectos condicionantes del maltrato; al producir la percepcion y expectativas
falsas acerca del maltrato y de la persona violenta; la dependencia afectiva y econdmica de
las entrevistadas y el no recibir ayuda efectiva las incapacitaba para defenderse y romper el
ciclo de violencia.

De igual manera el estudio muestra que a mayor edad mayor dificultad y resistencia para
romper la relacion destructiva; en el andlisis de la informacion dicha resistencia aparece
vinculada a patrones culturales mas rigidos en relacion con la indestructibilidad de los
vinculos conyugales y de la unidad familiar, por el contrario se observo las personas mas
jovenes presentaron procesos de recuperacién mas cortos.
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Otra posible explicacion de estos resultados es que las personas mas jovenes se adaptan con
mayor rapidez a los cambios, en otras palabras tienen mayor capacidad para adaptarse a
vivir sin el conyuge y tienen mayores oportunidades de empleo que las personas de mayor
edad.

También la investigacion realizada revelé que en cada uno de los casos las personas con
quienes ellas tenian contacto repetido y vinculos afectivos estrechos y/o que poseian cierto
nivel jerdrquico fueron las figuras o personajes que estimularon o inhibieron la tolerancia al
maltrato, la solicitud de ayuda profesional y la disolucion de los vinculos conyugales.

Los personajes que destacaron en el estudio como figuras significativas alentadoras y
desalentadoras fueron las madres, suegras, hij@s, autoridades del grupo religioso de
pertenencia, los profesionales y autoridades que les atendieron.

Este entorno y respuesta familiar e institucional al proporcionarles a las entrevistadas un
tipo especifico de experiencias previas le proveyeron también el tipo especifico de
informacion y oportunidades, mediante los cuales ellas percibieron y enfrentaron las
experiencias de violencia vividas, por lo que esta intervencion fue decisiva en el
acortamiento ¢ alargamiento del proceso de recuperacion y por tanto influy6 indirectamente
en la calidad de sobreviencia y grado de recuperacion alcanzado.  Asi mismo las
caracteristicas de frecuencia y gravedad de la violencia experimentada determinaron el
estilo y el tiempo de respuesta de las entrevistadas.

Sintetizado estas reflexiones se afirma que el estilo de enfrentamiento personal considerado
en este estudio como el grado de habilidad individual para percibir, tomar decisiones y usar
los recursos disponibles para mejorar las condiciones de vida familiar aunado a la calidad
de las respuestas otorgadas por los personajes e instituciones a donde las informantes

acudieron por ayuda, determinaron el grado de recuperacion experimentado.

Si se toma en cuenta que la teoria y la evidencia empirica indicaron que las experiencias de
aprendizaje proveniente de las figuras significativas y las que fueron repetidas
introyectaron conocimientos y précticas especificas en las informantes asi como se destaco
que la informacién de la que disponian las entrevistadas gui6 e influyo en las decisiones y
acciones que ellas eligieron se afirma que el estudio ofrece evidencias suficientes sobre la
necesidad de la difusion masiva repetitiva de los derechos personales en especial los que
deben ser respetados y ejercidos en el sistema conyugal y el parental, por lo que se sugiere
involucrar en esta difusion a todos los sectores de la poblacion, especialmente a los lideres
y autoridades en el ambito, politico, artistico y religioso, a fin de que esta sea efectiva.

Sin embargo si esta difusion no va a la par con la mejora de la calidad y capacidad de la
respuesta del sistema judicial, de salud y en general de la red de organismos de ayuda a las
victimas los avances y resultados estarian sumamente limitados.

Pues para lograr cambios se tiene que ir mas alli de la buena voluntad y avanzar de la
informacién masiva, a la consejeria y trabajo en talleres y grupos de reflexion y de
autoayuda interconectados en una red autofinanciable o de gestion mixta que abarque cada



214

drea de necesidad fisica, emocional, ocupacional y espiritual de los sobrevivientes de
violencia,

A proposito del tema de la calidad y capacidad de respuesta de estos organismos, en base a
los hallazgos al respecto de la variedad de funciones y apoyos que proporcionaron se
sugiere lo siguiente:

Los diversos grupos religiosos de pertenencia y los que tratan el alcoholismo en la medida
que congregan grandes grupos de poblacion y mostraron ser plataformas importantes en
Ia difusién de informacién y en la integracion de grupos de auto ayuda terapéuticos,
de ahi la importancia de vinculacion y capacitacion hacia los representantes e integrantes de
estos sectores poblacionales en relacion con el problema de la violencia familiar, existe
ademas la ventaja de que representan grupos de poblacion cautiva para la investigacion y el
seguimiento de casos.

La intervencion del personal de salud, debe incluir el informar a todos los usuarios en
especial a las mujeres en edad fértil, sobre el ciclo de violencia y de las instituciones que
ofrecen apoyo, ademas de hacer diagnosticos y canalizaciones oportunos, coordinacion por
medio de los departamentos de trabajo social con los organismos, instituciones y grupos de
apoyo a las victimas de violencia familiar para asegurar la valoracion y abordaje adecuado
de los efectos de la violencia en la mujer y sus hij@s del area geografica de su
responsabilidad.

Asi como ubicar y promover en lugares estratégicos la creacion de centros que cuenten con
equipos multidisciplinarios que brinden atencion especial a estas personas, asignando a
personal que ya se tiene contratado y que pudiera tener interés y aptitud par la capacitacion
y atencion especializada.

En el caso de los organismos de atencion especial para la violencia se sugiere reforzar la
capacitacion y ampliar la coordinacion con el personal juridico, de trabajo social y
asistencial de las diferentes instituciones para el seguimiento y resolucion de los casos.

En cuanto 3 los obstaculos e impulsores detectados en apoyo proporcionado por el sector
judicial se evidencia y recomienda continuar con la reforma de ias leyes y la capacitacion y
sensibilizacién del personal que las ejecuta para acortar los tiempos de espera, evitar el
maltrato institucional y la falta de seguimiento y resolucién de los casos, asi como
implementar el otorgamiento y ejecucion de ordenes judiciales para la proteccion de las
victimas y el tratamiento psicoterapéutico obligatorio a las personas violentas.

Con relacion & la interpretacion de los actos y reacciones de las mujeres victimas de
violencia se encontrd que encajan en la definicion y caracteristicas de una conducta
motivada por el impulso de satisfacer las necesidades biopsicosociales universales de amor,
pertenencia y sobrevivencia y una respuesta adaptativa al dolor y frustracion que trae
consigo una crisis y un periodo de desorganizacion caracterizado por diversos intentos para
recuperar el equilibrio y solucionar la situacion adversa,
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Mientras que la lucha de las entrevistadas por conservar la armonia en la relacién conyugal
y el que ellas se sintieran culpables por el maltrato y responsables de mantener la unidad
familiar ain cuando se trataba de una version de amor y unidad muy distorsionadas y
daflinas; indica que esta tiene su origen y es derivada principalmente la percepcion
equivocada del maltrato resultante del moldeamiento cognitivo y conductual que es
producido por la influencia del entorno familiar y social y por el efecto de la violencia
psicologica, quedando pendiente a despejar en otro estudio cual de estos factores tienen
mayor peso.

Empero quedé demostrado que la percepcion equivocada del maltrato es un factor que es
posible modificar a través de la informacion y la educacion para la salud, por tanto es una
tarea importante en la prevencion y abordaje de los casos, donde los grupos prioritarios son
i@s nifi@s, adolescentes asi como hombres y mujeres en edad fértil.

Ademas es necesario agregar que los hallazgos en relacién con las caracteristicas de las
experiencias de violencia y sus efectos proporciona evidencia suficientes en que el
problema de la violencia familiar difiere totalmente de la relacion sado masoquista, ya que
segun los expertos en la relacion sado masoquista existe un acuerdo mutuo y las personas
involucradas disfrutan de ese tipo de relacion.

Asi mismo contradice el mito de que a las mujeres victimas de violencia familiar “les
gusta el maltrato” pues las observaciones recabadas durante la investigacion realizada y las
experiencias relatadas por las informantes ejemplificados en este informe, me permitieron
ser testigo indirecto del gran dolor y dafio producido a todas las personas que estuvieron
expuestas a las experiencias de violencia familiar, y aun cuéndo hay evidencias de los
diferentes grados de recuperacion alcanzados por las informantes y han transcurrido hasta
dos afios de los eventos més severos; el solo recuerdo de estas experiencias en la relacion
abusiva y en la bisqueda de ayuda desencadena todavia reacciones de estrés, temor, tristeza
y coraje.

También todas las entrevistadas afirmaron que el recordar y hablar de las experiencias que
vivieron les hace bien y les ayuda, incluso algunas de las entrevistadas mostraron una gran
necesidad de ser escuchadas, en especial aquéllas en que el lapso de atencidon psicoldgica
que recibieron fue muy breve, haciendo notar ademas que ninguna de ellas concluy6 el
tratamiento terapéutico iniciado.

Ademas como investigadora también fui testigo de las necesidades de intervencién
profesional que se requeria en cada uno de los casos al momento del abordaje y fue dificil
mantenerme como simple observadora debido a la formacién y ética académica y por la
deuda para las mujeres que participaron en el estudio proporcionando la informacion que
aqui es analizada. Por lo anterior se sugiere la investigacion-accion como técnica
cientifica, recomendada para el estudio de los casos de violencia familiar.

Asi mismo debido a que los resultados indican que tanto las entrevistadas como el resto de
los protagonistas y testigos directos e indirectos de las experiencias de violencia familiar
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fueron experimentando en si mismos un proceso interno que fue trasformando
cualitativamente su respuesta ante la experiencia o el conocimiento de la violencia.

Ademas el estudio reveld que esta transformaciéon cognitiva y conductual interna aparece
relacionada al proceso de transformacion cuantitativa y cualitativa del propio ciclo de
violencia y a los cambios en los procesos de informacién y normatividad cultural y
legislativa en que los hechos y los contactos tuvieron lugar.

También hay evidencia empirica de que en los momentos donde aparecieron crisis ademas
de generar ansiedad y exacerbar el maltrato también aceleraron la toma de decisiones que
anteriormente las entrevistadas habian postergado como el buscar ayuda o realizar algunos
cambios y ajustes en la forma en que se organizaron y se relacionaron ellas y sus familias.
Lo que nos permite prever el estado emocional, volitivo y organizativo en que las mujeres
maltratadas acudiran a los servicios que ofrecen los diferentes sistemas.

Ademés conociendo que por orden de importancia los factores que influyeron en la
busqueda de ayuda y la recuperacion de las informantes y sus hij@s estan vinculados
basicamente a tres aspectos troncales:

En primer lugar estd la percepcion o vision que se tiene de los hechos la cual es
determinada por las experiencias de aprendizaje a los que ha sido expuesta la persona, en
segundo lugar esta el impulso y la capacidad para satisfacer las necesidades sentidas que
incluye la posesién y habilidad para el uso de los recursos, y en tercer lugar esta la
existencia y el grado de organizacion y capacidad de respuesta de las fuentes de apoyo.

Si se acepta la afirmacion de que la capacidad de respuesta individual y social determina 1a
manera y el grado el uso de los recursos disponibles y esto a su vez influye en los
resultados obtenidos que lleva a perpetuar o a solucionar y superar los problemas. Esto
significa que para limitar el dafio causado por la violencia familiar, y recuperarse de sus
efectos es necesario lo siguiente:

% Influir en el sistema de creencias incidiendo en el estilo y capacidad de respuesta de
. las personas afectadas.

*+ Fortalecer, vincular y ampliar los organismos que otorgan atencion especial.

Asi mismo si sobre la base de la revision tedrica y de los hallazgos empiricos presentados
se acepta la premisa y afirmacion de que la violencia familiar a partir del impacto causado
por el abuso conyugal y el maitrato infantil, se va propagando y dando origen a todas las
demés formas de violencia como reaccion en cadena y en circulos concéntricos

progresivos, generando un mayor numero de victimas y un problema cada vez con mayor
dimension y costo social.

Lo cual evidencia la necesidad de tratamiento y manejo oportuno de la culpa, la ira y otros
efectos causados en las victimas de la violencia familiar especialmente en los
sobrevivientes de maltrato infantil como una estrategia de prevencion y repeticion de
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conductas violentas y delictivas, se concluye que e} abordaje efectivo de los casos de
violencia familiar requiere de la inversién e implementacion en estrategias basicas dirigidas
a la poblacion en general, a las victimas de violencia familiar y a las instituciones y
organismos que otorgan servicios entre las cuales se identificaron las siguientes:

>

Introduccidn de espacios y actividades dirigidos a estos grupos que fomenten la
adquisicion de informacion al respecto de la violencia familiar asi como favorezcan
la reflexién y la habilidad para tomar decisiones y enfrentar problemas.

Organizacién y vinculacion de grupos de soporte que fomenten tanto la autoayuda
como la ayuda social y ademas tengan autoridad y participacion politica y juridica

La difusion masiva y la orientacion personalizada sobre las caracteristicas del ciclo
de wviolencia asi como de los derechos y responsabilidades personales,
especialmente los conyugales y los parentales.

La creacién de espacios y ambientes que mejoren las condiciones economicas y de
convivencia familiar.

Continuar y ampliar los esfuerzos de vinculacion y capacitacion de los integrantes y
representantes de los grupos e instituciones mencionados en el estudio, a fin de
involucrarlos en 1a difusion de los contenidos educativos y la organizacién de redes
de apoyo mas sensibles y efectivas, ademas permitir su participacion en el disefio de
los planes y politicas normativas y operativas que permitan realizar acciones
coordinadas acordes a las necesidades expresadas por las victimas de violencia
familiar.
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