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PROPUESTA DE LOGISTICA Y POLITICA INSTITUCIONAL (DE
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL) PARA LA DIVISION DE EDUCACION A
DISTANCIA DE LA U.A.N.L. EN LA CAPTURA DE CAPITAL INTELECTUAL
MEXICANO RADICADO EN EL EXTRANJERO (REPATRIACION VIRTUAL)

Maria De La Paz Ortiz Quirés

Resumen

La presente investigacién es un estudio de caso sobre educacion a distancia
que pretende observar e identificar los factores organizacionales que intervienen
en los departamento de educacion a distancia en Monterrey para un sistema de
repatriacion virtual que pretende revertir el efecto negativo de la migracion
cientifica en nuestro pais. Toma como unidades de analisis los departamentos
de educacion a distancia de la UANL y la Universidad Virtual del ITESM durante
una prueba piloto en el que un profesor mexicano en el extranjero imparte un
curso a distancia, El estudio arroja como resuitado que si bien existe una
infraestructura que puede implementar un proyecto de captura intelectual
mexicana en el extranjero, las politicas y organizacion institucional de ambas
unidades de analisis son incompatibles para la realizacién del proyecto. En el
caso de la UANL no existe un modelo logistico para coordinar cooperacién
cientifica planeada entre cientificos del pais y con nacionales en el extranjero.
Por su parte el modelo del ITESM solo puede implementar aspectos de

colaboracién docente mas no de investigacién. Se sugiere del presente estudio



que si en realidad se puede implementar un sistema de captura intelectual
mexicano en el extranjero sera necesario una nueva organizacion logistica en
ambos departamentos, asi como realizar convenios de cooperacion entre las

instituciones nacionales e internacionales tal y como se sefiala en la presente

investigacion.



CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Sobre la migracién cientifica y posibles alternativas a su impacto negativo a

un pais

La migracion cientifica al extranjero (fuga de cerebros), es un problema a
nivel internacional que representa una gran pérdida econdmica, social,

intelectual y de desarrollo, principaimente para los paises en vias de desarrollo.

Por razones politicas, la emigracién sea esta cientifica o no, es imposible
de prohibir, ya que constituye uno de los elementos basicos al derecho humano.
De hecho es una de las criticas principales a ciertos palses comunistas (Cohen,
1996) que suprimen tal derecho. De acuerdo a este autor existen, sin embargo,
las siguientes formas de enfrentar la migracién cientifica y evitar sus impactos

negativos en la economia de un pals:

« La migracion puede ser retrasada: Por ejemplo, a estudiantes doctorales
becados se les pide que tengan que pagar su deuda al pais de origen poco

tiempo después de que acaben sus estudios, o regresar al pais.

« La migracién puede ser inhibida. Los palses receptores pueden elevar sus

estdndares de calificacion académica para aceptar inmigracién cientifica.



Esto sin embargo, es cada vez mas dificil debido a los crecientes procesos

de homologacién curricular a nivel internacional.

Afectar la relacion de demanda y oferta laboral. Por ejemplo, aplicando
variaciones del mercado laboral del pais receptor, y promoviendo incentivos
econdémicos tanto de paises receptores como emisores. Tal es el caso de

Estados Unidos y Canada (Myers, 1998).

Reducir o revertir el efecto negativo ocasionado por la fuga de cerebros
promoviendo la comunicacién entre los cientificos emigrantes y los cientificos
de su pais de origen. Este ditimo punto es el que se pretende seguir en el
presente proyecto de investigacion, por considerarse el mas efectivo y viable
para combatir el efecto negativo ocasionado por la migracién de! capital

intelectual.

A continuaciéon damos una breve explicacién de lo que implica el capital

intelectual. Para Edvison y Malone (1997) el capital intelectual esta conformado

por: capital estructural, capital humano, liderazgo, cultura y valores. El capital

humano estd conformado por todas las capacidades individuales, los

conocimientos, las destrezas y la experiencia de los individuos, la cultura y los

valores de la organizacion y capital estructural es la infraestructura que

incorpora, capacita y sostiene el capital humano.



No existe ninguna empresa, del tipo que fuera, que pueda "funcionar"
sin un minimo de personas, asi mismo los paises no pueden tener un desarrollo
sin un minimo de cientificos, por lo tanto los cientificos emigrantes pueden
aportar su conocimiento a sus palises de origenes y conformar de ese modo

parte de su valor.

Es necesario entender que para lograr dicho propdsito se debe tener la
concepcion de que no todos los paises ven la migracién cientifica como un
factor negativo de desarrollo. Por ejemplo, los japoneses promueven un sistema
cerrado de migracion cientifica (Hall, 1998), en donde ellos consideran la
emigracion cientifica como una forma de extensién nacional, pero impiden hasta
donde les es posible la migracién cientifica. Otro caso es el de Taiwan que envia
sus ingenieros y cientificos sabiendo que estos pueden tomar grandes periodos
de tiempo para regresar. A este respecto es interesante hacer notar que un
tercio de los ingenieros en Silicon Valley en Estados Unidos (la Meca de la
ingenieria en computacién) es de Taiwan (Gaillard, y Gaillard, 1998). Estos
trabajadores han creado un ambiente de facilitacion de incorporacién y
capacitacion entre ellos mismos que permite a los que retornan a su pais un
estandar mas alto de capacitacién de la que normalmente hubieron logrado en
un ambiente donde no existiera previa migracion. Por otra parte, el desplome del
régimen socialista Ruso ha ocasionado la emigracion cientifica en ese pais. Sin

embargo, los rusos se han dedicado a la tarea de seguir en contacto con sus
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cientificos a través de una red de observacién y comunicacion (Halary, citado en

Gillard y Gillard, 1998).

De igual forma para que un proyecto de captura de capital intelectual
funcionara en México es necesario cambiar la actitud de ver a los cientificos
mexicanos en el extranjero como desertores 0 como un capital humano perdido.
Una mejor opcién puede presentarse si se considera la cuarta alternativa
mencionada por Cohen previamente en donde se implicaria capturar los
recursos intelectuales de cientificos mexicanos que por alguna razén no han
regresado a México a través de medios de educacién a distancia para

incorporarlos en proyectos docentes y de investigacion cientifica

Los avances tecnologicos de hoy dia, las computadoras, los satélites, las
redes mundiales pueden llegar a ser el enlace entre las comunidades cientificas
emigradas y los estudiantes de su pais de origen optimizando dicha tecnologia
de tal forma que esta permita una ampliacibn de la proporcién educador-
estudiante de los sistemas presenciales y asi hacer costeable el esfuerzo de
captura de intelectuales en el extranjero. En este sentido la educacion a
distancia, desde sus inicios, ha prometido una educacién a mas bajo costo
(Phelps, R. H., Wells, R. A., Asworth, R. L., y Hahn H. A, 1991), masiva y de
gran calidad (Garcia, 1994; Bates, 1995; Daniel, 1997). Esta se ha difundido



como una forma de reducir algunos de los problemas cruciales del Tercer

Mundo.

Asi, por ejemplo, segun el documento de politica para el cambio y el
desarrollo en la educacién superior, que se realizd en Francia 1995, por la
UNESCO, sefiala que existe una tendencia a la expansién cuantitativa sobre la
matricula de estudiantes en la educacién superior en todo el mundo. En este
documento la UNESCO describe que de 65 millones de demandantes en 1991,
el nimero sera de 79 millones en el 2000, 97 millones en el 2015 y 100 millones
en el 2025. La UNESCO preocupada por los altos costos que significa educarse
a niveles superiores en paises con economias en crisis y sopesando la urgencia
de desarrollo en los mismos, propone que la solucion es la Educacién a
Distancia, aprovechando el desarrollo tecnolégico de multimedia Delors J., Mufti,
I. A., Amagi, |. Cameiro, R., Chung, F., Geremek, B., Gorham, W., Kornhauser,
A., Manley, M., Quero, M. P., Savané, M. A. Sing, K., Stavenhagen, R., Suhr, M.
W., Nanzhao, Z., 1996). Esta aseveracién se basa principalmente en la idea de
que la educacion a distancia tiende a aumentar la proporcidn estudiante-
maestro y tal y como lo sefialan Wong y Yip (1998), esta es la mejor forma de

proteger la economia de un pais en presencia de la fuga de cerebros.

Dentro del ambito de la educacién a distancia existen esfuerzos de

organismos internacionales como la UNESCO y el Banco Mundial para fomentar

12



el enlace entre cientificos a través de redes computacionales. Ejemplos de estos
esfuerzos son el comunicar universidades en Africa con otros paises a través de

redes electrénicas como NOGNET's o ESANET's.

El principal problema de dichas redes de comunicacion es que no
constituyen en si esfuerzos académicos articulados o se sujetan a modelos
académicos de educacién o comunicacion virtual, dejando en muchas ocasiones
el problema de organizar los esfuerzos de comunicacibn a los mismos
cientificos. Por otra parte, tal y como lo menciona Arger (1987) los postulados de
la educacion a distancia sobre una educacion masiva a un costo efectivo
tienden a convertirse en premisas falsas cuando viene el caso de paises del
tercer mundo o de paises en vias de desarrollo. Por ejemplo, Jamison {citado
en Arger, 1987) especifica que en Corea el costo promedio para un estudiante al
ano en cursos de educacidn a distancia es de $22.36 ddélares si existe una
cantidad de estudiantes N = 100,000. Sin embargo, si el nimero de estudiantes
puede ser incrementado N= 1,000,000 entonces el costo baja a $5.84 délares.
Sin embargo, de acuerdo a Arger, esta Ultima cifra no es probable de alcanzar
en paises del tercer mundo o en vias de desarrollo debido a que no poseen una
infraestructura organizada para alcanzar semejante masa poblacional, y porque
ademas como sefialan Young y col. (1980) estos paises solo estan interesados
en esfuerzos individuales y de pequefia escala. Asl, la afirmacién de que la

educacion es efectiva en costo debe tomarse con cuidado en paises en
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desarrollo. En realidad, si no se puede garantizar una apropiada infraestructura
dificiimente ninguno de los atractivos de la educacién a distancia se pueden
consolidar, en especial un proyecto como el de captura de recursos intelectuales
en el extranjero. Esto, obviamente con lleva a la pregunta de si en México es

posible con una infraestructura organizacional.

1.2. Sobre una posible infraestructura operativa para la captura de capital

Intelectual en el extranjero por medio de la educacién a distancia.

La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, en cooperacién con la
Universidad Virtual del ITESM, se encuentran coordinando esfuerzos para crear
una division especializada para dirigir la captura de recursos intelectuales
nacionales en el extranjero al desarrollo de éreas de investigacion cientifica y
desarrollo tecnologico (Loépez, Millan y Coria, 1999). La infraestructura
hipotetizada inicialmente por dicha cooperacién implicaba la apertura de un
centro de investigaciones en educacion virtual en la Facultad de Psicologia de la
UANL y una divisién de “repatriacién virtual" dentro de la Universidad Virtual del
ITESM para la coordinacioén del proyecto. La interaccién de ambos centros se

ilustra en la Figura 1.1
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Sistema de recepdén y distribucién de sefial para educadén
virtual: Programa de Repatriadén Virtual

Universidad Auténoma de Nuevo Lebn

Centro de recepciony Division de Repatriadon
distribucién de sefial de Virtual
Educadion Virtual e ——y
Universidad Virtual
Centro de Informética IT.ESM
UANL
: e L =
Centro de Investigadén )
de educacién virtual
Facultad de Psicologia
UANL
B A -
. Aulas Virtuales
A\ UANL
e !’.—
r—» Facultades U.AN.L.
s

Figura 1.1. Esquema de servicio de informacion. El centro de Investigaciones de
Educacién Virtual de la UANL coordina la incorporacién de los
investigadores a la produccion cientifica y docente de la UANL y
otras instituciones a participar en el futuro usando el sistema de
captura y levantamiento de curso generados a través de la

Universidad Virtual del ITESM (Lépez, 1999)

En especifico, el centro de investigaciones de educacién virtual, no sélo

coordinara los esfuerzos de cooperacién en proyectos cientificos y docentes

entre investigadores sino que también dara seguimiento al efecto educativo y de
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produccion cientifica de dicha interaccion. Se encargara ademas de definir uno
de los primeros modelos educativos de educacion virtual especializado en

revertir los efectos negativos de la migracion cientifica.

Los cursos y contactos se difundirian en primera instancia en aulas
virtuales de la UANL con el propdsito de apoyar programas del padron de
excelencia y proyectos de cooperacion en investigacion. Sin embargo, conforme
el proyecto avance se pretende que en un lapso de 4 afios cada vez mas

instituciones gubemamentales y privadas estén involucradas.
Este macroproyecto en si pretende lograr primero tres grandes subproyectos:

« Determinar cual es el mejor modelo pedagégico- andrag6gico que permita
optimizar la captura del capital intelectual Mexicano en el extranjero para la
implementacién de cursos, proyectos y cooperacion entre investigadores
mexicanos en el extranjero y los estudiantes e investigadores en el pals.
Documentar un modelo de migracion cientifica del capital intelectual
mexicano en el extranjero

Determinar la estructura organizacional- operativa de educacion a distancia

que permita el funcionamiento de un modelo pedagbgico andragdgico de la

captura del capital intelectual.
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La presente investigacion centra su problema a investigar dentro del

tercer subproyecto, lo cual se desglosa de la siguiente forma.

1.3. Problema de Investigacion

En la actualidad la educacion a distancia virtual puede usar diferentes

medios de tecnologia educativa, por ejemplo puede incluir satélite, intemnet,

video- enlace y materiales impresos. La Figura 1.2 ilustra como alguna de las

Universidades Virtuales existentes utilizan las diferentes opciones tecnolégicas

educativas.

Tipos de universidades virtuales

S: Satélite

I: Internet

V: Video-eniace

M: Materiales impresos

Abiertas Open Univ.
Satelitales NTU
Internet Athabasca
Videoenlace Queens
ITESM-UV

Figura 1.2. Opciones tecnolégicas usadas por Universidades Virtuales de mayor

relevancia.
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Cada uno de estos tipos de Universidades Virtuales buscan ser
competitivas en el mundo de la educacién virtual generando una logistica y
estructura administrativa que optimice el medio educativo tecnol6gico para un
mayor impacto en el aprendizaje de los estudiantes. Noétese que el ITESM
cubre las diferentes posibilidades tecnolégicas de educacion virtual. Esta
institucién es una oportunidad Gnica en el mundo para la exploraciéon de un
modelo de repatriacion virtual ya que existen todos los elementos tecnolégicos a

disposicion.

Si esto es en realidad factible o no administrativa y logisticamente
hablando es un tema central a investigar en el presente estudio. Tampoco es
claro como el sistema de educacion a distancia de la UANL podria co-participar
con dicho centro de captacion de capital intelectual. Cabe entonces preguntarse
si existe una logistica administrativa que pueda unir a la UANL y al ITESM para
la creacién de un centro de captura intelectual. Lo cual define el siguiente

cuestionamiento como el problema central de la presente investigacion:

¢Existe un modelo operativo (logistico- administrativo) de educacién a distancia

en los institutos de educacién superior de Monterrey optimo para la captura del

capital intelectual Mexicano en el extranjero?



A su vez dicha problema a investigar genera cuestionamientos especificos como

los siguientes:

¢Cudles serian los convenios necesarios a realizar entre ambas
instituciones?

(Cudles serian los convenios necesarios a realizar entre ambas
instituciones e instituciones del exterior?

¢ Qué funciones logisticas son necesarias en un sistema de repatriacion
virtual?

¢ Cuadles son las areas funcionales con que contara la UV y la UANL?

Estas son preguntas de un fenémeno multifactorial del cual no se tienen
antecedentes y que tipifican un caso especial dentro de nuestro pais ya que es
solo el caso de las instituciones de educacion a distancia de Monterrey en
donde seria posible llevar a cabo la investigacibn que de respuesta a la

pregunta de investigacién.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General.
El objetivo general de la presente investigacién es el de documentar, identificar,

y si es posible, determinar las areas y funciones asi como la logistica de un

centro de repatriacion virtual.
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1.4.2. Objetivos Especificos

Identificar dreas y funciones necesarias para un modelo operativo de

repatriacién virtual. Esto incluye la definicién de elementos ejecutivos

necesarios en dichos componentes.

Identificar convenios interinstitucionales necesarios para un modelo

operativo de repatriacion virtual.
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2. CAPITULO . MARCO TEORICO

A continuacién se presenta una serie de contenidos tedricos relacionados
a la educacion a distancia y a los fipos de estructuras organizacionales
provenientes de la teoria laboral que se consideran necesarios para poder
contestar tanto el problema de investigacién como para alcanzar los objetivos de
investigacion propuestos. Dichos contenido tedricos reflejan unos criterios de
seleccién de informacién orientados hacia la historia de las organizaciones de
Educacion a Distancia ya que el desarrollo de dichas instituciones definen los
propositos de la Universidades Virtuales actuales. Sin embargo como se vera a
continuacién los modelos de estructura laboral de dichas instituciones no
surgian de una planeacion institucional sino que emergen de una necesidad de
servicio educativo que por ensayo y error se van constituyendo. Finalmente se

retomara el problema de investigacidn dentro del contexto tedrico presentado.

2.1. La educacion a distancia; antecedentes histéricos

En este principio de siglo la educaci6n a distancia se plantea como

solucidn a los rezagos sociales y educativos de la poblacién de los paises en

vias de desarrollo y otros.
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Algunos autores sefialan que la educacion a distancia aparece hace mas
de 100 afios (Moore y Kearsley, 1996), sin embargo ofras investigaciones mas
profundas y precisas indican el origen de la educacién a distancia desde 1728
con el sistema de correos como principal medio de comunicacién (Garcia,
1994).

Un cronograma que describe como es que el concepto de educacion a distancia

ha evolucionado se muestra en la tabla 2.1.



HISTORIA DE LA EDUCACION A DISTANCIA

1728 El 20 de marzo aparece un anuncio de la Gaceta de Boston ofreciendo material de
ensefianza y tutorias por correspondencia.

1833 Otro anuncio similar al anterior, encontrado en el nimero 30 del peribdico sueco Lunds
Weckoblad, avisaba a quienes por correspondencia cursaban “"Composicion®, que
durante el mes de agosto cambiaba la direccion para los envios postales.

1840 El inglés Isaac Pitman programé un sistema de taquigrafia a base de tarjetas e
intercambid portal con los alumnos.

1843 Se fundé la Phonografic Correspondence Society que se encargaba de cormregir las
tarjetas con los ejercicios de taquigrafia anteriormente aludidos.

1856 Charles Toussain y Gustav Laugenschied en Berlin, fueron patrocinadores por la
Sociedad de lenguas Modemas para ensefiar Francés por correspondencia. Fue
quizas las primera institucion verdaderamente de ensefianza por correspondencia.

1858 La Universidad de Londres oforgaba titulos a estudiantes extemos que reciblan
ensefianzas por comrespondencia.

1873 Aparece en Boston la Sociedad para el fomento del estudio en el hogar.

1883 Inicia en Ithaca -Estado de Nueva York- su actividad la Universidad por
cormespondencia.

1891 El rector de la Universidad de Chicago, W. Rainey Harper fund6 un departamento de
ensefianza por comespondencia. En la Universidad de Wisconsin, los profesores del
Colegios de Agricultura intercambiaron cartas con estudiantes que no podian
abandonar su trabajo para volver a las clases en el campus.

Se crea en Francia el Centro Ecole Chez Soi.
En Estados Unidos nacen las Escuelas interacionales por corespondencia.

1894 Se crea en Inglaterra el Wolsey Hall.

El Rutinches Ferlehrinstitut de Beriln, organizé cursos por correspondencia para la
obtencién del Abitur (previo al ingreso en la universidad)

1897 En USA se funda la Escuela americana.

1898 En Suecia, el Hermonds Komrepondsnsinstitut comenzd a funcionar.

1903 Julio Crevera Baviera funda en Valencia (Espafia) la Escuela Libre de Ingenieros.

1905 Las escuelas Calvert Baltimore crean un Departamento de formacion en el hogar que
acoge a nifios de escuelas primarias que estudiaban en casa bajo la tutela de sus
padres.

1910 En Victoria, Australia, los profesores rurales de primaria comenzaron a recibir temas
de educacién secundaria por correo.

1911 En Australia, y con la intencién de aminorar el problema de las enormes distancias, a
través de la Universidad de Queensiand, se comenzd esta experiencia.

1914 En Noruega se funda la Norst Cormspondanseskole y en la Alemania la Femschule
Jena,

1920 En la antigua URSS se implanté también este sistema por correspondencia.

1922 Inicia sus actividades la New Zeland Correspondence Schoo! con la inicial intencion de
atender a nifios aislados o con dificultad para acudir a las aulas converncionales. A
partir de 1928 atiende también a alumnos de secundaria.

1938 En la ciudad de Victoria (Canada) se celebrd /a Primera Conferencia Internacional
sobre la Educacion por Correspondencia.

1839 Nace el Centro Nacional de Enseflanza a distancia de Francia (CNED) que al principio
atendid, por correspondencia, a los nifios huidos de la guerra. Es un centro publico
dependiente del Ministerio francés de Educacién Nacional.

1940 En la década de los cuarenta diversos palses Europeos del centro y este iniciaron esta

modalidad de estudios. Ya por estos afios los avances téchicos posibilitaron esta




modalidad de estudios. Ya por estos afios los avances técnicos posibilitaron otras
perspectivas que las de ensefianza meramente por correspondencia.

1946

La Universidad de Sudafrica (UNISA)- convencional hasta entonces- comenzé a
ensefiar también por correspondencia.

1947

A través de Radio Sorbonne se transmitieron clases magistrales en casi todas las
materias literarias de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas de Paris.

1951

La Universidad de Sudréfrica —actualmente dnica Universidad a distancia en Africa- se
dedica exclusivamente a impartir cursos a distancia,

Nacen las Escuelas Australianas del Aire que posibilitan que nifios geograficamente
aislados participen de la ensefianza diaria con un profesor y otros nifios a través de la
radio.

1960

Se funda el Beijjing Television College en China, que se cerr6 como el resto de la
educacion postsecundaria durante |a Revolucién Cultural

1962

Se inicia en Espafia una experiencia de Bachillerato Radiofénico

La Universidad de Delhi abri6 un Departamento de Estudios por Correspondencia
como ensayo para atender a los estudiantes que de otro modo no podrian recibir una
ensefianza universitaria.

1963

Se crea en Espafia el Centro Nacional Media por Radio y Televisién que sustituy6 al
Bachillerato Radiofénico creado el afio anterior

Se inicia en Francia una ensefianza universitaria por radios en cinco Facultades de
Letras (Parls, Bordeaux, Lille, Nancy, Straburgo) y en la Facultad de Derecho de Parls,
para los estudiantes de primer curso.

Dos instituciones neczelandesas se unen (Victoria University Centre of Wellington y
Massey Agruycultural College) y forma fa Massey University Centre for University
Extramural Studies de Nueva Zelanda.

1968

El Centra Nacional de Ensefianza Media por Radio y Television de Espafia, se
transforma en instituto Nacional de Ensefianza media a Distancia (INEMAD).

1969

Se crea la Open Universily Britanica, institucion verdaderamente pionera y sefiera de
los que hoy se entiende como educacién superior a distancia. Inicié sus cursos en
1971. A partir de esta fecha la expansion de la modalidad ha sido inusitada.

.Tabla 2.1. Desarrollo de la educacién a distancia.

La Tabla anterior sefiala diferentes aspectos de la evolucién de la

educacioén a distancia hasta 1969. Dichos aspectos pueden ser visualizados de

acuerdo a Moore y Kersley (1996) de otra forma mas sintética, esto es en

términos de generacién de educacion a distancia:

La primera generacibn engloba los estudios por

correspondencia en la cual el principal medio de
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comunicacion eran los materiales impresos, generaimente
una guia de estudios con ensayos escritos y otras tareas las
cuales eran enviadas por correo.

La segunda generacién de educacidén a distancia comienza
con la aparicién de las primeras Universidades abiertas en
los comienzos de la década de los 70'. Ellas aplicaron un
planteamiento de sistema total para disefiar @ implementar
aprendizaje a distancia. Mientras la universidades abiertas
se apoyaba firmemente en Ia instruccion por
correspondencia, también utilizaban medios grabados y de
difusion especialmente en programas distribuidos por radio,
television y cintas de audio. Asi mismo representaban una
transicién hacia la tercera generacion de educacion a
distancia.

La tercera generacion en la cual se entregaban los materiales
del curso por difusién de television o cintas de audio con
interaccion por teléfono comunicadas simultdneamente por
teléfono, satélite, cable oy RDSI (red digital de servicios

integrales).

25



En los 90’ continda una nueva generacién de educacién a distancia con

(estaciones de conferencia por computadora y estaciones de multimedia

basadas en computadora) el uso de Internet, video conferencia.

2.2. Los Concepto de Educacion a distancia

A lo largo del desarrollo de la educacién a distancia esta ha sufrido

transformaciones en su estructura tal como lo presenta Garcia (1994) en su

analisis comparativos de definiciones:

Definiciones de Educacion- Ensefianza a Distancia

Definicién

“El sistema debe facilitar la participacion de todos los que quieran aprender sin
imponerles los requisitos tradicionales de ingreso y sin que la obtencién de un
titulo académico o cualquier otro certificado sea la tnica recompensa.

Con objeto de lograr la flexibilidad que se requieren para satisfacer una amplia
gama de necesidades individuales, el sistema deberia permitir el empieo
efectivo, la opcion de los medios sonoros, televisives, cinematograficos o
impresos como vehiculos del aprendizaje...

El sistema debe estar en condiciones de superar la distancia entre el personal
docente y los alumnos, utilizando esa distancia como elemento positivo para el
desarrollo de la autonomia en el aprendizaje”.

Autor
Mc Kenzie, N.
Postgate; R. Y
Schuphan, J.
(1979)
M. L. Ochoa
(1981)

*Un sistema basado en el uso selectivo de medios instruccionales, tanto
tradicionales como innovativos, que promueven el proceso de auto-ensefianza,
para obtener objetivos educacionales especificos, con un potencial de mayor
cobertura geografica que la de los sistemas educatives tradicionales-
presenciales.”

Miguel Casas
Armengol
(1982)

“El término educacion a distancia cubre un amplio espectro de diversas formas
de estudio y estrategias educativas, que tienen en comun el hecho de que ellas
no se cumplen mediante la tradicional contiglidad fisica, de profesores y
alumnos en locales especiales para fines educativos; esta nueva forma
educativa incluye todos los métodos de ensefianza en los que debido a la
separacion existente entre estudiante y profesores, las fases interactivas y
preactivas y/o elementos mecanicos o electrénicos.

Otto
(1983)

Peters

*La ensefianza/ educacion a distancia es un método de impartir conocimientos,
habilidades y actitudes, racionalizando mediante la aplicacion de la division del
trabajo y de principios organizativos, asl como por el uso extensivo de medios
técnicos, especialmente para el objetivo de reproducir material de ensefianza
de aita calidad, lo cual hace posible instruir aun gran numero de estudiantes al

26



mismo tiempo y donde quiera que ellos vivan. Es una forma industrial de

ensefiar y aprender”
Derek “Por educacién a distancia entendemos aquel sistema de ensefianza en el que
Rowntree el estudiante realiza la mayor parte de su aprendizaje por medio de materiales
(1986) didacticos previamente preparados, con una escaso contacto directo con los
profesores. Asi mismo puede tener o no un contacto ocasional con ofros
estudiantes.”
Jaume “Metodologia de ensefianza donde las tareas docentes acontecen en un
Sarramona contexto distinto de las discentes, de modo que éstas resultan, respecto de las
(1991) primeras, diferidas en el tiempo, en el espacio 0 en ambas dimensiones a la
vez."

"Tabla 2.2. Definiciones de Educacion a Distancia (citado por Garcia, 1994)

Analizando y abstrayendo de las definiciones en la tabla 2.2. podemos

darnos cuenta que el concepto de educacidn a distancia engloba las siguientes

caracteristicas:

Separacién profesor- alumno. En muchos de los casos esta separacion va
acompafiada por sesiones tutoriales grupales o individual cara a cara o
sesiones presenciales de evaluacién de aprendizajes, sin embargo no es la
caracteristica principal esta separacion sino que el alumno comienza a
realizar su estudio independiente apoyado de materiales disefiados
especificamente para esto. La relacién alumno profesor queda diferida en
espacio y tiempo, por lo que la fuente de conocimiento representada por el
docente no queda ubicada en el mismo lugar fisico que el elemento receptor,
representado por el alumno.

Utilizacion de medios técnicos. Los medios técnicos se han convertido en
impulsores del principio de igualdad de oportunidades para todas aquellas

persona que estan interesadas en adquirir educacion a distancia.
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En la enseiianza multimedia se considera el uso integrado de los recursos
basicos y complementarios como caracteristica propia y que poco a poco
han reducido sustancialmente obstaculos de tips geografico, econémico,
laboral, etc. y que han impulsado el crecimiento y la eficacia de la educacion

a distancia.

¢ Organizacion de apoyo - tutoria. En el estudio a distancia se cuenta con una
institucién cuyo fin es el de ofrecer apoyo al estudiante, se fomenta el
aprendizaje individual pero contando con el apoyo institucional. Se cuenta
ademas con personas que cumplen diferentes funciones (como pretendemos
dejar palpado en esta investigacion) los cuales hacen posibles que se
imparta la educacién a distancia.

¢ Aprendizaje independiente y flexible. Este es un rasgo caracteristico de la
educacion a distancia y pretende que en la ausencia de un profesor se
potencie el trabajo independiente y, por ello, la individualizacion del
aprendizaje gracias a la flexibilidad que la modalidad permite. Se trata que el
estudiante “aprenda a aprender” y “aprender a hacer” pero en forma flexible,
forjando su autonomia en cuanto a tiempo, estilo, ritmo y método de
aprendizaje, al permitir la toma de conciencia de sus propias capacidades y

posibilidades para su autoformacién.
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Comunicacién bidireccional. Los estudiantes pueden responder a los
interrogantes planteados en sus materiales de estudio o a través del tutor,
pero a la vez pueden iniciar el dialogo.

Enfoque tecnoldgico. Cuando es bien planificada en cuanto a disefio,
produccién, distribucién emisién, etc. podemos esperar que la educacién a
distancia sea efectiva por que cumple el principio tecnolégico de saber hacer,
sabiendo qué se hace, porqué se hace y para qué se hace.

Comunicacién masiva. Los canales de comunicacién actual junto con la
tecnologia han pemmitido mejorar las recepcion de los mensajes educativos
en la educacion a distancia.

Procedimientos industriales. La concepcion de la ensefianza a distancia
como un procedimiento industrial se concibe gracias a Peters, 1973 (en

Garcia, 1994). Ucando dice:

La produccién y distribucién de materiales de aprendizaje
para masa estudiantiles y la administracién y coordinacién
de las actividades de alumnos dispersos geogréaficamente
con sus respectivos tutores, implican la aplicacién de
procedimientos industrializados en <cuanto a la
racionalizacién del proceso, la division del trabajo y la

produccién en masa.”



Dada las anteriores definiciones y las caracteristicas abstraidas de estas
y sefialadas anteriormente tomaremos la siguiente definicion de educacién a
distancia como la mas representativa y de mayor utilidad para la presente

jnvestigacion (Moore y Kearsley, 1998, pag 28):

La educacién a distancia es un aprendizaje planeado que
por lo general ocurre en un lugar diferente al lugar de la
enseflanza y como resultado requiere técnicas especiales
de disefio de cursos, técnicas instruccionales especiales,
métodos de comunicacion especiales de tecnologia
electronica y otras, asi como una organizaciéon y ameglos

administrativos especiales.

2.3. Andragogia y educacion a distancia

Uno de los elementos mas importantes de 1a educacién a distancia es el
tipo de alumno que participa en ella. Esto es debido a que gran parte de la
responsabilidad del proceso de aprendizaje recae mucho en el estudiante.
Ubicando este concepto dentro de un marco institucional educativo obsérvese

primero la Tabla 2.3..

CONTROL
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FORMA DE APRENDIZAJE OBJETIVOS MEDIOS
Formal INSTITUCION

No formal ESTUDIANTE INSTITUCION
Informal INSTITUCION ESTUDIANTE
Autodirigido ESTUDIANTE

Tabla 2.3. Formas de control institucional sobre los objetivos y medios del

aprendizaje de acuerdo a Mocker y Spear (citados en Brocket y Hiemstra, 1991).

La Tabla 2.3. sefiala la forma en cdmo una institucién interviene en los
objetivos curriculares de aprendizaje como en la facilitacibn de medios para

lograr dichos objetivos.

Antes de la introduccion de la computadora la categoria que mas
tipificaba a la Educacion a distancia es la de "Educacién Informal” en donde los
estudiantes son responsables de conseguir una gran cantidad de medios (libros,
espacios de trabajo y tiempo, etc.) para lograr sus objetivos de aprendizaje. Sin
embargo en la actualidad con el desarrollo de tecnologia computacional,
satélites e internet la educacién virtual pretende a través de tecnologia educativa
una educacién formal. La gran diferencia de este tipo de educacién virtual
formal a la tradicional es el tipo de estudiante. En la educacién virtual el
estudiante necesita tener un poder adquisitivo econémico que permita el costo

de una tecnologia virtual. Esto tipifica al estudiante como un adulto en el
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sentido de que solo este puede tener dicho poder adquisitivo. A su vez por
motivos laborales el estudiante virtual debe buscar espacios y tiempos de
aprendizaje que se ajusten a sus planes laborales. Lo anterior demanda de la
institucion flexibilidad curricular y tecnolégica y una gran responsabilidad y

capacidad de aprendizaje autodirigido por parte del estudiante.

La andragogia es el conjunto de teorias y métodos relacionado al
aprendizaje en el adulto y se convierte en el principal recurso tedrico de la
educacién virtual. A este respecto Knowles (1998) considera que el aprendizaje
de un adulto debe considerar al menos seis principios esto se sefialan en [a

Figura 2.1.
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Metas y prop6sitos del aprendizaje
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aprendizaje de adultos
- 1. Aspectos que ¢l aprendiz necesita saber
.E -g - (Porque?, Que?, [ Cémo? g.
§ g 2. Autosprendizsic del aprendiz Q a“
; *s - auténomo o autodirijido g 2
E § 3. Experiencia previa §| B
8 o - Recursos y modelos mentales g 8
§ g 4. Disposicién a sprender E E
1 o = Relacionados a la vida del aprendiz B i
“5" - tareas generadoras de desarrollo 2
3. Orientacién al agrendizaje
- Centrado en problemas
- Contextual

6. Motivacion a aprender

\ - Valor intrinseco/ personal /
K \ Diferencias individuales J j
Crecimiento individual

Figura 2.1 Aspectos centrales en el aprendizaje de un adulio de

(Adaptado al espafiol de Knowles, 1998).

Nétese primero que se sefiala que para que un aprendiz adulto se
involucre en un aprendizaje es necesario para esta persona el saber del porque
tiene que aprender algo, que es lo que tiene que aprender para lograr su meta y
como es que puede lograr dichas metas. En esto se tiene que tomar en cuenta
el costo o riesgo de intentar dichas metas. Por otra parte en la Figura 2.1.se

seflala que es necesario tomar en cuenta tanto las motivaciones como las
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disposiciones del individuo para aprender. Ademéas, como se mencioné
anteriormente un concepto central en la andragogia es el de un individuo que se
pueda manejar responsablemente de una forma independiente y auténoma; lo
que se implica en el tercer principio de andragogia de Knowles. A este respecto
es necesario aclarar que conceptos como el aprendizaje autodirigido, auténomo,
auto planeado, auto-instruccion, aprendizaje independiente, etc., no
necesariamente significan el que un individuo no necesite de la influencia de
una institucibn educativa. Mas bien, se refieren a la forma en como una
institucion cede el control sobre los objetivos (propésitos) y medios (procesos)

del aprendizaje.

Una institucion de educacion virtual debe por lo tanto ajustarse en gran
medida a los planes de vida del estudiante. De acuerdo a Baltes (1999) el
aprendizaje con todas sus connotaciones biolégicas, cognitivas, sociales y
motivacionales debe analizarse desde una perspectiva “holistica”, esto es,
desde el espectro de toda una vida, en donde existe una habilidad genética a
aprender mas a edades tempranas que se va deteriorando con la edad y una
necesidad mayor de aprendizaje en la madurez. De esta forma, si bien es cierto
que los individuos pueden tener una diversidad de estilos cognitivos,
motivaciones y preferencias que los empujan a decidir por una forma de
educacién, es muy posible que este individuo decida por una u otra opcién sino

mas bien por un plan de vida (Baltes, 1999).



Con respecto a dicha expectativas de aprendizaje en el adulto se encuentran

sin embargo dificultades propias del adulto (Garcia, 1994):

El abanico de expectativas se reduce. La perspectiva de lograr las altas
metas sofiadas en la adolescencia, practicamente desaparecen. Pretende
una formacién quizas excesivamente utilitarista y pragmatica.

La insaciable curiosidad por conocer cosas nuevas, de que hace gala el nifio,
disminuye.

La inteligencia se estanca y la memoria se resiente. Esta poco
acostumbrado a la utilizacién de ideas abstractas y teéricas. Lo que le
interesan son las situaciones y problemas de la vida real.

También se reduce la rapidez de reaccién y las aptitudes sensoriales y
perceptivas.

El auto concepto en cuanto a las propias capacidades intelectuales suele
cambiar. El aprendizaje tiende a ser mas lento que en edades anteriores,
sobre todo en aquellas adquisiciones que supongan interferir habitos ya
consolidados. También se dificulta este aprendizaje cuando se carece de
técnicas de trabajo intelectual o se abandoné el estudio tiempo atras.

El adulto se cree menos dotado para el logro de determinadas metas de tipo
intelectual porque suele tener poca experiencia en el estudios. Teme al
olvido, a su limitacién para aprender lo nuevo y a compararse con otros mas

jovenes que lievan a cabo la misma tarea.
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o A los adultos, conforme avanza la edad, les resulta muy dificil cambiar de
tema en una situacion de aprendizaje. Existe dificultad para adaptarse a
nuevas situaciones.

¢ Tienen la impresion de que los conocimientos formales valen para poco en la
vida profesional. Los conocimientos que aprende estan parcializados y la
vida profesional es compleja e interdisciplinar.

s El cansancio y escasez de tiempo para dedicarlo al esfuerzo intelectual

seran consecuencias propias de su status sociolaboral.

Queremos hacer notar entonces que si bien es cierto estas son dificultades

que el adulto afrontara también servira para reforzar otras areas a diferencia del

alumno en edad escolar. Esto lo podemos ver en el siguiente tabla:
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En el escolar En ol Alumno Adulfo
Grupo homogéneo en edad, intereses, | Grupo heterogéneo en edad, intereses,
motivaciones, expectativas, etc. ocupacion, motivaciones, experiencias,
aspiraciones, efc.
Status de “estudiante’, actia el rol | Status de adulto que trabaja, que ejerce el rol
correspondiente en forma estable. marginal y provisorio de alumno o estudiante.
Intereses infanto-  juveniles:  juego, | Intereses aduftos: ocupacién, bienestar,

movimiento, diversion, travesuras.

ascenso social y provisorio de alumno o
estudiante

Objetivos difusos, impuestos, no valorizados,
diferidos.

Objetivos claros y concrefos,
valorizados, actuales.

elegidos,

Logros y éxito escolar relativamente

ambicionados.

Logros y éxitos intensamente deseados, cierta
ansiedad.

Cierta indiferencia por los resultados (“tendré
ofras oportunidades; tengo tiempos”)

Mucha preocupacion por los resultados (*no
puede fracasar; no debo perder el tiempo®)

Mas auto confianza y seguridad en si mismo.
Menor susceptibilidad ente observaciones y
criticas.

Inseguridad, zozobra, susceptibilidad marcada
ante observaciones o criticas.

Cierta irresponsabilidad; sancién extema
(padres, maestros). Poca verglenza ante los

Responsabilidad ante la propia conciencia,
sentimientos de culpa. Mucha vergilenza ante

compafieros. los compaieros
Poco exigido por el medio social | Exigido por el medio social y laboral
Dependencia, proteccion de la familia; | Necesidad de satisfacer las expectativas

facilmente disculpado.

creadas. Librado a sus propias fuerzas.

Descansado, alimentado animoso, despierto.
En pleno dia, tinica obligacion.

Cansado por el ftrabajo, a veces mal
alimentado, quizd somnoliento: Horario en el
cual otros descansan.

Nada anterior entorpece la adquisicion de
conocimientos. Poca “contaminacién”.

Conocimientos adquiridos pueden entorpecer
la adquisicibn de los nuevos. Mucha
"contaminacion” resistencia al cambio.

Ritmo de aprendizaje mas rapido; mente

Ritmo de aprendizaje mas lento; mente

fresca, perspicacia, detallismo. preocupada; razonamiento pausado y
relacionante.
Cultura ‘“integrada®, mas sistematica vy | Cultura “mosaico”, conocimientos

organizada por el habitos de estudio”®.

yuxtapuestos y de fuentes heterogéneas, a
veces contradictorias.

Casi siempre exento de experiencias
escolares frustadoras.

A veces arrastra el peso de experiencias

escolares frustadoras.

Menos contaminado por el lenguaje vulgar,
incorrecto, lunfardo.

Mayor contaminacion del lenguaje, vulgar,
modismos, lunfardos, jergas.

Personalidad en formacién, ductilidad, | Personalidad desarrollada, posesién de
posibilidades abiertas. Mayor campo de | habitos, valoraciones, actitudes, patrones de
“educabilidad”. conducta establecidos.

Mayor capacidad de = memorizacion. | Menor capacidad de = memorizacion.

Limitacion al tema de estudio. Menor
preocupacién por entender y relacionar. Se
dice que "el nific memoriza y luego
comprende”.

Tendencia a relacionar y hallar aplicaciones
concretas. Da muchas "vueltas® para lograr
entender con claridad. Se dice que "el adulto
comprende y luego memoriza”

Piensa en el plano de lo tedrico, aprende
leccionss. No establece relaciones con los

Integra lo nuevo al conjunto de sus
adquisiciones anteriores, Busca
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hechos de la vida. Le interesa ia "nota”
lograda por cualquier medio. Pregunta por
curiosidad.

consecuencias practicas, reales. Mayor
correlacion de hechos y conocimientos. Le
interesa la “nota” lograda por la capacidad

Abierto a las
Tendencia a

Atencibn mas dispersa.
solicitaciones del ambiente.
“estar en las nubes”

adquirida. Pregunta para entender mejor.
Atencién mas concentrada, a veces con
esfuerzo. Actitud expectante para®no perder
nada®. Dedicacién al educador y a la tarea.

Limitado campo de experiencias. Aprendizaje
asilado de un marco de referencia amplio.
Pocos mecanismos de compensacion para
superar dificultades.

Mayor campo de experiencias. Recursos
variados de “sabidurfa popular®. Adaptacién
social y laboral. Por ende: uso de
mecanismos de compensacion de ciertas
deficiencias.

Capacidad de esfuerzo intelectual mas
prolongado. mayor perseverancia, supeditada
al interés.

Menos capacidad de esfuerzo intelectual
prolongado.  Necesidad de alternativa y
variacion. Menor perseverancia a pesar del
interés

Proclive al juego y a la indisciplina en la clase

Buen comportamiento en la clase; actitud bien

predispuesta.

Tabla 2.4. Factores condicionantes del aprendizaje (Palladino, 1981).

Con respecto a [as caracteristicas de un adultos hay que entender
entonces que una institucién de educacién a distancia se convierte en algo ideal
ya que puede permitir al estudiante continuar su educacién sin afectar sus otros
intereses actuales, entre ellos el laboral. Por ejemplo Ia instruccién asincrona
permite al estudiante buscar los mejores tiempos para el aprendizaje de acuerdo
a su carga laboral. Si bien aln asi existe el costo de que el estudiante tendra
que decidir entre su educacion o tiempos de esparcimiento con su familia, de
diversi;.Sn, etc. Este costo se convierte en una ganancia por el plan de vida que

el individuo tiene al incluir educacion continua.
En México la educacién a distancia basica estd en manos principalmente
del ILCE (Instituto Latinoamericano de la Comunicaciéon Educativa) el cual tiene

como objetivo educar a jévenes y nifios. En la actualidad existen programas de
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educacién como el de Tele secundaria, en donde se imparten clases a distancia
por television pero siguen con un método tradicional de evaluacién como es el

de tomar examenes en un lugar determinado presencialmente.

En el caso del adulto se asume que este es lo suficientemente
responsable como para que él pueda autoevaluarse, coevaluar a sus equipos de
frabajo y tomar examenes a distancia este punto de responsabilidad de
aprendizaje es el factor central de la andragogia y habilita a programas de
educacién a distancia en donde se puede dar seguimiento a sistemas de

autoevaluacion, coevaluacion y examenes virtuales.

Existen otros aspectos de la educacion a distancia que se ofrecen como
modelo ideal con respecto a la forma en como aprende un adulto. Asi por
ejemplo, y en general, desde Knowles hasta la fecha se han generado una
gama de modelos del aprendizaje de adultos (ver por ejemplo Merrian, 1999;
Tennant, 1999), los que aun y cuando poseen diferencias entre ellos, una gran
porcién de estos giran sobre tres conceptos centrales: el aspecto experiencial
del aprendizaje, el pensamiento reflexivo y el autoaprendizaje. A este respecto
el modelo de aprendizaje de Lewin (Citado en Knowles, 1998) mostrado en la
Figura 2.2. postula que para que un aprendizaje sea posible, es necesario

complementar un ciclo de eventos que incluya la experiencia, la observacion y
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abstraccién de la misma asf como la posibilidad de probar las implicaciones de

dicha experiencia en situaciones nuevas.

EXPERIENCIA CONCRETA

PROBAR IMPLICACIONES
DE CONCEPTOS EN

OBSERVACIONES Y

SITUACIONES NUEVAS REFLEXIONES

FORMACION DE
CONCEPTOS
ABSTRACTOS Y
GENERALIZACIONES

Figura 2.2. El modelo experiencial de Lewin.

La nueva tecnologia de educacién a distancia virtual permite al
estudiante tener acceso a una series de conocimientos por medios de
multimedias que permiten la experiencia y la resaltan a través de simulaciones.
Por otra parte modelos en donde la experiencia y la reflexién de la misma son
elementos centrales se enfatizan en el modelo transformacional de Mezirow

(Cranton, 1994), el cual postula que para que se dé un aprendizaje



necesario que el individuo conciencie reflexivamente sobre sus percepciones de
sus experiencias. A este respecto, el disefio de interfase en educacién virtual
permite la presentacion de organizadores graficos (mapas conceptuales, de
lluvias de ideas, sintetizadores de informacion, etc.), que invitan al desarrollo de
habilidades cognitivas (Hyerle, 1996). También existen los foros de discusion
virtual los cuales con preguntas detonadores y moderados por un profesor
invitan a la interaccién entre varios estudiantes en grupos de discusion a través
de plataformas computacionales como Hypermews, Learning Space de Lotus,
etc. Lo cual genera discusiones de varios individuos a diferentes tiempos que

invitan a la reflexién.

Los modelos experienciales han inspirado una gran cantidad de
investigacion en el aprendizaje del adulto (Merrian, 1999; Tennant, 1999; Park,
Nisbett, y Hedden, 1999), de como estos se diferencian de los jévenes y nifios
(Perfect, 1994; Fisk, y Fisher, 1994; Myerson, Wagstaff y Hale, 1994, Cerela,
1994), y derivaciones de otros modelos explicativos de aprendizaje. La
educacion virtual tiene por objetivo no solo el transmitir conocimiento sino una
experiencia de aprendizaje virtual totalmente diferente al sistema presencial.
Por ejemplo, el poder permitir que un individuo de Panamé con contexto cultural
totalmente diferente al de un mexicano enriquece los puntos de vista y la
discusién sobre un tema. De esta forma la intemacionalizacion enrique la

experiencia.

4]



2.4. Educacibn Virtual y las estructuras de la organizacionales.

Un aspecto importante en toda institucion, sea esta 0 no educativa es su
organizacioén y estructura. Con el surgimiento de nuevas tipos de empresas, las
cuales no necesitan un espacio fisico como las que encontramos en Internet,
surge la necesidad de reevaluar las estructuras, pues es importante desarollar
una estructura de organizacion que le permita adaptarse al cambio en su medio

ambiente (Rue y Byars, 1995).

Surge una nueva era, la que podriamos llamar de tele trabajadores pues no
necesitan compartir un mismo espacio con su cliente, en este caso los alumnos,
gracias a la tecnologia virtual. Las distancias que hoy imperan entre los
trabajadores y los clientes (alumno y profesor) es un rasgo caracteristico que ya

mencionamos con anterioridad.

Asi mismo la tecnologfa con que hoy se cuenta hace que surja la necesidad

de ofros tipos de servicios, contratos, politicas, etc.

Las organizaciones tradicionalmente son definidas como (Robbins, 1998,

pag. 5):
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Unidad social conscientemente coordinada, compuesta de
dos o mas personas que funcionam de manera
relativamente continua para alcanzar una meta o conjunto

de metas comunes.

Al respecto de la organizaciéon institucional podemos agruparlas en la

actualidad a las organizaciones en dos clases (Robbins, 1998):

e Las Mecanicas. Estas se tipifican por ser centralizadas, es decir, por porque
se delega poca autoridad a los niveles inferiores de la administracion (Rue y
Byars, 1995). Sus tramos de control son mas largos.

e Las organicas. Estas son mas flexibles y se caracterizan por ser
descentralizadas, en donde se delega una gran cantidad de autoridad a los
niveles inferiores de la administraciéon (Rue y Byars, 1995). y por contar

ademas por estructuras mas planas.

Con respecto a la educacion a distancia no es claro en el caso de México
saber a cual de estas dos categorias pertenecen dichas instituciones. Como se
mencioné anteriormente la educacion a distancia demanda sobre todo
flexibilidad y por lo tanto es de esperarse que las instituciones de educacién a
distancia persigan un patrén de flexibilidad. En particular se esperaria que

dichas instituciones siguieran un modelo denominado organizacién horizontal

43



(Ostroff, 1999), o mejor conocidas como organizaciones sin fronteras (Robbins;
1998), ya que estas son organizaciones que buscan eleminar la cadena de
mando, tienen tramos de control limitado, y reemplaza los departamentos con
equipos a los que se ha dado el poder de decidir y actuar (Robbins,1998).
Ademas, considerando que la educacion a distancia en México nace no como
una instituciéon independiente sino que se origina dentro de instituciones ya
existentes, como es el caso de la CUED (Centro Universitarios de Educacién a
Distancia), el ILCE (Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa), La
Universidad Virtual del ITESM y el departamento de Educacién a Distancia de la
UANL, etc. es de esperarse que la organizacion de estos sistemas de
educacién caigan en un punto intermedio entre lo que es una institucion
mecanica y una organica. La Figura 2.3. muestra los dos extremos en términos

de estructura en la que puede caer dichas instituciones.

Figura 2.3. Dos posibles extremos de estructura de un continuo en el que

puede caer la estructura de una organizacion (Robbins, 1998).



MODELO MECANICO MODELO ORGANICO

La Figura 2.3. conceptualiza los componentes de dos modelos extremos de
disefio organizacional. El llamado modelo mecanico, en el cual se encuadra el
modelo burocratico, se caracteriza por tener una departamentalizacion extensa,
mucha formalizacién, una red de informacién limitada (en su mayor parte red
descendente) y poca participacion de los miembros de bajo nivel en la toma de
decisiones. En el otro extremo esta el modelo organico. Este se parece mucho
a la organizacién sin frontera. Es plano, utiliza equipos transjerarquicos y
transfuncionales, tienen poca formalizacion, posee una amplia red de
informacién (que utiliza la comunicacion lateral y ascendente asi como
descendente) e involucra una alta participacién en la toma de decisiones de sus

miembros.
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Lo que determina el que una organizacion pueda ser clasificada como
mecanica u organica, como lo hemos descrito en el parrafo anterior, son los
factores de: Estrategia, tamafio de la organizacién, tecnologia y ambiente
(Robbins, 1998).

o Estrategia: La estructura y la estrategia tiene un vinculo estrecho. La
estructura debe seguir la estrategia. Si la organizacidn hace un cambio
significativo en la estrategia de su organizacién, serd necesario modificar la
estructura para dar lugar y apoyo a este cambio. La mayoria de los marcos
actuales de estrategia se centran en fres opciones: innovacién, minimizacién
de costos e imitacion, y el disefio estructural que funcione mejor con cada
una. Dentro del grupo de estrategia se encuentran las estrategias
innovadores, las estrategias de minimizacion y la estrategia de maximizacion:

o Estrategia innovadoras no significa simplemente una manera de
realizar cambios sencillos 0 cosméticos y exclusivas. Es obvio que
no todas las empresas persiguen la innovacion, estas 1o que hacen
es enfatizar la introduccion de nuevos productos o servicios
importantes.

o Estrategia de minimizacién de costos controla estos fuertemente,
procura no incurrir en gastos innecesarios de innovacién o
mercadotecnia y reduce los costos al vender un producto basico

en general.



o Estrategia de imitacion tratan de capitalizar lo mejor de las dos
estrategias anteriores.  Tratan de minimizar el riesgo, la
oportunidad de obtencion de utilidades. Su estrategia es no entrar
en nuevos productos o en nuevos mercados hasta que los
innovadores entran y las copian. Los fabricantes de articulos de
moda de venta masiva que son copias robadas de estilos
innovadores siguen la estrategia de imitacion.

La Tabla 2.5. muestra graficamente la divisién anterior

ESTRATEGIA ESTRUCTURAL DE LAS ORGANIZACIONES

Estrategia Opcién Estructural

Innovacion Orgénica: Una estructura suelta; baja especializacién; baja formalizacion;
descentralizada

Minimizaciéon de | Mecanica: Control rigido; extensa especializacién en el trabajo, alta

Costos formalizacién; gran centralizacion.

Imitacion Mecanica y organica: mezcla de prioridades leves y estrictas: controles
rigidos sobre las actividades actuales y controles mas leves para nuevas
empresas.

Tabla 2.5. Muestra como el factor de estructura determina si una organizacion
tienda a ser mecanica u organica o encontrarse en un punto medio de estas

dos.

e Tamaifio de la organizacion: El tamafio afecta la estructura a un porcentaje
decreciente. El impacto del tamario se vuelve menos importante a medida
que se expande la organizacion.

¢ Tecnologia: Es la forma como una organizacién transforma sus insumos en

productos. Toda organizacién tiene por lo menos una tecnologia para
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convertir sus recursos financieros, humanos y fisicos en productos o
servicios., El tema comin que diferencia a la tecnologias es su grado de
rutina, es decir que las tecnologias tienden hacia actividades rutinarias o no
rutinarias. Las primeras se caracterizan por operaciones automatizadas y
estandarizadas. Las actividades no rutinarias son condicionadas por las
demandas de los clientes.
Ambiente: Son fuerzas fuera de la organizacion que pueden afectar el
potencialmente el desempefio de la organizacion.  Suelen incluir
proveedores, clientes, competidores, dependencias gubemamentales
reguladoras, grupos de presion publica y otras. La incertidumbre ambiental
afecta la estructura de una organizacidbn ambientes relativamente estaticos-
cambian pocas fuerzas en su ambiente- ambientes dindmicos. Los
ambientes estaticos crean considerablemente menos incertidumbre para los
administradores que los dinamicos, la incertidumbre es una amenaza a la
eficacia de una organizacién, la administracién trataria de reducirla al
maximo. Cuando hablamos de la incertidumbre esta esta determinada por
tres variables:
e La capacidad de un ambiente, esta se refiere al grado en que puede
soportar el crecimiento. Los ambientes ricos y crecientes generan un
exceso de recursos, que pueden servir de amortiguador a la organizacion

en tiempos de escasez relativa.



o Volatibilidad: es el alto grado de cambio impredecible, el ambiente es
dinamico. Esto hace dificil que la administracién pronostique con precision
las probabilidades asociadas con diversas opciones de decision.

o Complejidad: El grado de heterogeneidad y concentracién entre los
elementos ambientales. Los ambientes simples son homogéneos y

concentrados. Se les llama complejos por su heterogeneidad y dispersion

La Figura 2.5. muestra graficamente los factores de incertidumbre

Abundante  Estable

Complejo

Dinamico =S¢aso

Figura 2.5. Muestra como interactua los tres factores que determinan la

incertidumbre.

La incertidumbre en el ambiente se determina por los factores antes
mencionado. Vistos estos factores tridimencionalmente se ve que mientras mas
escaso, dindmico y complejo sea el ambiente, mas organica debe ser la

estructura. Mientras que la estructura mecanica se observara mas en un



ambiente de abundancia, estabilidad y sencillez.

En el caso de un instituto de educacioén a distancia virtual, para que este
organismo sea costeable es necesario que exista una gran cantidad de
consumidores del sistema. Esto abarata tanto el costo del estudiante sobre su
educaciéon y permite al instituto costear la tecnologia educativa. Dada la
masividad de los participantes la institucién se convierte en un organismo
complejo que genera una gran cantidad de incertidumbre si se establece como
modelo mecanico, por lo cual es necesario reconocer que dichas instituciones

de educacion a distancia deben tender a constituirse como modelos organicos.

Por lo mismo no es de extrafiarse que existan institutos de educacién virtual
que subcontraten soporte técnico y de disefio independiente a su estructura, lo
cual le permite mayor flexibilidad y la posibilidad de ofrecer a otras empresas
sus servicios, de aqui la definicion de Robbins (1998; ver figura 2.6.) de que la
empresa virtual es una organizacién central, pequefia, que contrata

externamente sus principales funciones de negocios.



" Grupo de

Directivo

Figura 2.6. Modelo de Robbins sobre los servicios que contrata la empresa
virtual (Robbins, 1998).

2.4.1. El modelo neocindustrial de educacién a distancia

Al inicio de la era informética existieron una serie de futurélogos y escritores

de ciencia-ficcion que pronosticaban que en el futuro las personas tendrian que

vivir dependientes del manejo de informacién que se diera en una sociedad.

Por ejemplo, Alvin Toffler en su obra la Tercera Ola (Toffler, 1980), predecia

51



con la introduccion de los computadores las personas ya no laborarian mas en
las industrias o en las oficinas que cambiarian su lugar de trabajo hacia el hogar.
De esta forma los individuos no tendrian que desplazarse a sus lugares de
trabajo evitando asi conglomeraciones de irafico y podrian permanecer en su
casa con la familia (Sewart, Tigan y Holmberg, 1983). Esta nueva era
informatica representaba para Toffler una ola que chocaria con la era
industrializada eliminandola. De esta forma |a época post industrial informatica
se caracteriza por una era en la que la ensefianza en el primer mundo se ve
neo- industrializada, ya que la ensefianza y la educacién tienden ahora a
transmitirse o regularse por tecnologia educativa que es controlada por
industrias privadas. Este concepto de ensefianza y aprendizaje neo industrial se
vuelve de gran relevancia en las universidades por varias razones (Peters,
1994):

1. El avance cientifico en la actualidad avanza cada vez de una forma
mas rapida. La universidades actuales tal y como estan planteadas
no pueden cambiar y adaptarse a la forma tan rapida en como
evoluciona el campo los campos de conocimientos aqui lo que se
necesita es un sistema nuevo lo suficientemente flexible como para
cambiar contenidos de informacién y disefio curricular. La tecnologia
educativa puede permitir dicha flexibilidad ya que el manejo de
informacioén y disefios curriculares puede ser cambiados y adaptados

independientemente del lugar y espacio en el que se encuentren tanto
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estudiantes, profesores y personal administrativo (Roach, 2000;
Armstrong, 2000; Parvis, 2000).

. Un efecto que permite una perspectiva macro- pedagégica para
aquellos que participan en la planeacién y desarrollo de la educacién
a distancia. Estos es, mientras que la pedagogia tradicional se
enfocaba en la planeacién y preparacion de la interacciébn entre
maestros y estudiantes, una Universidad Virtual se encarga a la
totalidad de todos los participantes en el proceso de la ensefianza lo
cual incluye a la Universidad misma, por lo cual es necesario que
dicha Universidad sea en extremo flexible (Tsichritzi, 1999; Caverly y
Mac donald, 1999).

. La participacién de un estudiante es mayor que nunca ya que en
modelos virtuales de educacion el autoaprendizaje y Ila
responsabilidad que tiene sobre esta un individuo son mayores que en
un sistema tradicional (Ferguson y Wijekumar, 2000; Fender, 1999)

. Dichas universidades dada su flexibilidad pueden trabajar en
combinacién con los sistemas presenciales. Este modelo hibrido
permitira que cursos de gran relevancia en una institucién y que no
requieran de un cambio constante permanezcan en la institucion. Por
otra parte cursos de cambio constante o que fengan que ser
eliminados pueden modificarse de acuerdo a los diferentes intereses

de aprendizajes de los estudiantes (Innovacién de producto) la idea
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aqui es el promover un concepto de proceso de variabilidad, esto es
una gran cantidad de cursos renovables a corto plazo que actualicen y
atraigan al estudiante constantemente, y al mismo tiempo un conjunto
de cursos centrales a un programa curricular especifico (Peters, 1994,

Grill, 1989).

Central a este concepto de universidades flexibles y virtuales es la forma
de como medir su desempefio y su efectividad en ambientes educativos. La
idea mas generalizada sobre como lograr dicha evaluacién se relaciona a la
forma en como se evalia produccion industrial, razén por la cual en muchas
ocasiones la ensefianza virtual tiende a conocerse como ensefianza neo-
industrializada. Para ilustrar mas esta relacién entre ensefianza virtual y un
proceso de produccion industrial considérese los siguientes puntos (Sewart et al,
1983):

1. El principio de racionalizacion el cual considera el trabajo individual de un
profesor como un estado de produccién basado en divisién de labores,
esto es, el profesor delegado de toda la responsabilidad de la ensefianza.
Por ejemplo la planeacién y disefio de cursos dependen de disefiadores
instruccionales y graficos. Los tiempos, métodos de evaluacién y
actividades de aprendizaje depende de asesores pedagoégicos y

educadores y no del profesor. El profesor es responsable solamente de



que los contenidos temdticos sean los apropiados para alcanzar los
objetivos curriculares.

2. Un segundo nivel de industrializacion se refiere a la mecanizacién o
automatizacion de la transmision del conocimiento de la cual pueden
participar medios de comunicacién e instalaciones de procesamiento de
datos electronicos.

3. El concepto de ensamblaje en linea también se aplica a una ensefianza
neo- industrial. Aqui el desarrollo de un curso virtual pasa por varias
areas de intervencion y desarrollo, y cambio especificos son hechos en
cada estado. Las unidades de estudios son impresas a gran escala
almacenados y enviados al aprendiz a distancia quien a su vez es
encargado de reconstruir los componentes de una unidad de aprendizaje.

4. La produccién en masa es otro concepto central en las universidades
virtuales aqui se supone que existe una gran cantidad de consumidores
en masa que requieren un sistema de transporte de produccion y
conexion entre la institucion educativa y los estudiantes en diferentes

areas geograficas y en tiempos asincronos

Desde un punto de vista econémico, la produccién de cursos de estudios
a distancia representan la producciébn en masa. Aparte de razones de
rentabilidad el nimero largo de cursos producidos fuerza a organizaciones de

ensefanza a distancia a analizar los requerimientos de estudiantes a distancia
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mas que en el caso que en una ensefianza convencional y también el mejorar la
calidad de los cursos. La mayoria de los cursos a distancia norteamericanos

son revisados y reformulados a intervalos regulares cada 3 afios 6 4 afios.

Al igual que los anteriores puntos existen mas conceptos de
industrializacién que pueden ser aplicados a la forma en como se lleva a cabo
una empresa de educacién virtual planeacién, estandarizacion, objetivizacion,
etc. Estos puntos son traidos, solamente para enfatizar que en la actualidad la
estructura de la ensefianza a distancia y virtual estd determinada
considerablemente por principios de industrializacion en particular por los de
racionalizacion, division del trabajo y produccién en masa. Aqui el proceso de
ensefianza es gradualmente reestructurado a través de una creciente

mecanizacion y automatizacion (Peters, 1994).

De lo anterior se desprende que existen caracteristicas estructurales a la
ensefianza virtual tal y como se sefialan a continuacion:
1. El desarrollo de los cursos a distancia es tan importante como el trabajo
preparatorio que toma el proceso de produccion del mismo.
2. Le efectividad del proceso de ensefianza es particularmente dependiente
sobre la planeacién y la organizacion.
3. Los cursos deben ser formalizados y las expectaciones de los estudiantes

estandarizadas.



4. El proceso de ensefianza es largamente estilizado y modular.
5. El estudio a distancia puede ser solo econémico solamente con la

concentracion de recursos disponibles y una administracidn centralizada.

Resumiendo lo hasta aqui revisado en esta seccion el concepto de una
universidad virtual puede ser definida desde una perspectiva organizacional

como sigue (Sewart et al, 1994; Peters, 1983; Dwyer y Li, 2000):

“El estudio virtual a distancia es un método racionalizado
que envuelve la division de labores y que provee
conocimiento y, que es a través de la aplicacion de
principios de la organizacién industrial asi como del uso
extensivo de tecnologia que facilita la ensefianza objetiva
Y que permita un gran nimero de estudiantes en participar
simultaneamente en estudios universitarios sin importar el

lugar de residencia y ocupacién”

En la actualidad existe una serie de autores (Arger, 1987, Markel, 1999)
que cuestionan el uso de una ensefianza neo- industrial a distancia o virtual ya
que lo que prometen no es alcanzable mas que por paises del primer mundo
alta tecnologia educativa. Por otra parte dichos modelos neo-industriales no

constituyen en si un modelo pedagégico o andragégico de ensefianza por lo
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cual es altamente cuestionable si en realidad los estudiantes tienen aprendizaje
de calidad (Dibiase, 2000). En el caso especifico de México, la Universidad
Virtual del ITESM representa el mayor exponente en educacion virtual y en
cierta forma constituye un modelo de ensefianza neo-industrial. No es claro si
dicho instituto posee un modelo pedagdgico operativo que sea adaptable a
nuestro contexto cultural o si solo sirve a intereses elitistas tal y como se le ha
acusado en varias ocasiones. El proyecto de repatriacién virtual que es el
objeto de estudio en la presente tesis no podria constituirse dentro de un
modelo de ensefianza neo-industrial ya que el objetivo de este no pretende en
si la ensefianza en produccién sino, mas bien una colaboracion cientifica
planeada entre paises. De esta forma y dadas las caracteristicas
organizacionales de la ensefianza virtual cabe retomar el problema de
investigacién sobre si es posible implementar un modelo operativo para la
captura de capital intelectual mexicano en el extranjero y desglosar esta

interrogante en preguntas de investigacion mas especificas como las siguientes:

(Los departamentos de educacién a distancia de la UANL y el ITESM
pueden clasificarse como modelos neo-industriales de educacién a
distancia?

¢Existe un modelo pedagdgico asociado al sistema operativo de los

departamentos de educacién de ambas instituciones?
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¢ Puede implementarse un modelo operativo de interaccién académica
entre cientificos del pais y sus co-nacionales en el extranjero?
(Es posible determinar un modelo operativo de cooperacion entre la

UANL y el ITESM para la captura de recursos intelectuales?

Para poder contestar dichas interrogantes se plantea a continuacién un
estudio de caso en donde se trata de determinar las implicaciones politico-
administrativas de la implementacion de un sistema de captura de recursos

intelectuales de cientificos mexicanos en el extranjero.
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Capitulo lll. Método

3.1 Tipo de investigacion.

La presente investigacién constituye un estudio de caso, de campo y
exploratorio. Es un estudio descriptivo ya que pretende observar e identificar los
factores organizacionales que intervienen en los departamento de educacion a
distancia en Monterrey para la captura de recursos intelectuales mexicanos en
el extranjero. Es de campo ya que se pretende observar un curso de
“repatriacion virtual” y los factores organizacionales que intervienen para la
produccién de un curso entre estudiantes de México con un cientifico Mexicano
emigrado. Finalmente es exploratorio ya que este estudio constituye el primer

caso en su género dentro de la educacion virtual o distancia.

Es un estudio de caso por lo siguiente (Yin, 1984):

la Universidad virtual del ITESM en complemento con el departamento de
educacion a distancia de la UANL constituye hasta el momento la (nica
posibilidad en Meéxico de realizar un proyecto de captura de capital
intelectual mexicano en el extranjero.

Por otra parte ambas dependencias serian las primeras en Ameérica

Latina de realizar un proyecto de semejante magnitud.



3.2.

Aun y cuando el hecho de que dos universidades participan como objetos
de estudio no se considera aqui un estudio de multiples casos, sino mas
bien un solo estudio de caso con dos unidades de analisis, ya que ambas
universidades se incluyen simultaneamente en el anélisis que conlleva la
pregunta de investigacibn. Ambas unidades de andlisis no cambian su
estructura organizacional mientras dura el estudio, esto es, mientras se
imparte un curso por un cientifico mexicano en el extranjero.

Durante el estudio cada unidad de andlisis sera registrada en cuanto a
tipo de modelo organizacional (Horizontal/l Vertical), tipo operativo
(modelo neo-industrial/ otro), objetivo académico a distancia (Docencia/
Investigacion), logistica (costo de funcionamiento, tiempo y plataforma de

distribucion de materiales, etc.) y politicas de funcionamiento.

Participantes

El presente estudio toma como participantes las dos unidades de anélisis

del presente estudio de casos, esto es, el departamento de educacién a

distancia da la UANL y la universidad virtual del ITESM

En cuanto a los recursos humanos de dicha instituciones se tendran como

participantes a todos aquellas personas que intervinieron en la elaboracién del

curso con un cientifico mexicano de la Universidad de Denver piloto de la
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Universidad Virtual del Instituto Tecnolégico Superior de Monterrey. En
particular se consideraran a los disefiadores instruccionales de los contenidos
de las materias (dos personas), un profesor asistente y profesor emergente (en
caso de ausencia del profesor en una clase satelital). También participan un
staff de produccién en disefio de material audiovisual tanto para la sesion
satelital como para el curso en Internet. Se entrevistaron también a cinco
coordinadores para poder establecer las funciones que estos llevan a cabo
dentro de la estructura de la Universidad Virtual. En total de estos diez
participantes se pudieron definir las politicas y funciones necesarias para la
produccioén de un curso a distancia y por lo mismo las politicas y funciones para

un curso de repatriacion.

Por parte del departamento de educacién a distancia de la UANL se
consideraron como participantes de esta investigacion al actual director de este

departamento



3.3. Procedimiento

Para el andlisis de las politicas y procedimientos del sistema de
educacion virtual tanto de la Universidad Virtual del ITESM como el
departamento de Educacién a Distancia de la UANL se procedié primero a
obtener informacién de los documentos puestos en Internet sobre los servicios
educativos de ambos departamentos (Universidad Virtual- ITESM, 1988; UANL-
Departamento de educacion a Distancia, 2001). Posteriormente para definir la
estructura organizacional de estos departamentos se procedi6 a realizar
entrevistas personales a directores y coordinares de las instituciones en

cuestion.

Se realizé un andlisis del desempefio de una prueba piloto de un profesor
mexicano en el extranjero (EUA). Para esto se contacté a la Universidad de
Denver para obtener los permisos Internacionales de colaboracién académica
entre EUA y México. Se tuvo que establecer también contacto entre personal
de produccion de ambos paises. El objetivo era el determinar las funciones
desempefiadas por el staff de produccion, los profesores asistentes, y se hizo
un analisis de costos de dicha prueba piloto. Se procedié a realizar un
sociograma en donde se especifican el rol de interaccion de este personal
durante el curso.

Para la coparticipacién ITESM- UANL se procedi6 a lo siguiente:
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3.4.

Se invit6 al director de la Universidad Virtual del ITESM Antonio Millan y
al Director de Asuntos Académicos de la UANL Mario César Chavez. De
esta reunién se acordd presentar un proyecto al entonces Rector Reyes
Tamez.
Se present6 el proyecto a Reyes Tamez y se acordé proponer una junta
con el Director del CONACYT Carlos Basdresh, para obtener apoyo al
proyecto y a los participantes del proyecto. En particular se propuso un
apoyo de alrededor de 9 millones de pesos en un plazo de cuatro afios
para la implementacién de ambas instituciones dentro del proyecto.
Se invitd a la entonces coordinadora del departamento de educacién a
distancia de la UANL.
El periodo de seguimiento del curso fue de seis meses y la obtencion y
analisis de la informacion de funciones y politicas del curso se llevé un

par de meses mas.

Instrumentos y materiales

Para |a obtencion de los datos sobre procedimientos, politicas y funciones
se procedi6 a usar medios de internet para acceder a la informacion
publicada por ambas institutos a este respeto. Por otra parte se
realizaron entrevistas con personal de la UANL y del ITESM para obtener

Ja informacidn de las unidades de analisis antes sefialadas.



La implementacién del curso piloto se realiz6 usando las
instalaciones de tecnologia educativa del ITESM. En especifico se usé la
plataforma *Leam Space® para la comunicacién entre estudiantes y
profesor, y para distribuir materiales del curso a los estudiantes.
Existieron cuatro sesiones satelitales en las cuales el profesor impartié

catedra desde la Universidad de Denver.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Un primer resultado observado del andlisis de funciones y politicas de la
UV -ITESM mostr6é una estructura organizacional jerarquica similar al modelo
mecanico de estructura organizacional presentado por Robbins (1998) en el
marco tedrico. Dicho modelo ha cambiado ahora a un modelo organico. Por lo
tanto cabe hacer constar que el periodo de seguimiento del curso piloto de
repatriacion virtual se hizo bajo un modelo mecanico y los resultados no son JM

generalizables al modelo organico. Q 0(

El modelo de Educacién a distancia de la UV- ITESM se describe t\

graficamente en la Figura 4.1. \% \P 'l"v'
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Figura 4.1. Modelo Organizacional de la Universidad Virtual del ITESM a

inicios de 1999



Este sistema da servicio a 49 082 alumnos. La forma en como se
distribuyen estos alumnos en los diferentes servicios que provee la Universidad

Virtual se ilustra gréficamente en la Figura 4.2.

Distribucién de Alumnos de la Universidad Virtual

Maestia no 5 I Postarado
Universitarios Licenciatura g
5% 8%
19%

Desarrollo de
Profesores
9%

Aula Virtual
Empresarial
59%

Figura 4.2. Distribucién de Matricula en los diferentes servicios de la

Universidad Virtual del ITESM (UV- ITESM, 1998).

Un estudiante matriculado en uno de los cursos Virtuales llega a pagar

entre 2,000 y 3,000 délares por semestre y debe adquirir una laptop para poder



cursar las materias. Es posible encontrar grupos que constan hasta de 400
alumnos en un semestre (sobre todo en materias de tronco comun). Una
estimacién general que se obtiene de dicha matricula en toda la Universidad

Virtval arroja una cantidad de 98, 170, 000.00 pesos en un semestre.

Un resultado central al presente estudio de caso se relaciona al
funcionamiento de la estructura operativa de dicha Universidad Virtual en el
curso de Psicologia Cognitiva con un profesor Mexicano de la Universidad de
Denver en EUA. Este curso se ubicd en la especialidad “Cognicién en los
procesos de ensefianza- aprendizaje® de la Maestria en Educacién. Una
descripcion gréafica de como este curso se insertd en [a estructura organizacional

de la Universidad Virtual se muestra en el Figura 4.3.
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Figura 4.3. llustracion del lugar del curso de profesor mexicano en el extranjero

dentro de la maestria en educacion.

De este curso se observd que en comparacién a un curso tradicional de

esta maestria este requirié un personal adicional y mas tiempo laboral de este

personal (casi el doble del tiempo). Esto es asi debido a que el profesor

mexicano en el extranjero crea una dinamica de participacién laboral muy

diferente a las de los profesores locales. Existe un deseo por parte del profesor

de pagar su ausencia en el pais con una mejor calidad de aportacién

académica. Esta opinion fue manifestada en una entrevista con el profesor y con
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con los otros candidatos no seleccionados para el curso. Por ejemplo en el
caso presente el profesor invité a tres profesores investigadores de renombre
de su Universidad a participar en entrevistas. Esto, y la dindmica de interaccién

se describe graficamente en la Figura 4.4.

Universidad de Denver

Universidéld Virtual

Figura 4.4. Sociograma de interaccion entre los participantes del curso.

Dada la naturaleza laboral del profesor en el extranjero es mas dificil la
interaccion entre alumnos con el profesor titular, y el éxito del aprendizaje del

alumno debe recaer en una actividad laboral més intensa por parte de los



profesores asistentes. Esto es asl, ya que un extranjero en una Universidad
Norteamericana trata de justificar su estancia en la misma (como académico)
trabajando mas que los deméas académicos y por lo mismo le es dificil atender a
los alumnos. Es interesante hacer notar que el profesor trata de compensar
dicha deficiencia docente tratando de establecer empatia con los alumnos a
través de las videoconferencias e incrementando la calidad de la clase. Para
observar un video clip sobre el curso y uno de los invitados del curso por favor

observe el CD incluido en la parte trasera de la Tesis.

El ¢curso con el profesor en el extranjero para 120 alumnos tuvo un costo
de $ 17,000.00 MN. en términos de sueldo y un costo de $13,000.00 MN. en
video conferencias. De lo anterior se obtiene que un analisis de costos para
cuatro afios con 20 profesores se necesitara un total de alrededor de

$8,000,000.00. La Tabla 4.1. muestra un desglose de costo mas refinado:
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PRESUPUESTO PROYECTADO A CUATRO
ANOS PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO DE CAPTURA DE RECURSOS
INTELECTUALES NACIONALES EN EL
EXTRANJERO

ANO GASTO CORRIENTE EQUIPO

1 2,712,868.00 5,798,114.00
2 3,225,558.00 1,000,000.00
3 3,629,440.00 1,000,000.00
4 3,756,815.00 1,000,000.00
TOTAL 13,324,681.00 8,798,114.00

Tabla 4.1. Costos de implementacion de un sistema de repatriacién virtual para

aspectos de docencia.

Noétese de la Tabla 4.1. que la inversion inicial de un sistema de
repatriacién virtual es mucho mayor en el primer afio que en el resto esto es asi
debido a que el costo de equipo que debe ser adquirido inicialmente representa
el mayor gasto del proyecto. El gasto corriente significa la adquisicion de

recurso humano tanto de profesores, staff y profesores asistentes.

Los objetivos y funciones de la Universidad Virtual de ITESM no permiten
incorporacién de proyectos cientificos con posibles académicos en el extranjero
ya que aun y cuando existe un centro de investigaciones, este se constituye

basicamente de dos o tres doctores, asistentes de investigacién y ningun



miembro del Sistema Nacional de Investigadores. Tampoco ninguna de sus
maestrias pertenecen al padron de excelencia del CONACYT. De esta formay
de acuerdo al proyecto de repatriacion se observa que aspectos de
investigacion deben manejados por otra estructura operativa. De aqui se
obtiene que en términos de investigacion cientifica dentro del area Metropolitana
del area de Monterrey la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn se convierte en

el mejor candidato como complemento al proyecto en términos de investigacion.

La UANL cuenta con al menos 24 programas académicos suscritos al
padron de excelencia del CONACYT y cuenta con alrededor de 100
investigadores suscritos al Sistema Nacional de Investigadores quienes pueden
ser beneficiados por coparticipacion cientifica con colaboradores mexicanos en
el extranjero. Un estudio organizacional de la capacidad operativa del
departamento de educacién a distancia armroja como resultado que dicha
institucibn es en extrema limitada para incorporarse a un proyecto de
repatriaci6n virtual. Adn y cuando existen programas estructurados de
cooperacion intemacional como lo es el hecho de pertenecer a un consorcio de
Universidades (Chile, Brasil, Costa Rica, EUA, Canad4, Espafia, Alemania y
Francia) para el intercambio académico, tecnolégico este aun se encuentra en
procesos de consolidacion. No existe un modelo pedagdgico operativo que los

defina y en conversaciones con el propio director actual Manuel Sepliveda se



definen asi mismos solamente como una unidad de apoyo que da servicios de

video conferencias segun les sea requerido.

Sin embargo el organigrama del departamento de educacién a distancia
de la UANL asl como su capacidad tecnolégica para llevar a cabo la captura de
recursos intelectuales en el extranjero es limitada esta se observa en la actual
organizacion de este departamento. La Figura 4.5. muestra una cuadro de las

funciones y logistica.
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Figura 4.5. Funciones de apoyo por parte del Departamento de
Educacion a Distancia de la UANL a través del Consorcio de Universidades para

el intercambio académico, tecnolégico y cultural.

Es interesante hacer notar que varios de los objetivos que presentan
dentro de su consorcio con universidades en el extranjero promueven el
intercambio cientifico entre naciones en especifico los objetivos son los

siguientes (UANL, Departamento de Educacién a Distancia, 2000):

a. Propiciar el intercambio cientifico, tecnolégico y académico entre
profesores e investigadores de las universidades participantes.

b. Lograr una comunicacion permanente de los proyectos académicos,
docentes, de investigacion, desarrollo tecnol6égico y cultural de las
universidades participantes.

C. Dar la oportunidad a los estudiantes de profesional de las universidades
que participen en las videoconferencias interactivas. dentro del marco de
la mejora de la calidad de los procesos de aprendizaje.

d. Estimular el dialogo interactivo entre estudiantes de postgrado y entre los
académicos y estudiantes de este nivel en las universidades.

e. Lograr una mas rapida comunicacién e informacién de resultados de
investigacién y proyectos de desarrollo a la comunidad cientifica

universitaria.
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En general las funciones y logistica del departamento de Educacion a
Distancia de la UANL no se somete a ningin modelo organizacional
especificado en el marco teérico. Por lo mismo no es compatible con el modelo
de la UV-ITESM. Desde el punto de vista de una estrategia educativa no existe
un plan claro sobre cémo integrarse a las nuevas politicas y funciones en

tecnologia educativa del presente Gobierno.

76



CAPITULO V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

A continuacion se presentan una series de interpretaciones sobre como
los resultados responden a la pregunta de investigacién de la presente tesis asi

de como estos apoyan el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

Con respecto a la pregunta de si es posible que la logistica, funciones y
politicas institucionales del ITESM y la UANL son suficientes para la
implementacién de un sistema de repatriacién virtual, esta puede ser contestada

de la siguiente forma:

Considérese primero que en el marco teérico se ha discutido que la
emigracion cientifica en un pais tiende a daiar la economia de este. Por
ejemplo, modelos de crecimiento endégenos como el presentado por Wong y
Yip (1998) muestran que la estabilidad del equilibrio en una economia cerrada
de un pais la fuga de cerebros afecta directamente de una forma negativa el
salario de personal no capacitado mientras que favorece al personal altamente
capacitado. En otras palabras aiin y cuando la fuga de cientificos de un pals
beneficia a los cientificos que se quedan en el primer periodo en el cual esta
emigracion es permitida, en general es mala para otros no emigrantes. Modelos
de crecimiento econémico, como el de Wong y Yip (1998) predicen que a pesar
del efecto positivo sobre el salario del personal academico la generacion que

nace exactamente antes de un evento de fugas de cerebro es la que recibe el



mayor dafio. En este modelo sin embargo se muestra que la forma de evitar
dicho dafio es incrementando la proporcion educador- estudiante. En este
sentido la educacién a distancia se presenta como una opcién tedricamente
ideal ya que la tecnologia educativa permite hacer llegar educacién a un gran
sector de la paoblacién en corto tiempo. Recordemos que a este respecto Arger
(1987) arguye que al menos en palises del tercer mundo y en desarrollo dicho
crecimiento de educador- estudiante no es posible ya que el uso de la
tecnologia no es costeable. Esto es, es muy dificil sino imposible que en estos
paises la educacién a distancia incluya una matricula tan masiva como para

llegar a ofrecer un curso a distancia de 22 ddlares.

En este sentido se observa de los resultados que el costo de un curso a
distancia como los ofrecidos por la Universidad Virtual sugieren una elite de
estudiantes pertenecientes a un estrato econémico alto. Adn y cuando esta
institucién tiene convenios con la secretaria de educacion publica para becar
estudiantes en el sistema virtual estos estudiantes no constituyen una
aportacidn econémica que permita el desarrollo de una tecnologia educativa
dirigida a masas de estudiantes. En dltima instancia tampoco es el propésito del

la Universidad Virtual del ITESM el dejar de ser elitista.

Dado lo anterior, el combatir el efecto negativo de la emigracion cientifica

en México en términos de docencia no es un panorama prometedor debido al
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efecto elitista de la institucion mas avanzada en nuestro pais en educacion

superior a distancia.

La otra opcién que justifica un sistema de repatriacién virtual seria el
efecto de cooperacion cientifica de investigadores nacionales con sus similares
en el extranjero. Sin embargo, los resultados del estudio de funciones,
logisticas y politicas del departamento de Educacién a Distancia de la UANL
muestran una total incapacidad para integrar un proyecto de tal magnitud. Esto
es asl, debido a que en si este departamento no se constituye como un modelo
organizacional sino simplemente como una unidad de apoyo. De hecho el nivel
de avance en términos de capacidad del departamento de educacion a distancia
de la UNAM (nivel inicial de desarrollo) llamado CUAED tiene un estado de
desarrollo similar al de la UANL, lo cual deja un aspecto sumamente negativo
sobre las posibilidades de implementar un sistema de repatriacién virtual que
reduzca el efecto negativo de la emigracion cientifica. Esto es la afirmaciéon de
Arger de que paises en desarrollo y tercermundistas existe una imposibilidad de
tener efectos positivos de impacto social de educacién a distancia es cierta en

nuestro contexto cultural.

Si en realidad se llegara a implementar un sistema de repatriacién virtual
en nuestro pais debe ser con propésitos de investigacién y con miras a un

proyecto de implementacion a futuro que reaimente tenga un efecto social.



Los resultados sugieren que en términos de implementar un sistema de
repatriacion virtual ain y cuando este fuera con propésitos de investigaciéon este
deberia establecerse en el modelo organizacional de la Universidad Virtual tal y

como se muestra en la Figura 5.1.
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Figura 5.1. Lugar pertinente en donde un departamento de repatriacién Virtual

puede ser insertado en la estructura organizacional.

Noétese de la figura que se sugiere que el Departamento de Repatriacion
Virtual este ligada a un centro de investigaciones dado que lo que se propone es

un sistema que tenga efecto a futuro.



De un analisis de funciones y procedimientos de la universidad virtual se

observa que aspectos especificos para un departamento de R. V. se necesitaria

la determinacién de funciones y procedimientos de acuerdo a los aspectos

organizacionales sefialados en la Figura 5.2.

Departamento de Repatriacion Virtual
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Programas [ntemacionales
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Figura 5.2. Organigrama sugerido para un departamento de repatriacién

virtual.
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Nétese de la Figura 5.2. que se sefiala un departamento especifico para
establecer lineamientos y procedimientos de interaccién intemacional entre
comunidades académicas nacionales e internacionales. Del curso piloto
reportado en los resultados se especifica que el coordinador de la especialidad
a la que pertenece el curso fungié como vinculo entre la institucion extranjera y
la nacional. Este coordinador reporta que fue en extremo dificil el obtener el
permiso de la Universidad Extranjera para permitirle al profesor participar en la
clase. No es sino hasta que se aclaré que solo se trataba de una prueba piloto
cuando la universidad extranjera accedié a que el profesor participara. La razén
principal por la cual un instituto extranjero necesita reglamentar a través de un
convenio la forma de participacion de un profesor en un sistema de repatriacion
virtual es por el tipo de informacion que se puede transmitir. Esto es, este tipo
de interaccion puede constituir, sobre todo en el caso de EUA una forma de
espionaje si el material que se transmite a través del sistema de repatriacion es
clasificada. Paises del primer mundo al que tienden a emigrar cientificos
alemanes, japoneses, efc. tienen este problema e imponen un sistema de
seguimiento que regula lo que se permite comunicar a través de convenios

internacionales.

Del estudio se desprendi6 también una gran dificultad para localizar
recursos intelectuales mexicanos en el extranjero que estuvieran disponibles,

esto es asi porque no existe un registro de la cantidad de cientificos mexicanos



emigrados ni en el CONACYT, ni por parte de las instituciones universitarias.
Esto surge de una politica de ocuitamiento del éxito o fracaso de los intentos de
repatriacion. Por ejemplo conversaciones personales con delegados del
CONACYT encargados de becar estudiantes no saben reportar la cantidad de
becarios que no han regresado al pais a pesar de que la actual administracion
dirigida por Basdrecsh ha implementado un programa de repatriaciéon del 90 al
2000. Dada la incapacidad de obtener informacion fidedigna de cientlficos
emigrados se hizo una estimacién de que alrededor de 15, 000 cientificos
mexicanos no regresaban al pals durante este periodo de repatriacion
(informacién obtenida de conversaciones personales con académicos y
delegados del CONACYT). Lo que es claro del actual sistema de repatriacion
es el hecho de que se promueve una imagen negativa (traidor al pals) de

aquellos cientificos que no regresan al pais por parte de esta institucion.

Por lo anterior es sugerido dentro de un departamento de repatriacion
virtual que exista una funcion de promociébn que permita el cambiar la
concepcion de “desertor” que se tiene del cientifico que emigra a una imagen de
alguien que contribuye con sus conocimientos adquiridos en el extranjero al
progreso del pals, tal y como ocurre con los cientificos japoneses, taiwaneses,

etc.



Finalmente el departamento de investigacion sugerido en la Figura 5.2, tiene por
objeto determinar el impacto de la cooperacién cientifica y docente del sistema
de repatriacién en nuestro sistema académico. También tiene por objeto el
descubrir si existe un modelo de comunicacién actual entre académicos

nacionales e internacionales que favorezca la emigracion cientifica.

Del andlisis organizacional de ambas instituciones se observa que dicho
departamento de investigacién puede ser el punto de enlace mayor entre Ia
UANL y el ITESM, ya que la UANL contiene los recursos humanos y de
infraestructura cientifica necesarios para la tarea. Un ejemplo de interaccion
puede ser visualizado en la propuesta de L6épez (2000) que se ilustra en la
Figura 1.1. de la introduccién. Esto es el efecto pedagégico de los cursos y la
cooperacion académica tanto en estudiantes como en cientificos de nuestro

pals.

En conclusion podemos coniestar la preguntas de investigacion
sefialadas al final del marco tedrico de la siguiente forma:
« El departamento del ITESM se clasifica como un modelo neoindustrial

mientras que el departamento de Ia M

sino mas bien se constituye comgha unidad de servicio y apoyo. Por lo

mismo el proyecto implicarig’ un cambio a la misién de dicha institucién

que al parecer sirve a propdsitos elitista. Lo cual es poco probable.



« Existe un modelo pedagdgico al sistema operativo ITESM en cuanto a los
cursos de educacién a distancia tfal, pero no es asl en el caso de la
UANL.

» AUn y cuando el analisis organizacional de ambas instituciones permite
en teoria la implementacion de un modelo operativo de interaccion
académica entre cientificos en el pais y sus co-nacionales en el
extranjero, la investigacién arrojo como resultado que autoridades de
ambos institutos no estan interesados en coparticipar. Mas bien, existe
interés de cada instituto de implementar sus propios programas para sus
propias metas. Ademas, la conversacién con el director del CONACYT
ese entonces, Carlos Basdrecsh arroj6 una negativa de apoyo al proyecto
argumentando que ya existe un proyecto de repatriacion actual y que
dicho sistema de captura intelectual a distancia solo fomentarfa mas
emigracién. En particular, este sefialé que el principal interés era el de
obtener dinero de los emigrados mas que su valia intelectual. Por lo
mismo se concluye que en la practica es muy improbable la realizacion

de dicho proyecto de captura intelectual.

Si en realidad un proyecto de un modelo operativo de captura intelectual es
viable de implementacion entonces seran necesario cambiar el contexto politico
y de cooperaci6n institucional para la realizacién del mismo a este respecto

también se sugiere que futuras investigaciones analicen mas si la migracién
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cientifica mexicana sigue un patrén determinado como es el caso de la
migracion laboral del campesino. Por ejemplo se puede determinar si existe una
red de comunicacion cientifica que entre académicos mexicanos en el extranjero
que favorezca la emigracion. La determinacion de dicha red permitira la

implementacién de una politica operativa que compense perdidas del capital

intelectual al pais.
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ANEXO A

Videoconferencia impartida por el profesor invitado a el curso de la Universidad

de Denver
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