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RESUMEN

La politica social que pretende ampliar los niveles de bienestar entre la pablacion adolece
de ciertos limitantes, teniendo como resultado entre otros el aumento de los problemas de la
pobreza, asi como la falta de oportunidades para el desarrollo social y humano de las
comunidades.

Para que sea eficiente el resultado de las politicas sociales son necesarias -entre otras
condiciones- un disefio adecuado y la vinculacién con los beneficiarios de estas politicas.
Por ello, ¢l saber cudles son los criterios que siguen los funcionarios municipales para
decidir las acciones que buscan el bienestar social es el objetivo de este trabajo.

Estos criterios en la toma de decisiones pueden estar basados en consideraciones técnicas o
en consensos con [os usuarios de los diferentes servicios sociales de bienestar, 0 bien puede
ser que la autoridad local determine el contendido de los proyectos y programas, o que el
municipio no tenga suficiente autonomia para tomar decisiones por estar supeditado a los
niveles estatal y federal de gobierno.

Al analizar las condiciones econdmicas, politicas y sociales en el ambito regional y
nacional en que las municipalidades deciden sus politicas sociales, se percibe que estas
condiciones son de cambio en la conceptualizacién del quehacer del Estado, en cuanto a la
participacidn ciudadana y la alternancia politica; ademas existen investigaciones sobre los
nuevos perfiles de las politicas sociales y las nuevas formas de gobernar. Estos cambios
también se reflejan en Nuevo Leon.

Para delimitar la investigacidn se define bienestar social, el concepto de municipio y sus
atribuciones, responsabilidades y potencialidades, al igual que la descentralizacion, los
estudios diagnésticos y la participacion ciudadana, todo ello por ser elementos de esta
investigacidn.

Se realizaron estudios documentales que incluyeron programas e informes de actividades,
asf como entrevistas a funcionarios municipales que formaban parte del equipo de trabajo
de alcaldes de tres municipios del estado de Nuevo Leén del periodo 1997 —2000. También
se incluyd una encuesta a un sector de la comunidad para conocer su percepcién sobre las
actividades de estas administraciones municipales.



Los resultados encontrados reflejan los cambios que se estian dando como consecuencia de
la nueva forma de tomar decisiones, al incluir factores técnicos y de consenso ciudadano;
pero también permiten observar las limitaciones a las que se enfrentan los municipios, y los
puntos en que es necesario poner atencion especial para definir sus politicas sociales. Esto
sin olvidar que son manifiestas las diferencias en los cambios observados en los municipios
urbanos y rurales.

Para fortalecer esta tendencia de cambio es preciso tener presente la vocacién y mision del
municipio, partiendo hacia la delimitacion de objetivos y politicas sociales, apoyados con el
marco legal necesario y con mayores recursos financieros para disefiar estrategias,
programas, proyectos y acciones dirigidas a mejorar e! bienestar social de la poblacién.



