CONCLUSIONES

Conocer la forma en que se delinea la politica social municipal en Nuevo Leén, y saber
cudles son los criterios que guian la seleccion de actividades encaminadas a mejorar las
condiciones de vida de la poblacion, fueron los motivos que impulsaron esta investigacion.

El contexto en que los funcionarios municipales deciden es de cambio. Cambio en varios
sentidos: por un lado se estad modificando la vieja idea del Estado benefactor, dirigiéndose a
un proceso de transicion hacia un modelo neoliberal. Esto, aseguran estudiosos del tema, ha
traido como consecuencia un aumento en la pobreza y la desigualdad entre la poblacién,
asuntos que por si solos exigen la intervencién de la sociedad y de las autoridades en los
niveles federal, estatal y municipal.

Estas condiciones de vida de una buena parte de los mexicanos detienen el crecimiento
social y econémico del pais al no contar con condiciones adecuadas de educacidn,
capacitacion, salud e insercidn necesarias para apoyar el crecimiento como sociedad y
economia.

Por esta razdn, y porque la sociedad asi lo esta demandando, se han buscado diferentes
alternativas de solucién a esta problemética, a través de mecanismos como lo es la
descentralizacion del gobierno hacia los niveles mas cercanos a la poblacion, como son los
municipios, y a través de la busqueda de consensos entre los ciudadanos.

Ahora, los programas de descentralizacién y fortalecimiento regional y municipal tienen
fundamento legal, pues se ha llegado a legislar en este aspecto, aunque alin es necesario
pasar del discurso a la accion de las autoridades federales en este sentido, dado que hasta
ahora es poco lo que se ha avanzado, no sélo comparado con otros paises, sino con lo que
se requiere.

Esta descentralizacién ha tenido diferentes alcances, lo que si es claro es que aun los
resultados son modestos, pues es relativa la libertad con que las autoridades municipales
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toman sus decisiones y los datos obtenidos en esta investigacion asi lo demuestran. Las
limitaciones no son sélo del orden econdomico, siendo esto ya bastante restringente pues adin
es muy pequefio el porcentaje del gasto publico que se ejerce fuera del gobierno central,
también hay limitaciones en los aspectos técnicos y de competencia en la toma de
decisiones. Por esto, aun es el gobierno federal el que concentra el poder de decision y
planeaciéon de los programas de accion, dejando a los estados y municipios sélo la
ejecucton de los mismos.

Otro cambio mas reciente en el contexto social en que las autoridades municipales cumplen
su mandato, es la pluralidad y alternancia politica. Ahora es el desempeiio, la eficiencia, la
honestidad y el consenso los que pueden determinar la continuidad de los partidos politicos
en los gobiernos. También es evidente la aparicion y participacion activa de organizaciones
no gubernamentales en las tareas de la comunidad, prestando diferentes servicios, o
sefialando alternativas en busca de una mejor sociedad.

Este contexto de modificacién es particularmente evidente en nuestro estado. Sus
caracteristicas econdmicas, sociales, culturales y hasta geogrificas favorecen que Nuevo
Ledn sea calificado por algunos autores como dinamico y modernista (Ward), pero corre el
riesgo de seguir la tendencia neoliberal de gobernar y olvidar su vocacion de buscar el
desarrollo social y humano de las comunidades.

Los municipios van perfilando nuevas formas de gobernar para responder a las necesidades
actuales. Los tedricos del tema van distinguiendo autoridades modernizadoras, tecnocratas,
populistas, basadas en el liderazgo, innovadoras, entre otras de sus caracteristicas. Todas
ellas buscan mejorar el desempefio municipal.

El bienestar social de la poblacion por ser un concepto amplio, no es competencia exclusiva
de las autoridades municipales, compete a los tres niveles de gobierno y a los ciudadanos,
pero es el nivel local, por estar mas cercano a la poblacion, el que puede interpretar mejor
sus necesidades y junto con ella trabajar gestionando, negociando, programando,
ejecutando y evaluando acciones para mejorar el bienestar.

La politica social debe ser clara, vigente, creativa y en consenso con la poblacion, y es el
nivel local el que mejor lo puede hacer por su cercania. La problematica puede ser conocida
por las administraciones municipales a través del diagnéstico que se realiza al inicio de la
gestion, ademas de otros procedimientos que pudieran mejorarse desde su disefio hasta su
interpretacion.

El tener claro qué tipo de sociedad se busca alcanzar facilitarda a la administracion
municipal definir sus objetivos, y es solamente entonces cuando podra definir su politica
pablica, buscando el marco legal que la sustente y los recursos financieros que apoyen las
estrategias, los programas y las acciones particulares encaminadas a alcanzar los objetivos
planteados, que si fueron resueltos junto con la poblacion, estaran entonces en camino
correcto hacia el bienestar social.

Para ello es necesario la descentralizacion y el fortalecimiento municipal, hecho que sélo se
ha visto en el discurso, puesto que en la realidad los municipios se ven limitados por falta
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de recursos econdmicos, exceso de reglamentaciones, competencia legal, y en algunos
casos por falta de asistencia técnica. En lo general la Ley Estatal Municipal da atribuciones
y responsabilidades amplias, pero inicamente dota de reglamentos para servicios publicos,
reduciendo el campo de accion del municipio.

El fortalecimiento municipal debe hacer municipios autonomos, fuertes, con recursos
financieros y técnicos, facultados por la ley para enfrentar las necesidades de la poblacion.

El bienestar social no es solamente el combate a la pobreza, va mas alla del acceso a la
educacion, la salud, el trabajo digno, la alimentacion adecuada, la seguridad, la vivienda.
Estos aspectos son basicos, pero tienen que estar acompaiiados y ser resultado de
crecimiento como sociedad con libertades, compromisos y participacion.

Cuentan los municipios con recursos ricos como son las organizaciones civiles y la
participacion ciudadana, que es su obligacion aprovechar, no sélo para la ejecucion o el
servicio de un determinado bien, sino también en la seleccion, planeacién y evaluacion de
las actividades. No es sdlo dar, sino construir el bienestar social.

El consenso ctudadano en el discurso es amplio; desde hace 20 afios, cuando se comenzé a
hablar de descentralizacidn, se refiere a ésta como causa y efecto. Teéricamente se dice que
al avanzar la descentralizacion, se fortaleceran las estructuras de gobierno regionales y
locales, provocando a su vez mayor participacidn ciudadana y mayor fortalecimiento.

Para apoyar el crecimiento social desde la municipalidad son necesarias dos cosas: la
profesionalizacion de las administraciones y el consenso ciudadano. La profesionalizacion
requiere que los perfiles de los funcionarios sean adecuados a la responsabilidad para
asegurar la eficiencia en el desempefio. Es necesario aprovechar y aplicar habilidades,
metodologias y conocimientos estructurados, evitando los funcionarios “toddlogos” o
“milusos”.

La profesionalizacién asimismo incluye la permanencia en el trabajo del municipio de los
colaboradores eficientes y comprometidos, para no renovar cada periodo de tres afios y
comenzar de nuevo. Ademas, son pertinentes reformas administrativas que permitan la
continuidad de proyectos y programas exitosos, procurando que €stos cuenten con procesos
de investigacidn, registro, planeacidn a corto, mediano y largo plazo, entre otras tarcas.

Para la planeacion de las acciones municipales dirigidas al bienestar social las
administraciones municipales deben apoyarse en el diagndstico previo y que éste sea un
instrumento efectivo, no sélo un requisito que cumplir al inicio de la gestion. Esto es
importante para toda la administracion municipal, pero sobre todo en el Sistema de
Desarrollo Integral de la Familia, D I F, punto rojo que ha de atenderse en Nuevo Ledn.

La coordinacion con otros niveles de gobierno es un aspecto que habria de mejorarse en los
municipios. Actualmente existe y prueba de ello son las gestiones realizadas por los
alcaldes en diferentes areas del bienestar social como la educacion, la salud y la vivienda,
pero pueden mejorar y buscarse mecanismos simplificadores para la recepcidn de recursos
economicos desde el estado y la federacion.
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En cuanto a la participacion ciudadana también es necesario que los mecanismos de
consulta y participacion sean fortalecidos. El consejo ciudadano, los comités de vecinos, las
juntas de mejoras, deben ser mas representativos e incluyentes con respecto a la
comunidad. Su participacion puede ser desde la deteccion de problemas o necesidades, la
basqueda de alternativas, la planeacion, hasta la ejecucion y evaluacion de las actividades
que les conciernen.

El consenso para las acciones municipales igualmente puede tener mejoria mediante otros
mecanismos, ademas de los miércoles ciudadanos y los consejos ciudadanos. Pueden
utilizarse los referéndum, la consuita piblica y la consulta a organismos especializados
como lo son algunas organizaciones no gubernamentales. En general, la tendencia debe ser
¢l fortalecer y aumentar los mecanismos de participacion y consenso ciudadano.

Existe una buena tendencia para el desarrollo social de los municipios en Nuevo Ledn. Es
fundamental que éstos no olviden su vocacion social y tengan clara su misién, y sus
objetivos como administracion. Con ello, serd mas facil definir las politicas pablicas,
sociales, las estrategias, los programas y las acciones encaminadas a mejorar el bienestar de
la ciudadania, y junto con ella, escalar un peldafio mas hacia el desarrollo social, que esta
siempre en construccion.
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ANEXOS



GUIA DE ENTREVISTA A FUNCIONARIOS MUNICIPALES

En esta entrevista se incluyen como aspectos de Bienestar Social la educacion pre primaria,
primaria y secundaria, la salud, la vivienda, los servicios publicos (agua, drenaje,
electrificacién, pavimentacidn) y la atencion a los grupos vulnerables como las mujeres, los
nifios, los ancianos, y las personas con necesidades especiales (discapacitados). El
considerarlos quiere decir que el municipio es responsable de atenderlos con recursos
propios o, por medio de coordinacion con otras instancias de gobierno.

1. Datos de identificacion.
1.1. Municipio

1.2. Puesto que desempefia

1.3. Desde cuando esta en el puesto

1.4. Formacion profesional o escolaridad

2. Politicas de Bienestar Social.
2.1. ;Cudles son los objetivos de ésta administracion en Bienestar Social?

2.2. ;Qué factores intervienen en la toma de decisiones en cuanto a politicas de Bienestar
Social?

2.3. {Quién o quiénes toman esas decisiones?
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2.4. ;Se toman en cuenta los programas estatales o federales?

3. Criterios técnicos de seleccion.

3.1. ;Se elabord un diagnoéstico municipal al inicio de 1a administracion?

3.2. En caso de que no ;Como se elaboro el programa de actividades?

3.3. ¢{Quiénes participaron en su elaboracion?

3.4. ;Como se realizd el diagndstico?

3.5. i Qué aspectos incluye?

3.6.;Hay una interpretacion del diagnostico para la planeacion municipal?

3.7. {Cuando se hace esta interpretacién y planeacion?

3.8. ;Quiénes participan en la planeacion?
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3.9. ;Se consultan a especialistas?

4. Consulta a la comunidad.

4.1. ;Se toma en cuanta a la comunidad para determinar las acciones de Bienestar Social?
¢De qué manera?

4.2. Dentro de la estructura municipal ;Como esta representada la comunidad?

4.3. ;Existen comités de barrio u otras organizaciones apoyadas por el municipio?
{Cuales?

4.4 ;Hay organismos no gubernamentales trabajando en el municipio?

4.6. Estos organismos json consultados para la planeacion de actividades?




5. Dificultades para las acciones de Bienestar Social.

5.1. ;Existen dificultades para realizar acciones en apoyo al Bienestar Social ?
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5.2. ;De indole politico?

5.3. ¢ Problemas financieros?

5.4. ;Falta de personal técnico / operativo?

5.5. ;Dificultades en la coordinacidn con instancias federales o estatales de gobierno?

5.6. ;Otros problemas?

Fecha de la entrevista




CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: Para contestar el cuestionario, escoja sélo una de las diferentes
opciones que presenta cada pregunta, y ponga el namero que le corresponda en el
paréntesis. Cuando se refieren al Bienestar Social, se estdn considerando actividades
dirigidas a mejorar la educacién, la salud, la vivienda, los servicios piblicos (agua, drenaje,
luz, pavimento o revestimiento) y la atencion a personas con necesidades especiales (nifios,
ancianos, mujeres, personas discapacitadas).

1.- Mecanismos de consulta.

1.1.- conoce alguna forma de participar en actividades del Municipio ( )
con relacion a tu comunidad.
3 2 1
muchas pocas ninguna
1.2.- Tiene alguna solicitud al gobierno municipal. ¢ )
1 2
no st
1.3.- Sabe cdmo solicitar algun servicio al gobierno municipal. ( )
1 2
no si
1.4.- Le ha atendido el gobierno municipal alguna solicitud. ( )
1 2 3
ninguna pocas muchas

2.- Percepcién de consulta.

2.1.- Ha sabido de alguna consulta ciudadana ( )
3 2 l
de muchas de pocas de ninguna

2.2.- El municipio consulta a la poblacion las actividades que desarrollara ()

1 2 3
nunca a veces siempre
2.3.- Ha participado en alguna consulta municipal. ( )
1110 23i
2.4.- Daria su opinigm en una consulta. ()
2 I

sl no sabe no



3.- Impacto positivo de las actividades municipales.

3.1.- Impacto de programas de apoyo a la educacion
3 2 1
fuerte poco nulo

3.2.- Impacto de programas de cuidado a la salud
1 2 3
nulo poco fuerte

3.3.- Programas de atencién a los problemas de vivienda
3 2 1
buenos regulares no existen

3.4.- Atencion a los problemas de agua y drenaje
1 2 3

mala poca buena

3.5.- Atencion a los problemas de electrificacion.
3 2 1
buena regular no existe

3.6.- Impacto de programas de pavimentacion.
1 2 3

nulo poco mucho

3.7.- Impacto de programas de apoyo a la mujer.
3 2
mucho poco nulo

3.8.- Actividades de atencidn a la nifiez

1 2 3
no existen pocas muchas
3.9.- Programas de atencién a ancianos
3 2 1
muchos pocos nulos
3.10.- Apoyo a personas discapacitadas
| 2 3
no existe poco mucho

()

¢ )
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marque con una X el nimero que represente la respuesta de su preferencia.

4.- Que hace mas falta en tu municipio. mucha poca nada
3.1 Apoyo a la educacién 3 2 I
3.2 Apoyo a programas de salud 3 2 1
3.3 Solucionar problema de vivienda 3 2 1
3.4 Atender problemas de agua y drenaje 3 2 |
3.5 Aumentar red eléctrica 3 2 1
3.6 Atender problemas de pavimentacion 3 2 1
3.7 Programas de apoyo a la mujer 3 2 1
3.8 Actividades de apoyo a los nifios 3 2 l
3.9 Programas de atencién a ancianos 3 2 1
3 2 1

3.10 Apoyo a personas discapacitadas

GRACIAS
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SISTEMA DE CODIFICACION

Entrevista a funcionarios
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Progra- |ejecutado | Accion Criterio Consulta Otros
mado Municipal Técnico Criterios
1 2 3 415 6 7 8191011 1215
EDUCACION
Primaria:
aulas
inaestros

mantenimiento
material didactico
Secundaria:
Aulas

Maestros

Material didactico

SALUD

1° nivel de atencion:
Centro de salud
Médico

Promotor
Medicamento
Vacunacion
Inspeccién mercados
Inspeccion expendios
alimenticios
Inspeccion rastro

2° nivel de atencion:
hospital

medicos especialistas
equipo

ambulancia

URBANIZACION
Agua domiciliaria
Drenaje
Electrificacion
Pavimento o
revestimiento

VIVIENDA
Demanda
legalizacidon
mejoramiento

ATENCION A
GRUPOS
VULNERABLES




Nifios:

Desayunos escolares
Proteccion maltrato
Guarderias
Mujeres:

Bolsa de trabajo
Proteccion maltrato
Adulto mayor:
Recreacién

Casa atencion
Personas con
necesidades
especiales:

Rampas

Bolsa de trabajo
Centro de atencion

Alimentacién:

Despensas

LICONSA

DICONSA

FIDELIST

TIPOS DE CRITERIOS

1. Criterio personal 8. Cabildo
2. Formacion profesional 9. Presupuesto especifico
3. Equipo profesional 10. Programa estatal
4. Diagndstico municipal 11. Programa federal
5.- Junta de vecinos 12. Proyecto heredado
6.0.N.G. 13. Otro criterio

7. Consulta en campaiia

MUNICIPIO
FUNCIONARIO
FECHA




INVESTIGACION DOCUMENTAL

RELACION DE DOCUMENTOS CONSULTADOS

LEY ESTATAL MUNICIPAL

GUADALUPE, N. L.

DIAGNOSTICO MUNICIPAL
PROGRAMA DE ACTIVIDADES
PRIMR INFORME DE GOBIERNO
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO
TERCER INFORME DE GOBIERNO
ORGANIGRAMA MUNICIPAL

JUAREZ N. L.

DIAGNOSTICO MUNICIPAL
PROGRAMA DE ACTIVIDADES
PRIMER INFORME DE GOBIERNO
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO
TERCER INFORME DE GOBIERNO
ORGANIGRAMA MUNICIPAL

CADEREYTA, N. L.

DIAGNOSTICO MUNICIPAL
PROGRAMA DE ACTIVIDADES
PRIMER INFORME DE GOBIERNO
SEGUNDO NFORME DE GOBIERNO
TERCER INFORME DE GOBIERNO
ORGANIGRAMA
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VARIABLES UTILIZADAS PARA ESTIMAR EL INDICE
DE MARGINACION POR AGEB DEL
AREA METROPOLITANA DE
MONTERREY. 1990
Porcentaje de poblacion de 5 afios y més no residente en a entidad en 1985.

Porcentaje de poblacion de 5 afios y mas que habla alguna lengua indigena.

Porcentaje de poblacidn de 15 afios y mas analfabeta,
Porcentaje de poblacion de 15afios y mas sin primaria completa.

Porcentaje de poblacion econdmicamente activa desocupada.

Porcentaje de viviendas con un solo cuarto.

Porcentaje de viviendas que no disponen de drenaje.

Porcentaje de hogares que reciben dos salarios minimos o menos.
Porcentaje de poblacion de 6 a 14 afios que no asiste a la escuela.
Porcentaje de poblacion de 15 afios y més sin instruccion postprimaria.

Porcentaje de viviendas particulares habitadas que tienen piso de tierra.

FUENTE: Consejo Estatal de Poblacién, N. L.
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