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PRESENTACION

Marginaciéon y pobreza son dos cuestiones que de forma empirica son atribuidas a la
implementacion de politicas neoliberales. La critica a estas acciones de tipo econémico y de
ordenamiento social suponen que su ejercicio «deshumaniza la politica social por medio de la
globalizacién; por ejemplo, la suposiciin de que todo aquello que se «globaliza» también se
«homogeniza», incluye la idea poco reconocida, de que tal proceso frastocan valores tan
importantes como la cultura local de los espacios donde tienen lugar la ejecucion directa de
dichas politicas, es decir, en los municipics, sitio en que la interaccion entre sociedad y Estado
es mas tangible.

La globalizacion también exige estandares de eficiencia administrativa, economica, social y
ambiental equiparables a ios niveles de paises elegidos como pardmetro, tales metas resultan
casi inalcanzables para los paises en vias de desarrollo, como el caso de México. Este
escenario lejos de acercar a los paises pobres a resolver sus necesidades ensancha sus
disparidades sociales, al no tener acceso al mercado laboral, de bienes y de servicios (Saxe-
Fernandez, 2000). Tal situacion provee de una singularidad a las localidades o comunidades
concretas, quienes ante las situaciones carenciales que enfrentan crean sus propias formas de
solucién y resistencia.

Como una etapa histérica, la modernidad aparece de diferentes maneras en cada lugar.
Mientras para unos paises la transicion a ésta implica ademas del desarrollo econémico, un
cambio cultural de fondo, en otros paises este Gltimo no acontece de la misma forma
(Arrairan, 1997). Esto sugiere que la transicion a la modernidad en cada pais es diferente. El
proyecto modemno enciema un caricter ambivalente, caracterizado por dos caras de
contradiccién, que Marshall Berman explica como “una unidad paraddjica, la union de la
desunion, nos arroja a tcdos en una voragine de perpetua desintegracién y renovacion, de
lucha y contradiccién, de ambigiiedad y angustia” (Berman, 1992; en Arrairdn, 1997:155).
Entonces, la nocion de homogéneo y uniforme que se le confiere al paradigma vigente sobre el
desarrollo —como una version universalizada de modernidad— se torna ambigua si se reconoce
la diferencia contexfual de cada pais, de cada sociedad, de cada estilo de entender las
necesidades sociales. )

A pesar de los intentos por consolidar la presencia de nuestro pafs dentro de la modernidad por
medio del neoliberalismo, la sociedad y los gobiernos no logran instrumentar soluciones en
areas criticas en el contexto local y regional, por ejemplo en la provisién de suelo urbano para
vivienda popular y equipamiento urbano. Esta busqueda de sustentabilidad urbana, que puede



entenderse como desarrollo sostenido y paralelo en distintos campos como el econémico,
social, ambiental, cultural y politico (De la Cruz, 2000), no alcanza efectos positivos en
aquellos sectores sociales considerados al margen del desarrollo.

En este contexto resulta imperativo explorar las inferencias estructurales que tiene esta
«voragine desintegradora/renovadoray como llama Berman a la modernidad (en Arrairdn,
1997) y e¢émo ello trastoca a la accién colectiva y especificamente a la participacion ciudadana
en contexto locales. Estas inferencias estructurales son referidas acerca del papel que juegan
las instituciones y la sociedad civil en la construccién de espacios para la participacion de los
individuos y de las organizaciones sociales, resaltando en éstas ultimas, las relaciones con el
Estado, los estilo de liderazgo y la estructura organizativa,

La intencién de este estudio, inicia bajo en supuesto de que la organizacién al interior de una
comunidad' tiene algin significado para los beneficios materiales en materia de suelo urbano
para vivienda y equipamiento en servicios pilblicos. En otras palabras, las formas de
participacién —y sus efectos— dependen en gran medida de la experiencia organizativa en las
colonias populares y asentamientos irregulares, a través de los modcs en que se desarrollan las
acciones colectivas. Lo anterior supone de inmediato remitirnos a temas como la cohesion
social, movilizacion social, organizaciones sociales, sistemas de accion colectiva y
necesidades, asi como a procesos de gestion y autogestién, entre otros.

Sin embargo, y pese a la larga lista de temas que en potencia se pueden abordar, es necesario
delimitarlos y seleccionar s6lo aquellos topicos que desde nuesuro enfoque de investigacion
nos permitan acceder a un conocimiento profundo sobre la organizacion sccial en la colonia,
los liderazgos, la participacién de los colonos o incluso, el funcioramiento de los canales de
comunicacién entre los distintos actores sociales involucrados?, todo ello con la finalidad
ultima de observar cdmo y en qué nivel las acciones colectivas de participacion implican una
respuesta a las demandas de servicios publicos y suelo para vivienda.

En este sentido, en un principio ¢l interés del presente proyecto de investigacion insistia en
identificar las formas de gestién y participacion que tienen los grupos sociales de colonias
populares, a partir de verificar qué tanto se organizaban para satisfacer sus necesidades, e
incluso como influian en el disefio y aplicaci6n de politicas sociales. Sin embargo a lo largo de
la definicion concreta del problema de investigacion, la literatura sobre el tema nos fue
guiando en la localizacion de cuestiones que subyacen (y pueden determinar) ios procesos de
gestion y de participacion, los cuales van desde la comprension de la génesis, evolucion y
duracién de un movimiento social, hasta el estudio detallado de cémo la participacion
ciudadana puede ser influida por dicho movimiento mediante los esquemas de la organizacion
social (Arenal, 1999; Arteaga, 2003).

! Por comunidad nos referiremos a Colonias Populares y Asentamientos Urbanos Irregulares. También se retoma la definicién
elemental que sostiene que una comunidad es “una unidad estructurada, organizada de grupos, la cual dispone de una
jerarquia homogénea de valores y a la cual pertenece necesariamente el individuo” (Heller, 1970; en Ballester, 2000:151).

2 En consideracién de que serd tratado méis adelante, el conjunto de actores sociales a que nos referimos son 1) los habitantes
de |a Colonia Fernando Amilpa, 2) el gobierno local, 3) organizaciones sociales y 4) los vecinos de olras colonias, entre otros.



Una vez expuestos los argumentos que introducen una serie de conceptos interrelacionados,
procedemos a hacer una breve descripcién del contenido que comprende cada capitulo. La
estructura elegida se compone de cuatro capitulos tematicos y un quinto apartado para
conclusiones, incluyendo ademas, un espacio para los anexos pertinentes y la respectiva
bibliografia.

En este orden, el Capitulo 1 sefiala el marco tedrico que elaboramos con la finalidad de contar
con un aparato tedrico-analitico sélido, y posteriormente, construir una propuesta
metodolégica con que abordemos las vias de andlisis que respondan a nuestro problema de
investigacion. Algunos de los temas planteamos son el de participacion ciudadana,
movimientos sociales, la organizacién social, las necesidades y la accion colectiva.

Por otra parte, en el Capitulo 2, exponemos el modelo metodoldgico del estudio, el cual
presenta la identificacion y seleccion de la muestra, las técnicas de recoleccién de datos y
herramientas utilizadas para tal tarea y en general, para el andlisis de tipo cuantitativo y
cualitativo que es desarrollado. Se destaca la naturaleza complementaria o combinada de
métodos, la cual se ve aqui justificada en funcion de los objetivos que buscamos alcanzar.

En un tercer capitulo presentamos lo que llamamos puerta de entrada; esto significa que se
introduce una breve descripcién cuantitativa de la colonia como resultado de la primera parte
del estudio, es decir, informacion recogida de la encuesta realizada en la Colonia Fernando
Amilpa. En este capitulo se presentan ademas algunos resultados relacionados con los
aspectos sociodemograficos, de vivienda y servicios pablicos y algunas variables relacionadas
con el tema de la participacion ciudadana.

La investigacién incluye un capitula cuarto, dedicado al anilisis de la informacidn cualitativa
que recopilamos en campo. La estrategia analitica incluye las tareas de induccidn-deduccion,
comparacidn y abstraccion. La teoria sobre el fenomeno estudiade en este apartado juega un
papel fundamental, llega a convertirse en una “conversacidn con los datos empiricos”
(Popekwitz, 1998).

Finalmente concluimos el trabajo con un altimo apartado, el cual contiene las conclusiones y
consideraciones finales acerca del fen6meno estudiado tomando en cuenta los resultados tanto
cuantitativos como cualitativos. Estos sirven como base para revisar si hemos alcanzado los
objetivos propuestos y la apertura a nuevas lineas de investigacion. En este sentido, nuestra
investigacion, pretende abordar la tematica de la participacién ciudadana, bajo la perspectiva
tedrica de los movimientos sociales urbanos y la accidn colectiva en localidades de origen
popular.
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estudio en esta misma entidad. La primera, Tierra y Libertad, se caracteriz6 por ser producto
de la movilizacién social con orientaciones fincadas en la filosofia de «movilizacion de
masas». Las acciones resultado de esta base tebrico-prictica, estdn fuertemente ligadas a
posturas politicas de izquierda.

En su estudio Sandra Arenal (2003), expone las experiencias vividas por los propios
protagonistas de estas luchas por la tierra, por un lugar donde vivir. A lo largo del desarrollo
de este estudio, se indican los tipos de acciones emprendidas, los liderazgos y la consolidacién
de un sisterna organizativo que dio sentido y originalidad a esta experiencia en particular, por
ejemplo, las nociones de solidaridad y trabajo comunitario bajo las cuales se estructuré la vida
cotidiana de Tierra y Libertad.

Por otro lado, la experiencia de la Colonia Fernando Amilpa, de formacién reciente, parece
indicar que el proceso de su formacion fue diferente al de Tierra y Libertad, sobre todo en lo
que respecta a las interacciones entre los actores sociales —poblacion, gobierno municipal,
partidos politicos, entre otros—, tipos de accion, estilos de organizacién y relacion con las
autoridades. Aun y cuando las diferencias anteriores puedan redundar en experiencias distintas
para cada lugar, pueden existir aspectos que compartan entre si; por ejemplo Gonzalez Alcala
(2003) en su trabajo expiica que el ingrediente elemental de la urbanizacién popular es el
proceso de autogestion de la vivienda.?

Dada la diversidad de procesos de urbanizacion popuiar, podemos contrastar los esquemas de
accion colectiva en ambos asentamientos —Tierra y Libertad/Fernando Amilpa—, lo cual a
simpie vista, supone que mientras en uno la accion se ubica como una manifestacion
antagonica de clase frente al Estadc, la otra es producto —en tcoria— de una accion directa del
gobierno local, en donde las acciones se presentan como una exigencia hacia el ayuntamiento,
sin impiicar una relacion antagonica con el Estado.

Esta comparacién de estilos de urbanizacién popular, puede sugerir dos vertientes de
indagacion, los cuales son 1) realizar un estudio comparativo a profundidad entre
asentamientos que se ajusten a los perfiles —o al menos se aproximen-— de urbanizacion popular
de las colonias Tierra y Libertad y Fernando Amilpa respectivamente, y 2) analizar el estilo
de participacién ciudadana de las mismas de forma independiente. Hemos elegido la segunda
opcion, restringiendo el estudio a la Colonia Fernando Amilpa. En esta seleccion influyeron
aspectos practicos, como el facil acceso a informantes clave, las experiencias previas de
investigacion y la colaboracién con otros investigadores en el lugar, ademés de las
caracteristicas peculiares de la zona, mismas que seran explicadas mas adelante. Basados en la
decision tomada, hemos formulado el problema de investigacion que da sentido y orientacion
a este estudio, el cual se presenta en la siguiente seccion.

3 Segin la conclusién a la que llega el autor, la autogestion de le viviends, supone la libertad de los individuos para controlar
lo inherente al disefio, la construccién y la administracion de sus viviendas (Gonzélez, 2003: 2035), es decir, que bajo un
contexto de politica social de vivienda, politica econdmica y de desatrrollo social, los habitantes de un lugar tienen
autodeterminacion sobre las “decisiones capitales™ relacionadas con sus viviendas. Con base en esto, suponemos que esa
misma capacidad autogestiva se manifiesta en los procesos organizativos de la accion colectiva, que dan lugar a una forma
particular y auténoma de participacién ciudadana.



Introduccion
Antecedentes

Como se verd a lo largo del trabajo, los temas de participacion ciudadana, movimientos
sociales y sociedad civil abarcan una gran serie de perspectivas de anélisis y constantemente
se entrecruzan. En este caso, la participacion ciudadana es la que nos interesa, la mayoria de
los autores la consideran desde un punto dc vista institucional, es decir, ésta es entendida
como parte de la estrategia del Estado para eficientar los procesos de gestién publica y
renovacion de los esquemas administrativos de los gobiernos locales (Ziceardi, 1999; Cunil,
1999). Esta nocidn sobre la participacién ciudadana pone de manifiesto la necesidad de
ampliar los espacios publicos para dicha participacion, no considera (ta!l vez de forma
involuntaria), la importancia tanto de los movimientos sociales, como la organizacion social
no formalizada en algunos sectores de la sociedad. Por ejemplo, aquella que se manifiesta en
la formacidn de asentamientos urbanos-populares ya sean regulares e irregulares.

Como lo sefiala la literatura (Arenal, 1999; De la Cruz 2000; Olvera y Quifiones, 2001;
Arzaldz,2003; Arteaga, 2003: Giglia, 2003), la formacion de asentamientos irregulares en
diversas partes dei pai< se ha presentado de manera muy variada, no podemnos comparar por
eiemplo, las invasiones en el cerre del Ajusco en México, con las de los asentamientos
irregulares en ciudad Madero Tamaulipas, o ccn las de Tierra y Libertad en Monterrey Nuevo
Leon, o las zonas semi-rurales en proceso de urbanizacion en recientes fechas, en el estado de
Veracruz; cada proceso tuvo sus propias particularidades, objetivos de origen, motivaciones,
configuraciones de actores, tipos de relacién con las autoridades y estilos de participacion de
la poblacion. Esto le confiere un sentido muy singular, a cada experiencia, y por tanto,
cualquier ejercicio de clasificacién o jerarquizacion conceptual resultaria ocioso sin no se
considera la diferenciacién de contextos con una socio-génesis ¢ historia particular.

En este orden de ideas, el asentamiento donde se pretende estudiar la participacién ciudadana:
Colonia Femando Amilpa, surge a partir de una estrategia de reubicacién establecida por el
gobierno local, dado que amplios sectores de la poblacién del municipio de General Escobedo
vivia en condiciones no solo de pobreza, sino de alta vulnerabilidad, por encontrarse en zonas
bajas de rios y en derechos de via del ferrocarril, espacios en donde las condiciones
climatolégicas han causado grandes estragos y perjuicios a la poblacién. c

Como dijimos, la formacién de asentamientos irregulares, es diversa, incluso en un espacio
delimitado politicamente, como un municipio o un area metropolitana. Esta condicion se
puede observar de manera mas clara en los casos de la formacién del asentamiento Tierra y
Libertad en la ciudad de Monterrey, del estado de Nuevo Ledn y en la colonia objeto de este
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Planteamiento del Problema

En materia de teoria de movimientos sociales, surgen como interrogantes centrales dos
sntuacxones. por un lado, hasta qué punto la organizacion puede influir en los movimientos
sociales*, y por el otro, cémo puede ser abordado un movimiento social desde una dimensién
mlcrosoclal (Camacho y Menjivar, 1989). Esta problemética, plantea la necesidad de que
definamos puntualmente nuestre problema de investigacion, ya que la participacion ciudadana
puede depender de las acciones colectivas y los estilos de organizacion social en la comunidad
de estudio; la dialéctica de los movimientos sociales urbanos® es en este sentido, el telén de
fondo de la participacion, la que se constituye de acciones colectivas, dado que la creatividad
social genera multiplicidad de formas de accién y por ende, de participacion (Melucci, 1999).

Por lo tanto, esto nos permite cuestionarnos sobre si las relaciones entre los Movimientos
Sociales Urbanos y las Organizacién Social son condicionantes de las formas de Participacion
Ciudadana en colonias populares. Esta pregunta nes sirve de guia en la construccion de
nuestro problema de 1nvest1gac16n Por esto, se propone averiguar si las interrelaciones entre
los movimientos sociales® y la organizacién social fincan los ¢lementos que le dan sentido y
orientacién a la participacién ciudadana en la colonia de estudio. Una vez resuelto esto,
podemos entences explorar las formas en que participa la poblacion, para cumplir asi con
nuestro principal objetivo de investigacion.

Como Ic mencioramos en el parrafo anterior, la participacion puede verse influenciada de
forma importante por los movimientos sociales y la organizacion comunai, estableciendo asi
un estilo y dinamicas de accion, sin embarge, en un nivel externo a la comunidad, la
participacion puede generar situacicnes ajenas at orden propuesto por el estado, es decir,
queda al margen de un perfil deseable de participacion. Tal es el caso de los procesos de
urbanizacion popular, lcs cuales, lejos se ser una estrategia para ei desarrollo nrbano, para
algunos autores se torna en dindmicas desordenadas y desarticuladas de la politica pablica de
vivienda (Duhau, 1998).

Ahora bien, en las comunidades concretas ;ddnde puede observarse la participacion ciudadana
como resultado de la movilizacion y organizacién social? La salida inmediata a esta cuestion

4 Se da por sentado que la organizacién en parte fundamental de los movimientos sociales, sin embargo, los autores (Camacho
y Menjivar,1989) mencionan que en ocasiones la organizacién puede llegar a lener una estructura jerdirquica que puede
articular estrategias y toma de decisiones que puede incluso perjudicar al movimiento.

3 Consideramos que los movimientos sociales son construcciones sociales, sobre las cuales es necesario el desarrollo de
definiciones més analfticas, sin limitarse a meras generalizaciones de tipo empirico; dificilmente puede hablarse de una teoria
o postura tedrica que englobe a todos los movimientos socials (Melucci, 2000). Esto se explicara a mayor detalle en el marco
tedrico.

% Como se verd en el Capftulo 2, la “accién colectiva” representa la unidad bésica analftica de la participacién. Los
movimientos sociales en voz de Alberto Melucci (1999), son conjuntos de acciones colectivas producto no de una crisis
estructural, sino de la creatividad social, bajo este contexto, los movimientos sociales no pueden constituirse en unidad de
andlisis de la participacién, por tanto, el elemento constructor de movimientos —la accién colectiva- ocupa ese lugar, el de
unidad analftica.
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es suponer que en un sistema politico democratico —al menos en el discurso— la ciudadania
tiene facultades para intervenir sobre las decisiones de gobierno, tales como los procesos de
asignacion de recursos para servicios plblicos (pavimentacion, agua potable, aicantarillado,
escuelas, y hospitales, entre otros) y los procesos de regularizacion de tenencia del suelo
(Camacho y Menjivar, 1989).

La sociedad abierta —en adelante llamada sociedad civil- participa directamente en los
procesos de disefio y planeacion de politicas piblicas, por medio de las consuitas publicas,
encuestas, juntas vecinales y otras formas instituidas para la participacion, incluso, tiene la
capacidad para entender qué tanto puede beneficiarla el establecimiento de relaciones con el
gobiemo local, lo cual sin embargo, no es garantia de que el establecimiento de la agenda
social sea cumplida a pie juntillas (Castillo y Patifio, 1997; Castillo, 2000).

Este argumento intenta ordenar las ideas en este sentido, 1) la sociedad civil tiene capacidad
de movilizacién, es decir, de accién colectiva, 2) la organizacién de la sociedad orienta esas
acciones en pro de un beneficio comun que se basa en necesidades sociales, 3) no solamente
se espera una respuesta por parte del Estado acerca de ese bien comun, sino tales accioncs
organizadas configuran un estilo particular de participacion ciudadana.

Aunque en otro apartado de este trabajo se detalla el debate sobre las definiciones y enfoques
acerca de la participacion ciudadana, presentaremos en esta seccidn algunos conceptos
iniciales con el fin de contextualizar el problema de investigacion.

Las perspectivas que diferencian entre si a la participacion ciudadana de lus participaciones

politica, social y comunitaria, hacen a nuestro juicio una reduccién de la piimera a una

participacion de tipo institucionalizada. Sin embargo, la pretension de este trabajo es entender

l2 participacion ciudadana como un cotjunto de acciones colectivas ubicadas en contextos

multidimensionales. Censiderando que Melucci (1999) circunscribe osta dimensionalidad al

campo de los movimientos sociales, podemos derivar, entonces, que mientras la accion
colectiva es elemento constitutivo de los movimientos sociales, ésta se ubica, al mismo

tiempo, como unidad de analisis de la pariicipacién ciudadana. Asi, nuestro punto de vista no

contradice la postura institucionalista, pero si agrega una perspectiva analitica diferente —la de

los movimientos sociales.

Los argumentos anteriores, nos permiten hacer una primera precision de tipo semantico sobre
el concepto de participacion ciudadana, 1) por un lado la participacion ciudadana es concebida
bajo una perspectiva institucionalista y por otra parte, 2) puede ser analizada a la luz de la
teoria social sobre los movimientos sociales. Alicia Ziccardi (1999) sugiere un concepto de
participacioén ciudadana enmarcado por una perspectiva institucionalista —y no por ello menos
util dado nuestro enfoque analitico—, que la define como un estilo de participaciéon cuya
caracteristica principal es que las personas de las ciudades “...intervengan en las actividades
publicas representando intereses particulares (no individuales)” (Ziccardi, 1999:8). El
participar en actividades piblicas, obedece a la expresion de motivaciones e intereses, por lo
que no solamente es la forma de “dialogar” con el gobierno, sino de consensuar a nivel
comunal, por ejemplo, cudles son las necesidades del lugar; esto supondria en primera
instancia una forma minima de coordinacién de acciones por parte de los interesados, es decir,
un nivel suficiente de organizacién.
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Los niveles de organizacién, considerados como un aspecto del desarrollo urbano-social de la
comunidad, son una directriz importante para la decision de enfocar la participacion ciudadana
desde la perspectiva de la accion colectiva volviendo la cara hacia el lugar donde surge ia
accidn misma que nutre la participacién y en consecuencia al movimiento social, aunque esto
no implica desentendernos de las relaciones que se sostienen entre la comunidad y el gobierno
local € instituciones.

Que los ciudadanos «intervengan en actividades piblicas» significa fomar parte en todo un
proceso; en el caso aqui estudiado, de gestion de servicios y bienes urbanos. En este sentido, la
participacion como un concepto reelaborado para los fines de este trabajo, es un conjunto de
intervenciones que los habitantes de las colonias populares tienen en actividades de caracter
publico con el propdsito de satisfacer necesidades especificas, dentro de un proceso que
implica diferentes formas de relacién con el Estado (antagénicas, clientelares, institucionales,
entre ofras). Bajo esta logica, la participacion ciudadana queda liberada de la condicién de
institucionalidad con que se aborda tradicionalmente, El Instituto Federal Electoral, habia
adoptado implicitamente esta posicion al declarar que la participacién ciudadana “invoca la
participacién de los ciudadanos, las agrupaciones sociales, de la sociedad en su conjunto, para
dirimir problemas especificos, para encontrar soluciones comunes, o para hacer confluir
voluntades dispersas en una sola acciéon compartida”, y continfla: participar quiere decir
“...tomar parte: convertirse uno mismo en parte de una organizacidn que retine 2 mas de una
sola persona. Pero también significa compartir...” (Merino, 2000:2).

Aunque la definicidn de Merino puede considerarse amplia, o poseedora de un caracier
general, resulta util en la definicion gue construimos, es decir, podemos observar la forma en
que se organizan las personas en la colonia para deducir sus formas de participacion, de
movilizacion y en segunda instancia, como se estructura su relacion con el gobierno local, es
decir, solamente invertimos ¢l enfoque de andlisis de abajo hacia arriba, al concentrarinos en
los estilos de accidon colectiva en la colonia. Comunmente, el analisis se ha realizado de
«arriba» hacia «abajo», es decir, los estudios hechos se enfocan en el analisis del problema del
desarrollo democratico basado en la cantidad y calidad de los espacios ptblicos de gestion y
demandas sociales abiertos por las instituciones (Ziccardi, 1999)". En otras palabras se intenta
estudiar la participacion cindadana desde la perspectiva de las acciones institucionales en pro-
de la participacion; aqui pretendemos hacerlo desde un punto de vista diferente; observar la
participacion social desde donde se gesta, desde las acciones colectivas de los habitantes de
la comunidad.

Una vez bosquejadas las primeras ideas conceptuales que se emplean en este estudio, podemos
retomar la cuestién del problema de investigacién que es objeto del presente estudio. Para ello
es importante dejar en claro las preguntas de base que contribuyen a la definicién del
problema:

” En este sentido, un alternativa propuesta por Ia literatura es la ampliacion de los espacios pliblicos para la participacién
(Ziceardi, 2001; Arzaluz, 2003).
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¢Coémo es la organizacién social en las colonias populares del Area Metropolitana de
Monterrey Nuevo Leon (AMMNL)?

(Como se relacionan las acciones colectivas y la organizacion social?

¢Cémo es la participacién ciudadana en la Colonia Femando Amilpa bajo su esquema
de organizacién a la luz de las formas de accion colectiva?

De haberlo, ;cual es el grado de organizacién de los grupos sociales marginados en el
AMMNL?

(Qué obstaculos han intervenido para que los grupos sociales no se organicen?

El problema consiste, entonces, en dilucidar cdmo las relaciones entre las acciones colectivas
y la organizacidn social, se expresan en las formas de la participacién ciudadana dadas en un
contexto determinado.

Dado que la gente no se mueve Gnicamente en el 4mbito institucional, entonces: ;Como son
Jas formas de participacion ciudadana no institucionalizada en la colonia Fernando Amilpa,
con base en los estilos particulares de organizacién social y accion colectiva? En el siguiente
apartado presentamos los objetivos y posteriormente la justificacion y relevancia de este
estudio.

Objetivos

El objetivo general de este trabajo, busca principalmente, explorar las formas de paiticipacion
ciudadana en la colonia Fernando Amilpa en la gestion de servicios urbanos. El andlisis ¢s
acompariado de una explicacion desde ia teorfa de los movimientos sociales y la accién
colectiva.

En esta logica, los objetivos particulares se presentan como una forma de identificacion de las
formas de organizacion en la colonia de estudio. Ademas, se describiran las formas de
liderazgo, como un elemento importante e indisoluble de la accién colectiva.

De forma esquematica:
Objetivo General

o Explorar como son las formas de participacion ciudadana no institucionalizadaen la
colonia Fernando Amilpa

Objetivos Particulares
o Identificar formas de organizacién social en ésta colonia

o Describir las formas de representacion y liderazgo
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La participacion ciudadana es un conjunto articulado de acciones sociales que,
tradicionalmente se han circunscrito a su dimension institucional. Sin embargo, en este estudio
pretendemos observar a la participacion social desde sus actores, aunque no por ello resulia
menos conveniente examinar de manera previa algunos temas relevantes vinculados a ella,
como son, movimientos sociales, sociedad civil, organizacién y accién colectiva y necesidades
sociales.

Justificacion

Han sido varios los enfoques bajo los que se observa la participacion ciudadana —institucional
o fuera de las instituciones—, y en ese sentido, hemos elegido seguir las huellas de su forma no
institucionalizada ya que, la participacion ciudadana institucionalizada surge como una
necesidad del campo de la administracién piiblica, que ante el derrumbe del Estado de
Bienestar trae consigo un proceso de democratizacion que al menos en la experiencia
mexicana, establece una serie de reglas que posibilitan que las distintas instancias de gobierno
e instituciones de la administracion pablica establezcan mecanismos para que la ciudadania se
involucre en la satisfaccion de necesidades, que en este caso, son de tipo urbano-sociales
(Borja, 2000).

Por lo general, el tema de la participacién ciudadana® es abordado como una forma de
«institucionalizan el involucramiento espontinea organizado o no organizado de la poblacién. La literatura
disponible presenta la participacion en su forma institucional como un campo de estudio en
que la administraciéon piablica puede mejorar y volver mas eficientes sus procesos
administrativos y aprovechamiento de recurscs, e¢n otras paiabras, se enfoca en la
«formalizaciony® (Cunill, 1999) de las «nuevas» formas de participacion, es decir, la limita a
la logica del campo de la administracion puabilica.

Desde nuestru punto de vista, [a participacion ciudadana, ademas de ser un instrumento que en
supuesto hace eficiente la administracion publica, es una categoria de analisis que oscila entre
lo piblico y lo privado; lo social se reafirma como un eleinento con vida propia, no es posible
pretender observar todo desde una perspectiva institucional aunque sea una cuestién
fundamental, sino que debe reconocerse ¢l espacio de la creatividad social que existe en la
movilizacion, organizacién y accidn colectiva de la gente; ésta, es la razon de que exista gran
diversidad en la caracterizacién de las formas de participacion, por su diversidad de motivos,
intereses, demandas, resultados y demas elementios que la constituyen.

Por los argumentos anteriores, inferimos que la pertinencia de realizar este estudio sobre
participacién ciudadana radica en el empleo de la organizacion social y la accion colectiva
como sus unidades de anélisis. No soslayamos la perspectiva institucional sobre el tema,

¥ En lo sucesivo nos referiremos al término participacion ciudadana no institucionalizada como participacion ciudadana
como forma abreviada. En ¢l caso de que sea necesario aludir al concepto desde una perspectiva institucional se indicard en el
mismo texto a fin de que no haya confusiones.

? A lo largo del estudio hacemos constantes referencias al carécter institucional de la participacién ciudadana, entiéndase esto
como la perspectiva de la participacién que s6lo la considera como una forma de institucionalizar las acciones sociales
legitimando los espacios piblicos de dichas acciones.
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solamente observamos desde otra vitrina metodoldgico-analitica y retomando puntos de
reconocimiento en el campo de los movimientos sociales, la organizacidén social, la accion
colectiva y participacion ciudadana que consideramos poco estudiados.

La relevancia de la investigacion radica por tanto en el enfoque analitico, es decir, en los
elementos reunidos para realizar el anilisis, que en nuestra opinidn contribuye a entender
mejor el fenomeno de la participacién ciudadana, comprendida como un complejo de
acciones, relaciones y organizacion social.

En sintesis en este capitulo hemos pretendido esclarecer las caracteristicas principales de esta
investigacion. Las expectativas que tenemos sobre el estudio son amplias, dado que, el
enfoque analitico que presentamos ha sido construido teniendo cuidado de la congruencia
interna, es decir, la consideracién de las generalidades y amplios debates sobre los temas de la
sociedad civil y movimientos sociales y los vinculo y conexiones que se tienden hacia la
construccion de la participacion ciudadana.

Se encuadra la situacién general hacia espacios mas particulares, es decir, partimos de una
situacién al nivel de un proceso mundial —democratizacién y descentralizacion en paises de
occidente— y lo llevamos a un terreno mas inmediato; la Colonia Fernando Amilpa.



Capitulo 1: Los referentes teoricos sobre la Participacion
Ciudadana; un acercamiento desde I3 Organizacion Social y la
Accion Colectiva

Introduccién

El objetivo principal de este capitulo es delimitar algunos conceptos que consideramos
fundamentales para la explicacién y exploracion de la participacion ciudadana en la Colonia
Fernando Amilpa, Municipio de General Escobedo, Nuevo Leon. Estos temas son discutidos
con amplitud y profundidad dentro del ambito académico, de modo que, lejos de pretender
aqui la presentacion de un debate concepiual, solamente se discuten algunos aportes de
quienes han incursionado de forma importante en estas areas.

Es evidente que la formulacién de conceptos es un proceso de construccion desde la
experiencta investigativa de cada autor, y afortunadamente, el horizonte de posibilidades no se
circunscribe a cuestiones dadas; en ciencia social, no hay conclusiones acabadas, sélo
comienzos a cada paso que se avanza. Por lo anteiior, el presente capitulo no soiamente
compila una serie de posturas en tomo a las diferentes teméticas conectadas con el fendémenc
de la participacion ciudadana, sino que intentamos formular un concepto que sirva como
soporte para el analisis de nuestio tema.

Resulta importante ubicar que la participacion ciudadana, en este caso, €s un conjunto de
espacios instrumentados para la gestion de bienes y servicios de interés publicos vy
tradicionalmente concebido como un macro-espacio institucionalizado, sin embargo, es
también creador de nuevos espacios sociales, da origen a la expansion tanto de posibilidades
de movimiento como de creatividad colectiva, y por lo tanto, no puede ser un término
exclusivo de un modelo de administracion publica bajo la 16gica formal de una interpretacion
particular —del Estado— de lo que significa e implica la democracia.

Otros temas que destacan en la exposicién de este capitulo son movimientos sociales,
organizacion social, necesidades y accior colectiva, los cuales hemos identificado .como
cruciales para la interpretacion de las formas de participacion de la Colonia Fernando Amilpa
a la luz del enfoque tedrico-analitico que hemos adoptado. Ain y cuando la
«institucionalizacion» de la participacién no es tema central, las relaciones de la poblacién con
las autoridades forman parte insustituible del contexto de nuestro analisis.
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Constitucién de la Participacion Cindadana

Como ya se mencioné en parrafos anteriores la participacion ciudadana institucionalizada, es
una categoria de andlisis que emerge cuando los procesos de descentralizacién y
democratizacion se fortalecen (Borja, 2000). Los estudios realizados por Nuria Cunill (1991)
sobre la cuestion de la participacion ciudadana presentan una serie de conceptos y perspectivas
encaminados a la reforma de los Estados Nacionales, en términos de democratizacion. En este
sentido, la participacion ciudadana puede considerarse uno de los mecanismos mas utilizados
para la consolidacion democratica en paises occidentales.

Antes de presentar los elementos que componen la participacion ciudadana como concepto,
creemos pertinente ilustrar un poco el proceso por el cual la participacion ciudadana
evoluciond a la forma que conocemos.

Stuart (1978, en Cunill; 1991), indica que la necesidad de apertura de espacios piblicos para la
participacion de la sociedad civil se presentan con un proceso paralelo de descentralizacion y
democratizacion de la administracion piblica. En este proceso de apertura se indican en
principio una causa y dos ejes operativos. La causa es una crisis de representatividad alrededor
de la década de los 60, que tuvo como ejes impulsores: 1) la decadencia de las instituciones
publicas para por un lado, representar a los ciudadanos y por otro posibilitar esquemas de
proteccion y seguridad social a la poblacion, y 2) un enie gubernamental omnipotente y
omnipresente gue elevd el status social de élifes burocréticas, debilitando asi, el equilibrio de
poderes.

El conflicto de representatividad de los partidos politicos, gobiemos e instituciones plblicas
dan lugar a amplias movilizaciones sociales; el caso mas cercano —o contexto mas proximo—,
es el de Tierra y Libertad, que tiene lugar aproximadamente durante ia década de los 70 en la
ciudad de Monterrey, estado de Nuevo Ledn, en México (Arenal, 1999). Dicho estado de
cosas sintetizaba un sector gubernamental cada vez con mds poder, es decir, un poder
gjecutivo represor y con un manejo del poder politico muy fuerte, frenie a un control juridico
de la administracion publica debilitado, endebles estructuras de organizacidn popular y
creciente burocratizacion de los partidos politicos, de ahi la citada crisis de representatividad
(Sanchez, 1980; en Cunill; 1991).

Las primeras reacciones colectivas a la luz de la incertidumbre social creciente, fueron segun
Subirats (1988; en Cunill; 1991) en tres sentidos, 1) ampliacion de las habilidades operativas
de los 6rganos representativos, reivindicando las legislaturas, dando lugar a 2) mayor impulso
a la intervencién de los 6rganos representativos en las cuestiones de la administracion piblica
en términos de gestion y toma de decisiones en funcién de intereses colectivo, lo cual a
medida que se convierte con el tiempo en una practica cotidiana, se convierte en 3) la
incorporacion de componentes democriticos que dan seguridad institucional -a dichas
acciones.

Se observa pues, que sea cual fuere la magnitud de las acciones colectivas, casi todas sus
formas acabarian conviitiéndose en un acumulado de practicas institucionales que se
instrumentan y se aplican al nivel de los regional o lo local. Seria esto un juicio muy
prematuro acerca de porqué la participacién ciudadana se institucionaliza, pero es preciso
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sefialarlo para no perder de vista que lo que nos interesa observar es la participacién ciudadana
no institucionalizada, lo cual, se analizara mas adelante.

Lo anterior no implica una connotacidn negativa para de la institucionalizacién de las acciones
colectivas, sin embargo, se percibe que la movilizacién social vista en la forma de
participacién ciudadana, adquiere cada dia nuevos matices, por ello, quienes investigan en
ciencias sociales advierten de la necesidad de abrir mas espacios para la participacion
ciudadana, pero mas alld de esta apertura propondriamos conocer como es este tipo de
participacién, sus motivos, el contexto de los movimientos sociales y como es su perfil
organizativo; de este modo, la institucionalizacion no pierde relevancia ya que los nuevos
espacios de participacion se acompaiian no sélo de un sustento legal-institucional, sino de todo
su contexto y de un conocimiento pleno de como funciona y cuales son sus componentes
(Ziccardi; 1999).

Todos los cambios en la organizacién social y la participacién antes mencionados, son parte
del la explicacion de cémo se fueron transformando los entornos de las instituciones publicas.
El estudio de la participacion ciudadana desde la perspectiva de las instituciones publicas,
cspecialmente dentro del ambito de la administracion publica, ha sido el enfoque clasico de
estudio. Sin embargo, como hemos dicho con anterioridad, los grupos sociales “se mueven” de
formas tales que no forzosamerte son institucionalizadas de modo inmediato, de ahi que:
“...el analisis weberianc de la racionalidad de los sistemas burocréticos, ignord las actividades
informales que surgieron en el seno de las crganizaciones formales, en respuesta a las
deficiencias de la burocracia” (Lomnitz; 1990:505). En este seniido, autores como Larissa
Lomnitz consideran que la informalidad debe considerarse como un “elemento intrinseco de la
formalidad en cuanto a qus es una «deficiencia de la formalizacion»”(1990:512).

Si el surgimiento de ia participacién ciudadana tiene implicaciones a nivel de la
administracidon publica, ésta ¢n cierto sentido conticne al interior serias deficiencias; si la
participacion es la respuesta y se institucionaliza, estamos hablando de que a nivel de los
social, la participacion tiene sus origenes en acciones informales que pueden o no ser
formalizadas en las instituciones; la extrapolacién de la concepcion de las acciones informales
de Lomnitz —hacia campo de la participacién ciudadana— proporciona un buen anclaje para
Justificar tedricamente nuestra postura en el abordaje de la participacion ciudadana.

Cunill (1991:38) plantca dos tipos de abordajes de la participacién ciudadana, uno desde la
perspectiva de la democratizacién, y la otra desde la relacién que la participacion misma
guarda con el Estado. El primer acercamiento, supone que la participacion ciudadana puede
observarse como una forma de fortalecer a la sociedad civil, dotandola de cierto grado de
poder y funciones de gestién o incluso de gerencia publica. Esta trasferencia aparente de
poderes y finciones, confiere segiin el grado de penetracion de las estrategias de participacion
en los grupos sociales, un alto o bajo grado de democratizacién; sin embargo, en la prictica,
este tipo de traspaso puede ser mas una forma de control, que una forma de repartir el poder y
reivindicar los postulados de la democracia representativa que transita a una de tipo
participativo.

El segundo abordaje, trata de la relacién misma entre la participacién ciudadana con el propio
Estado. Este enfoque supone que la participacién es un mecanismo de “socializacién de la
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politica” con lo cual se busca la creacién de nuevos espacios y estrategias de articulacion de
los individuos con el Estado y viceversa. En este enfoque se ubican la mayoria de los reclamos
de los estudiosos de la participacion ciudadana, en la creacién de nuevas formas
institucionales de participacion, que son la traduccién de la relacion del Estado con la sociedad
civil (Cunill, 1991; Ziccardi, 1999; Borja; 1999).

En particular, la perspectiva que pretendemos abordar se encontraria entre estas dos visiones,
es decir, encontrar la participacion como una forma en que los procesos de democratizacion
estructuran las relaciones de los individuos con el Estado; en este caso, las relaciones de los
habitantes de la colonia Femando Amilpa, con el Estado, representado por el gobierno local.

La explicacién anterior, de cémo se fueron construyendo las bases de la participacién
ciudadana, son necesarios para poder ahora definir lo que es la participacion ciudadana. De lo
anterior, se puede resumir que la participacion ciudadana implica por un lado el
fortalecimiento de la sociedad civil, y por otro, la socializacion de la politica. Esto
necesariamente implica la consideracidn de la relacion de los individuos con el Estado.

Esta relacion con el Estado supone entonces, la imposibilidad de utilizar los sinénimos mas
comunes a la hora de querer referimos a la participacion ciudadana, es decir, hablar de
participacion social, patticipacidn politica o participacion comunitaria (Marshall, 2000;
Bottomore, 2000; Arzaluz, 2003). Cada una de estas formas de participacion, en sentido
estricto contiene en si misma, componentes que las hacen diferentes de las otras'’. Sin
embargo, en este trabajo consideramos que se pueden utilizar como sinénimo, dado que, si el
punto de observacion de la participacion ciudadana es la accién, 1) implica tipos de relacién
diferenciada con el Estado, 2) supone la agrupacion y las formas de organizacién de la
colonia, y 3} puede involucrar trabajo a nivel comunitario. Por lo anterior, puede resultar
mejor para este trabajo no entrar en la discusidn si pueden o no utilizarse de manera indistinta.
Si estamos hablando de que existen como dice Lomritz (1990; 2001) acciones informales
dentro de la formalizacion, entonces hablamos de procesos que no nccesariamente tienen que
restringirse a lo institucional o a las relaciones entre sociedad y Estado.

El trabajo realizado por Cunill (1994), indica dos elementos de la participacién, 1) la
intervencién en una actividad piblica y 2) la expresion de intereses. Estos dos factores, en un
sentido mas explicativo, nos daria la pauta para entender que el traslado de por ejemplo las
acciones de la gestion urbana a grupos de colonos, se ubica en la dimension social y
comunitaria, el ingrediente politico lo otorga la herencia de poder de accion que reciben los
grupos cuando adquieren capacidades de gestion, empero las decisiones sigan tomandose en
otros niveles de la administracién piblica.

El segundo elemento nos muestra que en muchos ambitos pueden darse procesos de
negociacién y consenso en los cuales se expresen los intereses de caracter social, que sin

! La participacién social se refiere a los procesos de agrupacién de los individuos socialmente, la participacion politica refiere
esquemas de poder, ideologia, posturas politicas, votaciones, y aspiraciones entre otras, y la participacién comunitaria no
necesariamente lleva una relacién con el Estado (Arzaluz, 2003).
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animo de entrar en la polémica de definir que es lo publico y que es lo privado, surgen de la
sintesis de intereses particulares que coinciden entre si y constituyen un sistema de
necesidades sociales (Ballester, 2000). Estas reflexiones darian sustento a la utilizacién no
necesariamente arbitraria de los distintos tipos de participacién como sinénimos, sino su uso
con la plena conciencia de que tienen una légica entendida desde una construccion tedrica
desde las acciones colectivas enfocadas en la satisfaccién de necesidades sociales.

Definicion de Participacién Ciudadana

La reflexion en la seccion anterior nos sugiere que el concepto de participacion es susceptible
de ser usado como sinénimo, sin embargo, consideramos que el uso de términos diferenciados
para referimos a un hecho participativo, resulta redundante, dado que, la accién colectiva
puede darse dentro de la dimensidn social, politica 0 comunitaria, incluso, vincular de forma
simultdnea aspectos de mas de una dimension. Entonces, la participacién ciudadana es
contemplada como un espacio para las acciones colectivas dimensionadas singular o
pluralmente, es decir, que una sola accién puede contener componentes de tipo social
politico 6 comunitario; peio del mismo modo, agregar una mezcla de dos o las tres
dimensiones.

Alicia Ziccardi (1999) sugiere un concepto de participacion ciudadana que, aunque se enmarca
en una perspectiva institucional, nos sirve como un primer concepto de entrada para nuestro
trabajo. Reiteramcs que nc es una construccion arbitraria del concepto, simplemente, adaptar
el término a un contexto en el que su manejo sea mas claro. De acuerdo a la autora
mencionada la participacion ciudadana, es un tipe ae participacion que busca que la gente de
las ciudades *...intervengan en las actividades publicas representando intereses particulares
(no individuales)” (Ziccardi, 1999:8). El participar en actividades puiblicas, obedece a la
expresién de motivaciones e intereszs, por lo que no solamente es la forma de «dialogar» con
el gobierno, sino de establecer al nivel de la comunidad, cual sera la agenda por seguir, es
decir, manifestar la vision del sistema de necesidades colectivas socialmente consiruidas por
los habitantes de la colonia.

Hemos abordado lo referente a la participacion ciudadana, explorando un poco la historia de
su aparicion en la escena del desarrollo de nuestros paises, y hiecho un intento por definirla en
términos apropiados para el manejo tedrico-analitico. Se reconoce que este ejercicio pueda
tener algunas inconsistencias, sin embargo ha sido necesario para acotar el concepto, y no
volver disperso el andlisis de la participacién ciudadana en la colonia Fernando Amilpa.

En el siguiente apartado se presentan los elementos de los movimientos sociales bajo los
cuales pretendemos observar la participacion ciudadana es decir, la accién colectiva-entendida -
como componente basico de los movimientos sociales, pero al mismo tiempo, unidad analitica
de la participacién ciudadana.

En este sentido, también se abordara lo referente a la organizacién social como componente
estructurador de la accion colectiva, fincada en un sistema de necesidades sociales.
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Sociedad Civil y los Movimiento Sociales

Resulta particularmente dificil definir qué es la sociedad civil, pues en un amviente donde la
moda es hablar de cambios democraticos y reformas del Estado, abunda la diversidad de
conceptos en torno a lo que significa. Sin embargo es necesario ubicar este concepto, y asi
mismo, cudl es el vinculo que tiene con los movimientos sociales urbanos.

De forma preliminar podemos decir que sociedad civil es una categoria de espacio y
movimiento social, es una categoria de accion colectiva. Francois Houtart (2000), delimita tres
tipos de sociedad civil, 1) la sociedad civil burguesa, la cual se encamina a consolidar el
modelo del libre mercado, es decir, la amalgama de grupos sociales e instituciones enfocados
hacia la legitimacién del estado neoliberal; 2) la sociedad civil “angelical”, la cual en
suposicion es la organizacién de grupos sociales para la biisqueda del bien comim, lo cual
resulta una mera postura ideoldgica y hasta roméntica de las pretensiones de una sociedad; y
3) la sociedad civil “de abajo”, o sea, la sociedad organizada o no, pero que comparte entre sus
micmbros la caracteristica de vivir al margen del desarrollo, tanto en lo concerniente a ia
estructura y representatividad politicas, como en el aspecto econémico.

Este concepto, mas que una explicacion cientifica y socioldgica del término sociedad civil, se
ha erigido en una vision filosdéfico-politica de izquierda, ya que, si bien la dindmica global
pretende “mundializar” los espacios de actividad econdémica, social y cultural, deberia también
mundializar las resistencias a los cambios que vulneran la integridad de quienes guedan al
margen de esta vision del desarrollo.

En este sentido, la sociedad civil mantiene su presencia en el terreno internacional, a través de
movimientos a favor o en contra de la globalizacion; van desde quienes rechazan radicalmente
las politicas dirigidas con corte neoliberal, pasando por quienes se pronuncian a favor de
mayor proteccion a los estados nacionales, hasta quienes aceptan ¢l aparente cardcter
“inevitable” que se le confiere a la intemacionalizacion del mercado como férmula infalibie
para resolver de una vez por todas los problemas sociales.’

Por ejemplo, en referencia a quienes apoyan la globalizacion, sugieren que sociedad civil son
ciudadanos que actian en el espacio publico para un bien publico (Lee, 2002). En apariencia
esta definicion es aplicable a cualquier grupo social, sin considerar su postura politica; para
fines operativos esto resulta 0til, y sobre todo si se trata de justificar acciones de los grandes
intereses privados. Lo anterior puede ilustrarse por un lado, en la legitimacién de la accidn
privada de grupos de interés que “buscan” el bien social o pablico bajo estrategias que a fin de
cuentas lucran con las demandas sociales, pero por otro lado, también el concepto es aplicable
a aquellos grupos de resistencia que definen una agenda soctal basada en demandas de grupos
populares vulnerables.

! Este tipo de visiones reducen la problematica social a cuestiones de mercado, es decir, los servicios y bienes sociales se
transforman en mercancia intercambiable para quien pueda pagar por elia.
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Ambos tipos de organizaciones —lucrativas y de resistencia- pueden ser igualmente fuertes en
términos de ' representatividad, sin embargo el mismo autor (Lee, 2002) ofrece una
caracterizacién que nos resultaria mas apropiada para definir lo que es la sociedad civil en la
actualidad.

Esta caracterizacion comprende tres puntos, 1) la sociedad civil se encuentra en contradiccion
con el Estado, 2) la sociedad civil es plural y diversa y 3) se considera que es “bueno” que la
sociedad civil posea un valor moral. En algiin tiempo, la sociedad civil marchaba junto al
estado. Hoy al parecer, esa marcha se dispersa en diferentes sentidos. Si retomamos ios
motivos que dan lugar a la participacién ciudadana como forma social, encontraremos grandes
similitudes con la evolucién que ha tenido la sociedad civil a lo largo de su devenir historico, o
sea, 1) la contradiccion se presenta en la ineficiencia que da pauta a los posteriores procesos
de democratizacion de los 60°s y 70°s, 2) los espacios ganados por la sociedad civil son la
traduccién de la bisqueda del equilibrio de poderes (democratizacion) y 3) el valor moral de la
sociedad civil se ve cristalizado por la institucionalizacién de las practicas participativas de los
ciudadanos (Cunill, 1999).

Clara Charry (2002) sostiene que las distintas posturas y por ende, acciones colectivas de las
distintas facciones de la sociedad civil 0 en su defecto, las sociedades civiles de distintos
paises, coinciden en cuanto a temas especificos como pobieza, medio ambiente y empleo,
entre otros, pero por desgracia esa coincidencia no diluye el antagonismo entre grupos e
incluso, la lucha politica ya no se da entre grupos en particular, sino mas bien entre grupos que
comparten medianamente intereses econdmicos o politicos formando redes que combaten
otras redes. Esta lucha impide que se puedan reformular las estrategias para solucionar ios
problemas que al menos se reconocen como urgentes.

Con propésito de ir delimitando al contexto mexicano el asunto de la sociedad civil, Olvera
(2002) inteita establecer aigunos puntos; 1) la sociedad civil en México es tan diversa que no
puede reducirse a las ONG’s'> como ha sido el caso de la evolucién de dicho concepto en
nuestro pais, con lo anterior, 2) dar visibilidad a actores sociales importantes para la vida
plblica y que pese a su relevancia, han sido desplazados de la atencion de los académicos,
periodistas y politicos, 3) ubicar los alcances y limitaciones de los espacios pablicos formados
por el propio gobierno o los actores y 4) demostrar que el gobierno es una red heterogénea y a
veces contradictoria que encierra agencias, funcionarios, instituciones e intereses,
transformando los espacios de accidn e incluso los objetivos planteados por los actores.

El intento de Olvera (2002) pretende demostrar en especifico que hay diversidad de actores,
espacios y formas de organizacion, de formas de entender los problemas sociales y que esa
inmensa cantidad de actores y visiones del mundo son lo que llamamos sociedad civil. Esto
contribuye a la identificacidn de los actores sociales, sujetos de este trabajo, es decir, qué lugar
ocupan los habitantes de la colonia “Fernando Amilpa” del Municipio de General Escobedo
N.L., como actores sociales, capaces de integrar acciones colectivas bajo procesos
organizativos propios de su historia y su forma de ver la vida.

1 Organizaciones No Gubernamentales.



Entonces, entendida la sociedad civil como espacio plural de accion y organizacion social,
podemos empezar a explorar lo referente al movimiento social. De fondo se percibe la
contradiccion a partir de la division de clases sociales; la accidn colectiva surge a través de lo
que se denomina movimiento social, sin embargo, es igualmente dificil definir qué es un
movimiento social.

Retomando la contradiccién como elemento clave para fines definitorios, dirfamos que cuando
un discurso publico se agota, por ejemplo, las promesas incumplidas de quienes hoy
conforman el gobierno, es un aliciente para la formacién de movimientos sociales; la nulidad
de garantias laborales favorables a los trabajadores, también es condicionante de un
movimiento social de corte sindical.

Lo anterior significa que cualquier situacién que represente aspereza entre las relaciones
sociales de grupos o clases, representa también al antagonismo que puede manifestarse desde
expresiones pacificas de protesta, como simple marchas, hasita verdaderas revueltas y
conflictos armados (Vakaloulis, 2000).

En el caso que nos ocupa, hay la necesidad de clarificar qué tipo de movimiento pretendemos
estudiar; nuestro interés descansa en la dindmica que siguen los movimientos sociales en
colonias populares, ilustrando estos a partir de lo que se conoce en el caso de la Colonia
Fernando Amilpa, del municipio de Geneval Escobedo, Nuevo Le6n.

Desde esta perspectiva, Olvera y Quifiones (2001), hacen una clasificacion de movimientos
sociales que se dividen en dos categorias, 1) los movimientos populares, los cuales segun la
postura de los autores, pretenden anclarse en demandas sociales, que en el peor de los casos
funcionan como factores que consolidan el clientelismo politico; en esta categcria ubican por
cjemplo a movimientos clasistas, campesinos o sindicatos; 2) movimienitos urbano-cuiturales,
los cuales pretenden hacer una critica moral al orden establecido, lo cual resulta hasta ciertc
punto cuestionable considerando los agentes que segun los autores comprenden esa categoria,
ya que las ONG's, los partidos politicos u crganizaciones de ciudadanos con “cierta”
influencia politica 0 econémica, no necesariamente manifiestan una critica al sistema, mas
aun, no pasan de propuestas reformistas. Entonces, ;qué es un movimiento social?, la
perspectiva de Olvera y Quifiones puede ser bajo ciertos ajustes, una propuesta clasificatoria
novedosa ¢ incluso sofisticada, sin embargo, nuestra necesidad de clarificar los conceptos nos
obliga a no aceptar enteramente esa postura. Aqui cabria introducir entonces, otra definicion
de movimiento social; Los movimientos sociales urbanos son: “,..sistemas de practicas
sociales contradictorias que controvierten el orden establecido a partir de las contradicciones
especificas de la problematica urbana” (Castells, 1974: 3).

La definicién de Castells (1974) trae en cuanto a los contenidos sobre la sociedad civil un
componente enunciado como «contradiccion» como elemento permanente en los-procesos
sociales; Cisneros (2001) por su parte no limita la problemdtica social al desarrollo y
reproduccion de contradicciones, sino que en su trabajo sobre la critica de los movimientos
sociales habla sobre un aspecto que cohesiona las voluntades e individuos como grupo social,
es decir, la «cooperacién» como contraparte de la contradiccién. En este orden de ideas,
podemos delimitar el binomio contradiccién/cooperacién; la contradiccién se da entre los
agentes de la sociedad civil que ejercen una postura hegemodnica contra las clases populares, y
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la cooperacion se da solamente entre grupos pertenecientes a la misma red, por ejemplo, la
contradiccion  puede darse entre los colonos de una asentamiento popular de clase baja y los
vecinos de una colonia de clase media alta; la cooperacion se daré entre la colonia de clase
media alta y un club social, y por otro lado entre la colonia popular y alguna organizacién
eclesistica.

Lo que esto indica es que la explicacidon a partir del interaccionismo simbélico —seglin la
aportacién de Cisneros (2001)—, cada individuo identifica a través de la comunicacion en sus
diferentes formas, simbolos determinados por la sociedad, que son apropiados e interpretados
por él, concibiendo una forma propia de entender la realidad. Esta realidad interpretada y
construida, le da los elementos necesarios para participar de acciones colectivas, en este caso
en contradiccion o en cooperacién dependiendo del grupo al que pertenezca y con el que se
interactda.

Por lo anterior, nos referiremos a MOVIMIENTO SOCIAL URBANO (MSU), como lo
denomina Castells (1974; 1999), a aquellos movimientos sociales que estin en contradiccion
con el sistema politico que da orden a la sociedad, o bien, procuran la solucién de problemas
que por condiciones de marginalidad o exclusion social no son atendidas por las instituciones
establecidas en apariencia para esos fines.

Hasta aqui tenemos una visién general acerca de los conceptos de sociedad civil y
movimientos sociales, sin embargo, consideramos necesario llegar a un nivel de mas claridad
respecto a éstos €rminos, ya que, como caterogias conceptuales generales o mejor dicho
macro-sociales, se vinculan con vaiias dimensiones mas especificas, como son las necesidades
scciales, la organizacion social, la accion colectiva y la participacion ciudadana.

Movimiento, organizacion social, necesidades y accion colectiva

E! conocimiento de como se¢ forma un ASU de base territorial depende en parte de la
informacidn disponible sobre el origen del lugar, es decir, tener a la mano los rasgos historicos
sobre el asentamiento urbano en el cual se gesta el movimiento.

Resulta particularmente interesante preguntarse si estas “figuras sociales” planteadas por los
conceptos de sociedad civil y movimientos sociales se apegan a lo que realmente ocurre en el
nivel de lo microsocial *, es decir en ¢l nivel especificamente comunitario. Esta cuestién surge
a partir del planteamiento acerca de las acciones colectivas, en concreto: Los actores sociales
establecen relaciones de negociacion y/o de enfrentamiento con sus adversarios pero, desde la
perspectiva que retomamos, no todas las acciones colectivas plantean un conflicto antagénico
con el sistema (Bolos; 2003).

En este sentido, Melucci (1994) afirmaba que la parte realmente antagonista se ubica al nivel
de los simbolos —o sea la idea que los individuos se forman de la realidad y su lugar en ella—
por lo que los individuos van influyendo en los codigos que van construyendo los lenguajes

#3 Ambos conceptos se piensan como previos al abordaje de Ia organizacion y participacién social.
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con que la sociedad se va conduciendo y nombrando al mundo de lo real. El conflicto pues, es
concebido a partir de la construccidn de los actores sociales, quienes a su vez lo manifiestan a
través de la formacién de organizaciones sociales a fin de participar.

Esto puede ser sélo parte de como se construye un movimiento social urbano en su unidad mas
basica'®, Sin embargo, aunque el interaccionismo simbélico entiende que un movimiento
social tiene un ciclo vital, en el caso de las colonias populares de origen irregular, puede no ser
visible o claro, las etapas de ese ciclo (Cisneros, 2002).

Por ello, antes de continuar con la exposicién sobre accion colectiva, necesidades y
organizacion social, seria pertinente 1legar a un nivel mas especifico o mas adecuado para el
empleo del concepto de MSU. Parte de la literatura (Cunill, 1999; Melucci, 1999) sobre la
temética de los movimientos sociales se refieren a su influencia en el campo de lo politico, con
la intencién de definir o circunscribir la movilizacion social a la dimensién de la lucha de
clases y manejo del poder; sin embargo, pese a esta tradicion historico-conceptual, los
movimientos sociales pueden ser todavia mas exaclos al referirse a conjuntos de acciones
colectivas y experiencias organizativas en términos locales del territorio. Este tipo de
movimientos espontancos requieren de una serie de condiciones previas y son 1) solidaridad
entre los miembros de la organizacion, 2) un sistema de relaciones sociales con los otros
actores incluyendo sus conflictos/rupturas y 3) las variaciones que pucden o no rebasar la
frontera del sistema de relaciones y resolver o redefinir el conflicto; éstas tres premisas no
siempre se presentan en todas las formas de movilizacion y accidn colectiva que eligen las
organizaciones sociales para manifestar sus demandas.

Con base en lo anterior, Melucci (1999) divide los movimicntos en ftres tipos, a)
reivindicativos, b) politicos y antagénicos. En dependencia del contexto, es como se combinan
la solidaridad, los conflictos y los cambios sociales surgidos a raiz de las variaciones en las
relaciones sociales dada la aparicion del conflicto. Por e¢jemplo. aunque los movimientos por
la tierra para vivienda popular impliquen un conflicto de intereses, no necesariameite
involucran una ruptura con el sistema de relaciones sociales entre los actores —v.gr.
instituciones/invasores—, sino mas bien, tiene que ver mas con un sistema de distribucién del
poder, de recursos y procesos negociacion (Bolos; 1995).

Por otro lado, los movimientos de tipo politico, ain y cuando sefialan una ingrediente
identitario sélido, una propuesta politica con objetivos claros, tampoco encierra un
rompimiento con el macro sistema social-politico, sino mds bien, una competencia por los
espacios que el Estado abre al debate politico. Y por tiltimo, los movimientos antagonicos
suponen una saturacién del sistema de relaciones, un bloqueo de los canales de comunicacion
que permitan competencia o negociacion, y por ende, la pretensidn original es un cambio
social de raiz. Esta clasificacion resulta de ayuda para esclarecer desde qué Optica puede
contemplarse el sistema de acciones colectivas del sujeto de estudio, para finalmente; observar

M La invasién de predios es una manifestacién de la contradicci6n social existente entre Ia poblacién marginada y las
autoridades encargadas de generar empleos y vivienda popular.
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los inherente a los objetivos de investigacion relacionados con la participacién social en la
Colonia “Fernando Amilpa”.

Por lo anterior, estamos en condiciones de forma preliminar, de sefialar que el contexto en el
que nace, crece y se desarrolla la colonia “Femando Amilpa”, municipio de General Escobedo
Nuevo Leén, se caracteriza por una serie de accicnes colectivas organizadas para la
satisfaccion de necesidades de tierra para vivienda popular y equipamiento urbano, es decir,
las acciones fueron limitadas a estos dos ambitos —vivienda y equipamiento urbano— con lo
que tal movimiento empirico quedé despojado de una identidad politica externa que
pretendiera cambios sociales o politicos de fondo. Témese en cuenta que la colonia es
producto de la accién directa del gobierno local como proceso de reubicacion, y aunque se
busca analizar las acciones colectivas y experiencias organizativas que dan sentido a un perfil
de participacion ciudadana, la relacion con el gobierno municipal debe ser considerada, es
decir, aunque pretendemos observar la organizacién social y las acciones colectivas desde un
ambito no institucional, no podemos aislar el anélisis de la esfera institucional.

Una vez hechas las consideraciones anteriores sobre la sociedad civil, la especificacién de
movimientos sociales como hechos empiricos construidos socialmente y la delimitacion del
sujeto de estudio a las dos dimensiones generales —sociedad civil y movimientos sociales—,
estamos en condiciones de preguntamos cuestiones mas elementales sobre qué es una
organizacion, sus motivos, formacion y permanencia en la escena de los actores sociales.

Crganizacién Social

El término orgarizacion tiene muchas connotaciones, las cuales dependen de los aspectos que
enfatice cada autor; muchos enfoques de anaiisis y de definicion, incluso, consideran que es
una rama independiente y perfectamente fundamentada en el campo de la sociologia, es decir,
la sociologia de las organizaciones. En este sentido, Mario Krieger (2001) plantez ademas de
los distintos enfoques, las definiciones que pueden ser empleadas para su cstudio, y por
supuesto, sus limitaciones.

Una organizacidn es un conjunto interrelacionado de actividades entre dos o0 mas personas que
interactGan para procurar el logro de un objetivo comin, a través de una estructura de roles y
funciones, y en una division del trabajo. (Krieger; 2001;3).

Por lo anterior ;cabria suponer que la forma de participacion social o ciudadana se
circunscribe a la organizacién surgida a partir de la vision del conflicto-ruptura inherente al
sistema de relaciones entre los distintos actores del espacio publico? Bolos menciona que:

La actividad politica de las organizaciones de la sociedad es concebida por los propios actores
como la via de relacién con otros; organizaciones sociales, organismos no gubernamentales y
civiles, redes, y también partidos politicos. (Bolos, 2003:29).

Entonces, para la ubicacién del tipo participacion desde la perspectiva de este estudio, es
preciso sefialar primero el tipo de organizacion. Este se entendera en términos de organizacion
en la colonia, y mas all4, la ingerencia de las organizaciones civiles en la experiencia
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organizativa interna del los habitantes del sitio estudiado, es decir, buscar las interpretaciones
simbdlicas de los individuos que dan lugar a los comportamientos y motivaciones que dan
lugar a que la comunidad se organice 0 no. En este sentido, estamos en condiciones de ampliar
la definicion de organizacién. En principio lo més importante es tomar en cuenta las
motivaciones, formacién y permanencia, objetivos de origen y eleccion de representantes.

En un seminario efectuado en la Universidad Iberoamericana sobre Actores Scociales y
Demandas Urbanas (Bolos; 1995), se trataron los aspectos mencionados en el parrafo anterior.
De ese debate, en el que participaron tanto organizaciones sociales como personalidades del
campo académico, se desprendieron algunos sefialamientos que consideramos interesantes,
pues de algun modo sintetizan los esfuerzos en la construccion conceptual de la organizacion y
la democracia.

En primer término, el consenso acerca de las motivaciones que originan una organizacion son
de dos tipos, internos y externos, o consientes ¢ inconscientes, Regularmente los motivos de
una organizacién son internos ya que la el principal objetivo es satisfacer una necesidad
social. En este sentido, estan intimamente relacionados con la defensa de espacios y servicios
piiblicos, altruismo y la experiencia organizativa de los miembros'. Una motivacién consiente
o iuconsciente tiene como proposito buscar identidad de grupo, pertenencia o reconocimiento
social (Bolos, 1995).

En este sentido, podemos encuadrar la organizacién social en la colonia Fernando Amilpa
como poseedora de motivaciones internas, ya que dado el intcrés en observar la participacién
encaminada a la adquisicion de tierra para vivienda y equipamiento urbano, el objetivo es
solucionar problemas concretos, es decir, las acciones colectivas por analizar son resultado de
una vision particular de los habitanies de la colonia en la satisfaccion de necesidades
inmediatas; sucio, agua, luz, drenaje, entre otros servicios.

En el caso de los elementos gue dan lugar a la formacién de una organizacion, se encuentran
principalmente 1) conciencia colectiva de que hay un probiema por resolver sélo de manera
colectiva, 2) la accién colectiva misma, 3) la presencia de dirigentes y 4) la transicion
organizativa del grupo social en cuestion.

Mas adelante se agrega un pequeifio apartado que explica desde que perspectiva se observan
las necesidades colectivas. La conciencia de que un problema sélo puede ser resueito de
manera colectiva hace alusion precisamente a esas necesidades entendidas como colectivas, es
decir, cuando se alcanza cierto grado de conciencia por parte de cierto grupo social, la
necesidad se torna en un problema social (Bolos, 1999; Melucci, 1994), el cual s6lo puede ser
resuelto si se ha llevado a cabo una inversion organizativa importante.

> Aunque no hay una definicién puntual sobre “experiencia organizativa”, se entiende para fines de este trabajo, como la
sintesis de las experiencias previas y nuevos conocimientos que los individuos tienen acerca de una organizacién social o
forma de organizacién.
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Existen casos en que algin grupo social no cuenta con esquemas organizativos formales, y a
pesar de ello, ha emprendido acciones colectivas para el logro de un fin determinado; cuando
esto sucede, los resultados de la accion y las propias necesidades presionan por la adquisicién
de formas organizativas mas sélidas; esto es otro factor que posibilita la formacion de
organizaciones.

Los dirigentes de las organizaciones son también importantes en la formacién de las
organizaciones, porque basados en su experiencia previa o reciente en el ambito organizativo,
puede dar sentido y orientacion a las acciones. Esto sugiere que ineludiblemente, las acciones
colectivas pueden existir sin una estructura de organizacién formal o muy elaborada, aunque
claro, en donde existen dos 0 més personas enfocadas en alcanzar un fin, se puede hablar de
un grado minimo de organizacién (Krieger, 2001).

En el momento en que existe un nivel minimo de organizacion, la transicién organizativa
juega un papel primordial para la formacion de organizaciones (Bolos, 1995). Esta transicién
organizativa consiste en la revaloracién completa en términos organizativos que va desde la
consciencia colectiva de la necesidad de organizarse, hasta la reformulacion y/o ampliacién de
objetivos. El trayecto del conjunto de acciones colectivas “medio” organizadas hacia formas
de agregacion mas sostenidas por una estructura, objetivos y dirigencia o liderazgos, es por
tanto otra de las claves que dan origen a una organizacién social.

En cuanto a la permanencia de una organizacion en el escenario del conflicto social, existe
gran diversidad de elementos, como son 1) el alcance de los objetivos planteados, 2)
revaloracion de las necesidades por las que se puede luchar, 3) liderazgos legitimos, 4)
capacidad de absorcién de conflictos internos que puedan vulnerarla, 5) generacion de alianzas
con otras organizaciones o instituciones, 6) contar con una identidad sociolégica e historica y
—entre otros factores— 7) erigirse en interlocutor ante los otros actores sociales de quienes
integran esa organizacion (Bolos 1995).

Como vemos es grande la lista de los factores involucrados en la permanencia de una
organizacion, consideramos que ésta, la permanencia, depende de la contextualizacién de la
organizacion, ya que, dado este conjunto amplio de elementos se hace muy complicado la
clasificacion de las organizaciones, y aludiendo a una de las preocupaciones de algunos
autores (Tarrow, 1994; Melucci, 1999), cualquier intento clasificatorio de las organizaciones
no resultard initil o poco pertinente en tanto se le considere bajo una connotacion
metodoldgica-analitica, nunca como definitoria conceptual.

Por otra parte, la experiencia indica que muchas veces la organizacién expira en ¢l momento
de que una necesidad colectiva es satisfecha, jes indicativo de que la organizacién fracasa?
Posiblemente no, simplemente ésta cumplié sus objetivos y no hubo preocupacién por
revalorar nuevos objetivos, es decir, puede integrarse el elemento de la conciencia de los
problemas colectivos —necesidades colectivas—, en el cual, los involucrados no tienen interés
en continuar organizados. Esto se veré sustancialmente en el capitulo dedicado al analisis.
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Los simbolos heredados, construidos y apropiados por los individuos, y que retroalimentan las
distintas interpretaciones de la realidad'®, tienen un fuerte vinculo con la contradiccion y
cooperacion entre grupos de individuos, retomando lo indicado por Bolos y Melucci, ya que la
accion organizativa no necesariamente busca consolidar, fortalecer o contravenir un estado de
cosas, sino que en el nivel de lo social, de lo cotidiano en la colonia, la premisa es tener donde
vivir y con qué satisfacer necesidades socialmente construidas.

En este sentido, en lo concerniente a los objetivos de origen para una organizacion, existe un
consenso casi universal; las organizaciones sociales tienen el propdsito de satisfacer
necesidades sociales. Por lo anterior, y pese a que resulte una enuriciacién casi obvia, es que
decidimos agregar a continuacién una vision sobre las necesidades que ayude a comprender
mejor el sentido de los objetivos originales de las organizaciones.

Necesidades

Para definir esta categoria y asi integrarla al anélisis de la participacién y organizacion
comunitaria, retomamos la teoria contextualista expuesta por Ballester (2000) con algunos
aportes de la teoria comunicativa de Jiirgen Habermas. La tesis principal planteada por este
autor es que las necesidades sociales tienen que ver forzosamente con normas sociales, por lo
tanto, no puede hablarse de un criterio objetivo de “necesidad” a partir de criterios o
declaraciones individuales, sino s6!0 a partir de un “perjuicio contextualmente basado™. Segiun
esie punto de vista, los bienes primarios de los que las personas se ven privades, cuando estan
en situacion de prejuicio son valiosos, no porque son deseados, ni porque sean de interés para
ios individues, sino porque responden a ciertas normas originadas y reproducidas en la
sociedad (Ballester, 2000). De zhi que se sostenga que la gente en diferentes soctedades
tenderle'}' a tener intereses y necesidades particulares a raiz de las variaciones del contexto
social .

La teoria contextualista sugiere que las necesidades nunca tienen un cardcter individual y
privado, en otras palabras, no hay necesidades “originales” o “auténticas™. El que un individuo
tenga conciencia de que tiene una necesidad y no otra, es porque es un individuo en una
comunidad con un lenguaje y una historia (Schutz, 1987 en Ritzer, 2003). Se trata de una
forma de intersubjetividad que discrimina lo que tiene sentido para determinadas
comunidades. Es como una matriz de sentido creada a partir de procesos relacionales y
comunicativos (Gergen, 1996; Habermas, 1988).

De ahi que el lenguaje tenga una relacion directa con las necesidades, ello porque los
significados —y/o las interpretaciones— son construidos a partir de discursos colectivos que

16y que ademss origina la formacion organizativa, la accién politica y por ende la participacion social-ciudadana,

' La teoria contextualista de las necesidades sostiene que cuando se trata de hablar de su reconocimiento y de la eleccién de
reglas y valores para determinarlas, se pueden adoptar ciertas normas y valares y rechazar oiras de acuerdo con los requisitos
contextuales de donde se originan.
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circulan en la interaccion cotidiana (Berger y Lukcman, 1998; Shutz, 1987; Gergen, 1996;
Shoter, 1996; Habermas 1988). Como sostienen algunos tedricos “el significado es ¢l efecto
de la interaccién, no hay sujetos duefios de un discurso” (Ballester 2000: 141). En este sentido,
las necesidades que cada persona reconoce como propias solo se identifican como tales en un
contexto social concreto.; “no pueden deducirse de los deseos o los sentimientos de las
personas (perspectiva psicoldgica o individualista) ya que su relacion con las necesidades o su
determinacién como tales viene mediada por un reconocimiento externo, es decir contextual.

Al releer lo anterior se sostiene entonces que las necesidades no son actos mentales o una
especie de deseos o sentimientos, sino son unas “ciertas disposiciones a sufrir perjuicios a raiz
de ciertos carencias” (Ballester, 2000:142). Aunque definitivamente hay un acto mental en esa
disposicidn, este no es en si constitutivo de la necesidad. Desde este punto de vista las
necesidades también tienen que ver con los pensamientos de que hay algo que satisface esa
necesidad. Siempre hay una relacion directa con ofras sensaciones 0 percepciones, una
interpretacion alude o hace referencia a otras sensaciones y/o cogniciones anteriores, las
cuales a su vez se han constituido a partir de procesos sociales de formacién del lenguaje y de
socializacion.

Al retomar los argumentos anteriores, segiin la perspectiva contextualista o ecoldgica las
necesidades son producto de interpretaciones colectivas de vivencias, ya sean individuales o
colectivas, sometidas a un criterio piblico, en términos de Haberrnas (1988) las personas
interpretan las necesidades y deseos que constituyein 1os motivos de sus acciones a la luz de
valores y normas disponibles para ellos en ia estructura de significados de su cultura. Asi, las
necesidades estin internamente ligadas a valores culturales y son inseparables de ellas. En
otras palabras, son sélo significativas si son interpretadas socioculturalmente.

Del planteamiento anterior se desprende que todo individuo tiene necesidades ya que participa
en un dcterminado contexto y del sistema de neccsidades de ese contexto, toma parte en ctras
paiabras, en un “mundo de la vida” que esta dado por la interpretacion y el conjunto de la
actividad social, por la memoria colectiva, y es “el conjunto de estructuras intersubjetivas y de
entendimiento que proporciona la representacién simbdlica con la que un sujeto vive en un
contexto dado” (Ballester, 2000:144).

Cada necesidad individualizada remite a un sistema de necesidades caracteristico del contexto
en que se desarrolla, tal sistema es histdrico y por consecuencia dindmico. Para que este
sistema se constituya como tal, es necesario que se cumplan ciertas condiciones, entre otras,
que exista un discurso normativo, que sea una necesidad reconocida y/o expresada en un
contexto histdrico definido y que exista entre necesidad y sistema una relacion seméntica de
referencia. Es decir, cada necesidad debe ser interpretada desde el complejo de necesidades,
ligado a la dindmica social. “No hay necesidades aisladas, no hay espacios de interpretacién
que puedan acotarse con absoluta certeza” (Ballester, 2000:163).

Las necesidades para la teoria contextual remiten o estan siempre relacionadas a cuatro
contextos, vinculados sistematicamente. Son los contenidos de los contextos en su dinamica,
en sus relaciones, en su pragmatica lo que define al contexto.
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El mundo de la vida y el sistema normativo. Constituido por el lenguaje, valores y tradiciones
de interpretacion. De ahi que se sostenga que las necesidades se constituyen en relacién con
valoraciones y aspiraciones colectivas, mitos y limites de racionalidad a un contexto
normativo.

La estructura de clase y de la diferencia. Constituido por las condiciones concretas y
materiales de los sujetos. La situacion de clase y de estatus se constituye como elemento
determinante de las necesidades. La situacién de desigualdad por lo tanto es una fuente de
definicién de las necesidades.

La organizacion del poder y el sistema organizativo en el que se reconocen las necesidades
como tales. El dinero y el poder segin la concepcion Habersiana, operan como extensiones
instrumentales estratégicas del lenguaje ordinario e independizan las interacciones del mundo
de la vida comiin. Estos dos dispositivos ejercen una influencia determinante en la dinimica
de la sociedad, desarrollan nuevas “producciones de sentido” que sirven a los intereses
estratégicos del sistema institucional (Habermas, 1988).

El tiempo y los cambios en los tres primeros contextos. Las necesidades no son situaciones
aisladas en el tiempo, son mas bien textos historico scciales; pueden ser interpretados, no
pueden reducirse a lecturas planas del presente, es necesario para “leerlo” siempre hacer
referencias a otros textos, a oiras narrativas.

La teoria contextualista de las necesidades prefiere hablar de procesos estructuralcs de
constitucién y de expresién de necesidades que de categorizacidn o clasificacion de
necesidades de los individuos. Para ello plantea algunos procesos interrelacionados que
permiten una comprensién mas general de las relaciones y practicas sociales, <lios son'®: 1) de
reproduccion y existencia de !a especie, 2) de repreduccion de la {uerza de irabajo, 3} de
distribucion, 4) de creacion y mantenimiento de un medio ambiente favorable para la
exislencia, 5) de comunicacion. simbolizacidn y abstraccién, 6) de socializacidn, 7) de
regulacién de las relaciones interpersonales y entre grupos, y 8) de constitucion de la identidad
personal y colectiva.

Como conclusidén Ballester (2000) sostiene que las llamadas necesidades son expresiones de
diversos procesos en contextos sociales dados y segiun determinadas combinaciones de cuatro
I6gicas: de uso, de cambio, simbdlico y de signo. Tales “raciocinios” deberian ser observados
en cualquier estudio que este relacionado de manera directa con necesidades sociales, el
conocer cual es “la logica”, “la interpretacion”, el “sentido” o “significacion” de las
necesidades por parte de los actores sociales, asi como su vinculo con otras categorias sociales
enriquece cualquicr anélisis sobre la accion colectiva.

1 que se ligan estrechamente a los cuatro contextos definitorios de las necesidades.
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Accion Colectiva

Una vez entendida la necesidad social, podemos pasar a ver cémo se satisface; concretamente
por medio de la accién. Pero ;como podemos entender la accién colectiva? En términos
sociolégicos la accidén ha sido observada anaifticamente desde diversos enfoques, desde las
posturas individualistas a las estructuralistas, de las teorias conductistas hacia las
fenomenologicas y dramaturgicas, o desde las comunicativas a las sistémicas (Iglesias y
Herrera, 2005). Sin embargo de estos enfoques solamente se recogen algunos rasgos que
puedan ser empleados para el encuadre tedrico de este trabajo.

En este sentido, el punto inicial elegido es la vision de Max Weber, el cual hace una profunda
reflexidn sobre la cuestion de la accion:

...por «accion» se entiende todo comportamiento humano [...] si y en cuanto el
individuo que actiia le afiade un sentido subjetivo. Por eaccién socials, sin embargo, se
entiende una accién que alude —segiin su sentido, intencionado del agente o de los agentes- al
comportamiento de otros individuos, y orientado en su trayectoria a partir de esto. (Weber,
1964: 1; citado por iglesias y Herrera, 2005: 11).

Esta, es una definicién inicial de la que podemos partir para el andlisis. En siniesis, Weber
indica con esta aseveracién. que un comportamiento colectivo con un sentido o propésito,
constituye una accidén social. En este sentido, y trayéndolo un poco a nuestro contexto de
estudio, las acciones colectivas serian el resuliadc de interacciones complejas entre los actores,
que en este caso, el comportamiento serfa en un espacio de conflicto cooperacién (Bolos,
2003), en el que el objeto de la pugna lo representa un bien publico. Todavia mas especifico,
las acciones sociaies en el contexto de la colonia Fernando Amilpa, al menos las que nos
interesa analizar para el entendimiento de la participacién, estidn vinculadas con el
equipamiento urbano y la adquisicion de suelo para vivienda.

La dialéctica de la contradiccidn-cooperacion da como resultante mayor individualismo, pues
las instituciones son agentes aparentemente cooperativos, pero que sin embargo no traducen
sus acciones en verdaderas soluciones a la marginacidn y pobreza, ya que en muchos casos, se
reubica a sectores de las invasiones a otros predios con iguales o peores condiciones, y que
decir de la seguridad de la tenencia de la tierra.

En ese sentido, no puede decirse que exista una accién colectiva concreta u organizada que
fortalezca los lazos de solidaridad y cooperacion entre los propios colonos, ya que cada cual
puede incluso ver por sus propios intereses, donde ademas la tendencia en politica social, es
privilegiar al individuo por encima del grupo, cuando que en opinién de algunos autores,
debiera buscarse equilibrio y pertinencia de ambas dimensiones, la plural y la singular (Castén
e Iglesias, 2005).

Sin embargo, no es posible la limitacién a este solo concepto de accién. Mientras Weber hace
una diferencia sustancial entre «accion» y «accion social», para Parsons, toda accion es social,
dado que el sujeto estd subordinado al la estructura de normas y valores, y por ende, es un
sujeto cuya accion sélo puede estar orientada al colectivo (Herrera y Pagés, 2005). Pero cabria
la preguntarse, si el orden social depende de la estructura, es decir, cuestionarse sobre si los
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movimientos sociales pueden relegarse a una categoria de patologia social, o sea, convertir las
acciones colectivas en desequilibrios estructurales que deben disolverse. En nuestra opinién
esto no podria se admisible, ya que el desarrollo reciente de las democracias, privilegia —al
menos en el discurso- la apertura de espacios para la gestion, autogestién, y demandas sobre
bienes y servicios sociales (Cunill, 1997). Y mas aun, la participacion ciudadana, que no es
otra cosa que la conjugacion de acciones colectivas organizadas, es considerada una forma en
que puede elaborarse la politica publica. En este sentido la participaciéon puede contribuir a
fortalecer las capacidades de los grupos sociales en materia de organizacion gestion (Borja,
2000),

Comprender el proceso de la accion colectiva®® como elemento originario de la organizacién
social que genere un perfil de participacién, amerita dimensionar claramente el contexto, como
ven los actores a los otros (Sanchez, 2005), es decir, cual es la percepcion de sus contrarios y
de si mismos en un espacio ptblico donde ia contradiccién es juega un papel central. Esta
necesaria ubicacién de espacios y actores representa precisamente, desde nuestra perspectiva,
la puerta de entrada al conocimiento de las aptitudes orguanizativas de los grupos sociales con
fines de participacion en beneficio colectivo.

Al igual que los conceptos de movimiento socia, necesidad, u erganizacion social, el de accién
colectiva tiene como se ha mencionado gran cantidad de acepciones, segun las cuales se
destaca un aspecto importante dependiendo de la postura tedrica de cada autor, Sin embargo,
para el trabajo que nos ocupa, es necesario acticular una definicién que nos resuite al menos el
un plario metodologico, comprender qué es la accion colectiva.

Asi, en sintesis, 1a accion colectiva supone 1) que tiene un sentido, 2) se orienta hacia y por los
individuos, 3) implica un complejo sistema de interrelaciones enire los diferencies actores
(Hecrera y Triidad, 2005)%° y podemos considerarla que [a accion colectiva es 4) la unidad
basica de analisis dc la participacién ciudadana.

Para propositos de es este trabajo, por tanto, tiene un sentido muy especifico, manifcstado por
los objetivos que suponemos tiene la organizacién, es decir, la accién va en el sentido de
satisfacer necesidades que soiamente pueden ser resueltas de forma colectiva, en otras
palabras, la participacion se enfocd —por medio diversidad de tipos de acciones— en el abasto
de suelo para vivienda popular y equipamiento urbano.

La definicién de los actores, o sea, hacia y desde quien se orienta la accion estan representados
por 1) los habitantes de la colonia, 2) el sector publico —gobierno e instituciones publicas—, 3)

¥ Se considera que no es necesaria una diferenciacién entre accidn social y accién colectiva, ya que ambos términos aluden a
lo mismo; acciones con un sentido, enfocadas a partir de la vision de un grupo de individuos.

% Aunque aqui no se menciona la aportacién hecha por Haberlas a la teoria sociologica de Ia accién por medio de su “teorfa
de la accién comunicativa™, en lugar de hablar de “interacciones”, se habla de “interrelaciones™, ya que por un lado tomaba
como sinénimos accién colectiva e interaccidn; para no confindimos es esta anotacién babermasiana, indicamos
preferentemente “interrelaciones” y& que, si bien la participacién como la entendemos es espacio de lucha y debate, lugar
idéneo para el binomio conflicto-cocperacin, las interrelaciones dialécticamente representadas en los procesos de
negociacién llevan implicita la interaccion de firerzas y de actores.
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organizaciones externas —de gobiemo federal, estatal 0 no gubernamental, incluyendo iglesias
y escuelas-, y 4) los vecinos de otras colonias. La lista de actores puede incrementarse ain
mads, ya que la aparicién de actores aumenta conforme se amplian y democratizan los espacios
publicos (Olvera, 2003), sin embargo, es necesario delimitar la cantidad de actores
involucrados que se considerardn en el estudio, pueden existir otros actores, pero la acotacién
que hacemos es pertinente.

Asi como diversa es la lista de actores sociales, también resultaria extenso enumerar los tipos
de accion colectiva existentes; dichos tipos de accion surge como resultado de la diversidad e
interrelaciones de actores. Esto a nuestro juicio supone que un grupo social organizado o no,
no adopta un solo tipo de accidn colectiva —y por ldgica no tiene un perfil estitico de
participacién— como forma unica de comportamiento encaminado hacia un objetivo, es aqui
donde surge la llamada “creatividad social” de que nos habla Melucci (1999) cuando nos
invita a “escuchar” lo que los movimientos sociales dicen.

Con respecto a la participacion, Cunill (1999) ya nos hablaba de que ésta significa “tomar
parte” de algo. Lo que intentamos hacer es averiguar es como toman parte los pobladores de la
colonia Fernando Amilpa, es decir, la forma de saber cdmo se toma parte es conocer el
contexto y formas de accion colectiva, por ello ésta se torna en unidad basica de andlisis.

Resumen y Cenclusiéon del Capitulo 1

En este capitulo se han abordado cuestiones muy puntuales acerca de ia participacion
ciudadana, acotando el su definicion; se destaca que la participacién ciudadana en sentido de
algunos autores, no debe confundirse con los de participacion social, politica y comunitaiia,
sin embargo, en este estudio hemos justificado que al enfocar el analisis en la accion colectiva
y la organizacion social, 1a naturaleza de la participacién puede ser multidimensional y por lo
tanto, no reductible a su campo de influencia —social, politico 0 comunitario—, y por ¢llo, el
término se usa en modo indiferenciado.

Por otro lado, hemos reconocido la necesidad de conocer a fondo algunos temas de relevancia
para el analisis y comprension de la participacién ciudadana bajo las condiciones que hemos
planteado abordarla. Estos temas se refieren a los movimientos sociales, las necesidades, la
organizacion y la accién colectiva. Consideramos que el aporte principal de estos temas
alternios es el conjunto de anotaciones sobre la organizacion y la accidn colectiva, ésta Gltima,
vista como la unidad bésica de analisis de la participacion.

Por su parte, lo contemplado acerca de la organizacion social, sirve como marco referencial no
solo para entender qué es, sino para comprender co6mo debe ser estudiada.

Fue dificil montar un debate acerca de la sociedad civil y los movimientos sociales, dado que
estos temas como lo hemos mencionado con anterioridad, son casi inagotables, solo se han
recogido los elementos necesarios para poder establecer el contexto bajo el cual la
participacion tiene lugar.

Como se dijo, la cuestion de los movimientos sociales debe contener un ingrediente analitico
que lo despoje de la carga politica que por tradicién e historia de facto se le agrega. Como
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indica Melucci (1999), los movimientos sociales son resultado no de crisis sistémicas de las
democracias emergentes, sino resultado de la creatividad social, de los sistemas de acciones
colectivas, y en este sentido, hace una importante aportaci6én acerca de como es una accion
colectiva, contradiciendo asi la tradicién socioldgica de intentar explicar porqué se da la
accion.

A partir de aqui, se consideramos, hay condiciones dptimas para montar un aparato
metodologico y analitico que de luz y orientaci6n al la explicacién del fenémeno social de la
participacion ciudadana en el espacio de estudio; la Colonia Femando Amilpa, Municipio de
General Escobedo, Nuevo Leon.



Capitulo 2: Disefio metodologico
Introduccion

En este capitulo presentamos los detalles del denominado Disefic Metodolégico, es decir, el
procedimiento que es desarrollado en la biisqueda de respuestas al problema de investigacion.
En este apartado se incluye lo referente a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
de campo al margen de dos paradigmas metodolégicos; la investigacion cuantitativa y la
investigacion cualitativa. En este sentido, intentamos hacer un esfuerzo por combinar dos
formas distintas de entender la realidad, ya que, ambos paradigmas no son necesariamente
irreconciliables, sino mds bien, modos distintos de indagar, y un investigador, no debiera verse
forzado a elegir uno y otro métodos (Reichardt y Cook, 2000; Alvarez-Gayou, 2000).

En este sentido proponemos que este trabajo de investigacion sea de tipo exploratorio
descriptivo, ya que a pesar de que el drea de estudio ha sido objeto de investigaciones
anteriores, la tematica de la participacion ciudadana es abordada por primera vez. El
asentainiento en cuestion es mejor conccido como colonia Fernando Amilpa; es una colonia
popular de reciente creaciébn —entre ocho y diez afios, tomando en cuenta las fechas de
regularizacion de predios®'—, que se ubica en el Municipio de Escobedo en el estado de Nuevo
Leon.

La Colonia Fernando Amilpa cuenta con alrededor de 2400 unidades domésticas, de las cudles
se determina extraer una muestra aleatoria de 330 casos, a partir de los parametros estadisticos
que se describen mas adelante, en la exposicion de los disefios cuantitativo/cualitativo, que
modelan la estrategia metodologica.

El trabajo de campo se concreta en varios productos como son registros de observacion directa
no participante, entrevistas de tipo cualitativo y una encuesta realizada mediante un
cuestionario que destaca porque su disefio y ejecucién se lleva a cabo de manera colaborativa,
es decir, varias personas intervienen en el planteamiento de las tematicas, segun fines
especificos e intereses de cada investigador.

Como decimos, ademas del caricter exploratorio de este estudio, se propone el desarrollo de
un modelo metodolégico mixto o combinado; por un lado, se presenta la mencionada
encuesta, la cual aporta la informacion cuantitativa/estadistica necesaria para elaborar una
descripcion de la colonia —puerta de entrada—, y por otro, los registros de observacion y las

3 Aunque a decit de los lugarefios, la localidad es mAs antigua.
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entrevistas que proveen informacion relevante para el anélisis de tipo cualitativo. Por lo
anterior, en términos de un paradigma de investigacion mas ortodoxa, este trabajo puede
encerrar grandes limitaciones, sin embargo, lo justificamos en funcion de lo que andamos
buscando, més alla de un debate abiertamente epistemol6gico (Bericat, 1998).

Modelo Metodologico

Existen varias razones para elegir el disefio mixto en la metodologia, entre otras, estan los
intereses de investigacién y el tipo de informacién que se necesita encontrar, La perspectiva
cuantitativa aporta un perfil de la poblacién en estudio, ademas de proveer informacion
general sobre algunas variables relativas a la participacién ciudadana y a la organizacion de la
colonia. Los propdsitos de esta investigacién se centran también en conocer €l punto de vista
de los actores, es decir, conocer con mas detalle lo que sucede con respecto a la importancia
que tiene la organizacion de la colonia para la participacion ciudadana de sus habitantes en
asunios colectivos y de bienestar comunitario.

Hay ademas, otras razones técnicas que fortalecen y dan consistencia al tipo de estudio que
aqui e plantea, es decir, un disefio metodoldgico combinado: 1) los detalles del caso y su
complejidad, que necesariamente requieren de diferentes niveles de aproximacion, 2) la
pesibilidad de que a través de varios métodos puede llegarse a distintas explicaciones sobre lo
que se estudia, 3) cada aproximacién puede ser confrontada y mediante el proceso de siniesis
construir una sola explicacion del fenémeno (Trend, 2000).

Objetivos y Justificacion Metodologica

Este capitulo tiene como propésito, mostrar el modelo metodoldgico y la informacion que se
recoge en campo. Por eillo se presentan tanto el disesio metodoiégico cuantitativo como el
disefio metodologico cualitative. Con base en el marco tedrico, los instrumenios disefiados
para el modelo metodoldgico permiten acceder a la informacion que se necesita conocer para
analizar y explicar —en un nivel exploratorio— el problema de investigacion. Dicha
informacién consiste en conocer las formas de accion colectiva y la organizacion social en la
colonia, para poder explicar asi, las formas de participacion ciudadana en la Colonia Fernando
Amilpa.

El conocimiento de la accion colectiva, la organizacion social en lu colonia y la participacion
ciudadana, hace necesario cuestionarnos acerca de topicos tan variados como 1) las relaciones
entre los vecinos, las actividades que han realizado en beneficio de la colonia, tipos de apoyos
recibidos por alguna institucion —publica o privada—, asi como su relacién con el gobierno
local, su percepcion acerca de la organizacién de la colonia, formas en que los han dirigido y
dirigen —jueces y lideres— y algunos otros femas que se enuncian mas adelante en el apartado
en donde se describen aspectos especificos en relacién a los procedimientos llevados a cabo
bajo el enfoque de las dos metodologias propuestas.

Los temas anteriores, son a nuestro juicio, los tdpicos bésicos que se necesitan conocer para
dar explicacion al problema de investigacion. Por ello el objetivo principal del modelo
metodolégico es: por medio de los instrumentos necesarios y construidos a la luz de los
paradigmas de investigacion, cuantitativo y cualitativo, recoger la informacién especifica de



40

la tematica de estudio —mencionada en el pdrrafo anterior— a fin de describir y explorar las
formas de participacion ciudadana en la Colonia Fernando Amilpa. Este objetivo no seria
posible, si la literatura no nos hubiese orientado en cuaito a qué es indispensable conocer para
observar la accién colectiva —actividades, liderazgos, sistemas de relaciones, sistemas de
necesidades, entre otros— la organizacién social en la colonia y la participacion ciudadana.

La metodologia de investigacién combinada, se justifica plenamente en cualquier estudio ya
que la complejidad de la vida social, tanto en sus niveles macro como micro; por ejemplo,
desde los conflictos sociales que reforman el Estado hasta lo relacionado con la vida cotidiana
y las formas mas simples de interaccién demandan acercamientos de diversos tipos, en donde
no solamente entren en didlogo constructos y marcos conceptuales diferentes sino propuestas
metodolégicas complementarias, que intenten ver los fenémenos de manera integral y
holistica. De esta forma podremos acercamos lo mas posible a “la realidad de los sujetos
observados”. Tal punto de vista concuerda con nuestra definicion de metodologia que refiere a
“un proceso y no a un estado de cosas [...], la metedologia —de nivel superior a la técnica— es
aprendizaje y no respuesta; es biisqueda y no receta; es explicitar la relacién entre el sujeto que
conoce Yy el sujeto-objeto que es conocido” (Reguillo, 2002:25).

En relacién con lo anterior, para [ann: se justifica ampliamente la metodologia mixta, ya que:
“se espera que los sistemas cualitativos proporctonen un paradigma de investigacion que
atienda al contexto socioculturai y propercionen a los datos cuantitativos la calidad del mundo
real” (lanni, 2000, 143). Ei término cuantitativo, sugiere que los datos o “variables”,
“categorias” observadas son transformadas en niimeros, ello con el objeto de analizarla e
interpretarla, la investigacion cualitativa se asocia mas a métodos tales como ¢l estudio de
caso, la entrevista abierta y la observacion, el término cualitativo sugiere una bisqueda del
“entendimiento de una realidad mediante un proceso interpretativo” (Reese. Kroesen y
Gallimore, 2002:40). Esto sugiere que las expectativas de la combinacion metodoidgica son
ambiciosas, aunque no por ello inadmisibles.

El disefio metodolégico combinado es complicada, sin embargo, para esta tesis se considera la
riqueza de dos paradigmas, el de la investigacion cuantitativa y el de la propuesta cualitativa,
por lo que el presente esquema metodolégico es orientado a la complementacién de ambas
formas de observar y analizar la realidad social.

Asi, este estudio se presenta con un disefio inetodolégico combinado de corte complementario,
(Bericat, 1998), ya que en una primera etapa se lleva a cabo la aplicacion de técnicas
cuantitativas de recoleccion de datos con el propdsito de contar con una vision general del
entorno y dar cuenta de temas como la relacién de la poblacién con los lideres, ¢l trabajo de
éste con los vecinos, actividades colectivas, la participacién ciudadana y la organizacidén social
en la colonia en un sentido general, en otras palabras, nos expone una «fotografia» de la
colonia que nos sirve como «puerta de entrada», como marco de referencia que a la vez que
nos ayuda con la caracterizacion sociodemografica de la Colonia, también nos permite enfocar
nuestra atencién en puntos o aspectos nodales que ayudan a construir los instrumentos y
tematicas necesarias para una segunda aproximacion.

Dentro de la etapa cualitativa —que inicia con la observacion directa— se realizaran entrevistas
cualitativas, a informantes clave. Se escoge la entrevista como técnica de recoleccion de datos,
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ya que aporta de forma puntual, la visién de los actores y un andlisis contextual donde se
desarrolla el fendomeno de estudio (Vela, 2004). Para la seleccion de los informantes clave, se
toma en cuenta la observacién al momento de levantar la encuesta, asi como experiencia
obtenida a partir de la interaccion encuestador/encuestado, es decir, se hace un muestreo
intencionado. En muchos casos las personas responden a la encuesta con informacién que no
puede ser registrada en la cédula del cuestionario, Estos datos cualitativos deben ser
escudrifiados a profundidad. Dichas entrevistas son realizadas con base en una guia semi-
estructurada. En las siguientes secciones se abordan los aspectos relacionados con los
instrumentos metodoldgicos, como el cuestionario y las entrevistas®.

Disefio Cuantitativo

Como se indico parrafos arriba, la fase cuantitativa se realiza en una primera etapa a través de
un cuestionaric estandarizado® dirigido a la poblacion seleccionada, con preguntas cerradas
de respuesta dicotdmica y de opcién maoltiple. La bateria de interroganies, las cuales forman
parte de un cuestionario colectivo™, que recoge informacion diversa que resultara util para la
descripcion de la colonia acerca de diferentes temas, por ejemplo, salud, educacion, perfil
sociodemogrdfico, ingresos y empleo, vivienda y participacion ciudadana.

Las preguntas especificas sobre nuestrc tema de estudio, dirigidas a los colonos que se
integraron a este cuestionario, se encuentran organizadas nor bloques y son las siguientes:

Participacion Ciudadana

. C6émo califica usted ia participacion y/o colaboracion de los vecinos en asuntos de la colonia?
(Existen actividades gue realicen las organizaciones? (civiles, religiosas u ONG’s)

¢Ha participado en alguna actividad en beneficio de la colonia?

¢ Como han solucionado los problemas de agua y luz en la colonia?

;Participa en alglin partido politico?

(Cémo califica la participacion del ayuntamiento en la mejora de la colonia?

Relacién entre vecinos v lideres

(Existe algiin lider o representante en la colonia?

¢ Como es su relacion con el lider?

2 La observacion del entomo socio-urbano acompafié 4 estas estrategias metodolégicas. El diario e campo resultdé una
herramienta fundamental en la recoleccion de datos.

 Vesse anexo |

M Cuya caracteristica principal es que su disefio, aplicacién y procesamiento, fue de manera colectiva; es decir a cargo de un
equipo de investigadores cuyos intereses se conjugan en algdn mornento.
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Organizacion en la colonia
;Como llegaron a la colonia?
(Existe alguna forma de organizacién en la colonia?
Si se organizan, ;para qué lo hacen?
;Considera que en la colonia hay unién?
;,Se han organizado para la introduccion de los servicios?
;Hacen juntas de vecinos?
;Considera que las juntas de vecinos han sido de utilidad para la colonia?
Vias oficiales de participacién ciudadana —Comités Vecinales—
;Sabe de la existencia de los comités vecinales?
¢Forma parte de algin comité vecinal en la colonia?

;Conoce al representante vecinal en la colonia?

La encuesta se aplica en un total de 330 casos, los cuales fueron seleccionados al azar,
siguiendo un procedimiento rutinario de corrida de nUmeros aleatorios utilizando los
programas estadisticos Microsoft Excel XP y SPSS version 13.0. Se determind el tamafio de la
muestra a un nivel de confianza de 95%, y un nivel de error Standard de 5% con ¢l programa
STATS v2.0, ejecutando el moédulo indicado para tamarios de muestra.

Antes de realizar el levantamiento de datos definitivo, se realiza una prueba piloto del
cuestionario, de esta manera se prueban aspectos de validez y confiabilidad del instrumento en
tanto se corrobora la formulacién adecuada de las cuestiones a investigar y se ajustan algunas
aspectos sobre el formato, administracion del cuestionario, y en general, sobre el proceso de
medida para asi disminuir en lo posible los “errores” (Selltiz, 1969). De la misma manera sc
realizan multiples reuniones de coordinacion y adiestramiento con los integrantes del equipo
de trabajo para el desarrollo (formulacién, disefio y ejecucion) eficiente de la encuesta.

Posteriormente se retoma un mapa proporcionado por el gobierno municipal, en el cual se
numeraron los lotes y se asignan los niimeros aleatorios en el sentido de las manecillas del
reloj. Concluido este proceso se inicia con el levantamiento de la encuesta.

Cuando se finaliza con la recopilacién de datos se procede a la revision de cada cuestionario, a
fin de reducir lo mejor posible la cantidad de errores por aplicacion. Resultado de esta revision
es la eliminacién de 16 cuestionarios, los cuales, presentan algunas inconsistencias y errores
dificiles de salvar, o en otros casos la exclusion es porque se encuentran cuestionarios
duplicados, es decir que habian sido aplicados en las mismas unidades domésticas.
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La captura de las respuestas incluidas en los cuestionarios se realiza con apoyo del software
SPSS DATA ENTRY Version 4. A fin de asegurar la confiabilidad de la informacidn, se
desarrollé un cuidadoso proceso de tabulacién y procesamiento de los datos. El paquete
estadistico SPSS 13.0 es utilizado para el analisis descriptivo de la informacién. Es importante
reiterar que de acuerdo a los objetivos de la investigacién, unicamente se «trabaja» con las
frecuencias de las respuestas obtenidas.

Disefio cualitativo

Para la fase cualitativa se emplean dos técnicas; la observacion directa y la entrevista
cualitativa. Para la observacion directa (Sanchez, 2004) se construye una guia de
topicos/espacios a observar la cual comprende: a) urbanizacién y equipamiento, b)
distribucion habitacional y comercial, c) escuelas y zonas de esparcimiento. Para efectos de la
entrevista, se elabora también una gul'a25 con teméticas como 1) organizacion de vecinos, 2)
participacion social, 3) procesos de reubicacion, 4) relacion con las autoridades y prestacion
de servicios pablicos, 5) perspectivas del futuro, 6) percepciones de los liderazgos y 7) la
historia habitacional.

De forma preliminar, se observa, con base en la experiencia de las entrevistas realizadas, que
los temas de organizacién, la reubicacion y la participacion social tienen ligas estrechas con
una tematica de gran importancia; ia cuestion de las redes sociales. Este tema se detecta a la
hora de la interaccidn al aplicar la encuesta, y es confirmado con las entrevistas. El analisis
profundo de este tema aporta informacién importante para la comprension de la configuracién
ae las redes de miano de obra, de ayuda mutua entre familiares y no familiares, redes de
coustmo o de construccién entre otras. Aunque de forma expresa no asignamos un lugar para
este tema en la guia de entrevista, dejamos que ¢l tema broie en las conversacicnes con los
entrevistados, lo cuai aporta informacion contextual muy interesante.

Por otro lado, para facilitar el anélisis, la informacion de las entrevistas se agrupa en varias
categorias como son:

Categorias formuladas en el Disefio Metodolégico Cualitativo

Organizacion en la colonia Participacion social
¢ Existencia «Formas y tipos
o Propésitos e Expectativas
» Percepcion de resultados #Resultados
Accion Colectiva Apropiacion de la tierra
¢ Formacion e Solucidn de conflictos
» Tipos de accion * Procesos de solucién de conflictos
» Importancia de las acciones eVinculos con las redes, la
* Conservacién o ruptura de la organizacion por organizacién y la participacién
las acciones

Fuentc: Elaboracién propia con informaci6n de la Guia de Entrevista.

23 Vesise anexo 2.



Esta bateria de categorias es construida a partir de una lectura previa de las primeras
entrevistas. En total son realizadas seis entrevistas®, mismas que son transcritas en su totalidad
para avanzar en su analisis.

El analisis de los datos cualitativos involucra tres procesos, tal como Miles y Hurberman
(1994) aclaran: La reduccion de datos, la exhibicion de datos, la extraccidén-verificacion de
conclusiones. La primera etapa incluye la codificacion temética, es decir la clasificacién de la
informacién o la “etiquetacién” de temas importantes, para ello la relectura de las
transcripciones son fundamentales (Taylor y Bogdan, 1984). La segunda tarea posterior a la
codificacién y clasificacion de los datos textuales, es la organizacion y estructuracion de los
mismos. Lo que se pretende es sistematizar la informacién obtenida en categorias y
subcategorias, de manera que nos permita hacer una interpretacion lo mas certera posible del
punto de vista de los actores, y determinar los “patrones” mas relevantes incluidos en sus
respuestas —en este caso unidades de analisis—, asi como ir vinculando tales constructos con
aspectos y conceptos tedricos. En todo este proceso se hace uso del paquete para analisis de
datos cualitativos ETHNOGRAPH V.5.7 cuya utilidad es valiosa en la organizacion y
clasificacion de la informacion.

Validez y confiabilidad

“Un punto esencial en cualquier tipo de investigacién, sin importar el paradigma al que se
adscriba, es el que se refiere a los criterios para determinar la validez o bondad del mismo”
(Gonzilez, 2002: i67). Este aspecto como sefialan diversos autores es uno de los mas
importantes y mas dificiles en la investigacion sobre aspectos sociales. La situacién se hace
mas compleja cuando se trata de la investigacion cualitativa, es decir cuando se trata de
explicar intenciones, significados que las personas dan a sus acciones y a las de otros (Goode
y Hatt, 1990; Alvarcz-Gayou, 2000).

A pesar de las discrepancias que existen en el terreno de la validez y la confiabilidad entre los
investigadores (Gonzalez, 2002), es importante anotar lo que se intentd en términos dc validez
y confiabilidad en este estudio:

1) Describir con la mayor exactitud posible los significados y puntos de vista de los sujetos
estudiados.

2) Intentar alcanzar con la mayor honestidad posible el propdsito planteado por esta
investigacion.

3) Seleccionar una gran variedad de: (a) herramientas de recoleccion de datos —cuestionario,
entrevista semiestructurada, diario de campo y registro de observacion— (b) fuentes de

2%Como se sabe, no existe un nimero determinado de entrevistas que deban realizarse, en razén del principio de saturacion
(Alvarez-Gayou, 2000). En otras palabras la saturacién se logra cuando las respuestas de los informantes a las preguntas
bésicas de la entrevista, son muy parecidas 0 “se repiten” y no aportan informacién relevante,
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informacién (otros investigadores, otros estudios, diversos sujetos entrevistados). y cuidar el
proceso sistematizacion de datos y andlisis de los mismos.

4) hacer triangulaciones, con las cuales, se puede observar el fenomeno de estudio desde
distintas perspectivas. En este caso se recaba diferentes tipos de datos sobre la misma
pregunta, Utilizar los datos de otros investigadores /entrevistadores”, para evitar muchos de
los sesgos de una persona que trabaja sola y emplear mas de una teoria o perspectiva tedrica
para interpretar la informacion recabada.

Resumen y Conclusion del Capitulo 2

La metodologia en cualquier estudio designa la forma en que enfocamos los problemas y
buscamos las respuestas. En esta investigacion, en la busqueda de esas respuestas hemos
hecho un intento integrador y hemos decidido hacer uso de diversos procedimientos y
estrategias.

A pesar de que los enfoques cualitativos y cuantitativos en investigacion se consideran
mutuamente exciuyentes, en realidad pueden aprovecharse de manera conjunta sus
posibilidades. Como se observa en este trabajo investigativo los datos cuantitativos se pueden
analizar cualitativamente “buscando los temas comunes o construccién de meodelos de
pensamiento acerca de un tema particular” (Reese, Kroesen y Gallirnore; 1998: 42).

En este capitulo presentamos el desarroilo del procedimiento v 1areas realizadas para el logro
de los objetivos de investigacion. Consideramos que este esfuerzo integrador permite de mejor
manera el entendimiento de la realidad estudiada.

%7 Ademss de validar la informacién obtenida solicitando la retroalimentacién del entrevistado. Hay ocasiones en que se
regresa con el informante a pedir que aclare, amplié o comobore una idea o punto de vista.



Capitulo 3: Presentacion del Caso de la Colonia Fernando Amilpa
Introduccion

El objetivo principal del Capitulo 3, es presentar el espacio en el que realizamos nuestra
investigacion, es decir, elaborar la caracterizacién de la Colonia Fernando Amilpa, con la
intencién de abrir brecha al andlisis cualitativo. Esta exposicién recurre a las bondades de la
estadistica descriptiva, pero reiteramos el caracter exploratorio, y por tanto, funciona a modo
de contextualizacion, es decir, prepara el camino para la aportacion cualitativa.

Como producto de la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos cualitativos y
cuantitativos descritos en el capitulo anterior, presentamos este capitulo, el cual es una
revisién de la base de datos generada en un archivo con extension *.SAV —para trabajar con el
paquete estadistico SPSS-, del cual se deriva un listado de tablas de frecuencias con el que
hacemos una descripcion inicial de la Colonia Fernandoc Amilpa, utilizando algunas variables
vinculadas con los temas de informacion demografica, vivienda y servicios urbanos y
participacion ciudadana.

Ademas de la base de datos, nos auxiliamos de otras fuentes de informacién para la realizacion
de este capitulo. Estas fuentes se componen de bibliografia complementaria al marco tedrico
(Capitulo 1), algunos documentos oficiales, y algunos apuntes de las notas de campo. Por la
naturaleza de la informacion obtenida con la encuesta, y sobre todo la intencién metodoldgica
de este estudio, consideramos este apartado como una puerta de entrada, es decir, una
exposicién enteramente descriptiva que nos diga comc es la colonia, sin la pretension se
explicar el porqué. En todo caso, las respuestas potenciales podemos destinarlas al Capitulo 4.

Por otra parte, la Colonia Fernando Amilpa cuenta con alrededor de 2400 unidades
domésticas, de las cudles s determind extraer una muestra aleatoria de 330 casos, a partir de
los pardmetros estadisticos que se describen en el capitulo anterior. Con esta muestra
representativa, obtenemos informaciéon sociodemografica, de vivienda y participacion
ciudadana necesaria para ese estudio; la encuesta sin embargo, aporta otro tipo de
informacion, la cual puede resultar de utilidad para este andlisis.

Una de las cuestiones mas importantes que pretendemos con este apartado, es bosquejar una
fotografia de la colonia en referencia a su organizacion y participacion; el acercamiento al
perfil participativo resulta ser de primer orden en el anélisis cualitativo, ya que se convierte en
informacion referencial que sirve de contexto a la informacién cualitativa.
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Puerta de Entrada: descripcién de la Colonia Fernando Amilpa

La Colonia Fernando Amilpa es una comunidad perteneciente al municipio de General
Escobedo, en el Estado de Nuevo Ledn. Este municipio es parte de una de las zonas
metropolitanas més grandes del pais (CONAPO, 2003). Segiin infermacién de CONAPO, el
AMMNL concentra la mayor parte del indice de marginacién en el Estado, ya que, en los 9
municipios” que la componen, se concentra arriba del 80% de la poblacién de todo el estado
de en Nuevo Ledn. Esta caracteristica es una de las més importantes por las que se eligié éste
lugar.

En este sentido, desde el otofio de 2004 nos dimos a la tarea de visitar el asentamiento a fin de
conocer las principales caracteristicas urbanas que lo distinguen”, Para esto, presentamos la
informacion en el orden en que fue considerado en Ia Guia de Observacion, es decir, los datos
son divididos en 3 grandes grupos, que a continuacién enumeramos; 1) Urbanizacién y
Equipamiento, 2) Distribucion habitacional y Comercial y 3) Escuelas, instituciones de salud y
lugares de esparcimiento.

Breve exposicion del contexto

La urbanizacién y el equipamiento urbano se entienden como ¢l conjunto de bienes y servicios
urbanos con que cuenta la colonia. Estes aspectos son aberdados por medio de la observacién
directs, y de este modo, elaborar un bosquejo de la colonia, lo cual resulta de importancia
capital para conocer y entender el contexto de estudio.

En principio, se observa que la colonia comprende dos areas, una zona regular y una irregular.
Fisicamente, ambas zonas son espacio de convivencia, la condicion de rcgularidad o
irregularidad en la tenencia de la tierra no significa una barrera para la convivencia de los
habitantes de las dos areas. Esta diferencia de regimenes sin embargo, ilustra a simple vista,
condiciones desiguales en la posesion de servicios urbanos.

En la zona regular todas las viviendas cuentan con acceso a agua potable y electricidad. En
cambio, en la zona irregular se cuenta con electricidad, pero no con agua potable ya que, como
comentan los habitantes, los terrenos son federales y por ello la institucion encargada del agua
potable y drenaje no puede “entrar” a la colonia; esto se refiere a que la autortdad local esta
imposibilitada legalmente para introducir el servicio. Sin embargo, la Comision Federal de
Electricidad si proporciona en esa zona el servicio eléctrico dado que parece mejor cobrar a

2 | os municipios que comprende el Area Metropolitana de Monterrey Nuevo Leén son Apodaca, Garcla, San Pedro Garza
Garcla, General Escobedo, Guadalupe, Judrez, Monterrey, San Nicolds de los Garza y Santa Cataring. Segin los datos de
CONAPQ, Juirez y Garcia son los municipios en donde més marginacién existe, sin embargo, en ¢l municipio de General
Escobedo, el CODESOL (2004) localizé 9 poiigonos de pobreza, en uno de ellos se nbica el asentamiento donde viven la
Eoblacién de estudio.

? Estos registros son usados en combinacién con el diario de campo, el cual es de vital importancia para la elaboracién de
esta puerta de entrada, y al mismo tiempo, como informacién relevante para la parte del andlisis,
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los colonos una cuota simbélica por el uso “regular” de la energia que costear las reparaciones
inherentes al robo de este fluido.

Por otro lado, buena parte de las viviendas cuentan con gas natural, a excepcion de las
viviendas ubicadas en el 4rea irregular. El drenaje podra ser introducido cuando se realicen
por completo las labores de pavimentacion, segiin comentarios de los propios vecinos. A la
vista del observador, aparecen trabajos de pavimentacion en algunas calles, mientras que en
otras la gente espera su turno; esto debido a que, segin relatan los colonos, existe un procese
de sorteo de calles

Banauetas y cordones no existen. Cuando algiin lugar tiene segmentos de banqueta, es porque
se han hecho por el duefio de la vivienda. En lo rcferente a los accesos viales y transporte, la
colonia cuenta con una entrada para una ruta de transporte publico, la 318-Frausto —que
circula sélo por calles pavimentadas-, y para la concurrencia de otros tipos de vehiculos, en
especial de taxis.

En el caso de los servicios de comunicacién, existe el servicio telefonico, tanto privado como
publico; este Gltimo mediante aparatos que, en su mayor parte, funcionan con monedas. La
zona irregular no tiene servicio privado de telefonia. Se aprecia en cambio, el uso ampiio de
teléfonos celulares.

Como se ha mencionado en otras partes de este estudio, la Colonia Fernando Amiipa es
producto de un proceso de reubicacion, por lo que la mayor parte del asentamiento esta
regularizado, o en vias de regularizacion. Existen ademas ascntamientos aledafios que, si bien
no pertenecen a la colonia de forma oficial, se sirven de los servicios de ésta; son visibles
coniexiones de mangueras o cables de electricidad cruzando las calles de una zona a otra.

Por otro lado, un dato peculiar es que la zona comeicial de la colonia circunda la escuela
primaria y el Centro Comunitario —€ste, pendiente de ser inaugurado. Se trata de una gran
cantidad de tienditas de abarrotes y un amplio nimerv de establecimientos dedicados a la
distribucion de materiales e insumos de construccion; existen también algunas farmacias,
carnicerias, venta de pollos asados, una muebleria y algunas papelerias-mercerias y tiendas de
regalos.

La mavoria de las viviendas son casas hechas de block (89.5%)” y concreto, aunque también
hay buen nimero de casas de madera. Se observa en general que las viviendas se van
construyendo por etapas, ya que es visible en muchos casos coémo se les van agregando
cuartos; esto explica la proliferacién en la colonia de tiendas de materiales, e ilustra, por otra
parte, como las colonias populares se han convertido en un elemento clave de la urbanizacién
en grandes metrépolis (Cruz, 2001).

* Este es un resultado producto de 1a Encuesta; si la poblacién se comporta de forma normal, 1a muestra s representativa, ¥
¢n cste caso, 89.5% de las viviendas estéin construidas de block, 7.6% de madera y el resto de otros materiales.



49

Respecto a la calidad de las viviendas, se observa ademas que, conforme se alejan de la
escuela, el Centro Comunitario y las canchas de futbol y basquetbol, las viviendas muestran
menor calidad, tanto en la calidad de la construccion como en los acabados y materiales.

El establecimiento educativo mas importante es la escuela primaria, que se encuentra
geograficamente en el centro-izquierda del plano proporcionado por el ayuntamiento de
Escobedo. También existe en construccién una escuela secundaria.

Descripcion de la Colonia Fernando Amilpa segin la Encuesta realizada entre Octubre de
2004 a Febrero de 2005

Ademas de lo observado directamente en campo y descrito en los anteriores pérrafos,, la
encuesta realizada entre octubre de 2004 y febrero de 2005 aporta datos importantes a nuestra
puerta de entrada. Estos datos, como se menciona ¢n la seccién metodoldgica de este capitulo,
se procesan en tablas de frecuencias cuyo anélisis tiene por objeto mostrar con mayor amplitud
el contexto de la colonia. Se exponen, ademés, algunas regularidades acerca de la
participacion ciudadana y la urbanizaciéon popular; esta ultima se constituye por el
equipamiento urbano —servicios urbanos- y las condiciones de la apropiacién de suelo para
vivienda.

Aspectos sociodemogrdficos

La Colonia Fernando Amilpa es un asentamiento relativamente joven, su vida como colonia
regular data de alrededor de 7 u 8 afios atras y, como indica la Grifica 3, buen porcentaje de
sus habitantes son jévenes.

Grifico 1 Pirdmide Poblacionsal: Colonia Fernando Amilpa
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la encuesta.

Como muestra la grafica, la poblacién se concentra en los quinquenios inferiores a 40 afios.
Considerando el lugar de origen de los respondientes (los jefes de las unidades domésticas) la
proporcién de personas que son originarias de la zona metropolitana es de sélo 32.8%,
mientras el 31.5% y 15.6% corresponden a migraciones desde zonas urbanas y rurales de otros
estados de la repiblica. Al tomar en cuanta datos de toda la poblacidn, alrededor del 60% son
originarios del AMMNL, y sélo un 20% lo son de zonas urbanas de otros estados. Esto
significa que la mayoria de los jovenes y nifios han nacido en el AMMNL.
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Tabla 1 Lugar de Origen de la Poblacién de Ia Colonia Fernando Amilpa
Porcenigie valido  Porcentaje

Frecuencia  Porcenigje acumulado

Vélidos | En la AMMNL* 915 60.9 61.3 613
2Enla ZCST** 4 3 3 61.6
3 Otra Zona Urbana de NL 76 5.1 5.1 66.6
4 Otra Zona Rural de NL 33 22 22 68.9
5 Otra Zona Urbana de Tamps 50 33 33 722
6 Otra Zona Rural de Tamps 5 3 3 725
7 Otra Zona Urbana de otro estado 282 18.8 18.9 914
8§ Otra Zona Rural de otro estado 128 85 8.6 100.0
Total 1493 99.3 100.0

Perdidos 777 No respondi6 10 7

Total 1503 100.0

Fuente. Elaboracién propia con la informacién de la encuesta. Lugar de origen considerando todos los miembros de las
unidades domésticas en la Colonia Fernando Amilpa.*Area Metropolitana de Monterrey Nuevo Ledn. **Zona Conurbada del
Sur de Tamaulipas.

Tabla 2 Lugar de Origen; sélo Jefes de Unidad Doméstica

, . Porcentaje Porcentgje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
vilidos 1 En la ZMM 103 322 332 332
2Enla ZCST 2 6 b 339
3 Otra Zona Urbana de NL 25 8.0 8.1 41.9
4 Otra Zona Rural de NL 16 5.1 52 47.1
5 Otra Zona Urbana de Tainps 15 4.8 4.8 51.9
6 Otra Zona Rural de Tamps 1 3 3 523
7 Otra Zona Urbana de otro estado 99 315 319 842
8 Otra Zona Rural de otro estado 49 15.6 15.8 100.0
Total 310 98.7 1002
Perdidos 777 No respondid 4 1.3
Total 314 100.0

Fuente. Elaboracién propia con informacién de la Encuesta. Lugar de origen considerando solamente a los jefes de la las
unidades domésticas en la Colonia Fernando Amilpa

La cuestién de la migracién’ es un factor de primer orden en Ia formaci6n de asentamientos
urbanos, dado que la principal razén del movimiento migratoric, al menos en el caso de la
colonia Fernando Amilpa, es la bisqueda de empleo, la cual alcanza un porcentaje superior al
50%; la proporcion restante se refiere a motivos de educacién, vivienda y otros. Esto supone,
por ende, un cambio de residencia principal, lo cual indica una elevacién en la demanda de
servicios urbanos, salud, educacion, empleo, vivienda y seguridad. Estas demandas se han
venido articulando a lo largo de la vida del asentamiento, desde sus inicios hasta el dia de hoy.
En promedio, la mayoria de los habitantes tienen una permanencia de 7 afios, es decir, en 1998
inicia propiamente la vida de la colonia y se establece una relacion de legalidad con el
gobierno: asi, los colonos emprenden la lucha por mejorar sus condiciones de vida; siempre

3! Por migraci6n se retoma la definicién de Pressat (2000), la cual sefiala que es un desplazamiento causado por un cambio en
la residencia principal de las personas, lugar habitual de habitacién de la persona.
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bajo el supuesto de que, al ser ciudadanos reubicados, el ayuntamiento del municipio de
General Escobedo adquiere un conjunto de obligaciones que deben ser cumplidas32.

Los habitantes de la colonia, desde su reubicacidn, renta o compra posterior, hasta la
actualidad, constituyen una forma de lo que los tedricos llaman vivir la ciudad, la metrépoli
(Hiemaux y Linddén, 2002); en otras palabras, no sélo existe el estado de precariedad
economica que se traduce en un proceso de cambio de residencia principal en busca de
mejores condiciones de acceso al mercado de trabajo, sino que estes suefios y utopias urbanos
giran en torno, también, al propdsito de tener una vivienda propia.

En este sentido, el CODESOL (2004), basado en datos de SEDESOL, indica que en la zona
metropolitana existe solamente un 15% de poblacién pobre, lo cual, en nimeros absolutos
representa alrededor de 700,000 personas que viven la ciudad con algin tipo de pobreza. Se
menciona que 13.2% de la poblacién total padece pobreza de tipo patrimonial, lo cual se
traduce en el 68% de la pobreza existente en el AMMNL; es decir, 470,000 personas
aproximadamente, estan en busca de una vivienda como patrimonio propio. Asi la necesidad
de un patrimonio inmobiliario se manifiesta en los cambios de residencia principal.

Las definiciones que plantea la SEDESOL, que retomamos del CODESOL (2004), estan
relacionadas con el ingreso y distintos niveles de necesidades que pueden satisfacer con ese
ingreso”. La pobreza patrimonial, es un tipo de pobreza en ! que las personas no pueden
destinar un porcentaje de su ingreso a gastos en vivienda, transporte, vestido y calzado.
Entences, si la poblacion tiene cambios de residencia principal, los problemas que
seguramente tienen son en principio de orden patrimonial, como lo indica la estadistica: el
70% de la pobreza en e AMMNL es de ese tipo, o sea, de 700,000, 490,000 personas no
cuentan con los medios suficientes para ser propietarios del lugar donde viven (CODESOL,
2004).

Sin embargo, la condicion de pobreza no puede reducirse a la percepcion basada en los
ingresos, ya que, como lo vimos en el marco tedrico, ias necesidades tienen tainbién una
dimension social, y la perspectiva de los ingresos de los hogares asumida en los datos de
SEDESOL es una dimension individualizada. Fenémenos multidimensionales como el rezago
social deben verse, ademas, desde el punto de vista de la marginalidad. En este sentido,
CONAPO (2002), tiene como uno de los componentes del indice de Marginacién Urbana
2000, la variable vivienda, en la cual, ademas de la inclusion de los materiales que la
componen, se agrega ¢l nivel de hacinamiento; éste se presenta cuando en una habitacion para
dormir hay mas de 2 personas. En el caso de la Colonia Fernando Amilpa, segin la encuesta
aplicada, el promedio de personas que duermen en ¢l mismo cuarto es muy cercano 3, lo cual
es calificado por CONAPO como hacinamiento moderado. Junto a esto, algunos aspectos que

% Esta informacion figura en las anotaciones de pléticas informales en ¢l diario de campo.

3 Solamente para ampliar el contexto en relacion a las caracteristicas socicdemogréficas de la poblacion objeto de estudio, se
exponen los siguientes datos con relacion a su ingreso: de un total de 623 casos (jefes de familia; padre y madre), sélo 342
perciben algin tipo de ingreso, de esta proporcién el 60 % recibe dc uno a tres selarios minimos, ¢l siguiente grupo que
sobresale corresponde & cuatro salarios minimos (10.2%).
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particularizaran la vivienda y los servicios urbanos complementan la situacién urbana vivida
por los habitantes de la colonia referida. .

Vivienda y servicios urbanos

Como se menciona en los parrafos anteriores, la marginacién se presenta como una
combinacion de componentes34 que debe ser enfocada a la luz de la visidén sobre la vida
urbana que tienen los propios habitantes de la colonia.

La vivienda y los servicios urbanos, como elementos inherentes a la territorialidad, se tornan
en lucha cotidiana en dos procesos: uno a nivel general y otro a nivel particular (Duhau, 1998;
Cruz y Duhau, 2001); en el primero, la urbanizacién popular es un producto de la evolucién
econOmica y las transformaciones socioeconémicas vistas a la luz de la historia del siglo que
acaba de concluir (Garza, 2003) y por otro, la evolucién particular del asentamiento (Cruz,
2001), es el reflejo mas proximo de aquellas transformaciones.

En este sentido, los cambios socioecondémicos sufridos por la poblacidn, aunados a los
procesos migratorios (Pressat, 2000) en busca de trabajo y de vivienda, expanden el mercado
habitacional y de servicios urbanos, tejiendo una serie de necesidades sociales surgidas a partir
de un modelo de vivir la ciudad, es decir, de entender como los habitantes de la colonia
construyen su entorno, cémo se apropian del lugar dende viven y cémo acceden a los servicios
que el desarrollo urbano torna indispensables. Todo esto, bajo la heterogeneidad de
concreciones que, a su vez, dan lugar a diversidad de formas de entender los problemas
colectivos. Esta diversidad se manifiesta por ejemplo, en los distintos modos de agruparse, de
organizarse, de establecer relaciones con otros actores sociales, incluidos ios gobiernos locales
(Reguillo, 1996; Ziccardi, 2002; Boles, 2003).

A partir de la heterogeneidad de estilos de vivir la civdad, se elabora el disefio de la vivienda,
es decir, se configura no sclo en su estado material, sino también en las formas de propiedad,
la construccion y los modos del acceso a los servicios urbanos. Al respecto, la encuesta
aplicada en la colonia mostr6 que, en un alto porcentaje, las viviendas son construidas de
block (90%), los techos son principalmente de placa de concreto (73%), y los pisos son, en su
mayoria, de cemento (75%). Esto indica, en términos de CONAPO, que no existe
vulnerabilidad en la poblaciéon del asentamiento, ya que, las casas son construidas con
materiales duraderos.

La seguridad de la propiedad del suelo es, de suyo, un motivador para la gente en orden a
dedicar tiempo y recursos a la construccion de sus viviendas. La encuesta revela que el 73%
de la poblacion esta constituido por propietarios y que ¢l 57% de éstos cuentan con
documentos que acreditan dicha calidad. Esta situacion sugiere que, siendo el asentamiento el
producto de una accion de reubicacién del gobiemo, la regularizacion, en este caso, produce
consecuencias un tanto diversas a las tipicas de los procesos de urbanizacién popular resuitado
de invasiones. Estas, suelen ser calificadas como formas de reivindicacién social, de sentido

3 Estos componentes son Salud, Educacién, Vivienda, Ingreso por trabajo y Género (CONAPQ, 2002).



53

colectivo, en las que los invasores toman lo que juzgan les corresponde, mientras que una
reubicacién, ¢omo es el caso de la Colonia Fernando Amilpa, no es vista como forma de
reivindicacion alguna; por el contrario, se inserta dentro dcl circulo de influencia del Estado
(Duhau, 1998; Castilio y Patiiio, 1997). En consecuencia, podriamos suponer un cierto nivel
de despolitizacién de los pobladores de la colonia, manifestado por la reedicién de las formas
corporativistas, clientelares y controladoras del neoconservadurismo (Castillo, 2000). Esto
serd discutirlo a la luz de ]a interpretacion cualitativa que ofrecemos en el capitulo siguiente.

No obstante que €] proceso para acceder a los servicios publicos muestra, como veremos, una
trayectoria clientelar y despolitizada, la colonia en estudio cuenta ya con algunos servicios
basicos: la electrificacion es el servicio de mayor cobertura, seguido de la provisién de agua
potable. La mayoria de los hogares disponen de fosa séptica para el desalojo de aguas negras

En el caso de la energia eléctrica, robarse la luz, como forma principal de abasto35, causaba
frecuentes fallas en la red y la consecuente molestia y protesta de vecinos de colonias
contiguas que ya contaban formalmente con el servicio. Esto, ademés de las demandas de la
poblacion beneficiaria, ha trabajado fuertemente a favor de las obras de electrificacion
realizadas En el caso del agua potable, la instalacién de medidores lleva un avance
importante; 43.9%; por lo general, los organismos encargados del abasto de agua potable —
alcantarillado y drenaje- no proporcionan el servicio domiciliario a menos que la vivienda se
encuentre en un terreno regular.

A la vista de los datos y consideraciones expuestos cabe preguritarse ;cdmo son las relaciones
existentes entre los habitantes de la colonia y otro aciores —gobierno local y otres organismos
publicos- que facilitan e! avance actual en la urbanizacion de la colonia? ;existen sélo
relaciones clientelares? En la parte cualitativa del estudio presentamos, a manerz de hipotesis,
algunas respuestas. Entretanto, conviene describir lo que Ja encuesta manifestd respecto de la
organizacion y participacion ciudadana.

Organizacion y Participacion Ciudadana

La seccién correspondiente de la encuesta consiste en una serie de preguntas basicas sobre:
dirigencias y lideres, motivos de organizacion, tipos de agrupacién formal, percepcion de la
participacién propia y de los otros vecinos, y beneficios de la organizacion. Los datos sobre la
accién colectiva en la colonia corresponden a la parte cualitativa de la investigacion.

Volviendo a la encuesta, mas alla de una descripcién de proporciones sobre las variables
correspondientes a esta seccidn del cuestionario, pretendemos, como lo sefiala el titulo de este
capitulo, bosquejar la puerta de entrada que funciona como un modo de acceder al fenémeno
de la participacion ciudadana en la colonia. El anélisis se referira a la organizaci6n social, las
relaciones entre los actores involucrados —al menos los mds importantes o inmediatos- v,
finalmente, a los estilos y formas de Ia accidn colectiva en la colonia.

*5 Bn los inicios de la colonia, los pobladores accedian al servicio eléctrico con diablitos, es decir, se robaban el servicio. Esto
lo sabemos a partir de las entrevistas que se realizaron a informantes clave.



54

El 87% de las respuestas se dividen en dos opciones, 1) arribé a la colonia por su cuenta, y 2)
por reubicacién. El simple dato no aporta mucho, y puede prestarse a meras conjeturas, por lo
que debe observarse o cruzarse con otras con que pueda tener relacién®, Por ejemplo, altos
porcentajes indican que no hay reconocimiento de lideres o representantes (62.5%) y, por
tanto. no hay relacion estable con ellos (82.8%) sin contar a quienes se negaron a responder); a
esto agregamos que hay al parecer una organizacion endeble37, debido a que, durante el
proceso de reubicacién, se atrajo poblacion de varios lugares, dificultando asi el
fortalecimiento de una identidad de grupo y reforzamiento de la voluntad politica (Castillo,
2000; Tejeda, 2003). No obstante la antigiiedad del asentamiento -8 afios-, la experiencia
organizativa adquirida por algunos antes de la reubicacién no ha enriquecido el modelo de
accion colectiva como nutriente de la cohesion social (Sanchez, 2001), es decir, 1a poblacion
refleja una version de ciudadania clasica del individualismo (Tejeda, 2003; Marshall y
Bottomore, 2005).

Identificamos en la accién de reubicacion dos actores, 1) la poblacién y 2) el gobierno local.
La poblacién juega un papel de ciudadanos y el gobierno local el de lider. Existen en la
colonia, sin embargo —como ya se comentd y se constata en las entrevistas cualitativas-,
formas de liderazgo con experiencia anterior en invasion de predios. El que una comunidad
tenga su origen en una accion gubernamental, donde las necesidades colectivas se traducen a
necesidades individuales, no implica, necesariamente, que un proceso cualquicra de
satisfaccién de necesidades colectivas no motive, en alguna forma y medida, la organizacion
para la accion coicctiva y para instrumentar un modelo propio de participacion ciudadana. Sin
embargo, este no ha sido el caso e la Colonia Fernando Amilpa.

Los datos relacionados con la variable organizacion, muestran que el 47% de los cclonos tiene
como objetivo principal reunirse para realizar actividades en beneficio de la calle; es decir, el
interés de los vecinos en juntarse, es sélo para beneficio de su cuadra; del resto, mas de la
mitad se organizan con fines de beneficio colectivo. Este perfii organizativo, en principio,
confirma lo opinado en algunas entrevistas cualitativas en el sentido de que s6lo unos cuantos
trabajan por el beneficio que finalmente es disfrutado por todos los miembros de la
comunidad. En la encuesta sélo 8 de cada 10 opinaron sobre la colaboracidn y participacion de
los vecinos, y lo hicieron en los rangos de Buena a Regular. Esto significa que siendo en su
mayoria actividades enfocadas en la solucion de problemas de la cuadra, quienes participan en
ellas son bastante visibles como para suponer una buena participacidn y colaboracion de los
vecinos, es decir, las necesidades sociales tienen un espacio delimitado por la cuadra antes de
ser entendida como una necesidad de la colonia.

% El posible cruce de variables lo empleamos como mera forma ilustrativa, no hay elementos suficientes como para intentar
?ruebas como correlaciones o regresiones.

7 De quienes respondieron, apenas un 47.7% reconocen algin tipo de organizacién, mientras que un porcentaje similar
(47.8%) no se han organizado por ningin motive, esto indica organizacién fragmentada.
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Grifico 2 Unién en la Colonia Fernando Amilpa
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la encuesta.

Por otra parte, la debilidad organizativa de la colonia, tiene que ver con la llamada uni6n en la
colonia, es decir, la diversidad de componentes que mantienen a la sociedad cohesionada
(Sanchez, 2001). Uno de esos componentes es el territorio, ya que éste cohesiona, arraiga v,
como base material de interacciones, da un sentido de pertenencia e identidad a la sociedad o
grupo social de que se trate (Rubalcava, 2001). En este sentido, la proporcion de personas que
reconocen algin grado de unién o cohesion en la colonia es de 60.2%; 23.6% indican que no
hay unién y el resto (16.2%) se han negado a responder (ver Grafico 2).

El grado de uniébn que los encuestados manifiestan que hay en la colonia, contrasta
sensiblemente con los porcentajes relativos a la participacion en actividades en beneficio de la
colonia; esto confirma lo que ya mencionamos antes; sélo algunos vecinos colaboran con
actividades publicas, aunque son disfrutados por todos (ver Gréfico 3).
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Grifico 3 Participacién en Actividades en Beneficio de 1a Colonia
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Fuente; Elaboracién propia con informacién de la encucsta.

El rubro participacion, hasta este momento, nos indica que la gente de la colonia participa
poco en referencia a una dindmica participativa cotidiana, de todos los dias; claro, esta
aseveracion es s6lo tentativa y conjetural, hay otros elementos que pueden confirmar o refutar
esta nocién, por ejemplo, el conocimiento que las personas tengan de la organizacién en la
colonia, y de las autoridades. En este sentido, y pese a la supuesta baja participacion, 47.8%
manifiestan que los problemas en la colonia se van resolviendo por medio de platicas con el
alcalde del municipio de Escobedo, es decir, las soluciones surgen a partir de procesos de
negociacion directa con la autoridad municipal, al menos en la mayoria de los casos; por otro
lado, en el asunto de los servicios piblicos de electricidad y agua potable, apenas un 27.4% de
las demandas son atendidas directamente por la institucion encargada del servicio y sélo un
10.2% recurren a otro tipo de instancias diferentes al gobierno local y organismos publicos de
prestacioén de servicios urbanos.

La solucién de los problemas por medio de negociaciones directas estd relacionada con una
figura legal que existe desde hace tiempo: el Juez Auxiliar, establecido en el Reglamento de
Jueces Auxiliares Propietarios y Suplentes del municipio de General Escobedo publicado en el
Periddico Oficial del Estado de Nuevo Leén el 31 de julio de 1992, El Juez Auxiliar funge
como intermediario entre las autoridades y la poblacion; es una persona miembro de la
comunidad misma, y, segiin el reglamento, goza del reconocimiento piblico de sus vecinos. El
Juez Auxiliar es un interlocutor de los vecinos ante €] gobierno municipal; éste, a su vez, se
apoya en aquél para organizar y comunicar a la poblacién sobre cualquier asunto piublico. De
aqui que, la poblacidn, al ser liderada desde los inicios de la colenia por la autoridad municipal

3B Se consultd en un sitio de Internet que pertenece a la Secretaria de Gobemnacion, Reglamento de jueces
Auxiliares Propietarios y Suplentes en el Municipic de General Escobedo Nuevo Leén. En el sitio de la
Subsecretaria de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos de la Direccién General de Compilacion y Consuita del
Orden Jurfdico Nacional de la Secretaria de Gobernacion, [en linea).
hitp:/Aww.ordenjuridico.gob.mx/E statal/NUEVO %20l EQON/Municipios/General%20Escobedo/ESCOReq5.pdf.
{pagina consultada el 5 de julio de 2005).




