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RESUMEN

Considero que para lograr el desarrollo y crecimiento social y econdmico de un pafs,
debe ser la educacién el eje motor que permita alcanzar ese objetivo. La educacion es una de
las necesidades primordiales de las personas, pero ésta debe ser considerada en su dimension
integral, es decir, que cubra aspectos personales, sociales y humanos; y que las instituciones
la brinden con calidad, incorporando elementos que establezcan los organismos
internacionales y nacionales, respecto a ese rubro.

El presente trabajo nos refiere a la importancia que dan las instituciones para ofrecer
educacion superior de calidad y que ésta impacte en la sociedad. Los docentes juegan un rol
relevante para cumplir con lo planeado en educacidn, es por ello que este trabajo considera
como muestra de investigacion a los docentes de la licenciatura en Trabado Social de la
Universidad Auténoma de Tlaxcala para concebir las expectativas que ellos tienen sobre la
calidad de la educacidén superior.

Se realiza dentro de este trabajo un analisis de los fundamentos tedricos — metodoldgicos que
respalde lo que se refiere al analisis de resultados, asi como ubicar a los lectores en el contexto
donde se realiza la investigacion.

Nos detalla en un apartado el disefio metodolégico desarrollado en el proceso de investigacion,
haciendo hincapié en el enfoque de la teoria de sistemas y asi concebir a las instituciones de
educacion superior como agentes que propician el cambio social. En la investigacion se
combina el enfoque cuantitativo y cualitativo para poder interpretar los resultados a través de
la determinacién de categorias variables e indicadores.

En la seccién de anélisis de resultados se constata que lo que plantean las politicas publicas,
inciden en la actividades académicas desarrolladas por docentes y estudiantes;
cualitativamente se analiza el concepto de calidad de la educacién superior que tienen los
docentes de la Licenciatura en Trabajo Social; se determinan los factores més importantes y
las actividades que realizan los docentes para alcanzar la calidad de la educacion superior; se
resalta el grado de conocimiento que se tienen de las principales funciones de la institucion.
también de su misién y visién asi como del plan de desarrollo departamental y la estructura del
programa educativo de Trabajo Social, y de la insercion de sus egresados en el mercado
laboral.

Los docentes refieren la influencia que el nivel académico y los cuerpos académicos tienen en
su desempefio docente; y el grado en que propician ¢l aprendizaje significativo, a través de la
infraestructura educativa y el equipo didactico con el que cuenta el departamento.

En las conclusiones se describen aspectos interesantes de los indicadores que se desarrollaron
en el trabajo, y del resultado de estos en el nuevo enfoque educativo y su vinculacién con la
sociedad.
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Capitulo 1. FORMULACION DEL PROBLEMA.

Intreduccion.

Este trabajo constituye una investigacion que permite conocer cuéles son fas expectativas que
los docentes de la licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Auténoma de Tlaxcala
tienen sobre la calidad de la educacién superior. Sin duda el trabajo arroja elementos
importantes que dan pauta a la elaboracion de estrategias que permitan elevar la calidad de 1a
educacién superior por una parte y, por otra, reforzar aquellos elementos que son
significativos en general para la Universidad Auténoma de Tlaxcala.

La Universidad Auténoma de Tlaxcala, desde 1996, participa en los lineamientos que
establecen las politicas educativas federales tales como la elaboracién de proyectos
institucionales que refuercen la calidad de la educacién que se imparte y en el mejoramiento
de los servicios administrativos. Es la modalidad vigente en las instituciones de Educacion
superior que les permita allegarse de recursos. Ese es el actual contexto.

La conceptuacion del objeto de estudio se enmarca en la dindmica actual de trabajo de la
licenciatura en Trabajo Social constituida por una planta académica de 31 docentes de los
cuales 14 son de ticmpo completo, 6 de medio tiempo y el resto se constituye por profesores
hora clase.

El contenido del trabajo se estructura en cuatro capitulos. En el primero de ellos se plasma
cémo se abordd el objeto de estudio, indicando los aspectos generales de la problematica,
justificando la investigacion, objetivos e hipotesis. En el segundo se resefia el andlisis de
fundamentos utilizado que respalda el objeto de estudio. En el tercer apartado se establece el
disefio metodoldgico utilizado para el proceso de investigacién. En ¢l cuarto y Gltimo capitulo
se presentan los resultados de la investigacion en el que se incluyen tablas, gréficas e
interpretaciones y se discuten y establecen las expectativas generales que los docentes de la
licenciatura en Trabajo Social tienen sobre la calidad de la educacién superior. Finalmente, se
muestran las conclusiones generales de la investigacién como parte fundamental de la
investigacion, refiriéndonos también a posibles estudios posteriores que habrin de dar
continuidad a este documento.

La calidad de la educacion superior como prioridad Institucional.

En el contexto actual de la educacidn superior, la més alta prioridad de las instituciones
gubernamentales, educativas y organismos educativos, es mejorar su calidad. Hablar de
calidad de la educacién incluye no sélo las nociones tradicionales de altos niveles en la
ensefianza, sino también en el aprendizaje. Pero el concepto de calidad tiene un significado
polifacético, dependiendo de la disciplina que lo trate. En esta investigacion se conocera la
concepcidn de la calidad de la educacién superior de los profesores de la licenciatura en
Trabajo Social de la Universidad Auténoma de Tlaxcala.



El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, establece una vision de la educacidn superior al
afio 2025 sustentada en la mejora sustancial de la calidad de la educacién que tendra que ser
fortalecida por:

Un alto nivel académico,

Pertinencia de contenidos.

Desarrollo Humano.

Ampliar la cobertura y diversificacion.
Equidad en ingresos y permanencia.
Eficacia en procesos.

Evaluacién de aprendizajes.

Innovacidn y uso de nuevas tecnologias.
Eficacia en resultados.

Se agrega a lo anterior, que toda institucion de educacién superior ha empezado, y tendra que
mantenerse bajo estas politicas, y operar sus funciones en el &mbito de dos ejes rectores:

e Mejorar la calidad de la educacién superior mediante las formas e instrumentos
pertinentes para la acreditacién y la certificacion, en la operacionalizacién del nuevo
enfoque educativo nacional y de incrementar la inversién social, y

» Un sistema de educacién superior més diversificada, flexible, abarcadora, innovadora y
dindmica que garantice la permanencia y la democratizacién del acceso.

Todo en su conjunto permitird fortalecer los indicadores del desarrollo institucional de
acuerdo con las prioridades de cada dependencia de educacion superior del pais que pretenda
mantenerse y superar los nuevos retos de nuestro tiempo y generar como sistema una
educacion de calidad de largo plazo.

Dentro de nuestro contexto educativo, la calidad esta tomando papeles de base para sustentar
el trabajo de las instituciones y de los docentes que laboran en ellas, pero este término tiene un
origen polisémico, pues su definicién depende en gran medida del contexto sobre el cual se
esté trabajando y la especialidad o disciplina que manejemos. Este contexto igualmente hace
que los docentes tengan diferentes percepciones, concepciones, opiniones y aspiraciones con
respecto al tema de la calidad. A este conjunto de dimensiones en la concepcién que puedan
tener sobre la calidad, se ha denominado con el término de “expectativas”. En ese sentido ha
Ilamado la atencién conocer las expectativas de los docentes en cuanto al tema de la calidad y
la forma en cdmo lo estan considerando quienes se encuentran en el proceso educativo.

La calidad de la educacion superior en la agenda educativa nacional.

Durante ésta tltima década, el tema central en las reuniones que sobre educacién se han
realizado, a nivel local, estatal, nacional e internacional, destacan entre sus puntos de analisis
el tema de la calidad en la educacion, en nuestro caso, de educacion superior. El interés
principal se encuentra en especificar el término de calidad enfocado a su aplicacion en el



campo educacional y las razones por las que se contempla como eje para guiar la
conformacién de una politica educativa que lo incluya en sus finalidades.

La sociedad tendra un papel importante para lograr la calidad de la educacién, deberd ser una
sociedad comprometida con la educacién, que asuma como estrategia fundamental el decidido
impulso a la educacidn y en particular a la educacion superior para mejorar el bienestar de
toda la poblacion. Los cambios sociales, econémicos, politicos y culturales experimentados
por el pais, la incorporacion de México a la dindmica internacional y la expansion del sistema
educativo nacional habran llevado a la transformacién y fortalecimiento de las instituciones de
educacién superior y a la ampliacion y creacién de nuevas instituciones piblicas de nivel
superior con muy distintos perfiles y ambitos de especializacién para atender las demandas de
la poblacion y las necesidades de todas las regiones del pais.

Desde la postura de los docentes, la calidad de la educacién superior es otro de los conceptos
que pudiera resultar ambiguo ante la situacién real de las instituciones en que laboran o bien
incoherente, con las oportunidades laborales que proporciona la sociedad. Por ello se puede
considerar que este tema no es concebido de la misma manera desde quienes elaboran las
propuestas para la calidad y quienes realmente se encuentran en el campo de trabajo, tratando
de lograrla.

Como sefiala el Programa de Desarrollo Educativo, las instituciones de educacién superior
deberdn realizar una reforma académica estructural que dard lugar a un nuevo enfoque
educativo. Este, brindard atencién al desarrollo humano integral de los estudiantes, a la
formacién en valores que lo dignifican y a la disciplina intelectual cimentada en la apropiacion
y recreacién del conocimiento, a la vez que los informara y habilitard para su desarrollo
profesional, los hard sujetos de su propio aprendizaje y los ayudard a relacionarse y a
transformar con responsabilidad su realidad.

Por lo tanto, con este trabajo de investigacidn se pretende conocer cuél es el concepto de
calidad que poseen los docentes de la licenciatura en Trabajo Social de la Universidad
Auténoma de Tlaxcala, tomando como referencia elementos del nuevo enfoque educativo;
como creen éstos que contribuyen a lograrla; cudles son los obsticulos que, segun ellos, les
impide alcanzarla; conocer las expectativas sobre la calidad en educacidn superior. Por lo que
el trabajo permitira conocer la diferencia de concepciones que existen entre lo planeado
tedricamente y lo que realmente conciben los docentes con respecto al tema de la calidad.

Delimitacion.

La investigacion realizada contempla aspectos cualitativos y cuantitativos. Esto permite
encontrar la diferencia entre lo planteado por la politica educativa y las expectativas de los
docentes con respecto a la calidad de la educacion superior, lo que éstos piensan acerca de
ella, asi como cuales son sus determinantes.

La investigacién toma como muestra de estudio a los 31 docentes de la licenciatura en Trabajo
Social de la Universidad Auténoma de Tlaxcala. Estos docentes imparten alguna asignatura en
esa licenciatura. La investigacion se efectud a partir del mes de agosto del 2004 hasta agosto



del 2005, lo cual permitié una mayor inclusién de agentes diferentes en la seleccion de la
muestra, debido a que se inici6 un ciclo escolar.

Preguntas de investigacion

Se consideran las siguientes preguntas de investigacion, tomando en cuenta la visién que se
tiene para alcanzar la calidad de la educacion superior:

e ;Cémo conciben los docentes de la licenciatura en Trabajo Social el concepto de
CALIDAD?

e ;De qué elementos creen los docentes de la licenciatura en Trabajo Social depende la
CALIDAD de la educacién superior?

» ;Cbémo consideran los docentes de la licenciatura en Trabajo Social, que contribuyen a
lograr la CALIDAD en la educaci6n superior?

e ;Qué obsticulos encuentran los docentes de la licenciatura en Trabajo Social para
lograr la CALIDAD de la educacién superior en su Departamento?

e ;Cuales son las politicas federales relevantes que inciden en la calidad de la Educacién
superior?
Objetivos de estudio
General:

a) Conocer las expectativas que sobre la calidad de la educacién superior, poseen los docentes
de la licenciatura en Trabajo Social.

Especificos:

a) Conocer las concepciones tedricas sobre la calidad de la educacién superior y su
concordancia con el actuar de la actividad de los docentes.

b) Implementar acciones para el logro de la calidad de la educacién superior que tenga
impacto en docentes, autoridades y estudiantes de la licenciatura en Trabajo Social de la
Universidad Auténoma de Tlaxcala.

Hipbtesis

Las expectativas sobre la calidad de la educacién superior que tienen los docentes de la
licenciatura en Trabajo Social, estin en relacién a los fines institucionales de la Universidad
Auténoma de Tlaxcala; a los apoyos técnicos y materiales y en relacién con el ambiente de
trabajo interno 6ptimo.



Pauta de analisis y categorias del objeto de estudio

La pauta de analisis se estructurd con base a tres categorias principales que proveen elementos
conceptuales para explicar la concepeion de la calidad de la educacion superior que poseen los
docentes de la licenciatura en Trabajo Social: 1) Fines institucionales de la UAT; 2) Elementos
de calidad de la licenciatura en Trabajo Social; 3) Ambiente de trabajo interno éptimo.

La primera categoria, fines institucionales de la UAT tiene que ver con los lineamientos,
objetivos y mision que establece la Legislacion Universitaria, los Planes de Desarrollo
Institucional y Departamentales y, por supuesto con las politicas de educacion federal de
organismos gubernamentales y organismos nacionales e internacionales que elaboran politicas,
programas y lineamientos para elevar la calidad de la educacién superior.

La segunda categoria, elementos de calidad de la licenciatura en Trabajo Social, se refiere ala
identificacién de aquellos aspectos que le confieren calidad al programa educativo, tales como
el grado de formacién académica del profesorado, niveles de investigacién, experiencia y
desempeiio en el dmbito de la docencia universitaria, acreditacion del programa de estudio,
suministro de apoyos y recursos técnicos y materiales para el desempefio de la actividad
docente y estudiantil, y que esto se refleje en el rendimiento académico y en la vinculacién
productiva con el exterior y con el impacto positivo en la calidad de la educacidn superior.

La tercera y ultima categoria, relaciones internas dptimas, tiene que ver con aquellos aspectos
que permiten la existencia de un ambiente laboral adecuado para el desempefio de las
actividades de directivos, docentes, estudiantes y personal administrativo,
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Capitulo 2. ANALISIS DE FUNDAMENTOS.
2. 1 Enfoque tedrico.

2.1.1 La teoria de sistemas como enfoque para explicar la calidad de la educacién
superior.

En este primer apartado del Capitulo 2 se presenta el enfoque que se ha considerado pertinente
para explicar el objeto de estudio. En este caso el enfoque sistémico fue el adecuado porque la
calidad de la educacién superior supone una relacién de coherencia entre cada uno de los
componentes del sistema. Dentro de los modelos relacionados con la calidad de la educacion
superior, es el enfoque sistémico el que supone una relacién de coherencia o union entre cada
uno de los componentes que integran el sistema.,

Alarcdn y Méndez (2002) mencionan que el modelo permite superar la consideracién aislada
de las caracteristicas especificas de los distintos elementos o componentes y centrar la
atencion en las relaciones entre los elementos de la educacidn universitaria, integrados en un
sistema.

La calidad en esta perspectiva, aparece en forma escalar, con una combinacién de
funcionalidad, eficacia y eficiencia, relacionados entre si. El maximo grado o la excelencia,
supone un éptimo nivel de unién entre todos los componentes principales representados en el
modelo sistémico (De la Orden, 1997).

Desde la perspectiva del enfoque sistémico, la docencia es concebida como un sistema abierto
que tiene una tarea principal que realizar para sobrevivir, la que representa su misién o razén
de ser. El sistema puede desarrollar su tarea principal inicamente mediante el intercambio de
materiales con su medio ambiente. Este intercambio consiste en varios procesos: la
importacion de recursos y materiales, la conversion de ellos, el consumo de algunos bienes
para el mantenimiento del sistema y la exportacion de productos, servicios y desperdicios.

De la Orden (1997) propone un modelo que intenta abstraerse de las diferentes concepciones
de la calidad docente, existentes de acuerdo al andlisis planteado por Harvey y Green en 1993,
en el cual, de acuerdo a De la Orden, la calidad de un sistema educativo o de una institucidn,
se definiria por un juicio de valor susceptible de apoyarse en multiples criterios diferentes
entre si y, en ocasiones, contradictorios.

El modelo planteado permite superar la consideracién aislada de las caracteristicas especificas
de los distintos elementos o componentes y centrar la atencidn en las relaciones entre los
elementos de la educacién universitaria o de instituciones concretas, integrados en un sistema.
Se tratarfa de identificar las relaciones entre los componentes de contexto, input, proceso,
producto y propdsitos del sistema y valorarlas en funcién de un conjunto de reglas bien
establecidas, derivado de un principio general; la calidad de la educacion viene definida por un
conjunto de relaciones de coherencia entre los componentes de un modelo sistémico de
Universidad o de plan de estudios universitario conducente a un titulo.



La siguiente figura, propuesta por De la Orden (1997), representa el conjunto de relaciones de
coherencia del modelo de Calidad Universitaria.
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Dado el enfoque sistémico adoptado, la calidad de la educacién superior supone una relacién
de coherencia entre cada uno de los componentes del sistema. En unos casos, esta retacién de
coherencia o incoherencia serd evidente, dada la proximidad estructural y/o funcional entre los
componentes relacionados (De la Orden, 1997).

Segiin esta teoria, el objetivo del sistema es la formacién de profesionales que respondan a las
necesidades y expectativas econémicas y sociales, en tanto que la calidad de la educacion
universitaria se identifica con un complejo constructo explicativo de valoraciones, apoyado en
la consideraciéon conjunta de tres dimensiones interrelacionadas: funcionalidad, eficacia y
eficiencia, expresién, a su vez, de un conjunto integrado de relaciones de coherencia entre los
componentes bésicos de la educacién o de una institucién universitaria concebidos como un
sistema.

En primer lugar, la coherencia entre, por un lado, inputs, procesos, productos y metas y, por
otro, expectativas y necesidades sociales define la calidad de la educacién universitaria como
Juncionalidad. En segundo lugar, la coherencia del producto con las metas y objetivos define
la calidad de la educacién universitaria como eficacia o efectividad. En tercer lugar, la
coherencia entre, por un lado, input y procesos y, por otro, producto, define la calidad de la
educacion universitaria como eficiencia. -



Dentro del modelo, carece de sentido hablar de eficiencia, en ausencia de eficacia, y es dudoso
considerar como eficaz una institucidon universitaria que logra unos objetives poco relevantes
para los estudiantes y para la sociedad, es decir, con un bajo nivel de funcionalidad. Por otra
parte, una universidad serd considerada escasamente eficaz y funcional si solamente logra
algunos de los objetivos con alta significacién social y falla en otros a causa de una deficiente
distribucién y uso de recursos docentes y de investigacion.

La calidad, en esta perspectiva, aparece como un continuo de forma escalar, cuyos puntos
representan combinaciones de funcionalidad, eficacia y eficiencia, mutuamente implicados. Su
grado maximo, la excelencia, supone un optimo nivel de coherencia entre todos los
componentes principales representados en el modelo sistémico (De la Orden, 1997).

2.2 Marco Contextual.

2.2.1 El contexto de la Universidad Auténoma de Tlaxcala

La Universidad Auténoma de Tlaxcala (UAT) se constituye el 20 de noviembre de 1976
siendo Gobemador del Estado el Lic. Emilio Sanchez Piedras. El Congreso del Estado, a
través del Decreto No. 95, dicta la Ley Organica que da origen legal a la Institucién (Ley
Orgéanica de la UAT, 1976).

El Instituto de Estudios Superiores del Estado (IESE.) fue el antecedente académico
institucional; éste integraba las Escuelas de Enfermeria y Obstetricia, Derecho, Normal
Superior, Superior de Comercio y Odontologia. Por ello, con estas carreras dio inicio en sus
funciones académicas la universidad. Posteriormente se fueron creando distintas opciones
educativas: Trabajo Social en 1977; Ingenieria Quimica y Quimico Industrial en 1978;
Educacién Especial, Biologia Agropecuaria y los Posgrados de Derecho y Administracién
entre 1979 y 1983 (http://www.uatx,mx).

Mas adelante surgieron las carreras de Medicina Veterinaria y Zootecnia, Economia,
Ingenierfa Mecénica, Ciencias Politicas y Administracién Pablica, Historia, Literatura
Hispanoamericana, Filosofia, Administracién y Matematicas Aplicadas, asi como Ilas
maestrias en Educativa (Orientacién Superior, Administracion Educativa y Orientacién
Educativa), el programa conjunto de maestria y doctorado en Biolog{a de la Reproduccién, las
maestrias en Administracién Organizacional, Finanzas y Analisis Regional, asi como los
posgrados en Educacién Especializada y Odontologia, todas estas alternativas entre los afios
de 1983 a 1990 (http://www.natx,mx).

En la década los noventa se crearon tres carreras mds que completan la actual estructura
académica universitaria: Negocios Internacionales, Medicina General Integral, Psicologia
Social y el posgrado en Ciencias de la Calidad.

La organizacién académico-administrativa de la UAT, fue concebida bajo un esquema
divisional y de un modelo educativo departamental. Una de las caracteristicas de este modelo,
consiste en que los recursos humanos y materiales institucionales no son exclusivos de un
departamento, coordinacién o direccién escolares, sino que cabe la posibilidad de que tales
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recursos sean aprovechables por todas las instancias, d4ndoles asi una movilidad y utilidad
flexibles, siempre bajo el sustento de algin programa, proyecto académico o administrativo
definidos.

La Universidad Auténoma de Tlaxcala en sus 29 afios de existencia, tiene como funciones
primordiales la docencia, la investigacién cientifica y Ia extension de la cultura. Su mision es
promover el desarrollo del conocimiento para formar profesionales e investigadores flexibles y
creativos capaces de participar responsable y solidariamente en una sociedad abierta. Estd
integrada por académicos reconocidos y respetados por su contribucion en la generacion,
conservacion y aplicacion del conocimiento; que brinda la oportunidad de aprendizaje para
mejorar la calidad de vida de sus miembros y constituye un ejemplo Para la sociedad
tlaxcalteca por el manejo transparente y democratico de su vida comunitaria.

Los postulados de la mision de la Universidad data de hace casi 30 afios. De acuerdo a las
tendencias de la educacién superior serd necesario incorporar aspectos clave que aseguren la
calidad en los objetivos académicos, de investigacién, de generacién del conocimiento, de
extension de la cultura y de vinculacién con la sociedad en su conjunto.

Los objetivos de la UAT, que se sefialan en el documento La construccién de una nueva
Universidad (2003), son:

General:

o Generar, transmitir y extender conocimientos cientificos, con base en principios de
servicio y desarrollo social, que incidan en la conformacion de profesionistas
analiticos, criticos y propositivos, posecdores de un bagaje sélido y suficiente de
conocimientos tedricos, histdricos, metodologicos, técnicos e instrumentales que
permitan su intervencion en la resolucion de problemas sociales. Con todo ello
impactar en los entornos inmediato y mediato: a nivel departamental, divisional y
universitario a nivel local, estatal y regional.

Particulares

e Conformar perfiles profesionales con teorias sociales explicativas de la realidad social
que se vinculen con la practica y por ello permitan concretizar la participacién del
sociélogo en la propuesta de transformacién de la problemética social.

e Orientar al estudiante en el anilisis para la interpretacién de la historia y en la
comprension de su trayecto e impacto determinante de la situacion social problemética
actual.

o Dirigir al estudiante en el aprendizaje del proceso de la investigacion social y en la
correspondiente aplicacién de metodologias, técnicas e instrumentos para llevarla a
cabo en proyectos de investigacion concretos.

! Estatutos de la Universidad Auténoma de Tlaxcala
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Incorporar la tecnologia cibemética y sus actualizaciones en las distintas etapas del
proceso de la investigacién social, asi como para la transmisién y extension, las
telecomunicaciones recientes.

Desarrollar en el estudiante las habilidades de comunicacién verbal y escrita,
sustentada en la capacidad argumentativa, explicativa y propositiva.

Con las consideraciones anteriores, todas las esferas del conocimiento que se desarrollan en la
Universidad, estdn integradas en cuatro divisiones académicas:

Division de Ciencias Bésicas, Ingenieria y Tecnologia
Division de Ciencias Bioldgicas

Divisi6n de Ciencias Sociales y Administrativas
Divisién de Ciencias y Humanidades.

En cada una de estas divisiones se incorpora un nimero variado de licenciaturas que exploran,
desarrollan e investigan sus campos especificos de conocimiento. Existen en total 31
Programas Educativos (PE) de licenciatura, 8 de especialidad, 23 maestrias y 5 doctorados.

La Universidad, atiende actualmente una matricula de 11480, cuenta con 1187 docentes, 468
de personal administrativo y de servicios.

La Universidad tiene la tendencia de implementar un modelo educativo de tipo matricial,
considerando:

Modelo educativo basado en el aprendizaje.

Evaluar, via los CIESS, los programas educativos de las DES.

Capacitar a los profesores en teorias constructivas y cognitivas.

Reorganizar la oferta educativa de las DES en una organizacién de tipo matricial.
Integrar a los planes de estudio el servicio social, las practicas profesionales y los
procesos de titulacién.

Elaborar programas de asignatura centrados en el autoaprendizaje.

Acreditar los programas educativos.

Se han implementado los siguientes programas:

VVVVVY

Desarrollo y consolidacién de los cuerpos académicos.

Implementar un modelo del tipo matricial.

Crear el sistema de atencion personal y desarrollo integral de los estudiantes.
Fortalecer los acervos bibliogréficos y electrénicos.

Modernizar la infraestructura.

Fomentar la certificacion de los sistemas de gestion.

En conjunto, la Universidad Auténoma de Tlaxcala se constituye como un organismo de
servicio piblico, descentralizado, con personalidad juridica, patrimonio  propioy plena
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autonomia en su régimen juridico econémico y administrativo, que conjuntamente con la
constante actualizacién de planes y programas de estudio de las diferentes licenciaturas y
posgrados, la calidad del nivel académico del personal docente, la infraestructura y los
espacios adecuados asf el fervor propio de una institucién joven, hacen de esta, la maxima
casa de educacién superior en el estado de Tlaxcala.

2.2.2 La licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Auténoma de Tlaxcala

El Departamento de Sociologia y Trabajo Social inicia sus acttvidades en septiembre de 1977,
con la creacién de la Licenciatura en Trabajo Social; en 1986 se crea la licenciatura en
Sociologia y en agosto de 1999 Psicologia Social, asi como Ia Maestria en Ciencias Sociales.
La persona responsable de cada Departamento Académico es el Director, existe la instancia
de Secretaria Departamental, Coordinadora del PE, una secretaria para asuntos
administrativos, dos personas auxiliares de servicios.

Actualmente se atiende una matricula de 615 estudiantes a nivel licenciatura en el campus
Tlaxcala (en el campus Apizaco se concentran 338 estudiantes de la licenciatura en Psicologia
Social; ellos cuentan con sus propias instalaciones, bibliografia, espacio deportivo, equipo
audiovisnal y de computo), y 22 estudiantes en postgrado. El total de la matricula del
Departamento tiene tutor asignado (Manual estadistico de la UAT, 2005).

El Departamento de Sociologia y Trabajo Social cuenta con una planta docente de 100
profesores con las siguientes categorias:

CATEGORIA NUMERO DE DOCENTES
Académico de asignatura 36
Académico de carrera asociado 48
Académico de carrera titular 4

Técnico académico asociado 10

Técnico académico titular 2

TOTAL 100

Fuente; Manual estadistico de la UAT (2005).

En cuanto a la infraestructura, para la atencion de docentes y estudiantes de la licenciatura en
Trabajo Social, se cuenta con 7 aulas, 1 laboratorio de computo, una biblioteca, una sala de
usos multiples, una cafeteria, 1 cafién de proyeccion , 2 retro proyectores de acetatos, 2 T.V., 2
video casseteras, en cuanto a bibliografia se tienen 5800 titulos y 5284 volimenes, 25
computadoras en red, 4 impresoras, tres cubiculos para tuiorias, equipados con una
computadora para cada uno y en cuanto a sanitarios se cuenta con servicios para hombres y
mujeres. Cabe resaltar que lo mencionado anteriormente es compartido con estudiantes y
docentes de las tres licenciaturas y el posgrado que en ese Departamento se imparten (Manual
estadistico de la UAT, 2005).

En el campus Tlaxcala, donde se imparte la licenciatura en Trabajo Social, se concentran 328
estudiantes de esa licenciatura, de los cuales 41 tienen alguna beca que otorga la Universidad,
y 31 profesores para la imparticién de las materias, distribuidos de acuerdo a su categoria
laboral de la siguiente manera:
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CATEGORIA NUMERO DE | Estimulos al APOYO
DOCENTES Desempeiio del PROMEP

Personal Docente
(ESDEPED)

Académico de asignatura 9

Académico de carrera asociado 18 9 7

Académico de carrera titular 2 |

Técnico académico asociado 2

Técnico académico titular 0

TOTAL 31 10 7

Fuente: Manual estadfstico de la UAT (2005).

El programa educativo de Trabajo Social en 1979 obtiene su registro de la Direccion General
de Profesiones de la SEP; ha tenido tres modificaciones en los afios 1982, 1993 y 2003.
Actualmente se imparte la licenciatura para 1°, 3% y 5° periodo con el plan de estudios de 2003
siendo ocho cuatrimestres para cubrir 360 créditos; y para 7°y 9° semestre plan 1993 con 372
creditos.

El plan de estudios 2003, es semiflexible, considera materias de tronco comiin universitario
con las siguientes materias: Inglés 1, II y III, Taller de Informética Aplicada, Taller de
Habilidades Cognitivas, Redaccién Universitaria, Reflexién del Mundo Contemporaneo,
Desarrollo de Emprendedores, y el servicio social se encuentra contemplado en el curriculum.
Asi mismo materias de tronco comiin departamental: Introduccién a la Ciencias Sociales,
Historia, Economia, Antropologia y Teoria Social.

Existen tres cuerpos académicos en el Departamento, de los cuales sélo se tienen lineas
generales de investigacion. En ellos se incorporan el total de profesores de tiempo completo de
la licenciatura en Trabajo Social.

2.3 Marco Referencial.

2.3.1 Los conceptos Calidad y Educacién en el proceso para alcanzar la Calidad de la
Educaciéon Superior

2.3.1.1 El concepto “calidad.”

El término calidad en latin significa "cualidad, manera de ser;" su significado castellano es
propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permiten apreciarla como
igual, mejor o peor que las restantes de su especie.

Las definiciones de calidad, han sufrido un proceso evolutivo que va, desde aspectos
puramente cuantitativos relacionados con la calidad técnica de un producto a través de
procesos de manufactura, hasta un enfoque acorde a las necesidades del usuario que satisfagan
los requerimientos del cliente. No obstante lo anterior, existe hoy en dia un acuerdo universal
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en e] sentido de que es el usuario y no el productor quien en ultimo término decide si un
producto o servicio tiene calidad. El cliente, la persona quien usa o se beneficia de un
producto o proceso, juega un rol clave en el mejoramiento de la calidad porque es €l quien
define en primer lugar la calidad.

Veamos el concepto de calidad en sus antecedentes historicos y observamos que es un
concepto complejo puesto que es uno de los més usados en administracién, pero no es
reciente. Surge en la antigiiedad, antes de la era cristiana, por ejemplo El cédigo de
Hammurabi vigente entre los afios 2000 y 1700 a. de J.C. Este Cddigo, como el Cédigo
Akkadina, es uno de los mas antiguos cddigos legales conocidos en el mundo y nos ofrece
perspicazmente penetrar en su pensamiento sobre la administracién (Claude, 1974):

... El arquitecto que construye una casa que se derrumba matando al
ocupante, serd condenado a muerte.

.-- Si un cirujano opera en una herida con una lanceta de cobre y €l paciente
muere; o, sobre el ojo de un gentil hombre, que como consecuencia pierde su
0jo, le serdn cortadas las manos” (Claude, 1974: 9).

El Cédigo es muy estricto y duro en las penalizaciones. Seifiala la exigencia de que tanto los
productos como los servicios sean de primera, es decir que la persona quede satisfecha.

A lo largo de la historia, han existido diferentes exigencias en el cumplimiento de los
requerimientos o caracieristicas que deben tener los productos o servicios que son solicitados
por la sociedad. Durante la Edad Media, era el maestro artesano el que se encargaba de vigilar
la calidad, y ésta siempre era solicitada por el cliente. Otro ejemplo lo constituye la
Revolucion Industrial, en donde se modificaron los sistemas de produccién artesanal al
mecanizar los procesos, alterando las caracteristicas de los productos y haciéndolos de menor
calidad, para atender a un nimero mayor de demandantes (Vivero, 1994: 78).

Posteriormente, la lucha por los mercados de origen a la biisqueda de calidades competitivas,
es decir el ofrecimiento de caracteristicas cada vez mas atractivas para los consumidores, lo
cual exige de quien las produce un sostenido desarrollo tecnoldgico y un sistema de control de
calidad que garantice que los productos y los servicios cumplan con los requerimientos
normativos o del mercado, asi como con los ofrecimientos formulados en los programas de
politizacién y/o en los contratos de abastecimiento, en una cierta proporcion razonable y
preestablecida (Espinosa, Pérez, Blackaller, 1995: 97).

En el contexto actual se entiende por calidad el cumplimiento de ciertos requerimientos o
caracteristicas que deben tener los productos o servicios, mismos que son solicitados por los
clientes de manera impersonal, a través de su demanda, o que han sido establecidos por los
consorcios, las asociaciones empresariales, las autoridades o los organismos internacionales.

Por otro lado, si partimos del tronco conceptual de la administracion, la calidad, en su sentido
mas amplio, nos habla de su filosofia, un sistema y un proceso administrativo con
caracteristicas propias.
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La calidad es una rama de la administracion modema y de los principios bdsicos de la
planeacion, organizacion, ejecucion y control, mencionados por Farol (2003). Se desarrolla en

el tronco de la administracion cientifica y evoluciona con las relaciones humanas (Seibold,
2000).

Por lo que no se puede hablar de un sélo modelo de calidad, son varios, y utilizan los mismos
principios de la administracién clésica, que se modifican en el momento de aplicarlos, como es
el caso de las funciones de supervision, evaluacion de méritos y los aumentos salariales
personalizados; también reforman algunos aspectos organizacionales como la piramide de
poder, la satisfaccion de los clientes y el desarrollo de los proveedores.

El modelo de calidad surge en Estados Unidos durante la Segunda Guerra Mundial. Durante la
década de los cincuentas, €poca en que Estados Unidos tenia ocupado Japon. El modelo fue
transplantado a este pais oriental, y ahi fue donde se desarrollé en empresas japonesas con
necesidad de incrementar su productividad para competir. Debido al éxito japonés, los
norteamericanos recuperaron el modelo para implantarlo en sus empresas, buscando salir del
bache econémico en el que se encontraba su economia, y también tratando de hacer frente al
agresivo comercio exterior japonés y europeo que tenia invadido su mercado. Es de Estados
Unidos de donde llega principalmente la influencia a México (Cano Gracia, 1998).

La filosofia administrativa que busca la productividad, por la estrategia de la calidad, se
introduce en México en la década de los ochentas. El concepto de calidad, presente en nuestro
pais, tiene que ver con los requisitos de los consumidores, dado que un producto o servicio
sélo tiene calidad en la medida que satisface las expectativas del cliente. Ademas, es una
filosofia que pretende convertirse en la forma de vida de tedos los integrantes de las
organizaciones (Espinosa, Pérez, 1994).

Una vez visto el concepto de calidad veamos, en el siguiente apartado, el concepto de
educacion con el objeto de incorporarlo en un concepto integrado, mas amplio que interesa a
esta investigacion: calidad de la educacion superior.

2.3.1.2 El concepto “educacion”.

Educacién se deriva del latin educare: auxiliar al discipulo a encontrar su propio camino.
Existen muchos enfoques, entre los que cabe destacar aquel que ve a la educaciéon como una
reproduccion de las relaciones sociales de produccién o de dominacién como lo refieren
Gramsci (1930), Bordieu y Althusser (1970) y Poulantzas (1973); también es entendida como
una inversién o factor productivo en las teorias del capital humano y economia de la
educacion.

Para Corona (1994) la educacion se define como la transmision y apropiacion de valores y
conocimientos; como el desarrollo de habilidades, actitudes y destrezas y la formacién de
capacidades de decision y eleccién para que los miembros de una sociedad puedan convivir,
comprender y transformar su medio natural, social y cultural sin dejar de tomar en cuenta las
tendencias de conservacién y cambio. Este autor considera a la educacién como la generacién
de personas creativas, capaces de transformar la sociedad y de hacerse un bien a si mismas.
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De acuerdo a las anteriores definiciones tedricas se puede entender a la educacion como la
apropiacién de conocimientos generados por generaciones anteriores. Sin embargo, es
evidente que no ha permeado en toda la poblacién a lo largo de la historia. Aunque en otros
tiempos eran sélo las elites privilegiadas las que tenian acceso a la educacién, actualmente y
sobre todo después de la Revolucidon Industrial y debido a las necesidades del capital, la
poblacién tiene mas acceso a la educacién, convirtiéndose ésta en un elemento que permite
reducir los desequilibrios sociales, ya que da lugar a la elevaciéon de los ingresos y el
mejoramiento del nivel de vida, de hecho es elemento fundamental en la movilidad social.

23.1.3 Componentes de la calidad de la educacién para la formacién integral del
individuo.

La calidad de la educacién queda determinada por la capacidad que tienen las instituciones
para preparar al individuo, destinatario de la educacion de tal modo que pueda adaptarse y
contribuir al crecimiento y desarrollo econdmico y social mediante su incorporacién al
mercado laboral. De aqui surgen, diversas formas de valorar la calidad en funcién del progreso
y de lo moderno, valores incuestionables de la sociedad actual.

La educacion de calidad es la que logra resultados que permitan el progreso y la
modernizacion. Elevar la calidad es entonces encontrar los medios necesarios para el logro de
los fines. Midiendo los resultados se adecuan los medios pertinentes (Navarro, 1997).

De acuerdo a lo seiialado por Arrien (1998), la calidad parece estar muy asociada a los
procesos y resultados del desarrollo educativo del educando, desarrollo que se manifiesta en
los aprendizajes relevantes del estudiante como sujeto, haciendo que éste crezca y se
desarrolle personal y socialmente mediante actitudes, destrezas, valores y conocimientos que
lo convierten en un ciudadano 1til y solidario.

Lo anterior deja de manifiesto la importancia del desarrollo de "competencias” en la formacién
del profesional. La docencia es de calidad si logra desarrollar competencias en el educando.
Las competencias se refieren a la capacidad de actuar desde lo que la persona es, con sus
valores y actitudes haciendo algo con lo que sabe. Sin embargo, para que la docencia sea
considerada de calidad debe, ademids, satisfacer las demandas sociales en cuanto a formacién
profesional, la cual debe incorporar no sélo una mera acumulacion de conocimientos, sino que
debe ser un proceso de aprendizaje constante que expanda las potencialidades del individuo y -
que logren en €l la flexibilidad cognoscitiva necesaria para su transferencia al complejo
entorno cultural, productivo y social que caracteriza a la sociedad actual.

Desde una vision global e integral, la calidad de la docencia es el resultado de un conjunto de
procesos que conducen a su obtencién, de manera que para mejorar la calidad se deben
analizar los procesos intermedios o coadyuvantes, en diversos grados de los aprendizajes y no
solo su resultado final,

Por otra parte es importante mencionar que actualmente existen procesos que establecen
organismos educativos gubernamentales para alcanzar parametros de calidad en la educacién
superior, tales como la acreditacién, la evaluacién, la eficacia, la eficiencia y la productividad.
En efecto, existe una justificada y creciente preocupacion en relacion con la garantia de la
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calidad, tanto de la universidad como institucién, como de sus programas académicos. Es en
este contexto que surge la acreditacion como un proceso por medio del cual un programa o
institucion educativa brinda informacién sobre sus operaciones y logros a un organismo
externo que evalia y juzga, de manera independiente, dicha informacién para poder hacer una
declaracion piblica sobre el valor o la calidad del programa o de la institucién.

La evaluacion y la acreditacion son procesos relacionados cuya practica se entrecruza, ya que
se acredita conforme y como consecuencia de un proceso de evaluacién y seguimiento, mas
que un diagndstico que conduce a la accién por parte de la propia institucion. La acreditacion
constituye una constancia de credibilidad por parte de la sociedad y del pablico demandante de
los servicios educativos.

Las instituciones de educacién superior no sélo deben ser eficaces sino que deben buscar y
alcanzar la eficiencia. La eficacia es la obtencién de los resultados deseados, y la eficiencia se
logra cuando se obtiene un resultado deseado con €l minimo de insumos (Chase y Aquilano,
1995). La eficiencia resulta del logro de los objetivos propuestos si ello se hace con costos
minimos por lo que la eficiencia se refiere al uso 6ptimo de recursos en beneficio del logro de
los objetivos planificados (Espinoza et al, 1994). Se trata de un concepto cuyo origen se
remonta especificamente a su definiciéon econdmica, y cuya idea central postula la existencia
de un tipo de actividad humana que adecua medios, que son escasos y de uso alternativo, a
fines maltiples y jerarquizadoes. Si se traslada esta concepcion de racionalidad a la empresa
productiva, significa el aprovechamiento de recursos escasos para producir bienes y servicios
(Rodriguez, 2001)

Por otra parte el concepto de productividad se define como la relacién entre outputs e inputs,
esto es entre los productos y los insumos necesarios para su produccion. La productividad es
una medida de la eficiencia del empleo de los recursos para generar bienes y servicios, que
compara cuanto producimos con los recursos que utilizamos para producirlo. La
productividad, definida como la relacién producto/insumo, refleja la eficiencia de las
operaciones internas o cuando se emplean los recursos en un sistema (Seymour, 1995). La
productividad alude a los productos por unidad de insumo. Tal medida es una razon entre
producto e insumos (Chase y Aquilano, 1995). En la medida en que se aumenta la produccion
empleando igual cantidad de recursos, se es mas eficiente desde el punto de vista econdémico
(mayor produccion, menores costos).

Basado en el objetivo de formar sujetos productivos, la perspectiva fabril del proceso-
producto, donde la productividad de un individuo va a ser considerada de acuerdo a lo que
haga durante su tiempo de trabajo y a los costos que con ello se tenga; introduce hacia los afios
cincuentas en la vida cotidiana el término "calidad". Una vez adoptado el término calidad en
los procesos fabriles, los conceptos de eficiencia y eficacia vienen a definir los estandares de
calidad que los sujetos deben desarrollar para lograr el éxito en sus trabajo. Eficiencia y
eficacia son dos términos que en el diccionario se definen igual: la capacidad, fuerza o vigor
que se tienen para hacer una cosa; sin embargo en el 4mbito econémico-productivo eficacia ha
de entenderse como el cumplimiento de objetivos mediante acciones y funciones para una
tarea especifica y eficiencia como el uso 6ptimo de los recursos disponibles para financiar una
obra. Ambos términos, debido al auge y ampliacion de la influencia de la economia de
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mercado en los afios 50’s y el sucesivo y actual fenémeno de globalizacién, hizo que ambos
términos se extrapolaran hacia la escuela.

Estos nuevos requerimientos hicieron que la sociedad, o por lo menos los grupos en el poder,
buscaran que los nuevos estindares educativos se planearan y definieran desde esta
perspectiva fabril. Asi, la escuela sera el instrumento ideal para producir el tipo de individuo
que la sociedad industrializada necesita, para reforzar la economia de mercados en que se
encuentra inmersa. Es de notarse pues, que el término "calidad", no tiene un origen dentro del
lenguaje pedagégico y sin embargo en los ltimos afios el término ha sido motivo de interés
para quienes laboramos en el dmbito educativo. Ya que [a necesidad de incluir a la escuela
como el instrumento que garantice la formacién de sujetos de acuerdo a los requerimientos
que un determinado grupo social solicita; es una de las funciones que la sociedad en general
atribuye a la escuela.

Sin embargo, para la UNESCO la productividad, eficacia y eficiencia que se le exige a las
universidades no sélo tiene una dimensioén econdmica, la universidad actia como un servicio
ptblico y por ende, no sélo es regulada por el mercado o los precios, sino que enfrenta el
desafio de la "eficiencia social," entendiendo por tal la capacidad de satisfacer, sin
limitaciones ni discriminaciones de tipo alguno, la creciente demanda con una educacién
masiva de calidad, altamente pertinente ante los requerimientos de la sociedad, como también
reconoce las carencias e inequidades que en esa sociedad se verifican (UNESCO, 1998).

Existe, no obstante, la creencia de que no es posible incrementar la calidad sin afectar de
manera significativa la productividad y la eficiencia de la organizacién, empresa o sistema. Lo
anterior es de especial relevancia al interior de las universidades donde el paradigma
convencional es que sélo las universidades dotadas de mayores recursos pueden proporcionar
una educacion de calidad en comparacién con universidades de menores recurses que pueden
s6lo aspirar a un desempefio mediocre en esta drea.

Una vez vistos los anteriores conceptos veamos ahora en el siguiente apartado como se
desarrolla la calidad en la educacion superior, ademéas de observar el concepto de calidad,
especificamente, en la educacion.

2.3.1.4 El concepto calidad de la educacion.

Schmelkers (1995) plantea que la calidad debe entenderse como la capacidad de proporcionar
a los alumnos el dominio de los cddigos culturales bésicos, las capacidades para la
participacion democratica y ciudadana, el desarrollo de la capacidad para resolver problemas
y seguir aprendiendo, y el desarrollo de valores y actitudes acordes con una sociedad que
desea una vida de calidad para todos sus habitantes, sugiriendo aplicar los principios de
calidad total empresarial a la escuela.

Latapi (1996) sefiala que la calidad es la concurrencia de los cuatro criterios que deberian
normar ¢l desarrollo educativo: eficacia, eficiencia, relevancia y equidad como paradigma de
macro planeacién. En el plano micro, la calidad arranca en la interaccion personal de maestro
y alumno y en la actitud del alumno ante el aprendizaje, la educacién es un proceso de
interaccién entre personas y su calidad depende del educador.



19

Cano Garcia (1998) menciona que la calidad es un proceso de construccién continua mas que
como resultado, que involucra a toda la comunidad educativa, implica y compromete a todos
en un proyecto comun en €l que se deposita toda expectativa de mejora y progreso.

En los afios cincuenta se introduce en la educacién un término que se refiere a mejoras en los
sistemas y procesos de produccién. Dicho término es ¢l de la calidad, el que a pesar de su
esencia tiende a basarse en resultados cuantificables como lo menciona W. E. Deming (1993),
impulsor de la calidad en los procesos fabriles que luego se extrapolaron a la escuela. Dentro
de nuestro sistema educativo mexicano y latinoamericano a partir de los afios ochenta, se
aprecian dos formas de pensar acerca de la calidad. La primera se refiere a establecer criterios
a definir dependiendo de la situacién educativa del pais, y la segunda pone de manifiesto la
diversidad de concepciones que acerca del término se tienen en el dmbito educativo. Los
significados que de ella se den dependerdn de la perspectiva social desde la cual se hace, de
los sujetos que la enuncian y desde el lugar donde se haga (Lanza, 1996).

La educacion ha sido a través del tiempo, uno de los temas a los que se les otorga interés
solamente cuando se requiere reforzar, transformar o bien insertar algin elemento nuevo en la
vida cotidiana de los seres humanos. Nuestra vida social se ve con ello afectada y matizada de
los "nuevos" elementos que imponen aquellas sociedades neoliberales industrializadas que nos
dominan, sobre todo los Estados Unidos y es precisamente de ese pais de donde el concepto de
calidad en la educacién estd tomando fuerza para ser reproducido por las naciones en donde su
dominio ideolégico es cada vez mayor.

Una vez comentado e integrado el concepto de calidad de la educacién, a continuacion se
construye una definicién conceptual Gtil para el objeto de estudio.

2.3.1.5 La calidad de la educacién: una definicién conceptual para el objeto de estudio.

De acuerdo a las anteriores definiciones, la definicion de “calidad de la educacién superior”
utilizada en esta investigacién se circunscribe en los siguientes constructos teéricos:

La calidad de la educacion superior se entiende como el cumplimiento de requerimientos y
caracteristicas que debe tener la imparticiéon de la educacidn universitaria ofrecida. Calidad
que han de instaurar, dirigir e incentivar autoridades, directivos y organismos educativos
nacionales e internacionales con impacto positivo en la transformacion de la sociedad.

El desarrollo de la calidad de la educacién superior en la licenciatura en Trabajo Social debe
proporcionar a los estudiantes el dominio de capacidades para la participacion ciudadana, para
la solucion de problemas, para aprender valores y actitudes acordes con la sociedad global.

La calidad de la educacion superior de la licenciatura en Trabajo Social de la Universidad
Auténoma de Tlaxcala es un proceso de construccién continua dentro del ambito universitario,
en donde los integrantes de la comunidad universitaria departamental, promueven un ambiente
de competencia e innovacion, transformaci6én de su medio natural, social y cultural, a través de
la generacion de conocimiento, La calidad de la educacidn superior en la licenciatura
contempla el aprovechamiento itil y eficaz de los recursos tecnolégicos, materiales y humanos
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en un ambiente interno dptimo de interaccién entre estudiantes, docentes, y directivos. Lo
anterior se refleja en la transmisién y apropiacién de valores y conocimientos, asi como en el
desarrollo de habilidades, actitudes y destrezas y la formacién de capacidades de decisién y
eleccion, formando personas creativas y satisfaciendo las expectativas de la comunidad
universitaria departamental y de la sociedad en general.

Pero, hasta aqui es pertinente realizar la siguiente pregunta, ;como se logra la calidad de la
educacién que incluya los preceptos arriba citados? En el siguiente apartado se desarrollan
algunas aseveraciones, sobre todo aquellas que tienen que ver con aspectos tanto externos
como internos como obstaculos para lograr la calidad de la educacion.

2.3.1.6 La influencia de factores externos e internos en la falta de calidad en la educacién.

Se ha encontrado que los paises miembros de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), segin el documento publicado en 1991 denominado “La
Calidad en las Escuelas™ hace referencia a la influencia y opinién que esta organizacion tiene
acerca de los procesos que afectan cualquier situacién comercial. Sus pafses miembros han
mostrado sumo interés al tema de la calidad en la educacién. Aun y cuando reconocen que el
término de la calidad no esta del todo “pulido,” concuerdan en que hay una necesidad de
incursion en las escuelas para asegurar el desarrollo econémico y comercial de un pafs

(OCDE, 1991:27).

La OCDE comienza a hacer su andlisis a partir de los resultados estadisticos que muestran el
bajo nivel de aprovechamiento escolar y laboral que dan indicios de incoherencias en el
sistema escolar. Por ello, en razén de su particular punto de vista, las escuelas muestran
deficiencia en la preparacién de los sujetos para asegurar el éxito en su vida laboral. Y con ello
se esta rezagando una de las tareas principales que se le asigné a la educacién escolarizada
(OCDE, 1991: 29). Por lo anterior, la OCDE ha tratado de delimitar si el origen de la falta de
calidad en las escuclas se encuentra en la falta de profesionalizacién de los docentes y de las
circunstancias en que desarrollan su trabajo, o bien en las circunstancias materiales y o
sociales en que se encuentra inmersa la escuela.

Pero también han buscado explicacién en los denominados “imperativos econémicos” que
rigen la vida de un pais; tales como el Producto Interno Bruto (PIB), el comercio interno o
externo que practica la nacién, la tasa de empleo y desempleo, las inversiones a los diferentes
rubros de una sociedad, etc. Por lo que esta organizacién se ha cuestionado si el factor
ausencia de calidad ha provocado el alto nivel de desempleo en los jévenes por falta de
capacitacion dentro de las escuelas y la quiebra del sistema econdmico por la férmula "a més
educacion, més prosperidad" (OCDE, 1991:27), frase que incluso ha sido fuertemente
explotada por los politices que buscan €l poder en nuestro pais.

Igualmente, la OCDE reconoce el temor que tienen algunos paises a perder su poderio
econémico si no mejoran la calidad educacional de sus escuelas, que sin embargo siguen
rigiéndose por el denominado capital humano, es decir, la formacién de mano de obra
calificada que asegure un pileno aprovechamiento econémico y un producto con dominio de
conocimientos y destrezas (OCDE, 1991: 27).
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Por otro lado, también considera el valor social que tiene el hecho de que en las escuelas se
manifieste la convivencia de individuos con antecedentes familiares y experiencias diferentes
que hacen ain més compleja la situacion de etiquetar como terminado y totalmente pulido a
un egresado. Este es otro de los factores que determina el trabajo de calidad que un sistema
educativo ha de considerar (OCDE, 1991: 31).

La escuela no es el tinico factor que "forma" a los sujetos para enfrentarse a un contexto social
que le marca continuas competencias; el medio externo a la escuela también influye en sus
miembros y afecta en mayor o menor medida su preparacion. Los medios de comunicacion
son tambi€n un elemento importante a considerar en esta situacidn educativa, ya que son ellos
los que en la expansién de la globalizacién llevan un papel determinante para el alcance de
todos los rincones del planeta en poco tiempo y con enormes consecuencias comerciales.

Por ello que el debate educacional en que se encuentran algunos paises sobre el "control de la
calidad”, se encuentre pendiente de la influencia que el medio externo ejerce sobre la
institucién denominada “escuela” (OCDE, 1991: 34).

Como se ha visto, estos factores influyen en la calidad de la educacion y generan
circunstancias desfavorables para la sociedad en general, sobre todo la inequidad social. Y es
precisamente en el siguiente apartado donde se verd como la calidad de la educacién superior
es un factor determinante para la equidad social.

2.3.1.7 La calidad de la educacién superior como factor determinante para la equidad
social.

Durante la década de los ochenta hay un descuido de la equidad como objetivo de la politica
educativa. Es esta una época en la que la preocupacién central de los Estados esta en los
enormes niveles de endeudamiento externo y en definir el tipo de insercién de las economias
de cada pais en la economia global. Los procesos de ajuste econémico son el centro de
atencién de los gobiernos durante esta década, y existe un consenso técito en considerar que el
desarrollo social y las reformas en politicas sociales son temas de segunda prioridad, que
habran de ser atendidos en otra generacion de reformas.

Durante esta época aumenta el niimero de personas que vive en condiciones de pobreza, y en
muchos paises decae el gasto educativo, con el consecuente deterioro en el funcionamiento de
los sistemas educativos. Las politicas educativas se orientan al mejoramiento de la eficiencia
en la gestion: se inicia el establecimiento de sistemas de pruebas de rendimiento en la mayoria
de los paises, y contintia la prioridad en la descentralizacién educativa. Comienza un interés
por la calidad de la educacién en relacién con los procesos de transformacion de la estructura
productiva, que se inician a medida que los paises se integran a la economia global (Loria,
2002).

La actual fase de globalizacién, caracterizada por la creciente gravitacién de los procesos
econémicos, sociales y culturales de alcance mundial sobre aquellos de caricter nacional o
regional, abre al mismo tiempo oportunidades de desarrollo y flancos de vulnerabilidad. Los
rezagos sociales que persisten en la regién se han hecho més evidentes en esta nueva fase,
dado que merman las opciones de desarrollo y amplian la vulnerabilidad. Entre tales rezagos
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destacan los relacionados con la educacion, el empleo y la proteccion social (CEPAL, 2002), y
es fundamental revertirlos si se quiere pasar de los circulos viciosos de la exclusion y de la
inequidad a los circulos virtuosos de la integracion y de la equidad social.

Sociedades mejor educadas, més dindmicas en el empleo y mejor protegidas pueden participar
con mayores ventajas en el contexto global y pueden, también, construir un desarrollo
econémico sdlido y con beneficios extendidos a todos. En ese sentido, la superacion de los
grandes problemas de la equidad exige concentrar los esfuerzos en romper las estructuras de
reproduccién intergeneracional de la pobreza y de la desigualdad, mediante acciones que
apunten a los canales fundamentales que las determinan: el educativo, el acupacional, el
patrimonial y el demogréafico, y a las barreras erigidas por la discriminacién segin género y
etnia, que agravan la situacion.

La calidad de la educacion supone un ejercicio cotidiano para enfrentar la desigualdad de
oportunidades en el acceso a la educacién y la dificultad de la permanencia en la escuela como
parte de las condiciones sociocconomicas y culturales; no obstante, sabemos que nos
encontramos en un mundo marcado por la diferencia y la desigualdad.

La ciudadania hoy incluye en nuestro mundo la lucha asumida institucionalmente por medio
de la asistencia social y la educacién, contra las dos lacras principales que imposibilitan su
ejercicio paritario: la miseria y la ignorancia.

En esta lucha contra la ignorancia asumida por las instituciones, la educacién piblica tiene un
papel importante, pero es un combate que requiere del desarroilo integral de la sociedad,
donde ya no se pueda asuniir la aceptacién critica de sus procedimientos y dictamenes, sino
que las instituciones deben responder y argumentar para ganar una legitimidad que antes se
daba por hecho.

La educacion es la via por excelencia para abrir oportunidades a todos. Una educacion de
calidad es el camino mas seguro para alcanzar la justicia social. La equidad en el acceso y la
permanencia en los servicios educativos responden a la amplia preocupacion sobre el urgente
e indispensable combate a la pobreza. El principio de la igualdad de oportunidades sociales es
un valor, haciendo inaceptables las formas de exclusion social que impiden a los miembros de
la sociedad con menos estatus y recursos patticipar de las oportunidades que les brinda para
satisfacer sus necesidades bésicas y para mejorar sus condiciones de vida.

Desde esta perspectiva, la igualdad de oportunidades educativas y, especificamente de
escolarizacion, es enormemente importante. Lo es, en primer lugar, porque la imposibilidad de
participar de la educacién formal margina del acceso a una parte importante de construcciones
sociales, de significados y de cultura contemporénea. La falta de escolaridad, en si misma,
excluye, margina y empobrece. Es esta nocion de la educacion como derecho humano basico
la que subyace a la Declaracién Universal de Derechos Humanos (Escorcia, 1993).

Por otra parte, la escolaridad ademés de ser un bien en si misma, un derecho humano
fundamental, es instrumental para permitir el acceso a otras oportunidades sociales. El saber
permite entrar en relaciones contractuales en una posicion de ventaja sobre quien no tiene esta
competencia, el adquirir habilidades cognitivas, razonamiento numérico, operaciones causales
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y razonamiento 16gico aumenta las oportunidades de comprender el mundo alrededor nuestro,
asi como nuestra relacion con el mundo; permite aprender mds y participar en formas méas
complejas de organizacién social, productiva y politica.

El tipo de empleo y su remuneracién al que pueden aspirar las personas con mayor nivel
educativo es superior al de quienes tienen menos escolaridad, tanto por las diferencias en
productividad asociadas con ella, como por ¢l uso que los mercados laborales hacen de las
credenciales educativas para restringir el nimero de aspirantes y facilitar la seleccién cuando
éstos exceden a los cupos a lienar. En sociedades complejas, la mayor escolaridad representa
un capital cultural importante, una ventaja para ingresar en formas mas complejas de
asociacion. Cuando se abren oportunidades de participacién en la gestién educativa a nivel
local, por ejemplo, quienes tienen superiores niveles de escolaridad suelen tener més
oportunidad de intervenir (Schmelkes, 1990).

Asegurar la igualdad de oportunidades educativas para todas las personas, es esencial desde el
punto de vista de mejorar las condiciones de justicia social. En sf misma disminuira la
exclusién social, reducird la pobreza y, como valor instrumental, permitira participar de las
oportunidades. Hay que entender que estas oportunidades sociales, sin embargo, son
relativamente independientes de las educativas. La forma en que una sociedad decide
distribuir bienes escasos, estatus y poder, la manera en que decide administrar su desigualdad,
es relativamente independiente de sus decisiones sobre la oportunidad educativa.

La ambicién de la escuela comun, universal y publica, desde mediados de siglo pasado
responde a esta aspiracion de lograr igualdad de oportunidades educativas. Esta es una
condicién necesaria para lograr una verdadera igualdad de oportunidades sociales: la escuela
como rueda de balance del engranaje social. También debe ser una condicion necesaria para
formar ciudadanos listos para el juicio independiente, pero también para la accién colectiva
sobre una identidad moderna comin, en las nuevas democracias del hemisferio. Los paises
como México aspiran, al menos a nivel declarativo, a la igualdad de oportunidades educativas
desde hace al menos treinta afios, aspiracién que ha convivido con la aceptacion tacita y, en
ocasiones, justificada explicitamente, de altos niveles de desigualdad social (Escorcia, 1993).

Avanzar tanto en calidad como en equidad de la educacidn requiere avanzar en reformas
educacionales con vocacién de integralidad y de sinergia. Para ello se debe avanzar
complementariamente en varios frentes, tal como lo han entendido los gobiemos de la region:
consolidar la universalizacion de la educacion primaria, avanzar en una direccion similar en
educacién secundaria y reducir los rezagos de cobertura en educacién superior; reducir, en
particular, la incidencia del rezago y del abandono escolar y mejorar los procesos de
aprendizaje efectivo; crear mecanismos para promover mayor equidad en logros y procesos
educacionales, entre los que destacan tanto programas de amplia cobertura como otros
selectivos y de alto impacto, orientados a dar mayor apoyo especifico a las escuelas y a los
sectores sociales de menores rendimientos e ingresos; mayor pertinencia curricular,
actualizando contenidos y précticas pedagdgicas en funcién de los retos de la emergente
sociedad del conocimiento, y de los cambios en las esferas del trabajo, la cultura y el gjercicio
de la ciudadania; mejoras sostenidas en la eficiencia y en la eficacia, mediante combinaciones
optimas de gestién y administracién entre el dmbito pblico y el privado; mecanismos idéneos
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de evaluacién de resultados que permitan ir corrigiendo y mejorando las modalidades de las
reformas; y una mayor disponibilidad de recursos para invertir en educacién.

Con el fin de conciliar equidad social con diversidad cultural, la educacién debe conjugar su
vocacion igualitaria con la atencién a las diferencias. La equidad exige asegurar una cobertura
universal progresiva en el ciclo escolar, hasta llegar, como ya se ha sefialado, a la
universalidad de la educacion, a reducir las brechas en cuanto a logros educativos segin
origen socioeconémico y localizacion geografica. Estos objetivos deben complementarse con
adaptaciones programaticas a grupos especificos, con una mayor pertinencia curricular en
funcidn de realidades territoriales y de presencia de minorias étnicas, y con acciones intensivas
en casos de vulnerabilidad y precariedad social y econ6mica.

La educacién ha sido en el transcurso de este siglo uno de los instrumentos mas importantes
con los que han contado las sociedades modernas para luchar contra las desigualdades;
enfrentar los fenémenos y procesos de segregacion y exclusién social; establecer, ampliar y
profundizar los valores civicos y democréticos; impulsar €l desarroilo econémico y cultural, y
para promover el desarrolio personal y la mejora de la calidad de vida de todos sus miembros.

Actualmente los paises, principalmente los que se encuentran en desarrollo, necesitan recursos
para alcanzar la equidad. El financiamiento de la educacién superior (del cual hablaremos en
el apartado 2.3.1.12), va dirigido a la educacién y dentro de este rubro importante el “capital
humano” es uno de los destinatarios del financiamiento. Y, por supuesto que el capital humano
lo conforman desde aquel sujeto que se encuentra inmerso en el proceso educativo hasta la
sociedad en general, siendo esta iitima la beneficiada con capital humano mejor preparado, es
decir, calificade. El siguiente apartado habla precisamente del capital humano como factor
esencial de la calidad de la educacién superior.

23.1.8 El capital humano como factor elemental para la calidad de la educacién
superior.

Hay tres maneras distintas de ver la educacion (Johnson, 1975): a) Como un bien de consumo,
el cual produce satisfaccién o utilidad, sin alterar la productividad del individuo; b) Como un
filtro, el cual permite identificar a los individuos con las mas altas habilidades innatas o
caracteristicas personales, las cuales los hacen ser més productivos para obtener mayores
ingresos salariales. Por lo tanto, la educacion no afecta la productividad del individuo pero si
le permite enviar una sefial sobre sus caracteristicas innatas; ¢) Como capital humano, el cual
analiza el gasto en educacion como una forma de inversion, la cual hace a los individuos mas
productivos y por lo tanto genera un salario esperado mayor en el futuro.

Por inversidn en capital humano se entienden aquellos gastos que los individuos realizan en
educacién, sea de manera premeditada o no, y que pueden contribuir a incrementar la
productividad del individuo (Zamudio y Bracho, 1992).

La teoria o enfoque del capital humano explica la relacién entre ingresos y educacién como
resultado de la mayor productividad que adquieren las personas que poseen una mayor
educacion, es decir, puede atribuirse a la educacion el desarrollo y la formacién de habilidades
y destrezas, que son redituadas por el mercado a través de un mayor ingreso.
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El concepto de capital humano fue desarrollado a principios de los afios sesenta, cuando los
economistas Schultz (1961) y Becker (1983) analizaron la educacion como una forma de
inversion, la cual se espera incremente la productividad de los individuos. Por lo tanto, la
educacion y la capacitacion, como formas de inversion, producen beneficios a futuro en
términos de mayores ingresos, tanto para los individuos como para la sociedad.

En consecuencia, la decisién de realizar estudios es una decision de inversion, que es
analizada por el beneficiario en términos de la relacién costo-beneficio. En este analisis el
costo se mide como el gasto directo educativo mas los costos indirectos o de oportunidad. El
beneficio se mide a partir del diferencial de ingreso obtenido por individuos con diferentes
niveles o grados de escolaridad.

El capital es una masa de recursos utilizados para producir bienes y servicios. Lo mas
frecuente es que por €l se entienda el capital fisico: los edificios, las méaquinas, los equipos
técnicos y las existencias de productos y materia prima. Pero el "capital humano,"
(conocimientos y las aptitudes de la gente), es igualmente importante para la produccién y no
menos valioso para la persona que cuenta con €l. La importancia del "factor humano" para la
produccion moderna se observa en la distribucién del ingreso entre quienes poseen capital
fisico y quienes "poseen” conocimientos y aptitudes. Por ejemplo, en los Estados Unidos, en el
decenio de 1980, el ingreso recibido gracias a los conocimientos y aptitudes (mediante el pago
de sueldos y salarios) fue 14 veces mayor que el obtenido por el capital fisico (mediante el
pago de dividendos y utilidades no distribuidas de las empresas). Este fenémeno llevé a los
economistas a admitir la existencia del capital humano (Mufioz Izquierdo et al., 1993)

La mayor parte del capital humano se forma con la educacion o la capacitacién, que
incrementan la productividad econdmica de una persona, es decir, le permite obtener ingresos
més altos. Los gobiernos, los trabajadores y los empleadores invierten en capital humano
dedicando dinero y tiempo a la educacion y la capacitacién (acumulacién de conocimientos y
aptitudes). Como toda otra actividad, la inversién en capital humano exige sacrificios. La
gente estd de acuerdo en realizarlos si considera que, a cambio, va a obtener mayores ingresos
en el futuro.

Los gobiernos gastan fondos publicos en educacion porque creen que una poblacién con mejor
educacion contribuird a un desarrollo més rdpido. Los empleadores pagan la capacitacion de
sus empleados porque esperan cubrir el costo correspondiente y obtener ganancias adicionales
al aumentar la productividad. Y muchas personas estan dispuestas a destinar tiempo y dinero a
la educacion y la capacitacion porque, en la mayoria de los paises, quienes tienen mejor
educacidn y conocimientos especializados ganan mas. La gente educada y especializada suele
estar en condiciones de producir mas o de generar una produccién més valiosa en el mercado;
los empleadores generalmente lo reconocen asi al pagarles salarios mas altos.

Sin embargo, los beneficios econémicos de la educaciéon no son uniformes. Pueden ser
menores si (Lepeley, 2005):

¢ La calidad de la educacion es deficiente o los conocimientos y las aptitudes adquiridos
en la escuela no coinciden con [a demanda del mercado. En este caso, las inversiones
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en capital humano no han sido lo bastante eficientes, lo que da por resultado menos
capital humano y menos beneficios para los individuos y la sociedad.

e La demanda de capital humano es insuficiente debido a la lentitud del crecimiento
econdémico. En este caso, es probable que el capital humano de los trabajadores se vea
desaprovechado y mal remunerado.

e Deliberadamente se abonan salarios similares a trabajadores con distintos niveles de
educacion y aptitudes, a fin de mantener una relativa igualdad en las remuneraciones;
es lo que solia suceder, por ejemplo, en los paises con economia de planificacion
centralizada. Estas distorsiones de los salarios relativos se estdn eliminando en la
transicion de esos paises hacia una economia de mercado.

La riqueza del capital humano y su ritmo de aumento son cruciales para el nivel y la velocidad
del desarrollo economico de un pais, fundamentalmente porque el capital humano es el
principal factor determinante de la capacidad de un pais para producir y adoptar innovaciones
tecnoldgicas. La inversion en capital humano, si bien es extremadamente importante, no basta
para lograr un rapido crecimiento econdémico, sino que debe ir acompafiada de una estrategia
de desarrollo acertada.

2.3.1.9 Tendencias internacionales sobre la calidad de la educacién superior.

Una primera tendencia que se observa a nivel mundial es una demanda creciente de
estudiantes, lo que se ha denominado la universalizacion de la educacién superior. Este
fenémeno ha conducido a la diversificacion de las ofertas educativas: expansién de las
opciones de estudio, por medio de la diferenciacién de planes y programas; ampliacién de las
opciones para seguir diversas trayectorias educativas; surgimiento, gracias a las nuevas
tecnologias, de nuevas modalidades de estudio flexible, acotadas en grados diversos en el
tiempo y en el espacio, lo que ha facilitado el desarrollar programas de actualizacién o mas
genéricamente lo que se conoce como educacion para toda la vida.

Una segunda tendencia de la agenda mundial sobre la educacién superior es un nuevo
esquema de financiamiento, que entre otras cosas, ha alterado las relaciones entre éste tipo de
instituciones piblicas y las autoridades gubernamentales. Esto se considera uno de los factores
que acarrearan mayores consecuencias para el futuro de las universidades pues en el ambito
mundial, ain en el de los paises industrializados, las condiciones para el estudio y la
investigacion se han visto afectados debido, en gran patte aunque no sélo por ello, a los altos
costos de la educacion superior, a la decreciente disponibilidad de fondos piblicos y a la
disminucion de los subsidios gubernamentales en las instituciones educativas, lo que ha
venido acomparfiado por un reclamo a las universidades, en muchas ocasiones injustificado,
por lo inapropiado de sus funciones y por el uso ineficiente de los recursos estatales. Por ello,
un tema central del debate desde hace afios es la manera de financiar el crecimiento de los
sistemas de educacion superior.

Una tercera tendencia son los sistemas de evaluacion, acreditacién y rendicién de cuentas,
ligados al financiamiento, La presién por la expansion de los sistemas de educacién superior y
la escasez de recursos ha generado un problema de la calidad de los servicios educativos. A
partir de aqui se establece la necesidad de establecer politicas, normas, procedimicntos e
indicadores en el desempefio de la calidad académica — de mejoramiento de la calidad de la
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ensefianza y de la investigacion, de las respuestas a la universidad a las demandas del mercado
laboral, etc.

Por iltimo, el tema de la reforma de los contenidos que le permitan a los egresados
universitarios mayores oportunidades en su insercion al mercado de trabajo, lo que ha
conducido a dos rutas: la especializacion del conocimiento dada su acelerada produccién y
refinamiento, y el surgimiento de nuevos campos interdisciplinarios y multidisciplinarios,
campos de estudio sobre el medio ambiente, la paz, las mujeres, la pobreza, son un ejemplo.

Otras constantes pueden observarse como es el caso de que las mas grandes presiones por
reformar los sistemas de educacidn superior provienen mas del exterior que del interior de las
mismos paises a diferencia del pasado; la politizacién excesiva en las universidades, que dio
pie a la intervencion de agentes externos en sus cambios dada la real 6 supuesta incapacidad
de la universidad por reformarse; la diversificacion y estratificacién de los sistemas nacionales
de educacidn superior —entre la educacién universitaria y tecnoldgica-; o la modernizacion en
la gestion o administracidn de las instituciones, que ha implicado una transformacion en el
papel del Estado, para cumplir ahora funciones basicamente de organizacion, delegando
autoridad y legitimando proyectos.

La cuarta y altima tendencia que sefialamos es el tema que deberd ocupar la mayor parte de
nuestra atencién en los préximos apartados, es el tema de la reforma de los contenidos, que es
el gran tema de la reforma universitaria pues obliga a repensar los modelos académicos, el
curriculo, las estrategias pedagégicas, el sentido de la universidad y la filosofia educativa.
Estos topicos deberdn acompafiarse de otras muchas reformas en el plano de la gestion
universitaria, de la vinculacion de la universidad con los diversos agregados sociales, de la
redefinicion del modelo de organizacién institucional, etc.

Hoy dia lo que para muchos es cada vez més patente no es solo la creciente crisis social, tanto
a nivel global como local, que estamos enfrentando, ni siquiera las crisis de la educacién
superior sino las crisis de las profesiones tradicionales liberales, las referentes a la formacién
unidimensional al mercado de trabajo, la visién corta del perfil de egreso, la disciplinariedad
cerrada que fractura las posibilidades de desarrollo en la produccién de nuevos conocimientos,
los limitados avances en la articulacion del conocimiento, la creacion de nuevas dreas o
formas de organizacién universitaria para atender la realidad compleja, para impulsar la
transdisciplinariedad o construir nuevos perfiles de egreso con referentes ocupacionales
emergentes, la produccion y transferencia de conocimientos con la sociedad y la economia.

2.3.1.10 El contexto sobre la calidad de la educacién superior en México.

Algunos datos sobre los sistemas de educacidn superior en América Latina, por supuesto
considerando a México, indican que se experiment$ una expansién vertiginosa a partir de la
década del 50. El volumen de matriculas pasé de cerca de 270 mil alumnos a mas de 7 illones,
lo que elevo la tasa regional bruta de escolaridad de nivel superior de menos de 2% en 1950 a
cerca de 18% en 1990. Asi mismo, la red fisica de educacidn superior aumentd de cerca de 75
instituciones (la mayoria de cardcter universitario y financiadas con recursos piblicos), a cerca
de 3.690 instituciones, de las cuales menos de 700 tienen caricter universitario y mas de la
mitad son particulares y autofinanciadas (Schwartzman, 1996).
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La Universidad es una institucion transmisora del conocimiento y reconoce en él una
dimension fundamental para los seres humanos y la sociedad (Zurita, 1998). La sociedad
moderna depende en grado creciente del conocimiento, de su transmision, aplicacion,
desarrollo y examen critico. Un conocimiento que aurnenta en progresién geométrica.

Como consecuencia de lo anterior, existe una mayor exigencia de la formacién adecuada para
conocer, comprender y operar en los fendmenos complejos de las realidades sociales,
incorporando aquellos instrumentos y procedimientos necesarios acompafiados de una mayor
capacidad de abstraccién y dominio mas potente de las técnicas de simulacién de todo tipo
(Herrera, 1998). Al respecto sefialaba Peter Drucker (1994) que el mayor de los cambios se ha
producido en el campo del conocimiento y el mayor desafio es el de la educacion ya que en el
futuro inmediato se requerira de personas diferentes, educadas de distinta manera que como se
hace hoy en dia, con capacidades adecuadas para enfrentar y resolver situaciones nuevas en un
entorno rapidamente cambiante.

Los campos del conocimiento y de la educacién son propios de la Universidad, aunque no de
maneta exclusiva, y por lo tanto los cambios que los afectan inciden de manera directa en sus
funciones académicas de docencia e investigacion. El continuo crecimiento del cambio obliga
a la universidad a hacer grandes esfuerzos por mantener su vigencia (Ayarza, 1998).

Uno de los factores més determinantes del crecimiento econémico de los paises es la
incorporacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico a la producciéon en forma de
innovacién. Este factor explica el sistematico crecimiento de los paises industrializados.
Ademds, debido a la innovacién y al progreso tecnoldgico, las economias exigen cada vez més
profesionales competentes, habilitados con estudios de nivel superior.

La bisqueda permanente de nuevos conocimientos y de nuevas técnicas dentro de una
concepcion unificadora del mundo plantea la necesidad de revisar los esquemas tradicionales
de la educacién superior, su misién, su metodologia y en general, toda la estructura del sistema
educativo. Esa es la actual misién de la educacién superior y figura como una premisa en este
trabajo de investigacion.

Escudrifiando mas sobre el caso mexicano se encontrd que en 1921, afio en que fue creada la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), la escolaridad promedio de los mexicanos mayores de
15 afios era de un grado y el analfabetismo de 80 por ciento; en 1960 la escolaridad habia
subido a 2.6 grados y el analfabetismo se habfa reducido a 35 por ciento. Desde entonces, los
avances se han acelerado: en 1999 se llegd a una escolaridad promedio de 7.7 grados y el
analfabetismo se redujo a 10 por ciento (INEGI).

Para continuar mejorando las posibilidades educativas de los mexicanos las autoridades
educativas afirman que es necesario universalizar la educacién. El 90 por ciento de la
poblacion tiene la primaria terminada antes de cumplir los 16 afios de edad y dos terceras
partes la secundaria a los 18 afios (INEGI, 2000). Mediante la extension de la oferta de
servicios, en especial los de secundaria, y la aplicacion de medidas compensatorias, en favor
de la poblacion escolar que vive en condiciones de mayor rezago, se estan sentando las bases
necesarias para que en la primera década del siglo XXI todos los jovenes tengan educacion
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basica completa. En los préximos afios, el crecimiento del gasto en la educacion bésica estara
determinado por los esfuerzos requeridos para mejorar la calidad, sostener y ampliar los
programas compensatorios y llevar los servicios a las zonas donde atn hagan falta.

Asimismo, es necesario seguir avanzando hacia una oferta mayor de servicios de educacion
posterior a la bésica, flexible y diversificada, que no sélo satisfaga las necesidades del
momento, sino que también permita responder a los requerimientos futuros de una sociedad en
constante transformacion.

Tan s6lo en lo que va de la década, la matricula en los estudios de medio superior y superior se
ha incrementado en mas de 46 por ciento. El reto del financiamiento es especialmente grande
si se toma en cuenta que el costo promedio de un alumno de educacién media superior o de
uno de educacion superior es cerca de dos y casi cuatro veces, respectivamente, al de uno de
educacién bésica. La evolucién previsible de la poblacién, por grupos de edad, no deja dudas
de que en las préximas décadas el crecimiento de la matricula se concentrard ain mas
acentuadamente en la educacion media superior y superior.

Y precisamente tal crecimiento de la matricula se dara en el nivel medio superior y superior en
donde existen problemas que hoy en dia se enfrentan en las aulas universitarias. Por una parte
tenemos la concepcion de que lo que hemos creido es lo correcto en la educacion durante
decenios: los profesores son asumidos como administradores de un conocimiento terminado,
que se fragmenta en 4reas de conocimiento, para trasmitirselo a los estudiantes en pequefias
dosis, durante ciclos. Este esquema ya no funciona, porque actualmente nos enfrentamos a dos
paradojas; por un lado, la existencia de una superabundancia de informacién en las fuentes y
una extrema escasez de informaci6n relevante; y, por otro, que el ser humano ha progresado en
el manejo del conocimiento y que éste no es estatico, que a su vez requiere de la basqueda y el
hallazgo de nuevo conocimiento.

El actual desarrollo de la tecnologia en la informatica obliga a la sociedad a elaborar mas
instrumentos, lo que a su vez requiere de la elaboracion de habilidades nuevas y distintas, que
conforman a un individuo capacitado para responder a las exigencias del presente y del futuro
inmediato. El requerimiento de mayores conocimientos de los individuos, debido a que las
economias y las formas de produccién en el mundo se estdn transformado, donde la
produccion masiva, de alto volumen, abre paso a la produccién de alto valor, que se acerca
mas a las necesidades especificas y se aleja de la media de las necesidades colectivas, o que
obliga a contemplar en la educacion el desarrollo de habilidades mentales, que no se logran
con los materiales convencionales y con el curriculo tradicional del sistema educativo.

En la educacién, debe contemplarse el manejo de las nuevas tecnologias, considerando la
capacitacion y el despliegue de las habilidades del individuo, dirigidas a la produccion de
conocimientos y a la toma de decisiones informadas, de mayor calidad, aprovechando las
ventajas naturales con las que el hombre viene equipado genéticamente: con una vision
pictorica y un manejo tridimensional de la realidad. Esto es, acercar las formas y los medios de
comunicacién con las habilidades y las capacidades innatas mencionadas (Escorcia, 1993).

Es por ello que se puede considerar que la educacién de calidad es una exigencia de nuestros
tiempos, ya que la produccién de conocimientos es tan importante como la produccion de
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bienes y otros servicios; y ésta es deseable para cualquier nivel y modalidad, y tiene entre sus
objetivos la formacidn de cuadros profesionales para satisfacer las necesidades soctales.

2.3.1.11 La calidad de la educacién como meta y como exigencia paradigmética para la
producecion de bienes y servicios.

Si se considera a la calidad como la meta del proceso en la educacién, ésta debe de considerar
a cada uno de los elementos que lo integran y ser innovador, entre los multiples y variantes
significados al concepto de calidad cabe sefialar el criterio de calidad como eficacia, entendida
como ¢l logro de los objetivos propuestos por ¢l propio sisterna educativo (Programa calidad y
equidad de la educacioén, 2001-2002). Hoy la preocupacion esta centrada en el disefio de las
estrategias que articulen los elementos externos e internos del sistema escolar con la finalidad
de crear mds y mejores oportunidades de aprendizaje atendiendo a la diversidad de la
poblacion.

Existen varios paradigmas como modelos que buscan en forma completa obtener la educacién
total o integral (Seibold, 2000) donde la primera la relaciona con cuatro caracteristicas
fundamentales, la primera de ellas pone un énfasis en la satisfaccion del "cliente” que pueden
llegar a ser descubiertas o satisfechas, la segunda el proceso de "mejora continua" de la
gestibn como del proceso, unido a esto una "participacién" de todos los agentes que
intervienen y por ultimo se requiere que exista un nivel de "interpretacién" que desde el punto
de vista educativo con una vinculacién al sector productivo y educativo entre universidades.
La segunda se incorpora a la equidad, que es un valor como un elemento que seria dificil de
medir, por lo tanto no es facil de evaluar por lo que sc debe apelar a nuevas formas de
evaluacién y de auto evaluacién que garanticen en forma y fondo que las medidas tomadas y
ejecutadas estan logrando los resultados previstos. Ya que el interés por la calidad en la
educacion y de los servicios educativos se asocia a la preocupacion por realizar adecuadas
actividades de aprendizaje para la totalidad de los estudiantes.

Por otra parte, la calidad de la educacion superior esté representada por la medida en que las
instituciones que la imparten cumplan con las funciones que les han sido encomendadas. Estas
funciones son principalmente de naturaleza académica, ocupacional, distributiva, politica y
cultural, lo que en términos operacionales, de acuerdo a Carlos Muifioz Izquierdo (1992),
significa que las instituciones de educacion superior deben satisfacer los siguientes criterios:

e El de relevancia, que se refiere al grado en que los objetivos de la educacién
responden efectivamente a las necesidades, aspiraciones, intereses y posibilidades de
cada uno de los sectores a los cuales se dirige.

o El de equidad, en la distribucién de oportunidades educativas, que no se refiere
solamente al acceso a la educacion superior, sino también a las probabilidades de
concluir con €xito los estudios iniciados.

o El de eficacia o efectividad de la educacién superior, que se refiere a la medida en que
los objetivos propuestos se alcanzaron realmente.
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e El de eficiencia de la educacién superior, el cual, como en otros casos, se refiere a la
relacién que se obtiene entre los resultados de la educacién y los recursos dedicados a
ésta.

En la Gltima década la calidad se ha convertido en un concepto citado por las principales
instituciones publicas y de servicios; se ha convertido en una meta que es buscada de una
manera completa, ya que se ha considerado de forma comiin que lo que tiene "calidad" cubre
con las expectativas del cliente. La calidad en general abarca todas las cualidades con las que
cuenta un producto o un servicio, cuando sus caracteristicas, tangibles e intangibles, satisfacen
las necesidades del usuario (Canti, 2001). Estos conceptos fueron utilizados primeramente en
el rubro de la economia y 4rea industrial, hoy en dia la competitividad se presenta cada vez
mas en las empresas, y de esta manera estar al nivel de los estandares internacionales de
calidad, este concepto es citado cada vez mas por las instituciones dedicadas a la educacién,
dentro del Programa Nacional de Educacién 2001-2006.

El gobierno federal mexicano resalta en ese programa nacional la necesidad de avanzar en la
consolidacion de la educacién en todos los niveles, proponiendo la creacion del Instituto
Nacional de Evaluacién de la Educacion, donde considera la evaluacion del aprendizaje como
un elemento importante. Ya que la educacion es considerada la "columna vertebral” de las
acciones del gobierno, ello significa que ésta se constituye en un gran proyecto nacional,
considerando que asi se logren ampliar las posibilidades de que los ciudadanos alcancen
mejores niveles de calidad de vida.

La educacidn debe ser considera como un elemento que sirve de palanca del cambio del pais, y
como el medio principal para la generacion de empleos, ademés de una participacién mas
equitativa de la economia, del federalismo y apoyo al desarrollo regional (Loria, 2002).

Dentro de los postulados de la ANUIES (2001) del capitulo tercero citado por Eduarde Loria
(2002), se considera a la calidad en una forma dindmica, lo cual determina que debe estar en
continuo cambio, donde sus fundamentados son traducidos en acciones tendientes a tener
elementos suficientes para determinar niveles o cambios provocados en nuestros procesos
educativos con los miembros que desarrollan dichas funciones, tanto estudiantes, maestros y
directivos.

La aplicacion del concepto de calidad, aunado al desarrollo de programas de desarrollo
institucional bajo una planeacién a largo plazo, permite que el beneficio de estos planes toque
a cada uno de los elementos que forman a la institucién educativa

El concepto de calidad en la educacion debe estar orientado a un conjunto de acciones a seguir
tales como planes de mejora, acreditacion y certificacion para llegar y mantener niveles
Optimos en areas especificas de la institucion donde interactien estudiantes, docentes y
directivos aprovechando la infraestructura.

2.3.1.12 El financiamiento de la educacién superior en México.

Finalmente en éste capitulo, tocamos la importancia del financiamiento y de lo que de €l se
desprende como parte importante de las politicas federales del sistema ya que la asignacion de
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recursos es considerada como uno de los gjes para alcanzar la calidad de la educacidn superior
y es uno de los factores més importantes para alcanzar mejorias adicionales. Los actuales
esfuerzos por mejorar la calidad de la educacion en México se centran en la bisqueda de
maneras eficientes y eficaces de gestionar los recursos disponibles —dinero, perscnal y
conocimiento para aumentar la equidad en la educacion, tratando de reducir las brechas en el
desempefio escolar asociadas a las diferencias de estrato socioeconémico y, en particular, a la
transmision intergeneracional de la pobreza.

En este sentido, uno de los mejores indicadores de la prioridad otorgada a la educacion en las
politicas phblicas es el aumento que experimentd el gasto piblico por tal concepto en la
década pasada en el conjunto de la regién, aumentando desde el 2,9% del producto en el
bienio 1990-91 hasta alcanzar el 4,0% en 1998-99 (Lepeley, 2005) . Si bien el incremento es
mayor que el del gasto en salud, es claramente insuficiente cuando se compara con la
inversion educativa de los paises de la OCDE (en torno al 5% del PIB), y con lo requerido
para alcanzar logros y niveles educativos que permitan incidir con filerza en igualdad de
oportunidades y de competitividad.

2.3.1.13 Principales elementos que aseguran la calidad en la educacion superior.

Los principales elementos considerados por los organismos nacionales educativos, autoridades
educativas y las propias instituciones de educacién superior para alcanzar la calidad de la
educacidn son los siguientes:

Materiales:

Infraestructura fisica. La cual estd compuesta por salones de clases, laboratorios, talleres,
oficinas, salas de estudio, espacio de recreacidn, infraestructura deportiva y gimnasios,
bibliotecas, estacionamientos, salas de conferencia, auditorios, casinos, servicios médicos y
dentales.

Material pedagégico y tecnologia de apoyo. El papel de los medios audiovisuales y materiales
de ensefianza es cada vez mas importante, Se puede definir "medio" como cualquier
instrumento u objeto que pueda servir como recurso para que, mediante su manipulacidn,
observacion o lectura, se ofrezcan oportunidades para aprender o bien mediante su uso se
intervenga en el desarrollo de alguna funcién de ensefianza. Entre los medios actualmente
disponibles, en adicion a la pizarra y libro de texto, y material impreso, encontramos:
proyectores de diapositivas, retro proyectores, proyectores de diaporamas, peliculas de 8 a 16
mm, reproductores de video, computadoras (con empleo de software e internet), audio
conferencia, videoconferencia, television por cable y satelital. En general se habla de medio
instruccional para referirse a cualquier instrumento u objeto disefiado de forma tal que facilite
el aprendizaje de los estudiantes (De la Orden, 1997). Hoy existe lo que se denomina
tecnologia educativa, es decir, la investigacion de tecnologias de informacién aplicables a la
educacién.

Bibliotecas y centros de informacion: La biblioteca es una unidad de apoyo para la gestion de
las funciones de la universidad: docencia, investigacion y extension. Dentro de este elemento
subyacen los procesos de planificacién y anélisis de forma permanente de las necesidades de
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informacidn de la organizacién y de todos sus componentes asociados, el disefio de los
servicios y herramjentas de acceso a la informacién y la infraestructura de informacién
dinamica adecuada a la demanda y necesidades proyectadas.

Intelectuales:

Curriculo. En el curriculo se recogen las intenciones educativas, aunque hay otros elementos
no formulados que constituyen el llamado "curriculo implicito", y que representa todo aquello
que la institucion de educacién superior ofrece o deja de ofrecer. El curriculo tiene dos
funciones: la de hacer explicitas las intenciones del sistema educativo y la de servir como guia
para orientar la practica pedagdgica. El curriculo es un proceso que consta de las siguientes
actividades:

Determinacion de objetivos y contenidos; ;qué ensefiar?
Determinacion del orden y secuencia; ;cudndo ensefiar?
Planificacion de las actividades; ;como ensefiar?
Medicidn y evaluacion: jqué, como y cuindo evaluar?

A través del curriculo se define lo que se considera "conocimiento valido" por parte de una
cultura o sociedad. En la historia de la Universidad, el curriculo ha ido enfatizando
progresivamente las disciplinas técnico-cientificos a costa de lo que frecuentemente
denominamos “humanidades” o “artes liberales.” A través del curriculo observamos el
paradigma dominante, el cual selecciona y organiza el mismo.

Debe distinguirse entre el "disefio de curriculo” definido como el proyecto que recoge las
intenciones y el plan de accion, y el "desarrollo del curriculo” como el proceso de puesta en
préctica.

Metodologia:

Dentro de las metodologias docentes se incluyen las estrategias didacticas mads comunes: tales
como clase magistral, seminarios, dinidmicas de grupos; los denominados rasgos didécticos:
claridad expositiva del profesor, dominio de contenidos, grado de utilidad practica de los
contenidos, actualizacion de los mismos, adaptacién al contexto, utilizacion de medios
materiales y personales y de informacién para la ensefianza-aprendizaje, empleo de medios
(retro proyectores, videos, etc.), salas de computacion; laboratorios de ensefianza, distribucién
del tiempo: Secuencia y nivel de cumplimiento de los programas previstos, tiempo dedicado a
la docencia y nivel de asistencia a clase. Se incluye dentro de éste elemento la Metodologia de
evaluacion de los aprendizajes que incluye forma de evaluacion, criterios de evaluacién:
comunes por asignatura, criterios de correccion, tipologia de las actividades de evaluacion y
comunicacion de los resultados a los alumnos: tiempo y forma de comunicar mecanismos de
recorreccion.
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2.3.1.14 EI Programa de Mejoramiento del Profesorado como politica federal para el
mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior

El Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) es un programa que la Secretaria
de Educacién Publica ha emprendido junto con las instituciones de educacién superior para
mejorar la calidad de la educacién de ese nivel mediante el fortalecimiento de sus cuerpos
académicos. Este programa federal pretende que los profesores de tiempo completo en la
educacion superior sean profesionales de lo que ensefian, de modo de que las Instituciones de
Educacién Superior alcancen niveles competitivos en el marco internacional y no se puede
dejar de mencionar en esta investigacion. El PROMEP aparece como el pivote de las nuevas
politicas federales para promover la calidad y la importancia de la educacion superior

El PROMEP ha conceptualizado al tipo de profesor que interviene en este proceso de
mejoramiento de la calidad de la educacidn superior en dos grupos o categorias:

e Profesor de tiempo completo: es el profesor que trasmite a los estudiantes la
experiencia adquirida como profesional de la generacién y aplicacion del
conocimiento, y constituye la vida institucional.

e Profesor de asignatura: es el profesor que lleva al aula la experiencia adquirida en el
gjercicio de su profesién fuera de la vida académica.

De igual manera el PROMEP establece el perfil que requiere cada una de estas categorias de
profesores para cumplir sus funciones:

Profesores de tiempo completo:

e La formacién necesaria para desempefiar con eficacia sus labores de docencia y de
generacién y aplicacién innovadora del conocimiento.

e La habilitacién para el desempefio pleno de las labores académicas se obtiene mediante
el doctorado, aunque en algunas disciplinas la maestria habilita para tareas de
aplicacién del conocimiento.

e Una distribucién equilibrada de su tiempo que les permita atender la docencia y la
investigacion y contribuir a la vida institucional.

¢ La infraestructura minima necesaria para realizar sus labores.

Profesores de asignatura:

Un destacado desarrollo profesional.
e (Capacitacién para la docencia.

El PROMEDP, otorga apoyo econdmico a profesores de tiempo completo, para:
A. Becas para estudios de posgrado de alta calidad, dirigidas a profesores que requieren

la habilitacién mediante un grado supetior para realizar las funciones académicas plenas, cuya
area y disciplina de los estudios sea congruente con el Programa de Dependencia de
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Educacion Superior (PRODES) en el marco del Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional (PIFI) de la dependencia de adscripcion del profesor.

B. Apoyo para implementos basicos para el trabajo académico.- Esta accion, se refiere a
aquellos profesores que deseen solicitar el reconocimiento o apoyo al perfil deseable
(doctorado) o minimo (maestria o especialidades médicas con orientacion clinica en el drea de
la salud, reconocidas por la Comision Interinstifucional para la Formacion de Recursos
Humanos en Salud), cumpliendo con los requisitos sefialados: imparticién de clases,
generacion o aplicacion innovadora del conocimiento, tutorias, gestion académica, individual
o colegiada.

C. Apoyo para la formacién y fortalecimiento de cuerpos académicos e integracion de redes,
donde los solicitantes deberan estar registrados ante el PROMEP, elaborar un pian de trabajo
propio del CA (objetivos y metas de las LGAC y las estrategias que se llevaran a cabo para
alcanzar un estado de desarrollo superior como CA o conservar su consolidacion), éste deberd
ser acorde con los planteamientos presentados en el PRODES del PIFI de la institucién.

D. Apoyo para la incorporacion de profesores de tiempo completo (nuevos profesores de
tiempo completo y ex becarios PROMEP). En este caso sélo podran apoyarse a los profesores
ex becarios PROMEP

Los nuevos profesores de tiempo completo y los ex becarios PROMEP con grado de maestria
sélo podran concursar por el apoyo de implementos individuales de trabajo para la labor
académica y por la beca de fomento a la permanencia institucional, mientras que los nuevos
profesores de tiempo completo y los ex becarios PROMEP con grado de doctor podran
concursar ademés de los dos anteriores por el reconocimiento a la trayectoria académica y por
el fomento a la generacién o aplicacién innovadora del conocimiento.

Los apoyos podrdn renovarse hasta por un afioc mds, dependiendo de la justificacion de la
extension, los resultados del apoyo en el primer afio, la disponibilidad presupuestal y del
propio plan de trabajo de la red.

Las acciones para las que se puede solicitar apoyo son:
1. Cuerpos Académicos en Formacion (CAEF).
2 Cuerpos Académicos en Consolidacién (CAEC) y Consolidados (CAC).

Los beneficios que otorga el PROMEP, en estos casos, son:

1. Apoyo para elementos individuales de trabajo basicos para la labor académica.

2. Becas de fomento a la permanencia institucional.

3. Reconocimiento a la trayectoria académica.

4, Fomento a la generacion y aplicacion innovadora del conocimiento. Se podra otorgar
solo a los profesores con grado de doctor.

Por lo anterior, las universidades tienen como prioridad planificar el desarrollo de los cuerpos
académicos de sus dependencias al afio 2006 con base en las necesidades de atencion a los
estudiantes de sus programas. Esta planeacion identifica los profesores de asignatura y de
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tiempo completo que sean necesarios, las lineas de investigacién que deben desarrollarse y la
formacién que los profesores de tiempo completo requieren para cultivarlas. Esta planeacién
determina las adecuaciones de la gestin y la normativa institucional que propicien el
adecuado desarrollo de la vida académica, y la infraestructura minima necesaria para
desarrollar las lineas de investigacién planeadas.

La planeacién diferenciada permite tomar en cuenta la especificidad de los perfiles de
egresados, de los planes de estudio y de las disciplinas en cada dependencia.

Es importante mencionar que el PROMEP, se crea como una politica piblica federal para
apoyar e incentivar a los docentes y que su funcidn impacte en los programas educativos y asi
lograr la calidad de los mismos.



Capitulo 3. DISENO METODOLOGICO.
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Capitulo 3. DISENO METODOLOGICO.

3.1 Procedimiento de investigacion

En este apartado nos referimos al procedimiento metodolégico para la investigacion y fueron
considerados los siguientes aspectos:

3.1.1 El enfoque sistémico como teoria.

Como vimos en el apartado 2.1.1, en donde nos referimos a la teoria de sistemas como
enfoque para explicar la calidad de la educacion superior, siendo seleccionado este enfoque
para la presente investigacion porque la teoria de sistemas plantea que las organizaciones son
sistemas abiertos, que a su vez son subsistemas de la sociedad en que estdn insertos. Las
organizaciones y la sociedad se relacionan por medio de los objetivos que constituyen su
funcion social. La Universidad Auténoma de Tlaxcala es un subsistema perteneciente al
sistema general educativo del nivel superior. La licenciatura en Trabajo Social es un
subsistema que pertenece al sistema organizativo, académico de la Universidad citada y los
docentes forman parte de esos subsistemas y en general del sistema general de educacién del
nivel superior,

Requerimos enfocarnos a la teoria de sistemas para llevar a cabo el disefio metodoldgico, por
la aportacién que hace ésta en el sistema de politicas piiblicas en la educacion, a través de las
instituciones que la conforman, como es el caso de la SEP, y que dentro de este gran sistema,
se conciben diferentes instituciones educativas que vienen siendo los subsistemas educativos,
como es el caso de la Auténoma de Tlaxcala, y especificamente como lo referi en el pamrafo
anterior, la Licenciatura en Trabajo Social que es un subsistema que se constituye por
diferentes elementos. Para la presente investigacién, consideramos a los docentes como
sujetos que aportan conocimientos, actitudes, valores, habilidades considerados por el sistema
educativo y que con la vinculacién entre ellos y que con la participacién responsable y sélido
de ellos, repercuten para el logro de objetivos de la licenciatura, ademés de formar a
estudiantes capacitados para intervenir con calidad profesional en la problemética social.

Integran el subsistema de la Licenciatura en Trabajo Social: la organizacién y estructura del
programa educativo, docentes, estudiantes, métodos didacticos y de aprendizaje, curriculum,
personal administrativo y de servicios, procesos administrativos, clima laboral, infraestructura,
recursos materiales e instalaciones.

De acuerdo a lo anterior, la teoria de sistemas ubica a l1a Licenciatura en Trabajo Social, como
parte del sistema educativo, que dentro de ésta investigacion solo nos referimos a los docentes
y las expectativas que ellos tienen sobre la calidad de la educacion superior, y para lograrla
consideran indicadores que constituyen el sistema de educacion.

3.1.2 La deduccion como método.

Fue seleccionado un método general para desarrollar la investigacion: el método deductivo.
Este método nos permitié abordar el objeto de estudio desde lo general para llegar a lo
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particular. En este proceso se conocieron aspectos basicos y especificos del objeto de estudio,
pasando del conocimiento general del fenémeno, al conocimiento de las particularidades del
objeto de estudio.

3.1.3 Tipo de investigacion.

La informacién encontrada y los resultados obtenidos plantean que el proceso de investigacién
tuvo dos etapas, comenzando como exploratoria y culminando como descriptiva; es decir de
una etapa de exploracion pasamos a otra de descripcion. La informacién que se encontrd fue
producto de una exploracién, indagando los aspectos fundamentales que interesaban a la
investigacion. Lo obtenido se presenta en un nivel descriptivo, indicando cual era la situacion
que persistia en ese momento, tanto tedrica, como empiricamente (la percepcion sobre la
calidad de la educacion superior). Después de tal descripci6n se interpretd, infiri6 y se evalud;
por lo tanto, se considera que los resultados de esta investigacién haran posible otras
investigaciones sobre el mismo topico o algunas otras lineas de investigacion, teniendo como
base y fundamento los resultados que se obtuvieron en este trabajo.

3.1.4 Combinacion cuantitativa — cualitativa en el proceso de investigacién.
Se inicid la investigacion como cuantitativa, pero durante el proceso principalmente en el
analisis tedrico y en la interpretacion de los datos se desarrollaron aspectos cualitativos. En la

sistematizacién de la informacion fueron vaciados los resuitados en el software estadistico
SPSS, arrojando resultados que fueron analizados e interpretados de manera cualitativa.

3.2 Variables e indicadores.

Las principales variables e indicadores de nuestro objeto de estudio, como parte fundamental
del procedimiento metodoldgico posee dos dimensiones; una dimension a la que se
denominaré real y una dimensién denominada aparente.

La dimension real se relacioné con los aspectos cuantitativos del elemento, es decir, con sus -
aspectos fisicos o tangibles.

La dimension aparente, en cambio, se relaciond con la percepcion del elemento que tienen de
los estudiantes, egresados o la sociedad, es decir, su apreciacién es subjetiva,

3.2.1 Indicadores de medicién de la dimension real.

Elementos materiales:

Los indicadores que se construyeron para esta dimension midieron la capacidad o
disponibilidad de recursos con que cuenta la institucion para llevar a cabo el proceso de

calidad de la educacién.

Elementos Intelectuales:
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Los indicadores de medicién para esta dimension, dieron cuenta de la dotacion de elementos
intelectuales de la licenciatura en Trabajo Social.

3.2.2 Indicadores de medicion de la dimension aparente.

Para medir la dimensién aparente o percepcion de cada elemento, fue necesario recurrir al
cuestionario que se puede observar en los anexos en donde por medio de una escala numérica
se transformé en una variable cualitativa, como lo es la percepcién, en una variable

cuantitativa,

3.2.3 Categorias, variables e indicadores.

Ya fueron descritas en el capitulo de anélisis de fundamentos, por lo que s6lo se muestra en
este apartado el cuadro que contiene las categorias, variables e indicadores del objeto de

estudio:
CATEGORIAS VARIABLES (DIMENSIaN INDICADORES
DE ANALISIS).
1) FINES e Misi6n visién y Normatividad
INSTITUCIONALES DE funciones de la institucional.
LA UNIVERSIDAD Universidad Auténoma Planes de Desarrollo
AUTONOMA DE de Tlaxcala Institucional.
TLAXCALA. Modelo de
organizacion
educativa.
e Organizacion y
estructura de la Plan de estudio y
licenciatura en Trabajo programas de
Social. asignatura.
Compromiso de la
direccion.
Existencia de
mecanismos de
evaluacién a
profesores y alumnos
claros, objetivos y
justos.
* Programa de estudio Definicion, evaluacién
2) ELEMENTOS DE e Procesos zbj etivl(.)es‘.nswn de
CALIDAD DELA administrativos
LICENCIATURA EN
TRABAJO SOCIAL Certificacion
e Profesorado
Acreditacion




41

e Materiales didicticos

o Instalaciones

e Recursos técnicos y
materiales.

Formacion académica

Niveles de
investigacion
Experiencia y

desempefio en el
4mbito de la docencia
universitaria
Vinculacién docencia
investigaci6n —
servicios - productos y
resultados

Eficacia, relevancia,
eficiencia y equidad,
para la contribuci6n al
desarrollo humano y
sociocultural.
Promocién de la
cultura y valores.

Biblioteca
Tecnologia ' para la
ensefianza -
aprendizaje

Salas audiovisuales
Aplicacion de
tecnologia de la
informacibon y la
comunicacion.

Numero de aulas
Espacios
administrativos.
Cubiculos para tutoria
Salas de maestros.

Suministro de apoyos
y recursos técnicos y
materiales
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3) RELACIONES ¢ Comunicacién y| e Ambientes
INTERNAS OPTIMAS. relaciones humanas organizacionales,
adecuadas. laborales y

estudiantiles 6ptimos.

calidad que poseen los
docentes.  Expectativas
de la calidad.

e Relaciones Optimas e Respeto a la libertad
entre los integrantes de académica.
la institucion. e Clima de apertura y

pluralidad.

Satisfaccion laboral. e Compromiso
Calidad de la laboral
licenciatura en Trabajo Autoestima
Social. Concepto de Edad.

Apropiaciéon  de
valores.

Concepto de
calidad que poseen
los docentes.

e Expectativas de la
calidad.

Fuente. Elaboracién propia con trabajo de campo (2005).
3.3 Poblacién considerada en la investigaeion.

La poblacion considerada en esta investigacion fueron los 31 docentes de la licenciatura en
Trabajo Social que imparten alguna asignatura. Es decir fueron considerados todas las
categorias laborales: académicos de carrera asociados y titulares; académicos de asignatura y
técnicos académicos. Estos 31 docentes representan el 36.6 por ciento de un total de 100
docentes que pertenecen al Departamento de Sociologia y Trabajo Social.

3.4 Instrumentos utilizados en la investigacion.

3.4.1Validez

En la investigacion se utilizé el cuestionario como instrumento para recopilar la informacion.
Se consideré como instrumento idéneo porque se conocieron actitudes, practicas
institucionales y el cuestionario posibilitd ordenar los hechos en una escala de valores, dandole
a esto validez, puesto que aunque las respuestas fueron de un grupo ya constituido y no de
personas aisladas, dando como resultado criterios independientes de respuesta.
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3.4.2 Consistencia.

El cuestionario fue elaborado con base a las categorias, variables e indicadores que contempla
esta investigacion. Esta misma consistencia se observa en la introduccién en el andlisis de
fundamentos en este apartado, en los resultados y en las conclusiones.

Se eligié este tipo de instrumento porque al querer conocer la percepcién que tenian los
profesores sobre la calidad de la educacion superior de ia licenciatura en Trabajo Social, el
tipo de reactivos requerian de una reflexion por parte los profesores, con el objeto de que las
respuestas fueran lo mas objetivas posibles. En ese sentido el cuestionario se les entregé y se
les dio un plazo de una semana para su contestacién y entrega. La codificacién de la
informacidn se realizd con base a las respuestas que fueron vaciadas al software. A dichas
respuestas (preguntas cerradas) se les asigné una escala de valores del 0 al 5. Mientras que a
las 6 preguntas abiertas una vez vaciadas al software arrojaron resultados que se interpretaron
cualitativamente en funcion de los objetivos, hipétesis, variables de la investigacién.

3.5 Prueba piloto.

Se realiz6 una prueba piloto en donde se determiné que el tamafio de la muestra era adecuada
ya que todos los elementos de la poblacion fueron parte de la muestra. Lo mas importante es
que esta prueba arroj6 la adecuacion de las preguntas abiertas y se elaboraron dos preguntas
cerradas méds y se precisaron 3 abiertas, resultando un instrumento (cuestionario) de 30
preguntas: 6 preguntas abiertas y 24 cerradas.

3.6 Procesamiento de la informacion.

Se capturd la informacion en el paquete estadistico SPSS, posteriormente se transporté a la
hoja célculo en excel en dénde se elaboraron graficas, mismas que fueron trasladadas al
procesador de palabras word para su analisis e interpretacion.



Capitulo 4. RESULTADOS Y DISCUSION
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Capitulo 4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis de resultados.

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en la investigacion de campo,
respaldados por todo el proceso de investigacion. Han sido satisfactorios los resultados ya que
respaldan las expectativas planeadas inicialmente y sobre todo corroboran la hipétesis
trazada, ya que esto se circunscribe a que “las expectativas sobre la calidad de la educacion
superior que tienen los docentes de la licenciatura en trabajo social, estdn en relacion a los
objetivos institucionales de la Universidad Autonoma de Tlaxcala; a los apoyos técnicos y
materiales y, en relacion con el ambiente de trabajo interno optimo”.

La manera seleccionada de exponer los resultados se hace a través de la interpretacion
cualitativa de los resultados de cada pregunta abierta del cuestionario que se aplico a los
docentes, Los resultados cuantitativos de las preguntas cerradas se presentaran a través de
tablas con la correspondiente interpretacion y explicacion. En las siguientes paginas se
efectuara la interpretacién de las 5 graficas y las 36 tablas que resultaron de la codificacion y
sistematizacion de la informacién obtenida a través del instrumento de investigacion.

La interpretacién cualitativa de las tablas se hace en funcion de los objetivos, hipdtesis y del
contenido del capitulo de anilisis de fundamentos que respalda este trabajo, ademas de aludir
a las variables e indicadores que se contemplan en la investigacion. El procedimiento a utilizar
serd en funcion del orden de los reactivos establecidos en el instrumento (cuestionario)' que se
aplico a los docentes. En ese sentido iniciaremos con la composicion académica del
profesorado que ha sido modificada sustancialmente desde 1996, cuando el Programa de
Mejoramiento del Profesorado apoyé a los docentes a obtener el grado minimo de Maestria y
subsecuentemente el grado preferente de Doctorado.

4.2 Composicion académica del profesorado.

Los graficas 1, 2 y 3 representan el nivel de formacién de los docentes de la licenciatura en
Trabajo Social, se ubican en este programa educativo 11 licenciados, 13 candidatos a
maestros, 3 candidatos a doctores, 3 maestros y 1 doctor. Sobresale el hecho de que a partir del
las nuevas tendencias de educacién superior, el grado de maestria y, preferentemente, el
doctorado, es la habilitacion para la docencia, la generacion del conocimiento, la gestion y la
tutoria. La obtencién del grado académico de Maestria y Doctorado es particularmente
impulsada por el Programa de Mejoramiento del Profesorado, como lo muestra la gréfica 2,
donde 7 profesores cuentan con apoyos de ese programa federal y 24 profesores no cuentan
con ese apoyo, ya que para obtenerlo, se requiere que sean profesores de tiempo completo.
Cabe destacar que el beneficio del PROMEP, que reciben 7 profesores, consiste en que uno
cuenta con beca para estudios de posgrado (doctorado), 2 con beca para redaccién de tesis de
doctorado, 2 profesores son contratados por el PROMEP y 2 cuentan con el perfil PROMEP.
Lo que indica que de los 18 profesores de tiempo completo, solo 7 tiene beneficios del
PROMEP. Es importante sefialar la necesidad de disminuir el porcentaje de docentes con

! Véase instrumento en los anexos
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licenciatura y aumentar los porcentajes de los docentes con grado de Maestria y Doctorado.
Aunque si se considera el porcentaje de docentes que son candidatos a Doctor, se necesitarian
por lo menos cuatro afios para tener una planta académica con grado preferente. Asi, las
expectativas de los docentes por lograr la calidad en la educacién superior en la licenciatura en
Trabajo Social son considerables.

Grafica 1. Perfil profesional (grado mas alto)

“W

12+

Licenciatura Candidato a8 Maestro Maestria Candidato a Doctor Doctorado

Fuente; Elaboracion propia con trabajo de campo (2005).

Grafica 2. Recibe apoyo PROMEP

BEiSi
B No

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2005).
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Griéfica 3. Si recibe apoyo PROMEP, ;En qué consiste?

084"
0.6+
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Beca de estudiosde  Beca de redaccion de Contratacién PTC Perfil PROMEP
posgrado doctorado tesis maestria

Fuente; Elaboracién propia con trabajo de campo (2005).

Ahora se presentard en el siguiente apartado la interpretacion y explicacién del concepto de
calidad de la educacion superior que tienen los docentes de la licenciatura en Trabajo Social de
la Universidad Auténoma de Tlaxcala.

4.3 Concepto de calidad de la educacion superior de los docentes de la licenciatura en
Trabajo Social.

La respuesta otorgada por parte de los docentes en relacién a la calidad de la educacién
superior estriba en los siguientes aspectos fundamentales que se resumen en el siguiente
concentrado.
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Concepcion de los Docentes de la Licenciatura en Trabajo Social, del termino Calidad de
la Educacién Superior.

DOCENTES:

-Dar lo dptimo que garantice un mejor servicio y relacion entre estudiantes,
docentes y directivos, que responda a un mejor rendimiento, a una adecuada
formacién, y por ende que permita un mejor desempeiio en la vida profesional.

- Cumplimiento de objetivos del plan de estudios.

-Docentes capacitados que transmitan con claridad los conocimientos,
desarrollando técnicas y estrategias en el proceso ensefianza aprendizaje.

-Bajos indices de desercion y reprobacién.

-Formar estudiantes en la dimension humana-académica, que generen capacidades
Docentes y|para la investigacion y la intervencion social.

Directivos. |-Incidir en la preparacion del estudiante con eficiencia y eficacia.

-Formacién de recursos humanos competitivos capaces de buscar alternativas de
cambio en forma creativa y propositiva.

DIRECTIVOS:

-Eficientar los procesos educativos y evaluar los diferentes programas educativos.

-Conjuntar elementos de la docencia, investigacién, gestién y difusién con
impacto en el estudiante.

-Mejora continua en los servicios, infraestructura y en las funciones sustantivas de
la Universidad.

Estudiantes |- Mejor desempeiio en la vida profesional.

Programa  |-Programa de estudio actualizado y funcional.
Educativo |- Acreditacién de los programas de estudio.

Vinculacion |- Reconocimiento social.
con la - Egresados competitivos capaces de buscar alternativas de cambio en forma
sociedad creativa y propositiva para el mejoramiento de la sociedad.

Fuente. Elaboracién propia con trabajo de campo (2005).

Como se observa en el cuadro anterior, la concepcidon de la calidad que tienen los docentes de
la licenciatura en Trabajo Social se encuentra en relacién fundamentalmente con una docencia
de calidad. En el apartado 2.3.1.4 se sefiala que la calidad arranca en la interaccion personal de
maestro y alumno y en la actitud del alumno ante el aprendizaje, la educacién es un proceso de
interaccion entre personas y su calidad depende del educador. La calidad de la educacién
superior la asumen los docentes como parte fundamental en su actuar con los estudiantes. Sin
embargo, tambi€n tiene un peso especifico la actuacion de los directivos en la gestion que en
este caso debe ser de calidad.

Dos aspectos importantes constituyen [a reforma de contenidos: 1) permite la vinculacién de
calidad de los egresados universitarios y, 2) les da mayores oportunidades en su insercion al
mercado de trabajo. Tales son los lineamientos que se establecen en el capitulo 2 de este
trabajo.
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La hipotesis planteada se corrobora puesto que los objetivos institucionales y los apoyos
técnicos y materiales tienen que ver con las expectativas sobre calidad de la educacién
superior que tienen los docentes de la licenciatura en Trabajo Social.

4.4 Factores mas importantes para la calidad de la educacién superior que consideran los
docentes de la licenciatura en Trabajo Social.

En este apartado observaremos cudles son los factores relevantes que tienen que ver con la
calidad de la educacion superior, de acuerdo a lo revelado por los docentes entrevistados.

En las siguientes 6 graficas se observa como los docentes manifiestan lo que a su criterio
Juzgan como factores relevantes. Debajo de ellos se explican los porcentajes relacionando, en
su caso, las variables que expresan las dimensiones consideradas en este estudio, enfatizando
en la importancia que los docentes le dieron a cada factor que fue considerado en el reactivo.

Comenzamos con la primera de las seis tablas:

Tabla 1. Capacitacion y actualizaciéon como principal factor de la calidad de la
educacién superior

Prioridad Porcentaje

42
32
10
10
3
3

AL AW —

Fuente. Elaboracidn propia con trabajo de campo (2005).

En la tabla ! observamos que la capacitacion y actualizacion es un factor de suma importancia
para la calidad de la educacién superior. El 42% de los profesores asigné como prioritario el
tema de la actualizacion. Le sigue el porcentaje del 32% de los profesores que considera como
importante la capacitacion y actualizacién, de un valor a otro, que sumados representa el 74 %
de los docentes que afirman que la actualizacion y la capacitacion es relevante para la calidad
de la educacion superior. Y, en efecto, la actualizacion es un indicador que es tomado en
cuenta, no solo por las politicas federales de México, sino por organismos educativos
internacionales. En la licenciatura en Trabajo Social el PROMEP ha sido fundamental, como
veremos mas adelante, puesto que, aunque no se concretan los objetivos para los que fue
creado el programa (este seria otro tema de tesis), los docentes se habilitan para la docencia y
para la investigacion. En orden de importancia, el 20% de los docentes ubica a la actualizacion
y capacitacion en el nivel prioridad de 3 y 4 y solo el 6% de los profesores los ubica entre la
prioridad 5 y 6.

En la tabla niumero 2, en donde se concentra el analisis sobre el factor econémico como
elemento relevante para la educacion superior, se observa algo interesante: los profesores de la
licenciatura en Trabajo Social consideran que el aspecto econdmico no es tan indispensable
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para la calidad de la educacién superior, ya que solo el 23% de ellos lo ubica en la prioridad
uno; el 32% en la prioridad 2 y el 26% en la prioridad 3. El término econémico de la pregunta,
se refiere a los ingresos que perciben los profesores por su trabajo docente; en ese sentido se
destaca que su trabajo lo desempefian con calidad, no por el objetivo econémico, sino por
satisfaccion laboral. Eso indica ética laboral, puesto que el conocimiento es transmitido sin
que medie el factor econémico como obsticulo para esta transmision. Adelantando una
conclusion, la capacitacién y actualizacion es mds relevante que el factor econémico. Veamos
los datos estadisticos de esta tabla.

Tabla 2. Economia como factor principal de la calidad de la educacién superior.

Prioridad Porcentaje
4 10
4 10
3 13
3 13
2 16
2 16
1 23

Fuente. Elaboracién propia con trabajo de campo (2005).

Ahora veamos la tabla nimero 3, que contiene los resultados estadisticos sobre las politicas
federales educativas como factor principal en la calidad de la educacién superior.

Tabla 3. Politicas federales educativas como factor principal en la calidad de la
educacion superior.

Prioridad Porcentaje

26
26
19
10
6
6
6

BB U N e

TFuente. Elaboracién propia con trabajo de campo (2005).

Se destaca en esta tabla que la opinion de los docentes observan una tendencia compartida; es
decir, el 52% opina que las politicas federales son importantes para lograr la calidad de la
educacion superior que tiene que ver con la anterior y el restante asigna un valor descendente,
que va del 19% en la prioridad 2, el 10% en la prioridad 3 y el 18% en la prioridad 4. Los
resultados nos muestran cierta congruencia con el desempefio docente porque si lo econémico
no es factor importante para la calidad de la educacion superior, las politicas federales
educativas no son tan relevantes. Su respuesta en orden de importancia representa el 52%.
Sigue prevaleciendo la constante de un docente capacitado y actualizado para lograr la calidad
de la educacién superior. Podriamos adelantar que las politicas federales si son importantes
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enfatizando en la asignacién de recursos materiales y tecnolégicos, y delineando politicas
federales mas acordes con la realidad de la educacion superior en México.

La tabla nimero 4 es importante puesto que representa otro aspecto no menos relevante para
lograr la calidad de la educacion superior. Sin embargo los docentes opinan que el clima
laboral no es tan significativo, puesto que, en orden de importancia la prioridad uno la ubica el
26% de los docentes, seguida del 23% en la prioridad 2, la cual va descendiendo del 16%
hasta el 3% de la prioridad 3 hasta la 6 siendo un total 38% de los docentes. Si bien es cierto
que un ambiente interno Optimo es importante para el desempefio de las funciones, en esta
tabla la opinion de los docentes refleja que no es una gran preocupacion.

Tabla 4. Clima laboral como factor principal en la calidad de la educacién superior.

Prioridad Porcentaje

26
23
16
13
6
3

QW BN

Fuente. Elaboracién propia con trabajo de campo (2005).

Tabla 5. Concrecién de los objetivos académicos del Plan de Estudios como factor
principal de la calidad de la educacién superior.

Prioridad Porcentaje
1 35
2 23
3 16
4 13
5 10
6 3

Fuente. Elaboracin propia con trabajo de campo (2005).

La concrecidn de los objetivos académicos es de suma importancia para alcanzar la calidad de
la educacién superior. De hecho, considero que en éste anilisis estadistico, el cumplimiento de
dichos objetivos, por la impresién que me causaron los docentes entrevistados, tienen mayor
relevancia para la calidad de la educacién superior; pues los docentes opinan que el
cumplimiento de objetivos influye en la formacidn académica de los egresados. En conclusion,
los objetivos académicos es un factor importante de la calidad de la educacion superior, donde
el 35% de los docentes lo ubican en la prioridad uno, en la prioridad 2el 23%, seguido del
16%, 13%, 10% y 3% en la prioridad 3, 4, 5 y 6 respectivamente.
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Tabla 6. Alto indice de eficiencia terminal como factor principal de la calidad de la
educacién superior.

Prioridad Porcentaje

32
23
13
13
6
3

O\ L N =

Fuente. Elaboracién propia con trabajo de campo (2005).

Los docentes de la licenciatura en Trabajo Social consideran que la calidad de la educacién
superior se refleja en uno de los indicadores que tienen que ver con los fines institucionales: el
indice de eficiencia terminal. El 32% de los docentes asignan como valor prioritario el que los
estudiantes universitarios terminen satisfactoriamente el programa educativo. Este objetivo es
considerado como primordial, pues el lograrlo justifica el desempefio docente; los recursos
econdmicos asignados; el aprovechamiento de los recursos materiales y tecnoldgicos y los
lineamientos que establecen las tendencias actuales de la educacién superior, le sigue el 23%
de los docentes que los ubican en la prioridad 2, que sumados esos porcentajes, nos da 55%, es
decir mas de la mitad de profesores le asigna un valor importante, seguido del 13% para el
nivel 3 y 4 y solo el 3% lo ubica en la ultima prioridad.

Ahora veamos en una tabla la representacién porcentual de las 6 tablas anteriores en donde
veremos los porcentajes agrupados por el tipo de pregunta:

Tabla 7. Factores relevantes para alcanzar la calidad de la educacion en la licenciatura
en Trabajo Social.

Factores. Porcentaje
Capacitacion y actualizacion como principal 42
factor de la calidad de la educaci6n superior.
Concrecion de los objetivos académicos del 35

Plan de Estudios como factor principal de la

calidad de la educacion superior.

Alto indice de eficiencia terminal como 32
factor principal de la calidad de la educacién

superior.

Clima laboral como factor principal en la 26
calidad de la educacion superior

Politicas federales educativas como factor 26
principal en la calidad de la educacién

superior

Economia como factor principal de la 23
calidad de la educacién superior

Fuente. Elaboracién propia con trabajo de campo (2005).
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La calidad de la educacién superior es significativa para los docentes y su mayor impacto se
da a través de la capacitacion y actualizacién de los profesores del programa educativo. En
seguida el factor mas relevante tiene que ver con la concrecion de los objetivos académicos y
esto se refleja, de acuerdo a la opinién de los profesores, en un alto indice de eficiencia
terminal. El clima laboral, las politicas educativas y la economia son factores que impactan
menos en la calidad de la educacion superior.

Como hemos observado, el desempefio de los docentes y la concrecion de los fines
institucionales son bésicos para la calidad de la educacién superior. En gran parte los
organismos educativos nacionales e internacionales afirman que los docentes tienen un papel
fundamental para alcanzar una educacion superior de calidad.

De igual manera, los docentes del programa educativo sefialan a la capacitacién y
actualizacién, al alto indice de eficiencia terminal, la actualizacién de programas y formas de
motivacién en la ensefianza, como los principales indicadores de una educacién superior de
calidad. En esta apreciacién la aplicacién de nuevas tecnologias también son consideradas
como un indicador de calidad.

4.5 Los estimulos docentes como influencia para la calidad de la educacién superior.

En la tabla nimero 7 advertimos que el aspecto econémico no es relevante para la calidad de
la educacion superior; de hecho es el porcentaje menor que se observa. Sin embargo en la
tabla nimero 8 los docentes de la licenciatura en Trabajo Social afirman contundentemente
que los estimulos econdmicos son importantes para lograr la calidad de la Educaci6n superior.

Existen diversos tipos de estimulos que son otorgados por diversos organismos académicos y
de investigacion. La produccién y generacién del conocimiento es el requisito y ademds se
considera que esto permite a los profesores estar habilitados para la docencia, tal y como
vimos en el apartado 2.11.2.

Tabla 8. ;En qué grado considera que los estimulos econdmicos a los docentes influyen
sobre la educacién superior?

Grado Porcentaje

Algo 29.0
Mucho 64.5
Nada 6.5
Total 100.0

Fuente. Elaboracién propia con trabajo de campo (2005).
4.6 El desempeiio docente para la calidad de la educacion superior.

Ahora veamos cuales son las actividades mds relevantes que realizan los docentes del
programa educativo, que de acuerdo a tres indicadores basicos, les permite alcanzar la calidad
de la educacion superior. Obsérvese en las tres tablas siguientes el comportamiento porcentual
y, en la tabla nimero 12 se agrupan los porcentajes mds altos de cada indicador.
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Tabla 9. Realizan actualizacién permanente,

Opcibn Porcentaje

Si 80.6
No 194
Total 100.0

Fuente. Elaboracién propia con trabajo de campo (2005).

Tabla 10. Desarrollo de investigacion y vinculo con la docencia.

Opcion Porcentaje

Si : 58.1
No 419
Total 100

Fuente. Elaboracién propia con trabajo de campo (2005).

Tabla 11. Desarrollo de actividades didacticas innovadoras que se aplican en el aula
para un mejor proceso de enseiianza-aprendizaje.

Opcién Porcentaje

Si 58.1
No 41.9
Total 100

Fuente. Elaboracion propia con trabgjo de campe (2005).

Tabla 12. Agrupacién de actividades que los docentes realizan para alcanzar la calidad
de la educacion superior.

Indicador Opcién Porcentaje
Actualizacion permanente. Si 80.6
Desarrollo investigacion y el vinculo con la docencia. Si 58.1

Desarrollo actividades didacticas innovadoras que se

aplican en el aula para un mejor proceso de
enseflanza-aprendizaje

Si 58.1

Fuente, Elaboracién propia con trabajo de campo (2005).

La agrupacion de estos indicadores nos vuelve a llevar a que la actualizacién es considerada
como relevante, pues los docentes es la actividad que més realizan para alcanzar la calidad de
la educacidn superior. El 80.6% nos dice que la actualizacién permanente es el indicador que
permite una educacion de calidad. Sin embargo, dado el porcentaje que nos dice que el mayor
nimero de docentes son candidatos a Maestros (13), en unos afios mds la tendencia sera que
alcanzardn el grado de Doctor y esto les permitira realizar mas investigacion y vincularla con
la docencia. El desarrollo de la investigacién representa sdlo el 58.1 % como actividad para la
calidad de la educacion superior y es precisamente la investigacion uno de los indicadores de
las nuevas tendencias de la educacion superior, considero que solo la mitad de los profesores
de la muestra realizan investigacion, debido a que solo 18 de los 31 docentes son de tiempo
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completo, por lo que el resto (13) no tienen dentro de su actividad considerada el desarrollo de
la investigacion, basicamente su funcién radica en la imparticién de alguna materia de la
licenciatura y en su caso la asignacién de tutorias a estudiantes.

4.7 Grado de conocimiento sobre las principales funciones de la Universidad

En el instrumento de medicion que los docentes contestaron, se utilizé una escala con valores
del 0 al 5 para denotar la dimensién de conocimiento, dominio o realizacién de las tareas para
cada uno de los rubros evaluados (véase anexo no. 1). Para facilitar la presentacién de los
resultados obtenidos, se empleard la siguiente denominacion de las respuestas a esos reactivos:

Denominacion descriptiva utilizada | Valor real en el instrumento
Muy bajo 0
Bajo 1
Promedio inferior 2
Promedio superior 3
Alto 4
Muy alto 5

Fuente. Elaboracién propia con trabajo de campo (2005).

En las siguientes tablas veremos el grado de conocimiento que los docentes tienen sobre las
principales funciones, asi como de la misi6n y vision de la institucion.

Tabla 13. ; Cémo califica su grado de conocimiento sobre las principales funciones de la

institucion?
Nivel de conocimiento Porcentaje
Muy bajo 0
Bajo : 3
Promedio inferior 3
Promedio superior 29
Alto 29
Muy alto 35
Total 100

Fuente. Elaboraci6n propia con trabajo de campo (2005).

Tabla 14. ;Considera que las principales funciones de la institucion se realizan con

calidad?
Nivel Porcentaje
Muy bajo 3
Bajo 10
Promedio inferior 23
Promedio superior 55
Alto 6
Muy alto 3
Total 100

Fuente. Elaboracién propia con trabajo de campo (2005).
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Tabla 15. ;Cémo califica su grado de conocimiento sobre la misién y visién de la

institucion?
Nivel de conocimiento Porcentaje
Muy bajo 3
Bajo 3
Promedio inferior 10
Promedio superior 19
Alto 42
Muy alto 23
Total 100

Fuente. Elaboracion propia con trabajo de campo (2005).

Tabla 16. ;Cuil es el grado de conocimiento que tiene sobre el tronco comin

universitario?
Nivel de conocimiento Porcentaje
Muy bajo 0
Bajo 10
Promedio inferior 6
Promedio superior 23
Alto 39 -
Muy alto 23
Total 100

Fuente. Elaboracién propia con trabajo de campo (2005).

Una vez observados los anteriores porcentajes agrupamos los mas significativos de cada
indicador en una sola tabla.

Cuadro 17. Grado de conocimiento y cumplimiento sobre funciones de la Universidad.

Indicador Grado Porcentaje
;Considera que las principales funciones de la 3 55
institucion se realizan con calidad?
¢ Cémo califica su grado de conocimiento sobre la 4 42
mision y vision de la institucion?
¢;Cudl es el grado de conocimiento que tiene sobre 39
el tronco comun universitario? 4
;Coémo califica su grado conocimiento sobre las 3 35

principales funciones de la institucién?
Fuente. Elaboraci6n propia con trabajo de campo (2005).

En esta tabla podemos observar que los docentes no conocen de manera sustancial las
principales funciones de la universidad. En la denominacion de muy bajo a muy alto, el 55%
asigna un valor que de acuerdo a esa designacidn implica un promedio superior, sobre la
opinion de que las principales funciones de la universidad se realizan con calidad. Por otra
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parte, le asignan una nominacion alta al grado de conocimiento sobre la misidn y visién de la
institucion y sobre el grado de conocimiento sobre el tronco comin universitario, siendo un 42
y 39% de los docentes, respectivamente, quienes les asignan dicho valor.

Pero en esta interpretacion los porcentajes y denominaciones asignados son congruentes
porque en el grado de conocimiento sobre las principales funciones de la institucion los
docentes le asignan un nivel que se encuentra entre un promedio superior, pasando por un
nivel alto hasta llegar al muy alto, que va desde el 29 al 35%, lo que representa un 93%. Por
alguna razén sdlo dos docentes se encuentran en un nivel abajo del inferior en lo que respecta
al desconocimiento sobre las principales funciones de la institucion, y por ende las que sf se
realizan con calidad. Es importante sefialar que en estos indicadores los porcentajes no son
muy grandes, por lo que quiza se requiere de mayor difusion de las funciones de la institucién.

4.8 La calidad en la licenciatura en Trabajo Social

En este apartado observamos la opinién de los docentes al preguntarles sobre algunos aspectos
que tienen que ver con la calidad de la licenciatura.

En la siguiente tabla observamos que el valor se ubica en un promedio superior en el que los
docentes asignan en un 32% el grado en que el Plan de Desarrollo Departamental busca la
calidad de la licenciatura. Aqui es donde se habra que poner mayor atencién puesto que es un
resultado que debera tomarse en cuenta en la elaboracion de los proximos planes de desarrollo
departamental, puesto que se debe buscar en todo momento la calidad de fa licenciatura,
tomando en cuenta ciertos indicadores que hemos establecido en los anteriores capitulos.

Tabla 18. ;En qué grado el Plan de Desarrollo Departamental busca la calidad de la

licenciatura?
Nivel Porcentaje
Muy bajo 6
Bajo 10
Promedio inferior 6
Promedio superior 32
Alto 19
Muy alto 26
Total 100

Fuente. Elaboracitn propia con trabajo de campo (2005).

De igual manera la tabla nimero 19 establece que el 32% de los docentes sefialan en un
promedio superior el grado en que los objetivos de la licenciatura buscan la calidad de la
educacion superior. Estid muy relacionado el resultado de la tabla nimero 18 con la 19.



58

Tabla 19. ;En qué grado los objetivos de la licenciatura buscan la calidad de la
educacion que se imparte?

Nivel de importancia Porcentaje
Muy bajo 0
Bajo 10
Promedio inferior 6
Promedio superior 32
Alto 19
Muy alto 29
Total 100

Fuente. Elaboracién propia con trabajo de campo (2005).

Es importante la difusion de lo que es el tronco comin departamental entre la comunidad
docente, pues a pesar de que el valor mayor se encuentra entre un nivel alto y muy alto que
sumados los dos porcentajes nos da el 64 por ciento de los docentes que conocen el tronco
comun departamental, como se observa en la tabla nimero 20, es necesario que la mayoria de
los docentes conozcan en qué consiste y cudl es la importancia de este modelo académico.

Tabla 20. ; Cu4l es el grado de conocimiento que tiene sobre el tronco comin

departamental?
Nivel de conocimiento Porcentaje
Muy bajo 0
Bajo 10
Promedio inferior 0
Promedio superior 26
Alto 32
Muy alto 32
Total 100

Fuente. Elabotacién propia con trabajo de campo (2005).

4.9 La actualizacién del Programa Educativo y el impacto de los egresados en el mercado
de trabajo.

Ahora veremos la opinién de los docentes respecto de la importancia de actualizar el programa
educativo como una de las tendencias de la educacién superior que posibilite un impacto
positivo de los egresados en el mercado de trabajo.
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Tabla 21. ;Qué tan necesario es actualizar periédicamente el Plan de estudios de la
licenciatura?

Nivel de importancia Porcentaje

Muy bajo

Bajo

Promedio inferior

Promedio superior

Alto 1
Muy alto ‘ 7
No contestd 6

Total 100
Fuente. Elaboracién propia con trabajo de campo (2005).

Ll VS A« N = I o]

La tabla nimero 21 refleja los primeros porcentajes altos en cuanto a los valores asignados. El
71 por ciento de los docentes entrevistados asigné un valor muy alto al hecho de actualizar
periédicamente el programa educativo. Y, en efecto, la actualizacion es una exigencia pues el
mercado de trabajo sufre constantes transformaciones y la educacién superior debe responder
a tales cambios con programas educativos acordes a la realidad social, econdmica y productiva
que presenta la sociedad. Actualmente el programa educativo es considerado como
satisfactorio como observamos en la tabla siguiente.

Tabla 22. ;Cémo califica el curriculo de la licenciatura ante el mercado de trabajo?

Nivel de aceptacion Porcentaje
Muy bajo 10
Bajo 6
Promedio inferior 13
Promedio superior 45
Alto 19
Muy alto 6
Total 100

Fuente. Elaboraci6n propia con trabajo de campo (2005).

La tabla nimero 22 refleja que el valor asignado al curriculo de la licenciatura se encuentra en
un promedio superior representado por el 45% de los docentes entrevistados. Este resultado
muestra la preocupacién de los docentes por actualizar el curriculo y adecuarlo. Para este
porcentaje de profesores el curriculo no cumple en su totalidad con las exigencias que plantea

el actual mercado de trabajo.

Por otra parte es importante destacar que el perfil de egreso es significativo, puesto que
depende, entre otros factores, de que el logro de este objetivo les permita incorporarse al
mercado de trabajo. Obsérvese el comportamiento de los valores de la tabla 23.
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Tabla 23. ;Cémo califica el grado en que se cumple con el perfil de egreso?

Nivel Porcentaje
Muy bajo 3
Bajo 6
Promedio inferior 19
Promedio superior 42
Alto 23
Muy alto 6
Total 100

Fuente. Elaboracidn propia con trabajo de campo (2005).

Los valores de la tabla anterior muestran que el 42% de los profesores lo ubican en un
promedio superior al hecho del grado de cumplimiento del perfil de egreso. Esto nos indica
que se debe poner especial atencidn a la formacién del egresado, que corresponda a las
generalidades del curriculo y sobre todo a las necesidades del mercado de trabajo. Y,
precisamente, esto tiene que ver con la tabla siguiente que nos representa el impacto de los
egresados en el mercado laboral.

Tabla 24, ; Cémo califica el impacto de los egresados en la sociedad y en general en el
mercado laboral?

Nivel Porcentaje
Muy bajo 0
Bajo 6
Promedio inferior 19
Promedio superior 42
Alto 29
Muy alto 3
Total 100

Fuente. Elaboracidn propia con trabajo de campo (2005).

En la tabla nimero 24 se observan las mismas tendencias de opinién respecto de la tabla 23,
puesto que el 42% de los docentes le asignan un promedio superior, respecto del impacto que
tienen los egresados en el mercado laboral. Si comparamos este valor en la escala descriptiva
utilizada, el valor denominado como muy alto, representa tan solo el 3%, lo que nos refiere
que el impacto del egresado en el mercado laboral no es tan contundente, permitiéndonos
revisar en donde se encuentran las debilidades y, sobre todo, las acciones a emprender para
lograr que el impacto sea favorable.

4.10 Perfil profesional, nivel académico y desempeiio docente en el Programa Educativo.

El anterior reactivo se ubica en un promedio superior al valor asignado por los docentes. En la
escala de valores fue el 52% que le asignaron ese promedio al grado en que el perfil de los
docentes es el adecuado para la licenciatura. Esto se debe principalmente a que 11 docentes
tienen el grado de licenciatura, 13 son candidatos a maestros, tres ya cuentan con grado de
maestros, tres candidatos a doctores y uno con grado de doctor. Esto porque de acuerdo a las
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tendencias de la educacidn superior, al lograr la calidad se requiere que los docentes de un
programa educativo tengan el grado minimo de Maestria y preferentemente el de Doctorado.

Perfil 25. ;En qué grado el perfil profesional de los docentes es el adecuado para la

licenciatura?
Nivel Porcentaje
Muy bajo 0
Bajo 0
Promedio inferior 26
Promedio superior 52
Alio 19
Muy alto 3
Total 100

Fuente. Elaboracién propia con trabajo de campo (2005).

En los siguientes cuatro afios se espera que la planta académica de este programa educativo
tenga el grado preferente y se cumplird con el perfil profesional adecuado. Por otra parte, ¢s
necesario mencionar que el 77.41% de los docentes ostenta alguna disciplina en el 4rea de
ciencias sociales, principalmente en el campo del Trabajo Social con 12 docentes; en segundo
lugar el de Sociologia con 6 profesores seguido de disciplinas como la Psicologia y Derecho
con tres docentes cada una; en Ingenieria en Computacién son dos y en Ciencias de la
Comunicacién, Antropologia, Economia, Linglifstica Aplicada y Arqueologia un docente para
cada una de esas disciplinas.

El grado en que influye el nivel académico en el desempefio docente es relevante como se
observaré en la siguiente tabla. Entendiendo el nivel académico como el grado académico del
profesorado, de acuerdo a lo planteado anteriormente.

Tabla 26. ;En qué grado influye el nivel académico en el desempeiio docente?

Nivel Porcentaje
Muy bajo 10
Bajo 3
Promedio inferior 6
Promedio superior 10
Alto 45
Muy alto 26
Total 100

Fuente. Elaboracién propia con trabajo de campo (2005).

La tabla numero 26 representa los valores que le dieron los docentes a la pregunta de como
influye el nivel académico en el desempefio docente. El 45% le asigna un valor alto, respecto a
esa influencia. Nos encontramos en un valor alto, sobre todo porque el nivel académico es
importante pero también lo son las estrategias didacticas y las herramientas tecnoldgicas que
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se utilicen para la docencia. Es decir, el nivel académico se conforma de manera integral por el
perfil, el grado académico y los aspectos didacticos.

Por otra parte, los cuerpos académicos, como figura de las nuevas tendencias de la educacion
superior, representan la modalidad de integrar a los docentes con perfil disciplinario, lineas de
investigacion especificas y con un trabajo ligado siempre a la docencia. En ese sentido a la
pregunta de en qué grado influyen los cuerpos académicos en la calidad de la educacién la
tabla niimero 27 representa los siguientes resultados.

Tabla 27. ;En qué grado influyen los cuerpos académicos en la calidad de la educacion?

Nivel Porcentaje
Muy bajo 6
Bajo 13
Promedio inferior 16
Promedio superior 19
Alto 16
Muy alto 29
Total 100

Fuente. Elaboracién propia con trabajo de campo (2005).

Los valores que otorgaron los docentes al reactivo se encuentran entre el nivel bajo y alto, con
porcentajes que van del 13%, pasando por el 19% hasta llegar al 16%. El valor denominado
muy alto, representa el 29 %. Quizé la distribucion porcentual se encuentra de esta manera,
porque los cuerpos académicos se encuentran en una fase de formacién y los beneficios y
vinculacion con la docencia no se reflejan todavia, ademas si tomamos en cuenta que sélo 13
de los 31 profesores son Académicos de Carrera de Tiempo Completo y pueden ser ubicados
en cuerpos académicos, lo que indica un 41.9%. Sin embargo el valor que indica muy alto,
representa el 29% los docentes que consideran relevante la influencia de los cuerpos
académicos en la calidad de la educacion.

Tabla 28. ;En qué grado, como docente, propicia el aprendizaje significativo?

Nivel Porcentaje
Muy bajo 0
Bajo 0
Promedio inferior ‘ 6
Promedio superior 6
Alto 48
Muy alto 39
Total 100

Fuente. Elaboracién propia con trabajo de campo (2005).

En la tabla nimero 28 el 48 y 39% de los docentes asignan un nivel alto a muy alto
respectivamente al grado en que propician el aprendizaje significativo. Sumados estos dos
porcentajes, ya que la distancia es de uno, entre un valor y otro, resulta que el 87% de los
profesores si propician el aprendizaje significativo. Esto es un indicador favorable para la
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educacion superior de calidad, puesto que el impacto en el sistema de ensefianza-aprendizaje
de los docentes del programa educativo de la licenciatura en Trabajo Social es adecuado, por
lo que es necesario poner atencion en los resultados de algunas de las tablas anteriores, como
en el caso de las numero 22, 23 y 24,

4.11 La categoria laboral y el desempeiio docente.

En la siguiente tabla se analiza en qué grado el desempeiio docente influye en la promocion
laboral.

Tabla 29. ;En qué grado el desempeiio docente influye en la promocién laboral?

Nivel Porcentaje
Muy bajo 16
Bajo 0
Promedio inferior 10
Promedio superior 35
Alto 23
Muy alto 13
No contesto 3
Total 100

Fuente. Elaboracién propia con trabajo de campo (2005).

Se observa que la promocion laboral es independiente del desempefio docente. Aunque
algunos docentes le asignan valores que van de un nivel alto 2 uno muy alto en general el 35%
le asigna un valor promedio superior. Se observé que los docentes que opinan que no influye
el desempefio docente tienen tiempo completo y afirman que son otros los motivos por los
cuales se da la promocién laboral y que tienen que ver con politicas internas de los
departamentos.

En la tabla nimero 30 observamos los porcentajes y valores asignados respecto de la
influencia de la categoria laboral en el desempefio docente. El 32% le asigna un valor alto. De
hecho los docentes le otorgan los porcentajes mayores a los valores del nivel ubicados en un
promedio superior, alto y muy alto, que sumados representan el 81% situando los valores mas
altos al hecho de que si influye la categoria laboral en el desempefio docente.

Tabla 30. ;En qué grado influye la categoria laboral en el desempeiio docente?

Nivel Porcentaje
Muy bajo 6
Bajo 3
Promedio inferior 10
Promedio superior 26
Alto 32
Muy alto 23
Total 100

Fuente. Elaboracién propia con trabajo de campao (2005).
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Si tomamos en cuenta los criterios de las tendencias de educacion superior que la categoria
[aboral del docente de tiempo completo, sera el profesor idoneo habilitado para la docencia,
generacion y aplicacion del conocimiento, gestion y tutoria. El tiempo exclusivo dedicado a
estas actividades influyen en el desempefio docente.

4.12 La infraestructura educativa y equipo didactico para la calidad de la licenciatura.

En este apartado se vera cuales son las expectativas de los docentes respecto de la
infraestructura y equipo didactico como parte de la calidad de la educacion supertor.

Tabla 31. ;En qué grado considera que el escaso equipo didactico es sinénimo de baja

calidad?
Nivel Porcentaje
Muy bajo 16
Bajo 3
Promedio inferior 29
Promedio superior 26
Alto 19
Muy alto 6
Total 100

Fuente. Elaboracion propia con trabajo de campo (2005).

En la tabla nimero 31 se observa que los porcentajes mayores se observan en los valores
denominados en un promedio inferior y un promedio superior, es decir el escaso equipo
didactico no quiere decir que existe baja calidad en la educacidn superior. Algo interesante en
la tabla nimero 31 es que un 16% de los docentes le asignan el nivel muy bajo. Aunque es
importante el equipo didactico, los docentes del programa educativo no lo consideran como
sinénimo de baja calidad.

La siguiente tabla representa a uno de los recursos materiales méas importantes para la calidad
de la educacion superior: el material bibliografico, los docentes asignan valores denominados
de muy bajo a muy alto, calificando la actualizacion, cantidad y calidad del acervo

bibliografico.

Tabla 32. ;Cémo califica la actualizacion, cantidad y calidad del acervo bibliografico?

Nivel Porcentaje
Muy bajo 6
Bajo 6
Promedio inferior 23
Promedio superior 32
Alto 19
Muy alto 10
No contestd 3
Total 100

Fuente. Elaboracién propia con trabajo de campo (2005).
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Los docentes del programa educativo establecen valores, como se observa en la tabla niimero
32, en donde prevalecen valores minoritarios de muy bajo a promedio inferior. Son evidentes
los porcentajes y acumulados tenemos que el 35% asigna valores en los niveles antes
mencionados, mientras que del promedio superior al nivel muy alto representan el 61%. Esto
indica que el acervo bibliogrifico del programa educativo presenta niveles adecuados de
actualizacion, calidad y cantidad de acervo bibliogréfico. Sin embargo, se requiere alcanzar los
niveles optimos que permitan tener al 100% este rubro. Esto ultimo se refleja en la tabla
siguiente.

En efecto, en la tabla 33 los valores determinados por los docentes, establecen porcentajes
mayoritarios en valores de promedio superior hasta el nivel muy alto. De hecho los niveles del
promedio superior y alto establecen los mismos porcentajes. Los docentes determinan que si
influye la infraestructura educativa y el equipo didactico en la calidad de la licenciatura.
Sumando los porcentajes de los valores mayoritarios tenemos que el 84% representa la
opinién de los docentes que aseguran dicha influencia.

Tabla 33. ;En qué grado la infraestructura educativa y el equipo didéctico influyen en
la calidad de la licenciatura?

Nivel Porcentaje
Muy bajo 6
Bajo 3
Promedio inferior 6
Promedio superior 29
Alto 29
Muy alto 26
Total 100

Fuente. Elaboracidn propia con trabajo de campo (2005).

4.13 El sistema administrativo de la licenciatura para la calidad de la educacion
superior.

Llegamos ahora al apartado en donde se observan los resultados sobre los aspectos
administrativos del programa educativo. En una primera instancia veremos los resultados de la
tabla nimero 34 en donde los docentes califican el sistema administrativo del programa
educativo.

Tabla 34. ;Coémo califica el sistema administrativo de la licenciatura?

Nivel de aceptacion Porcentaje
Muy bajo 3%
Bajo 0%
Promedio inferior 13%
Promedio superior 45%
Alto 29%
Muy alto 10%
Total 100%

Fuente. Elaboracién propia con trabajo de campo (2005).
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Los docentes acentiian la denominacién del promedio superior a muy alto, lo cual indica que
en el nivel administrativo no se tiene mayor problema, pues en esos valores se inscriben el
84% de los docentes. Sin embargo, las nuevas tendencias de la educacién superior incluyen
servicios administrativos eficientes y eficaces, esto con el objeto de incorporarse a los
procesos de certificacion, Habrd que observar cudles son los servicios y procesos
administrativos que habra que mejorar para llegar a niveles dptimos y certificar este rubro que
es parte de la calidad de la educacién superior.

Por ofra parte en la tabla nimero 35 se observa que las instalaciones administrativas del
programa educativo son calificadas con valores intermedios que van de un promedio inferior a
un nivel alto, representando 83%, mientras que la denominacién de muy alto alcanza el 10%.
Se tiene la impresion de que la denominacién muy bajo, bajo y muy alto asignados por el 16%
de los docentes se deben a la falta de cubiculos para docentes de tiempo completo y cubiculos
para tutorias con equipo de computo y una sala de usos miiltiples adecuada a las necesidades
tecnoldgicas.

Tabla 35. ;Cémo califica las instalaciones administrativas en el Departamento?

Nivel de aceptacién Porcentaje
Muy bajo 3
Bajo 3
Promedio inferior 19
Promedio superior 42
Alto 23
Muy alto 10
Total 100

Fuente. Elaboracién propia con trabajo de campo (2005).

4.14 El clima laboral y la calidad de la educacion superior.

Finalmente, consideramos la opinidén de los docentes sobre el grado en que el clima laboral
influye en la calidad de la educacién superior. La tabla 36 refleja los valores que fueron

asignados por los docentes.

Tabla 36. ;En qué grado el clima laboral influye en la calidad de la educacién superior?

Nivel de conocimiento Porcentaje
Muy bajo 3
Bajo 3
Promedio inferior 16
Promedio superior 6
Alto 26
Muy alto 45
Total 100

Fuente. Elaboraci6én propia con trabajo de campo (2005).
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El analisis de esta tabla es interesante porque a pesar de los resultados que arrojé la pregunta
sobre cuales son los factores que se consideran como los méas importantes para la calidad de la
educacién superior que fue analizada en apartado 4.4, el clima laboral alcanza un cuarto lugar
en orden de importancia sobre los ofros indicadores, con el 26% de los docentes que emitieron
su opinién. Se puede concluir que la prioridad e importancia que le dieron a los otros
indicadores (véase tabla 7) llevaron a considerar al clima laboral en ese sitio.

Sin embargo en esta tabla observamos la percepcion de los docentes sobre como el clima
laboral, como indicador, sélo tiene un comportamiento distinto en cuanto al valor que le
asignaron los docentes entrevistados.

Los porcentajes mas altos se encuentran entre la denominacién de alto y muy alto con el 26 y
45%, respectivamente. Sumados estos porcentajes tenemos que el 71% de los docentes opina
que el clima laboral es importante para la calidad de la educacién superior, pues propicia un
ambiente Optimo interno para la interaccion y relaciones laborales que inciden en el
funcionamiento de la escuela y por ende en la calidad de la educacién superior de la
licenciatura en Trabajo Social,

4.15 Ubicacion de los criterios de los docentes de la licenciatura en Trabajo Social, de los
parametros de la calidad de la educacién superior con base a los percentiles 25, 50 y 75.

En el andlisis estadistico se ubicaron indicadores que en el trabajo de investigacién conforman
un primer grupo que constituyen la parte académica — administrativa (grafica 4) y el siguiente
grupo que constituye la parte institucional (grafica 5). En estos dos grupos de indicadores se
ubica el valor medio de la concepcién que los docentes de la licenciatura tienen sobre la
calidad de la educacién superior. En la parte académica, como se muestra en la grafica nimero
4, el nivel académico y desempefio docente es el indicador que alcanza el valor medio; es decir
los docentes del programa educativo ubican al nivel académico y al desempeiio docente como
un valor que se ubica como la media de los demés indicadores, como se observa en la grifica
siguiente:
Grifica 4. Criterios de calidad académica — administrativa,
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Fuente. Elaboracién propia con trabaje de campo (2005).
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Por otra parte en la siguiente tabla se puede observar que los indicadores que se contemplaron
en la interpretacion de resultados se ordenaron en valores de menor a mayor designado por
bajo, medio y alto. En estas medidas de tendencia central corroboran y dan pauta a la
interpretacion de los cuadros 13 al 36; puesto que los indicadores que se ubican en el valor
asignado como “bajo” constituyen aspectos a los que los docentes calificaron como no tan
relevantes para la calidad de la educacion superior. En realidad los indicadores ubicados en los
tres niveles bajo, medio y alto tienen que ver con la parte organizacional, de planeacién y de
recursos € inciden de manera proporcional en la calidad de la educacién superior. Asi los
indicadores que se ubican en el nivel bajo, de acuerdo a las medidas de tendencia central, no
son tan relevantes para la calidad de la educacién superior. Las caracteristicas de cada uno de
los indicadores que se encuentran en este nivel tienen que ver con los aspectos de organizacién
y de existencia de recursos. La gestion y administracion de directivos es bésica en estos rubros
¢ inciden en ¢l resto de los indicadores a los que los docentes ubicaron niveles medio y alto.

Grifica 5. Criterios de calidad institucional
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Fuente. Elaboracién propia con trabajo de campo (2005).

En ese sentido los indicadores que se ubican en el nivel medio indican aspectos de planeacion,
gestion, asi como aspectos relevantes tales como cuerpos académicos, nivel académico y
desempeiio docente. En este nivel los docentes cobran mayor peso puesto que el resultado
arroja que los indicadores que se ubican en el nivel medio son relevantes para la calidad de la
educacion superior. Llama la atencion el hecho de que en el andlisis estadistico, en este nivel
se ubica el mayor nimero de indicadores, por lo que en estos aspectos las instancias
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competentes deben poner especial atencién, ya que los docentes manifiestan que esos rubros
tienden a la calidad de la educacion,

Mientras tanto los valores que se ubican en un valor medio alto se observard que reflejan
aspectos que también son relevante, pero el niimero de indicadores es menor, pero toca
aspectos como la visién y misién de la institucién, clima laboral, funciones de la institucién y
el plan de estudios, entre otros como valores que se encuentran en un nivel de calificacién alta.

Se considera que tanto los indicadores que se ubican en el nivel medio y alto son muy
relevantes para la calidad de la educacién superior, sin embargo los que se ubican en el nivel
bajo son prioritarios para estructurar un programa educativo de calidad.



70

CONCLUSIONES

La calidad de 1a educacion superior: Expectativas de los docentes de la licenciatura en Trabajo
Social y concordancia con lineamientos institucionales que posibilitan cumplir dichas
expectativas.

Respuesta global al problema de investigacion.

Hemos llegado a la parte de las conclusiones en este trabajo de investigacion. En esta primera
parte se dara respuesta al problema de investigacion planteado.

En el contexto actual de la educacién superior, se ha constatado que son homogéneos los
objetivos y expectativas de los docentes de la licenciatura en Trabajo Social y los lineamientos
institucionales que posibilitan el cumplimiento de dichas expectativas. En el anélisis de
resultados se reflejé que tanto las instituciones gubernamentales y organismos educativos,
como los docentes del Programa Educativo, persiguen lograr la calidad de la educacion
superior, desde su lugar de trabajo y con impacto en el mismo.

De acuerdo al concepto de calidad elaborado con base a los criterios analizados, se concluye
que la calidad sera util en lo sucesivo para concretar este proceso. Es importante retomar este
concepto antes de seguir con las conclusiones, sobre todo por las implicaciones que tiene en
los resultados del trabajo:

La calidad de la educacién superior de la licenciatura en Trabajo Social de la Universidad
Auténoma de Tlaxcala es un proceso de construccion continua dentro del &mbito universitario,
en donde los integrantes de la comunidad universitaria departamental, promueven un ambiente
de competencia e innovacion, transformacion de su medio natural, social y cultural, a través de
la generacién de conocimiento.

La calidad de la educacion superior en la licenciatura contempla el aprovechamiento (til y
eficaz de los recursos tecnologicos, materiales y humanos en un ambiente interno 6ptimo de
interaccién entre estudiantes, docentes, y directivos. Lo anterior se refleja en la transmisién y
apropiacién de valores y conocimientos, asi como en el desarrollo de habilidades, actitudes y
destrezas y la formacién de capacidades de decision y eleccion, formando personas creativas y
satisfaciendo las expectativas de la comunidad universitaria departamental y de la sociedad en
general.

Respuesta a las Preguntas de investigacién y cumplimiento de objetivos

Se respondieron satisfactoriamente las preguntas de investigacion. Conocimos cémo conciben
los docentes de la licenciatura en Trabajo Social el concepto de calidad; los elementos que los
docentes consideran que depende para lograrla; como consideran que contribuyen a lograrla y
los obsticulos que encuentran los docentes de la licenciatura en Trabajo Social para alcanzar
la calidad.
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Respecto del logro de objetivos se cumplio el objetivo general que era conocer las
expectativas que sobre la calidad de la educacion superior poseen los docentes de la
licenciatura en Trabajo Social; éstas expectativas estriban en la participacién y accién conjunta
de actores clave de la educacién superior, en este caso del programa educativo: directivos,
docentes, estudiantes y administrativos. La concepcion de la calidad que tienen los docentes
de la licenciatura en Trabajo Social se encuentra fundamentalmente con el desempefio de la
actividad académica de calidad.

En el apartado 2.4 se sefiala que la calidad arranca en la interaccién personal de maestro y
alumno y en la actitud del alumno ante el aprendizaje, la educacion es un proceso de
interaccién entre personas y su calidad depende del educador. La calidad de la educacion
superior la asumen los docentes como parte fundamental en su actuar con los estudiantes. Sin
embargo también tiene un peso especifico la actuacién de los directivos en la gestién y
servicios administrativos en donde debe ponderar la calidad.

Otro aspecto importante sobre la calidad de la educacion superior lo constituyen la reforma de
contenidos que desemboca, de acuerdo a los docentes y a los lineamientos de organismos
sobre la calidad de la educacién superior en dos aspectos fundamentales: 1) permite
vinculacién de calidad de los egresados universitarios y, 2) les da mayores oportunidades en
su insercion al mercado de trabajo. Tales son los lineamientos que se establecen en el capitulo
de analisis de fundamentos

Respecto a los objetivos especificos se cumpli6é el primero al conocer las concepciones
tedricas sobre la calidad de la educacién superior y su concordancia con el actuar de la
actividad de los docentes. En resumen, se tiene que las posturas tedricas sobre la calidad de la
educacion superior tiene que ver con una visién global e integral, la calidad de la educacién-
docencia es el resultado de un conjunto de procesos que conducen a su obtencién, de manera
que para mejorar la calidad se deben analizar los procesos intermedios o coadyuvantes, en
diversos grados de los aprendizajes y no sélo su resultado final. Es importante mencionar que
actualmente existen procesos que establecen organismos educativos gubernamentales para
alcanzar pardmetros de calidad en la educacién superior, tales como la acreditacion, la
evaluacion, la eficacia, la eficiencia y la productividad.

El segundo objetivo especifico tiene que ver con las recomendaciones que proponemos en este
trabajo de investigacion y que veremos mas adelante.

Resultados de la hipdtesis formulada.

En la hip6tesis de este trabajo de investigacion se plante6 que: Las expectativas sobre la
calidad de la educacion superior que tienen los docentes de la licenciatura en trabajo social,
estdn en relacion a los fines institucionales de la Universidad Auténoma de Tlaxcala; a los
apoyos técnicos y materiales y, en relacion con el ambiente de trabajo interno dptimo.

Esta hipotesis se corrobora puesto que las variables que se desarrollaron y se cumplieron en
torno a las expectativas sobre la calidad de la educacion superior que tienen los docentes de la
licenciatura en trabajo social, estdn en relacion a los fines institucionales de la Universidad
Auténoma de Tlaxcala, a los apoyos técnicos y materiales como elementos de calidad de la
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educacién superior y del programa educative y, en menor medida, a un ambiente de trabajo
interno dptimo.

Las expectativas de los docentes sobre la calidad de la educacion superior de la
licenciatura en Trabajo Social.

Capacitacion y actualizacion:

En la investigacién encontramos que el factor mis relevante para la calidad de la educacién
superior es la capacitacidén y la actualizacion. Este elemento de suma importancia. Y, en
efecto, la actualizacion es un indicador que es tomado en cuenta, no solo por las politicas
Federales de México, sino por organismos educativos internacionales. En la licenciatura en
Trabajo Social el PROMEP ha sido fundamental, como veremos mas adelante, puesto que,
aunque no se concretan los objetivos para los que fue creado €l programa, los docentes se
habilitan para la docencia y para la investigacion.

El factor Econémico:

En contraste, el factor econdmico no es tan indispensable para la calidad de la educacién
superior. El término econdémico se refiere a los ingresos que perciben los profesores por su
trabajo docente. En ese sentido se destaca que su trabajo lo desempefian con calidad, no por el
objetivo econdmico, sino por satisfaccion laboral. Eso indica ética laboral, puesto que el
conocimiento es transmitido sin que medie el factor econémico como obstaculo por esta
transmision.

Sin embargo, no es la misma expectativa con los estimulos, ya que este aspecto es importante
para lograr la calidad de la Educacion superior. Existen diversos tipos de estimulos que son
otorgados por diversos organismos académicos y de investigacion. La produccién y
generacion del conocimiento es el requisito y ademas se considera que esto permite a los
profesores estar habilitados para la docencia, tal y como vimos en el apartado 2.11.2.

Politicas educativas:

En cuanto a las politicas federales educativas como factor principal en la calidad de la
educacion supertor la opinion de los docentes es que las politicas federales son importantes
para lograr la calidad de la educacion superior, mds no es la esencia de la calidad de la
educacion superior. Las politicas federales mas bien estan en funcion de la asignacion de
recursos econdmicos (financiamiento), materiales y tecnoldgicos y delineando politicas
federales mas acordes con la realidad de la educacién superior en México.

Concrecion de objetivos académicos:

La concrecion de los objetivos académicos es de suma importancia para la alcanzar la calidad
de la educacion superior. Se considera que el cumplimiento de dichos objetivos tiene mayor
relevancia para la calidad de la educacion superior. El cumplimiento de los objetivos influye
en la formacion académica de los egresados. Concluir los objetivos académicos es un factor
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importante que forma parte de las expectativas de los docentes para logra la calidad de la
educacidn superior.

Fines institucionales:

El profesorado del programa educativo en Trabajo Social debe involucrarse mas con los fines
institucionales y sobre todo concretar los fines de la educacién superior como aspecto basico
de la calidad de la educaci6n superior. Los organismos educativos nacionales e internacionales
afirman que conjuntamente las instituciones y los docentes tienen un papel fundamental en
alcanzar una educacién superior de calidad.

Por alguna razén los docentes desconocen totalmente cuales son las principales funciones de
la institucién y por ende las que ‘si se realizan con calidad. En el programa educativo los
docentes no conocen de manera sustancial las principales funciones de lz2 universidad. El
grado de conocimiento sobre la mision y vision de la institucion y sobre el grado de
conocimiento sobre el tronco comun universitario, es apenas del 42 por ciento; por lo que la
tarea de difusion sobre la visién, mision y objetivos es una prioridad para estar acordes con las
acciones a realizar para alcanzar la calidad de la educaci6n superior. ‘

Desempeiioc docente:

Dentro de las actividades méds relevantes que realizan los docentes del programa educativo es,
sin duda, la docencia. Se espera que en un futuro, cuando se alcancen los perfiles preferentes
se incorporaran gradualmente la investigacion como parte fundamental de las actividades del
profesorado.

El desarrollo de la investigacién representa solo el 58.1% como actividad para la calidad de la
educacién superior y es, precisamente la investigacién, uno de los indicadores de las nuevas
tendencias de la educacion superior.

La calidad en la licenciatura en Trabajo Social:

En relacion al Plan de Desarrollo Departamental, los docentes opinan que no es del todo
completo y requiere de otros elementos que les permita alcanzar la calidad de la educacién
superior. Se debe poner especial esmero en la elaboracién del los préximos planes de
desarrollo departamental, puesto que debe buscar en todo momento la calidad de la
licenciatura, tomando en cuenta ciertos indicadores que hemos establecido en los anteriores
capitulos.

De igual manera es importante difundir el tronco comitn Departamental entre la comunidad
docente; es necesario que la mayoria de los docentes conozcan en gue consiste y cual es la
importancia de este modelo académico.

Un Programa Educativo de calidad con impacto en el mercado de trabajo.

Este es uno de los puntos fundamentales de las tendencias de la educacién superior: que los
programas educativos impacten favorablemente en el mercado de trabajo. Para ello es



74

relevante que la actualizacién periédica del Programa Educativo posibilite un impacto positivo
de los egresados en el mercado de trabajo, pues éste constantemente se transforma; y la
educacién superior debe responder a tales cambios con Programas Educativos acordes a la
realidad social, econdmica y productiva que presenta la sociedad.

El aspecto positivo que arrojaron los resultados es que existe la preocupacién de los docentes
por actualizar el curriculo y adecuarlo, ya que un porcentaje importante de los docentes afirma
que ¢l curriculo no cumple en su totalidad con las exigencias que plantea el actual mercado de
trabajo. En ese sentido es necesario contemplar que la formacién académica del egresado
corresponda a las generalidades del curriculo y sobre todo que corresponda a las necesidades
del mercado de trabajo, puesto que los docentes manifiestan que el impacto del egresado en el
mercado laboral no es tan contundente. Esto quiere decir que se debe realizar trabajos que nos
permitan detectar en donde se encuentran las debilidades y, sobre todo, las acciones a
emprender para lograr que el impacto sea favorable.

La calidad de los docentes del programa educativo:

El programa educativo alcanzari niveles ptimos de calidad cuando la planta académica tenga
los grados minimos y preferentes que plantean las tendencias de la educacién superior. En
cuanto al perfil disciplinario de los docentes, éstos estan formados por diferentes areas, las
cuales se sefialaron el capitulo 4.

La calidad en el proceso de ensefianza del programa educativo:

En este rubro destaca el hecho de que los docentes propician el aprendizaje significativo. Esto
es un indicador favorable para la educacién superior de calidad, puesto que el impacto en el
sistema de ensefianza-aprendizaje es adecuado.

Docentes habilitados para las actividades sustantivas del programa educativo:

Los criterios de las tendencias de educacién superior establecen que la categoria laboral del
docente de tiempo completo permitird tener profesores idéneos, habilitados para la docencia,
generacién y aplicacion del eonocimiento, la gestién y la tutorfa. Se ha concluido que el
tiempo exclusivo dedicado a estas actividades influye en el desempefio docente.

La calidad de la licenciatura y el equipamiento educativo:

En este rubro tenemos que para la calidad de la licenciatura la infraestructura educativa y el
equipamiento educativo es significativo. Los docentes afirman que si bien el escaso equipo
didactico no es sin6nimo de baja calidad en la educacién superior, es necesario como
complemento en el sistema de ensefianza aprendizaje.

A lo que si le dan valores prioritarios para la calidad de la educacién superior es al acervo
bibliografico actualizado, suficiente y pertinente. En el programa educativo el acervo
bibliografico presenta niveles adecuados de actualizacion, calidad y cantidad. Pero existen
estandares que, aunque no fueron medidos en este trabajo por no ser el objeto de estudio
principal, establecen que es importanie e] nimero de libros por alumno, asi como el de aulas y
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equipo de computo. Estos son elementos que deben lograrse en el programa educativo, como
parte de la calidad de la educacién superior, ya que los resultados que arrojaron los docentes
entrevistados y las tendencias de la educacion superior determinan que si influyen la
infraestructura educativa y el equipo didéctico en la calidad de la licenciatura.

Procesos administratives de calidad:

Las tendencias de la educacién superior establecen que es necesario para la calidad de la
educacion superior tener servicios administrativos eficientes y eficaces, esto con el objeto de
incorporarse a los procesos de acreditacion. En el programa educativo los docentes establecen
que no hay mayor problema pues los servicios administrativos presentan procesos adecuados;
sin embargo existen algunos que tienen que mejorar para llegar a niveles 6ptimos y acreditar
este rubro que es parte de la calidad de la educacion superior. De igual manera, en cuanto a
infraestructura se tiene la necesidad de cubiculos para docentes de Tiempo Completo y
cubiculos para tutorias y una sala de usos miltiples.

Ambiente éptimo interno para la calidad de la educacién superior:

Esta es la ultima variable de nuestra hipétesis. Para lograr la calidad de la educacién superior,
y de acuerdo a los resultados obtenidos, es necesario tener un clima laboral adecuado que
propicie la interaccién y relaciones laborales Optimas, que repercutan positivamente en el
funcionamiento del programa educativo en el departamento y, por ende, en la calidad de la
educacién superior de la licenciatura en Trabajo Social.

La calidad de la educacién superior en la licenciatura en Trabajo Social y su influencia
en la formacién de los estudiantes,

Con este primer acercamiento sobre los profesores se visualiza que se requiere de una cambio
en los conceptos de calidad y en la formacion de los profesores, mayor sensibilidad a la
problematica social de nuestro Estado, intercambic de opiniones con ofras instituciones,
cambio de actitudes, asumir compromisos del PROMEP y adecuarnos a las politicas publicas
que se refieren a la calidad de la educacién superior.

El anélisis de resultados nos lleva a inferir que los indicadores més importantes que influyen
en la formacion de los egresados son el de capacitacion y actualizacion constante del
profesorado, la utilizacién del equipo didactico y bibliografia actualizada. El desatrollo de
estos indicadores coadyuvard al desarrollo del Trabajo Sccial con impacto en el area del
desempefio profesional de los egresados. Alcanzar el méaximo de los indicadores citados
llevard a nuestra disciplina a procesos de calidad que contemple de manera integral, calidad
del programa educativo, formacion de egresados, profesionalizacion docente, desarrollo de
investigacion, actualizacion bibliografica permanente y mejoramiento de infraestructura y
equipo didactica.

En el capitulo dos, se construy6 la visién de calidad con base a los conceptos de calidad
analizados. Esta vision de calidad es la deseable en el programa educativo y se retoma en este
apartado con el objeto de destacar que la “fotografia” que tienen los docentes del programa
educativo corresponde con la vision de calidad que se ha construido. El desarrollo de la
calidad de la educacion superior en la licenciatura en Trabajo Social debe proporcionar a los
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estudiantes el dominio de capacidades de participacion ciudadana, para la solucién de
problemas, para aprender valores y actitudes acordes con la sociedad global.

La calidad de la educacion superior de la licenciatura en Trabajo Social de la Universidad
Auténoma de Tlaxcala es un proceso de construccion continua dentro del 4mbito universitario,
en donde los integrantes de la comunidad universitaria departamental, promueven un ambiente
de competencia e innovacidn, transformacion de su medio natural, social y cultural, a través de
la generacion de conocimientos. La calidad de la educacion superior en la licenciatura
contempla el aprovechamiento 1til y eficaz de los recursos tecnolégicos, materiales y humanos
en un ambiente interno dptimo de interaccion entre estudiantes, docentes y directivos. Lo
anterior se refleja en la transmisién y apropiacién de valores y conocimientos, asi como en el
desarrollo de habilidades, actitudes y destrezas y la formacion de capacidades de decisién y
eleccion, formando personas creativas y satisfaciendo las expectativas de la comunidad
universitaria y de la sociedad en general.

Como consecuencia de lo anterior se pueden desarrollar diversas lineas de investigacion.
Quiza una de las mas relevantes sea la elaboraciéon de una metodologia interna o institucional
para el analisis de un centro educativo, con base a los indicadores que marcan las tendencias
de la educacidn superior. A partir de esto se puede reelaborar la vision de calidad de los
organismos educativos.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
MAESTRIA EN TRABAJO SOCIAL

INSTRUMENTO

Nombre del docente

Perfil profesional {(grado més alto)

Fecha de ingreso a la UATlax.

Categoria laboral actual

Apoyo PROMEP SI{ )NO( );iEn qué consiste?

Fecha de contestacion de este instrumento.

A) Preguntas abiertas y de gpcifn miiltiple:

1.- ;{Qué entiende por calidad de la educacién superior?

80

2.- }Qué actores considera que son los mds importantes para la calidad de la educacion superior?,
(Mencione todos los que se spliquen en orden de importancia).

a) Capacitacion y actualizacién

b) Econémicos

¢) Politicas federales educativas

d) Clima laboral

€) Concrecion de los objetivos académicos del Plan de Estudios

1) Alto indice de eficiencia terminal

L N ™ =

Otros
(Menciénelos) g) h) i)

3.- Desde su punto de vista, ;cudl es el principal indicador de una buena calidad en la educacion superior? y ;Por qué?

4.- | Los estimulos econdmicos & docentes inciden en la calidad de la educacién superior? 8i( ) No{ )
¢ Por qué?

5. ;En qué grado considera Usted que los estimulos a los docentes influyen sobre la educacion superior?

I. Algo ()
2. Mucho ()
3. Nada ()

6.- Como docente, ;qué hace para alcanzar un mejor desempeio y que éste incida en la calidad de la educacion supesior?

1.- Actualizacién permanente

2.. Desarrollo investigacion y la vinculo con la docencia

3.- Desarrollo sctividades didicticas innovedoras que se aplican en el aula para un mejor proceso de ensefianza-sprendizaje
4.- Qtros

Especifique:

(
(
(

Nt St Nt N




81

B) Preguntas cerradas.

Instrucciones: Califique los siguientes enunciados de acuerdo al nivel de dominio, conocimiento o realizacion de
las tareas, considerando que 0 es el grado o nivel minimo y el 5 es el grado o nivel maximo.

No. | Item of1]2]314]5

7. | :Cémo califica su conocimiento sobre las principales funciones de la institucion?

8. | :Considera que las principales funciones de [a institucién se realizan con calidad?

9. |:Cbémo califica su grado de conocimiento sobre la misidn y visién de la institucién?

10. | ¢El Plan de Desarrollo Departamental busca la calidad de la licenciatura?

11. |¢Los objetivos de la licenciatura buscan la calidad de la educacién que se imparte?

12. | Grado de conocimiento que tiene sobre el tronco comin universitario.

13. | Grado de conocimiento que tiene sobre el tronco comiin departamental

14. | ;Qué tan necesario es actualizar periédicamente el Plan de estudios de la
licenciatura?

15. | ¢Cdmo califica el curriculo de la licenciatura ante el mercado de trabajo?

16. | ;Cémo califica el grado en que los estudiantes cumplen con ¢l perfil de ingreso?

17. |;Como califica el grado en que se cumple con el perfil de egreso?

18. | ;Cémo califica el impacto de los egresados de la sociedad y en general en el
mercado de trabajo?

19. | ¢{En qué grado el perfil profesional de los docentes es adecuado a {a licenciatura?

20 | ¢En qué grado el desempeiio docente influye en la promocién laboral?

21. | ¢En qué grado influye la categoria laboral en el desempefio docente?

22. | (En qué grado influye el nivel académico en el desempeiio docente?

23. | ¢En qué grado influyen los cuerpos académicos en la calidad de la educacion?

24. | ¢{En que grado, como docente, propicia el aprendizaje significativo?

25. | ¢Cémo califica la actualizacidn, cantidad y calidad del acervo bibliografico?

26. | ¢En qué grado la infraestructura educativa y equipo didactico influyen en la calidad
de la licenciatura?

27. | iComo califica el sistema administrativo de la licenciatura?

28. | ;/Cémo califica lo adecuado de las instalaciones administrativas en el
Departamento?

29. | (En qué grado considera que el escaso equipo didactico es sindnimo de baja
calidad?

30. | ¢En qué grado el clima laboral influye en la calidad de [a educacién superior?

OBSERVACIONES

GRACIAS.
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