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RESUMEN

Educacion para la disminucién de accidentes

Marfilefio de L. A., Garcia B. J., Villarello A. F., Ramos E.G.

La capacitacién para y en el trabajo ha demostrado ser una factor muy importante para
garantizar la productividad de una empresa, por lo que se hace necesario considerarlo

también para garantizar la salud del personal que participa en ella.

Objetivo: Determinar si la disminucién de accidentes de los trabajadores de una empresa
metal mecénica, esta asociada a la aplicacién de un programa de educacién en seguridad. A

fin de orientar las intervenciones en seguridad.

Material y métodos: Se estudiaron a 546 trabajadores, fue un estudio transversal, Censal,
se utilizaron los indicadores como los regitros que se llevan en el Depa@mento Meédico de
accidentes ocurridos en la planta por mes, y afio, tanto inca[iacitantes, como leves por
accidente de trabajo. La cantidad de accidentes registrados por trienio 97-99 contra los

encontrados durante el trienio comprendido de los afios 1994~ 1996.

Resultados: Si se compara 1994-1996 con lo sucedido en el trienio 97-99, cuando se aplicé
el programa de educacién, se observa una disminuci6n de las tasas de accidentabilidad en

Galvanizado a un 46.27 %, Pintado a un 70.67 % y Mantenimiento a un 51.12 %.



En la gerencia de galvanizado aunque disminuyd su tasa de accidentalidad, en un 46.27 %,
continud siendo la gerencia que mayor indice de accidentalidad, en orden sigue la gerencia
de mantenimiento con 163 casos con una tasa de 86. Por tltimo, pintado con una frecuencia

de 93 y una tasa de 47.

Conclusiones: La disminucion en la accidentalidad es significativa y atribuible a la

aplicacién del programa en educacidn en la prevencion de accidentes .

Recomendaciones: Establecer otros tipos de pardmetros de capacitacién en &reas y por
tipo de accidentes en las areas especificas o de mayor grado de accidentabilidad para
asegurar también la disminucién en los accidentes y por ende en los dias perdidos por

incapacidad.



INTRODUCCION

El “trabajo”, entendido éste como “el esfuerzo intelectual y fisico del hombre aplicado a la
transformacién de la materia, se convierte en objeto de estudio de esta investigacion y se

justifica porque implica la tercera parte de la vida de un individuo.

La méquina en el proceso laboral facilita el trabajo, disminuye el peligro y la carga fisica,

pero aumenta la comodidad. Por otro ]Jado aumenta la calidad y abarata al producto.

El acelerado desarrollo industrial se traduce en un aumento en los factores involucrados en
la productividad, las empresas, preocupadas por ella dadas las estadisticas tan alarmantes
respecto a los indices de accidentes, se ven en la necesidad de organizar programas de

prevencion para garantizar la seguridad de las personas que participan en ella.

Los accidentes son sin duda siempre trascendentales por lo que representan, los maés
afectados son los trabajadores que los sufren y sus familias, pero el costo de ellos y la

afectacion que ellos representan a las empresas, también es mucho muy importante.

Baste decir que los accidentes de trabajo segin las estadisticas de la STPS van en aumento
durante los afios a nivel nacional:
Accidentes de trabajo seglin afio.-

1996 324,224

1997 343,082



1998 330,376

1999 341,974

Esto atin cuando el munero de las empresas también se ha incrementado.

En Nuevo Leon los nimeros han ido mejorando la tasa de accidentes por cada 100
trabajadores es de:

1996 4.246

1997 3.962

1998 3.899

1999 3.763

Las consecuencias pueden ir como lo marca la Ley Federal del Trabajo desde una
incapacidad temporal, o bien una incapacidad permanente parcial, o incapacidad total, en

el peor de los casos la muerte.

Las multiples causas que producen los accidentes los hacen muy dificiles de controlar, las
causas involucran una serie de factores como la capacitacién, procedimientos, procesos,
métodos de trabajo, herramientas, los equipos de proteccién personal, y algo intangible

como la actitud del propio trabajador,

El reglamento federal de seguridad, higiene y medio ambiente de trabajo, contempla que las

empresas deben de contar con programas de seguridad que eviten los accidentes de trabajo.
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En los nltimos tiempos estos programas de seguridad parten de considerar la educacion y

los elementos involucrados en ella, para garantizar la efectividad de dichos programas.

En la empresa actual la presencia de maquinaria compleja por sus caracteristicas, algunas
veces, es factor de riesgo para aquellos que las operan.

Esta maquinaria si no es operada adecuadamente puede desencadenar enfermedades,
incapacidades, muerte o la perdida total o parcial de algin miembro, y por ende el

desequilibrio de la dinAmica familiar y social.

Los accidentes en el trabajo se han convertido en el centro de atencion para un creciente
nimero de personas y de instituciones encargadas de planificar y ejecutar programas para la
disminucion de la accidentalidad. De ahi la importancia de actuar y vigilar las condiciones
en que los trabajadores desempefian sus funciones, en pro de identificar, eliminar o

modificar factores que pudiesen resultar perjudiciales para la salud de los trabajadores.

La aplicacién de los programas de educacién en ¢l trabajo van dirigidos por un conjunto de
actividades dirigidas a lograr objetivos establecidos previamente. Y la finalidad es la
soluciéon de problemas concretos. Debe pensarse en la pertinencia o adecuacién de la
educacion o capacitacion de las empresas para disminuir e identificar areas especificas,

mismas que seran aspectos claves para el éxito de los programas de capacitacion.

La educacion a nivel laboral tiene como mision informar a los trabajadores sobre riesgos y
sus derechos en relacién con ellos, asi como promover habitos de comportamiento positivo

en relacion con la seguridad (p. ¢j. Uso de cascos o gafas protectoras) ya que al quedar

11



sensibilizados y concienciados por el problema, es mas facil que se alcance el logro de los
cambios conductuales preconizados y que promuevan la correccién de los factores
peligrosos e insanos, que junto con las conductas inapropiadas, son las responsables de los

accidentes y las enfermedades profesionales.

El presente estudio trata de medir la influencia de un programa interactivo de capacitacién
en seguridad, apoyado en una serie de videos y una platica de seguridad, guiada por el lider
natural del personal, en una empresa del giro metal mecanico, ubicada en San Nicolas de

los Garza N. L. Durante tres afios.

Para el estudio se observaron las estadisticas de accidentes incapacitantes y leves de la
empresa durante los afios 1994, 1995, 1996, y a partir de la aplicacién del Programa en
educacion en los afios 1997, 1998, 1999. Se realizo un estudio censal por lo tanto las

estadisticas a revisar son de tipo descriptivo.

12



I. EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Este trabajo est4 centrado en el analisis de la accidentalidad en una empresa Metal-
Mecénica. En las empresas de este giro los factores de riesgo son muchos y estos a su vez,
si no se controlan e identifican, aumentan la accidentalidad. Los actos insegurosl de los
trabajadores o personal operario son uno de esos factores, son causantes de accidentes
desde leves hasta incapacitantes. Estos actos inseguros pueden ser controlados con la
aplicacion de programas de educacién. Sin embargo, el exceso de confianza de los
trabajadores hace que omitan pasos en el procedimiento de lineas y/o actividades del
proceso, ocasionando accidentes. Por lo que se determina aplicar un programa de educacion
en seguridad, haciendo que los trabajadores hagan conciencia y cambien actitudes positivas
en pro de la educacidn para la prevencion de accidentes.

Dado lo anterior ;Estard asociada la disminucion de accidentes con la aplicacion de un
programa de educacion?.

Se pretende evaluar 3 afios antes de la aplicacion del programa contra 3 de aplicacion del

programa.

!Acto inseguro es la accién de realizar algo que ocasione un accidente.G.Piddrola Gil. Medicina Preventiva y Salud Publica, 9na Edicién,

Masson-Salvat.
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2.  JUSTIFICACION

Los accidentes de trabajo tienen consecuencias diversas, pueden ser desde leves hasta
sumamente graves, de una simple herida a la pérdida de un miembro o la vida misma.

Las estadisticas muestran que a nivel nacional, la divisién por actividad econdmica que
mayor cantidad de accidentes y enfermedades de trabajo presento en 1998, fue la industria
de la transformacion con 120,270 accidentes de trabajo y 652 enfermedades de trabajo.
Las empresas del giro Metal-Mecénica presentaron una alta accidentalidad, colocandose
en el décimo lugar a nivel nacional con 6,117 casos.

En el Estado de Nuevo Leén en la division donde se ubica la empresa existen 2,500
personas trabajando y de estos pertenecen al departamento de produccion de la empresa
donde se lleva a cabo este estudio.

Los tunos que se laboran son dia, tarde y noche de ocho horas cada uno, los 365 dias del
afio; debido a este esquema hace que los factores de riesgo se extiendan y condicionen a
los actos inseguros. Algunos factores que influyen son: la diversidad de maquinaria, la
diversidad de procedimientos que van desde sencillos hasta complejos en cada area de
produccion.

Es por eso que se requiere de capacitacién continua al personal para tener una interaccién
de produccion, calidad y seguridad en el 4rea de trabajo.

Al presentarse un accidente de trabajo en cualquiera de sus modalidades, éste repercute

directamente en €] ambiente familiar afectando en lo econdmico, psicoldgico y social,

14



Por todo lo anterior la mayor parte de las empresas deben contar con programas de
Seguridad y Vigilancia Epidemioldgica ante los factores de riesgo que se pueden presentar
en un momento determinado.

Las actividades que integran estos programas de seguridad y vigilancia, generalmente
ligadas a los Departamentos de Recursos Humanos y aplicadas en departamentos de
Seguridad, Medicina del Trabajo, Ecologia y Capacitacion; requieren de material didactico
como videos, platicas, cuadernos de trabajo, cursos, supervisién y evaluvacién de los
procedimientos.

Toda empresa debe cubrir una cuota anual ante el IMSS por la incidencia de accidentes,
esta cuota llamada Indice de siniestralidad %estd fijada por una formula que engloba el
niimero de trabajadores totales, con el niimero de dias perdidos y el LP.P.> de una persona
o personas que presenten alguna incapacidad fisica. La aplicacion de los programas busca
controlar en indice de accidentalidad y asi disminuir la cuota anual al IMSS, disminuyendo
a su vez el pago y permitiendo un ahorro considerable a la empresa y esto permite que el

nivel de riesgo de la empresa permanezca en Clase III grado 1.

2 clasificacion de acuerdo a la ley del Seguro Social en lo referente al pago de 1a prima del indice de
siniestralidad.

15



3. OBJETIVOS

GENERAL

Determinar si la disminucion de accidentes esta asociada al Programa de Educacién en

Seguridad, en una planta Metal-Mecanica.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¥ Describir la incidencia de accidentes antes y después de la aplicacion del programa

de seguridad en la planta.

* Identificar el tipo de accidentes que presenta mayor accidentalidad por

departamento en la empresa.

* Identificar un factor comun en los accidentes, para aplicar un plan de accion.

3 Incapacidad permanente parcial.

16



II MARCO TEORICO

Salud Laboral

La naturaleza multicausal de la salud y la enfermedad justifica la necesidad de identificar
factores de riesgo potencialmente perjudiciales en diferentes contextos: la estructura social,
el medio ambiente general, los habitos personales, la constitucion genética o el entorno
laboral.

Los factores propios de las condiciones de trabajo se comportan como cualquier otro
determinante del estado de salud del individuo.

En la vigilancia y actuacién sobre las condiciones de trabajo con el objetivo de identificar y
eliminar o modificar posibles factores perjudiciales para la salud del trabajador y potenciar
aquellos elementos que sean beneficiosos en este mismo sentido, determinando Salud
Laboral, la cual incorpora diferentes aproximaciones desde distintas especialidades y
perspectivas, entendiéndose como una aplicacion particular de los principios y estrategias
de la Salud Piblica a un grupo particular de personas, los trabajadores, en un entorno
particular, de los lugares de trabajo.

El trabajo tiene un potencial positivo sobre el bienestar del individuo, tanto por la
retribucién econémica que comporta como desde su conceptualizacién como hecho social
que contribuye a la realizacién de la persona y al progreso de la comunidad. La realizacion
de un trabajo puede permitir estructurar el tiempo, establecer relaciones con otros
individuos, desarrollar una identidad social o garantizar una seguridad personal y familiar

duradera.

17



Comparando indicadores de salud, tanto subjetiva como diagnosticada, entre trabajadores
activos y desempleados con una situacién econdmica similar, los desempleados suelen
presentar peores puntuaciones, explicandose como consecuencia de la preocupacion y
ansiedad que genera la falta de trabajo en la sociedad actual.

La actividad de vigilancia se orienta fundamentalmente hacia la deteccién de los problemas
de salud relacionados con el trabajo, fundamentalmente accidentes laborales y
enfermedades profesionales, asi como a la vigilancia de los riesgos laborales.

Se debe sefialar la importancia de la implicacién activa de empresarios y trabajadores en la
identificacién y la prevencion de los problemas de Salud Laboral. Los empresarios deben
ser conscientes del costo econdmico que conlleva la falta de prevencién de dichos
problemas sobre la prevencion, la calidad del trabajo y la imagen de la empresa, en
términos de sanciones, dias de baja, sustitucion de trabajadores afectados o ausentismo, lo

que podemos denominar “Costo de la no prevencion”. (Benavides, 1997)

1. LA SOLUCION DEL PROBLEMA DEL ACCIDENTE DE TRABAJO.

La solucién serd més efectiva y duradera en la medida en que se consideren las multiples
circunstancias que concurren en el problema y para lograr esto se requiere de estructurar un

contexto de elementos analizados individualmente entre los que se encuentran:

1 Aspectos conceptuales
2 Aspectos juridicos
3 Aspectos econdmicos

4 Tecnologicos

18



5 Educativos
6 Administrativos

7 Ocupacionales

1.1 Los aspectos conceptuales del accidente de trabajo

El accidente en el trabajo es tan antiguo como €l ser humano. Es asi porque el primer
trabajo del hombre fue satisfacer sus necesidades basicas de alimentacién y techo. Los
primeros riesgos a los que tuvo que enfrentarse para subsistir se derivaron de su contacto
con ¢l medio en que deambulaba.

Cuando invent6 sus primeras herramientas, toscas y burdas, dio su primer paso hacia la
técnica: simultineamente cred los primeros riesgos para si y para los que habrian de
sucederle. Posteriormente se agrupd con otros individuos para formar pequefios grupos que
al pasar el tiempo se convertirian en acentamientos humanos permanentes. Entonces los
riesgos se multiplicaron, asf se vio no solo expuesto a lo que €l realizaba sino también a las
faenas que sus compafieros realizaban. La construccién de piramides, templos, caminos y
obras comunitarias tuvo un alto precio en heridas, mutilaciones, y aun la muerte, todas ellas
producidas por los accidentes de trabajo. Y es que el hombre no reflexioné en el riesgo que
para el mismo creaba dado por su ingenio natural y audaz. Su insatisfaccién con el estado
actual de las cosas; su deseo de perfeccionamiento; su conciencia de ser creativo, o su afan
de conquista y poder lo llevan a realizar actos en los que esta implicito un riesgo para el
mismo. (Vazquez Martinez, 1992) La revolucidén industrial adquiere sun expresién mas

significativa entre los siglos XVIII y XIX, Se inicia en Inglaterra con una seri¢ de
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invenciones e innovaciones para extenderse luego al continente europeo, propiciando las
bases del poderio econdmico y politico de varios paises.

En la Revolucién Industrial germinaron los avances tecnologicos que estan presentes en
nuestros dias con los consiguientes riesgos para ¢l ser humano. Los inventos e innovaciones
que surgieron en la revolucién industrial tales como el sistema bancario; mejores vias y
medios de comunicacién y transporte entre otros, hicieron factible la produccién a gran
escala y el crecimiento econémico. La fébrica requiere de mano de obra més numerosa; en
consecuencia promueve la migracion desde zonas rurales a los enclaves de las fabricas.
Acompafiando a este auge econdémico vino también el auge del riesgo de trabajo como
consecuencia de procesos industriales, instalaciones, maquinaria y organizacién.
Anteriormente el accidente de trabajo no era perceptible como problema social por la
dispersion de los talleres, pero la concentracién de trabajadores a que dieron origen las
fabricas hizo notorio el fenémeno. Por otra parte los incapacitados a consecuencia del
accidente de trabajo se veian privados de sus ingresos y esto se traducia en un problema
para la familia. De ahi que el trabajador tuviera que acudir a los tribunales para demostrar
la culpabilidad o negligencia del patrdn, y obtener asi la paga interrumpida de su salario.
Esta pugna obrero patronal llevada al ambito politico, tuvo como desenlace el surgimiento
de la figura juridica del riesgo profesional que dio base al derecho laboral y a la legislacién
encaminada a proteger al obrero contra el infortunio laboral.

En 1884, Alemania, que tenia como micleo el estado prusiano con el canciller Von
Bismarck, a la cabeza, plasma el concepto juridico de que el riesgo de trabajo es creado por
el pairén: en consecuencia, le corresponde a éste reparar el dafio sufrido por el obrero en el

desempeiio dél trabajo.
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Von Bismarck, expide al efecto un decreto que obliga a los patrones a la reparacion. De ahi

se establece el concepto juridico del riesgo profesional que hace innecesario que, para ser

indemnizado por los dafios a su salud del desempefia de sus labores, €l trabajador tenga que

mostrar ante los tribunales la culpabilidad del patrén por ¢l riesgo consumado.

Es importante hacer notar el origen politico de la figura juridica del riesgo profesional

porque facilité la reparacion dei daiio sufrido por el trabajador, enmarcé el accidente en el

trabajo en un contexto de derecho y obligaciones que con frecuencia ha limitado la solucién
de un problema eminentemente técnico que tiene clara incidencia en el desarrollo
econémico porque estd vinculado con una de las palancas de éste: La productividad.

La intencién politica del estado de proteger al trabajador, opaco el trasfondo técnico,
econdmico y administrativo del problema, la solucién de éste se encausdé por la via
legislativa.

En nuestro pais el manejo del problema se ha encausado por la via legislativa y politica.

La Revolucion de 1910, cuyas aspiraciones reivindicatorias se plasmaron en la constitucién
de 1917, fue un movimiento de obreros y campesinos. Al triunfar la Revolucién, el grupo
obrero inscribid en el Articulo 123 constitucional la satisfaccion de sus demandas. Una de
ellas, la proteccion contra los dafios sufridos por el trabajador en el desempefio de sus
labores y otra, la de obtener condiciones de ﬁabajo justas y humanas,

La ley federal del trabajo definié lo que es accidente de irabajo. La version mas reciente,
su articulo 474 declara textualmente:

Accidentes de trabajo es toda lesion organica o perturbacion funcional,

Inmediata o posterior, 0 la muerte, producida repentinamente en el gjercicio, o con motivo

del trabajo, cualesquiera que sea el lugar y tiempo en que se presente.
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Se ha llegado a medir la seguridad en el trabajo por el mimero de casos de incapacidad o
muerte por accidente de trabajo. Esto lo hace el Seguro Social al encasillar a una empresa
en una determinada clasificacion de riesgo con base en sus indiqes de’siniestra.lidad, es
decir, en los dafios corporales consumados. La obligacion patronal de reparar el dafio ha
quedado subrogada en el Instituto Mexicano del Seguro Social mediante el pago de primas
del Seguro contra riesgos de trabajo, Ia obligacion que absorbe el Instituto conlleva un
riesgo financiero. Este tiene entonces que calcular primas que no lo expongan al des
financiamiento al cubrir las prestaciones que supone el riego de trabajo. El pardmetro para
calcular el riesgo financiero es el indice de siniestralidad.

Asi como el accidente de trabajo cuando causa incapacidad al trabajador, limita el bienestar
personal de éste y el de su familia, los accidentes de trabajo limitan ¢l bienestar social de la
poblacién por el despilfarro que ocasionan.

El estado adquiere la responsabilidad formal de velar por la proteccién de los recursos
humanos y materiales para la produccion en funcién de lo que éstos significan para el
bienestar social, y adoptar estrategias operantes.

Tiene que partir de la base que es utdpico que pueda vigilar la seguridad en cada empresa
del pais. Por lo tanto, su accién tiene que ser inminentemente educativa y catalizadora, de
manera que sea la propia empresa la que pueda identificar su problema, mediante un
diagndstico que refleje su individualidad y sus posibilidades reales de accion.

Heinrich®, comenzé por analizar como ocurria el accidente de trabajo, ya que el caricter
subito y aparatoso de éste daba la impresion de que se trataba de un suceso en que todo
ocurria a la vez. Concluy6 que €l accidente entrafia una secuencia de hechos. Comparé la

secuencia del accidente con una serie de 5 fichas de domind, en la que cada una
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representaba un factor del accidente. Estando una al lado de la ofra, la caida de una

de ellas hacia que cayera la siguiente, generandose asi una secuencia o cadena.

A la primera ficha (Heinz, 1960)* la denominé “atavismo y medio social”. Este concepto

comprendia los defectos hereditarios de caracter de la persona y la influencia negativa del

medio social sobre el individuo.

La segunda se referia a los defectos personales fisicos del individuo, adquirides o

heredados.

La tercera representaba el acto inseguro efectuado por la persona o ¢l peligro mecanico o

fisico existente, al cual denominé “condicidén insegura”,

A la cuarta representaba el accidente de trabajo propiamente dicho, y éste se definia como

el hecho violento que hacia posible la lesién de la persona, por alguna de estas causas:

a) Contacto con objeto, sustancias o con otra persona,

b) Por exposicién del individuo a los riesgos que entraiian objetos, sustancias u otras
personas o condiciones.

¢) Por el movimiento de la persona (caidas, resbalones, etc.).

La quinta ficha, era la lesion sufrida por el trabajador.

1.2  Aspectos juridicos
En nuestra Constitucién de 1857, la relacién obrero — patronal tiene el cardcter de una
relacién de derecho civil: un individuo arrienda a otro sus servicios. Con este criterio, si el

trabajador resultaba lesionado con motivo de sus labores podia, en busca de la reparaciéon

4H.W.Hte.im'in;:h, Prevencidn de accidentes industriales, Asociacién Mexicana de Seguridad e Higiene, A.C., México 1960
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del dafio, recurrir ante los tribunales, pero demostrando que €l infortunio del trabajo habia
sido por culpabilidad del patrén. El derec!lo civil mexicano no consignaba mas principio de
responsabilidad que el de culpa.(De la Clieva, 1970) El trabajador carecia de medios para
defenderse o enfrentar un juicio, aparte de si ganaba el pleito, las expectativas de reempleo
con su patron eran practicamente nulas.

Esta teoria de culpa, como criterio juridico para efectos de indemnizacion, partia de la
disposicion del Articulo 1382 del Cédigo Civil francés que descansaba sobre el principio
del libre albedrio. Se suponia que al aceptar ¢l trabajador prestar sus servicios, aceptaba
implicitamente los riesgos de trabajo que ofrecia, por 1o que podia aspirar a la reparacién
del dafio, sélo cuando se comprobara la culpabilidad o negligencia del patrén. .

En el Congreso Constituyente de 1857 estuvo a punto de nacer el derecho del trabajo; sin
embargo, se confundi6 el problema de la libertad de industria con el de la proteccién al
trabajo.

Al tomar conciencia los trabajadores de los paises europeos de los profundos cambios que
ocurrian dentro de la sociedad, surgieron agrupaciones de lucha para mejorar las
condiciones de trabajo. Uno de los resultados fue el haber quedado plasmada la figura
juridica del riesgo profesional. Dicha figura juridica nacié formalmente en Alemania.

Al iniciarse la mitad del siglo XIX, el progreso industrial produjo en Alemania profundas
desigualdades sociales y economicas que propiciaron un intenso movimiento obrero
encaminado hacia el socialismo. La inquietud del movimiento amenazaba perturbar la paz
social, y detener, mediante huelgas y otros movimientos, el trabajo formal de fabricas,
Bismarck tomé medidas que lo han caracterizado como autor de los que se ha llamado

politica socia, cuya manifestacién mas grande fueron los seguros sociales.
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Bismarck expidio un decreto en 1884 que obligaba al patrén a pagar al trabajador los daiios
sufridos por éste a consecuencia del accidente de trabajo. De esta manera se consagro el
concepto del riesgo al fundar y operar una industria o centro de trabajo, corresponde a él
pagar los dafios sufridos por los trabajadores a consecuencia del accidente.

El concepto juridico de riesgo profesional fue en realidad una solucién politica para un
problema técnico, econdémico y de administracién, como es la seguridad en el trabajo.

a) La Revolucidn y la época actual

Nuestro pais no podia sustraerse a los cambios sociales, politicos y econémicos ocurridos
en diversos paises en ¢l siglo XIX.

De esta manera aparecen en nuestro derecho del trabajo varias acciones tendientes a
sustituir la teoria de culpa con la del riesgo profesional. Corresponden al gobernador del
Estado de México, José Vicente Villada, y al de Nuevo Ledn, General Bernardo Reyes, las
primeras acciones.

La Ley de José Vicente Villada se voté el 30 de abril de 1904. Inspirdndose en la Ley de
Leopoldo de Bélgica del 24 de diciembre de 1903, Mis tarde, el 9 de noviembre de 1906,
el General Bernardo Reyes expidi6 una ley que sirvié de modelo a la ley de accidentes de
trabajo de Chihuahua, pero no fue hasta el 2 de mayo de 1917 al firmarse la nueva
Constitucion cuando la figura del riesgo profesional se inscribid en la legislacion federal, en
el Articulo 123 y se hizo normativa para todos los estados de la republica.

b) Marco Juridico de la legislacion laboral en materia de riesgos de trabajo.
La Ley Federal del trabajo.

Art. 473 Riesgos de trabajo son los accidentes y las enfermedades a que estin

expuestos los trabajadores en ejercicio 0 con motivo de su trabajo.

25



Art. 474 Accidente de trabajo es toda lesion orgamica o perturbacion funcional,

inmediata o posterior, o la muerte, proﬂucida repentinamente en ejercicio o con motivo del

trabajo, cualquiera que sea el lugar y el tiempo en que se presente.

Quedan incluidos los accidentes que se produzcan al trasladarse el trabajador directamente

de su domicilio al lugar de trabajo y de éste a aquél.

Art. 475 .  Enfermedad de trabajo es todo estado patolégico de la accion continuada de

una causa que tenga su origen con motivo en el trabajo o en €l medio en el que ¢l trabajador
se vea obligado a prestar sus servicios.

Art. 477 Cuando los riesgos se realizan pueden producir:

1.- Incapacidad temporal

2.- Incapacidad permanente parcial

3.~ Incapacidad permanente total y,

4.- La muerte.

Art. 478 Incapacidad temporal: es la pérdida de facultades o aptitudes que
imposibilita parcial ¢ totalmente a una persona para desempefiar su trabajo por algin
tiempo.

Art. 479 Incapacidad permanente parcial: es la disminucién de las facultades o
aptitudes de una persona para no trabajar.

Art. 480 Incapacidad permanente total: es la pérdida de facultades o aptitudes de una
persona que la imposibilita desempeiiar cualquier trabajo por el resto de su vida.

Art. 481 La existencia de estados anteriores tales como idiosincrasias, taras;
discracias, intoxicaciones o enfermedades cronicas, intoxicaciones o enfermedades
crénicas, no es causa para disminuir €l grado de la incapacidad ni las prestaciones que

corresponden al trabajador.
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Art.

487  Los trabajadores que sufran un riesgo de trabajo tendrén derecho a:
Asistencia Médica y quinirgica

Rehabilitacién

Hospitalizacién

Medicamentos y material de curacién.

Los aparatos de protesis y ortopedia necesarios; y

La indemnizaci6n fijada en el presente titulo.

488 El patrén queda exceptuado de las obligaciones que determina el articulo

anterior en los casos y con las modalidades siguientes:

1 Si el accidente ocurre encontrandose el trabajador en estado de  embriaguez.

2

Si el accidente ocurre encontrindose el trabajador bajo la accion de algin narcético
o droga enervante, salvo que exista prescripcion médica y que el trabajador hubiese
puesto ¢l hecho en conocimiento del patrén y le hubiese presentado la prescripcién
médica.

Si el trabajador se ocasiona intencionaimente una lesion por si solo o de acuerdo
con otra persona; y

Si la incapacidad es el resultado de alguna rifia o intento de suicidio.

489 No libera al patrén de responsabilidad:

Que el trabajador explicita o implicitamente hubiese asumido los riesgos de trabajo.
Que el accidente ocurre por torpeza o negligencia del trabajador; y

Que el accidente sea cansado porr imprudencia o negligencia de algin compaiiero o
de una tercera persona.

Los médicos de las empresas estan obligados:
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i Al realizarse el riesgo, a certificar si el trabajador queda capacitado para reanudar su
trabajo.

ii. Al terminar la atencion medica, a certificar si el trabajador €sta capacitado para
reanudar su trabajo.

ili. A emitir su opinion sobre el grado de incapacidad.

iv.  En caso de muerte, a expedir el certificado de defuncion.

Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social

Art. 48 Riesgos de trabajo son los accidentes y las enfermedades a que estan expuestos los
trabajadores en ejercicio y con motivo de su trabajo.

Art. 49 Se considera accidente de trabajo toda lesién organica o perturbacién funcional,
inmediata o posterior, 0 la muerte, producida repentinamente en ejercicio, 0 con motivo del
trabajo, cualquiera que sea el lugar y el tiempo en que se presente.

También se considerara accidente de trabajo el que se produzca al trasladarse el trabajador
directamente de su domicilio al lugar de trabajo y de éste a aquél.

Art. 50 Enfermedad de trabajo es todo estado patoldgico derivado la accitn continuaﬁa de
una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo, o en €l medio en el que ¢l trabajador
se vea obligado a prestar sus servicios.

Art, 62 Los riesgos de trabajo pueden producir:

L.- Incapacidad temporal

II.- Incapacidad permanente parcial

IIL.- Incapacidad permanente total y,
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IV.- La muerte.

Se entendera por incapacidad temporal, la incapacidad parcial o total lo que al respecto
disponen los articulos relativos de la ley federal del trabajo.

Art. 52 °© La existencia de estados anteriores tales como idiosincrasias, taras,
discracias, intoxicaciones o enfermedades crénicas, intoxicaciones o enfermedades
cronicas, no es causa para disminuir ¢l grado de la incapacidad temporal o permanente ni
las prestaciones que corresponden al trabajador.

Art. 63  El asegurado trabajadores que sufran un riesgo de trabajo tiene derecho a las
siguientes prestaciones en especie:

.- Asistencia Médica, quinirgica, farmacia.

ii.-  Servicio de hospitalizacién

iii.- Aparatos de prétesis y ortopedia

iv.-  Rehabilitacién

Art. 53  No se consideraran para los efectos de est ley, riesgos de trabajo, los que

sobrevengan por alguna de las siguientes causas:

I.- Si el accidente ocurre encontrandose ¢l trabajador en estado de embriaguez;

IL.- Si el accidente ocurre encontrandose-€l trabajador bajo la accidn de algin psicotropico,
narcdtico o droga enervante, salvo que exista prescripcion suscrita por médico titulado y
que el trabajador hubiese exhibido y hecho del conocimiento del patrén lo anterior.

I1I.- Si el trabajador se ocasiona intencionalmente una incapacidad o lesién por si solo o de
acuerdo con otra persona;

IV.- Si la incapacidad es el resultado de alguna rifia o intento de suicidio.
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V.- Si el siniestro es resultado de un delito intencional del que fuere responsable el

trabajador asegurado.

1.3 Los Aspectos Econdomicos

La valoracién de los costos de los accidentes de trabajo es un aspecto que no puede pasar
desapercibido y en ella hay que considerar los costos tangibles u objetivables, es decir, que
pueden ser medidos en unidad monetaria.(Piedrola, 1995)

El accidente de trabajo tiene una significacion macro y micro econémica. El estudio que
dio a conocer Heinrich, plantea dos tipos de costo del accidente de trabajo: los directos y
los indirectos. Ambos se refieren a los accidentes de trabajo que han producido
incapacidad, es decir, lesiones o la muerte del trabajador.

a) La seguridad del nivel macroecondémico.

De acuerdo con estadisticas del Instituto Mexicano del Seguro Social, en el periodo 1984 —
1985, se registraron los siguientes casos de riesgo terminados, es decir, casos que conocioé
¢l IMSS y en los cuales cubrié las prestaciones marcadas por la Ley del Seguro Social:

1984 — 563,015,

1985 - 621,514.

El IMSS, estimé que cada uno de los casos ocurridos en 1985 significd una erogacion de
$182,000.00 (a precios de 1985) por caso, por concepto de costos directos: subsidios
durante la incapacidad, indemnizaciones, atencién médica y quinirgica, medicamentos y
aparatos de prétesis y ortopedia. Por consiguiente, el costo anual fue de $113°115,548,000.

Las cifras del IMSS, atn cuando no abarcan la totalidad de los casos ocurridos en €l Pais,
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son ilustrativas del despilfarro nacional que significan los accidentes de trabajo. No
abarcan la totalidad y son una gruesa aproximacién porque, en primer lugar, solo toman en
cuenta casos ocurridos en empresas que cotizan al IMSS; en segundo, porque no influyen,
por dificultades obvias, los accidentes de trabajo que no ocasionan incapacidad y que no se
reportan, pero que producen dafios materiales. En tercer lugar, porque la proporcidn de 1:5,
considerada en Estados Unidos para tasar los costos indirectos, es baja para México.

En nuestro pais como en otros, la desproporcion entre los costos directos y los indirectos
tiene que ser necesariamente mayor, entre otras razones, por los bajos salarios y el alto
costos de los bienes de capital. Esto queda de manifiesto al considerar la desproporcion
entre el salario de un chofer nuestro y el valor comercial del vehiculo que maneja; o el de
un trabajador especializado y el valor del bien de capital que opera.

A los paises pobres les cuestan mds los accidentes de trabajo que a los paises ricos vy,
paradéjicamente, aquellos les prestan mendr atencion.

La significaciéon macroecénomica del accidente es mayor que la que se desprende de las
cifras mencionadas, ya qué, en la produccién industrial se da un efecto acumulativo del
costo del accidente de trabajo.

Sirve de ilustracion la empresa que hace laminados de acero:

El precio del energético que consume incluye ya una cantidad correspondiente a los costos
indirectos de los accidentes ocurridos en la generacion del energético. Al ser vendido el
producto laminado, el precio de éste no solo lleva incorporados los costos indirectos de los -
accidentes propios ocurridos en la laminadora, sino ¢l de los ocurridos en la industria

petrolera.
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Visto desde el angulo financiero, las cuantiosas pérdidas nacionales representan una fuente
de capital —recurso critico para el pais -, si se logran abatir los accidentes de trabajo o, si se
corrigen las causas que lo provocan y que son fuente de improductividad.

Al mencionar los hechos econémicos hay que subrayar que, frente a las condiciones de
desventaja de capital y tecnologia de México, y observando sus infraestructuras de
produccién y comercializacion, los planes de desarrollo tienen que conceptuar el fendmeno
del accidente de trabajo como una cuestion de las empresas, y con la elevacion de la
productividad.

La contribucién de la seguridad al abatimiento de los costos no estriba tan solo en la
prevencion del riesgo recurriendo a medidas de caracter fisico: guardias, protecciones,
avisos preventivos, conexiones a tierra, etc., sino a través de una capacitacion global del
problema, que eso es en el fondo el diagnéstico de seguridad, y que permite entrever
cambios de flujo, simplificacion de métodos de trabajo, y otros, todos ellos con miras a
eliminar las causas de los accidentes.

Para que Ja seguridad haga su méaxima aportacion, tiene que considerdrsele como centro de
costo y como herramienta para mejorar la productividad del centro de trabajo.

La importancia econémica del accidente no estriba solamente en su cuantia, sino en las
causas que lo originan. El concienzudo anélisis del accidente revela defectos de estructura,
de operacién, o de ambos. El vnico aspecto positivo del accidente de trabajo es que
representa una pista de las causas de improductividad.

La robustez de la economia de la empresa depende de dos factores criticos: el desarrollo de
los recursos humanos, y el desarrollo de su tecnologia.

Dentro de los aspectos econdémicos del accidente de trabajo, debe mencionarse lo relativo a

las primas del Seguro contra riesgos de trabajo que deben cubrir las empresas al Instituto
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Mexicano del Seguro Social. El IMSS tiene la facultad de elevar o disminuir el monto de
las primas, segun el indice de siniestralidad de la empresa se eleve o disminuya con
respecto al que esta sirviendo de base en un momento dado para determinar las primas a
cubrir. La intencidn, al utilizar este criterio, es presionar a la empresa — elevando las cuotas
— para que mejore su estado de seguridad en el trabajo o bien premidndola — reduciéndolas
— cuando se ha abatido el indice de siniestralidad.

El indice de siniestralidad se refiere exclusivamente a los casos de incapacidad del
trabajador con motivo de un accidente de trabajo, y se supone que refleje el estado de

seguridad de la empresa cotizadora. (Vazquez Martinez, 1992).

1.4 Los Aspectos Tecnoldgicos

Los gerentes necesitan estar conscientes de las fuerzas que se presentan en la sociedad y
deben planear las estrategias para solucionar los retos que vendran. Las predicciones del
futuro son cada dia mas dificiles conforme el ritmo de lo‘s cambios se acelera. La frase “el
futuro es ahora” bien se podria adoptar para las iltimas décadas del siglo xx. Los cambios
tecnologicos se han vuelto tan comunes que nadie se sorprende de la exploracién del
espacio, las maravillas de la microelectronica, las telecomunicaciones, los robots y los
bebés de probeta. ( Shaun 1989)

En la sociedad occidental también se realizan cambios, en los movimientos para la igualdad
sexual, el mejoramiento de los estindares de educacion, mejor salud, mas informalidad,
mayor grado de propiedad de vivienda, méas movilidad y para un mayor comercio con el
exterior. A partir de esos cambios ha surgido el rechazo de actitudes tradicionales a la
autoridad y mayores expectativas respecto a los estilos de vida futuros.

El cambio tecnolégico.
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La aplicacién de la tecnologia microelectronica se ha llevado a cabo en la manufactura de

bienes de capital y de consumo; también existen fibricas que emplean robots para la

produccién de automdviles, sistemas de producciéon computarizados para la produccién

unitaria y en serie.

Las implicaciones en las relaciones industriales ya son evidentes bajo, la forma de nuevos

acuerdos de tecnologia. Desde el punto de vista de algunos sindicatos, los convenios de

empleo y tecnologia deben incluir:

Consulta completa y oportuna

Acceso garantizado a la informacién sobre tecnologia.

Seguridad social; garantias de no redundancias.

Provision en cuanto a capacitacion.

Reduccién de las horas de trabajo y eliminacion del tiempo extra sistematico.
Distribucién justa de los beneficios.

Procedimientos acordados para el uso de datos relacionados con el desempefio
individual.

Clausulas relacionadas con la salud y la seguridad.

Acuerdos a través del proceso usual de negociacion colectiva con la supervisién

conjunta de la administracidn y el sindicato de nuevo desarrollo.

La ansiedad de los trabajadores respecto a la nueva tecnologia también estd emparejada con

un deseo de compartir cualesquiera de los beneficios; la manera en que las habilidades

pueden volverse obsoletas més rapido y el continuo impulso hacia la democracia en el

empleo, hacen inevitable dicha posicién.
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Al arreglar las transferencias y los programas de capacitacion puede hacer beneficios con el
uso de cursos mixtos, proyectos de trabajo y asignaciones para derribar las barreras

funcionales, a fin de que los ingenieros se puedan mover dentro del mercado.

1.5 Los Aspectos Educativos

La educacién tiene como objetivos en salud: conseguir que la gente esté bien informada
sobre los problemas de salud y enfermedad; hacer que adopte la salud como un valor
fundamental; modificar los habitos o conductas insanas, y promover las adecuadas
conductas positivas de salud.

Los educandos pueden ser alcanzados por dos métodos bidireccionales, o directos, y
métodos unidireccionales, o indirectos. En los primeros existe contacto directo entre el
educador y el educando, utilizindose la palabra hablada como medio de comunicacién. En
los métodos indirectos existe una lejania en el espacio y/o tiempo entre el educador y el
educando, utilizdndose la palabra hablada, la escrita o 1a imagen, pero interponiendo entre
el educador y los educandos una serie de medios técnicos (los medios de comunicacion).
Los métodos directos se usan en la informacién y educacién sanitaria de individuos y
grupos. Los métodos indirectos se usan en la informacién y educaci(;m sanitaria de grupos
y colectividades.

Entre mas estrecha es la relacion entre el educador y el educando y mayor sea la interaccién
entre ellos, mayor serd la eficacia del método. Los métodos directos son, en general, mas
eficaces que los indirectos, y entre los primeros el didlogo de la entrevista y la discusion en

grupo son mejores que la charla y la clase,
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En los métodos directos existe el contacto directo entre los educadores y el educando, ya
que se utiliza la palabra hablada, ya que es el medio mas efectivo con que siempre ha
contado la educacion. La palabra hablada ademas cuenta con medios auxiliares que pueden
emplearse como ayudas técnicas como son: dibujos, pizarras, diapositivas, etc.

Su principal ventaja radica en que el educador y el educando estan en contacto directo y
por lo tanto se puede facilitar la aclaracion por parte del educador, esto en relacién a tema,
préctica, dudas o problemas a que se enfrente el educando.

La palabra educativa puede utilizar cuatro vias principales de aplicacion: el dialogo, la
clase, la charla y Ia discusion en grupo.

El didlogo de la entrevista es uno de los mejores métodos de educacion. Para que sea eficaz,
se precisa la creacién previa de un clima de confianza y comprension mutua. Durante su
desarrollo es importante saber escuchar, no interrumpir al entrevistado, no discutir ni
criticar sus opiniones, ni siquiera las equivocadas, saber conversar( emplear un lenguaje
claro, apropiado a la mentalidad y cultura del entrevistado, estar familiarizado con los
temas que le importan y preocupan, y mostrarse interesado en ellos y saber aconsejar,

La clase es el método de ensefianza formal de salud en las escuelas. En general se
complementa con el uso de apuntes, libros de texto o de ;:onsulta y oiros materiales
audiovisuales. Se complementa generalmente con el uso de apuntes, libros de texto o de
consulta y otros materiales audiovisuales. El inconveniente radica en que es un método que
se impulsa mas por su adquisicion de conocimientos que a la modificacién de conductas,
por lo que no es un método aconsejable en la educacién de adultos, a no ser que el tema de
la clase responda exactamente a los deseos o necesidades especificas del grupo al que va

dingido.
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Siempre es necesario recordar que es dificil mantener la atencion de los alumnos por mas

de 30 o 45 minuios por lo que la duracién de la clase no debe ser superior a tres cuartos de

hora.

Para que la clase alcance su mayor efectividad, es conveniente hacer un resumen final

resaltando los puntos fundamentales de lo tratado durante ella.

La charla educativa es el procedimiento directo de la educacién sanitaria mas utilizado en

nuestro medio para dirigirse a los grupos.

La charla y la conferencia son procedimientos didacticos muy semejantes. La charla estd

dirigida a profanos y es menos protocolaria que la qonferencia, por lo que permite un mayor

acercamiento del que habla con el auditorio.

Las charlas se suelen dirigir a grupos sociales organizados. En la planificacion y realizacién

de las charlas se deben tener muy presentes los siguientes puntos para que la accion

educativa sea eficaz.

e La charla debe ser promovida por el propio grupo social al que va dirigida, a través de
sus lideres.

o El orador elegido debe ser conocedor del tema, pero al mismo tiempo debe gozar de
conocido prestigio en la comunidad.

o Eltema a elegido debe responder a los deseos, necesidades € intereses del auditorio.

¢ Las condiciones del local deben ser 6ptimas.

¢ El desarrollo de la charla es preciso tener en cuenta una serie de consideraciones
técnicas.

Cuando un mismo tema va a ser desarrollado por diferentes oradores, es muy importante

unificar los criterios y la exposicién de los conceptos.
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La discusion en grupo consiste en una reunién de grupos pequefios (12-15 personas } y la
discusién entre sus miembros, moderada por un lider, con ¢l fin de fratar un problema y
lograr una solucién que no debe ser prefijada, pero que al ser tomada por acuerdo general
es probable que sea mas aceptada y seguida que una decision tomada individualmente,

En la discusion en grupo debe existir un directos o animador y un reporter. Donde la

funcion de este serd unicamente la realizacién de un resumen de la marcha de la discusién

y el informe final con las conclusiones a que se ha llegado durante ella.

Los métodos indirectos, utilizan la palabra hablada o escrita o la imagen, pero

interponiendo entre los educandos y los educadores una serie de medios técnicos, los

medios de comunicacion de masas.

Los medios de comunicacion de masas utilizados en la accién indirecta son

fundamentalmente de tres 6rdenes:

Visuales: (folletos, carteles, cartas circulares, periddicos), sonoros (la radio) y mixtos

audiovisuales (cine, video, television).

Los medios de comunicacién en masa en el campo de la educacion sanitaria, tienen los

siguientes efectos:

1. Incrementan los conocimientos de la poblacion sobre el tema. Es decir son ftiles
para informar y sensibilizar a los grupos y colectivos sobre los habitos insanos
objeto del programa educativo.

2 Refuerzan las actitudes previamente sostenidas, pero no sirven para cambiar las
actitudes contrarias firmemente arraigadas.

3. Pueden dar lugar a cambios de conducta, pero solo cuando exista una predisposicién
previa a la accidn. De todas formas, este ultimo hecho parece ser poco frecuente.

Los cambios de conducta, por lo menos los cambios sostenidos o permanentes, en la
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mayoria de los casos no se producen después de la recepcion de un mensaje de un
medio de comunicacién de masas, sino como consecuencia de la presion del grupo,
del contacto directo con un agente de educacién sanitaria (médico, enfermera,
asistente social, etc.) o de una experiencia personal (un episodio agudo de bronquitis
en un fumador) o de los inconvenientes proximos (cancer de pulmén en un familiar

0 en un amigo, p. €j. ).

1.6 Los Aspectos Ocupacionales

Los trabajadores estan expuestos a diversos riesgos ambientales en sus puestos de trabajo,
que pueden tener graves implicaciones para su salud. Estos riesgos son de dos categorias
principales.

a) riesgo de suffir lesiones fisicas por accidente de trabajo y b) riesgo de suftir enfermedad.
La educacion sanitaria laboral tiene por misién informar a los trabajadores sobre los riesgos
ambientales y sus derechos en relacién con ellos, asi como promover habitos de
comportamiento positivos en relacion con la seguridad, como por ejemplo el uso de cascos
0 gdfas protectoras.

Es importante destacar que los mensajes informativos y educativos impartidos en el medio
laboral no so6lo deben tener por objetivo al trabajador, sino que también deben incidir sobre
los directivos de las empresas, 1os representantes sindicales y los miembros del comité de
seguridad e higiene. Si todos ellos quedan sensibilizados y concienciados por el probléma,
es mas ficil que apoyen al trabajador en el logro de los cambios conductuales preconizados
y que promuevan la correccion de los factores ambientales peligrosos e insanos, que junto
con las conductas inapropiadas, son los responsables de los accidentes laborales y

enfermedades profesionales.
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En ¢l medio laboral pueden desarrollarse también programas de promocion de la salud en
relacién con problemas de salud que no son propios del medio laboral como por ejemplo la
deteccion y contro] de la hipertension, la lucha antitabaquica, la lucha antialcohélica, ete.
Educacidn sanitaria en la comunidad.

El objetivo de los programas comunitarios de educacién son promover (fomentar o
defender) la salud de la poblacién “sana” mediante la accion educativa , haciendo que la
salud alcance el primer lugar en la escala de valores, erradicando los conocimientos,
actitudes y habitos insanos y promoviendo aquellos nuevos habitos y précticas saludables
que los estudios epidemioldgicos hayan demostrado que son fundamentales para la
promocion de la salud.

Hay que fomentar la salud de la poblacion, haciendo que ésta asumna la salud como un valor
fundamental e inculcando habitos de comportamiento positivos que mejoren su nivel de
salud (actividad fisica, alimentacion y nutricidn, evitando €l estrés y otros factores de salud
mental, etc.). para que los individuos puedan alcanzar la completa realizacién de sus
posibilidades fisicas, mentales y sociales, es decir, la salud positiva.

Por otro lado los programas de educacion deben:

Identificar a los individuos y grupos de riesgo; informarles y motivarles para que
abandonen los comportamientos que condicionan estos riesgos (prevencion primaria);
estimularles a que se sometan a los examenes periddicos de salud para la deteccion precoz
de las enfermedades y los problemas de salud (prevencion secundaria); informarles sobre
los primeros sintomas de las enfermedades con alto riesgo, y orientarles sobre los servicios

a que deben dirigirse para su diagnéstico y tratamiento precoces ( prevencién secundaria).



2. CAPACITACION

2.1 La naturaleza y el propésito de la capacitacion

Las palabras capacitacién y educacidn se usan regularmente en el contexto de desarrollo.
Capacitacion, por lo general, denota objetivos a corto plazo relacionados de manera directa
con aspectos especificos del trabajo. Educacién implica un amplio proceso de desarrollo
con objetivos continuos o a largo plazo. Ambas son formas de procesos de aprendizaje.
La capacitacién solo puede tener un propdsito general y terminal, el cual consiste en
permitir que el trabajo se pueda realizar de modo efectivo en tres niveles: por la
organizacién como un todo, por los subgrupos que los componen y por sus empleados
individuales. Para realizar el trabajo efectivamente primero se requiere de la aplicacién en
practica del conocimiento, habilidades y actitudes especificas, que primero se necesitan
identificar a través del anélisis de puestos. Muy a menudo  las sitnaciones de aprendizaje
se necesitan crear en forma especifica con el propdsito de impartir el conocimiento,
habilidades y actitudes requeridas que en su momento conducirin a cambios en la conducta
necesarios para el desempeiio efectivo del trabajo. El logro de estos cambios es la esencia
del proceso de capacitacion.
El desempefio efectivo se puede analizar y definir en cualquier forma o detalle en que las
circunstancias organizacionales lo requieran, es decir:
1. La organizacién y los subgrupos.

a) El logro de los objetivos de produccion

b) Lacohesiondela c:;rganizacién o los subgrupos.

¢) Las relaciones con otros grupos o elementos en ¢l ambiente organizacional.
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2 Los individuos
a) El logro de los objetivos de la produccidn.
b) Las relaciones con los colegas y la organizacién como un todo.
¢) El desarrollo personal.

Sobre esta base general, se pueden derivar los siguientes propésitos principales de la

capacitacion:

. Maximizar la productividad y la produccién.

° Desarrollar la versatilidad y el empleo de los recursos humanos.

o Desarrollar la cohesion de la organizacién completa y de sus subgrupos.

. Incrementar la satisfaccion laboral, la motivacion y la moral.

J Desarrollar la conciencia sobre la importancia de la seguridad en el trabajo y

mejorar los estandares.
o Hacer el mejor uso de los recursos materiales, equipo y métodos disponibles.

. Estandarizar las practicas y los procedimientos organizacionales.

2,2 Capacitacion sistemitica

Si partimos de la premisa de que la capacitacion sélo se da por que es una necesidad, ello
implica que se ha identiﬁcz.ldo una necesidad y que se ha prescrito alguna forma de
capacitacion para satisfacerla. La conciencia de una necesidad puede surgir de dos maneras:
sobre la base de las suposiciones o impresiones de alguien o por medio de la investigacion
y la evaluacién metddica. Si una organizacion prefiere el enfoque metdodico, tiene que
establecer un sistema formal para hacerlo posible y permitir que todos sus empleados

comprendan qué es lo que se necesita de ellos. La base de dicho sistema tiene que ser:
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2.3

Una definicion de las necesidades presentes y las futuras para el desempefio lefectivo
del trabajo.

Una evaluacion de los niveles presentes y los futuros del desempeiio laboral.

Una comparacion de estas necesidades y niveles.

Una definicién de cualquier deficiencia o necesidad que esta comparacién pueda
revelar.

Una decisién de como remediaran las deficiencias o cémo se satisfardn las
necesidades.

Una valoracion de la eficacia del remedio elegido.

Los elementos de un sistema de capacitacion

El desarrollo y mantenimiento de un sistema efectivo de capacitacién es un proceso muy

dificil. El sistema se debe basar en una secuencia de acciones relacionadas en forma légica

es decir:

1.

Establecer los métodos para definir y evaluar las necesidades de desempeiio efectivo
a niveles organizacional, de subgrupo y de individuo, basados en el andlisis de
puestos, los objetivos coordinados y la evaluacion del desempeiio.

Usar la informacion resultante para identificar las deficiencias en el desempefio
laboral en sus términos mas amplios.

Determinar como se podrian remediar estas deficiencias, por ejemplo:

a) Mediante cambios en el sistema (como recursos, procedimientos, equipo,

ambiente, etcétera).
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10.

11.

b) Mediante cambios en la conducta de los empleados (es decir, capacitacion y
educacion).

Si la capacitacidn es el remedio adecuado, decidir:

a) Qué forma debe tomar.

b) Quién se debe capacitar.

Establecer los objetivos de la capacitacion en términos relacionados con el trabajo y

especificar,

a) Habilidades, conocimientos y actitudes requeridas.

b) Métodos para evaluar el aprendizaje obtenido.

Averiguar, hasta donde sea posible, los niveles actuales de las personas que

recibirdn la capacitacion, en términos de experiencia previa, habilidades y

conocimiento requeridos. Estos niveles se necesitan tomar en cuenta antes de

planear en detalle la capacitacion.

Disefiar la capacitacién para aportar la maxima oportunidad posible de adquirir

aprendizaje relevante, es decir, relacionado con el trabajo.

Llevar a cabo el proceso de capacitacion.

Idear métodos para evaluar.

a) El logro de los objetivos al final de la capacitacion.

b) La influencia fundamental sobre el desempefio laboral.

Usar los resultados de estas evaluaciones para revisar cualquier elemento en el

proceso de capacitacion o en el sistema laboral, como se indico.

Definir y divulgar las responsabilidades de los gerentes de area, el estaf de personal

y los empleados individuales para la operacién del sistema.



2.4 El disefio de la capacitacion

El proceso de aprendizaje.

La capacitacién es un proceso de aprendizaje. Debido a que la conducta humana es
resultado de una combinacién de lo que se hereda y se aprende mediante la experiencia de
la vida, el proceso de aprendizaje ocupa una posicion central en los estudios psicologicos.
Existe acuerdo general sobre lo que es el aprendizaje; es decir, un cambio mas o menos
permanente en la conducta que resulta de la experiencia pasada, que solo se puede
identificar por medio de la observacion y la evaluacion del cambio conductual.

El tema del aprendizaje humano es demasiado complejo y polémico para garantizar algin
otro estudio detallado posterior, pero podria ser 1til resumir algunas de las conclusiones
bésicas e importantes que la investigacién ha producido, las cuales son especialmente
relevantes para el disefio de la capacitacion:

a) Por lo general, el aprendizaje en la vida ocurre a través de la experiencia
mediante ensayo y error {es decir aprender de los errores” es un proceso
importante y aun esencial). Por tanto, la primera prioridad es incluir el
maximo posible de contenidos de experiencia relevante en el disefio de la
capacitacion.

b) La motivacion en el aprendizaje es un pre-requisito para obtener éxito,
Quienes se estan capacitando deben teper la necesidad de alcanzar la meta de
capacitacién y obtener un resultado que valga la pena. La motivacion se debe
mantener a lo largo del curso y reforzar con regular retroalimentacién

respecto al logro.
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d)

g

Las diferencias que separan a todos los individuos se reflejan en el proceso
en el proceso de aprendizaje: las personas varian en sus respuestas a
influencias y estimulos; aprenden a diferentes niveles; hay diferencias
marcadas entre las formas en que aprenden las personas mas jovenes y las
mayores.

Todos los sentidos pueden contribuﬁ en el proceso de aprendizaje, y de
éstos la experiencia visual es la mas potente.

El ejemplo y la imitacion tienen un lugar importante en el proceso de
aprendizaje. La prucba de la influencia potencial de estos factores se puede
observar con facilidad en el proceso de aprendizaje general de la vida diaria.
El aprendizaje se facilita cuando los estudiantes pueden comprender el
significado de los sistemas totales y las interrelaciones de sus componentes.
El aprendizaje es un proceso esencialmente personal e individual; esto
implica que quienes capacitan tienen la funcién de crear el clima mas
favorable posible para el aprendizaje, el cual se relaciona con los objetivos

de capacitaci6n y las necesidades de trabajo.(Tyson y York, 1989)

3. PLANIFICACION DE UN PROGRAMA EDUCATIVO.

El proceso de cualquier proceso educativo consiste en lograr cambios planeados y

mensurables en las acciones de conducta del trabajador. El punto central del procedimiento

es el estudiante que trata de alcanzar objetivos definidos. La funcidn del asesor es la de

servir de guia, asi, ayuda al estudiante a definir sus objetivos; le proporciona un ambiente

favorable y el equipo necesario para alcanzar esos objetivos por el camino mas corto y mas



eficaz, le presta ayuda para medir sus progresos y determinar la distancia que le separa
todavia de las metas y le aconseja sobre lo que se debe hacer para alcanzarlas. (Lowe y
Kostrzewski, 1973)

Para elaborar cualquier plan de ensefianza la primera medida a tomar serd l1a determinacion
de los objetivos, la definicién precisa de los conocimientos tedricos y practicos y las
actitudes que ¢l personal habra adquirido a la determinacién del proceso educativo, es decir
lo que deberd saber, lo que serd capaz de hacer y lo que deberd comprender después de
terminar el curso.

Una vez definidos los objetivos, se pueden idear experiencias de aprendizaje que ayuden al
estudiante a alcanzarlos.

Por ultimo se necesita una evaluacién que proporcione al profesor y al estudiante los
elementos para determinar hasta que punto los objetivos han sido realmente alcanzados y
hasta qué punto los experiencias de aprendizaje resultaron apropiadas. En base a esta
evaluacion se pueden reexaminar y reajustar los objetivos y las experiencias de aprendizaje.
Un programa de educacién se concibe como un ciclo, a saber: 1 el término “conducta” se
refiecre a una actividad visible o audible del alumno como una prueba de que ha sido
aprendida.

A) Definicién de los objetivos.

B) Evaluacion del aprendizaje.

C) Disefio de las experiencias de aprendizaje.

3.1 Definicién de los objetivos
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De la misma manera que no podemos optar por el mejor camino sin saber previamente a
donde conduce, al concebir un programa de educacion hay que empezar por la definicién
de los objetivos. Lo ideal es definir estos objetivos hasta las unidades mas pequefias para
cada

clase tedrica, discusion de grupos pequefios y clases practicas.

Las cuestiones esenciales que se plantean son las siguientes: cuales son las necesidades que
los alumnos tendran que satisfacer en el medio donde se desarrolle sus actividades y las
funciones que se espera deban cumplir. Para contestar estas preguntas en relaciéon con la
enseiianza se requiere de la siguiente informacién:

1. - Datos sobre las caracteristicas de las enfermedades o accidentes de la planta ¢n
cuestidn. Estos datos serviran de orientacion sobre los problemas con que tendrdn que
enfrentarse el personal de salud en general o bien los epidemidlogos y facilitardn el
establecimiento de prioridades educativas.

2.- Informacién detallada sobre la labor realizada (analisis de puestos). Esta informacién
puede obtenerse de estudios de tiempos y movimientos, y de estudios introspectivos en los
cuales el propio especialista en salud identifica los procedimientos que a su juicio, son
decisivos para la eficacia de su tarea.

3.- Opiniones, expectativas y juicios valorativos expresados por los consumidores (ex
trabajadores y trabajadores actuales) y también, naturalmente, por el piblico.

Los objetivos de los diversos cursos deben ser definidos en funcion de estas descripciones,
tomando en cuenta, en la medida de los posible, las necesidades futuras de una sociedad
sujeta a cambios y problemas variables de salud ya toda variedad de técnicas que se

desarrollaran para hacerles frente. El profesor debe ajustar el adiestramiento a las



necesidades presentes, pero también debe preparar a los alumnos para los problemas de un
mundo en rdpida evolucidn.

1° Clases de objetivos de la educacion

Estos objetivos pueden ser clasificados en tres grandes grupos: cognoscitivos
(conocimiento); psicomotores (habilidad profesional) y afectivos (actitudes y valores).
Dentro de cada grupo se puede establecer un orden jerarquico adicional. En €l campo
cognoscitivo se pueden distinguir los siguientes elementos: conocimiento, comprension,
aplicacién, analisis, sintesis y evaluacién. Esta clasificacién de objetivos ayuda al
planificador a percibir también la necesidad de ocuparse de cuestiones importantes en cada
materia de habilidades y actitudes a las que ha veces no se le presta la atencidn necesaria.
2° Criterios para definir los objetivos de la educacion

Los objetivos de la educacion siempre deben identificar tres elementos:

i) La conducta final (actuacién visible que el alumno mostrara cuando termine el
proceso educativo) a la que va encaminada la educacion.

ii) El grado de competencia que debe alcanzar cada alumno.

iii)  Las circunstancias en que debe mostrarse esta competencia.

Los objetivos educacionales deben poseer las caracteristicas siguientes: describir
una conducta final observable y mensurable, de manera inequivoca y consecuente; La
descripcion debe empezar empleando un verbo que denote la actividad que se supone que el
alumno debera desempefiar; deben ser viables; y deben ser pertinentes a las finalidades de

todo proceso educativo.
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3.2 Diseiio de experiencias de aprendizaje

A base de los objetivos se podra seleccionar el contenido de un programa y se organizaran
las experiencias de aprendizaje. Ambos tienen por objeto ayudar a los estudiantes a
alcanzar una serie de metas intermedias que, desde el punto de vista de partida, conducen a
los objetivos.

El aprendizaje siempre ocurre a través de las experiencias individuales del interesado, La
experiencia de aprendizaje indica una interaccion entre el alumno y el medio en que
aprende.

Es preciso ofrecer al alumno la oportunidad de practicar los tipos de conducta enunciados
en los objetivos.

Al organizar experiencias de aprendizaje, el planificador del programa siempre debe tener
en consideracidn tres criterios técnicos principales: continuidad, secuencia e integracién.

1° La continuidad supone la reintegracion planificada de los principales elementos del
plan de estudios. Por ejemplo los conceptos de validez y confiabilidad de los datos deben
ser repetidos durante todo el curso y enfocados desde distintos puntos de vista.

2° La secuencia significa que cada elemento se basa en el que lo precede, no
simplemente para duplicarlo, sino que para desarrollarlo.

3° La integracién supone considerar como un criterio unificado los distintos elementos

educativos, dentro y fuera del curso particular de que se trate.

3.3 Evaluacién del aprendizaje

La evaluacién debe hacerse en funcion de los objetivos establecidos y es por si misma un

poderoso instrumento educativo. La actuacién, tanto de los alumnos como del profesorado,
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debe ser evaluada en funcién de los objetivos establecidos, y los resultados de la evaluacion

han de ser empleados para mejorar la eficacia del proceso educativo en todas sus etapas.

Teorias del aprendizaje

Son muchas y diversas las teorias sobre el aprendizaje. Entre los principios fundamentales,

expresados por numerosos educadores y confirmados por la investigacion, figuran los

siguientes:

1. El aprendizaje es una cuestion individual. Cada estudiante aporta a la situacion de
aprendizaje su inteligencia, personalidad y experiencia y aprende a su manera a su
propio ritmo, con arreglo ala capacidad de desarrollo intelectnal y emocional que
posee.

2. La definicién precisa de las metas y su conocimiento por parte de los alumnos, junto
con una percepcién clara de las relaciones entre estos y la instruccién que reciben,
aumentaran la motivacion del estudiante,

3. La ensefianza que toma en cuenta las motivaciones e intereses del estudiante, sus
actitudes, tendenciosidades y deficiencias es mas eficaz que la que los ignora. El
alumno que esté debidamente motivado aprende a un ritmo mas acelerado que uno que
no lo esté. Sin embargo si la motivacidn es excesivamente intensa y provoca temor o
ansiedad, puede ser contraproducente. La motivacion propia es siempre preferible que
Ia impuesta y el incentivo de un éxito reconocido suele ser mejor que la amenaza de un
fracaso.

4. La ensefianza que produce satisfaccion al estudiante es mas eficaz que la que logra
ejercer ese efecto. El conocimiento inmediato de grados de aprovechamiento aumenta
considerablemente esta satisfaccion. Los estudiantes que ya han experimentado ¢l éxito

se muestran mejor dispuestos a establecerse unas metas mas elevadas.
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5. Los estudiantes necesitan practicas para establecer metas ajustadas a la realidad, es
decir, que no sean de un nivel tan bajo que requiera poco esfuerzo, ni tan elevado que
llegue a intimidarlos. El establecimiento de metas ajustadas a la realidad conduce a un
aprendizaje mas eficaz.

6. En el proceso de aprendizaje intervienen las emociones, asi como la inteligencia. Por
consiguiente, la interaccion de la personalidad del estudiante con la de un profesor
puede favorecer u obstaculizar la capacidad para aprender.

7. La participacion activa del estudiante en la tarea del aprendizaje es mejor que la
recepcin pasiva.

8. Los problemas nuevos se resuelven mejor cuando el estudiante ya ha aplicado los
conocimientos necesarios en ofras situaciones. Asimismo, la retencién y comprension
de los conocimientos es mayor cuando estos se adquieren en condiciones similares a las
que se encontraran al aplicar estos conocimientos.

9. Los aprendizajes que son consecuentes se refuerzan mutuamente; en cambio, los que se
desarrollan en compartimentos 0 de manera inconsecuente, toman mas tiempo y pueden
crear obstaculos entre ellos.

3.4 La capacitacion para el trabajo y la seguridad

La capacitacién para el trabajo es una actividad que se desarrolla intramuros de la empresa.

Esta inseparablemenie asociada con la seguridad. La razén principal por la que la

capacitacién para el trabajo con su correspondiente contenido de seguridad, debe hacerse

intramuros es que fuera de la empresa, es dificil reproducir las condiciones reales en que se

desarrolla el trabajo.
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La deficiencia que tienen los “cursos de seguridad” que se imparten fuera de la empresa es

que no pueden reproducir dichas condiciones y entonces caen en generalidades. A su

retomno al trabajo, la persona sujeta a capacitacién se encuentra condiciones que no se
tocaron en el curso y que la persona no puede cambiar. De esta manera la capacitacion
queda en teoria, o se aprovecha un grado infimo que no corresponde al esfuerzo hecho.

Las expectativas derivadas de que la capacitz;cién para el trabajo con seguridad se haga

dentro de la empresa son:

a) Que la capacitacion para el trabajo tenga como objetivo primario ensefiar a trabajar con
seguridad. Es decir sin seguridad se frustra el objetivo de la productividad que persigue
la capacitacion para el trabajo.

b) Que la capacitacion para trabajar no la vea el patrén como oira exigencia legal mas y el
trabajador como otra “conquista mas”. Estas apreciaciones no llevan a ningin lado, mas
que ha esfuerzos previsiblemente inttiles. Se trata de que los dos s¢ vean como
solucion de problemas reales que a ambas beneficia,

¢) Que los recursos que el Estado actualmente destina a la llamada
“capacitacion para la seguridad” se canalicen a un destino més practico y mas rentable.
La “capacitacion para la seguridad” no existe. Existe solamente Ia capacitacién
correcta- con seguridad- en el trabajo, y la incorrecta — sin seguridad -. La seguridad no
es un agregado; es, sencillamente, parte intrinseca de ésta.

3.5 Lamotivacion del trabajador

La motivacién del trabajador hacia la seguridad se hace depender de dos circunstancias:
a) El trabajo que desempefia el trabajador es coyuntura de realizacion de éste, y no simple

empleo que le significa ingreso.
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b) La participacion permanente del trabajador en la solucion del problema de la seguridad.

Ambas circunstancias arrancan no sdlo de una consideracién humana, sino de un hecho

préctico que choca violentamente con imagenes tradicionales. El trabajador es un socio de

la empresa. Si bien no suele aportar dinero, si aporta esfuerzo fisico y su creatividad.

El que se aplique su capacidad creativa y actividad fisica depende de que le encuentre

sentido trascendente a lo que hace.

La falta de motivacion hacia la seguridad parte de que ésta es considerada como un derecho

que la ley respalda. No entrafia ningun reto. Lo que podria ser un desafio para €l se ve

amortiguado porque no se le da intervencion en el problema para que ponga en juego su

creatividad.

3.6 Seguridad y productividad

* La seguridad en el trabajo

La seguridad en el trabajo tiene doble significado:

a) Se refiere al estado de proteccion de los recursos humanos y materiales del centro de
trabajo. Es decir, qué tan real es el control de los riesgos de accidente.

b) Significa una tecnologia (conjunto de técnicas), ain en formacién, para conseguir esta
proteccion.

Como tecnologia, la seguridad debe abarcar diversas disciplinas orientadas, ocbviamente, a

la prevision y prevenciébn de los accidentes de trabajo. Entre ellas: disefio de

construcciones, instalaciones, herramientas y equipos; disefios de productos y procesos;

estadistica, administracion, investigacién de operaciones, computacién, contabilidad,

comunicacion, ingenieria de métodos, desarrollo de recursos humanos y otras mas.
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La razoén es simple. Tiene que abarcarse un campo muy amplio que va, desde la concepcion
y proyeccion del centro de trabajo, hasta la entrega del producto o servicio al consumidor o
usuario final o intermedio. Tradicionalmente la seguridad se ha confinado al drea de
produccidn que es solo una parte del amplio campo mencionado. Por lo que sus soluciones
se veian limitadas, y escasa su aportacion a la productividad del centro de trabajo.

La seguridad en el trabajo, concebida en estos términos, tiene varias consecuencias:

La primera es que en el esquema de organizacion de la empresa, se sale del estrecho ambito
de las relaciones industriales en que se le ha colocado. Las empresas que se han dade
cuenta de la importancia de la seguridad como una herramienta efectiva por hacer crecer la
productividad, 1a han colocado en un nivel de asesoria de la direccién o gerencia. Es que
el accidente de trabajo, concebido como un dafio potencial a los recursos humanos y
materiales del centro de trabajo, requiere decisiones de fondo que solo la direccion o
gerencia pueden tomar porque afectan a toda la empresa. Necesita por consiguiente, el
analisis y la evaluacion del problema y que se le presenten varias alternativas previamente
ponderadas, para seleccionar la que parezca mejor.

Este examen del problema y sus alternativas de solucién naturalmente puede hacerse de
otra manera, y es que el 6rgano de seguridad lo plantee a su jefe inmediato; éste, al que le
sigue, y asi sucesivamente, hasta que llegue al conocimiento de la direccién, Todos
sabemos las distorsiones y demoras que sufren las comunicaciones cuando éstas tienen que
atravesar diversos niveles o departamentos. La primera consecuencia es una simplificacién
administrativa,

Otra consecuencia importante es que el accidente de trabajo deja de verse solamente como
una cuestién laboral; como un asunto de derechos y obligaciones de la empresa y sindicato

que es ambito esencial de las relaciones industriales. Esto no significa empequeiiecer o
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desdefiar la proteccién del trabajador. Todo lo contrario. Es hallar en la organizacién y en la
administracion de la empresa y en el proceso productivo, las causas profundas y reales del
accidente. Al corregirlas, la proteccion del trabajador se amplia y se hace mds efectiva.

Una consecuencia mas, la de mayor importancia, es que la seguridad se convierte en un

instrumento, en una herramienta para elevar el nivel de productividad del centro de trabajo.

3.7 La productividad en el trabajo.

La productividad y produccion son dos cosas distintas, aunque relacionadas entre si.
La produccién es un hecho material, tangible, medible. Si se trata de una industria, se habla
de toneladas, litros, cantidad de piezas producidas, etcétera. Si se trata de una empresa de
servicios, como una compaiiia de aviacién, o un hotel, se habla de pasajeros transportados,
o de huéspedes alojados.
La productividad en cambio, es una relacion que no puede verse, ni tocarse, pero que es de
gran significacion, porque indica la relacion del producto que se ha logrado, con los
recursos que ha sido necesario emplear para obtenerlo. A ese conjunto de recursos se le da
el nombre de insumo.
La productividad puede expresarse asi:

Productividad total = Producto tota] 6 Resultados obtenidos

Insumo total Recursos requeridos

Son varias las razones por las que productividad se estima preferentemente en funcién del

recurso humano, o sea la cantidad producida por el trabajo humano en una determinada

unidad de tiempo.
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Por una parte es factible medir el rendimiento fisico del trabajo de una persona en un
determinado tiempo. Por otra parte el ser humano no tiene las restricciones que tienen los
recursos fisicos y que constituyen su limitacion.

Una persona no tiene limitacién de origen, ya que la persona mediante un adiestramiento
adecuado, un método simplificado, o una motivacion efectiva, puede lograr mas que lo
habitual.

La caracteristica trascendental del ser humano es su creatividad, que practicamente no tiene
limites. De aqui que el resorte principal para aumentar la productividad sea el desarrollo de
los recursos humanos, tanto el modesto adiestramiento de un trabajador al pie de la
maquina, como ¢l del técnico en instituciones de educacion superior con laboratorios
sofisticados y otros recursos cientificos.

Si bien es cierto que importa mucho mejorar la productividad (“mejores resultados con
menos esfuerzo”) del obrero que cotidianamente te hace el trabajo rutinario, es mas
importante a‘in mejorar la productividad del dirigente o dirigentes de la empresa. Es
oportuno seiialar esto por la difundida creencia de que la baja productividad de la empresa
es imputable a los trabajadores.

La mayor parte de los tiempos productivos que no se aprovechan son consecuencia de una
direccidn deficiente y/o una administracién defectuosa.

La productividad es un indicador del acierto con que se estan aprovechando los recursos
humanos y materiales en una empresa, o en el pais, y que el mejoramiento de la
productividad no depende necesariamente de los recursos naturales del pais, o de su

riqueza, en términos genéricos, sino de la decision de aprovechar la creatividad de la gente.
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3.8 Larelacién productividad — seguridad

La relacion de ambas se clanfica cuando consideramos que en la expresion
producto/insumo, que define la productividad total, el accidente de trabajo invariablemente
aumenta el insumo y, por consiguiente, reduce la productividad. Naturalmente el accidente
de trabajo visto no sélo en términos de lesion del trabajador, sino también en sus efectos
sobre los medios de produccion.
La organizacion produce el orden; la administracién el rumbo.
La organizacién, expresada en términos simplistas, es la creacion de dérganos con una
funcién especifica a cumplir, y agrupados en un todo coherente, integral.
Por su parte, la administracién, implica manejar acertadamente los recursos de que se
dispone, orientando la accién hacia un rumbo determinado, y con una clara conciencia de
los que quiere conseguirse.
Estas condiciones de organizacion y administracién para mejorar la productividad son
validas también para la seguridad. Si no existen dichas condiciones sobreviene la
inseguridad y ésta desoptimiza la productividad. Lo que por un lado se gana con mayor
productividad, por el otro se pierde con la inseguridad. (Véase figura 1)
Figura 1. Comportamiento de la productividad de un centro de trabajo en funcién de la
seguridad.
Baja productividad y seguridad

Insumo Alta productividad y seguridad

Producto
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1. HIPOTESIS

1. Enunciado
La disminucion en la accidentabilidad de una empresa métal mecinica

esta asociada a la aplicacién de un programa de educacién instruccional.
2.  Operacionalizacién,

Variable dependiente: Accidentes

Variable independiente: Programa de Capacitacion
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Variables

e Dependiente: Accidentes.

Variable | Indicadores item |nétodo |Instrumentos Nivel de medid ﬂ Rango
Tipo de Registro de | Revisién A .
accidentes | accidentes | de Guia p’;‘ Nominal Leves
previos al expedie- rep?ﬂe € Graves
programa de ntes accidentes.
educacion
Accidenta-
bilidad | Posteriores al | # dias Intervalo # de dfas
programa de | perdidos perdidos
educacién por .inc, anexo 2
antes del
Dias perdidos | p.edu. ‘
Nominal Nombre del
depto.anexo
Departamento Nominal 1
Diagnéstico Dx. por
médico de
empresa
anexo 3




o Independiente: Programa de capacitacion

Variable | Indicadores | item | pgtodo Instrumentos | Nivel de medida | Rango
Aplicacién
de Si
programa Lista de Fecha pevisiondell  Lista de Evaluacién
edu(ciatlvo asistencia hzra programa asistencia, No
e
seguridad
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IV. DISENO

1.

Metodologico

2.1  Tipo de estudio:
Transversal, descriptivo y observacional.

1.2 Unidades de Observacion:
Departamento de Galvanizado, Pintado y Mantenimiento.

1.3  Temporalidad:

Se tomaron 6 afios de estadisticas para realizar la presente investigacion de 1994 a
1999, aunque la presente investigacion se inicio en el mes de Mayo de 1999.

1.4 Ubicacién Espacial:

La presente investigacion se llevo a cabo en las instalaciones de una empresa metal
mecénica ubicada en el municipio de San Nicolds de Los Garza, en el Estado de
Nuevo Leon.

1.5  Criterios de Inclusién, exclusién, no inclusion;

Inclusion:

- Trabajadores que estén laborando actualmente en la empresa.

- Que hayan tomado el curso de educacién

- Que los trabajadores pertenezcan al area de produccién de galvanizado,

Pintado y Mantenimiento.

Exclusién:

- Que hayan pertenecido a otro departamento o area dentro de la empresa pero
fuera del area de estudio.
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No inclusién:
- Trabajadores que pertenezcan a otras areas (gerencias, ventas,
administrativas, etcétera).
2.  Estadistico
2.1  Marco muestral: Registros, ndmina, archivos, expediente.
2.2 Tamafio muestral: 546 trabajadores.
23  Propuesta de andlisis estadistico:

Estadistica descriptiva
Analisis epidemiolégico

3. Procedimientos

La recoleccion de datos fue efectuada por 3 personas las cuales se dieron a la tarea se
revisar todos los registros de los accidentes tanto leves como incapacitantes durante los
afios 1994, 1995, 1996 y los 3 después de la aplicacién del programa, siendo estos en 1997,
1998 y 1999. Para evaluar el comportamiento de la accidentabilidad en estos afios.

Se tomarén 3 Gerencias: Galvanizado, Pintado y Mantenimiento siendo un total de 546
trabajadores los cuales estan en areas de produccion.

La concentracién de los datos se hizo afio por afio y por Gerencia y al final se concentro en
trienio 1994-1996 y 1997-1999.

Para el procesamiento de la informacion se utilizaron los paquetes computacionales de
Excel, Power point, Word y StatView.

Para la comprobacién de la Hipdtesis se recurrié a la prueba estadistica por medio de tasas.

Se obtuvo el promedio, moda y mediana de la poblacién del objeto de estudio.
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V. RESULTADOS
TABLA 1
POBLACION POR EDAD Y GERENCIA
RANGO _ No. DE PERSONAS
GALVANIZADO| % | PINTADO| % [(MTTO.] % | TOTAL %
menos de 20 8 49 11 5.6 4 2.1 23 4.2
21-24 52 32 45 229 25 |[13.2 122 22.3
25-29 37 22.8 61 311 45 [23.9 143 26.1
30-34 30 18.5 37 18.81 49 | 26 116 21.2
35-39 17 10.4 20 10.2] 31 |164 68 12.45
40-44 11 6.7 13 661 19 |10.1 43 7.8
45-49 3 1.8 6 3 8 4.2 17 3.1
50-54 2 1.2 3 1.5 4 2.1 9 1.6
55-59 1 0.6 0 0 3 1.5 4 0.73
mas de 60 1 0.6 0 0 0 0 1 0.18
total 162 29.7 196 359| 188 |34.4 546 100
Media 31.09 30.07 33.5 31.5
Mediana 29 29 33 30
Moda 25 25 33 25

Fuente: Departamento Médico

Del total de la poblacién estudiada el 29.67 es de Galvanizado, 35.89 de Pintado y el 34.43 de Mantto.
El 48.4 % del total esta entre 21 y 29 afios.




TABLA 2

ACCIDENTES INCAPACITANTES Y LEVES POR GERENCIA

1994
ACCIDENTES

GERENCIA POBLACION | Incapacitantes Leves Totales
Frecuencia| Tasa | Frecuencia | Tasa | Frecuencia| Tasa
Galvanizado 162 19 11.7 80 49.3 99 61.1
Pintado 196 24 12.2 88 44.8 112 57.1
Mantenimiento 188 21 11.1 92 48.9 113 60.1
Total 546 64 11.7 260 47.6 324 59.3

Tasa %:; Tasa por 100 trabajadores Fuente: Departamento Médico

Se observa que en 1994 la fasa de accidentabilidad fue del 59.3. Yen la Gerencia de Galvanizado
la tasa mas alta con un 61.1. Esta misma Gerencia obtuvo la tasa 49.3 en aumento, mientra que la
Gerencia de Pintado fue en incapacitantes de 12.2.

TABLA 3

ACCIDENTES INCAPACITANTES Y LEVES POR GERENCIA

1995
ACCIDENTES

GERENCIA POBLACION Incapacitantes Leves Totales
Frecuencia| Tasa | Frecuencia | Tasa | Frecuencia| Tasa
Galvanizado 162 19 11.7 110 67.9 129 79.6
Pintado 196 14 7.1 64 326 78 39.7
Mantenimiento 188 20 10.6 81 43 101 53.7
Total 546 53 9.7 255 46.7 308 56.4

Tasa %: Tasa por 100 trabajadores Fuente: Departamento Médico

En 1995 la tasa de accidentabilidad total fue de 56.4 . Galvanizado por arriba del promedio
general con una tasa del 79.6 . Tanto en incapacitantes como leves se mantuvo en primer lugar.

TABLA 4

ACCIDENTES INCAPACITANTES Y LEVES POR GERENCIA

1996
ACCIDENTES

GERENCIA POBLACION | Incapacitantes Leves Totales

Frecuencia| Tasa | Frecuencia | Tasa | Frecuencia| Tasa
Galvanizado 162 21 12.9 99 61.1 120 74

Pintado 196 22 11.2 103 52.5 125 63.7
Mantenimiento 188 18 9.5 101 53.7 119 63.2
Total 546 61 11.1 303 55.4 364 66.6

Tasa %: Tasa por 100 trabajadores Fuente: Departamento Médico

La accidentabilidad de 1996 fue del 66.6 . Galvanizado present6 la tasa mas alta con un 74, tanto
como en incapacitantes como en leves,



TABLA S

ACCIDENTES INCAPACITANTES Y LEVES POR GERENCIA

1997
ACCIDENTES

GERENCIA POBLACION Incapacitantes Leves Totales
. Frecuencia| Tasa | Frecuencia| Tasa | Frecuencia| Tasa
Galvanizado 162 10 6.1 59 36.4 69 42.5
Pintado 196 12 6.1 15 7.6 27 13.7

Mantenimiento 188 14 7.4 50 26.5 64 34

Total 546 36 6.5 124 22.7 160 29.3

Tasa %: Tasa por 100 trabajadores Fuente: Departamento Médico

La accidentabilidad en 1997, después de analizar la aplicacién de un programa en educacion,
resultd en un tasa de 29.3 . Se que Galvanizado sigue presentando una tasa de 42.5.

TABLA 6

ACCIDENTES INCAPACITANTES Y LEVES POR GERENCIA

1998
ACCIDENTES

GERENCIA POBLACION Incapacitantes Leves Totales
Frecuencia| Tasa | Frecuencia| Tasa | Frecuencia| Tasa
Galvanizado 162 11 6.7 43 26.5 54 33.3
Pintado 196 5 2.5 21 10.7 26 13.2
Mantenimiento 188 14 7.4 37 19.6 51 271
Total 546 30 54 101 18.4 131 23.9

Tasa %: Tasa por 100 trabajadores Fuente: Departamenio Médico

La accidentabilidad total en 1998 fue de 23.9 . Galvanizado presentd una tasa mas alta en los
accidentes leves con un 26.5 y en el global también presenta la tasa mas alta con un 33.3,
mientras gue Mantenimiento refleja una tasa mas alta en los incapacitantes con un 7.4.

TABLA7
ACCIDENTES INCAPACITANTES Y LEVES POR GERENCIA
1999
ACCIDENTES
GERENCIA POBLACION Incapacitantes Leves Totales
Frecuencia [Tasa |Frecuencia |Tasa |[Frecuencia {Tasa

Galvanizado 162 12 7.4 52 32 64 39.5
Pintado 196 6 3 34 17.3 40 204
Mantenimiento 188 6 3.1 42 22.3 48 255
Total 546 24 43 128 234 152 27.8

Tasa %: Tasa por 100 trabajadores Fuente: Departamento Médico

La accidentabilidad total en 1999 fue de 27.8. Galvanizado present6 la tasa mas alta, 39.5.
Tanto en incapacitantes con una tasa de 7.4 como leves con 32.



TABLA 8

ACCIDENTES INCAPACITANTES Y LEVES POR GERENCIA

TRIENIOS 94-96 Y 97-99
ACCIDENTES TRIENIO 94-96 ACCIDENTES TRIENIO 97-99
GERENCIA | POB. | Incapacitantes Leves Totales Incapacitantes Leves Totales

Frec. | Tasa |Frec.| Tasa |Frec.| Tasa | Frec.| Tasa | Frec. | Tasa |Frec.| Tasa

Galvanizado| 162 59 364 | 289 ) 178 | 348 | 214 33 20 154 95 187 | 115
Pintado 196 60 30.6 | 265 ] 130 | 315 | 160 23 11 70 35 93 47

Mtto. 188 59 313 | 274 | 145 | 333 | 177 34 18 129 68 163 86
Total 546 178 326 | 818 | 149 | 996 | 182 90 16 353 64 443 81
Tasa %: Tasa por 100 trabajadores Fuente: Departamento Médico

En el trienio 94-96 la accidentabilidad total por cada 100 trabajadores fue de 182 y después de la aplicacién del
programa en educacion, en el trienio 97-99 disminuyé a 81 .

En la Gerencia de Galvanizado en el trienio 94-96 sin la aplicacién del programa la tasa fue de 214 y en el trienio
97-99 con la aplicacion del programa disminuyd al 115 .

La Gerencia de Galvanizado presentd la tasa mas alta en incapacitantes 36.4, como en leves 178, durante el trienio
94-96 igualmente durante el trienie 97-99 en incapacitantes con una tasa de 20 y en leves una tasa de 95.

TABLA 9
TASAS AJUSTADAS
ACCIDENTES INCAPACITANTES Y LEVES POR GERENCIA
TRIENIOS 94-96 Y 97-99
ACCIDENTES TRIENIO 94-96 ACCIDENTES TRIENIO 97-99
GERENCIA | POB, | Incapacitantes Leves Totales Incapacitantes Leves Totales

Frec. | Tasa |Frec.| Tasa |Frec.| Tasa | Frec.| Tasa | Frec. | Tasa |Frec.] Tasa

Galvanizado| 162 39 301 | 289 ) 147 | 348 | 177 33 16.8 154 | 78.57 | 187 | 954

_Pintado 196 60 306 | 265| 130 | 315 | 160 23 | 11.73 70 3571 | 93 | 47.44

Mito. 188 59 301 1274 | 140 | 333 | 170 34 | 1735 | 129 | 65.81 | 163 | 83.16

Total 546 178 326 | 818 [ 149 | 996 | 182 90 16 353 64 | 443 81

Tasa %: Tasa por 100 trabajadores Fuente: Departamento Médico
Tasa ajustada es en base a la Gerencia de Pintado.

Con el ajuste de tasas vemos que la Gerencia de Pintado esta baja en accidentabilidad total con un 47.44,

en comparacion a las otras 2 Gerencias, siguendo la de
Mantenimiento con un 83.16 y con mayor tasa la de Galvanizado con un 95.4.
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS

Los programas de educacién pretenden guiar estos conocimientos, habilidades y actitudes
para ¢l mejor desempefio en su puesto de trabajo, manifestandose en la disminucion de
accidentes, asi como el aumento en fa productibidad.

En el caso estudiado, la poblacion involucrada estuvo conformada por personas entre los
rangos de edad de 21 hasta mas de 60 afios. Es importante mencionar que para ubicarlos en
una u otra gerencia no se toma en cuenta la edad, es decir que al ingresar un operario puede
ser ubicado en cualquiera de las gerencias, dependiendo de las necesidades de produccion.
Sin embargo, el desempeiio, si puede influir en la permanencia de un operario en una
gerenpia determinada, es decir el sistema de ascenso por saber influye en la ubicacion de las
personas. Este ascenso por saber esta ligado con las habilidades, conocimientos y actitudes
de los operarios.

Los actos inseguros en la accién cotidiana en una empresa del ramo metal-mecéanico se
manifiestan en la accidentabilidad, si dicha empresa no cuenta con un programa de
educacion en Seguridad, no se asegura la prevenci(én, esto aunado al exceso de confianza
puede llevar a indices altos de accidentes. En la empresa analizada, se observa que durante
el trienio 94-96 se registraron en la gerencia de galvanizado 348 accidentes, en pintado 315
y en mantenimiento 333, con tasas respectivamente de 214, 160 y 177, indicaAndonos esto,
que la gerencia de galvanizado tuvo la mayor accidentalidad. Si comparamos esto con lo
sucedido en el trienio 97-99, cuando se aplicé el programa de educacién, reflejindose una
disminucion de las tasas de accidentabilidad en Galvanizado a un 46.27 %, Piniado a un

70.67 % y Mantenimiento a un 51.12 %.
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Se observd que en la gerencia de galvanizado aunque disminuyé su tasa de accidentalidad,
en un 46.27 %, continué siendo la gerencia que mayor indice de accidentalidad, en orden
sigue la gerencia de mantenimiento con 163 casos con una tasa de 86, Por iiltimo, pintado
con una frecuencia de 93 y una tasa de 47.

Si todas las Gerencias tuvieran la misma poblacién, considerando que las condiciones
laborales se tuvieran la misma situacién y su frecuencia de accidentabilidad, se puede
observar que Mantenimiento obtendra la mayor tasa ajustada de accidentes incapacitantes y
Galvanizado seguiria consrvando su liderazgo en los accidentes no incapacitantes.
Corroborando asi que tanta influenza puede tener el programa en cada una de sus apartados
en la accidentabilidad.

Con esta disminucion en la accidentabilidad, la empresa puede hablar de un control de los
riesgos de accidentes. Los programas de educacion bien pueden abarcar varias disciplinas
orientadas a la prevision y prevencion de los accidentes; pensamos en seguridad en la casa,
desde un buen descanso, alimento y apoyo familiar, para llegar con buen animo al trabajo.
En el trayecto, desde tomar tiempo adecuado para el traslado y no tener contratiempos
inesperédos. Y en el trabajo usar su equipo de seguridad, aplicar los proéedimienfos de
trabajo, capacitarse y asistiendo a reuniones de seguridad. En este punto hablaremos de la
capacitacion aplicada en la planta las cuales se tienen 2 programas el Toma 2 y el Stop.
(anexo 2)

Hablando del primero tiene como objetivo el complementar y reforzar los programas
actuales de seguridad, con el propésito de reducir las lesiones, aumentando la consistencia
en seguridad de todo €l personal, fomentando una actitud positiva. Este programa incluye
guia y una serie de peliculas; las cuales tiene como alcance su aplicacién en el trabajo, la

calle, el deporte y el hogar.
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El segundo programa es el STOP que son siglas que interpretan Seguridad en ¢l Trabajo
por la Observacién Preventiva, teniendo como objetivo eliminar las lesiones mediante la
eliminacién de los actos inseguros en el lugar de trabajo. Los principios de seguridad de
este programa son que todas las lesiones y las enfermedades ocupacionales pueden
prevenirse, la seguridad es responsabilidad de todos, la administracion de linea es
responsable de entrenar a todos los empleados para que trabajen con seguridad, en labores
de construccion y operacién, todos los riesgos a exposiciones pueden prevenirse
razonablemente, la prevencion de lesiones e incidentes contribuye al éxito del negocio y
trabajar con seguridad es una condicién del empleo.

El ciclo de la Seguridad en el programa Stop se lleva acabo en 5 pasos los cuales son:
Decida, Detengase, Observe, Piense y Actie.

Ser4 necesario en otro trabajo, revisar los factores implicados en la accidentalidad, analizar

el tipo de accidente y su grado de riesgo.
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VIL

CONCLUSIONES

Con la aplicacién de un programa de educacion en la poblacién trabajadora

bajé la accidentabilidad a un 56.02 % de un trienio a otro.

El comportamiento en relacion a Ia proporcion entre las Gerencias la que
mas presentd fue la de Galvanizado, continuando la de Mantenimiento y por

ultimo la de Pintado.

Un hallazgo es que aunque baja la accidentabilidad a mas de un 50 %, al ver
los dias perdidos que se presentan, y los relacionados con la gravedad vemos
que si se tenian 3846 antes del programa y después de él se presentarcn 3604
dias perdidos, asi que esto podria ser motivo para otro estudio y evaluar el
que los accidentes leves bajaron importantemente y los graves bajaron en

muy poca escala. (anexo 3 )

La mayor proporcién de poblacién trabajadora tiene entre 21 y 29 aiios, asi

que habra que tenerla mas vigilada u orientada en Capacitacién y Seguridad.

Sin embargo hay accidentabilidad de gravedad en los de mayor antigiiedad y
esto se puede deber a que tienen una apreciacion de monotonia del trabajo y
esto llevarlos a la confianza de sus actividades y pasar por alto toda

Capacitacion y Proteccion en Seguridad.
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Revisando e] trienio después de la Capacitacion se observa que en 1998 fue
en el afio en que menos se accidentan, y esto puede ser porque el programa

se refuerza con el STOP que es continuacion del TOMA 2.

Desarrollar un estudio para evaluar los factores que inciden en los accidentes

leves y los incapacitantes.
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VIIIL

RECOMENDACIONES

Continuar con capacitacion en educacién en Seguridad y sobre todo, reforzar
con el Toma 2, quien fue el que refleja mas la disminucion de la

accidentabilidad.

Enfatizar estos tipos de programas en la poblacion de Galvanizado y valorar
otros factores que intervengan a la accidentabilidad como: apoyos por parte

de Gerencias, tensién Laboral, tipos de cambios de tumo, descansos, etc.

Realizar un estudio de anilisis de accidentes incapacitantes con todas las
variables que intervengan para detectar el problema que hace que los
accidentes incapacitantes hallan bajado, pero con casi los mismos dias

perdidos.

Definir criterios para el personal de nuevo ingreso, para que cuando inicien

ya la actividad laboral tengan una capacitacién completa de los programas en

Seguridad.

A todo trabajador independientemente de su antiguedad se les den talleres y

evaluaciones de su propia Seguridad.
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La capacitacion en Seguridad, Programas y/o toda actividades con ¢l objeto
de prevenir accidentes siempre estén presentes y vigentes y en cascada para

todo ¢l personal.

Verificar los factores que influyen en la accidentabilidad de los trabajadores
de mayor antigtiedad.
Desarrollar un estudio para evaluar que factores inciden en la disminucion de

accidentes leves e incapacitantes,
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