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Capitulo £. INTRODUCCION

Al Trabajo Social se le puede definir como “la actividad profesional de ayudar a
individuos, grupos y comunidades a reforzar o restaurar su capacidad para el
funcionamiento social y crear condiciones sociales favorables a sus metas” (Hepworth,
1990:4), por lo que uno de los objetivos de la profesion es promover una benéfica
interaccién mutua entre individuos y sociedad en orden de mejorar el nivel en la calidad de

vida para los sectores con los que interviene (Johnson, 1995).

Para cumplir con los objetivos de la profesion y satisfacer las necesidades cada vez
més cambiantes de los diferentes sectores con los que interviene, el Trabajador Social
requiere de una preparacion educativa de calidad, actualizada y adecuada en materia de
formacién profesional ya que de acuerdo con cada problemitica desarrolla acciones
especificas que le permiten utilizar los conocimientos, las habilidades y las técnicas

aprendidos durante esa formacion (Puchades, 2000).

La formacion profesional que recibe el Trabajador Social tiene que incluir tanto el
conocimiento tedrico, para conocer porqué, y el conocimiento préctico, para conocer como
(Banks, 1997) de esta manera le permitird realizar acciones guiadas por una teoria que
respalda su quehacer profesional, pues al unir teoria y préctica el Trabajador Social obtiene
resultados concretos de transformacion de la realidad (Tobdn, 1986). Esta transformacion
implica el conocimiento y uso idéneo de una metodologia, constituida por diferentes
métodos que respaldan y garantizan la calidad de las prestaciones y la efectividad de la
tarea profesional (Alayon, 1971), siendo segin el nivel de que se trate los métodos clasicos
del Trabajo Social los de Caso, Grupo y Comunidad.

Estos métodos se han dado durante la historia del Trabajo Social, y han sido y serdn
la base fundamental del conocimiento ofrecido en la formacién a los Licenciados en
Trabajo Social. El primero en constituirse como método fue el Trabajo Social de Casos, el
cual ha ido evolucionando en sus aspectos tedricos y practicos gracias a diferentes autores

que preocupados por la profesion han propuesto modelos de intervencion a nivel individual



desde los afios 20’s hasta la actualidad, y que han servido para brindarle al Trabajador
Social herramientas que le ayuden a explicar la situacion en que se encuentran los

individuos con los que trabaja (Mendoza, 1999).

Por lo tanto, al considerar al Trabajo Social de Casos parte importante de la
formacion ofrecida al Licenciado en Trabajado Social, durante el presente estudio se
retomaran los programas de ensciianza de este método impartido en las Escuelas y
Facultades de Trabajo Social del Pais, con el propdsito de conocer que se imparte acerca de
los modelos, los conocimientos, las habilidades y las técnicas que del Trabajo Social de

Casos existen,

1.1 Planteamiento del Problema

Los Trabajadores Sociales requieren de una formacion profesional que les permita
ejercer dentro de muy variadas 4reas o sectores con los que se proponen estudiar y
transformar (Paula, 1976), esta formacién tiene que respaldar tanto su quehacer profesional
como la demanda de empleo cada vez mas exigente para todos los profesionales, ya que a
medida que se implementan nuevas politicas sociales se ejerce mayor presion sobre la

eficiencia y eficacia de la formacion (Rial, 2000).

El Licenciado en Trabajo Social debe integrar en su formacion dos areas
fundamentales relacionadas entre si, por un lado la teoria integrada por los conocimientos,
las habilidades y las técnicas, y por otro lado la prictica en la que el alumno aprende a
reflexionar sobre la accion y puede analizar la teoria. Estas dos areas, teoria y practica, le
permiten ya como profesional dar respuesta a las necesidades y demandas que surjan en la
realidad durante su ejercicio profesional (Aylwin, 1974). Ya que como menciona Hamilton
(1980:21):

“Unicamente cuando la educacion profesional del Trabajador Social
estd bien cimentada, podrd ayudar a! cliente a movilizar sus
sentimientos en una direccion de evolucion, crecimiento y adaptacion

a la realidad”



Dentro de la formacion de todo profesional en Trabajo Social se encuentra la atencién al
individuo, llamado tradicionalmente Trabajo Social de Casos.

A este método desde sus inicios se le consideré de intervencion profesional, y se ha
buscado que quienes lo lleven a cabo sean profesionales que cuenten con los
conocimientos, las habilidades y las técnicas que les permitan enfrentar las problematicas
en que intervienen, pues como en todas las profesiones humanisticas, el Trabajo Social de
Casos requiere de vigilancia constante y la atencién concentrada en las necesidades de los
otros, por tanto la formacién para el Trabajo Social de Casos debe preparar a los
profesionales a llevar responsabilidad en un drea tan exigente (Hollis, 1972).

El Trabajo Social de Casos desde que se constituyé como método profesional
durante los afios 20’s, ha ido enriqueciendo su base de conocimientos, al ampliarla ahora
hay mas para aprender, se han desarrollado modelos de intervencion, asi como los
tratamientos y especializaciones que el Trabajador Social de Casos debe dominar para
llevar a la préctica este método (Hollis, 1972).

Sin embargo, la formacién que sobre el Trabajo Social de Casos reciben los
Trabajadores Sociales aun conserva la fijacién a patrones correspondientes a un tiempo
histérico ya pasado (Aylwin, 1974), algunos de los primeros conocimientos se han hecho
obsoletos (Hollis, 1972) si en otros tiempos esos conocimientos fueron acertados ya no lo
son en la actualidad (Bray, 1964) pues no se han adecuado los contenidos ni la accion al
dinamismo de la sociedad, lo que ha provocado un distanciamiento en la relacién que debe
existir entre lo que el Trabajador Social de Casos aprende en su formacion y le que necesita

aplicar durante su ejercicio profesional.

La ensefianza que se da a los Trabajadores Sociales de Casos abarca conocimientos

de diferentes disciplinas como sociologia, psicologia o psiquiatria, pero es una ensefianza
estatica, pues los estudiantes aprenden estas disciplinas sin ninguna conexion con el

Trabajo Social de Casos haciéndolos incapaces de aplicar esos conocimientos a la realidad



en que se interviene (Bray, 1964) centrando la formacién en conocimientos insuficientes e
inadecuados para la aplicacién del Trabajo Social de Casos, prestando escasa atencion a la
innovacion y a la preparacién profesional donde debe compaginarse el conocer con el saber
hacer (Romans, 2000) ocasionando que el estudiante se convierta solo en repetidor de

contenidos limitando asi sus posibilidades de formacién profesional (Kisnerman, 1984).

Otro elemento de la enseiianza del Trabajo Social de Casos es la practica escolar,
instaurada con el fin de acercar al estudiante al terreno real, sin embargo, la prictica llevada
en las escuelas no es compatible con la realidad ocupacional de los profesionales, lo que se
demuestra con un ejercicio profesional que no ha lograde una fundamentacién ‘tedrica
sOlida que dé respuesta a las demandas de la sociedad. Pues durante su ejercicio
profesional, el Trabajador Social de Casos, reduce sus objetivos, tareas y actividades a un
trabajo burocratico (Juirez, 1995) en el que subordina su accion profesional a propdsitos
que no son consccuentes con los objetivos de la profesion teniendo que adecuar lo
aprendido a las necesidades del mercado laboral, como 1o sostienen Sara Banks (1997:66):

“muchos profesionales piensan que no estin usando
concientemente una teoria, sino que mas bien actian siguiendo
una sabiduria practica, o recogiendo de forma ecléctica los
fragmentos utiles de teorias exiraidas de diferentes lugares,
relaciopadas con su propio aprendizaje y derivados de la

experiencia practica”

La enseifanza practica del Trabajo Social de Casos requiere junto con los
conocimientos, las habilidades y las técnicas, de una supervision por parte de los
profesores, ya que la prictica inicia al estudiante en las situaciones reales sobre las que
intervendrd como profesional, ademas la supervision es un criterio para valorar el trabajo
hecho por el estudiante pues como comenta Bray (1964:200) “su contenido real es un
concepto de educacidn, de instruccion y de formacion”. La supervision es recomendable no
sélo para el estudiante, también lo es para ¢l profesional del Trabajo Social de Casos, con el

fin de lograr un determinado nivel en la intervencion individual.
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Sin embargo, en la realidad durante su formacién profesional en las instituciones
educativas la supervisién sélo se lleva a cabo para evaluar al estudiante y no para brindarle
las opciones en el mejor uso del método; por otra parte en las instituciones donde iabora-el
profesional la supervision esti encaminada a tareas administrativas mas que a cuestiones
relativas al uso adecuado de los conocimientos, las habilidades y las técnicas del Trabajo

Social de Casos (Bray, 1964).

A pesar de que en la historia del Trabajo Social existen innumerables iniciativas de
los Trabajadores Sociales para realizar una accién mdas profesional en la que se integre
teoria y prictica para conocer e intervenir en la realidad, durante el ejercicio profesional del
Trabajo Social de Casos continiia predominando el empirismo, puesto que la ejecucion de
tareas realizadas obedecen sélo a criterios de orden practico, de aparente sentido comin,
desconectados de la teoria y la practica aprendidas durante su formacion profesional
(Acosta, 1973).

Esa formacién profesional es adquirida en las Escuelas y Facultades de nivel
Licenciatura, de ahi que el propdsito del presente estudio es conocer los programas de
ensefianza del Trabajo Social de Casos de estas instituciones en €l Pais para analizarlos de
acuerdo a los modelos propuestos a lo largo de la historia de Trabajo Social de Casos, de
los conocimientos, las habilidades y las técnicas que los estudiantes deben conocer para

llevar a la prictica el Trabajo Social de Casos:

La formacion de los Trabajadores Sociales y su desempeiio en la sociedad siempre
serdn una preocupacién constante de investigadores, profesores y profesionales de] Trabajo
Social.
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1.2 Preguntas de Investigacion

e ;Cuales son los modelos de Trabajo Social de Casos que existen?

e ;Cuiles son los conocimientos, las habilidades y las técnicas que se requieren

para aplicar el Trabajo Social de Casos?

o ;Qué se ensefia en las escuelas y facultades de Trabajo Social acerca del Trabajo
Social de Casos?

e ;Han recibido los Licenciados en Trabajo Social los conocimientos, habilidades

y técnicas necesarios para aplicar el Trabajo Social de Casos?

1. 3 Objetivos de Investigacion

General:

Identificar los modelos tedricos del Trabajo Social de Casos que se imparten en las
Escuelas y Facultades del Pais a través de los programas académicos de la enseiianza del
Trabajo Social de Casos.

Especificos:
e Comparar los programas académicos del Trabajo Social de Casos para reconocer las

similitudes y diferencias de su ensefianza en el Pais.

e Identificar los conocimientos, habilidades y técnicas del Trabajo Social de Casos
que se aprenden durante la enseiianza del mismo y que son necesarios para llevarlo

a la practica.
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Capitulo Il. MARCO TEORICO

Una vez planteado el problema de investigacion, se procederd a sustentar
teéricamente el estudio ya que esto permitird proveer de un marco de referencia que
permita interpretar posteriormente los resultados (Sampieri, 2003). En este capitulo la
revision de la literatura comprendera en primer lugar la perspectiva tedrica en la que se
apoya la profesion del Trabajo Social. En la segunda parte se conceptualiza el. término
modelo y se presentan los modelos de intervencion del Trabajo Social de Casos. Finalmente
en la tercera parte se trata acerca de los conocimientos generales, conocimientos
especificos, habilidades y técnicas con que deben contar los Trabajadores Sociales de
Casos. '

2. 1.- Perspectiva Teorica del Trabajo Social.

A finales del sigio XIX con el aumento de las demandas de personas con
necesidades y carencias, las instituciones que ofrecian ayuda comenzaron a capacitar a
los voluntarios de manera que se pudieran ofrecer servicios mas organizados y
sistematizados, naciendo asi el Trabajo Social, cuya finalidad en ese entonces era
planificar la ayuda caritativa que se ofrecfa de manera que esta se aplicara con la mayor
efectividad posible (Payne, 1995). Para lograr esa efectividad el Trabajador Social
comenzd a utilizar modelos de intervencién basados en distintas teorias, uniendo el
conocimiento y la accion parta obtener resultados concretos de transformacion de la
realidad (Tobdn, 1986).

Las teorias utilizadas por el Trabajador Social provienen de otras disciplinas, ya que
como menciona Kisnerman (1984) una disciplina puede usar teoria propia que surge de su
préctica o bien utilizar teorias recurrentes provenientes de otras disciplinas. Payne (1995)
menciona que la gama de teorias y conocimientos utilizados por el Trabajador Social
abarca teorias sociologicas, psicotogicas, de politicas sociales y organizativas, y que tales
teorias sirven para entender y explicar diversos aspectos de las actividades del Trabajador

Social.
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Sin embargo, utilizar teorias de otras disciplinas la ha traido dificultades al
Trabajador Social, pues segin Johnson (1995) se separa el conocimiento de los valores de
la préctica, porque no se conceptualiza al mismo tiempo teoria y practica, o bien porque la
teoria utilizada no desarrolla lo suficiente los términos de las relaciones que establece el

Trabajador Social con el cliente.

Por su parte Payne (1995) menciona que eXisten tres posturas en relacion a esas
dificultades. La primera es una postura pragmatica que sostiene que las teorias existentes
en las ciencias sociales son tantas y tan variadas que resulta imposible seleccionar la
adecuada a las situaciones sociales en las que el Trabajador Social interviene. La segunda
postura es la positivista que sostiene que las teorias explican la realidad pero que no
explican que es lo que debe hacer el Trabajador Social. La tercera postura es el
eclecticismo que sostiene que el Trabajador Social puede utilizar todas 0 muchas de las
teorias disponibles, o bien seleccionar las partes de aquellas que le son ftiles para la
situacion en que esté interviniendo, pero para hacer esto el Trabajador Social debe poseer
cierto grado de habilidad en el manejo de las teorias.

Sea cual sea la postura que se tome, la claridad en las ideas tedricas debe formar
parte integrante del Trabajo Social, pues estas ideas son importantes para la identidad de la
profesion y para determinar que es lo que hace y porque un Trabajador Social (Payne,
1995), ya que la perspectiva tedrica le da a la profesion una forma particular de observar el
mundo (Banks, 1997). Al tratar sobre la perspectiva teérica del Trabajo Social, hay que
aclarar lo que se entiende por teoria ya que este término se ha utilizado de diferentes formas
para indicar cuestiones distintas (Sampieri, 2003).

Por teoria se entiende “el conjunto de constructos (conceptos), definiciones y
proposiciones relacionados entre si, que presentan una vision sistemética de fendmenos
especificando relaciones entre variables, con el propésito de explicar y predecir los

fenomenos” (Kerlinger, 2002:10)'. Para poder determinar el cardcter o status cientifico de

! Kerlinger, E.N. y Lee H.B. (2002). Investigacion del comportamiento: Métodos de investigacion en
Ciencias Sociales. México: Mc Graw Hill Interamericana Editores. Citado por Sampieri, 2003.
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una teoria debe tomarse en cuenta que sea verificable en la practica, que sus puntos
vulnerables puedan ser sometidos al examen mas severo posible, que pueda conducir a

predecir fendomenos y que sus mismas consecuencias puedan ser verificadas (Kisnerman,
1984).

En los ltimos afios ha habido un aumento en las teor{as de las ciencias sociales, lo
que ha provocado cambios en la intervencion del Trabajador Social al tener que seleccionar
teorias de una amplia gama de posibilidades (Hepworth, 1990) por lo que se pueden
apreciar fines distintos en diferentes tipos de teorias, como son las teorias acerca del
Trabajo Social que explican la naturaleza y el papel de la profesion en la sociedad y las
teorias de Trabajo Social que describen qué actividades constituyen la profesion, establecen
sus fines y explican por qué son adecuadas y efectivas para la consecucion de esos fines
(Payne, 1995)

Segin Hepworth (1990) el Trabajador Social puede considerar algunos criterios
para seleccionar la teoria que utilizard en el intervencion, como son determinar hasta
que punto una teoria ha sido apoyada por una investigacion empitica, demostrar que la

teoria produce resultados eficaces con un menor gasto de tiempo, dinero y esfuerzo lo que
la hace preferible de otras teorias, revisar la magnitud de la intervencién y las técnicas
especificas que corresponden a esa teoria, las implicaciones éticas y el nivel de

conocimiento y de habilidad que debe tener para intervenir con dicha teoria.

Por otro lado Kisnerman (1984) sostiene que la teoria guia a la prictica, y que la
préctica a su vez verifica la teoria, y sistematizada produce nueva teoria, y que si existiera
una separacion entre teoria y préctica llevaria a los profesionales a un activismo cuyos
resultados serian una intervencién mediocre, por lo tanto menciona “la teoria sin practica
no sirve para nada, pero menos sirve una prictica sin teoria” (Kisnerman, 1984: 92). Asi al
acercar la teoria a la problemdtica objeto de intervencion y al mismo tiempo orientar la
reflexion sobre la organizacién de la prictica, aunque teoria y prictica no aparezcan
simultineamente, la unidad de ambas s¢ presenta en el proceso de intervencion y esa

aplicacion es la que le otorga especificidad a Ia profesion (Tobon, 1986).
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A medida que se van conociendo y explicando las situaciones problemdticas con las
que se interviene, surgen nuevas altemativas para lograr una mayor transformacion de esas
situaciones apoyadas en las diferentes teorias que se va desarrollando, por lo que sea cual
sea la teoria con la que intervenga el Trabajador Social, ésta le facilita modelos de
intervencion que describen en general lo que sucede durante la practica (Payne, 1995).

2.2 Modelos en Trabajo Social,

Un modelo es “una construccion simplificada y esquematica de la realidad, surge de
una teoria y como tal puede ser contrastado empiricamente en la practica” (Kisnerman,
1984:95). Por tratarse de un esquema tedrico también sirve para facilitar la comprension y
el estudio de lo que pasaen la realidad’®. Los modelos seglin Payne (1995) “al ser aplicables
de forma estructurada en un amplio muestrario de situaciones, extraen una serie de
principios y pautas de actividad que le dan coherencia y uniformidad a la préctica” (p. 80).

Bleger (1969)° menciona que mientras una teoria explica un conjunto de

fenémenos el modelo es para intentar construir hipétesis y teorias, como el modelo es

la representacién de una situacion determinada, constituye el ideal, el deber ser. Si es
confirmado y permite prever un nimero de efectos y es posible ampliarlo a un conjunto de
hechos observables, se dice que se trata de una parte esencial de lo real, y se convertira en
teoria. Asl de lo real y concreto, hacia lo que quiere lograr como el ideal, la construccion
que se realiza constituye una guia. Si ademas el modelo ofrece la representacion de un
cambio, sefialando la sucesion de distintas etapas se llama operacional, y puede
representarse conteniendo un objetivo para orientar el proceso, una serie sucesiva de etapas,
una serie de factores explicitos e implicitos que condicionan el proceso y los medios

instrumentales para lograr los objetivos (Kisnerman, 1984).

El Trabajo Social desde que se conformé como profesién ha intervenido con

diferentes modelos, siendo los tradicionales de Caso, Grupo y Comunidad, dentro de cada

2 Diccionario enCarta 2003.
? Bleger, J. (1969) Prélogo a Los modelos de la personalidad, de Daniel Laganhe y otros. Buenos Aires:
Proteo. P. 11. Citado por Kisnerman, 1984.
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uno de esos niveles existen autores que han propuesto diferentes modelos de intervencién
que permiten a los Trabajadores Sociales contar con herramientas para su quehacer
profesional, siendo el motivo de este trabajo los modelos del Trabajo Social de Casos, los
cuales cuentan con las caracteristicas de los modelos operacionales propuestos por
Kisnerman (1984).

Estos modelos del Trabajo Social de Casos no son la excepcidn en lo que a sustento
tedrico se refiere, por lo que en la siguiente parte se hard una revision de los modelos
propuestos desde los aiios 20’s hasta la actualidad contemplando no sélo las etapas que
proponen sino también la base tedrica en la que estan respaldados. Estos modelos reflejan
ademés como a través de su historia el Trabajo Social de Casos ha evolucionado para

permanecer como uno de los principales modos de intervencidn.

2, 2.1 Modelos de Trabajo Social de Casos.

a) Modelo de Mary Richmond, basado en la corriente psicologica.

Para abordar el modelo propuesto por Mary Richmond, es conveniente recordar
que la base del Trabajo Social de Casos fueron las ayudas inspiradas por moéviles
caritativos, entre los siglos XVI y XIX, influenciadas por pioneros europeos como Juan
Luis Vives, San Vicente de Pail o Thomas Chalmers, entre otros muchos, quienes tenian en
comin trabajar guiados por principios comunes como la individualizacién de las personas,
las posibilidades que tiene el ser humano de rehabilitacién y la importancia del trato entre
los hombres (Bray, 1964).

En el siglo XIX, surgen las organizaciones inglesas Charity Organization Societies

(COS) sus aportaciones consistian en brindar una ayuda mas sistematizada y adecuada a las

necesidades de cada persona. Dentro de la COS inglesa resaltan las aportaciones de Octavia .

Hill quien intentaba difundir la individualizacion y subrayar la importancia de las

relaciones persona a persona (Bray, 1964).
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Para 1870, se establece en la ciudad de Boston en Estados Unidos, la Organizacién
Social de la Caridad (COS, por sus iniciales en Ingles), algunas mujeres americanas fueron
a Londres a observar el trabajo de Octavia Hill dentro de las COS, para adaptar sus
actividades en Estados Unidos, en este momento, puede decirse, nacié el Trabajo Social de
Casos (Bray, 1964). Las actividades consistian en visitar personalmente a los necesitados,
ofreciéndoles consejos, advertencias y ayuda econdmica. En cada caso la rehabilitacién se
llevaba a cabo después de una investigacion de las condiciones de vida de los solicitantes y
de varias pléaticas con ellos y con las personas que los rodeaban. Una vez que se contaba
con la informacion de cada solicitante se le presentaba a un comité para que decidiera que
acciones debian llevarse a cabo con el propdsito de devolver al cliente su capacidad para

sostenerse a si mismo, y segln el caso, a su familia (Friedlander, 1969).

Desde sus inicios hasta principios del siglo XX, las COS llevaban a cabo las
actividades de asistencia social individual con voluntarios con escasa preparacién
(Friedlander, 1969) sin embargo estas organizaciones “siempre tomaron un vivo interés en
el adiestramiento y desarrollo profesional” (Davison, 1979: 14) por lo que para el afio
1903 se da en Londres el primer entrenamiento formal para voluntarios que trabajan con
los casos, estos cursos incluian proteccion a la infancia y cursos de salud mental (Davison,
1979).

Las organizaciones sociales empezaron a emplear a personas que habian recibido
cierto entrenamiento en lugar de voluntarios (Friedlander, 1969). Esta preparacion significé
llamar Trabajador Social a aquellas personas capacitadas para la asistencia social. Ahora al
contar con un profesionista con conocimientos especiales para atender la asistencia social,
se dejo de lado el trabajo de los comités, lo que provocd que el Trabajador Social asumiera
la mayor responsabilidad en las funciones de la organizacién de la asistencia social.
Comenzo a darse entonces una actitud paternalista por parte del Trabajador Social de casos
hacia su cliente, debido a que él era el Ginico que decidia sobre la solucién correcta para el
cliente, ahora el trabajador social era el encargado de los casos y decidia cual era el proceso
para ayudar al solicitante. El trabajo de la prictica realizado en ese periodo puede

caracterizarse como pre-tedrico (Friedlander, 1969).
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El primer modelo de la prictica del Trabajo Social de Casos, fue elaborado por
Mary Richmond (1962) expuesto en su obra el Diagndstico Social. Richmond (1962:67)
defini6 el Trabajo Social de Casos como “el conjunto de métodos que desarrollan la
personalidad reajustando consciente e individualmente al hombre a su medio social”.
También sostenia que para poder ayudar a los necesitados habia que tratarlos individuo por
individuo y no en masa, ademas se tenia que realizar un buen diagnéstico social, al cual

concebia como:

“El esfuerzo por hacer una definicién lo mas exacta po'sible de la
situacion y la personalidad, esto es, en relacion a otros seres humanos
en quien €| (el cliente) de alguna forma depende o quiénes dependen
de él, y también en relacién a las instituciones sociales de su
comunidad” (Johnson, 1995:22).

El modelo propuesto por Mary Richmond, consistia en realizar cuatro etapas. En la
primera se hacia una Investigacion a través de una entrevista inicial con el solicitante asi
como la visita a su hogar y a su ambiente. En la segunda se realizaba un diagnéstico social,
de acuerdo a los hechos descubiertos en la investigacion, tratando de determinar las causas
basicas de las dificultades sociales y personales del cliente. Durante la tercera etapa se
realizaba una interpretacion de las condiciones especificas que provocaban la conducta y las
reacciones del solicitante. Finalmente, en la cuarta etapa, se hacia la preparacion de un plan
para €l tratamiento o la rehabilitacion, que con frecuencia iban dirigidas al mejoramiento
externo del medio ambiente, de las condiciones de vida, el tipo y situacién en el trabajo del

solicitante y su familia (Friedlander, 1969).

Las acciones en la intervencion que realizaba el asistente social de casos se dividian
en comprension de la individualidad y de las caracteristicas personales; comprension de los
recursos, de los peligros y de las influencias del medio social; la accion directa de la
mentalidad de la asistencia social sobre la de su cliente, y la accion indirecta ejercida por el

medio social (Richmond, 1962).
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El principal mérito de Mary Richmond consistié en haber comprendido en cierto
modo el dinamismo de las relaciones interhumanas, ain antes de que la psiquiatria
estuviera en la fase de desarrollo en la que hoy se encuentra (Bray, 1964). Ya que es hasta
finales de la década de los 30’s cuando los aspectos psicologicos de la conducta social se
volvieron un aspecto influyente en la historia del caso social debido a los progresos
cientificos de la sociologia y la psiquiatria, ejemplos son los descubrimientos de Sigmund
Freud, con el psicoandlisis y la psicologia dinimica, que hicieron que el interés
fundamental del Trabajo Social de Casos s¢ transformara, y se comenzara a dar mayor
importancia a los problemas psicolégicos y emocionales del cliente (Friedlander, 1969).
Ahora en lugar de estudiar las relaciones entre los individuos, el estudio se centraba en la
relacion entre ¢l cliente y el asistente social, pues se pudo observar que en el cliente solian

producirse cambios si conseguia establecer un buen contacto con ¢l asistente (Bray, 1964).

Segun Friedlander (1969) con el modelo de Mary Richmond lo importante era la
participacién del cliente en la solucién de su problema, ya que al dejar que fuera el cliente
el obligado a hablar acerca de su situacidn, el trabajador social comprendié que las ideas y
los sentimientos del cliente eran medulares para ¢l diagnéstico y el tratamiento
(Friedlander, 1969). Este cambio provocé que al Trabajo Social de Casos se le definiera

como:

“el arte en el que la ciencia de las relaciones humanas y la habilidad
en el cultivo de dichas relaciones se emplean para poner en juego
las potencialidades del individuo y los recursos de la comunidad
con objeto de prevocar una mejor adaptacioén del cliente a su medio

ambiente 0 a una parte de é1” (Bray, 1964:22-23)

b) Meodelo de Gordon Hamilton basado en la corriente psicologica.
Al iniciar los 40’s se veia al diagnostico como el desarrollo del concepto que la
persona tenia de la situacion, era una interpretacion de la manera en como la persona se

encontraba en esa situacion (Johnson, 1995). Hamilton (1980:1) reconocié que “el hombre
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es un organismo biosocial, por lo tanto el caso, el problema y el tratamiento siempre deben

ser considerados por el trabajador social como un proceso psicosocial”.

Hamilton (1980) sefialé que un caso social no estd determinado por el tipo de
cliente, ni por el tipo de problema, sino que el caso social “es un acontecimiento vivo en e}
que influyen factores econdmicos, fisicos, mentales, emocionales y sociales”(Hamilton,
1980: 2) y que éstos factores pueden ser extenos o internos, por lo que no se puede
restringir la funcién del Trabajador Social de casos a s6lo los factores externos, ya que el
problema generalmente es interpersonal y social. Al Trabajo Social de Casos lo define
como “el arte de hacer diversas cosas para y con diferentes personas a fin de alcanzar de

una vez y simultdneamente su mejoramiento y €l de la sociedad™ (Hamilton, 1980:21).

El modelo que propone para llevar a cabo el proceso de Trabajo Social de Casos
esta constituido de estudio, diagndstico, y tratamiento, estos tres procesos en la prictica se
dan de forma paralela ya que estén entrelazados o vinculados entre si (Hamilton, 1980). El
concepto y procedimientos para cada una de estas etapas son:

« Estudio: “es toda exploracion o investigacion que ticne por objeto llegar a una mayor
comprension de la persona que tiene el problema, como del problema en si con el fin de
constituir el tratamiento efectivo” (Hamilton, 1980:185). Los medios de exploracion son las
entrevistas con ¢l paciente o con su familia en esta parte se debe buscar el equilibrio entre
las entrevistas cara a cara y la informacion de otras fuentes; los registros y documentos, los
tests y los examenes, las fuentes colaterales, que es todo aquello que no es el cliente ni su
familia, situacion e historia, y observacion a domicilio (visita domiciliaria) (Hamilton,

1980).

« Diagnéstico y evaluacidn: “el primero es la comprension del problema psicosocial que
el cliente plantea, la segunda es la comprensidn del funcionamiento de la persona con
respecto a su problema, su capacidad, sus posibilidades y la utilizacion de los recursos tanto
externos como internos” (Hamilton, 1980:220). Ambos son recurrentes y  estin
interrelacionados, y ademas bien elaborados llevan a un tratamiento adecuado y oportuno,
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estan tan interrelacionados que algunos les llaman evaluacién diagndstica; tanto el
diagnostico como la evaluacién son consideradas opiniones profesionales del trabajador
social (Hamilton, 1980).

« Tratamiento: en el Trabajo Social de Casos “el fin principal que se persigue es siempre
el mejor funcionamiento o adaptacioén psicosocial” (Hamilton, 1980:249) por lo que para
lograrlo el Trabajador Social de casos se apoya de tratamientos que pueden ser: individual
psicosocial, con relacién a una persona pero que en la solucién del problema se incluye a la
familia, o con relacién a algunos miembros de la familia. Entre los principales métodos del
tratamiento estdn la administracién de un servicio préctico, la manipulacion ambiental y el
tratamiento directo (Hamilton, 1980).

Segln Johnson (1995) las aportaciones de Hamilton han sido clisicas e influyentes
en la prictica subsecuente del Trabajo Social de Casos, ya que continua basado en la teoria
del psicoanalisis como marco de referencia al tratar sobre personalidad. Davison (1979)
menciona que hacia finales de la década de los 40’s en la reunién internacional sobre
terminologia de Trabajo Social llevada a cabo en Gran Bretaila se emiti6é la siguiente
definicién del Trabajo Social de Casos:

“es un servicio personal proporcionado por trabajadores calificados a
individuos que requieren ayuda especializada para resolver algin problema
material, emocional, o de cardcter. Es una actividad disciplinada que requiere
una plena apreciacion de las necesidades del cliente en el lugar que ocupa en
su familia o en la comunidad. El trabajador social de casos busca prestar este
servicio sobre la base de confianza mutua y de manera tal que fortalezca las
capacidades del cliente para tratar su problema y para lograr un mejor ajuste

con su ambiente” (Davison, 1979:161).

¢) Modelo de Heleln H. Perlman, basado en el funcionalismo.
En la década de los 50’s surge en Estados Unidos la teoria funcional, la cual ha sido
incorporada al Trabajo Social porque sostiene que “la funcién de los organismos del

Trabajo Social modelan y dirigen la practica en cada esfera de actividad” (Payne,
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1995:124). Un aspecto peculiar del Trabajo Social funcional comsiste en que los
trabajadores sociales se esfuerzan en ayudar a los clientes en su desarrollo personal dandole
un mayor relieve a los aspectos sociales y culturales; la teorfa funcional propone que el
Trabajo Social es un proceso de interaccion entre los clientes y los trabajadores sociales

mas que una serie de actos y procedimientos como sugieren las teorias anteriores (Payne,
1995).

Debido a la influencia de esta teoria, a finales de los 50’s fue presentada una nueva
aportacién al Trabajo Social de Casos, por Helen Harris Perlman quien lo veia como un
proceso de solucién de problemas (Johnson, 1995). Perlman (1975) sostiene que los
asistentes sociales trabajan con personas que tienen problemas y con personas que necesitan

y quieren mayores oportunidades de mejorar sus experiencias vitales.

Segiin Payne (1995) Perlman propugna el tratamiento de los problemas presentes en
el cliente social, asi como de las dificultades que éste encuentra en su entorno, se puede
apreciar que le da un menor énfasis a la motivacién irracional ¢ intema. El modelo

propuesto por Helen H. Perlman consiste en las siguientes etapas:

1.  El trabajador social determina los hechos especificos de la situacion.

2.  Luego el trabajador social conoce a las personas interesadas en el problema, ya sea
porque les perjudica o porque pueden contribuir a resolverlo.

3. Evalaa los hechos y su significado de manera que pueda preparar una evaluacion o
diagndstico, tratando de determinar cual es la principai dificultad o necesidad, cual ¢s la
causa, como influyen las personas interesadas y las posibilidades que se tienen en cuanto a
recursos humanos y materiales para modificar ¢l problema o la situacién.

4. El trabajador social hace que su cliente trabaje sea participante activo en la
dilucidacion y evaluacién del problema, en su propia relaciéon con el problema y con su
deseo e ideas para resolverlo, por lo tanto es importante que el trabajador social ofrezca a
sus clientes una relacion de apoyo que se caracterice por una firme aceptacion que fomente
el desarrollo humano del cliente, ya que en esta relacién el cliente llega a reconocer y

expresar los sentimientos que lo traban o que le impiden funcionar adecuadamente.
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S. El trabajador social apoya y fomenta la capacidad del cliente para pensar y actuar,
ya que ademéds de hablar de sus sentimientos también se le estimula a considerar qué es lo
que piensa acerca de esos sentimientos, conductas, problemas y sus respectivas causas.

6. Finalmente, el trabajador social prepara las oportunidades y los medios materiales
necesarios para la solucién del problema de su cliente, asi como movilizar y desarrollar

esos recursos para mostrarle eomo utilizarlos de la mejor manera (Perlman, 1975).

Segin Payne (1995) Perlman (1986)' subraya la importancia de examinar cuatro
aspectos: el primero /a persona con la que se hace el trabajo; el segundo el problema
planteado; el tercero el lugar donde el trabajo se realiza, y el cuarto el proceso de trabajo.
Para Johnson (1995) el modelo propuesto por Perlman (1957)" varia en dos aspectos con
los anteriores modelos. En primer lugar porque ahora es la persona con un problema la
que viene a un lugar donde un representante profesional, trabajador social, le brinda ayuda
profesional, siendo la relacion del cliente con el trabajador social esencial para resolver el
problema. Por lo tanto se asume que el cliente no tiene la capacidad suficiente para
resolver el problema y que necesita ayuda para superar los obstaculos (Payne, 1995).

En segundo lugar, porque continia con el uso del término diagnostico, pero su
significado se acerca méas al término valoracion, usado en la literatura del Trabajo Social
contemporanea. Considero al diagnéstico dinamico lo mismo que a las fuerzas que actiian
reciprocamente en la situacién del problema del cliente. No profundiza en el tratamiento,
sin embargo éste solo se dari si el cliente se lo propone a si mismo (Johnson, 1995). Por lo
que el tratamiento es intencionado, toda vez que los elementos esenciales de todo el
proceso asistencial hay que encontrarlos en los primeros momentos de contacto con el
cliente (Payne, 1995). Para los funcionalistas el tratamiento solo seria un tratarse a si
mismo, por lo que el trabajador social aplica su conocimiento profesional al reconocer un

proceso en la relacion que se expresa como principios, medios, y fines (Hill, 1966).

Segin Johnson (1995) la principal contribucion de Perlman fue el acercamiento de
la teoria funcional al Trabajo Social, porque esta teoria no considera al cliente como un

enfermo como habia sido tratado hasta ese momento, ademas una consideracion
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fundamental del funcionalismo es buscar la armonia posible entre el problema que el
cliente presenta y la ayuda que el trabajador social de casos puede ofrecer (Johnson,1995;
Hill, 1966).

d) Modelo de Pincus y Minahan basado en la Teoria General de Sistemas.

Para la década de los 60’s, el uso de la teoria de los sistemas empezd a aparecer en
las ciencias sociales, por lo que también fue influenciado el Trabajo Social de Casos. Entre
los cambios importantes estan ¢l cambio en el uso de los términos médicos diagnéstico y
tratamiento por los de valoracién e intervencién que son términos més generales. La
importancia del modelo propuesto por Helen H. Perlman para el Trabajo Social de Casos
como solucién de problemas continué utilizindose. Los conceptos de “persona en la
situacion” y “relacion cliente-trabajador social” se extendieron debido a la aplicacion de

estas nuevas teorfas en la sociologia (Johnson, 1995).

La teoria de los sistemas en el Trabajo Social tiene su origen en la teoria de Von
Bertalanffy (1971 )! se trata de una teoria biolégica que propone que todos los organismos
son sistemas compuestos de subsistemas (Payne, 1995). Esta teoria es util a los
trabajadores sociales porque les da medios para conceptualizar uniones y relaciones entre
las entidades aparentemente diferentes: individuo, familias, grupos pequefios,
instituciones, comunidades y sociedades (Johnson, 1995). Dentro del Trabajo Social la
teoria de sistemas trabaja con individuos, grupos y comunidades, no destaca ningiin
método particular de intervencion, sino que mas bien proporciona una forma unica y total

de describir las cosas a cualquier nivel (Payne, 1995).

Un ejemplo de la teoria de sistemas generales, es el modelo propuesto durante los
aiios 70’s por Pincus y Minahan (1973) quienes sustentan que la gente para llevar una vida
satisfactoria depende de los sistemas de su entorno social inmediato, por lo que el

trabajador social debe interesarse en tales sistemas (Payne, 1995).
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Pincus y Minahan (1973) sostenian que el cliente es un sistema y el trabajador social
es un agente de cambio; los propdsitos principales del agente de cambio son reforzar las
capacidades del cliente para solucionar su problema, unirse a las personas del sistema para
proveer de recursos, servicios y oportunidades, promover la efectiva operacién de los
sistemas humanos y contribuir al desarrollo e implementacion de politicas sociales.
Definieron cuatro sistemas basicos del Trabajo Social:

1) Sistema de agente de cambio, trabajador social y las instituciones que las que trabajan,

2) Sistema de cliente social, individuos, grupos, familias, comunidades que colaboran con
el agente de cambio,

3) Sistema objetivo, personas a quienes el agente de cambio trata de cambiar para que
alcancen sus metas, y

4) Sistema de accién, gente con la que trabaja ¢l agente de cambio para alcanzar la meta
(Payne, 1995).

Definen el proceso de intervencién como “una serie sistematica de acciones dirigida
hacia algiin propésito” (Pincus, 1973:85), en este proceso el trabajador social sigue tres
puntos fundamentales para establecer sus metas: primero el contacto con el sistema,
segundo el contrato establecido por el trabajador social con el cliente, y tercero dar por
terminado el proceso. En el modelo que proponen, reflejan el método cientifico de
investigacion en la resolucion de problemas al considerar la planeacién de las siguientes

fases:

1.- Reconocimiento y compromiso con el problema, es una evaluacion del problema
para lo cual se debe plantear el problema, analizar los sistemas involucrados, establecer los
fines que se seguirdn, determinar las estrategias que se utilizardn y estabilizar la accién del
cambio.

2.- Recoleccion de los datos, a través de interrogatorios (entrevistas), la observacion

y la comprobacién de los documentos.
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3.- Contactos iniciales, esto es entrar en contacto con las partes del sistema, para
detectar y eliminar cualquier oposicién u obsticulo que se le puedan presentar al sistema
cliente.

4.- Negociacion de contratos, entre el agente de cambio y el sistema cliente, a través
de establecer buenas relaciones entre ambos sistemas, asi como involucrar a los otros
sistemas que influyen o son influenciados por el problema.

5.- Formacion de los sistemas de accion, esto a través de establecer los
procedimientos operativos, por ejemplo determinar el dia, hota y lugar de los contactos o de
las reuniones.

6.- Mantenimiento y coordinacién de los sistemas de accion, a través de establecer
bien las relaciones, fijar roles, actitudes, valores y fines, asi como los cambios del sistema .

7.- Influencia sobre los sistemas de accion, ya que al afectar a un sistema se afectan
las partes de los demas sistemas.

8.- Terminacién de la accion de cambio, es la conclusion de las relaciones entre el
agente de cambio y el sistema cliente, asi como la evaluacion de los resultados obtenidos

(Pincus, 1973; Payne, 1995).

e¢) Modelo de Germain y Gitterman basado en la Teoria Ecologica de Sistemas.

La teoria de sistemas distingue dos modalidades: la teorfa de sistemas generales y la
teoria de sistemas ecoldgicos (Payne, 1995). El propdsito principal del Trabajo Social
seghn la teoria de sistemas ecoldgicos es “fortalecer la capacidad adaptativa de la gente e
influir en su entorno para que las transacciones sean mas adaptativas” (Germain y
Gitterman, 1980, p.10)*.

La principal aportacién de la teoria de sistemas ecoldgicos fue hecha por Germain y
Gitterman con el modelo de vida. Este modelo considera que la gente estd constantemente
en una situacion de intercambio adaptativo con muchos diferentes aspectos de su entomo,

en donde el individuo afecta y es afectado por el entorno (Payne, 1995).

“ Germain Carel y Alex Gitterman 1980, The life Model of Social Work Practice. Citado por Payne, 1995.
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Cuando una persona estd pasando por ciertos cambios y es apoyado por el entomo
en esos cambios se dice que se da una adaptacién reciproca. Por lo que los individuos
deben tratar de mantener un buen acoplamiento con su medio para subsistir y desarrollarse.
Los problemas sociales surgen cuando se contamina ¢l ambiente y se reducen las
posibilidades de una adaptacién reciproca (Payne, 1995).El modelo que Germain y
Gitterman proponen esta compuesto de tres etapas:

1.- Fase inicial.- en esta fase el trabajador social investiga acerca de la naturaleza
teorica del problema y adquiere contacto emocional con los sentimientos y reacciones del
cliente. Luego el cliente y el trabajador social se ponen de acuerdo sobre el problema a
tratar y el cometido de cada uno de ellos, determinando los problemas, las prioridades, la
calendarizacién y los compromisos de cada uno pues ambos deben contribuir a fa

resolucién de la situacién.

2.- Fase Intermedia.- esta fase se centra en la modificacion de una o més de las tres
dreas de enfoque mencionadas en la primera fase. Se debe tomar en cuenta las transiciones
por las que la persona estd pasando y como éstas son afectadas por los cambios
biolégicos, por las expectativas, las limitaciones y las oportunidades socioculturales que
tiene. El propdsito principal del trabajador social al trabajar con las transiciones del cliente
son de capacitacion para fortalecer la motivacién del cliente; docente para ensefiar a los
clientes distintos modos de solucionar el problema, y de facilitador, al definir las tareas a

realizar junto al cliente.

3.- Fase final.- en esta fase tanto el cliente como el trabajador social pueden sufrir
los efectos de una separacion dolorosa, por lo que conviene hacer una cuidadosa
preparacion para que la relacion termine de la mejor forma posible. Este proceso puede ser
afectado por factores como el tiempo, por la clase de servicios que se solicit6, por factores
de interrelacion personal y por las vivencias personales tanto del cliente como del
trabajador social (Payne, 1995).
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f) Modelo de Hepworth basado en la Teoria Geuneralista.

Para la década de los 70’s, los conceptos de valoracién, persona en la situacion y
relacién cliente-trabajador social continfian utilizindose. La base fundamental de la préactica
de esa época es la teoria de los sistemas, por su original repuesta a la necesidad y por la
valoracion que el cliente le da a la situacién (Johnson, 1995). Para intervenir en una
situacién, ademas de la teoria de sistemas, el trabajador social empieza a incorporar otras
teorias que han surgido en las ciencias sociales, dando por resultado la teoria generalista de
la prictica del Trabajo Social, la cual refleja las necesidades y preocupaciones de la
profesién debido al aumento de la demanda de clientes que buscan los servicios del
trabajador social y también debido a los nuevos problemas sociales a los que hay que
responder (Johnson, 1995).

La teoria - practica generalista esta basada en el eclecticismo. Fischer (1978)’
sostiene que “debemos seleccionar las técnicas apropiadas segiin las necesidades del cliente
social” (Payne, 1995:76). Existen muchos argumentos en pro y contra del eclecticismo en
el Trabajo Social, sin embargo estudios recientes demuestran que la practica actual de la
profesién esta basada en el eclecticismo. Moore (1976)" asegura que “el ser ecléctico
depende de las habilidades, conocimientos y valores del asistente social, ya que esto forma
una firme base para moverse entre ideas tedricas” (Payne, 1995:77).

Hepworth (1990) propone un modelo de intervencion dentro de la teoria - practica
generalista, menciona que los niveles de la practica del trabajador social son el micro, el
mezzo y el macro. El nivel micro es considerado la practica directa o préctica clinica del
trabajador social ya que es la que se realiza con el contacto cara a cara entre el cliente y el
trabajador social (Hepworth, 1990) y que viene a corresponder a lo que inicialmente se

llamé Trabajo Social de Casos.

El modelo propuesto por Hepworth (1990) sostiene que el proceso de ayuda consiste
en tres fases, cada fase tiene objetivos distintos y el proceso de ayuda generalmente procede

consecutivamente a través de estas fases, las cuales no estidn diferenciadas por las



29

actividades y habilidades empleadas, sino que las actividades y las habilidades difieren mas
en frecuencia e intensidad que en tipo. Las tres fases son revisadas en seguida:

1. Valoracion, exploracion y planeacion, en esta fase se incluyen actividades como
el establecer rapport con el cliente, explorar el problema del cliente incluidos los factores,
las personas y otros problemas que intervienen en el probiema, formular una valoracién
multidimensional del problema, iniciar una motivacion de solucién con el cliente y realizar

una negociacion de solucién con el cliente (Hepworth, 1990).

2. Aplicacion y logro de metas, en esta fase la atencion se centra en la autoestima
del cliente, por lo tanto las actividades en esta fase incluyen el reforzar la eficacia del ego
del cliente, supervisar el proceso por el que pasz el cliente, identificar las barreras para
lograr las meta, identificar las reacciones cotrelativas, reforzar el conocimiento de si mismo

en ¢l cliente, y ensefiarle a usar su ego (Hepworth, 1990).

3. Terminacion y Evaluacion, se llega a esta fase cuando el cliente ha
solucionado su problema, ha mejorado su comunicacién, su concepto de si mismo, o
bien porque las metas establecidas en la negociacion inicial estdn cumplidas, para esta fase
se incluyen las siguientes actividades, terminar el proceso de ayuda con relaciones de éxito,
planear estrategias para mantener el cambio, y evaluar los resultados obtenidos sean buenos
0 no porque esto ayudard a cambiar o mantener las estrategias empleadas durante el
proceso (Hepworth, 1990).

g) Modelo de Zastrow basado en [a Teoria Generalista.

Otro autor contemporaneo de la teoria - prictica generalista en el Trabajo Social es
Charles Zastrow, €l sostiene que el Trabajo Social de Casos se dirige a ayudar a los
individuos en una base de uno-a-uno y que se encuentran en problemas personales y
sociales, por lo que el Trabajo Social de Casos ayuda a los clientes a ajustarse a su
ambiente 0 a cambiar ciertas presiones sociales y econémicas que le impiden desarrollarse
(Zastrow, 1993). El modelo que él propone sugiere que el trabajador social debe primero
identificar el problema(s) tan preciso como sea posible, segundo debe generar las posibles
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soluciones altenativas para la solucion del problema, fercero evaluar esas soluciones
alternativas, para, cuarto seleccionar la solucion o soluciones que seran usadas y establecer
las metas que seran alcanzadas, quinto llevar a cabo la solucion determinada, y sexfo seguir
evaluando cémo van desarrollandose las soluciones con respecto al problema (Zastrow,
1993).

Al Trabajo Social de Casos le da la perspectiva de consejo (counseling) para atender
los problemas sociales de manera individual. El proceso de counseling puede ser
conceptualizado desde el punto de vista del cliente, ya que para tener éxito los clientes
deben tener una serie progresiva de charlas sobre si mismos (Zastrow, 1993). Estas charlas
se llevan a través de las siguientes fases: 1) conocer el problema, 2) establecer una relacién
con ¢l consejero, 3) motivacién del individuo, 4) conceptualizar ¢l problema, 5) explorar
las estrategias de solucidn, 6) seleccionar las estrategias, 7) implementar las estrategias
adecuadas, y 8) evaluar los resultados obtenidos (Zastrow, 1993).

h) Modelo de Johnson basado en la Teoria Generalista.

Johnson (1995) describe la préctica del Trabajo Social generalista como un proceso
de solucién de problemas, pues considera que es una de las maneras de acercarse a las
necesidades y es también una forma de organizar y aplicar conocimientos, valores, y
habilidades. Los pasos que Johnson (1995) propone para el modelo de solucion de

problemas son:

1.- Declaracidon preliminar del problema, la considera una fase muy importante, pues
de la manera como se defina la situacién problemética dependeri la direccion que tomen las
siguientes fases.

2 - Declaracién de suposiciones preliminares sobre el origen del problema, ya que
esto permitira hacer explicito el tipo de informacion necesaria para poder entender y planear

la solucién del problema.
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3.- Seleccion y coleccion de informaci6n de fuentes histdricas, sociales, psicolégicas,
biologicas, econdmicas, politicas, religiosas, entre otras dependiendo del problema a
resolver.

4.- Andlisis de la informacién, con dos propésitos fundamentales, el primero
identificar y valorar los sistemas involucrados en el problema asi como explicar de manera
extensa la naturaleza del problema. El segundo propésito es determinar las metas y los
posibles resultados del plan de accién.

5.- Establecer el plan de acci6n considerando las metas a cumplir y los obsticulos
que s¢ pudieran encontrar. ‘

6.- Aplicacién del plan, esto involucra la interaccion con las personas, es una accién
basada en un conocimiento sustancial de muchas fuentes que explican y predicen la
conducta de las personas en ciertas situaciones.

7.- Evaluacién del plan, esto puede llevar a una comprension de la situacion que

puede transferirse a otras situaciones y a resolver mas eficazmente problemas similares.

Durante este apartado se han revisado los modelos propuestos entre los afios

20°’s y los 90°s para utilizar el Trabajo Social de Casos; a pesar de existir diferencias
entre ellos, todos los autores coinciden en que no se puede wutilizar ninguno de los modelos
sin un conocimiento previo acerca de diferentes aspectos, relacionados con la teoria que los
sustenta y con la formacién que reciben los trabajadores sociales. Por lo tanto en el
siguiente apartado se revisan los conocimientos que los autores sugieren, y deben tener, los

trabajadores sociales de casos como parte del plan de estudios que reciben.

2. 3 Conocimientos de Trabajo Social de Casos
2.3.1 Conocimientos generales de la profesion que sirven para aplicar el Trabajo
Social de Casos.

Desde que el Trabajo Social se instituyé como profesion, se ha buscado que quienes
lo lleven a cabo sean profesionistas capacitados, esto ha obligado a los trabajadores sociales
a adquirir un acervo considerable de conocimientos que le permitan intervenir y brindar una
ayuda especializada (Hamilton, 1980), esos conocimientos los adquiere durante su

formacion como trabajador social y tienen que ser los adecuados para permitirles actuar
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mas eficazmente en la problemdtica que se les presenten. Durante el presente trabajo se
entiende por conocimiento a la adquisicion tedrica o préctica para entender alguna rama de
la ciencia, el arte o de otra drea que involucre el estudio, la investigacién o la practica y la
adquisicion de habilidades (Zastrow, 1993).

Desde los aiios 20’s con el origen de la profesién los primeros conocimientos que
adquirian los trabajadores sociales estaban encaminados a cursos acerca de 1a infancia, de
las relaciones familiares y de los problemas sociales (Davison, 1979). Para los aitos 40’s
Hamilton (1980) menciona que se debe incluir también conocimientos de economia, de
conducta humana y del marco social en el que se desenvuelve la profesion de Trabajo

Social, ademas seiiala:

"nadie puede aspirar a entender el problema de la pobreza sin algin
conocimiento sobre la conducta humana, ni tratar de entender
inteligentemente ¢l problema de la conducta humana sin tener datos
acerca del marco econémico y social dentro del cual se desarrolla™
(Hamilton, 1980:8)

En la década de los 70’s, con una visién latinoamericana, Dantas (1970) sostiene
que los conocimientos que son aplicados en la préctica profesional del Trabajo Social se
pueden agrupar en tres categorias basicas:

1.- Conocimientos tedricos, bisicos o especificos que suministran el marco de
referencia conceptual y de explicaciones en diferentes niveles de generalidad, acerca de las
situaciones sociales probleméticas y de diversos fendmenos que caracterizan el objeto de la
intervencion profesional. Estos conocimientos pertenecen al campo de la actividad teérica
de la profesion y se constituye en objeto de las diversas disciplinas cientificas y filos6ficas
que la componen.

2.- Conocimiento de las situaciones problemas y de los propios sistemas-cliente,
considerados en sus condiciones concretas y simples, €ste conocimiento se caracteriza
como empirico-valorativo compone la base para la realizacion de las operaciones
cognoscitivas que definen el diagnéstico de la situacion.
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3.- Conocimientos de las condiciones y posibilidades de intervencién, asi como de
los medios causalmente eficaces para promover la modificacion de las situaciones sociales
problemdticas de los clientes; se caracteriza por ser un conocimiento de tipo técnico, que

fundamenta la realizacién de las operaciones de la intervencion planeada.

El Concilio en Educacién de Trabajo Social, en Estados Unidos, considera como
areas de estudio ia conducta humana en el ambiente social, la politica social, los métodos
de practica en Trabajo Social y la Investigacion (Hepworth, 1990). Por su parte, Johnson
(1995) menciona que el Trabajo Social es una combinacidn de conocimientos, valores y
habilidades y que estos elementos describen la naturaleza de la practica de la profesion, al
considerar que ¢l conocimiento es la parte cognitiva o pensante de la practica, que los
valores son la parte emocional y las habilidades son la accion del trabajador social.

Reconoce cinco areas de conocimiento para el Trabajo Social:

1.- Las artes liberales entre las que menciona estan sociologia, psicologia,
antropologia, historia, ciencia politica y economia, sostiene que estas disciplinas proveen
explicaciones acerca de la naturaleza de la sociedad humana y de la condicién de los
individuos (Johnson, 1995).

2.- El conocimiento legitimo acerca de las personas, sus interacciones y las
situaciones sociales dentro de los que elios funcionan. Esto incluye conocimientos acerca
de las personas sobre sus emociones, pensamientos, conducta y puntes de vista del
ambiente en el que se desenvuelve (Johnson, 1995).

3.- La teoria practica con interés por la naturaleza de las interacciones de ayuda, por
el proceso de ayuda y por una variedad de estrategias de intervencién destinadas a una
diversidad de situaciones y sistemas, esto incluye un conocimiento de las estructuras
sociales y de las instituciones donde el trabajador social ofrecera su servicio a través de los
métodos aprendidos (Johnson, 1995).

4.- Conocimientos especializados necesarios para trabajar con grupos y clientes
particulares en situaciones particulares (Johnson, 1995), y

5.- La capacidad de ser reflexivo, imaginativo y creativo en el uso de los

conocimientos obtenidos (Johnson, 1995).
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La base de conocimientos del Trabajo Social es muy importante porque como
menciona Perlman (1975) las acciones que realiza el trabajador social se basan en datos
especificos de la situacion problemitica que atiende, pero examinados a la luz del
conocimiento y la comprensién que el trabajador social tiene del significado de esos
hechos, siendo el conocimiento con que cuenta el trabajador social lo que lo diferencia de

otras profesiones.

2.3.2 Conocimientos necesarios requeridos para aplicar los modelos de Trabajo Social
de Casos.

El Trabajo Social de Casos requiere de conocimientos mas especificos y
especializados debido a que cada cliente, su situacién y su tratamiento son Gnicos, segin
Hamilton (1980) el conocimiento de la realidad se adquiere por muchos caminos, siendo
uno de los mas importantes la situacién concreta humana individual; asf mismo cada uno de
los autores de los modelos ha basado su propuesta en diferentes teorias lo que ha hecho que

los conocimientos para aplicar el Trabajo Social de Casos se amplien.

Friedlander (1969) sostiene que en entre los afios 20’s y 30°s con el modelo de
Mary Richmond, debido a la influencia de la psicologia y la psiquiatria, el profesional de
casos debia contar con mayores conocimientos y mayores destrezas que no contaban los
voluntarios, asi mismo se necesitaba dedicarle un mayor tiempo a cada caso debido a la
exigencia de obtener hechos mas detallados para poder comprender la personalidad, los

motivos y las necesidades emocionales de! cliente.

A finales de Ia década de los 30’s debido al auge de las teorias Freudianas, los
aspectos psicoldgicos de la conducta social se volvieron un aspecto influyente en la historia
del caso social (Johnson, 1995). Friedlander (1969) sostiene que en esa época, entre los
conocimientos que debian incluirse en la formacién del trabajador social de casos estaban
el estudio de las motivaciones humanas, la dinamica de la conducta humana y la aplicacién
de la sociologia para trabajar con el cliente. En la década de los afios 40’s, con los
progresos ¢n la psicologia, la psiquiatria y la sociologia, las nuevas aportaciones al Trabajo
Social requirieron que la formacion para el trabajador social de casos se orientara sobre el
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funcionamiento social, la estructura del caricter, de las condiciones del trabajo, de las
relaciones familiares, de educacién, de juego, de religion y de relaciones humanas
(Hamilton, 1980).

Con el incremento de la teorias sociolégicas al Trabajo Social, en los afios 50’s, se
aumento también lo que debia conocer el trabajador social de casos. Perlman (1975) sugiere
que entre los conocimientos que debe contar estan de la conducta y personalidad humana,
de psicologia, de psiquiatria, acerca de los problemas sociales en general y como afecta a lo
particular en cada caso, de motivacién humana, de empatia para sostener relaciones firmes
con los clientes y también el trabajador social de casos debe aprender a reconocer los

recursos con que cuentan las personas para salir de su situacion.

Para Bray (1964) los conocimientos que el trabajador social de casos debe tener
corresponden a dos grupos, uno al de las ciencias socioldgicas y el otro al de las ciencias
psicologicas. En el primer grupo estin los conocimientos de los recursos sociales,
culturales y economicos de la comunidad, las tradiciones culturales, las caracteristicas de
profesiones afines al trabajo social de casos, conocimientos de las necesidades humanas
practicas, el significado de las relaciones familiares, el arte o la ciencia de trabajar con seres

humanos, debe conocer también su propia personalidad asi como la ciencia del

comportamiento humano.

En el segundo grupo, los conocimientos que correspondlen a las ciencias
psicoldgicas, deben ser conocimientos practicos y realistas que abarquen una amplia y
sdlida base tedrica de nociones de psicologia social, estudio prictico de situaciones
comunes, algunos rudimentos de psicoterapia y de psiquiatria ya que el asistente social ha
de tratar con diversos problemas psicoldgicos, cabe mencionar que con estos conocimientos

no se trata de invadir otros terrenos sino de cooperar mejor con los profesionistas de esas
areas (Bray, 1964).

En los afios 70’s con la incorporacion de la teoria de sistemas al Trabajo Social, se
menciona que para ayudar a otros a cambiar su situacion problematica, se necesita de una

combinacién creativa de sentimientos espontaneos, individualidad, preocupacion y amor
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por otros, pero acompafiado de un cuerpo de conocimientos acerca de la conducta humana,
el ambiente social y los procesos de cambio, lo que incluye la habilidad de usar técnicas o
procedimientos. El método de solucién de problema guia al trabajador social de casos a
tomar la decisién de los pasos a seguir para establecer metas y trabajar para lograrlas con
los sistemas involucrados. Cuando el trabajador social de casos sigue el proceso planeado
de cambio, probara que esta utilizando su conocimiento al aplicar una variedad de técnicas
de intervencion (Pincus, 1973).

Dentro de la teoria generalista Hepworth (1990) sefiala que los puntos centrales para
llevar a cabo el proceso de solucién de problemas son el conocimiento y las habilidades con
que cuenta el trabajador social, pues ambos le ayudan a evaluar los problemas humanos y a
localizar, desarrollar o utilizar los sistemas de recursos apropiados. También son partes
integras del proceso las habilidades del cliente, la planeacién conjunta de las metas y el
definir los roles de los participantes en el proceso. Por lo tanto el trabajador social de casos
debe poseer el conocimiento y las habilidades para la intervencion, ya que si “solo contara

con las habilidades sin utilizar el conocimiento seria poco menos que un técnico”
(Hepworth, 1990:15).

Entre los conocimientos que necesita el trabajador social de casos segin Hepworth
(1990) estin, de conducta humana en el ambito social, del funcionamiento e interaccion de
los diferentes sistemas sociales (marital, familiar, grupo de referencia, de empleo) de toma

de decisiones, de necesidades humanas y de los recursos existentes en los sistemas.

Por su parte Zastrow (1993) menciona que la practica del trabajador social de casos
requiere de conocimientos, de la seleccion apropiada de técnicas para una situacién
particular y de la capacidad de usar las técnicas eficazmente. Al proponer al Trabajo Social
de Casos con la perspectiva de counseling, Zastrow (1993) seiiala que el trabajador social
de casos debe contar ademds de los conocimientos de la profesion, con la capacidad de
construir una relacion de trabajo, la capacidad de explorar problemas a fondo y la
capacidad de explorar soluciones altemativas.
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Desde mediados de los afios 60°s hasta la actualidad dentro del Trabajo Social se
han dado una serie de cambios que han modificado la forma de intervencién y por lo tanto a
la formacién que requiere el trabajador social de casos. Con la incorporacién de la teoria
generalista en ¢l Trabajo Social de Casos, ahora ademés de los conocimientos sobre 4reas
especificas determinadas en los anteriores modelos, el trabajador social de casos necesita
estar mas capacitado para el uso y manejo de diversas técnicas y habilidades, por lo que en
el siguiente apartado se revisard las propuestas que hacen los autores de los modelos del
Trabajo Social de Casos al respecto.

2.3.3 Habilidades y técnicas requeridos para la prictica del Trabajo Social de Casos.

El trabajador social de casos ademds de los conocimientos que la formacién le da,
necesita también de habilidades y técnicas para intervenir eficazmente, Zastrow (1993)
define habilidad como la capacidad de usar el conocimiento efectivamente en la realidad,
y afirma que la adquisicion de habilidades del trabajador social depende en parte de las
habilidades innatas de la persona y en paste de los aprendizajes de las experiencias, es
decir que las habilidades se pueden aprender de un modo directo o ser extraidas de otras
situaciones (Payne, 1995) y sugiere que los programas educativos deben facilitar el
aprendizaje de tales habilidades mas alla de proporcionar el material teérico necesario,

con la ensefianza de las habilidades a los estudiantes a través de cursos précticos.

Por su parte Johnson (1995) menciona que las habilidades son el componente de la
practica que reiine el conocimiento y los valores y los convierte a la accion como una
respuesta a la solucién del problema. Una definicion socioldgica es la que define habilidad
como “una organizacién compleja de conductas (fisicas o verbales) desarrolladas a través
del aprendizaje y dirigidas hacia una meta o centradas en una actividad particular”
(Johnson, 1995:56) .

El Concilio en Educacion para el Trabajo Social, en Estados Untdos, menciona que
el trabajador social debe contar con dos tipos de habilidades, una es la habilidad cognitiva,

que es utilizada por el trabajador social al identificar qué conocimientos necesita de



38

acuerdo a la situacion de su cliente, y la habilidad de interaccién, que utiliza el trabajador

social al intervenir, planear y actuar junto con su cliente (Johnson, 1995).

Morales y Sheafor''sostienen que la habilidad en el trabajador social requiere de la
seleccion adecuada de la técnica y el uso eficaz de esa técnica en una situacion particular.
Por su parte Dantas (1970) define técnica como el medio que utiliza el trabajador social
para obtener fines establecidos, en las técnicas menciona “se prescribe lo que debe ser
hecho para que se tengan determinados resultados précticos predeterminados” (Dantas,
1970:72), por lo qﬁe destaca que los modelos de Trabajo Social de Casos son puestos en

practica gracias al conjunto de técnicas que-instrumentan su aplicacion.

En todos los modelos propuestos los autores dejan claro que el Trabajo Social de
Casos inicia con la relacién cliente — trabajador social. Davison (1979) menciona que esta
relacién le sirve al trabajador social de casos como un medio de comprensién del problema,
para proporcionar apoyo y en ocasiones ofrecer una nueva experiencia que puede actuar

como correctivo de las experiencias desafortunadas por las que el cliente ha pasado.

Mary Richmond (1962) menciona que dentro de la accién directa que el trabajador
social de casos debe oftecer, estd el afirmar sus relaciones personales con su cliente, pues
con una relacion estrecha entre ambos se puede desarrollar en el cliente la decision de
tomar parte activa en los planes para solucionar su situacién. Por su parte, Hamilton (1980)
sostiene que el trabajador social de casos debe mantener una relacion profesional con el
cliente y que las relaciones profesionales no son simples asociaciones amistosas, pues el
cliente a la relacidn trae consigo sus sentimientos, actitudes y maneras de comportarse de
acuerdo a las situaciones aprendidas a lo largo de su vida. En cambio el profesional esta
dirigido hacia un objetivo: entender y subsanar las necesidades del cliente. Como dice

Davison (1979:112) “es un medio y no un fin en si misma”.

! Morales A y B. Sheafor. (1987) Social Work: a profession of many faces. Boston: Allyn and Bacon. 4a
Edicién. Citado por Jhonson, 1995.
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Sin embargo para lograr mantener este tipo de relacion los trabajadores sociales de
casos deben ser personas de capacidad intelectual amplia, emocionalmente maduros y
capaces de establecer relaciones profesionales (Meave, 1994), en las que no se vean
comprometidos emocionalmente (Davison, 1979). Como dice Periman (1975) el trabajador
social de casos demuestra que estd con el cliente -sintiendo no como el cliente, sino con él,
y sugiere que la relacion entre cliente- trabajador social debe contener elementos de
aceptacion, expectativa, apoyo y estimulo. Para poder hacer uso de ias relaciones Hamilton
(1980) menciona que el trabajador social de casos debe reconocer cudles son sus prejuicios,

su subjetividad y sus preferencias.

Meave (1994) menciona que las técnicas utilizadas en la relacién profesional- cliente

e Manejo de transferencia.

« Técnica de apoyo, se usa cuando el cliente estd en un momento de choque emocional
y el trabajador social pueda motivarlo, animarlo y escucharlo para esas

emociones sean controladas.

o Técnica de influencia directa o de convencimiento, se usa cuando existen
alternativas viables a corto plazo para que el cliente tome decisiones acerca de su

situacion.

e Técnica de ventilacion, ayuda a la libre expresion de los sentimientos y emociones

del cliente.

Hepworth (1990) seiiala que durante el proceso de solucién de problemas es crucial
que el trabajador social de casos establezca una buena relacién con el cliente, entre las
habilidades que sugiere se emplean para lograrlo estdn:

» la empatia entendida como la habilidad del trabajador social para ser perceptivo a los

sentimientos internos del cliente (Hepworth, 1990); en psicologia llaman empatia a la
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“capacidad de percibir de manera clara y directa los hechos que se desarrollan dentro de
las dreas emocionales y sensoriales” (Hamilton, 1980:41).

o la autenticidad en la conducta del trabajador social, al presentarse ante el cliente més
COmo una persona genuina que como un profesional (Hepworth, 1990), Hamilton (1980)
sostiene que el trabajador social de casos debe conocerse a si mismo para poder asi
disminuir y poner a un lado las propias defensas que le impiden verse a si mismo con
claridad.

s la motivacion para incrementar la autoestima del cliente (Hepworth, 1990). Ademés
hay que confiar en el deseo del cliente por superar su problema, por lo que hay que
estimularlo pues muchos clientes necesitan mas ayuda que otros para “ponerse en
marcha” y tener en cuenta la posibilidad de una actitud ambivalente: que el cliente a la
vez quiera y no quiera seguir adelante, por lo que se le debe ayudar a resistir y no
rendirse tan facilmente (Hamilton, 1980).

Por su parte Zastrow (1993) le da al Trabajo Social de Casos la perspectiva de
counseling, y menciona que el trabajador social debe contar con algunas capacidades,
por capacidad se entiende “el conjunto de conocimientos, habilidades y cualidades que
permiten a una persona realizar bien las tareas encomendadas” (Romans, 2000: 165)
entre las capacidades que sugiere debe contar el trabajador social de casos estan la de
construir relaciones de trabajo con el cliente, la capacidad de explorar problemas a fondo
y la capacidad de explorar soluciones alternativas (Zastrow, 1993).

Hepworth (1990) sostiene que el principal vehiculo para obtener informacién es la
entrevista, a la que define como “una comunicacién libre y abierta, lo esencial para una
comunicacion abierta es la relacion entre los participantes” (p. 39). El manejo de esta
habilidad requiere de una prictica constante e ininterrumpida. Entre las técnicas que sugiere
se emplean durante la entrevista estan el parafraseo, las respuestas enfaticas, ¢l resumen y

la confrontacion.
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El Trabajo Social de Casos también utiliza las siguientes técnicas para la practica:

e Estudio de caso, es la historia del cliente y su situacion a través de datos concretos
que faciliten su comprensién, asi como saber que se ha hecho al respecto y lo que la
persona pretende se haga (Hamilton, 1980).

e Observacién a domicilio, conocida también como visita domiciliaria, es una técnica
que reviste importancia porque es un medio de investigar en forma directa en el lugar
donde se desarrolla, el individuo ya sea su domicilio, su escuela, su trabajo o su barrio.
(Meave, 1994).

e Fuentes colaterales, son las fuentes de informacién como documentos, historias de
casos, informes de otras instituciones, consulta de expertos de otras disciplinas, pruebas

y examenes de todo género (Hamilton, 1980).

De acuerdo con los anteriores apartados, en los que se ha expuesto los modelos
del Trabajo Social de Casos desde los afios 20°s a los 90’s y las indicaciones que hacen los
autores acerca de los conocimientos y las habilidades requeridos para utilizar estos modelos
es que se realizard el andlisis de los programas de ensefianza de nivel licenciatura del
Trabajo Social de Casos.
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Capitulo IIl. METODOLOGIA

3.1 Diseiio de Investigacion.

Una vez planteadas las preguntas y los objetivos de investigacion, se establecio que
el alcance del estudio es exploratorio y descriptivo, debido a que la enseiianza del Trabajo
Social de Casos en México no ha sido estudiada en profundidad (Sampieri, 2003). El disefio
de investigacion se ubica bajo el enfoque cualitativo, es de tipo transversal, ya que se
tomarén para la recogida de datos los programas de ensefianza del Trabajo Social de Casos
vigentes durante el aiio 2005 (Sampieri, 2003).

Tomando en cuenta las preguntas y los objetivos de investigacion, asi como el
marco tedrico, se establecié utilizar el estudio de caso, ya que este implica un proceso de
indagacién que permite el examen detallado, comprensivo, sistemético y a profundidad de
los programas de enseiianza del Trabajo Social de Casos, que tienen lugar en las escuelas y
facultades de nivel licenciatura de Trabajo Social ubicadas en el Pais (Rodriguez, 1999).

Segiin la clasificacion de los estudios de caso propuesta por Rodriguez (1999),
la presente investigacion es de casos multiples inductivo ya que se utilizaran varios casos
tinicos que aporten la informacion necesaria para realizar el estudio, es decir cada programa
de enseiianza del Trabajo Social de Casos que se imparta en las escuelas y facultades de
Trabajo Social en México se considerard como caso Gnico. Ademds la realidad dnica a
estudiar serd la ensefianza del Trabajo Social de Casos en México con las subunidades

determinadas segiin la literatura del mismo.

3. 2.- Muestra.

La seleccion de la muestra que conformé el estudio se determiné de acuerdo a las
subunidades de andlisis, estableciéndose que serian aquellas escuelas y facultades de
Trabajo Social de nivel licenciatura ubicadas en los estados que conforman la Republica
Mexicana, que cuentan con el programa de ensefianza del Trabajo Social de Casos,
obteniéndose una muestra cualitativa de tipo variada de un total de 8 escuelas y 3 facultades

que imparten Trabajo Social de Casos, ubicadas en los estados de Chihuahua, Sonora,
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Aguascalientes, Chiapas, Nuevo Leon, México, Durango, Tamaulipas, Guadalajara, Ledn y

Sinaloa.

3. 3.- Procedimientos.

En primer lugar se procedid a localizar las escuelas y facultades de nivel
licenciatura de Trabajo Social en México, a través de buscadores electronicos de Internet,
encontrandose que existen 33 en todo el Pais, 25 escuelas y 8 facultades.

En segundo lugar se investigd en cuales de esas 33 escuelas y facultades de Trabajo
Social de nivel licenciatura en México, se enseiia el programa de Trabajo Social de Casos,
para establecer las escuelas y facultades que formardn parte del estudio, identificindose que
en 11 estados se imparte el Trabajo Social de Casos. El siguiente paso fue identificar a la
persona encargada de los programas de ensefianza de cada escuela y facultad a través de
contacto telefonico, para solicitar el programa de ensefianza de Trabajo Social de Casos,
recibiendo respuesta favorable de 8 escuelas y 3 facultades, 11 en total.

3. 4.- Descripcién del instrumento.

El instrumento de medicion que permitié registrar la informacién necesaria para
cumplir con el propdsito del estudio, fue el programa de ensefianza del Trabajo Social de
Casos de cada una de las escuelas y facultades de Trabajo Social de nivel licenciatura en
México que lo imparten, ya que éstos contienen la ensefianza de los modelos de Trabajo
Social de Casos, los conocimientos generales y especificos, las técnicas y las habilidades
del Trabajo Social de Casos.

Segiin Rodriguez (1999) en este tipo de estudio se parte de la perspectiva de lo que

cada escuela o facultad considera importante enseiiar acerca del Trabajo Social de Casos.

La validez y confiabilidad del instrumento, se basa en que los programas de
enseiianza que fueron tomados para este estudio son documentos completos, originales,

enviados directamente tal y como se imparten en cada escuela y facultad de Trabajo Social.



3. 5.- Anilisis de los datos.

Para realizar el analisis se llevaron a cabo un conjunto de manipulaciones,
transformaciones, operaciones, reflexiones y comprobaciones de los programas de
ensefianza del Trabajo Social de Casos, a través del proceso sugerido por Rodriguez (1999)
para el tratamiento de datos cualitativos, que consiste en [a reduccion de datos, la

disposicién y transformacion de datos y la obtencién de resultados.

La reduccién de datos se llevd a cabo a través de seleccionar Ia informacion
contenida en los programas de enseiianza del Trabajo Social de Casos en subunidades de
andlisis que resultaron relevantes o significativas para el estudio. Para establecer las
subunidades de andlisis se consider6 la clasificacion de Rodriguez (1999) que menciona
que la informacién puede ser dividida a través de criterios teméticos de acuerdo con
segmentos de la informacién que hablan de un mismo tema. Asi mismo se consider$ el
método de casos miltiples que sostiene que las subunidades de andlisis se derivan del

marco tedrico y de los objetivos de la investigacién.

Con el fin de identificar y clasificar las subunidades de andlisis se transformé el
contenido de los programas de ensefianza def Trabajo Social de Casos en las siguientes
categorias:

1) Duracion del programa, para determinar el tiempo que dedica cada escuela y

facultad a la ensefianza del Trabajo Social de Casos.

2) Semestre en que se imparte, considerando que la formacion del nivel
licenciatura en Trabajo Social es de nueve semestres, lo que s¢ pretende es
ubicar el programa de Trabajo Social de Casos dentro de éstos semestres.

3) Modelos del Trabajo Social de Casos, en esta categorfa se ubicarin aquellos
contenidos de cada programa que se refiera a los modelos de Trabajo Social de
Casos.

4) Conocimientos generales, aquellos conocimientos que acerca de la profesion de
Trabajo Social o de otras areas afines al Trabajo Social de Casos contengan los

programas de ensefianza.
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5) Conocimientos especificos, en esta categoria se integrardn aquellos
conocimientos necesarios para aplicar el Trabajo Social de Casos.

6) Habilidades y técnicas, que se utilizan en la practica del Trabajo Social de Casos
y que se aprenden en los programas de enseiianza de las escuelas y facultades de
Trabajo Social.

7) Los registros, instrumentos y actividades administrativas que se ensefian en los
programas de Trabajo Social de Casos.

8) La bibliografia contenida en cada uno de los programas de enseiianza del
Trabajo Social de Casos,

Para la obtencion de resultados se realizé una matriz de doble entrada propuesta por
Miles y Huberman (1994)°, en la que se describe la informacién obtenida de los programas
de ensefianza de acuerdo con las subunidades de anélisis, de esta manera se realizé el

analisis lo que permitid elaborar las conclusiones y el reporte final.

> Miles M.B. y Huberman A.M., (1994) Qualitative data analysis. Newbury Park, CA: Sage. Citado por
Rodriguez 1999.
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Capitulo IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

En el presente capitulo se presentan los datos que se obtuvieron de los programas de
ensefianza del Trabajo Social de Casos de cada una de las escuelas y facultades de nivel

licenciatura de Trabajo Social en el Pais.

Las subunidades que se establecieron para realizar el anélisis de los programas
fueron: duracién del programa, semestre en que se imparte, los modelos teéricos del
Trabajo Social de Casos, numero de modelos incluidos en los programas, modelos
presentes en los programas, las habilidades y técnicas de Trabajo Social que se imparte en
los programas de ensefianza, los conocimientos generales y especificos necesarios para
aplicar el Trabajo Social de Casos, los registros, instrumentos y actividades administrativas
que se ensefian para la prictica del Trabajo Social de Casos y la bibliografia contenida en

los programas de ensefianza del Trabajo Social de Casos.

Cada una de éstas subunidades de andlisis es presentada a través de una matriz de
doble entrada lo que permitié responder a las preguntas de investigacién, cumplir con los

objetivos del estudio y realizar las conclusiones del mismo.
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Tabla 1
Duracién del programa de enseiianza del Trabajo Social de Casos
de las Escuelas y Facultades que lo imparten.

Escuela-Programa| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1 semestre v v v v | v v

2 semestres v v | v v | v

Esta Tabla permite observar que el 54.5 % de las escuelas y facultades de Trabajo Social
dedican sélo un semestre a la ensefianza del Trabajo Social de Casos. Mientras que el 45.4 % de las
escuelas y facultades de Trabajo Social dedican dos semesires a la ensefianza del Trabajo Social de

Casos.



Semestre en que se imparte el programa de ensefianza del Trabajo Social de Casos

Tabla 2

en las Escuelas y Facultades de Trabajo Social.

48

Escuela-
Programa

11

2

El 72.7% de las escuelas y facultades de Trabajo Social ubican el programa de ensefianza de

Trabajo Social de Casos entre et cuarto'y el noveno semestre, es decir hacia el final de su formacién

como Licenciados en Trabajo Social, mientras que ¢l 27.2% de las escuelas y facultades de Trabajo

Social ubican el programa de Trabajo Social de Casos entre el primer y tercer semestre.




Tabla 3

Modelos de Trabajo Social de Casos que se imparten en los programas de enseiianza de las
escuelas y facultades de Trabajo Social.

Escuela = Programa
1 2 3 4 5
1.Modelo 1.- Matriz Proceso e Investigacion
Tradicicnal Metodologica Metodolégico. | e Diagnostico Modelo de
» Investigacion [ « Investigacion e Pronostico solucion de
» Diagnostico | « Diagnostico | = Investigacion |  Plan social problemas
o Pronostico e Plan a) exploratoria | « Evaluacion
e Plan o Tratamiento | b) descriptiva
o Tratamiento c) explicativa
social 2.-Modelopara | d) predictiva
« Valoracion resolver
e Auto- problemas e Diagnéstico
valoracion » Pronostico
3.- Modelo ¢ Plan social
2.« Modelo ecoldgico. o Tratamiento
Sistémico social
4.- Modelo ¢ Evaluacion
o Fasede funcionalista.
investigacion
o Fasede 5.- Modelo de
Diagnostico crisis.
e Fasede
intervencion 6.- Modelo
o Fasedecierre | transaccional.
7.- Modelo de
modificacién de
la conducta.
8.- Modelo de
concientizacién.
9.- Modelo de
terapia familiar.
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Escuela - Programa

6 7 8 9 10 11
Metodologia | 1.- Proceso Modelos de 1.
de Casos. metodolégico | intervencién | Metodologia | Metodologia | Metodologia
en el Trabajo |tradicional del | tradicional del | de Trabajo
» Investigaci | Modelo Social de | Trabajo Social | Trabajo Social |  Social de
on clinico- Casos. de Casos. de Casos. Casos
« Diagnostic | normativo. propuesta por
o social ¢ Modelo Mary
o Pronostico [¢ Modelo clinico — Richmond.
social. socio- normativo.
e Plan conductista. 2.- Propuesta
social. ¢ Modelo de de Gordon
o Evaluacién|= Modelo de | comunicacion- Hamilton
y cierre del crisis, interaccion.
€aso. Diagnostico.
o Supervisid e Modelode | « Modelo Evaluacion
n. comunicacion- socio-
interaccion. conductista. 3.- Propuesta
de Maria
2.- Tradicional |+ Modelo de Castellanos
socializacién. Investigacion.
Diagnostico
« Modelo de Plan
resolucién de Tratamiento.
problemas o
ecléctico. 4.-
Planteamiento
» Modelo de
Tradicional Friedlander.
Investigacion
y Diagnéstico.
Plan de
intervencion
Tratamiento.
Evaluacion.
Supervision

La Tabla 3 describe los modelos de Trabajo Social de Casos contenidos en cada uno de los

programas de ensefianza de las 11 escuelas y facultades de Trabajo Social.
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Tabla 4
Niimero de modelos incluidos en los programas de ensefianza de Trabajo Social de Casos.

Numero de modelos de Escuela - Porcentaje
Trabajo Social de Programa
Casos
1 7 63.6%
2 1 9%
5 1 9%
6 1 9%
9 1 9%

La Tabla 4 permite observar que 7 de las 11 escuelas y facultades (el 63.6%) imparte un solo
modelo de Trabajo Social de Casos, mientras que en las cuatro escuelas y facultades restantes (el

36.3%) imparten 2, 5, 6 y 9 modelos de Trabajo Social de Casos respectivamente.

Tabla §
Modelos presentes en los programas de enseiianza de Trabajo Social de Casos

Modelos de Trabajo Social de | Numero de escuelas -
Casos programas
1. Tradicional 10
2. Solucion de problemas 3
3. Crisis 2
4. Clinico —normativo 2
5. Socio — conductista 2
6. Comunicacion interaccion 2
7. Transaccional 1
8. Modificacion de la conducta 1
9. Concientizacion 1
10. Terapia Familiar 1
11. Sistémico 1
12. Ecoldgico 1
13. Funcional 1
14. Socializacién 1
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En la Tabla 5 se observa que dentro de los 11 programas de ensefianza las escuelas y
facultades de Trabajo Social incluyen 14 modelos de Trabajo Social de Casos, siendo los
principales ¢l modelo tradicional y el modelo de solucién de problemas que aparecen en 10 y 3

ocasiones respectivamente.

Los modelos restantes aparecen distribuidos entre los once programas de la siguiente forma:
el modelo de atencidn en crisis en 2 programas, el modelo clinico.-normativo en 2 programas, el
modelo socio-conductista en 2 programas, €l modelo de comunicacién-interaccion aparece en 2
programas. Mientras que el modelo transaccional aparece en un programa, ¢l modelo de
modificacion de la conducta en un programa, el modelo de concientizacion en un programa, el
modelo de terapia familiar en un programa, el modelo sistémico en un programa, el modelo

ecoldgico, funcional y de socializacién aparecen solamente una vez en los 11 programas.

Estos datos permiten identificar que el modelo propuesto por Mary Richmond en los afios
20’s de orientacion psicolégica es el que predomina en los programas de ensefianza del Trabajo

Social de Casos.
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Tabla 6
Habilidades y técnicas de Trabajo Social de Casos que se imparten en los programas
de ensefianza de las escuelas y facultades de Trabajo Social.

(-
~
(7]
'
(7 ]
=)
<3
- -}
o

Escuela- 10 11

Programa

. Entrevista

AR
AAN

. Observacion

AN RN

., Cuestionario

]
2
3. Historia Oral
4
5

. Estudio socio-
economico

6. Estudio socio-
familiar

7. Visita
domiciliaria

8. Insight

9. Rapport

10. Homeostasis

11. Catarsis

12. Transferencia

AN

13. Contra
transferencia

14. Empatia

NN NSNS NEN NN NS

15. Simpatia

16. Estudio social v

17. Test

18. Genealogias

AN RN

19. Comunicacién

20. Relaciones v
personales

21. Relacién v v
profesional TS
— Cliente

Nota: se desconoce las habilidades y técnicas que se ensefian en el programa 10.
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La Tabla 6 permite observar las 21 habilidades y técnicas que las escuelas y facultades
incluyen en los 11 programas de ensefianza de Trabajo Social de Casos, siendo las principales la
entrevista, la observacion y la visita domiciliaria, ya que aparecen en 10, 7 y 3 de los programas

respectivamente,

Asi mismo se puede apreciar que el resto de las habilidades y técnicas aparece distribuida
entre los once programas de la siguiente manera: en dos ocasiones la historia oral, el cuestionario, el
estudio socio-economico, la transferencia, la contra-transferencia y la relacion profesional del
Trabajador Social con el Cliente. Mientras que por lo menos en una ocasién entre los once
programas aparece el estudio socio-familiar, insight, rapport, homeostasis, catarsis, empatia,

simpatia, estudio social, test, gencalogias, comunicacion y relaciones personales.

Lo anterior permite apreciar que existe una variedad en la ensefianza de las habilidades y

técnicas del Trabajo Social de Casos por parte de las escuelas y facultades de Trabajo Social.



Tabla 7
Conocimientos generales presentes en los programas de ensefianza del
Trabajo Social de Casos.

[

Escuela — Programa 1 3 4 5 6 7 8 9

Familia (concepto, | v
tipos)

Familiograma v

Analisis de factores
sociales

AN NI N
<

Relacion de los factores
sociales con los
roblemas individuales

Concepto de rol

Funciones familiares

Problemas familiares

AN N B N N

Tareas del trabajador
social

Escenarios de v v
intervencion profesional

Areas de intervencién v v v
de Trabajo Social

Dinamica familiar v

Ciclo vital de la familia v

Concepto de Modelo v

Elementos de un v
modelo de intervencion
social

Meétodos y v
caracteristicas de
intervencion del Trabajo
Social

Nota: se desconocen los conocimientos que se ensefian en el programa 10.
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En la Tabla 7 pueden observarse los conocimientos generales que las escuelas y facultades
de Trabajo Social imparten en los programas de ensefianza del Trabajo Soctal de Casos, siendo los
principales los conocimientos relacionados con la familia, como son conceptos de familia, tipos de
familia, el familiograma, funciones familiares, problemas familiares, dindmica familiar y el ciclo

vital de la familia.

Asi mismo se imparten las dreas y los escenarios donde el Trabajador Social aplica el
Trabajo Social de Casos ya que éstas aparecen en 6 de los 11 programas de ensefianza de las
escuelas y facultades de Trabajo Social. También es importante recalcar que las escuelas y
facultades consideran impartir conocimientos acerca de los roles y funciones del Trabajador Social,
de los factores sociales y su relacion con los problemas individuales, los elementos y las
caracteristicas de los modelos de intervencion del Trabajo Social, ya que estos conocimientos

aparecen en por lo menos uno de los once programas de ensefianza del Trabajo Social de Casos.



Tabla 8
Conocimientos especificos de Trabajo Social de Casos (TSC) presentes en
los programas de ensefianza de escuelas y facultades en el Pais.

Escuela - programa 2 {3 5 |6 7 |8 9 [10

4
v v

Antecedentes historicos de
TSC

Requisitos de intervencién de
TSC

Concepto/ Definiciones de
TSC

Caracteristicas éticas de TSC

ANERNERNENY S

Construccion  histérica del
TSC

Historia del TSC en México

Qrigen y desarrollo del TSC

Principios del TSC

Guia para estudios profundos

Funciones  del trabajador
social de casos

Roles en la atencion
individual

N EENEENEEVERN EEV AR
<
<
<
~N
<
<

Objetivo del TSC v

Concepto del Cliente v

NIV

Fundamentos filosoficos, v
psicoldgicos y sociolégicos
del TSC
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En la Tabla 8 se presentan los conocimientos especificos que se ensefian sobre Trabajo
Social de Casos en las escuelas y facultades de Trabajo Social, observandose que la ensefianza de
los principios de Trabajo Social de Casos y el concepto y definicion del Trabajo Social de Casos
aparecen en 7 de los 11 programas cada uno.

Los antecedentes histéricos de Trabajo Social de Casos aparecen en tres ocasiones entre los
once programas, asi como el origen y desarrollo del Trabajo Social de Casos y los roles en la
atencion individual. La ética en el Trabajo Social de Casos aparece en 2 de los 11 programas, lo
mismo que la construccién histérica del Trabajo Social Casos, los fundamentos filosoficos,
psicolégicos y socioldgicos del Trabajo Social de Casos, las funciones del Trabajador Social de

Casos, el objetivo del Trabajo Social de Casos y el concepto de Cliente.

Solamente una vez aparecen enire los once programas: los requisitos de intervencion de
Trabajo Social de Casos, la historia del Trabajo Social de Casos en México y la guia para realizar

estudios profundos.



Registros, instrumentos y actividades administrativas contenidas en
los programas de enseiianza del Trabajo Social de Casos.

Tabla 9

39

Escuela — Programa

()

10

11

Diario de campo

Historiales

Informes sociales

Restiimenes 0
sumarios

AN BN

Solicitud de servicios

Planillas

Correspondencias u
oficios

Llamadas telefonicas

SA N NS

Formato para estudio
social

Guia de entrevista

Guia de observacion

Cuadro comparativo
(real — ideal)

Cronograma

Nota social y
subsecuente

NN N NS

Formacion de
expedientes.
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La Tabla 9 permite apreciar los registros, instrumentos y actividades administrativas que se
ensefian en los programas de Trabajo Social de Casos. Se puede observar que en dos de las escuelas

se imparten 7 y 8 de los registros, instrumentos y tareas administrativas respectivamente lo que
representa el 18.2 %.

En 2 escuelas y facultades se ensefian 2 de los registros, instrumentos y tareas
administrativas, mientras que en 2 més se enseiia solo uno de los registros, estas cuatro escuelas y
facultades representan el 36.3%. Sin embargo el dato mas significativo lo representa el 45.4% de las
escuelas y facultades en las que no se ensefia ninguno de los registros, informes y actividades

administrativas.



Tabla 10

Bibliografia contenida en los programas de ensefianza del Trabajo Social de Casos
de las escuelas y facultades de Trabajo Social que lo imparten.

Autor Aiio Libro
I. Richmond, Mary 1922  RQue es el trabajo social de casos individuales
2. Hamilton, Gordon 1940 [Teoria y practica del Trabajo Social de Casos
3. Nahoum, Ch. 1961 [La entrevista en Trabajo Social
4. Castellanos, Maria 1962 |Manual de Trabajo Social
5. Tuerlinck, J. 1962  |Asistencia social individualizada
6. Fontanilla, J.A. 1964 |La asistencia social individualizada
7. Davison, Evelyn 1965 [Trabajo Social de Casos
8. Ander Egg, Ezequiel 1968 ue es el Trabajo Social
0. Thompson, David 1968  Historia mundial de 1914 a 1968
10. Friedlander, Walter 1969  Dindmica de Trabajo Social
11. Fink, Artur 1972 ~ Campos de aplicacion del Trabajo Social
12. Biestek, Felix 1973  [Las relaciones del case work
13. Lefiero, Luis 1976  |La familia
14. Derek, John 1979  Modificacion de la conducta
15. Hill, Ricardo 1979  (Caso individual
16. Berger, Robert 1979 |(Guia para trabajar con personas que llamamog
enfermos mentales

17. Briar, Scott 1979  (Caso individual
18. Ander Egg, Ezequiel 1980  |Apuntes para una historia del Trabajo Social
19. Porcenkansky, Teresa| 1980  [Légicay relato en Trabajo Social
20. Bray, Leo de 1980 |La asistencia social individualizada

1. Perlman, Helen H. 1980 [Trabajo Social individualizado
22, Salzberg, Wittemberg| 1980  [Relacién asistencial
D3. Barros, Nidia 1980 [l informe en Trabajo Social
D4, Acevedo, Alejandro 1981 [El proceso de la entrevista.
25. Lieberman, Florence 1981  [Trabajo Social, el nifio y su familia
26. Ginsberg, Leon 1983  [The practice of social work in public welfare
27. Dubini, Osvaldo 1984 |Contribuciones a la metodologia del Trabajo Social
8. Kisnerman, Natalio 1984  {Introduccion al Trabajo Social
29. Kadushin, Alfred 1984 [La entrevista
30. Diaz P, Ana 1985 n modelo de ficha social
31. Garcia T., Dolores 1985 La familia del futuro
32. Quintero, Ma Teresa 1985 1 diagndstico social
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autor)

33. Boris Lima, Alexis 1985 [Epistemologia del Trabajo Social
34. Gallardo, Angelica 1986  [Una opcion metodologica para Trabajo Social
35. Ackerman, Nathan 1986 [Diagnostico y tratamiento de las relaciones familiares
36. Mcgoldrick, Monicayl 1987  |Genogramas en la evaluacion familiar
Randy Gerson
37. Minuchin, S. 1987  [Técnicas de terapia familiar
38. Sanchez, Cristina y 1988 Historia y metodologia del Trabajo Social
Unzueta, Rosario
39. Flores Gonzalez, Ma] 1988 |Antecedentes de la ayuda en el mundo
Luisa
40. Jhonson, Louise 1989  [Social work practice a generalist approach.
41. Blanchet, A. 1989 [Técnicas de investigacion en Ciencias Sociales
42. Diaz Portilla, Isabel 1990  [La entrevista psicodindmica
43. Valcarcel, Ma. def 1990 étodos y técnicas de intervencion
Pilar IM
44. Alayén, Norberto 1990 IReﬂexiones sobre el Trabajo Social
45, Alarid, Jaime 1992  [Fundamentos de medicina familiar.
46. Ander Egg, Ezequiel 1992 [Reflexiones en torno a los métodos de Trabajo Social
47. Ander Egg, Ezequiel 1992  [introduccion al Trabajo Social
48, Alegria, Paula 1992 [Manual de Trabajo Social
49, Zuiiga, Esther 1993  {Intervencion en el Trabajo Social en el caso de una
morfindmana (articulo de revista de T.S de la UNAM)
50. Rojas Soriano, Raul 1993 uia para elaborar estudios sociales
51. Meave P., Etna Maria 1994 |Metodologia para el estudio social de casos
del Carmen
52. Compton, Robert 1994 [Social work processes
53. Valero Aida 1994  [Trabajo Social en México
54. Kisnerman, Natalio 1995 |Atencién individualizad familiar
55. Martinez ~ Sanchez] 1995 | estudio de casos para profesionales de la accion
Gonzalo ial
56. Ortega, Laura 1996 ﬁdetodologla para la atencién individualizada (articulo
e revista de T.S de la UNAM)
57. Du Ronquet, Matilde | 1996 Il.x)s modelos en Trabajo Social
S8. Escartin  Caparros, 1997 IMm\ual de Trabajo Social
Maria Jose
59. Eroles, Carlos 1998  |Familia y Trabajo Social
60. UNAM ENTS (si 1999

lModelos de intervencion individualizada
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61. Sanchez Rosado| 1999 [Manual de Trabajo Social
Manuel

62. Chedeker, David y 2002 [Familias de hoy
O’Connel, Karen

En la Tabla 10 se muestra la bibliografia contenida en los programas de ensefianza del
Trabajo Social de Casos de las 11 escuelas y facultades de Trabajo Social que lo imparten. Se puede
apreciar que 60 son libros de los cuales 10 fueron publicados entre 1922 y 1969, 31 fueron
publicados entre 1972 y 1989, y 19 fueron publicados de 1990 al 2002, Asi mismo se observa

también que 2 son articulos de revistas publicados en 1993 y 1996 respectivamente.
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Tabla 11
Bibliografia de Trabajo Social en general presente en los programas de ensefianza del
Trabajo Social de Casos.
Autor Aiio Libro
[. Ander Egg, Ezequiel 1968  Que es el Trabajo Social
R. Friedlander, Walter 1969 Dinamica de Trabajo Social
3. Fink, Artur 1972 ICampos de aplicacién del Trabajo Social

4. Ander Egg, Ezequiel 1980  |Apuntes para una historia del Trabajo Social
5. Porcenkansky, Teresa 1980 [Légica y relato en Trabajo Social

6. Lieberman, Florence 1981 ([Trabajo Social, el nifio y su familia

7. Ginsberg, Leon 1983  [The practice of social work in public welfare

8. Dubini, Osvaldo 1984  (Contribuciones a la metodologia del Trabajo Social
9.Kisnerman, Natalio 1984 lIntroduccion al Trabajo Social

10.Lima Boris, Alexis 1985 ]Epistemologia del Trabajo Social

11.Gallardo, Angelica 1986  [Una opcién metodoldgica para Trabajo Social

12.Sanchez, Cristina y| 1988 [Historia y metodologia del Trabajo Social
[Unzueta, Rosario
13.Barros, Nidia 1989 [l informe en Trabajo Social

14. Alayé6n, Nerberto 1990 Reflexiones sobre el Trabajo Social

15.Ander Egg, Ezequiel 1992  Reflexiones en torno a los métodos de Trabajo Social
16.Ander Egg, Ezequiel 1992  [Introduccién al Trabajo Social

17.Alegria, Paula 1992  [Manual de Trabajo Social

18.Valero Aida 1994  [Trabajo Social en México

19.Du Ronquet, Matilde 1996 [Los modelos en Trabajo Social

20.Escartin Caparros| 1997 rvtanual de Trabajo Social

Maria Jose

21.Sanchez Rosado] 1999 anual de Trabajo Social
anuel

En la Tabla 11 se identifica la bibliografia que de la profesion de Trabajo Social aparece en
los programas de ensefianza del Trabajo Social de Casos, misma que representa el 35% de la

bibliografia total.
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Tabla 12
Bibliografia especializada en Trabajo Social de Casos presente en los programas
de enseiianza que se imparten en las escuelas y facultades de Trabajo Social.

Autor Ao [Libro
1. Richmond, Mary 1922  KQue es el trabajo social de casos individuales
2. Hamilton, Gordon 1940 [Teoria y practica del Trabajo Social de Casos
3. Nahoum, Ch. 1961  [La entrevista en Trabajo Social
4. Castellanos, Maria 1962 [Manual de Trabajo Social
5. Tuerlinck, J. 1962 |Asistencia social individualizada
6. Fontanilla, J.A. 1964 [La asistencia social individualizada
7. Davison, Evelyn 1965 (Trabajo Social de Casos
8. Biestek, Felix 1973 relaciones de! case work
9. Hill, Ricardo 1979  XCaso individual
10. Berger, Robert 1979 Guia para trabajar con personas que Ilamamos
enfermos mentales
11.Briar, Scott 1979 (Caso individual
12.Bray, Leo de 1980  [La asistencia social individualizada
13.Perlman, Helen H. 1980  [Trabajo Social individualizado
14.Salzberg, Wittemberg 1980  Relacion asistencial
15. Kadushin, Alfred 1984  |[La entrevista
16. Quintero S.,, Ma 1985 [El diagnostico social
Teresa
17.Jhonson, Louise 1989  Social work practice a generalist approach.
18. Diaz Portilla, Isabel 1990 entrevista psicodindmica
19.Valcarcel, Ma. dell 1990 F\'Iétodos y técnicas de intervencion
ilar
20..Mecave P., Etna Marial 1994 lMetodologia para ¢l estudio social de casos
del Carmen
21.Compton, Robert 1994 ocial work processes
22.Kisnerman, Natalio 1995  |Atencion individualizad familiar
23.Martinez Sanchez| 1995 fl estudio de casos para profesionales de la accion
Gonzalo ocial
;4.UNAM ENTS (sin 1999 r\dodelos de intervencion individualizada
utor)

Se puede observar en la Tabla 12 la bibliografia especifica del Trabajo Social de Casos que
contienen los programas de ensefianza de las escuelas y facultades de Trabajo Social, ésta

representa el 40 % de toda la bibliografia contenida en los programas.



Tabia 13

Bibliografia de conocimientos generales presente en los programas de ensefianza

del Trabajo Social de Casos

’Connel, Karen

Autor Afio  [Libre
1. Thompson, David 1968  Historia mundial de 1914 a 1968
2. Lefiero, Luis 1976 a familia
3. Derek, John 1979  Medificacién de la conducta
4. Diaz Perdiguero, Ana 1985  [Un modelo de ficha social
5. Garcia  Tellezf 1985  (La familia del futuro
olores
6. Ackerman, Nathan 1986  [Diagnostico y tratamiento de las relaciones familiares
7. Mcgoldrick, Monicay] 1987  [Genogramas en la evaluacién familiar
Randy Gerson
8. Minuchin, S. 1987  [Técnicas de terapia familiar
9. Flores Gonzéilez, Ma] 1988 |Antecedentes de la ayuda en el mundo
L uisa
10. Blanchet, A. 1989  [Técnicas de investigacidén en Ciencias Sociales
11. Alarid, Jaime 1992  [Fundamentos de medicina familiar.
12. Rojas Soriano, Raul 1993  {Guia para elaborar estudios sociales
13. Eroles, Carlos 1998 amilia y Trabajo Social
14. Chedeker, David y1 2002

ramilias de hoy
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En la Tabla 13 se muestra la bibliografia de conocimientos generales que se enseiian como

parte de los programas del Trabajo Social de Casos, €sta representa el 25% de la bibliografia

contenida en los programas de las escuelas y facultades en las que se imparte el Trabajo Social de

Casos.
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Anadlisis de resultados

Las tablas anteriores permiten identificar que la ensefianza que el Licenciado en Trabajo
Social recibe para aplicar los modelos de Trabajo Social de Cases, se concretan a uno o dos
semestres de los nueve que recibe para desempefiarse como Licenciado en Trabajo Social (Tabla 1),
y es en ese periodo en el que deben aprender los modelos, los conocimientos, las habilidades y las
técnicas necesarias para intervenir a nivel individual, y como menciona Hollis (1972) prepararlos

para llevar responsabilidad dentro de un drea tan exigente como lo es el Trabajo Social de Casos.

El periodo de ensefianza del Trabajo Social de Casos, de uno y dos semestres, se ubica entre
el tercer y el noveno semestre (Tabla 2), y es posible advertir que aquellas que ubican al Trabajo
Social de Casos antes o durante el tercer semestre o hacen con un propésito informativo mas que
formativo, es decir, el contenido de estos programas es sobre la historia del Trabajo Social de Casos
y no de sus modelos, conocimientos, habilidades y técnicas a diferencia de las que lo imparte entre
el cuarto y el noveno semestre en los que se incluye los modelos, los conocimientos especificos, las
habilidades y técnicas del Trabajo Social de Casos y conocimientos generales de otras 4reas afines
que le permitan luego comprender las situaciones sociales a las que se enfrentard al intervenir con

una persona que le solicita ayuda.

Asi mismo, se puede observar que existe una tendencia para impartir un solo modelo de
Trabajo Social de Casos con el 63.6% en las escuelas y facultades de Trabajo Social (Tabla 4),
encontrandose que el modelo tradicional, basado en la teoria psicologica propuesto por Mary
Richmond en los afios 20°s y que luego retomé Gordon Hamilton hacia los afios 40’s, y el modelo
de solucién de problemas, propuesto en los 90°s con enfoque ecléctico, son los que aparecen con

mas frecuencia en los programas de ensefianza.

En cuanto a las habilidades y técnicas para la aplicacién de los modelos de Trabajo Social de
Casos, la tendencia se centra en la ensefianza de la entrevista (en 10 programas), la observacion (en
7 programas) y la visita domiciliaria (en 3 programas) que aparecen en la Tabla 6 como las
principales habilidades y técnicas que se ensefian en las escuelas y facultades de Trabajo Social. Sin
embargo las habilidades y técnicas enfocadas en el 4rea psicologica sélo se ensefian en la escuela —
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programa 1: insight, rapport, catarsis, transferencia y contra-transferencia, empatia y simpatia; en la
escuela-programa 2:la relacién Trabajador Social — Cliente; en la escuela-programa 5: transferencia,
contra-transferencia y relacién profesional Trabajador Social — Cliente; y en la escuela-programa 8

la habilidad de la comunicacion,

Los conocimientos generales (Tabla 7) que se imparten dentro de los programas de
enseiianza e Trabajo Social de Casos, se pueden clasificar en temas de familia, que se imparten en 6
programas, y en temas generales de la profesién de Trabajo Social, que son incluidos en 9 de los
programas. Mientras que los conocimientos especificos de Trabajo Social de Casos (Tabla 8) se
clasifican en 10 temas: Historia, Conceptos y Definiciones, Etica, Principios, Funciones, Roles,
Objetivos, Fundamentos filoséficos, psicolégicos y sociolégicos, Requisitos de intervencidn y Guia

para estudios profundos. Observéndose la falta de conocimientos del proceso de ayuda.

Otros conocimientos que se adquieren en algunas escuelas y facultades de Trabajo Social
son los registros y tareas administrativas qué se realizan en la Institucion las instituciones con
relacion a las gestiones y la aplicacion del Trabajo Social de Casos. Sin embargo, el 45.4% de los

programas de enseiianza no incluye ningin registro ni tarea administrativa (Tabla 9).

Finalmente, en lo que respecta a la bibliografia total de las once escuelas y facultades de
Trabajo Social que es utilizada para la ensefianza del Trabajo Social de Casos, la Tabla 12 indica
que solo el 40% de ésta es literatura especifica del Trabajo Social de Casos, siendo el 75%
publicaciones que fueron editadas entre 1922 y 1989, mientras que el resto el 25% fue editada entre
1990 y 1999.

De acuerdoe al contenido de los 24 libros (el 40%) de la bibliografia especifica sobre el
Trabajo Social de Casos de las once escuelas y facultades de Trabajo Social se pueden clasificar de
la siguiente forma:

a) 11 libros para la ensefianza de los modelos de Trabajo Social de Casos.

b) 6 libros para la ensefianza del proceso de ayuda.

¢) 9 libros para la ensefianza de habilidades y técnicas, ¥
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d) 3 libros para la ensefianza de registros y tareas administrativas del Trabajo Social de
Casos.

En relacién a los 11 escuelas-programas se puede sefialar que, por una parte, no hay
suficiente bibliografia en cada programa para la ensefianza de la teoria de los Modelos de Trabajo
Social de Casos, para la ensefianza del proceso de ayuda, para la cnsefianza de las habilidades y
técnicas y para la ensefianza de los registros y tareas administrativas que tienen que ver con la
aplicacion del Trabajo Social de Casos. Por otra parte, la bibliografia presente en los programas de
ensefianza el 75% corresponde a autores que escribieron de 1922 a 1989, siendo la bibliografia

actual insuficiente para respaldar la aplicacién del Trabajo Social de Casos.
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Implicaciones del estudio:

Después del andlisis de resultados (Capitulo IV) y considerando los programas que se
imparten en las escuelas y facultades de Trabajo Social a nivel licenciatura, la ensefianza del

Trabajo Social de Casos implica varias reflexiones:

Primero, contar con teorias que fundamenten y expliquen lo que el profesional requiere para

la aplicacion del Trabajo Social de Casos.

Segundo, identificar los modelos de Trabajo Social de Casos, que incluyen el sustento
tedrico, las etapas que lo conforman, €l proceso que condiciona la intervencion individual y las
habilidades y técnicas que le permita de forma estructurada pautas de actividad que le dan
coherencia y uniformidad a la practica (Payne, 1995).

Tercero, incluir en la ensefianza dos tipos de habilidades: 1) habilidades cognitivas que le
permitan identificar qué conocimientos requiere de acuerdo a la situacién del cliente, y 2)
habilidades de interaccion que utiliza el Trabajador Social para actuar, planear ¢ intervenir junto

con el cliente.

Cuarto, durante la formacién del Licenciado en Trabajo Social enfocar los conocimientos
generales al respaldo de su quehacer profesional, sin perder de vista su utilidad en la intervencién

individual.

Quinto, los autores de los modelos de Trabajo Social de Casos coinciden en que los
conocimientos especificos para el Trabajo Social de Casos deben estar dirigidos al desarrollo de la
persona en su conducta, su motivacion, de la dindmica en las relaciones humanas y de todos
aquellos conocimientos de é&reas psicolégicas que le permitan intervenir en la problematica
particular de cada cliente.
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Sexto, impartir una practica supervisada por maestros calificados y especializados en los
conocimientos, modelos, habilidades y técnicas que le permitan guiar al estudiante hacia el mejor
uso de los modelos de Trabajo Social de Casos.

Séptimo, determinar el periodo escolar en semestre que se necesita dedicar al estudio y
préctica del Trabajo Social de Casos.
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Conclusiones:

Realizar el presente estudio ha permitido dar respuesta a las preguntas planteadas al inicio
de la investigacion, ya que se ha podido identificar los modelos de Trabajo Social de Casos que se
han propuesto desde los afios 20’s hasta la actualidad, incluyendo el sustento teérico de cada uno,
asi como los conocimientos, las etapas, las habilidades y las técnicas que se requieren para

utilizarlos en la intervencién individual.

Asi mismo, al analizar los programas de ensefianza permitié conocer los modelos de
Trabajo Social de Casos, los conocimientos generales y especificos y las habilidades y técnicas que
las escuelas y facultades de Trabajo Social imparten, y se pudo constatar que el modelo de
intervencion del Trabajo Social de Casos que se estableci6 hacia los afios 20’s propuesto por Mary
Richmond es el mas comun entre las escuelas y facultades de Trabajo Social, sin embargo surgen
las interrogantes: (tienen los estudiantes los conocimientos y las habilidades psicol6gicos
necesarios para llevar a cabo el modelo?, ;este modelo es el mas adecuado para la realidad
ocupacional de los profesionales?, jcon este modelo es posible atender mas eficazmente las

problematicas individuales?

Para dar respuesta a estas preguntas se¢ podrdn establecer nuevas lineas de investigacion que
permitan a [as escuelas y facultades de Trabajo Social replantear los contenidos de los programas de
ensefianza, hacia el establecimiento de estrategias que contribuyan tanto a que los estudiantes, y
futuros profesionales, utilicen los modelos de Trabajo Social de Casos mas eficazmente en la
intervencién individual, como para contribuir a la formacién de los Licenciados en Trabajo Social

en general,
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Modelos de Trabajo Social de Casos

Autor Modelo
Investigacién
Mary Diagnéstico

Richmond Interpretacion

Prondéstico

Plan de Tratamiento

Gordon Estudio

Hamilton Diagnéstico / evaluacion

Tratamiento

Determinar los hechos y el problema

Helen H. Evaluar la situacion

Perlman Fomentar participacién del cliente

Preparar la solucién del problema

Reconocer el problema

Pincusy Hacer contactos y negociar

Minahan Establecer, mantener y coordinar las acciones

Influir en los sistemas

Terminacion de la intervenciéon

Germain Investigacién de prioridades

y Modificacion de situaciones

Gitterman Cierre de la intervencién




Valoracién, exploracion y planeacién

Hepworth Aplicacion y logro de metas
Terminacion y evaluacion
Declaracién preliminar del problema
Louise Declaracién de suposiciones
Johnson Seleccion y coleccion de informacion
Analisis de informacién
Establecer, aplicar y evaluar el plan de accion
Conocer el problema
Charles Establecer relacion con el cliente
Zastrow Motivacion al cliente

Conceptualizar el problema

Explorar, seleccionar e implementar solucionar

Evaluar los resultados










