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1. INTRODUCCION

1.1 Ubicacién del problema.

La Facultad de Ingenieria Mecédnica y Eléctrica ha sido una de las
Facultades pioneras en la implementacién del Programa de Tutorias dentro de
la U.AN.L., Existe un programa de tutor de induccién al alumno, el Tutor de
carrera y el 4rea de apoyo psicopedagégico.

El programa de Tutorias tiene como objetivos: contribuir a elevar la calidad del
proceso educativo a través de la promocién del desarrollo de actitudes,
habilidades y hébitos positivos en los tutorados. Promover mayor
comunicacién en las relaciones profesor — alumno, teniendo como parte
fundamental, el conocimiento de los problemas de los alumnos. Asi como, el
contribuir a mejorar el indice de aprobacidn, desercién y eficiencia terminal.

Es importante tomar en consideracién, la evaluacion de actividades tutdrales, y
el impacto que ha tenido en los alumnos. Por lo cual se aplico un cuestionario
tipo escala Likert propuesto por el ANUIES, y siendo modificado para
responder a las caracterfsticas de la FIME.

1.2 Justificacién.

Un factor importante para la operacién del Programa de Tutorias, es la
realizacidn de acciones de seguimiento y de evaluacién de sus elementos, que
permita contar con un factor enriquecedor del proceso. La opinién de los
alumnos es sumamente importante, ya que la Tutoria supone una interaccién
cercana entre Tutor — Alumno. Los aspectos relacionados con la calidad de las

actividades de tutoria en particular y del programa Tutorial en general, cuya



evaluacion supone medicién, y pueden ser evaluadas a través de la encuesta de
opini6n, son entre otras; actitud empética, compromiso con actividad tutorial,
capacidad para la accién tutorial, disposicién de atender a los alumnos,
capacidad para orientar a los alumnos en decisiones académicas, satisfaccién
obtenida, y apoyar la plancacién y proyeccién de carrera del alumno.

1.3 Propésito del proyecto.

Evaluar en forma general el Programa de Tutorias en la FIME y en
particular el desempefio del Tutor, debido a que uno de los clementos
importantes dentro de este proceso s la realizacion de acciones de seguimiento
y evaluacién de sus componentes, para asi establecer los pardmetros sobre los

posibles cambios dentro del programa,

1.4 Delimitaciones.

Los alumnos de la Facultad de Ingenieria Mecénica y Eléctrica, de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. Encuestando una muestra del 8.9 %
1,015 alumnos encuestados, del total de la poblacién 11, 436 en el mes de
Noviembre del 2004.



2. MARCO TEORICO.

2.1. Programa tutorial ea las Universidades, una propuesta de

Anuies.

La educacién superior mexicana requicre de innovaciones asumiendo uma
nueva visién para la formacién de los estudiantes. Visualizar al alumno el
actor central del proceso formativo, conmtribuyendo a la adaptaciénm de
estudiante al ambiente escolar y al fortalecimiento de sus habilidades relativas
al estudio y el trabajo. Algunos de los elementos fundamentales son el
aprendizaje a lo largo de toda la vida, la orientacién prioritaria hacia el
aprendizaje autodirigido (aprender a aprender, aprender a emprender y
aprender a set) y la formacién integral con una visién humanista y responsable
ante las necesidades y oportunidades del desarrollo de nuestro pafs.

La Secretaria general Ejecutiva de la Asociacién Nacional de Universidades ¢
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) Organizo un grupo de trabajo
integrado por expertos de diversas Universidades de México con el fin de
coadyuvar a que las instituciones afiliadas por el Consejo Nacional para
estudiar las Principales causas de desercién y rezago detectadas en estudiantes
de licenciatura, y en particular en los programas de atencién de alumnos o
seguimiento de trayectorias escolares. Lo anterior respondiendo a los
compromisos establecidos en el marco del Programa de Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP). El resultado fue el Programa Institucional de Tutorias
para las Instituciones de Educacién Superior (IES), el cual es congruente con el
aprobado por la Asamblea General del ANUIES. “Educacién Superior en el
siglo XX1, lineas estratégicas de desarrollo”, especialmente en los términos del



capftulo relativo a los Programas Institucionales, Desarrollo Integral de los
Alumnos, que sefiala como primer objetivo; “Apoyar a los alumnos del SES
(Sistema de Educacién Superior), con programas de tutoria y desarrollo
integral, disefiados e implementados por las IES, de suerte que una elevada
proporcién de ellos culmine sus estudios en el plazo previsto y logre los
objetivos de formacion establecidos en los planes y Programas de estudio”

(Anuies., PIT, 2000. p.12)

2.2 La educacién, una actividad personal.

Aunque lo que atiende a este estudio es la actividad tutorial es
importante dar una visién de la actividad del profesor, para poder comprender

ambas actividades.

Son muchas las personas que practican la docencia, pero en realidad son pocos
quienes la acompafian de un verdadero compromiso involucrindose en el
proceso educativo y formativo del sujeto, tal vez llegando al extremo de
sacrificio personal en favor del desarrollo del mismo.

Es por esto que una buena responsabilidad en el acto de la educacién implica
que el docente conozca bien la estructura de su persona, ya que la tarea de
conocer a sus alumnos no es del todo sencilla, al contrario, en la mayorfa de los
casos tendré dificultades para comprenderios, y més aun en trata de apoyarles a
auto comprenderse; asi que para lograrlos tendrd que invertir esfuerzo y
atencién en la comprensién de su propia persona.

La educacion es una actividad personal entendible desde la misma vocaci6n del

docente, en Ia formacién de los alumnos se reflejara la identificacién positiva



del maestro con la misma, asi como también reflejara la frustracién o
desencanto ya que son muchas las razones que llevan aun profesor a realizar
esta practica, tal ves este sea ¢l caso en el que haya tenido que elegir esta
opcién sin estar convencido ni identificado con su trabajo; si ocurre de esa
manera, podrd repercutir en el desarrollo de los mismos, debido a que en este
dmbito la interaccién establecida tiene mayores posibilidades de trascendencia.

“El docente aparece en la vida de una persona constantemente; se le asocia con
momentos gratos y no tan gratos, se le recuerda por sus atributos ¢ por sus
defectos; es un protagonista en la vida de una persona.”. (Ayala Aguirre 1999
Pig.17)

Segin Ayala Aguimre 1999 (citado por Ayala, Francisco 1999), el docente
conciente de su papel formativo y de la influencia de su personalidad en el
proceso de ensefianza-aprendizaje que le ha tocado coordinar debe cumplir una
seria de actividades:

a) Hacer un andlisis de las condiciones cumplidas para que ¢l llegard a la
docencia; es decir, fue por decisién vocacional o por mera necesidad de
subsistencia.

b) Aun cuales hayan sido las condiciones que lo llevaron al &mbito de la
educacion, deberd reflexionar sobre lo que lo ha mantenido ejerciendo
esta profesion.

¢) Analizar constantemente sus acciones educativas desde la perspectiva

de sus rasgos de personalidad. (si toma cierta actitud negativa hacia un
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alummo, esa actitud tiene un sentido fundamentado en la personalidad
del docente y no necesariamente en las caracteristicas del alumno.)

d) Tener un espacio para discutir o analizar casos en que se haya dado una
situacién profesional; es preferente que estos espacios se compartan con
otros profesores para poder tener al alcance diferentes opiniones que
lo lleven & la retroalimentacién de sus acciones.

€) Observar las reacciones que le despierta cada alumno. El profesor
siente cierto tipo de emocionalidad distinta con cada alumno y debe
aprender a distinguir entre lo que la situacion real le puede producir
emocionalmente y lo que le puede despertar en el como producto de su
interpretacién personal de la situacion.

2.3 La importancia de las actitudes.

En la personalidad del profesor existen disposiciones o actitudes hacia
las situaciones de Ia vida cotidiana, es aqui donde se refleja la historia y valores
del mismo.

Las actitudes de los alumnos también cuentan, estos determinan como se
relacionaran con los contenidos, la expresién de una actitud tiene algtn tipo de
fundamento en las emociones que la soportan. “Toda actitud tiene una carga
emocional especifica y definida”, (Ayala Aguirre 1999 Pég. 19)

Las actitudes de los alumnos que llevan a la institucién educativa es adquirido
en la familia pero es reforzado y estimulado en la escucla, parte de la
percepcién que ticne cada persona de si misma es adquirida en el desarrollo de
dicho plantel.

11



Los profesores presentan un tipo de personalidad distinta, aqui se forman las
actitudes referentes a los aprendices, a la institucién y la vida diaria; los
alumnos son los que estén expuestos a dichas actitudes que los maestros

presentan

“El psicélogo Gilbert Wrenn formulé algunos principios sobre las relaciones
humanas que tiene aplicacién directa en todo proceso donde entran en juego
actitudes y valores. Se considera que se aplican a la relacién maestro-alumno y
que en buena parte dan la respuesta a la siguiente pregunta: ;Que debe hacer el
profesor para tener mayor claridad y mejorar el efecto de sus actitudes en el
proceso formativo de los alumnos? Como respuesta se presentan los principios
planteados por Warren adaptada a la docencia:

a) Hacer un esfuerzo por observar los aspectos positivos del alumno y
estimularle al menos con la misma frecuencia con que se le sefialan aspectos a
cofregir.

b) Si se realizar una correccitn o critica a 1as acciones de un alumno, se
debe tener la seguridad de que el alumno no vea en esto una critica de el en
cuanto persona

¢) Es posible presuponer que cada alumno encuentre sentido ¥
justificacién a su conducta, lo cual permitird la profesor entender la lgica de
comportamiento del alumno, mas no necesariamente su justificacion.

d) Al contribuir al auto respeto de los alumnos se estimula y refuerzan
los sentimientos y de respeto hacia el profesor.

€) Por lo menos para un alumno, y muy posiblemente para muchos, el

profesor tiene significado como persona, asi que ese alumno se ve afectado

12



vitalmente por el reconocimiento que el profesor le confiere, lo cual afecta sus
actitudes y su formacién.” (Ayala Aguilar 1999 Pag. 21)

Para Ayala Aguilar 1999, un docente que tenga una relacién con sus alumnos
de manera més natural y personal tendrd mas posibilidades de establecer una

mejor comunicacion.

2.4. La asesoria en Ia docencia.

En la relacién que se da con el profesor, los alumnos entregan en el una forma
de responsabilidad de asesorarlos en aspectos ya sea personales o académicos;
lo identifican como una persona altemativa para la solucién de sus problemas
debido a que representa sabiduria y autoridad, ademds de neutralidad, ya que
no es una figura parental. Este es buscado por los alumnos para obtener de el
un consejo familiar o hasta la decisién vocacional.

Es por esto que el docente debe contar con la posibilidad de formar un juicio y
establecer como debe asesorar al alumno, en caso de que realmente se necesito
la accesoria ya que tal ves esto sea una manera de escucha para acercarse a el
de manera que le brinde seguridad, comprensi6n o escucha.

Un profesor convencido de que el alumno enriquecerd su desarrollo profesional
si participa en esta reilacién de aceptacion, de comprenderse mejora si mismo o
a su medio, ve al alumno como un ser individual que puede ser responsable de
tomar decisiones y asumir sus consecuencias en la medida en que su desarrollo
maduracional se lo permita. El docente asesorara y aconsejara en lo académico

y en lo personal a sus alumnos.
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2.5 Que es un asesor.

Los asesores son educadores que tratan de crear, mediante sus
habilidades un ambiente en e] que los estudiantes puedan enfrentarse con sus
sentimientos y poder explorarlos sin miedo, aprender a tomar decisiones asf
como analizar sus valores y objetivos sin el temor a ser juzgados,

El asesor cuenta con ciertas capacidades personales o por lo menos la
capacidad y la disposiciin de desamollarias para su ejercicio. Es necesario que
sea cordial, accesible y flexible, no tener miedo & la experiencia y ser
espontdneo y sincero. Tiene que estar preparado para dar la accesoria como
persona y 1o solo como profesional tomando una actitud abierta, teniendo la
capacidad de empatia, siendo capaz de sentir y comprender al otro pero sin
ponerse totalmente en el lugar del mismo, comunicéndole su comprension de
manera entendible, adecuado y significativo para el alumno.

La participacién del docente en la asesoria tiene sus limites; este no debe
sobrepasar el marco institucional educativo, involucrdndose de manera
personal con €l problema del alumno. La manera de participacién del profesor
en cuanto a la ayuda al alumno debe ser propuesta con claridad desde el
principio desde que es establecido el rapport, el cual debe ser de manera
adecuada, esto es una relacién arménica que debe existir para que las personas

que interaccionen en una relacion puedan seguir comunicandose.

“El rapport implica llegar a que el alumno se sienta cémodo y seguro en la
relacién de asesora que se establece. Una actitud atenta y de accptacion
reflejada en gestos, acciones y preguntas adecuadas permitird que el alumno se
sienta en disposicién de mejorar su situacién. Para cada nivel d iteraccion

14



educativa, las formas de rapport serin muy diferentes.” (Ayala Aguirre 1999,

P.44)

Una habilidad bésica para que la comunicacion sea eficaz ya satisfactoria es el
poder escuchar, esto ayuda al profesor a obtener infamacién que tal vez no
lograria por otros medios. Es esencial que el profesor muestre interés hacia lo
que el alumno esta diciendo, ya que esto influird de diferente manera depende
si se cumple 0 no el escuchar, a que la persona se motive o decepcione en lo
que relata, de aqui dependerd en buena parte la calidad del proceso de la

accesoria.

2.6 Caracteristicas del proceso de Asesoria. Orieatacién Consejeria,

¥ Tutoria.

Segin Ayala Aguirre 1999, dentro del &mbito educativo la orientacion
es considerada como un proceso de relacién con ¢l alumno en donde la meta es
el esclarecimiento de la identidad vocacional, donde se estimula la capacidad
de decisién del alumno mediante la satisfaccién de sus necesidades intemnas de
orientacién, de igual forma que las demandas que la realidad exterior le

presentan.

Con el concepto conserjeria, se tiene una visién mas clinica de lo que pasa en
la escucla, en donde se puede intervenir en la problemética de lo s alumnos con
un fin mucho mas terapéutico. Es una intervencién especializada en donde se
busca influir positivamente en la conducta y las emociones del alumno, ademés

de generar condiciones que podrian facilitar un cambio de manera voluntaria.
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En el 4mbito académico el tutoreo, trata de ayudar y orientar a un alumno 0 a
un pequefio grupo de alumnos en sus actividades relacionadas con el
aprendizaje, ayudarles en la resolucién de sus tareas y facilitarles la manera de
obtener informacion. En otros casos como apoyo con problemas emocionales o
afectivos, el tutoreo también puede ayudar, solo que se presenta més en el
aprendizaje.

Aqui el tutor no ha recibido necesariamente uma capacitacién para realizar
dicho trabajo; si no que se le ha asignado ese rol por la institucién

La asesoria se practica por todos los macstros ya sea de manera individual o
grupal. “El profesor-asesor ¢s todo aquel maestro que mantiene sensible las
necesidades de sus alumnos para lograr su desarrollo, que interviene
asesorando en la medida de sus posibilidades y que orienta y facilita a su

alumnos la obtencién de 1a ayuda requerida.” (Ayala Aguilar 1999 Pag. 48),

2.7 La asesoria una relacién hnmana y educativa.

La accesoria es una forma de relacién humana, en donde el profesor-
.asesor cuanta con la capacidad de analizar la dimensién del problema y el tipo
de participacién que pucde tener, aqui el asesor tiene la confianza y respeto por
¢l desarrollo que pueda tener cada alumno, intervenido de manera favorable en
su desempefio; se le ayuda al asesorado a tomar conciencia de si mismo asf
como de sus responsabilidades.

Segim Ayala Aguirre 1999, “Es el sujeto quien busca ¢l camino y el desarrolio

de su interior y el papel del asesor es ayudar a dicho cambio sin quictarle la
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direccién, si no haciendo que pueda aclarar metas y sentimientos hasta que sea

capaz de tomar con seguridad y confianza [a auto direccién”.

Asesorar es un proceso de interaccién de manera que facilita una comprension
significativa de lo que le pasa al alumno, estableciendo las metas y valores para
un mejor desarrollo del individuo, debe de tomarse mucho en cuenta el factor
confidencialidad, es algo que debera siempre respetarse, a menos que se este

poniendo en juego la seguridad e integridad del alumno y su entomno.

2.8 Los ejes del proceso de asesoria.
Existen tres ejes sobre los que se sosticne la interaccién entre el

profesor y alumno en la asesoria:

2.8.1 El eje de la comunicacitén

Los profesores son responsables de observar como se da la
comunicacién en las interacciones que tienc con los alumnos ya sea de forma
individual o en grupo, es por esto que requiere cumplir algunos requisitos
bésicos para la beuna comunicacion dentro de la accesoria:

Claridad, el asesor debe asegurarse que esta comprendiendo
claramente lo que el alumno le este solicitando.

Fluidez, el profesor asesor debe estar atento en observar los
mensajes emitidos por los alumnos y tratar de dar una respuesta de acuerdo a
sus posibilidades.

17



Bscucha activa, el asesor debe escuchar integralmente los
planteamientos de los alumnos, ay sea de forma verbal o no verbal como

gestos, vestimenta, etc,

2.3.2 El eje de la emocionalidad

El profesor puede representar para sus alumnos modelos
positivos y/o negativos de identificacion asf como también pueden generar
diferentes emociones a los mismos.
El alumno busca al docente con una emocionalidad ya definida, buscando
apoyo, escucha comprensién, consejo, ayuda y solucién a su problema,
recibiendo por parte del profesor también cierta emocionalidad; el profesor
debe observar muy criticamente el tipo de estas, tratar de entender donde se
originaron, que espera de ¢l y porque lo busca ene se momento, lo cual le
permitird hacer un anélisis sobre los motivos que lo llevaron & buscar una
asesorfa.
Los alumnos también pueden despertar en el docente diversas emociones, es
por esto que ¢l equilibrio emocional es bésico en la funcién docente como en la
interaccién de la asesorfa. Solo este equilibrio emocional en el profesor
permitird una asesorfa adecuada y efectiva.

2.8.3 El ¢je de la formacién.

La escuela ¢s una fuente alternativa para la incorporacion de
valor y actitudes, ya sean buenos o malos. Por lo regular el profesor es quien
deméds aporta a la formacién de sus alumnos tal vez desde su personalidad
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propia; es quien ademds se encarga de discflar todas las actividades

extraescolares y grupales que ayudan a dicha formacién.

La asesoria es una oportunidad de que se puedan aportar actitudes y valores a
la formacién del alumno, aspectos que no podrian quizd aprenderse de otra
forma m4s que a través de la interaccién en 1a relacién profesor-alummno.

2.9 Programa Institucional de tutorias

En su parte medular, la propuesta para implantar un Programa
Institucional de Tutorfa, sefiala la importancia de determinar los compromisos
de cada uno de los actores universitarios en ¢l desarrollo del programa. Se
incluye, una propuesta para la organizacién y operacidn de las acciones, asf
como la necesaria articulacién de los esfuerzos entre las diferentes instancias
universitarias involucradas. Cubiertos estos requisitos es posible hablar de un
Plan de Accitn Tutorial, basado en la integracién de una Comisién Promotora
del Programa, cuya responsabilidad en la coordinacién de las acciones serd

fundamental para su adecuada instrumentacidn.

Anuies, PIT (2000) sugicre promover un aprovechamiento eficiente del
personal y de las instalaciones, equipos y espacios fisicos en un proceso de
articulacién de esfuerzos y programas institucionales existentes.
El conocimiento del principal destinatario de un Programa Institucional de
Tutorfa, el estudiante, serd un insumo insustituible para 1a orientacién y la
importancia de los apoyos que se ofrezcan. Por lo tanto surge la necesidad de
recolectar la informacién que se tenga disponible y nos sea 6til para apoyar
dicho proceso. Para este efecto es determinante la capacidad del tutor en la
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identificacion de los problemas y poder ofrecer un diagnéstico basado en estos
clementos,

El destinatario principal en la tutorfa es el alumno y el segundo actor principal
en este proceso s el profesor habilitado como tutor. Para convertir al tutor en
el eje de la transformacion institucional, se propone una definicién de su perfil
deseable, la explicitacién de las finciones que le corresponderd asumir y la
prevision de acciones de capacitacién y actualizacién que se requeririn para

lograr este objetivo.

“Se recomienda prever la realizacién de acciones de seguimiento y de
evaluacion del Programa Institucional de Tutorla, pero también de sus partes
componentes, tales como las trayectorias de los alumnos participantes; de la
Juncion naorial; de los profesores, por parte de los estudiantes beneficiarios
de la misma; del funcionamiento de la coordinacion.” (Anuies. PIT. 2000,

p.14)

2,10 La tutorfa ua factor de apoyo en las IES,

Tanto la desercién como el rezago y bajos indices de eficiencia terminal son
contextos que afectan ¢l logro de una alta eficicncia terminal en las

instituciones de educacion superior de nuestro pais.

En cifras gencrales y como promedio nacional, de cada 100 alumnos que
inician estudios de licenciatura, entre 50 y 60 concluyen las materias del plan
de estudios, cinco afios después y, de éstos, tan s6lo 20 obticnen su titulo. De
los que se titulan, solamente un 10%, es decir 2 egresados, lo hacen a la edad



considerada como deseable (24 6 25 afios); los demis, lo hacen entre los 27 ¥
los 60 afios (Diaz de Cossio, 1998)

Informacién citada por Anuies en su Programa Institucional de Tutorias
(2000), que a su vez proviene de la Universidad Veracruzana (Chain, 1999),
indica que aproximadamente 25 de cada 100 estudiantes que ingresan al nivel
universitario abandonan sus estudios sin haber promovido las asignaturas
correspondientes al primer semestre; ademés, la mayoria de ellos inicia una
carrera marcada por la reprobacién y por los bajos promedios sus
calificaciones, lo cual contribuye & que en el tercer semestre la desercién
alcance al 36% de quienes ingresaron, cifra que se incrementa, semestre con
semestre, hasta alcanzar al 46% al témino del periodo de formacitn
considerado.

Lo mencionado en los pérrafos anterior muestra la necesidad de llevar a cabo
estudios en las IES sobre las caracteristicas y el comportamiento de la
poblacién estudiantil, en relacién con los factores que influyen sobre su
trayectoria escolar, tales como ingreso, permanencia, egreso y titulacién. La
informacién obtenida nos serviria para identificar y atender las causas que
intervienen en el éxito o en el fracaso escolar; en el abandono de los estudios y
en las condiciones que prolongan el tiempo establecido en los planes de estudio
para concluir satisfactoriamente los mismos. Lo anterior con el fin de
incorporar al mercado laboral en forma exitoss, a una cantidad mayor de
egresados y con la calidad que nuestra sociedad demanda. Se ha trabajado en
la IES en mejorar ¢l nivel de formacién y profesionalizacién de sus profesores,

organizar de mejor manera el trabajo académico, actualizacién de curriculo,
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ademis de apoyos materiales y administratives. Desarrollando diversas
estrafegias para atender estos problemas. Sin embargo, con respecto a las
caracteristicas de los estudiantes no han tenido la suficiente relevancia. En la
mayoria de las instituciones se opera desde el supuesto de una cierta
homogeneidad en las caracteristicas de los alumnos; por conmsiguiente, los
programas académicos no toman en consideracién la evidente heterogeneidad,
tanto en lo que se refiere a sus habilidades bisicas como a los conocimientos
que dominan.

2.10.1 La desercibn

La desercién, entendida como una forma de abandono de los
estudios superiores, adopta distintos comportamientos en los estudiantes que
afecta la continuidad de sus trayectorias escolares (Tinto, 1989, p.34). Estos

comportamientos se caracterizan por:

1) Abandono o suspensién voluntaria y definitiva de los estudios

y del sistema  de educacion superior por parte del alumno.

2) Salida de alumnos debido a deficiencias académicas y

consecuente bajo rendimiento escolar.

3) Cambio de camrera (el alumno continia en la misma

institucién pero se incorpora a otra cohorte generacional) o de instituci6n.

4) Baja de los alumnos que alteran el orden y Ia disciplina

institucional. Generalmente obstaculiza el ingreso a otra escuela o facultad.



La desercion responde a una multiplicidad de factores que afectan a los

estudiantes. Durante el primer afio posterior a su ingreso a la licenciatura, se

encuentran entre ellos:

Las condiciones econémicas desfavorables.

El deficiente nivel cultural de la familia a 1a que pertenece.

Las expectativas sobre la educacién que tiene ¢l estudiante.

La incompatibilidad del tiempo dedicado al trabajo y a los estudios.

La responsabilidad que implica e] matrimonio.

Las caracterfsticas personales del estudiante.

El poco interés por los estudios en general, por la carmera y la
institucién

Las caracteristicas académicas previas del estudiante, como los bajos
promedios obtenidos en la educacién. en relacién con los requeridos
para mantener las exigencias académicas del nivel superior.

La deficiente orientacién vocacional recibida antes de ingresar a la
licenciatura, que provoca el tomar una decisién de carrera sin el apoyo
adecuado.

Las IES, por su parte, no han detectado con suficiente precision los periodos

criticos en la trayectoria escolar universitaria, en los cuales las interacciones

entre la institucion y los alummos pueden influir en la desercion (Tinto, 1992).

En general, segim este autor, podrian sefialarse tres periodos eseaciales en la
explicacion del fendmeno de la desercién:



* Primer periodo critico: Se presenta en la transicifn entre el nivel medio

superior y la licenciatura y se caracteriza por ¢l paso de un ambiente conocido
a un mundo en apariencia impersonal, lo que implica serios problemas de

ajuste para los estudiantes.

* Segundo periodo critico: Ocurre durante ¢l proceso de admisién, cuando el
estudiante se forma expectativas equivocadas sobre las instituciones y las
condiciones de la vida estudiantil, que al no satisfacerse, pueden conducir a

decepciones tempranas y, por consiguiente, a la desercién.

sTercer periodo critico, se origina cuando el esmdiante no logra un adecuado
rendimiento académico en las asignaturas del plan de estudios y la institucion
no le proporciona las herramientas necesarias para superar las deficiencias

académicas.

2.10.2 Rezago Escolar.

El rezago escolar consiste en el retraso en la inscripcién a las
asignaturas subsecuentes del plan de estudios en un lapso regular u ordinario.
El alumno rezagado es el que se atrasa en [as inscripciones que comresponden al
trayecto escolar de su cohorte generacional y, por tanto, en el egreso de la
misma. El rezago afecta a aquellos alumnos que no acreditan las asignaturas y
no pucden avanzar hasta que las aprueben, Estas frecuentemente son
asignaturas de las ciencias bésicas, las mateméticas y la metodologia de Ia
investigacibn que por sn grado de dificultad presentan mayores indices de

rezago.



La reprobacion y la estructura rigida de los planes de estudio, el
desconocimiento de los alumnos respecto de las posibles soluciones a los
problemas de la seriacién de materias o de las opciones académicas disponibles
para superar deficiencias y aprobar alguna unidad de ensefianza aprendizaje,
constituyen también problemas que influyen en el rezago escolar o en la
decisién de abandonar los estudios. Por otro lado, los profesores en el nivel
universitario enfrentan una deficiencia generalizada de los alumnos en el

empleo de métodos de estudio apropiados

2.10.3 La atencién de los problemas en la trayectoria escolar,

Es importante reconocer la particularidad de la diversidad de los
estudiantes y de esta manera poner atencién a los problemas en el punto
anterior mencionados, estableciendo estrategias adecuadas de acuerdo a la

particularidad de la diversidad de los estudiantes.

La tutoria, entendida como el acompafiamiento y apoyo docente de cardcter
individual, ofrecido a los estudiantes como una actividad més de su curriculo
formativo, puede ser la palanca que sirva para una transformacién cualitativa
del proceso educativo en el nivel superior. La atencién personalizada favorece
una mejor comprension de los problemas que enfrenta el alumno, por parte del

profesor, en lo que se reficre a su adaptacién al ambiente universitario.

Apoyar al alumno en ¢l desarrollo de una metodologia de estudio y de trabajo
que sea apropiada a las exigencias del primer afio de la carrera, ofrecerle apoyo
¥ supervision en temas de mayor dificultad en las diversas asignaturas, crear un

clima de confianza enire tutor y alumno que permita al primero conocer



aspectos de la vida personal del estudiante, que influyen directa o
indirectamente en su desempefio, sefialar y sugerir actividades extracurriculares
que favorezcan un desarrollo profesional integral del estndiante y brindar
informacion académico-administrativa, segin las necesidades del alumno,
constituyen las acciones que dan contenido al oconcepto de tutoria,
La participacion de los profesores, principalmente del personal académico de
carrera, en la actividad tutorial, constituye la estrategia idonea para emprender
la transformacién que implica el establecimiento del programa institucional de

tutoria.

2.11 La imstrumentacién de alternativas para mejorar la calidad y

la eficiencia de la educacién superior.

Algunas de las manifestaciones mas conocidas del individuo que fracasa en sus
estudios son la desorganizacién personal, €l retraimiento social y las conductas
antisociales. A su vez, estos tipos de conductas suelen ser los causantes del

fracaso escolar.

La investigacién psicolégica identifica los factores de riesgo que ponen en
peligro el desarrollo psicosocial de la persona y, consecuentements, su
desempefio en los estudios. Se reconocen la existencia de cuatro factores que

afectan el desempefio académico:

o Factores Fisiol6gicos.
¢ Factores pedaggicos.
e Factores psicolégicos.

o Factores Sociolgicos.



Los factores fisiologicos influyen en forma importante en el bajo rendimiento
de los estudiantes; sin embargo, es dificil precisar en qué grado afectan
realmente, ya que, por lo general, se encuentran imteractuando con otros
factores. Dentro de los de orden fisioldgico, los que principalmente permiten
predecir el comportamiento de las calificaciones escolares estin:
modificaciones endocrinas que afectan al adolescente, deficiencias orgénicas,

principalmente vista y audicién, desnutricion, salud y peso de los estudiantes,

Estos factores disminuyen la motivacion, la atencién y la aplicacién en las
tareas, también afectan la inmediata habilidad del aprendizaje en el saién de
clases limitando las capacidades intelectuales.

Los factores pedagégicos son aquellos que se relacionan directamente con la
calidad de la ensefianza, Entre los cuales se encuentran: nlimero de alumnos
por maestro, utilizacién de métodos y materiales inadecuados, motivacién del
maestro y tiempo dedicado a la preparacion de sus clases.

En cuanto a los factores psicologicos conviene sefialar que algunos estudiantes
pueden presentar desérdenes en sus funciones psicolégicas bésicas, tales como:
percepcién, memoria y conceptualizacién; el mal funcionamiento de ellas
contribuye a las deficiencias en ¢l aprendizaje; adicional a lo anterior se¢ puede
mencionar que el rendimiento académico es influido por variables de
personalidad, motivacionales, actitudinales y afectivas, que se relacionan con
aspectos como nivel escolar, sexo y aptitudes. Se puede suponer que una de las
causas del bajo rendimiento académico es el mal uso o la falta de estrategias de
estudio que permitan al estudiante aprovechar de manera Optima los
conocimientos adquiridos en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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El dltimo de los factores que mencionaré es el sociolégico, incluyen las

caracteristicas socioeconémicas y familiares de los estudiantes,

Vincent Tinto (1987) plantea un modelo explicativo de la desercidn escolar
aplicable al problema del bajo desempefio escolar. Considerando al individuo
en constante interaccién con el sistema social y con ¢l sistema académico y que
el rendimiento escolar estd determinado, en gran medida, por sus antecedentes
familiares (nivel educativo, intereses, logros académicos, nivel socioeconémico
y expectativas de los padres); caracteristicas individuales (rasgos de
personalidad, capecidad de desempefio y sexo); antecedentes educativos
(promedio de calificaciones, caracteristicas de las escuclas y maestros), y por el
compromiso para alcanzar sus metas educativas (expectativas, aspiraciones y
grado de compromiso).

Tinto (1987) sostiene que tanto el sistema escolar como el alumno son
retroalimentados permanentemente por el sistema social. Este Gltimo
contempla variables tales como: cambios en la oferta y demanda del mercado
laboral, relaciones interpersonales con pares académicos, maestros y personal
administrativo, clima social de la institucién, grupos de apoyo y ajuste social a
la instituci6n.

Considerado el sustento tedrico que subyace al fenémeno del bajo desempefio

académico, es necesario determinar la influencia que ejercen aquellas
variables, sobre el desempefio académico y la salud mental de los individuos.

Los diversos organismos que durante la ultima década han analizado el sistema

de educacién superior mexicano (CIDE, OCDE, SEP, ANUIES), sefialan como



sus principales problemas una baja eficiencia, determinada a través de sus altos
indices de desercién (50%); un importante rezago en los estudios, resultado de
altos fndices de reprobacibn y bajos fndices de titulacin (50%).
Los principales factores a los cuales se atribuye esta situacién, se incluyen ia
falta de flexibilidad y una especializacion excesiva de los planes de estudio; el
empleo de métodos de enseflanza obsoletos, con una escasa vinculacién entre
1a teoria y la prictica; la inexistencia de programas integrales de apoyo a los
alumnos; el rol inadecuado del profesor frente a las necesidades actuales del
aprendizaje; una evaluacién centrada exclusivamente en el alumno y no en los

procesos, y una inadecuada orientacién vocacional.

Recientemente, en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (Calderén
Hemiéndez, 1998), se encontrd que las principales causas por las cuales se

presentan la desercién y el rezago de sus estudiantes son las siguientes:

Causas de origen social:

* Desarticulacién familiar

* Desadaptacion al medio, por su origen sociocultural del que provienen
* Estudiantes que trabajan

Causas de origea psicolbgico

* Desubicacién en propdsitos de vida

* Inadecuada opcién vocacional

Causas econémicas

*» Escasos recursos

Causas imputables al rendimiento escolar



» Perfiles de ingreso inadecuados

» Falta de hébitos de estudio

Cansas fisicas

Problemas de salud

Al detectar que el problema en ¢l alumno se debe a causan intelectuales y no
orgénicas, es de esperar que la recuperacién es altamente probable; al detectar
el problema es las causas que lo provocan, podrian disefiarse mecanismos que
ayuden a prevenir o a corregir el problema del aprendizaje escolar. Este es el

campo de accion de la tutorfa.

2.12 Desafios de la educacién superior en México,

Ante una sociedad globalizada, cuya dindmica se sustenta esencialmente en el
conocimiento, la educacién superior mexicana requiere transformar su forma
de operacién y de interaccion con la sociedad. En el nuevo siglo, las IES tienen
el reto no sblo de hacer mejor lo que actualmente vienen haciendo, sino,
principalmente, reconstruirse como instituciones educativas innovadoras.
La educacién superior deberd tener como eje una nueva visién y un nuevo
paradigma para la formacién de los estudiantes, entre cuyos elementos estén el
aprendizaje a lo largo de toda 1a vida, la orientacién prioritaria hacia el
aprendizaje autodirigido (aprender a aprender, aprender & emprender y
aprender a ser), el reconocimiento de que el proceso educativo puede
desarrollarse en diversos lugares formales e informales y el disefio de nuevas
modalidades educativas, en la cuales el alumno sea el actor central en el

proceso formativo,
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La flexibilidad curricular; el abordaje interdisciplinario de los problemas; la
actualizaci6n permanente de los programas educativos; la incorporacion de
nuevos métodos de ensefianza aprendizaje, que propicien una adecuada
relacion entre teoria y préctica; Ia promocién de la creatividad y del espiritu de
iniciativa; el desarrollo integral de las capacidades cognoscitivas y afectivas; el
fomento del espiritm critico y del sentido de responsabilidad social; la
formacién en valores que sustenten una sociedad més democrética y con mayor
equidad social; la cooperacion interinstitucional y la formacién de alumnos en
varias instituciones, son las caracteristicas que se esperarfa prevalezcan en
todas las IES en los albores del siglo XXI. (Anuies, PIT, 2000, p.30.)

La tutoria es un instrumento que puede potenciar la formacién integral del
alumno con una visién humanista y responsable frente a las necesidades y
oportunidades de la nueva vision de la educacién superior en México. Este
instrumento de cambio complementa a la docencia frente al grupo, y la
enriquece, reforzando los programas de apoyo integral a los estudiantes en el
capo académico, cultural y de desarrollo humano; este instrumento apoya la
transformacién, cuyo potencial se puede lograr solo con la capacitacién y
colaboracion de las distintas partes involucradas.

2.13 La Tutorfa, antecedente Intermacional

Alcéntara Santuario, menciona las siguientes Universidades como antecedentes
tutérales en otras naciones:
Universidades Anglosajonas- la educacién individualizade procura la

profundidad y no tanto la amplitud de conocimientos.
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En ¢l Reino Unido, Australia y Estados Unidos, el tutor s un profesor
que informa a los estudiantes universitarios y mantiene los estindares de
disciplina. En el Reino Unido se le denomina también academic advising,
mentoring, monitoring o counseling, seghn ¢l cardcter de la misma, ademés se
da el proceso de Tutorfas con los centros locales de ensefianza y en las escuelas
de verano para resolver problemas de aprendizaje y recibir sugerencias para las
frases subsecuentes.

En la Universidad de Oxford, en los alumnos se da un encuentro
semanal con ¢l tutor que les es asignado. El alumno prepara un ensayo por
semana para discutir oralmente con su tutor, sin llegar a excluir otros medios
educativos, como lecturas adicionales, bibliotecas, conferencias, etc. Siendo un
factor importante la relacién con sus compafieros en el desarrollo de las
diversas actividades.

En los Estados Unidos y Canadi los centros de orientacién desde los
afios 30, organizaban especialistas en Pedagogia, Psicopedagogia, en estrecha
relacitn con el profesorado.

Experiencias conocidas en el campo de los programas de tutoria se
encucntran en la historia de las universidades de Minessota, Chicago, lllinois,
Ohio, Missouri, Michigan y Dakota del Norte.

Un centro europeo del tipo de los Centros de Orientacién de Estados
Unidos y Canad es el Centre d’Orientation et de Consuitation Psychologique
et Pedagogique de la Universidad Catdlica de Lovaina (Louvain-la Neuve).

El modelo espafiol de ensefianza superior a distancia desarrollado por la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), presenta la figura del

Profesor Tutor como el orientador del aprendizaje autdnomo de los alumnos.
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En la actual reforma educativa espafiola, se considera a la tutorfa y

orientacién del alumno, un factor indispensable para mejorar la calidad

educativa. Ademds, se reserva como un derecho del alumno y una obligacién

de los centros.

Garcia Ramos y Gélvez Hernéndez, de la Universidad Complutense de

Madrid, refieren el trabajo tutorial - Asesoria Académica, A.A. que a

continuaci6n se describe.

o

Medio de individualizacién y de promocién de la calidad
educativa, junto con otros elementos como los horarios de
tutoria de las materias, los grupos reducidos, el departamento
de orientacién educativa y un sistema de evaluacién continua
y formativa.

Promueve la educacién personalizada y contribuye a una
formacién integral del alumno universitario.

Cada estudiante cuenta con un ascsor, quien le oricnta en la
eleccion de asignaturas, planes de lectura, actividades
complementarias, etc, de acuerdo a sus intereses Yy
perspectivas profesionales.

Las caracteristicas del concepto de persona de las que s
derivan las orientaciones fundamentales de la educacién
personalizada son la singularidad, la autonomia y la apertura
de comunicacién.

El Asesor Académico, persona de reconocida capacidad
profesional, con notable trayectoria académica y una sélida
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formacién humana, orienta cultoral, académica ¥y
humanamente al alumno.
o La técnica de Entrevista es utilizada por el Asesor para lograr

sus objetivos.

< Caracteristicas del Proyecto Educativo
o Titulaciones oficiales por la Universidad Complutense de
Madrid —en Derecho, Periodismo, Economia y Administracién
y Direccién de Empresas
o Formacién complementaria, que podemos referenciar como
una Formaci6n Integral, que incluye.
a) Mé6dulos y materiales de especializacion profesional,
definidas para cada carrera,
b) Practica profesional especifica obligatoria, definida para
cada carrera.
¢) Programa de Formacién Humanistica: definida por dos
materias cuatrimestrales obligatorias en cada curso desde
¢l primero, (16gica, antropologia, ética y deontologfa
profesional, técnicas de expresién oral y escrita, etc.)
d) Idiomas. Obligatorio cursar asignaturas en Inglés.
e) Informética para todas las careras obligatorio.
f) Pricticas sociales, como servicio a la sociedad y al més
necesitado.
g) Deportes, como instrumento para ¢l desarrollo de la
personalidad.



h) Actividades de extensién cultural, enriquecer la vida
académica con seminarios, conferencias, cursos de
verano, debates, congresos, etc. Los alumnos cooperan

en la organizacion de estas.

® Caracteristicas del modelo.
Objetivos y dreas de asesoramiento.

o Introducir al alumno en la metodologfa préctica del estudio

o Ayudar a cada alumno en la claboracién de su programa
personal de formacion y de estudios, con metas a mediano y
largo plazo.

o Lograr y apoyar ¢l hibito de estudio permancote y
programado

o Despertar y potenciar su valia intelectual, cultural y humano.

o Escuchar y aconsejar a los alumnos con problemas personales
especificos.

o Orientarlo para que canalice sus inquietudes profesionales.

¢ Estructura funcional de la asesorfa. (Entrevista)

o Actitud abierta por parte del entrevistado, disponibilidad
interior, sin prejuicios, sin adoptar actitudes defensivas
ofensivas, etc.

o Capacidad receptiva: saber hacer ¢l vacfo de si mismo, de la

problemética, para escuchar y captar el mundo del otro.
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o Ausencia de critica, esfuerzo de empatia con el asesorado,
tener presente la relacién previa que ha existido entre el

entrevistador y el entrevistado

La tutorfa asistida por computadora puede ser (til para motivar a los
estudiantes a mejorar sus habilidades de comunicacién, de trabajo y de estudio.
Con el propésito de que el alumno pueda “aprender a aprender”, de acuerdo

con la evolucién de la sociedad.

2.14 La Tutoria en México

Diferentes autores (Diaz Allué, 1989; Castellano y Sanz, 1990; Martin, Moreno
y Padilla, 1998) han puesto de manifiesto las dificultades y necesidades que

sienten los estudiantes que acceden a la Universidad:

o Desconocimiento de la Universidad como institucidn, requisitos,
procesos administrativos, etc.

o Problemas académicos diversos.

¢ Informacién pobre y superficial sobre sus propios estudios.

¢ Desconocimiento de sus propios intereses y aptitudes.

¢ Bajo dominio de las técnicas de trabajo intelectual que les permita.
confrontar con éxito los estudios superiores.

s Desconocimiento de las salidas profesionales de la carrera.

Problemas de tipo personal, psicolégico y social.

Se puede mencionar que es reciente el enfoque tutorial, de apoyo al estudiante

de licenciatura en México, y surge en algunas imstituciones de educacién



superior mexicanas, con la finalidad de resolver problemas que tienen relacion
con la desercién, con el abandono de los estudios, el rezago y con ka baja
eficiencia terminal, principalmente.

El sistema tutorial en el nivel de licenciatura se inici6 en la UNAM dentro del
Sistema de Universidad Abicrta (SUA), en dos modalidades distintas:
individual y grupal, tiene sus antecedentes en la Open University dc Inglaterra
y en la UNED de Espaiia; fue creado en 1972 y funciona como una modalidad

alternativa al sistema escolarizado en 17 licenciaturas,

Algunas facultades y escuclas de la UNAM han introducido programas
especiales de apoyo al estudiante distinguido para conducirlo desde su ingreso
a la Universidad hasta su egreso, tal es el caso de las Facultades de Psicologia y

la de Medicina.

En 1991, en la Facultad de Medicina de la UNAM se incorpord la figura de
tutor para mostrar a los alumnos el modelo profesional de lo que es un médico.
Cada alumno tiene asignado un médico (tutor), por el tiempo que dura la
carrera. Este médico es un profesionista destacado a quien el alumno visita en
su lugar de trabajo y puede observar y participar en cierta medidacon él. A lo
anterior, la Facultad de Medicina de la UNAM, estableci6 los Nicleos de
Calidad Educativa (NUCE), consistente en un programa de alta exigencia
académica, destinado a los mejores alumnos. Los alumnos son seleccionados a
partir de su promedio de bachillerato, examen de clasificacién y entrevista
personal.



En la Facultad de Medicina de la UNAM, la finalidad es fortalecer la relacién
maestro-alumno. Se asigna al estudiante un tutor que supervisa la formacion
profesional abarcando aspectos cientificos, humanisticos y éticos. Los tutores

son asignados por etapas,

Una més de las Instituciones que ofrecen asistencia al estudiante a lo largo de
su trayectoria escolar ¢s la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Se
trata de un modelo de tutorfa integral, con apoyo de un asesor psicoldgico, un
trabajador social y un maestro orientador. La tutoria opera como sustento en
aspectos  académicos, econémicos, sociales y  personales.
Para su operacién, en primer término este modelo defini6 la figura de tutor
como un académico poseedor de un alto valor moral entre los alumnos. En
segundo lugar, establecié una bateria de pruebas para detectar problemas que
pudicsen afectar el desempefio académico de los alumnos. Esta baterfa
considera:

* Un examen médico
» Una encuesta socio-econdmica

* Bl examen del CENEVAL

» Una prueba de personalidad

A su ingreso a la institucién, los alumnos se someten a esta bateria de prucbas,
tras lo cual son clasificados en tres grupos:

A, correspondiente a los alumnos que se encuentran en condiciones 6ptimas,
B, los que se ubican en el patrén medio, y

C, aquellos que probablemente no concluirdn sus estudios.
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El ttor comienza a trabajar con los alumnos ubicados en este Gltimo grupo y
postcriormente con los de los grupos A y B. Este tutor no es un experto, pero
canaliza los casos con especialistas. Uno de los resultados obtenidos desde la
implantacién del programa se observa en la disminucién del fndice de
reprobacién de 65 a 16% y el de desercion del 23 al 93%.

(Anuies, PIT, 2000, p.37)

En la Universidad de Guadalajara la funcién de tutoria se inicié en 1992,
estableciéndose estatutariaments como una obligacién de todo miembro del
personal académico el desempefiarse como tutor académico de los alumnos
para procurar su formacién integral. Esta institucién inici6 en 1994 un
programa de capacitacion en tutoria académica para sus profesores como
estrategia para garantizar la calidad de esta actividad.

Como apoyo integral a los alumnos, también en instituciones particulares, tales
como la Universidad Andhuac, la Universidad Iberoamericana y el Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) se proporciona
un servicio de tutoria personalizada en el nivel licenciatura. Orientando el
programa a enfrentar dificultades de aprendizaje, adaptar e integrar al alumno a
la Universidad, evaluar y canalizar a las instancias correspondientes. Dentro
del ITESM, se cuenta con un 4rea de asesorfa Psicopedagdgica en linea en la
cual el alumno puede consultar sus dudas sobre aspectos emocionales y
académicos. Un programa de peer futoring llevado a cabo tal como lo hacen en
estados Unidos, es llevado a cabo dentro del [TESM, y consiste en un sistema

de ensefilanza mutua, se ha demostrado que estudiantes novatos o con
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problemas académicos, mejoran su nivel de aprendizaje mediante la ayuda de
otros estudiantes con buen rendimiento académico.

En cuanto a la Universidad Auténoma de Nuevo Le6n, podemos mencionar a
la Facultad de Ingenierfa Mecénica y Eléctrica como una de las pioneras en Ia
funcién tutorial, iniciando este proceso en el 2000, se ha trabajado con un
modelo orientado a la tutorfa grupal, asf como también la personalizada, para lo
cuil es pertinente mencionar que cuenta con un érea de orientacion
psicopedagégica, donde se trabajan aspectos del orden emocional, y/o

adaptativos con los estudiantes que asf o requieren.

2.15 Marco de la legislacién en la formacién integral.

El Programa de Desarrollo Educativo, 1995-2000, contempla como
elemento estratégico para alcanzar el objetivo de calidad en la educacién
superior €l compromiso de: “Efectuar acciones que permitan atender y formar a
los estudiantes en los aspectos que inciden en su madurecién personal:
conocimientos, actitudes, habilidades, valores, sentido de justicia y desamollo
emocional y ético. Se impulsard un aprendizaje sustentado en los principios de
la formacién integral de las personas”. Ademds, asume como elemento
fundamental para lograr dicho objetivo, el pleno desarrollo del personal
académico. De este {liimo compromiso se desprende ¢l Programa para el
Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), que ticne como objetivo: “mejorar
sustancialmente, la formacién, la dedicacion y el desempefio de los cuerpos
académicos de las instituciones de educacién superior como un medio para
elevar la calidad de la educacién superior”.



El PROMEDP establece en el renglén de dedicacion, las actividades que debe
desarrollar el profesor de educacién superior, siendo una de ellas: “Participar
en actividades de apoyo a la docencia”. Entre estas Gitimas actividades, se
menciona puntualmente a la “tutoria y la asesoria a los alumnos™
La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES) en su propuesta de Programa Estratégico para el
Desarrollo de la Educacién Superior, en su apartado relativo a los “Programas
de las Instituciones de Educacién Superior”. Respecto de la caracterizacién que
¢l mismo documento hace de los profesores, en el “Programa de Consolidacion
de los Cuerpos Académicos” se indica: “en relacién con los roles que
habitualmente han desempefiado los dos tipos de profesores [se refiere a
profesores de carrera y asignatura]. Se coincide en la necesidad de modificar el
paradigma educativo, por aquel en el que la formacién de los estudiantes sea
integral, es decir, que desarrolle valores, actitudes, habilidades, destrezas y
aprendizaje significativo. Para ello, se hace necesario que el rol que ha
desempefiado el profesor de educacién superior se transforme, de simple
transmisor del conocimiento, en facilitador, orientador, tutor 0 asesor del
alumno, a fin de que alcance una formacién que le prepare para un desarrollo

acorde con su proyecto de vida. (Anuies, PIT, 2000, p.40)

2.16 La formaciéa integral, coacepto.
La formacién integral alude a la orientacién metodolégica que promueve el

crecimiento humano a través de un proceso que implica una vision

multidimensional del ser humano. Una de las mayores exigencias de atenciéon
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a la formaci6n integral en las IES piiblicas, es el disponer de una metodologia
coherente, que permita obtener informacién; debido a que la masificacién del
aprendizaje pierde los acercamientos, se trabaja sobre generalidades y pocas
veces es posible acompafiar de cerca los movimientos totales que significa cada
drea de la vida en la que el alumno se desempedia,

Los rasgos y requerimientos de atencién educativa de los estudiantes de las IES
se ven afectados por: El paso acelerado de la pubertad con todos sus cambios
fisicos y hormonales, més adelante durante su juventud temprana, alcanza las
condiciones Optimas de su expresién corporal, incluyendo las funciones
psicomotoras y su sexualidad; adicional a esto, en lo concemiente al plano
emocional el estudiante de las IES tiene como reto lograr la armonia a través de
los cambios de los estados anfmicos, la confianza personal y la inseguridad; y
con respecto al plano racional busca comsolidar su pensamiento formal y

expresi6n intelectual.

2.16.1 Desarrollo Integral de los alumnos
1. Rasgos de formacién de estudiantes.

o Debe ser: Carécter integral con vision humanista y responsable
de las necesidades y oportunidades regionales y del pais.
2. Requerimientos de las IES

o Formar cientificos, técnicos y profesionales calificados

¢ Ciudadanos criticos y comprometidos con su comunidad y el
pafs.
3. Programas de atencion para los alumnos en las [ES

* Apoyo pensando de manera global y con vision integral
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4, Cambios de perspectiva de 1a docencia, vision hacia el 2020
Atencién a los alumnos quién da sentido a sus actividades
educativas.

5. Momento de atenci6n de los estudiantes por parte de las IES.
Previo al ingreso, durante y hasta después de su egreso.

6. Informacién y orientacién antes del ingreso. Opciones
innovadoras.

Informacién que permite al aspirante a una seleccién adecuada y
a sus propias caracteristicas

7. El primer afio de carrera. Retos de abandono y programas
remédiales.

Debe de llevar programas integrales que apoyen a superar
dificultades académicas y sociales.

Cursos remédiales, semestre 0.

Programas de 4rea de aprendizaje y habilidades de estudio.

8. Transcurso de carrera. Programas de apoyo, mejoramiento
curricular y atencién tutorial.

Establecer cursos de apoyo.

Programas sociales y culturales, deportivos, de servicio social,
tutorias, movilidad estudiantil.

9, Ultimo afio de estudio y transici6n al postgrado o al trabajo.
Estrategias de apoyo

Social de acuerdo a la disciplina

Termino de estudios en el tiempo previsto

Instrumentar ¢l egreso (Practicas profesionales)
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10. Después de egresar. Seguimiento de egresados.

o Seguimiento de egresados con propésitos de retroalimentacién
curricular y mejoramiento institucional.

o Postgrado y educacion contintGa.

e Compromiso de egresados con la institucién
11. Seguimiento de alumnos y organizacidn colegiada de
ensefianza,

e Con bases en los datos que se imtegran a la informacion
individual que cubra desde antes del ingreso y hasta después del
ingreso,

12. Objetivos y metas de programas de tutoria y desarrollo
integral.

o 2001 — Establecer programa de tutorias.

» 2002 - Todas las [ES tengan educacién continua. — eficiencia
terminal
13. Eficiencia terminal y titulacién. Mejora curricular,
Nivel de aprendizaje

& 2006 - 55% de titulacién
Establecimiento de objetivos precisos
El tiempo de titulacién que no exceda del 20% de la duracién del
plan.

Establecimiento de Objetivos precisos
Asegurar la calidad del aprendizaje
Estrategias



® Establecimiento de una instancia coordinadora cn cada
Relacién con otros programas
¢ Consolidacién cuerpos académicos
¢ Expansitn y diversificacién
o Innovaci6n educativa
o Redes académicas y movilidad
14, Calidad del aprendizaje
oEn el afio 2006 todas las IES asegurarin la calidad del
aprendizaje, estableciendo objetivos precisos en los programas de
estudio, mejorando los sistemas de evaluacién para verificar el

logro de esos objetivos.
2.17 El sistema tutorial

Se considera al sistema institucional de tutoria como un conjunto de
acciones dirigidas a la atencién individual del estudiante, aunado a otro

conjunto de actividades diversas que apoyan la préictica tutorial.

Mencionare que la tutorfa de la asesorfa académica. Es una actividad
tradicionalmente asumida por las IES para objetivos muy precisos (direccién
de tesis, direccién de proyectos de servicio social, coordinacién de practicas
profesionales) y, para la resolucién de dudas y problemas de aprendizaje de los

alumnos durante cualquier curso.

La incorporacitn de la tutoria a las actividades académicas de I

institucién requiere de la construccién de un sistema institucional de tutorfa.
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Para este efecto es necesario ¢l establecimiento de precisiones en cuanto a su
definicién, sus objetivos y sus modeclos de intervencién. Asimismo, es
necesario hacer un deslinde cuidadoso entre las actividades que constituyen la
tutorfa y un conjunto de actividades complementarias y esenciales para un
proceso formativo de calidad que, por su proximidad a la tutorfa, pucden
generar confusiones conceptuales que se traduzcan en problemas de
organizacién y operacién. Por lo anterior, se propone considerar al sistema
institucional de tutoria como un conjunto de acciones dirigidas a la atencién
individual del estudiante (la tutoria propiamente dicha), aunado & otro conjunto
de actividades diversas que apoyan la prictica tutorial, pero que
necesariamente deben diferenciarse, dado que responden a8 objetivos de
carfcter general y son atendidos por personal distinto al que proporciona la
atenci6n individualizada al estudiante.

Es conveniente diferenciar la tutoria de la asesoria académica. Esta Gltima es
una actividad tradicionalmente asumida por las IES para objetivos muy
precisos (direccién de tesis, direccién de proyectos de servicio social,
coordinacién de précticas profesionales) y, cotidianamente, para la resolucién
de dudas y problemas de aprendizaje de los alumnos durante cualquier curso.

2.17.1 Definiciéa de tutoria.

La tutoria se considera también una forma de atencion educativa
donde el profesor apoya a un estudiante o a un grupo pequefio de estudiantes de

una manera sistemética, por medio de la estructuracién de objetivos,



programas, organizacién por #reas, técnicas de ensefianza apropiadas e
integracién de grupos conforme a ciertos criterios y mecanismos de monitoreo

Yy control, entre otros (Alcéntara Santuario, 1990).

El tutor juega un papel importante en el proyecto educativo, ya que apoya a los
alumnos en actitudes como las de crear en ellos la necesidad de capacitarse, de
explorar aptitudes; de mejorar su aprendizaje y tomar conciencia, de manera

responsable, de su futuro.

La tutorfa propicia una relacién pedagdgica diferente a la propuesta por la
docencia cuando se ejerce ante grupos numerosos. En ese caso, el profesor
asume el papel de un consejero o un “compafiero mayor”. Ahi, el ambiente es
mucho miés relajado y amigable. Ademds, las condiciones del espacio fisico, en
donde tiene lugar la relacién pedagégica, deben ser mds acogedoras (Latapi
Sarre, 1988).

La funcién tutorial se entiende como una accién orientadora que el
profesor realiza, a la vez que refiere un proceso de acompafiamiento durante la
formacién de los estudiantes, que se concreta mediante la atencién
personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos. En el cual tutor
y estudiante comparten un espacio formativo encaminado a definir un proyecto
personal y/o profesional que ha de dar forma a un estilo de vida. Lo anterior es
llevado a cabo por parte de académicos competentes y formados para esta

funcion.

Puedo mencionar que es una funcién distinta y a la vez complementaria de la

docencia. Implica diversos niveles y modelos de intervencién; se ofrece en
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espacios y tiempos diferentes a los de los programas de estudios.
Debe estar siempre atento a la mejora del aprendizaje y, en su caso, canalizar
al alumno a las instancias en las que pueda recibir una atencién especializada,
con ef propdsito de resolver problemas que pueden interferir en su crecimiento
intelectual y emocional. Lo anterior exige, comunicacién entre profesores y

entre los propios tutores.

Considero por lo sefialado en pérrafos anteriores que la tutoria, tiene efectos en
el logro institucional de elevar la calidad y la eficiencia terminal de los
estudiantes del nivel superior. Lo anterior mencionado, no se podria lograr por
la tutoria, sin el apoyo y la interaccién que la misma tiene con otras entidades
académicas y administrativas, como son los profesores de grupo o las
academias de profesores; las unidades de atencién médica o psicolégica;
programas de educacién continua y extensién universitaria; instancias de
orientacién vocacional y programas de apoyo econdmico a los estudiantes, Los
actores ¢ instancias mencionadas tienen a su cargo la préctica docente (en el
caso de los profesores) y un conjunto de actividades distintas a ésta y a la
tutoria, que contribuyen y complementan a las dos primeras. (Anuies, PIT,

2000, p.44)

La tutoria responde a un conjunto de objetivos relacionados con la integracioén,
la retroalimentacién del proceso educativo, la motivacién del estudiante, el
desarrollo de habilidades para el estudio y el trabajo, el apoyo académico y la
orientacion. Apoya elevar la calidad del proceso formativo en ¢l dmbito de la
construccién de valores, actitudes y hébitos positivos y el desamrolio de

habilidades intelectuales; revitaliza la prictica docente mediante una mayor



proximidad entre profesores y estudiantes; ademés contribuye al abatimiento
de la descrcién, y evitar la insercion social de individuos con graves
limitaciones para su incorporacién al mercado laboral; crea un clima de
confianza que, propiciando el conocimiento de los distintos aspectos que
pueden influir directa o indirectamente en el desempefio escolar del estudiante;
contribuye al mejoramiento del aprendizaje de los alumnos a través de la
reflexion colegiada; permitir que las IES cumplan con la misién y objetivos

para los cuales fueron creadas. (Anuies, PIT, 2000, p.45)

Como se mencion6 anteriormente, la asesoria académica es una actividad
cotidiana en las IES. Esta actividad es distinta a ia tutoria y se ofrece a los

estudiantes en varias modalidades:

a) Asesoria académica, de apoyo a las unidades de ensefianza aprendizaje que
imparte el personal académico. Consultas que brinda un profesor (llamado pera
este fin asesor), fuera de lo que se considera su tiempo docente, para resolver
dudas o preguntas a un alumno 0 grupo de alumnos, sobre temas especificos

que domina (Latapi, 1988)

b) Direccitn de tesis. Orientacién y apoyo metodolégico que propone el tutor
al alumno para llevar a cabo su trabajo de tesis. La dinimica de la tarea de
direccién de tesis consiste en que el estudiante se responsabiliza, junto con el
asesor, del desarrollo de una serie de actividades académicas en el marco de un

proyecto de investigacion en el que ambos tienen un interés comiin.

c) Asesoria de proyectos de Servicio Social. Orientacion y apoyo metodolégico

que brinda un profesor a sus estudiantes durante un tiempo determinado
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(establecido en la legislacion de la institucién) para que participen en un
proyecto de Servicio Social, adecuado al cumplimiento de este requisito para

obtener el titulo, que deberd ser coordinado por el profesor.

d) Asesorfa de précticas profesionales. Coordinacién, discusién y evaluacién
de las actividades efectuadas por los estudiantes en distintos espacios externos

a la institucién para reforzar los conocimientos adquiridos.

2.17.2 La tutoria como modalidad de la actividad docente

La tutoria entendida como una modalidad de la actividad
docente, que comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas de
caracter académico y personal que brinda el tutor al alumno cuando este Gltimo
su cargo, en momentos de duda o cuando enfrenta problemas, permite al
estudiante:

1. Conocer diversas formas de resolver sus problemas dentro del

contexto escolar,

2. Comprender las caracteristicas del plan de estudios y las
opciones de trayectoria.

3. Adquirir técnicas adecuadas de lectura y comprensién,
4, Desarrollar estrategias de estudio.
5. Superar dificultades de aprendizaje y en ¢l rendimiento

escolar.

6. Adaptarse e integrarse a la universidad y el ambiente escolar.



7. Discfiar 1a trayectoria curricular més adecuads, de acuerdo
con los recursos, capacidades y expectativas personales,
familiares y de la universidad.

8. Seleccionar actividades extraescolares que pueden mejorar su:
formaci6n.

9. Recibir retroalimentacion en aspectos relacionados con su
estabilidad emocional y su actitud como futuro profesional de la
carrera,

10. Conocer los apoyos y beneficios que puede obtener de las

diversas instancias universitarias. Amuies, PIT, p.50.

] Figura1
hcmnu.:: :: ‘:ﬁ La tutoria, la asesoria y los programas de mejora:
fmputen bs dmncin | | Sevio Estrategias complementarias para la calidad del
et S oo proceso de ensefianza aprendizaje
| |

. Docencia
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2.18 Diagnostico de las necesidades de tutoria en el estudiante.

2.18.1 Perfil del estudiante

La elaboracién de perfiles de los estudiantes puede iniciarse en
¢l momento del ingreso a la institucién. Los procesos de seleccién e ingreso son
una excelente oportunidad para recopilar la informacién bésica necesaria y
organizarla para su posterior consulta por quienes hardn uso de ella. Conviene
destacar que los tutores o los cuerpos colegiados deben ser entendidos, en
principio, como usuarios. En consecuencia, la informacin deberd ser
organizada y puesta en condiciones de acceso por instancias especificamente
encargadas de ello. En conjunto, el perfil bésico de informacién sobre los
estudiantes, puesto a disposicibn de los tutores y cuerpos colegiados
responsables de operar un programa de tutorfa institucional, deberé contener, en
la medida de lo posible, los siguientes aspectos:

1. Datos generales: Consiste en la informacién que permite identificar al
estudiante en términos generales (nombre, sexo, edad, estado civil, lugar de
procedencia y direccién, facuitad, carrera o programa).

2. Antecedentes académicos: Informacion orientada a identificar tanto
las caracteristicas del bachillerato de procedencia, como el desempefio
académico del estudiante, ademés de sus estilos de trabajo escolar. De estos
antecedentes interesa conocer:

a) Escuela de procedencia (régimen y sistema, plan de estudios y
duracién).

b) Rendimiento escolar (Tiempo ocupado en cursar materias
reprobadas, promedio del bachillerato),

52



¢) Formas de trabajo escolar (indicadores sobre recursos utilizados,
formas de realizar tareas, preparar exfémenes y participar en lag actividades
escolares, ademés de hibitos de estudio).

3. Antecedentes socioeconémicos, Indicadores que apuntan a sefialar las
condiciones en las cuales los estudiantes desarrollan su carrera y los recursos
con que cuentan.

4. Conocimientos. Informacién que permite una aproximacién al nivel
de dominio de contenidos necesarios para los estudios de licenciatura,

5. Habilidades. Se refiere a la identificacién del potencial que los
estudiantes tienen para adquirir y manejar nuevos conocimientos y destrezas.
Generalmente, las habilidades son exploradas a través de exédmenes de
razonamiento verbal y numérico.

6. Valores y Actitudes. Se trata de identificar la predisposicién para
reaccionar ante situaciones y conocimientos, de una manera determinada.

7. Intereses y expectativas. Sus aspiraciones de desarrollo profesional e
insercién en el mercado de trabajo; ademas de sus consideraciones sobre el
servicio educativo que espera recibir.

8. Salud. Identificacién de las condiciones de salud del estudiants,

2.18.2 Exdmenes de seleccion.

Indicios importantes sobre el rendimiento académico de los
candidatos, son los exfmenes de ingreso. Aqui es posible detectar a los
alumnos con bajo rendimiento académico, y que son candidatos a desarrollar
una trayectoria escolar de bajo aprovechamiento o de reprobacién, lo que

llevaria en un buen miimero casos a la desercién. Dichos exdmenes son un
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buen proceso de seleccién, con los cuales se define quién ingresa a los estudios
superiores, también nos sugieren que ¢l rendimiento de los estudiantes que
ingresan se asocia a los resultados obtenidos en los mismo, cuando éstos son
construidos y aplicados en forma adecuada. Pueden servimos para planificar

tareas académicas que contribuyan a mejorar el rendimiento académico.

Se parte de un supuesto bisico: quienes ingresan con los perfiles més bajos de
desempefio en el examen pueden ser considerados “estudiantes en riesgo” y
pueden requerir una atencién especial. Aun asf no se tiene la certeza de que en

realidad lo sean.

2.18.3 El estudio de la personalidad

Cuando se sospecha la existencia de problemas ea algunos
alumnos, cuya deteccion supera las posibilidades de los tutores, €s conveniente
la realizacién de estudios de personalidad. Los problemas detectados pueden
tener origen en la incapacidad de la institucién y del alumno para lograr su
plena adaptacion al esquema institucional o en la convivencia en un medio de

desarticulacion familiar.

2.18.4 Problemas personales de ordea orghaico.

Para dar atencién a aquellos alumnos en los que el tutor detecte
alguna discapacidad de orden visual, motriz o auditiva, Jo indicado es
promover un mejoramiento de las condiciones que les permitan lograr un mejor
desempedio,



2.19 Establecimiento del sistema de tutorias.
Para el establecimiento del sistema institucional de tutoria se requiere integrar
los esfuerzos de las siguientes 4reas institucionales (ver tabla 1):

Tablal

Establecimiestn del sistemy institucional de tutoria. Anuies, PIT, 2000, p.56,
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Este programa puede llevarse a cabo a través de tres distintas opciones:
a) Integrar una comisién promotora para el sistema de tutorfas a partir

de una propuesta de articulacion de las diferentes instancias.

b) Asignar ¢l programa institucional de tutorias a una de las instancias
existentes en la institucién (que actuaria como instancia promotora del sistema

de tutorias)

¢) Crear una instancia promotora, organizadora y coordinadora de las

acciones.

Las tareas de la instancia promotora serén las siguientes:

1. Elaborar un proyecto de tutorfa académica que contemple aspectos
conceptuales, metodolégicos y de implantacién del sistema institacional de
tutorfas, ademds de integrar un sistema de informacién para la evaluacion del
funcionamiento del programa, de su impacto en los fndices de desercin,
reprobacién y eficiencia terminal en la institucién y en el logro de los objetivos

de formacién integral de los estudiantes,

2. Presentar el proyecto, para su aprobacion, a los érganos de gobiemo
segln proceda en la institucién.



3. Impulsar la orientacién y articulacién de los servicios institucionales
a estudiantes para que se dirijan prioritariamente a atender las necesidades de
los alumnos, identificadas a través de las actividades tutérales.

4. Establecer los mecanismos para el acceso de los tutores a ia
informaci6n sobre los antecedentes académicos, socioeconémicos y personales,
asi como de las trayectorias escolares de los alumnos que se le asignen como

tutorados.

5. Promover y apoyar la conformacién de bases de datos ¢ informacién
que puedan ser utilizadas por los tutores, acerca de los alumnos, de los

servicios institucionales dirigidos a éstos.

6. Promover la conformacién de una red institucional de profesores-
tutores y personal de apoyo a la tutorfa, a fin de propiciar el intercambio de

informaci6n, experiencias y apoyos.

7. Disefiar, coordinar la aplicacién y sistematizar los resultados de los
procesos de evaluacion de las actividades del sistema tutorial, comprendido en
el seguimiento de la trayectoria de los alumnos participantes en el programa de
tutorfa, la evaluacién de lka funcién tutorial por parte de los alumncs, Ia
evaluacién de las dificultades de la accién tutorial por parte de los profesores,
asi como sus sugerencias para mejorar el sistema y, por Gltimo, la evaluacién
de la funcionalidad de ia coordinacion (organizacién académica y escolar).

8. Proponer, adecuaciones del marco institucional a fin de que 12 accién
tutorial se incorpore plenamente a las funciones docentes y a las précticas

educativas de la institucion.
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Es necesario que sean considerados tempos especificos de la funcién
tutorial para garantizar la atencién del docente a la misma. La tutoria no
requiere de amplios horarios. Una dedicacién de una hora al mes con cada uno
de los alumnos tutorados se considera suficiente para un seguimiento de los
alumnos regulares. Los casos especiales de alumnos de alto riesgo, en cuanto &
rezago o desercién, podrén ser canalizados a éreas especializadas por lo que no
supone, tampoco, una dedicacién mayor. Este tltimo servicio deberd ser

adicional a Ia atencion que reciban por parte del tutor.,

2. 20 Plan de accién tutorial
Formada la Comisién Promotora del Programa, coordina las acciones
necesarias para ¢l diagnéstico de necesidades, con el apoyo de las instancias
arriba sefialadas y lo somete a aprobacién de las instancias de origen.
De acuerdo al diagnéstico, la institucién de acuerdo com sus propias
caracteristicas, definird sus prioridades y elaborard ¢l plan de accién tutorial
considerando los siguientes aspectos:
1. Necesidades especificas del Centro Educativo.
2. Objetivos y metas. Con base en las necesidades y prioridades definidas,
de los siguientes 4mbitos:
a) Las actividades de capacitacién para los tutores,
b) La cobertura del programa en distintas fases (primer afio,
segundo, etc., hasta lograr el nivel de cobertura acordado).
¢) El nimero de alumnos que se asignaré a cada tutor.
d) Las actividades de mejora del proyecto educativo que se
programarén en forma permanente

e) Los mecanismos y el programa de evaluaciéa
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3. Desarrollo del programa de actividades de tutoria del Centro. Se
llevar4n a la prictica las acciones de tutoria programadas.

4. Evaluacion periddica del programa tutorial, en curso, abarcando los
siguientes aspectos:

* Seguimiento de la trayectoria de los alumnos participantes en el
programa de tutoria (Sistemas escolares).

* Evaluacin de la funcién tutorial por parte de los alumnos que
participan en el programa.

» Evaluacién de las dificultades de la accién tutorial.

* Evaluacién de carécter cualitativo realizada a través de reuniones
semestrales 0 anuales con los tutores, con el fin de detectar problemas y
hacer sugerencias para mejorar el sistema,

+ Evaluacion de la funcionalidad de la coordinacién.

5. Ajuste del programa para la siguiente fase o periodo, con base en los
problemas presentados y en las recomendaciones y sugerencias de los
tutores, coordinadores de carrera, alumnos y demis instancias
participantes.

Las acciones bésicas de la coordinaci6n de tutorias serfan las siguientes:

Planeaci6n, organizacion, ejecucién y evaluacién.
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Maodels de Intervencién Tuterial, Diplensads de Tutorias, Scevetarfa Académies, CARA de o UANL, (2004),
Cepeda, Rosslinds;Nava, Resina;Palome, Yesenis; Hermandes, Mavis; Pagaas, Jorgt; Luna, Saera; Galinde,
Cariss. Figura Nol

EVALUACION DE

D RESULTADOS

2.21 El tutor, construccitn del rol.

Rodriguez Romero (1996) refiere que el tutor debe construir su rol, y
para lo cuél describe que los profesionales que asumen tareas de apoyo en las
escuelas, deben ir configurando su rol a medida que se ven involucrados en
experiencias de asesoramiento. De modo que para la configuracién del rol, se
puede recurrir a dos concepciones alternativas, por un lado, la tradicional la
cual se basa en estructuras sociales establecida y la dindmica, la cual considera
que los roles surgen de escenarios sociales donde los individuos influyen en los
mismos.

Las opciones que se tiene al respecto, por un lado la primera tiene un estilo
claramente determinista e ignora la capacidad de intervencion de la persona en
el rol que juega. La segunda postura ofrece claves de comprension

potencialmente ricas para indagar en el rol de agente de apoyo.



Peculiaridades del Rol del tutor:

Percepcién del rol: En este proceso de percepcién intervienen los valores,
creeucias y experiencia del profesional, y en el proceso de construccidn
intervienen el influjo del grupo de referencia.

Fusién del rol: El proceso de fusién del rol en el agente de apoyo va a estar
condicionado por lo internalizado que estén los roles previamente desarrollados
donde influye la experiencia como ensefiantes u orientadores, la relacién que
mantengan con la audiencia y la relacién con su grupo de iguales.
Negociacion del rol: El agente de apoyo estd obligado a intentar comprender,
interpretar y negociar la relacién entre el concepto de su rol y las percepciones
que tienen de este concepio el grupo donde interactiia.

Contextualizacién del rol: Tanto el agente de apoyo como el ensefiante estin
involucrados en ¢l contexto de las organizaciones educativas y se socializan
dentro de estas. Existe un sentido de apoyo y una necesidad especial educativa,
Gama de Roles del Asesor: La clasificacién de roles que nos ofrecen las dos
grandes tipologias del apoyo escolar; el modelo de contenidos especialistas y €l
de procesos generalistas, esta clasificacién pemite la posibilidad de
caracterizar jos roles y tener una comprensién mayor.

Conflictos y Marginalidad: Los conflictos a los que se enfrenta el rol de agente
de apoyo por un lado los inter — rol que tienen su origen en los proceso de
negociacién y contextualizacion del rol

Y por otro lado las tensiones intra —rol sithan sus fuentes de conflicto en el

proceso de fusion del rol de agente de apoyo y de percepcitn del rol.
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Con respecto a la marginalidad del rol del agente de apoyo reside en la
estructura dual de roles, esto es la capacidad de sostener ¢l equilibrio entre
ambas audiencias, profesorado y administradores de la educacion, a la
capacidad de situarse en posicién de mediacién entre estas dos culturas.
Potencialidad del Rol del Asesor: Radica en la configuracin del rol com
autonomia y libertad.

1. Las claves de ayuda del asesor en educacién y sus caracteristicas.

o Sentido de Apoyo: Cualidades educativas especiales, relaciones
humanas, reconocimiento social,

e La postura sobre el cambio educativo: Cuestionar las formas
tradicionales que se adoptaron pone de manifiesto que los procesos
de educacion son construcciones humanas y por lo tanto pueden ser
modificadas.

o Responsabilidad de los asesorados: Reflexionar sobre las
implicaciones de su evaluacitn, aunque varien los niveles siempre
existe el riesgo de promover inconscientemente formas nuevas de
trabajo.

o Conocimiento del asesor. Saber de ayuda altruista, ponerse en el
lugar del otro.

¢ Credibilidad: Permanencia, Credibilidad, Honestidad, Coherencia,
Influencia

o Colegiabilidad: Profesionales iguales, Control de Grupos

o Etica: honestidad, responsabilidad.



2.21.1 El perfil del tutor.

Este profesor tutor ha de tener un amplio conocimiento de la
modalidad educativa y curricular del &rca disciplinar en la que se cfectiie la
préctica tutorial. La tutorfa implica un compromiso de dos vias, una por parte
del tutor a estar atento del desarrollo del alumno, y la otra por parte del
alumno, el cudl desempefia un papel activo como actor de su propio

aprendizaje.

2.22 La capacitacién y actualizacién dirigida a los profesores-

futores,

Es indispensable establecer un proceso de capecitacién y actualizacién de los
tutores, a fin de que puedan cumplir con las funciones del programa. Se
sugiere emprender el proceso conformando pequefios grupos de capacitacion
que permitan analizar y vivenciar las actitudes y el trato personal y humano,
caracteristicos de la tutorfa. Los procedimientos para la capacitacién podrin
adoptar diferentes modalidades de acuerdo con las caracteristicas

2.23 Evaluacitn de Ia actividad tutorial

Algunos criterios o indicadores generales que de acuerdo con los
niveles de intervencitn, ejecucion y desarrollo del programa, contribuyan a
disminuir la desercién, mejorar la eficiencia terminal de los alumnos e

incrementar la calidad de su vida universitaria.

63



Para una adecuada ejecucién del programa, es importante considerar sus
elementos y componentes, asi como la forma en que éstos se articulan para
lograr los objetivos del programa con criterios de calidad. Estos elementos y
componentes deberdn ser considerados ea el esquema de evaluacién que se
adopte para esta actividlad. De manera que, para evaluar la calidad del
programa, s¢ recomienda partir de un modelo integral que identifique:
» Las caracteristicas del entorno donde se realiza el programa de tutoria (tipo de

instituci6n, recursos materiales y humanos, alumnos).

* Los clementos del disefio del programa (metas y objetivos de la tutoria,
contenidos asignados, actividades y recursos, planificacién, costos y previsién

de problemas).

» La operacién del programa (proceso).

* Los efectos o logros a corto, mediano y largo plazo (producto).

Los principales aspectos sobre los cuales son importantes el seguimiento y la
evaluacion, desde las instancias de Sistemas Escolares, son los siguientes:

» Comportamiento de las tasas de desercién

» Comportamiento de los indices de rezago

» Comportamiento de los indices de graduacidn y titulacién
* Comportamiento de las tasas de eficiencia terminal

* Comportamiento de la reprobacién



2.23.1 Evaluacién de la fanciéa tutorial por parte de los

alumnos que participan ea el programa.

Debido a Ia fuerte interaccién entre tutor y tutorado, la opinién
de los estudiantes participantes en el programa de tutorias es de suma
importancia. La evaluacién supone la medicién de las percepciones de los
alumnos sobre la actividad tutorial, pudieran ser evaluados a través de una
encuesta de opinién aplicada a los estudiantes que son atendidos por la
institucién mediante tutorias, para la solucién de problemas que afectan su
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para evaluar la actividad del tutor se requieren indicadores particulares a esta
actividad, como lo son: !a empatia y el respeto por el individuo, la capacidad
para la accidn tutorial, el conocimiento de la normatividad institucional, la
disposicién a atender a los tutorados y la orientacién acertada de los alumnos,
podria mencionar como las principales dimensiones a través de las cuales se

puede evaluar el desempefio de los tutores.

ACTITUD EMPATICA

» Cordialidad y capacidad para crear un clima de confianza con ¢l alumno

*» Respeto y atencion en el trato con €l alumno

COMPROMISO CON LA ACTIVIDAD TUTORIAL

» Interés en los problemas académicos y personales que afectan el rendimiento
del alumno

» Capacidad para escuchar los problemas de los alumnos



CAPACIDAD PARA LA ACCION TUTORIAL

» Capacidad para resolver dudas académicas del alumno

» Capacidad para oricatar al alumno en metodologia y técnicas de estudio

« Capacidad para diagnosticar las dificultades y para realizar las acciones
pertinentes para resolverlas

« Capacidad para estimular el estudio independiente

« Formaci6n profesional en su especialidad

» Dominio de métodos pedaggicos para Ia atenciéa individualizada o grupal

SATISFACCION

* Percepcién de una influencia positiva de la tutoria en el desempefio
académico

» Percepcion de una influencia positiva de la tutoria en la integracién del
alumno a la institucién

» Satisfaccion del alumno con el programa de tutorias

« Satisfaccién del alumno con la actuacién del tutor asignado

Anujes PIT (2000) recomienda aplicar el instrumento para esta evaluacion
llevarla a cabo periédicamente, por ¢jemplo, una vez al afio. Comunicando los
resultados al tutor para su reflexién y mejora, ademis de mantener la
confidencialidad respecto del nombre de los alumnos que evalian al tutor. En

el anexo 3, se presenta el ejemplo de instrumento propuesto por Anuies.

2.23.2 Evaluaciéa de las dificultades de Ia acciéa tutorial

Las dificultades para llevar a cabo la accién tutorial deben ser

atendidas por la instancia encargada de la coordinacién del programa de



tutorias. Para lo cual, se recomienda aplicar un cuestionario para identificar los

problemas que pudiera obstaculizar el logro de objetivos.

2.23.3 Evaluacién de cardcter cualitativo,

Para mantener la mejora de la accién tutoral, se recomienda
realizar reuniones semestrales o anuales con todos los tutores participantes en
el programa para recoger sus impresiones y experiencias sobre puntos como los
siguientes: dificultades del proceso de accion tutorial, resolucién de problemas
académicos de los alumnos, mejora global del desempefio del estudiante,
mejora de la capacidad del alumno para asumir las tareas que implica su
formacion, impacto de la actividad tutorial en el fortalecimiento institucional.
El objetivo de dichas reuniones s recoger propuestas para mejorar la accién
tutorial y establecer la forma de llevarlas a la prictica.

2.23.4 Evaluacién de la fancionalidad de la coordimacién.

La evaluacion de la funcionalidad de ia coordinacién del
programa implica valorar los siguientes aspectos: comunicacién entre todos los
miembros de los resultados de la evaluacién, retroalimentacién de los
resultados de la evaluacién del desempefio tutorial, objetividad en la
evaluacién del desempefio tutorial.
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2.23.5 La evaluacién para efecto de la promocién o el

reconocimiento del desempefio demtro de la trayectoria

académica

La tutorfa es una modalidad de la préctica docente, que precisa
mecanismos para su reconocimiento como componente de la trayectoria
académica. Algunas instituciones lo contemplan dentro de su normatividad.
Para lo cual es necesario establecer, que tener un nombramiento académico
implica tanto horas dedicadas exclusivamente a la docencia frente a grupo,
como tiempos en los que deberfn desarrollarse actividades de apoyo
académico, tales como la asesoria a los alumnos o la tutoria. Existe la
necesidad de que sea incorporada y considerada para efectos de promocién o

reconocimiento dentro de los instrumentos.



3. PROPUESTA.

3.1 Disefio de la intervencién. El disefio de intervencion utilizado en
esta intervencion, es el Modelo D.O. de Faria Mello, divide en fases o etapas la

consultoria, presentando un modelo de cambio planecado. Figura No.3 Modele

Faria Mello.
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En el modelo Faria Mello, las tres primeras ctapes, constituyen la fase inicial,
considerando que la etapa de entrada es algo que comienza, antes del
establecimiento de contrato, y se puede considerar como una subfase del
contacto, aunque en realidad se funden las tres en el proceso, para dar origen a
1a fase inicial.

Las berramientas empleadas para recabar informacién, se puede decir que
fueron bédsicamente dos, la entrevista y escala likert.

La entrevista se empleé con el propdsito de explorar las formas en que el
grupo de trabajo se involucraba en los proyectos, y conocer de su propia voz la
dindmica presentada en su plan de trabajo. Debido a las limitaciones que
presente este instrumento, con respecto al tiempo, solo se empleo en las

personas de primera linca relacionadas con el programa de tutorias.

Como segundo instrumento, mis no asi menos importante, utilicé la escala
Likert, la cual nos presenta en un conjunto de ftems presentados en forma de
afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide una reaccién de los sujetos; en
cada afirmacién que se le presenta al sujeto, se le pide que externe su reaccién
eligiendo en esta ocasién entre cinco puntos de la escala Al final se obtiene
una puntuacién respecto a la afirmacién y una puntuacién total, sumando las
puntuaciones obtenidas en todas las afirmaciones. La ventaja que ofrece la
escala likert, es el calificar por medio de las afirmaciones al objeto de actitud

que se esta midiendo.



En la escala utilizada las afirmaciones se calificaron de la siguiente manera:

(5) Totalmente de acuerdo
(4) De acuerdo

(3) Més o menos de acuerdo
(2) En desacuerdo

(1) Totalmente en desacuerdo

Anuies, PIT (2000) propone un instrumento para evaluar 1a funcién tutorial por
parte de los alumnos que participan en el programa, ya que la opinién de los
mismos, es relevante; la cuil consta de 20 ftems. Ver Anexo No.3.

Dando continuidad al pérrafo anterior mencionaré que el instrumento utilizado
fue tomado en su origen del propuesto por el Anuies, al cual afiadi algunos
ftems que considere relevantes de acuerdo al contexto de la Facultad de
Ingenierfa Mecénica y Eléctrica de la Universidad Autnoma de Nuevo Ledn,
que fue donde se llevo a cabo el proceso de intervencién. Esta escala contiene
31 items. En el anexo 4 se presenta el instrumento empleado para la

evaluacion.

A continuacién se muestran algunos aspectos cuya evaluacién supone
medicién de las percepciones de los alumnos sobre la actividad tutorial, y
fueron incluidas en la escala likert aplicada.

Se considero como Actitud del tutor los puntos 1, 2, 3,4, 5,6y 7 de la
encuesta original, los cuales valoran: Disposicion para atender, cordialidad,
respeto, interés, paciencia y comunicacién permanente

Se considero como Capacidad del tutor los puntos 8,9,10,11, 12, 13, 14y 19
de la encuesta original, los cuales valoran: resolucién de dudas académicas,
orientacién general, facilidad para diagnosticar oportunamente, estimulacién
para estudio independiente, formacion profesional, preparacién pedagdgica ¥
canalizacion a instancias adecuadas.
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Se considero como Disposiciéa del tutor Jos puntos 15, 16 de la encuesta
original, los cuales valoran: Facilidad de localizacién del tutor, disposicién 3
orientar académicamente.

Se considero como Conocimiento de Normatividad Institucioaal los puntos
17, 18, y 31 de la Encuesta original, los cuales valoran: conocimiento de
nommatividad institucional para orientar, canalizacién de alumnos a instancias
de apoyo, orientacién en tramites de titulacién.

Se considero como Satisfaccitn obtenida los puntos 20, 21,22, 23, 24, 25 y 26
de 1a Encuesta original, los cuales valoran: La orientacién del tutor mejoro la
seleccién de cursos y recursos educacionales, la participacién en el programa
ha mejorado el desempefio académico, mejora en situacion de problemética
personal, mejora en el sentido de pertenencia institucional, satisfaccion del
programa y asignacién de tutor adecuado.

Se considero como Planeacién y proyecciéa de carrera los puntos 27, 28, 29,
y 30 de la Encuesta original, los cuales valoran: La orientacién del tutor facilito
el crear una visién de carrera, visualizar ¢l desempefio prictico de su
profesién, desempeifio de practicas profesionales en forma exitosa, y valoracién

del sentido profesional de su carrera.

Mencionare que la encuesta también contiene una caritula inicial de datos
socioeconmicos y al final tres preguntas que refieren razones de inasistencia
al programa de tutorias, beneficios que le ha otorgado su asistencia al
Programa de Tutorias, y los aspectos que no le agradaron del Programa.
Ademis de una pregunta final sobre sugerencias al Programa de Tutorfas.

3.2 Descripci6n del proyecto.
La intervencién de Consultoria se realizé en Ia Facultad de Ingenieria
Mecénica y Eléctrica, de la U.A.N.L., se contacto inicialmente al ing. Hugo

Rivas Subdirector de Desarrollo Estudiantil en la FIME, del cual depende la

n



Coordinacién de Tutorias a cargo del Ing. Tomés Martfnez, en esta reunién se
hablé del proyecto, y de Ia necesidad de evaluar el Programa de Tutorias de la
FIME, ya que se inici6 desde el 2000, y aumque se aplican encuestas generales
a los alumnos asistentes sobre el servicio del mismo, no habia realizado hasta
la fecha una evaluacién a uno de los elementos mds representativos del proceso
como lo es el “Tutor”.

La fase anterior se puede decir que es la mencionada por Faria Mello como de
contacto, procediendo a la segunda que es la de Entrada; en esth ocasién se
realiz6 una presentacion general al Ing. Rivas, sobre el contenido del proyecto,
ante el cudl se mostré entusiasmando, por la oportunidad que representaba el
realizar un proceso de Consultoria, ya que el resultado del mismo, serfa de
beneficio al aportar datos que puedan apoyar a la mejora del Programa de
Tutorias. Se acordé una reunién con el Ing. Martinez, coordinador del
Programa de Tutorias para proceder con la presentacién del proyecto, ante el
mismo coordinador, e informar en forma general, los puntos sobre los cudles
se trabajarfa en el proceso de diagn6stico organizacional, concertdndose una
segunda cita, donde se entrevisto al Ingeniero Martinez para conocer el
functonamiento del Programa de Tutorias y definir algunas acciones a seguir
dentro del proceso de consultoria.

Como Prediagnéstico, podemos mencionar que el Sistema de Tutorias
para un adecuado cumplimiento, es importante considerar los elementos que lo
integran. La evaluacién de la funci6n tutorial por parte de los alumnos, aicanza
una relevancia significativa, ya que la tutoria supone una interaccién estrecha
entre tutor y tutorado y para evaluar esta actividad se requiere una encuesta de
opinion, que incluya las diferentes categorias que incluye la funcién tutorial.



Dentro de la coordinacibn de ftutorias se realizan encuestas de
retroalimentacién sobre el trabajo tutorial, aportando datos significativos al
proceso, aun asi, podemos mencionar que ¢S necesario cubrir las categorias
mencionadas por Anuies (ver ancxo 3), sobre la evaluacién de ka funcitn
tutorial por parte de los alumnos. La encuesta aplicada por la coordinacida de
tutorfas tiene como propésito, aplicarse solo a los estudiantes que participan en
el programa, por lo cuél consideramos importante conocer la opinién de todos
los alumnos e la FIME, debido al alcance de la Tutorfa.

Recoleccién de Datos, se procedi6 a la aplicacién de las encuestas en el mes
de Noviembre en la semana del 8 al 15. No sin antes enviar un comunicado
por parte de materias generales para pedir el apoyo y facilidades a los maestros
de los grupos elegidos al azar para la aplicacién de la encuesta (ver Anexo 5).
Se detuvo el proyecto el dia 15 de ese mismo mes por instrucciones del Ing.
Tomds Martinez, con lo cudl se procedié a renegociar por medio de un contrato
escrito la continuidad del proyecto, en el cudl se establecian los compromisos
antes acordados en forma verbal, estableciéndolos por escrito. Suscribiendo el

contrato el Sr. Dr. Rogelio G. Garza Rivera, Director de la FIME.

Por medio de cuestionario tipo escala Likert se aplicé a un 8.9 % de la
poblacién total de la Facultad de Ingenieria Mecénica y Eléctrica, dando como
total 1015 encuestas aplicadas aleatoriamente a los grupos de diferentes
semestres y carreras de la FIME.

Se realizo la captura de las encuestas en el programa Sieps Tutorias, que
permitié un ficil andlisis de los datos obtenidos, para llegar a las conclusiones
y la elaboraci6n final del proyecto
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Cabe mencionar que el Programa de Tutorias de la Facultad de Ingenieria
Mecénica y Eléctrica, fue establecido desde el afio 2000, cuando se convoco &
los maestros de la Facuitad a pertcnecer al mismo, a los maestros que
accedieron a participar en dicho programa se les capacito, para poder lograr su
cometido. Se establecié un Modelo de Tutorias, el cuél a la fecha funciona de

la siguiente manera:

Tutor de Induccién donde se trabaja con el alumno, en la revisién de su plan de
vida y carrera, firmando el compromiso de acciones a seguir por parte de tutor
y tutorado. Se revisa la documentacién del alumno y se ve el drea de
orientacion especializada en atencién emocional, caso de ser necesario se tuma

para su apoyo. Se trabaja también, con administracién del tiempo,

Cabe mencionar que la primera entrevista que realiza ¢! Tutor de Induccién es
grupal, y la segunda es individual, la tercera es llevada a cabo con 3 0 4
estudiantes, la cuarta es grupal, 1a quinta es entrevista individual, y la sexta
reuni6n es para aplicar la encuesta de retroalimentacién. Entre la presentacion
del tutor y la 1°, Entrevista, hay un lapso de una semana, entre las siguientes

entrevistas es un mes de diferencia, entre cada una de ellas.

También se trabaja con un Tutor de Carrera, el cual asesora a los muchachos
sobre los diversos aspectos de la curricula, los alumnos eligen a su tutor de
acuerdo a su carrera; en la modalidad de tutor de termino de carrera o de
titulaci6n, el cusl orienta al alumno en los diferentes tramites, para apoyar en

las diferentes fases de los tréimites de titulacién.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES,

Podemos observar en las graficas resultantes de la encuesta, que en el Primer
semestre, s¢ observa un incremento en los puntajes de las distintas categorias
debido a que ¢l Programa de Tutorias ha tenido una reciente participacién en
los alumnos con la Tutorfa de Induccin, con la cuél se dispara la grifica, en
comparacién con los otros semestres, donde va decreciendo y se mantiene a la
baja, hasta los semestres de mitad de carera, y muestra un incremento en los

Gitimos semestres.

Los resultados de las opiniones de hombres y mujeres es muy similar. Los
alumnos mostraron cierto grado de apatia en responder a la encuesta, y los
alumnos que contestaron, la mayoria lo hizo centrando su opinién en el actuar
del tutor de induccién. Se muestra una gran apatia en el proceso, llegando a
mencionar que solo asistieron de una a tres ocasiones y no volvieron a saber de
Tutorias, aiin asf, los que mencionaron que si asistieron, hablaron de manera
favorable.

Los puntajes de la escala Likert, van de 1 a 5, donde 5 es totalmente de

acuerdo; y el menor es 1, representando a Totalmente en desacuerdo.

(5) Totalmente de acuerdo
(4) De acuerdo

(3) Més o menos de acuerdo
(2) En desacuerdo

(1) Totalmente en desacuerdo
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Se observa en las gréficas una tendencia entre €l punto 2, que representa en
desacuerdo; y el punto 3 que ¢s mis o menos de acuerdo. Considerando con
lo anterior que no hay una gran difusién del programa, aunque los que han
obtenido beneficios de el, opinan en forma favorable, la mayoria de los

encuestados dice desconocer el programa.

Ante lo expresado por los datos gréificos se recomienda hacer promocién al
programa de tutoria, y dar a conocer a los alumnos los beneficios del mismo.
Asi como promover la tutoria en forma m4s exhaustiva entre los docentes, para
poder cubrir la demanda del alto alumnado de la FIME, lo cuél representa un
esfuerzo adicional para el Programa de Tutorias. Cabe agregar, que uno de los
indicadores de mayor importancia, es ¢l referente a no acudir por “falta de
tiempo” de nuestros alumnos, ya que buen nimero de ellos, tiene
actividades laborales, del orden de servicio social, o practicas profesionales,
mencionado en el grifico No.l19, para lo cudl recomendamos ia
implementacion de tutorfa en linea (via web), con lo cudl se cubriria el aspecto
de “falta por tiempo”, ademéds de lo mencionado en gréfico 21, donde se
destaca que “no coincide horarios, de tutor — tutorado”, un elemento adicional
¢s el poder manejar aspectos del orden emocional o personal, que algunas

veces el alumno dificulta cuestionar directamente con el tutor.

Se recomienda evaluar el Programa de Tutorla en forma semestral, para
detectar las 4reas de oportunidad, en el tutorado, asi como en el tutor, con

referencia a la evaluacion de las dificultades de la accion tutorial, y de esta
manera poder evaluar las dos partes integrantes del sistema, para realizar las



adecuaciones necesarios al Programa de Tutorias, de acuerdo a las necesidades

vigentes.

Un punto relevante a tomar en cuenta es el vigilar ¢l seguimiento de trayectoria
de los alumnos, especialmente en los siguientes comportamientos:

o Tasa de deserci6n

fndice de rezago

indice de graduacion y titulacién

Tasas de eficiencia terminal

Comportamiento de reprobacién.



4.1 Grificos de los resultados obtenidos a través de s encuesta

Grifice L Desempeiia & I Twtaria
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En el gréfico 1, Desempefio de la Tutoria, que nos muestra en forma global las
diferentes categorias evaluadas, las puntuaciones de la categorfa “actitud™ del
futor puntea mds alto en una escala de 5, siendo 3.2; siendo conocimiento de

normatividad la més baja con 2.5
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El gréfico 2, Desempefio de la Tutoria (opinién Hombres), podemos observar

como los valores se mantienen muy similares a los anteriores, siendo la de

mayor puntuacién la de “actitnd”con 3.1, y la menor “conocimientos de

nommatividad™, con 2.5, siendo poca variacion en los puntajes de las otras.
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En ¢l grifico 3, desempefio de la tutorfa (opinién Mujeres) muestra un incremento en

el puntaje de la categoria “actitud” de 3.4, y siendo de nuevo la més baja la de

“conocimiento de normatividad” con 2.6, ain asi las variaciones som minimas,

considerando las opiniones de hombres y mujeres muy similares.
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El grifico 4, nos muestra el Desempefio de Ja Tutoria en e ler. semestre, donde las

puntuaciones flucthan, desde un puntaje menor de 2.9 en “conocimiento de

normatividad”™; hasta un puntaje mayor de 3.7, obtenido en “actitud”.



Gridice 5. Desempelie de 12 Tuleria Qde. Sem)
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El gréfico 5, nos muestra la opinién de los alumnos del 2do. Semestre donde el

puntaje méds alto corresponde a la categorfa “Actitud” con 3.6, la segunda en

importancia es “satisfaccién obtenida” con 3.4, donde la menor con 3.1 es

“conocimiento de la normatividad”; manteniéndose la mayoria de las categorias entre

3.1 y 3.6 en una escala de 5.
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El grifico 6, Desempefio Tutoria 3er. Semestre, baja a una puntuacién fluctuente

entre 2.5 y 3.2; manteniendo el més alto puntaje la categoria de “actitud” con 3.2y la

més baja “conocimientos de la normatividad™ con 2.5.
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Quidice 7, Dosempaie de b Totoria (doo. Sana )

En el grifico 7, correspondiente a la opinién de Jos alumnos del 4° semestre, se
observaunatendmchamaMmersemmoeategoﬁamﬁsﬁuﬁehde“wﬁM”oonJJ#
conservindose como la categoria “conocimiento de normatividad”™ como la de menor

puntuacién con 2.6. Centréindose las puntaciones del resto entre 2.8 y 3.
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En el grifico 8, correspondiente a la opinién de los alumnos del 5to. Semestre,
podemos ver como se conserva la puntuacién de la categoria “actitud” con 3.2, muy
similar a la enterior; y de 2.5 como més baja, categorfa de “conocimiento de
normatividad”, y “disposicién”. Centréndose la mayoria de las categorias més

cercanas al 2.5.



Grifice 9 Desempoiie do la Tuteria (600 Som.)
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Como se aprecia en ¢l grafico 9, correspondiente al 6to, Semestre, Ia  puntuacién més
alta se percibe en la categoria de “actitud”, seguida por “satisfaccion obtenida”™.
Podemos observar como la categoria “conocimiento de normatividad™, sigue siendo la
mis baja con 2.3. La mayoria de las categorias fluctiian con poca diferencia entre 2.3

y2.7.
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El grafico 10, correspondiente al 7to. Semestre, nos muestra ls puntuacién més alta
se percibe en la categoria de “actitnd”, seguida por “capacidad”. Se observen las
categorfas “conocimiento de nommatividad” y “disposicién, siendo las més bajas con
2.3. La mayoria de las categorias fluctizan con poca diferencia entre 2.3 y 2.7, al igual

que la gréifica de 6° semestre.
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En el grifico 11, comrespondiente a la opinién de los alumnos del 8to. Semestre,
podemos ver la puntuacién de la categoria “actitud” con 2.5, muy similar a la anterior;
y de 2 como més baja, la categoria de “conocimiento de normatividad”, y

“disposicién™, Centrandose 1a mayorfa de las categorias cercanas al 2,

Grifice 12 Desompedie do 1a Twtaria (9 Son)
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Observamos en ¢l grifico 12, correspondiente a la opinién de los alumnos del 9°.
Semestre, la puntuacion mayor corresponde a Ia categoria “actitud” con 3; y de 2.4
como més baja, las categorfas de “conocimiento de normatividad™, y “disposicién”.
Centrindose el resto de las categorias cercanas al 2.5.



