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El gréfico 13, correspondiente ia categoria “Actitud del Tutor”, con los ftems del 1 al
7 que corresponden a dicha categoria, nos muestra la puntuacion més alta en e item
3. La mayoria de los items de esta categorfa fluctian muy cercanos al 3. La opinién

representada es la de todos los alumnos encuestados.
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El gréfico 14, correspondiente la categoria “Capacidad del Tutor”, con los ftems de 8,
9, 10, 11, 12, 14, y 19 que comresponden a dicha categorfa, nos muestra la
puntuacién més baja con 2, en ¢l ftemn 19. La mayoria de los ftems de esta categoria
fluctGen entre 2.9 y 3.2. La opinién representada es la de todos los alummos
encuestados.
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El gréfico 15, correspondiente la categoria “Disposicién del tutor™, representada en
Jos ftems del 15, y 16 nos muestra la puntuacién més alta con 2.9, en ¢l item 16; y la
més baja con 2.5 en el ftem 15. La opinién representada s la de todos los alumnos

encuestados.
Grifice 16. Conscanionts de Normatividad Institncional
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El gréfico 16, correspondiente la categoria “Nomatividad Institucional”, representada
en los items del 17, 18,y 21 observamos igual puntuacién con 3, a los ftems 17 y 18,
siendo el més bajo el ftem 21 con 1.6. La opinidn representada es la de todos los
alumnos encuestados.
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Podemos observar en el grifico 17, correspondiente la categorfa “Satisfaccin
Obtenida”, representada en los ftems del 20, al 26 donde las puntuaciones oscilan

entre 2.5y 3, se muestran los items 24, y 25 como los més altos con 3 de puntuacién.

Gridfico 18. Planencidn y Preyveciin do Careen
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El gréifico 18, correspondiente la categoria “Planeacién y Proyeccién de Carrera”,
representada en los ftems del 27, 28, 29, y 30, nos muestra igual puntuacién con 2.9,
a los ftems 27, 28, y 30; siendo el més bajo el ftem 29 con 2.5. La opinitn

representada es la de todos los alumnos encuestados.
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El grifico 19, correspondientes a la pregunta “Razones de Inasistencia a Tutorfas”, la
de mayor mencién es “falta de tiempo”, y el mis bajo en menciones “problemas

para encontrar al tutor”,

Grifico 18a.
Razones de inasistencia al Programa de Tutorias
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El gréfico 193, nos mucstra la tendencia al contestar, un 14 % de los alumnos

encuestados no contesto, y un 87 % si contesto Ia pregunta.
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El grifico 20, observamos las puntuaciones correspondientes a la pregunta
“Principales Beneficios Obtenidos del Programa”, siendo la més significativa

“Integracién” a la FIME, seguida por “Panorama més amplio de mi carrera”.

Grifico 20a
Principales Beneficios del Programa
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El gréifico 20a, nos muestra la tendencia al contestar, un 63 % de los alumnos

encuestados no contesto, y un 37 % si contesto la pregunta.



Grifice 2]1. Aspoctes que 5o =t agradaren de Is Tutesta

%0 250

150 - 150

§ Desintares gl Tulor
I No coinciden horarios

100 - 100 ¥ Ourstitn del progrems

Caricad de Alomacs

El gréfico 21, muestra las puntuaciones correspondientes a la pregunta “Aspectos que
me agradaron de la Tutoria”, siendo la mds significativas “No coinciden horarios”,
seguida por “Duracién de programa” y en tercer lugar y con una baja considerable en

las menciones “Desinterés del tutor”.

Grifica 218
Aspectos que No me Agradaron de la Tutoria
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El gréfico 21a, nos muestra la tendencia al contestar, un 54 % de los alumnos

encuestados no contesto, y un 46 % si contesto la pregunta.
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El gréfico 22, nos muestra las sugerencias al programa de tutorfas, se observa
el 51% de lo alumnos no dieron sugerencias, el 20% sugirié promocionar el
programa, el 9% un horario flexible, ¢l 7% compromiso por parte del tutor, ¢l
2% sugiere capacitar mejor al tutor, y un 11% sugerencias varias, entre las que
se encuentran: seleccionar perfil del tutor, incrementar nimero de tutores,

ademés de informar sobre los beneficios del programa, entre otras.
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GLOSARIO DE TERMINOS AFINES A LA TEMATICA DE TUTORIA

A cadémice MM&MWMQh@::MMbM
3 difusidn 0 divuigacadn y exknaie onrversiterias.

yuds u orientacion que offecen los profesores-tuores & los slumeos en wn centro educalivo,
en ma red 0 equipo de atorias. Se concrets en une plansficacsdo general de i
una formulacidn de objetrvos y cn una programacsda concreta y realista. La
i6n o cada tudor de funciones especificas ¢a binca para realar adecusdamente la

' jalistn cuya funcion es fimdsmontsimente técntics, que asiste oricatando ¥ Roonsejindo.
con directivos y profesores, en Ia planificaciéa y dessrrolio de la ensallanza,
A " Setvicio especializado de coleboracidn, mpcilio u orientacién que se ofiece al estadiante pam
dessmollo de diversas actividades académicas.

discusién y evaluaciin de las actividades cfectuades por los estudienies ¢a
istinios cypacaos externos a b institucién para reforzar Jos conocumicntos adqundos y
fesionales 4 stoaciones ¥ problemas concretos de su fistora prictica profosionsl.

bhmhnnﬂndemﬂu.muuomjuhdamdemdhqﬁno
|4N¢Hﬂll irea de eapocinizacitn. Suckc corresponderic un valor determinado en crédios.

mmwumammymumm
Beea idos, pars realizar estudics, investigaciones o bien otras actividades de superacain
como son: claboracion de programas oducativos, meteral didiiotico, instrumenios
e\rllmih.m
m‘ de actividades académico administrativas refacionadas con la cnsofienze,

poc una institucion y en 1 que se mdican, entre otres, feches de inicio y do
pesindos vacacionales y diag festivos,

' Tutorial [L2 calidad de In accion totorial cst definida por un conjonto de elacionss dé cohorancas oatre
componenies de un modeld sistémice de intervencida wutonal

[E rrers junko estructerado de asignaturas y actividades que debe ctrsar yAo opar pos reslizarun |

de acuerdo con ko estipuiado en ci plan de esturdios respectivo pars obiener un titulo

io flsico em ¢f que s¢ almacens y analiza mediante mecanismos y téenicas adecundes, la
in y 108 documentos propios del inferés de una dependencia o sector de une

Infornd:‘{- 36a con ¢l fin de ofrecerios, de menera sitemdihica ¥ oportena, en consults pars.
diagnisticos o estadisticas,

Ceatro de oo institocidn de gran sbolengo contemporines, incorpomda en la mayoria de lns
Orientschin norteamericanas y canadienses, y cn aigunas eoropeas. Agrups a ospocesles
MrMNMMmdM

(Ciclo Educativg i que 5c aplica genorakmente & i ctaps 0 conjunto completd de estadion.
Ciclo Escolar iodo en que se divide ol complinriento de an plan de estdios.
ch?:m que coorting y Neva & cabo o segmimicold d6 W progsams de fekoria
cada programa de posgrado las entidades académices participaies constituinin us Comié
ico, &) cual sk responsable de su conduccidn
que trata de cxplorar Ias condiciones maderiales con Jas que cocnan los
py Iil ¢n su émbito bisico de residencis, desde ol espacio destnado al estudio y a las

escolares, basta ¢l equipamicato con ¢l qus cucolin® cacritonio, librero, eacaclopodias,

d: cmplea pars investigar las estrategiss de cotedio involucrades en las actividades
icas del alomno deniro y foesa de clases y caracteriza los bibetos de catudio,

MD(CAE) disefiacio poc la Faculind de Psicologia de la UNAM).
de conocimicnios, actividades, expericocin, métodos de casctianza ¥ otros
Curricslo ¥ medios, anpicados para sicanrar los obyetivoe de I accain educatva o
determinadp.
&mmuhw:u&w-mw@k
[Curse tedricos y/o pricticos, medmamte metndologias, apoyos dadéicticos y
icaios de evaluaciin especificos.
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G ) cibm (e peraite ideatificar al ostudisade en Vomincs gracoales (mombee, 360, cded,
procedencia y diveccite, facoltad, caem o programa). J

define como ¢l sbandono que hace: ol alumnd de los cursos ¢ carren 2 Jos que s¢ ha
inscrito, dejando de asistir & s clases y de cumpler las obligacicacs fijades, 1o coal afecm la.
jencia terminal del conyunto. Es un indicador, ya que st 52 toma on cuonds ¢l total de lag
de los sleemnos, peansie aprocaar ol comportammento del fiugo cecoler o uea. |

[Es la ctapa inicial de m proceso critico: conssk: en recoloctar, clasificar, snalizar y baoer wa
fnforn ﬁn]dnmmmdﬁndemoheﬂwnﬂclmmedﬂuyh

104, E1 disgndstico puede hacerse sobre ol total del sistoma (global), sbarcer 6o w
ma 0 incluso 36l un tiomento itegranks.

[Diaguéstice ding
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ecesidades de ¢l establecimiento de un programs de ttoria, Inclxye &l conocimsento de las coudhciones

de los slomss,

inicial del proceso de plancacsin, que consesio en wn andirsis critico do la educacitn y
u entomo social a parte de s recoleccida, clanficacsta ¢ inlerpremcion de los clemeontos
hmudmmm-mmym

#n ¥ apoyo motodaldgico que propose ol ssesor ol alumeo pars Devar a cabio s
jo de wesis.
estudiante s repponsebiliza, jurte 0on &l ssssor, del desarrolio de waa serie; de actividadm
icas on o marco de um proyecio de iovestigaciia en ol que smbos tionen un interds

un conjunio ordenado y sistematizado do conocimientos dentro de un drea detecminada, ol
s reconocido no sélo como smdnomo sino tambeéa conen de estudio pecesrio oo visl ;
Ia formacidn académica de una carrera. Como conjunio organszado implica que debe
i ywhmmmommuwdﬁmya
1a discipling represents una totalided que debe incorporarse como tl en & proceso de
sprendizaje. Un grupo artculado dé disciplnas olorga fisonomia y perfil a uon

[Disciplinn
lnu Immm&udmahbmﬁomnmm

d hcvahnudnenndoulnsmvdu,mq:edﬂluqmeuﬂamalum
pstrumentales del manejo d¢: mna setitacidn o de alguno de sus peciones,

] cﬁmmuﬂwﬂndﬂqﬂmﬁo&hmﬂyo&ﬁmwﬁh
oportumdad y el acierto de Jas decisiones fomadas y de laz sabsecucnios accicoce ;

| la relacido que 3¢ pucde establecer entre s objetivos logrados ¥ los objetivos
tenuendo co caenia tanio ol tiempo como Jos recursos emploados: hesenos,
financacros ¥ mMateriales.

';ﬂ‘ , i6n cusrttitativa. cotre los alummos que ingresn y fos que cgresn de e determinads 4
erminal

Se determina al drvidr ol total de alumnos que se mecribieron al proncr semesire y
que conclayen los estndios en ol penodo establecido por el plan de estudios,

Eduhmqwhbmdoqmbdoymntshmtujhda
¢ bece acreedor al cerificado comesponcbentie.

—

1' 3 ¢l que ha presexiado un examen profsional y ha obeensido ¢l titolo corespondiente, de
Titulads

-

do 006 kot requisitos y procedmscaios fijados por la imsttucién en la que reslzt sus

de esindiantes que al finalizar cada sfio escolar conclaye un plea de estadios debido &
aprobd y aczedit s totahdad de les axignaturas y actividedes establecadas ea tue.

Ejerciclo acuerdo cou ke ley, es fa reslizaciéa babitwal a titalo oneroso o grathaio de todo acto, o ln

Profesionsd i6n de cuslquier servacao propeo de cada professba.

linselnn- junko de acciones didéchcas oricntades & fa adquisiciia de conocimiratos, bebitidedes y
preadizaje i para la formacsin académaca de los alumaos, 3

1a persona quc mantiese wma relscita de aprendizaje con une institecidn de educacida &
partir de s inscripcidn en ka mrsme ¥ con mdependencia del rimo que agan s estadeor; aal,
hecho de ser imegular 0o le quita ese cankcser, qoe 36i0 3¢ pierde por egres0 0 por
i60 en los ¥iominos que fljan los regiamenion.
iante e tante que ingresa con o perfll mda bajo de desempelio en ¢l examen de stleccifn, de
Riesge imienin académico deficacnte y com caracierishicas s0ceconERICSs procanes.




Ie apreciacidn critica que 3¢ hace del proceso de sprendcaje de wa alemne que se traduce
una calificacin que es, 2 su vez, I siribucion de on valor segém la cocals que s splca.
baceria, kos docentes tienen en cuenta o rondimiento escolar, ¢ ceal miden medmnie

yfommmumwunmm
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h de scgmmientn de la trayectona escolar d¢ los estudmntes que participan ea colod
hqnlddxhu'mmmhmdehmm

del profesor y en la de su desempedio docenge.

ibn, cjecucion y desarrollo del mismo, contribuyan a dismimer© Ja desercadn, mejorar

eficiencia terminal de ios alumnos ¢ incrementar su cabdad de vide wiverstana.
a que s¢ somele a m cstudisnte en el transcurso dol estodio ds s asignatur,
iante preguntas, ejercicios o problemas, oralmente o por escrmio. Es wn instrumento de

ion que suele, e cierios Cas04, Cotfugarme ol OI0S SiEtmas do aprociacitn del
ecolar pera decidir Ia promocidn.
(Opcidn ea los procesos de seleccion que 9o wtilizan pars determinar quide ingrese ¢ los ‘
superiores. Ademas de ser un instrumento que desermina el ingreso, puode ser
izado como referencia para comparar yio dmgnoshear habilidades y dominao de
idos).

‘ F‘emmnﬁe,umnisnﬂ.mwm_vmhm
X Lxs maateriag o carsos establecidos en un plan de estudios correspondiento o wa

obtenido & partir de la relacitn eatre &l nimero de alumnos que wo han acreditado

ndice de materia (AR), que es parte del plan de estudios, y el 1otal de alumnos formalmente
en dicha maseria (TA). Como se trata de un indice general se calculark como Ja
{IR) sumasoria de todas ixs asignaturss impartidas & través de fa frmuly:

I expresion verbal, escrits o grifica, de los conocimientos y datos que resultan do
que tienen loger eo diversas zonas de la reafidad: politica, educaciin, economis,
(Informackbn socicdad, cultura, cicncia, arfe, etcdiera. La informacién cs transminda o difundyda,
recogida, analizads y cada una de sus umdades posee diferente valor, segin s
su sofidez y coherencia, s verosimilitud o sa finahdad, su lengusje ¥ su waiversshdad.
dmkmmﬁyhmmmmmnmmn
i educatives en los drversos &mbios que Ias conforman, es el conjuato de
instalaciones, campos deportivos, lerrenos, asi como de personal acadénco y administrativo,
total de esindiasdes que s¢ inscriben en los tiempos establecidos en vas institacida

i

iva para contiovar con ol plan de estudios.
<l trimitc que necesarismente debe realizar uns persone Pant ingresas a wma imstitucién
iva y poder cursar a continuaciin las materias de un plan do estudio determmado, pass.
un examéen extraondingric o para concursar por algin cargo o beca,
Instancins de ipan en la generacion y operacion de Jos mecanismos que permiten ¢ acceso de los
a |a informacida de log expedieties de ks alumnos y que los taantiensn infirmaados
Escolares hmmriademmum
y que da cucnta de los campos disciplinerios que interesm ol cotudionic, de v |
i de desarrollo profesional e inseretn en ¢ mercado de trabejo, ademis de sus
sobre e servicio educative que espera recibir.

E::wmahmwwpmmu
0 equivalente, dirigido a formar actitudes, aptrtudes, hahiludades, mésodos de
¥ conocimientos relativos al ejercicio de una profesidn.

dmpmﬂmphndeeﬂntmdemﬂhymhﬁhnqﬁum
hmﬁnpnhwmwnddmw

ivel de dominio de ks contenidos necesarios pare los estudios de licenciators. Informacién
3¢ extrae de eximenes de seleceiin 0 de dingndshco, elaborados ex profeso y orientados &
identificar debdidades y fortalezas del estudiante en contenedos especificos, inchudo ¢l

de

los Alumnes io ded propio idioma y de otros, asl como de las bermamientas de cmpuio.

Treles de intervencidn por parte de tm toor, pusde darse comeo Wae stencidn de tipo individeal,
0 Hasive cOon £)0Y0 ca ks metvay tecaologies.

l'Nn-I tente icoio del profiesor que especifica horas dedicadas a la docencis frenie a grupo y

g cadésmi &0 Jos que deberin desarmoliarse actividedes de apoye scadéninco cone mesoris o
a Joa alenos.

Ori " que tiene como objetivo el desarrollo dptimo del individuo tato pars s propo
como peca &l de Ia sociedad.




de apoyo &l estudianie (slomno}, ca la doses de conciencia sobse si mismo, sobre los

y sobre ia reatidad gue ke rodea para que sca capsz de owdenar tamio s mmsido micnor

valores, que ke permitan una relaciin conscaente y de miegeaceim comngn musneo, con ks
ymdmdmnﬂmm&wmym

[ ascsorar a los alumnos ca sa cloceiin vocacionsl, asf como Bevar a cliclo ln
¥ revizitn de los programes de s metena de gnesiacaén educative ca vinculacida
hdrmhdepwm

VS yowwunlﬂewummmm

;w' g estudios soshenen gue by snsencs o relatrvamente débi defimcata por parte de los
ivos y hdimnees de 10 que caperan obiener uranie su esinca 6 fa unversidad, de sug metas y

spiracioncs ocupacicnaics ftors, cs ans de lns consas mis meportmic de abandono y de
..... 0 eacolar.

que brinda aynda tcnica y humana dirigida & que of indeviduo sicance sionomie
y maderez social, a trevés de ne foma de concientin do af misan ¥ de su catormo Y
las alternativas adecuades pema su dessmolle armédnuco.

especial atencadn 1 los fendmenos de movilidad miergencracionsl que se
pmdmadm ol llamado “capetal cultural™ acumuladn, asl como sprecass ol conloxin

mpﬂﬁehmﬂkhmﬂcﬁnmﬁymm&h
l gl de) en ¢l que Bevan & cabo sus ostudos wiverstanos.

entre iguales”. Se define como un sistema de istracondo constetmido por ma dinde.
Ia que uno de los miembros esefia al otro & solucioaar un probles, completar una Wrea,
una catradegia, dominar un procedmmentn, ciobters, dealro de us mesco plamficado.

principalos carcicristicas que debe tener son; posser experiencia docents ¥ do
investigacidn, conocer del proceso de ensefianza aprendizage; estar cotratado de maners

iva; contar con habtidades como In comunicackin flusda, Ja crestrvadad, ks capacaded do
i6n y actibades cmpétcas co s redacidn con of alumeo,

del Tutor

i al conocimicnmo de los alurmos on base & las caracteristicas de so ongea y de
MMhnmhMﬁnmwhn
educativos y ocupacionales, de sus hébrios de osaadio y prictices escolarss, asl
mthuﬁiﬂyaMymm

e los

o investigndor que resliza estas funciones y lns de diflidn de la caltra y exiennda
los servicios,

il junko de iranuebles y muebics quo posce wie iastilecide, destinado ol cumpliarionin de
Labores académicas, admnestrativas  cultarales.
- junto de fanes sucesvas ca o quo xc cumple o feadmeno intecuonal de b educecitn y de
Easelanze- hincapié en la bilareratidad dc la accide, quo va taan de quien casela  quica spreade, 4
como de quicn aprende & quich ensefia.
Profesié de conocimienios especializados adquiridos modianse cstadios formuies, gue

Tequoere reconocamiento del Estado.

(25 6 més horas a la semans), de medio bempo (135 2 24 horas a la semana), por
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o actividad de une institacidn o de personas periencrientes a clia.
presenta cuando la poblacida escolar sujeta 8 yn programa curricular mo cumple fos
isitos académicos exigidos en <l plan de estudio ¥ por tanio Do cstin on condaciones i
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Sistema de ¢l seguimiento de indicadores de avance, de sprobaciba, de eficiencia, de calificaciones ¥
Seguimicato de deprpundiosqupumhdmwﬁnimbptmldohmwahl
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persona de més edad y con capacidad critica.
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resis de libre edeccidn y dirigido por tno 0 varios asesores, que presents un estudisnte: do
itn superior como culminacién de yus estudios, ¢ requisno pars obtener el ko

fesional o grado correspondiente (licencatura, axaestria, doctorado).

bajo jones semestrales o anuales con ©0dos los tutores participanies en o programs pae
olegiade s impresiones y experienciag sobre el proceso de sccxio katonal.
iento escolar de un estodianie o conjunto de estudianies (oohorke), dumnte s
Trayectoria en una instiucién de educacidn, desde su ingreso hasta la conclusién de los crédisos

acitn del programa; participa cn ol seguimicnio de sus efecios y en su evaluaciin; esth
capacitado para identificar ia problemitica de indole scadémica, psicologca, de safnd,
pcioecondmica y famitiar ded alumno y en fimcion deo clla, offece alioratrves pars o
phacién: ayuda al atumno a explorar sus capacidades o & compensar sy deficiencias,
propugasndo por ke astofonmacion con bese ¢n ¢l apoye mutio y ¢a of trabego en comdin.

Es importante destacar que & tutor canaliza al slumno coa & experto correspondiente coando
as diversas problemdticas rebasan sa capacidad o formacsia.

1a coondinacién de la carera 3¢ asigna a cada alumno o grepo de alamnos un fulor que
Twiar Asiguade s) auxilie en In cleccibn de sus maderins y lefs} dé la onentacidn curnculer para n
i0a a le que aspira(n), de acuerdo con sus intereses personales y de vocacion,

janto con ¢ alumno, el programa de actividedes que deberd complr of slemno de

Twtor Primcipal mdph&mdmdmihﬂudegdoﬂommtdhhpk
del examen general de conocimicntos.
de cnsetianza por medio del cus! en esdianic 0 wn gropo de csindiantes reciben
r—— educacién personelizada ¢ individualizada de parte de um profesor Consste en Je onentacion

sistemética que proporciona wn profesor pam apoyar ¢f avance académico de m cxtadanie
a sus necesidades y requerimientos particulares.
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Puede 8 s vez, sex fatmte de mfrmaciis ya procesads ¥ o8 conscousars fctor
retroatimentacidn del sistema » y

Em:u Fpmmm,mﬁma-—n
especiaimente en Comnto al trabago eacolar, los profesors v Jos compaierce. Asl
de alcanzar uma aproxEnacice  los valores que califican y dam scutido & Jas acisedes.

Anufes PIT, 2000, p.123-137
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Anexo 1
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
En la ciudad de Monterrey, N.L., el 15 de Octubre del 2004, comparecen por
una parte la siguiente persona Maria de Jesis Hemandez Garza, slendo
mexicana esta persona quien en los sucesivo sera llamada consultora y por la
ofra parte, la Facultad de Ingenierfa Mecanica y Eléctrica — Coordinacién de
Tutorias, ubicada en Ciudad Universitaria, San Nicolds de los Garza, N.L.
quien en lo sucesivo serd denominada cliente.
Ambas partes manifiestan haber concertado un conirato de prestacion de
servicios profesionales que formalizan bajo las siguientes clausulas.
CLAUSULAS
Primera. La consultora se compromete a dar un servicio de consultoria en
Desamollo Organizacional a la Facultad de Ingenieria Mecénica y Eléctrica de
la UANL. en la Sub-Direccion de Desamolio Estudianti de acuerdo a lo
estipulado en las platicas preliminares acordado que el cliente proporcionaré la
informacion requerida por la consultora para diagnosticar y evaluar la situacién
actual del Programa de Tutorias.
Segunda. El estudio se levard a cabo basicamente en las instalaciones del
cliente, en lo referente a la recopilacién, acopio, entrevistas, escala likert y
deméas elementos de informacidn que se requieran para la realizacién del
estudio.
Tercera. Los consultores se comprometen a realizar ol diagnostico conforme a
las etapas fijadas en el estudio, anexandose el cronograma respectivo.
Para ello se establece un plazo inicial de un mes y medio para reportar al
cliente los resultados obtenidos en la etapa de recopilacién de informacion.
Fecha tentativa 15 de Diciembre de 2004.
Cuarta. La consultora no recibird honorarics ya que su labor sera gratuita como
parte de su proyecto final de campo de la Maestria en Psicologia Laboral
Organizacional de la Facultad de Psicologia de la UANL. El cual serd
supervisado académicamente por el Maestro Manuel Aimaguer.
En caso de surgir la necesidad de erogar gastos menores referentes al material
a utilizar durante el proceso de diagnostico, tales como impresos, y copias,
seran absorbidos por el cliente.
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Quinta. La responsabilidad del cliente se limita a proporcionar los medios y la
disponibilidad necesarios para la recopilacion de informaci6n y la integracion
efectiva del diagnéstico.

Sexta. La presentacién del diagnéstico se realizard en todos los niveles
jerarquicos de la coordinacion de Tutorias. Ademas de la informacion recabada
(verbal y escrita) se incluira un documento que se entregara al propietario al
finalizar el diagnéstico.

Séptima. En caso de incumplimiento por algunas de las partes se da por
terminado este contrato.

Octava. De la informacién recopilada y el diagnéstico integrado se obligan los
consultores a guardar estricta confidencialidad de la informacion.

Asimismo se declaran ser aptos para contratar y obligarse a realizar lo
mencionado en las clausulas anteriores.

Novena. De toda la informacion que se haya recopilado, se le otorgara el uso y
goce al cliente.

FIRMAS
CONSULTORA CLIENTE
Jilenedsy v
V4 TR T

Lic. MARIA DE JESUS HERNANDEZ G.  MC. ROGELIO G. GARZA RIVERA
DIRECTOR DE LAF.LM.E.

TESTIGO

ING. HUGO RIVAS LOZANO
Subdirector Desarmolio Estudiantil
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ANEXO 2

Carta solicitud de informacién poblacién alamnos de FIME.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON  » ZUERSS™

Unidad de Enlace y Acceso a la Informacién
de la U.AN.L.

£00-20-DW

Oficlo UEAI-14804

Srita. Maria de Jesis Heméndez Garza.
Presente

Una vez revisada su solicitud de informacién con fecha 24 de agostio de 2004, en mi
calidad de Tituiar de la Undad de Eniace y Acceso & i Informacitn y de acuerdo con las
atnbuciones que el Reglamento para la Transparencia y Acceso a la Informacdn de ia
UANL me confiere an sus articulos 11 y 12, Fracciones H y lll, me parmio der respussta &
dicha solicitud, registrada en los archivos de esta Urudad con el No 58.

De acuerdo a lo por usted solicitado en lo relativo a:

s Datos actualizados de la cantidad totsl de alumncs en
la Facultad de Ingenieria Mecénica y Eléctrica.

« Especificando cantidad de slumnos hombres ¥
cantidad de alumnos mujeres,

s Cantidad de alumnos total forinecs y de que localidad
son originarios.
Cantidad de alumnos total &rea metropolitana
Cantidad de siumnos en cada semestre (especificando
cuantos hombres y cuantas mujeres) y discriminando
cantidad de poblacién por carrera en cada semestre.

Le notifico que dicha informacién fue proporcionada por la Facultad de Ingemeria Mecénica
y Elécinca.

Con lo amerior damos cumplimianto a o por usted solficitado en esta Unidad de Enlace, en
uso del derecho que la Ley en la materia l8 concede y de acuerdo & los lineamentos de
Acceso a la Informacion de la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn, quedo de usted.

ATENTAMENTE
ALERE FLAMMAM VERITATIS

Ciudad Universitaria, & 30 de Septiembre de 2004

Direcc &n de Sisiemos e Informéhca onexo nore Cd Unwersitordg C P

6450 Son Nicolés de los Gona
Nuevo Leon Menco Tels. y Fax 81 8329 4242 8329 4000 ext

3364 yenloce@uont mx
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UNIVERSTDAD AYOMOMA DE WUEVO LEOM

Pag 1
leacamil PACULTAD DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA 22:05
DEPARTAMENTO DR SERVICIOS ESCOLARES
ALUMNOS POR SEMESTRE ¥ SEXD
Semestre Femening Mascul ing
o1 177 1022
02 150 736
03 152 1039
04 267 1047
05 274 1083
0§ 262 759
07 215 798
08 153 596
09 110 444
10 342 1222
25/ 9/04 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BHUBVO LEON Pag X
lescamil FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICK 13:19
DEFARTAMENTO DE SERVICIOS ESOOLARES
CANTIDAD DE ALUMMOS POR SEXO
Wujeres Howbres Total
2.274 9,162 11,436

Uit e Ensace y Asio 2 i dnfermeciie 4¢ 1y ARy
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ANEXO03.

Ejemplo de Anuies, instrumento para evaluar el desempeiio ea Ia tutoria,

1. Muestra el tutor buena disposicién para atender a los alumnos

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Més o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

2. La cordialidad y capacidad del tutor logra crear un clima de confianza para
que ¢l alumno pueda exponer sus problemas

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Més o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

3. Trata el tutor con respeto y atencién a los alumnos

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Més o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

4. Muestra el tutor interés en los problemas académicos y personales que
afectan ¢l rendimiento de los alumnos

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Més o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

5. Muestra el tutor capacidad para escuchar los problemas de los alumnos

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Més o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

6. Muestra el tutor disposicién a mantener una comunicacién permanente con
el alumno
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() Totalmente de acuerdo

{ ) De acuerdo

( ) Mis o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

7. Tiene el tutor capacidad para resolver dudas académicas del alumno.

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

( ) Mas o menos de acuerdo
( ) En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

8. Tiene el tutor capacidad para orientar al alumno en metodologia y técnicas
de estudio

{ ) Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

9. Tiene el tutor capacidad para diagnosticar las dificultades y realizar las
acciones pertinentes para resolverias

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Més o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

10. Tiene el tutor capacidad para estimular ¢l estudio independiente

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mis o menos de acuerdo
() En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

11. Posee el tutor formacién profesional en su especialidad
() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Més o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo

12. Posee el tutor dominio de métodos pedagbgicos para Ia atencién

106



individualizada o grupal

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mis o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

13. Es ficil localizar al tutor que tiene asignado

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Mis o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

14. El tutor conoce suficientemente bien la normatividad institucional para
aconsejarle las opciones adecuadas a sus problemas escolares

() Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

() Més o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

15. La orientacidn recibida de parte del tutor le ha permitido realizar una
seleccién adecuada de cursos y créditos

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Més o menos de acuerdo
() En desacuverdo

() Totalmente en desacuerdo

16. El tutor lo canaliza a las instancias adecuadas cuando tiene algiin problema
que rebasa su 4rea de accién. Solamente responda esta pregunta si lo ha
requerido

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() M4s o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

17. Su participacién en el programa de tutoria ha mejorado su desempefio
académico

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
() M4s o menos de acuerdo
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() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo

18. Su integracién a la universidad ha mejorado con el programa de tutoria

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Mis o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

19. Es satisfactorio el programa de tutoria

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mis o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

20. El tutor que le fue asignado es adecuado

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() M4s 0 menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Anuies, PIT, 2000, p: 147-152.
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ANEXO 4, Cuestionario Aplicado,
Hernsndez, Maria (2005) Evaluacita al Desempefio del Tutor.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA
Instrumento que llenaré el alumnado para evaluar el desempefio en la tutoria

Y.- Datos Generales

Sexo:Masc.( ) Fem.( ) Edad___ .

Indique afio en que ingreso a FIME: __ , periodo de ingreso: feb-jul ( ),

ago-dic ( )-

Semestre actual: 1 ),2 ( ), 3( )%4( 15 ( )6( ),7( ),8( )9()

10( )

Residencia de origen: Alumno Foréneo ( ), Alumno Area Metropolitana ( )

Estado civil: Soltero(a) ( ), Casado(a) ( ) Divorciado(a) ( ), Otro( ),

especifique

Tiene usted hijos: si( ), no( ) de ser si la respuesta mencione edad (es)
Personas que depende de usted: ninguna ( ), Una( ), dos ( ),

tres ( ), mas detres ( ).

Ocupacitn: trabajo relacionado con su carrera ( ), trabajo no relacienado con

sucarrera( ) practicas profesionales ( ), servicio social ( ), ninguna ( )

Curso preparatoria técnica: si ( ), no ().

Curso otra carrera antes de FIME: si () no ()

Idiomas que domina ademds del espafiol: Ingles ( ), Francés( ), Alemén ( ),

Otro (), Ninguno( ).

I1.- Naturaleza de la tutoria que ha recibido:

Atencién por parte de:

). Tutor en induccién a FIME ( ), Psicélogo { ), Tutor asesor académico ( ),
Pedagogo ( ), Médico (), Orientacién de Titulacién () Otro ( ), Ninguno ( ).
Si seleccioné la opcién Otro, mencione quién lo atendid.
2. Acudi por problemas en:

Rendimiento escolar ( ), Orientacién vocacional, ( ) Problemas de
autoestima, ( ), Habitos de estudio ( ), Relacién con los padres ( ),
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Relacién con los compaiieros (), Relacién con los profesores { ), Relacién
con las autoridades ( ),Orientacion educativa ( ), No acudi( ). Otros ( ), Si

mencion6 la opcién Otro, expliqué quién le atendié

Instrucciones. A continuacién se te presentan una serie de enunciados
relacionados con tutorias en FIME. Te pedimos que contestes con sinceridad ya
que la informacién que nos proporciones serd de gran utilidad para el Programa
de Tutorfas. De antemano te indicamos que la informacién que nos

proporciones es estrictamente confidencial.

Lee cuidadosamente el eaunciado y sefiala la frecuencia con Ia cual se

presenta la situacidn escrita.

1. El tutor muestra buena disposicién para atender a los alumnos

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Mis o menos de acuerdo
( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

2. La cordialidad del tutor logra crear un clima de confianza para que el

alumno pueda exponer sus problemas
( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Mis o menos de acuerdo
( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

3. El tutor trata con respeto y atenci6n a los alumnos
( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Mis o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo
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( ) Totalmente en desacuerdo

4. El tutor muestra interés en los problemas académicos y personales que
afectan el rendimiento de los alumnos

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Més o menos de acuerdo
( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

5. El tutor muestra capacidad para escuchar los problemas de los alumnos
( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Mis o menos de acuerdo
( ) En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

6. El tutor muestra capacidad de empatia (ponerse en el lugar del otro)
( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Més o menos de acuerdo
( ) En desacuerdo

( ) Totaimente en desacuerdo

7. El tutor muestra disposicién a mantener una comunicacién permanente con
el alumno

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Mis o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

8. El tutor posee capacidad para resolver dudas académicas del alumno.
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( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Miés o menos de acuerdo
( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

9. El tutor posee capacidad para orientar al alumno en metodologia y técnicas
de estudio

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Més o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

10. El tutor posee capacidad para diagnosticar las dificuitades y realizar las
acciones pertinentes para resolverlas

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Mis o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

11. El tutor tiene capacidad para diagnosticar y canalizar al drea adecuada
(apoyo pedagbgica, psicolégico, académico, orientacién profesional) y realizar
las acciones pertinentes para resolverlas

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Mis o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

12. El tutor tiene capacidad para estimular el estndio independiente
( ) Totalmente de acuerdo
( ) De acuerdo
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( ) Més o menos de acuerdo
( ) En desacuerdo
( ) Totalmente en desacuerdo

13. El tutor posee formacién profesional en su especialidad
( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Mis o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

14, El tutor posee dominio de métodos pedagdgicos para la atencién
individualizada o grupal

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Més o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

15. Es ficil localizar al tutor que tengo asignado
( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Mis o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

16. El tutor respeta los horarios establecidos para tutorias
( ) Totalmente de acverdo

( ) De acuerdo

( ) Mis o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo
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17. Bl tutor conoce suficientemente bien la normatividad institucional para
aconsejarme las opciones adecuadas a mis problemas escolares

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Mis o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

18. El tutor conoce suficientemente bien la normatividad institucional para
aconscjarme las opciones adecuadas en eleccitn de carrera.

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Més o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

19. El tutor me canaliza a las instancias adecuadas cuando tengo algin

problema que rebasa su drea de accién. Solamente responda esta pregunta si lo
ba requerido

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Mis o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

20. El participar en el programa de tutoria ha mejorado mi desempefio
académico

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Més o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo
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21. El participar en ¢l programa de tutoria ha mejorado mi problemética
personal.

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Mis o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

22. Mi integracion a la universidad ha mejorado con ¢l programa de tutoria
( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Mas o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

23. Es satisfactorio el programa de tutoria
( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Més o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

24. El tutor que me fue asignado est4 habilitado 6 capacitado para desempefiar
su funcién.

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Mé4s o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

25. En el momento que necesite 1a tutoria, acudiria al programa nuevamente.
( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acverdo

( ) Més o menos de acuerdo
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( ) En desacverdo
( ) Totalmente en desacuerdo

26. Me interesa seguir en ¢l programa de tutoria.
( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Mis o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

27. El tutor me facilita el crear una visién de carrera.
( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Mis o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

28. El tutor me ayuda a visualizar el desempefio prictico de mi profesién.
( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) M4s o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totaimente en desacuerdo

29. Mi tutor me orienta a desempeflar con €xito mis précticas profesionales.
( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Més o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

30. El manejo de la tutorfa me apoya a valorar el sentido profesional de mi
carera.
( ) Totalmente de acuerdo
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{ ) De acuerdo

{ ) Mis o menos de acuerdo
{ ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

31. El tutor me informé de manera adecuada acerca de los trémites de
titulacién. Solamente responda esta pregunta si lo ha requerido

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Més 0 menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

IIL.- Lee cuidadosamente el enunciado y sefiala Ia (8) respuesta (s) que

consideres,

1. Razones de mi inasistencia al programa de Tutorfas

( )Faltadetiempo ( )Faliadeinterés ( ) Problemas para encontrar
al tutor

( ) Falta de informacién sobre que ayuda ofrece el programa

{ ) Desconocimiento general del programa de tutorias.

2, El principal beneficio que la tutoria me dejo. Solamente responda esta

pregunta si ha requerido de tutoria.
) Integracién a la FIME

(

( ) Panorama més amplio de mi carrera

( ) Mejorar mis relaciones personales

( ) Orientaci6n en dificuliades personales
( ) Técnicas de estudio

( ) Apoyo Personal

( ) Apoyo académico

() Apoyo Psicolégico
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3. Aspectos que no me agradaron de la Tutoria. Solamente responda esta
pregunta si_ha requerido de tutoria.

{ ) Desinterés del tutor

( ) No coinciden horarios del tutor y tutorado

( ) Duracién del programa

4. Menciona tus sugerencias para mejorar el Programa de Tutorias.

GRACIAS POR TU VALIOSA COLABORACION EN ESTA
ENCUESTA.
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Anmexo 5.

Carta Solicitud para facilitar aplicacién del instrumento em los grupos.

M.C. ROSINA NAVA RODRIGUEZ
PRESENTE-

Esfimada Maestra:

Por moftivo de realizar una Investigocion, relafiva al PROGRAMA DE TUTORIAS, se
aplicard una encuesto a los alumnos de la Divisién de Materios Generales, por
lo cud! e solicito de lo manera mas atenta, dar todas los faclidades necesarias
a la Maestra LIC. MARIA DE JESUS HERNANDEZ GARIA, que es la responsable de
dicha investigacion.

Agradeclendo de antemano su colaboracién, quedo de usted.

Alentamente
“ALERE FLAMMAM VERITATIS” g
Cludad Universitaria a 10 de noviembre de 20047

M.C. Maria n mos Granados cqqporna
Coordinadora de la Divisién de Materias Genessios, wvn:gon':
MATERAS CEMNERALES
Cm ﬁ Pacho i Al sin Clsciod Urivesliolo C.JF 364080
My . ® @ Son Ncois ce Los Gorm, Noswo Ledn, Kisoo
- . e e Tl BTIAI20-A000 wwe Ama.crisme
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