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1. INTRODUCCION

1.1 Ubicaci6n del problema.

La Facultad de Ingenierfa Mecdnica y Eléctrica ha sido una de las
Facultades pioneras en la implementacién del Programa de Tutorias dentro de
la U.AN.L,, Existe un programa de tutor de induccién al alumno, ] Tutor de
carrera y ¢l drea de apoyo psicopedagégico.

El programa de Tutorias tiene como objetivos: contribuir a elevar la calidad del
proceso educativo a través de la promocién del desarrollo de actitudes,
habilidades y hdbitos positivos en los tutorados. Promover mayor
comunicacién en las relaciones profesor — alumno, teniendo como parte
fundamental, ¢! conocimiento de los problemas de los alumnos. Asi como, el
contribuir a mejorar el indice de aprobacidn, desercién y eficiencia terminal.

Es importante tomar en consideracién, la evaluacion de actividades tutérales, y
el impacto que ha tenido en los alumnos. Por lo cual se aplico un cuestionario
tipo escala Likert propuesto por ¢l ANUIES, y siendo modificado para
responder a las caracterfsticas de la FIME,

1.2 Justificacitn.

Un factor importante para la operacién del Programa de Tutorfas, es la
realizacién de acciones de seguimiento y de evaluacién de sus elementos, que
permita contar con un factor enriquecedor del proceso. La opinién de los
alumnos es sumamente importante, ya que la Tutoria supone una interaccién
cercana entre Tutor — Alumno. Los aspectos relacionados con la calidad de las
actividades de tutorfa en particular y del programa Tutorial en general, cuya



evaluacion supone medicién, y pueden ser evaluadas a través de la encuesta de
opinién, son entre otras: actitud empética, compromiso con actividad tutorial,
capacidad para la accién tutorial, disposicion de atender a los alumnos,
capacidad para orientar a los alumnos en decisiones académicas, satisfaccién
obtenida, y apoyar la planeacién y proyeccién de carrera del alumno.

1.3 Propésito del proyecto.

Evaluar en forma general el Programa de Tutorias en la FIME y en
particular el desempefio del Tutor, debido a que uno de los elementos
importantes dentro de este proceso es la realizacién de acciones de seguimiento
y evaluacién de sus componentes, para asi establecer los pardmetros sobre los

posibles cambios dentro del programa.

1.4 Delimitaciones.

Los alumnos de la Facultad de Ingenieria Mecdnica y Eléctrica, de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. Encuestando una muestra del 8.9 %
1,015 alumnos encuestados, del total de Ia poblacién 11, 436 en el mes de

Noviembre del 2004.



2. MARCO TEORICO.

2.1. Programa tutorial emn las Universidades, una propuesta de

Anuies.

La educacién superior mexicana requicre de innovaciones asumiendo una
nueva vision para la formacién de los estudiantes. Visualizar al alummo el
actor central del proceso formativo, conmtribuyendo a la adaptacion de
estudiante al ambiente escolar y al fortalecimiento de sus habilidades relativas
al estudio y el trabajo. Algunos de los elementos fundamentales son el
aprendizaje a lo largo de toda la vida, la orientacién prioritaria hacia el
aprendizaje autodirigido (aprender a aprender, aprender a emprender y
aprender a ser) y la formacién integral con una visién humanista y responsable
ante las necesidades y oportunidades de] desarrollo de nuestro pais.

La Secretaria general Ejecutiva de Ia Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) Organizo un grupo de trabajo
integrado por expertos de diversas Universidades de México con el fin de
coadyuvar a que las instituciones afiliadas por el Consejo Nacional para
estudiar las Principales causas de desercién y rezago detectadas en estudiantes
de licenciatura, y en particular en los programas de atencién de alumnos o
seguimiento de trayectorias escolares. Lo anterior respondiendo a los
compromisos establecides en el marco del Programa de Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP). El resultado fue el Programa Institucional de Tutorias
para las Instituciones de Educacién Superior (IES), el cual es congruente con el
aprobado por la Asamblea General del ANUIES. “Educacién Superior en el
siglo XXI, lineas estratégicas de desarrollo”, especialmente en los términos del



capftulo relativo a los Programas Institucionales, Desarrollo Integral de los
Alumnos, que sefiala como primer objetivo: “Apoyar a los alumnos de] SES
(Sistema de Educacién Superior), con programas de tutoria y desarrollo
integral, disefiados e implementados por las IES, de suerte que una elevada
proporcién de ellos culmine sus estudios en el plazo previsto y logre los
objetivos de formacién establecidos en los planes y Programas de estudio”

(Anuies., PIT, 2000. p.12)

2.2 La educacién, una actividad personal.

Aunque lo que atiende a este estudio es la actividad tutorial es
importante dar una visién de la actividad del profesor, para poder comprender

ambas actividades.

Son muchas las personas que practican la docencia, pero en realidad son pocos
quienes la acompafian de un verdadero compromiso involucrindose en el
proceso educativo y formativo del sujeto, tal vez llegando al extremo de
sacrificio personal en favor del desarvollo del mismo.

Es por esto que una buena responsabilidad en el acto de la educacién implica
que el docente conozca bien la estructura de su persona, ya que la tarca de
conocer a sus alumnos no es del todo sencilla, al contrario, en la mayorfa de los
casos tendré dificultades para comprenderios, y més aun en trata de apoyaries a
auto comprenderse; asi que para lograrlos tendrd que invertir esfuerzo y
atencién en la comprensién de su propia persona.

La educacién es una actividad personal entendible desde la misma vocacion del

docente, en Ia formacion de los alumnos se reflejara la identificacién positiva



del maestro con la misma, asi como también reflejara la frustracin o
desencanto ya que son muchas las razones que llevan aun profesor a realizar
esta practica, tal ves este sea el caso en el que haya tenido que elegir esta
opcién sin estar convencido ni identificado con su trabajo; si ocurre de esa
manera, podrd repercutir en el desarrollo de los mismos, debido a que en este
dmbito la interaccion establecida tiene mayores posibilidades de trascendencia.

“El docente aparece en la vida de una persona constantemente; se le asocia con
momentos gratos y no tan gratos, se le recuerda por sus atributos o por sus
defectos; es un protagonista en la vida de una persona.”. (Ayala Aguirre 1999
Pig.17)

Segin Ayala Aguimre 1999 (citado por Ayala, Francisco 1999), el docente
conciente de su papel formativo y de la influencia de su personalidad en el
proceso de ensefianza-aprendizaje que le ha tocado coordinar debe cumplir una
seria de actividades:

a) Hacer un andlisis de las condiciones cumplidas para que el llegaré a la
docencia; es decir, fue por decisién vocacional o por mera necesidad de
subsistencia.

b) Aun cuales hayan sido las condiciones que lo lievaron al 4mbito de la
educacién, deberd reflexionar sobre lo que lo ha mantenido ejerciendo
esta profesién.

¢) Analizar constantemente sus acciones educativas desde la perspectiva

de sus rasgos de personalidad. (si toma cierta actitud negativa hacia un
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alumno, esa actitud tiene un sentido fundamentado en la personalidad
del docente y no necesariamente en las caracteristicas del alumno.)

d) Tener un espacio para discutir o analizar casos en que se haya dado una
situacion profesional; es preferente que estos espacios se compartan con
otros profesores para poder tener al alcance diferentes opiniones que
lo lleven a la retroalimentacién de sus acciones.

e) Observar las reacciones que le despierta cada alumno. El profesor
siente cierto tipo de emocionalidad distinta con cada alumno y debe
aprender a distinguir entre lo que la situacin real le puede producir
emocionalmente y lo que le puede despertar en el como producto de su
interpretacién personal de la situacion.

2.3 La importancia de las actitudes.

En la personalidad del profesor existen disposiciones o actitudes hacia
las situaciones de la vida cotidiana, es aquf donde se refleja la historia y valores
del mismo.

Las actitudes de los alumnos también cuentan, estos determinan como se
relacionaran con los contenidos, la expresién de una actitud tiene algén tipo de
fundamento en las emociones que la soportan. “Toda actitud tiene una carga
emocional especifica y definida”. (Ayala Aguirre 1999 Pég. 19)

Las actitudes de los alumnos que Llevan a la institucién educativa es adquirido
en la familia pero es reforzado y estimulado en la escuela, parte de la
percepcién que ticne cada persona de si misma es adquirida en el desarrollo de
dicho plantel.

11



Los profesores presentan un tipo de personalidad distinta, aquf se forman las
actitudes referentes a los aprendices, a la institucién y la vida diaria; los
alumnos son los que estén expuestos a dichas actitudes que los maestros

presentan

“El psicdlogo Gilbert Wrenn formul6 algunos principios sobre las relaciones
humanas que tiene aplicacién directa en todo proceso donde entran en juego
actitudes y valores. Se considera que se aplican a la relacién maestro-alumno y
que en buena parte dan la respuesta a la siguiente pregunta: ;Que debe hacer el
profesor para tener mayor claridad y mejorar el efecto de sus actitudes en el
proceso formativo de los alumnos? Como respuesta se presentan los principios
plantcados por Warren adaptada a la docencia:

a) Hacer un esfuerzo por observar los aspectos positivos del alumno y
estimularie al menos con la misma frecuencia con que se le sefialan aspectos a
corregir.

b) Si se realizar una correcci6n o critica a 1as acciones de un alumno, se
debe tener la seguridad de que ¢l alumno no vea en esto una critica de el en
cuanto persona

¢) Es posible presuponer que cada alumno encuentre sentido y
justificacién a su conducta, lo cual permitiré la profesor entender la l6gica de
comportamiento del alumno, m4s no necesariamente su justificacion.

d) Al contribuir al auto respeto de los alumnos se estimula y refuerzan
los sentimientos y de respeto hacia el profesor.

¢) Por lo menos para un alumno, y muy posiblemente para muchos, el
profesor tiene significado como persona, asi que ese alumno se ve afectado

12



vitalmente por el reconocimiento que el profesor le confiere, lo cual afecta sus
actitudes y su formacion.” (Ayala Aguilar 1999 Pag. 21)

Para Ayala Aguilar 1999, un docente que tenga una relacién con sus alumnos
de manera més natural y personal tendrd més posibilidades de establecer una

mejor comunicacion.

2.4. La asesoria en la docencia.
En la relacién que se da con el profesor, los alumnos entregan en el una forma
de responsabilidad de asesorarlos en aspectos ya sea personales ¢ académicos;
lo identifican como una persona alternativa para la solucién de sus problemas
debido a que representa sabiduria y autoridad, ademés de neutralidad, ya que
no es una figura parental. Este es buscado por los alumnos para obtener de el
un consejo familiar o hasta la decisién vocacional.
Es por esto que el docente debe contar con la posibilidad de formar un juicio y
establecer como debe asesorar al alumno, en caso de que realmente se necesits
la accesoria ya que tal ves esto sea una manera de escucha para acercarse a ¢l
de manera que le brinde scguridad, comprensi6n o escucha.
Un profesor convencido de que el alumno enriquecerd su desarrollo profesional
si participa en esta reilacién de aceptacién, de comprenderse mejora si mismo o
& su medio, ve al alumno como un ser individual que puede ser responsable de
tomar decisiones y asumir sus consecuencias en la medida en que su desarrolio
maduracional se lo permita. El docente asesorara y aconsejara en lo académico
y en lo personal a sus alumnos.

13



2.5 Que es un asesor.

Los asesores son educadores que fratan de crear, mediante sus
habilidades un ambiente en el que los estudiantes puedan enfrentarse con sus
sentimientos y poder explorarios sin miedo, aprender a tomar decisiones asf
como analizar sus valores y objetivos sin el temor a ser juzgados.

El asesor cuenta con ciertas capacidades personales o por lo mencs la
capacidad y la disposicién de desarrollarias para su ejercicio. Es necesario que
sea cordial, accesible y flexible, no tener miedo 2 la experiencia y ser
esponténeo y sincero. Tiene que estar preparado para dar la accesoria como
persona y no solo como profesional tomando una actitud abierta, teniendo la
capacidad de empatia, siendo capaz de sentir y comprender al otro pero sin
ponerse totalmente en el lugar del mismo, comunicdndole su comprensién de
manera entendible, adecuado y significativo para el alumno.

La participacién del docente en la asesoria tiene sus limites; este no debe
sobrepasar el marco institucional educativo, involucrdndose de manera
personal con el problema del alumno. La manera de participacién del profesor
en cuanto a la ayuda al alumno debe ser propuesta con claridad desde el
principio desde que es establecido el rapport, el cual debe ser de manera
adecuada, esto es una relacién arménica que debe existir para que las personas

que interaccionen en una relacién puedan seguir comunicindose.

“El rapport implica llegar a que el alumno se sienta cémodo y seguro en ia
relacién de asesora que se establece. Una actitud atenta y de aceptacion
reflejada en gestos, acciones y preguntas adecuadas permitird que el alumno se
sienta en disposicién de mejorar su situacién. Para cada nivel d interaccion

14



educativa, las formas de rapport serdn muy diferentes.” (Ayala Aguirre 1999,

P.44)

Una habilidad bésica para que la comunicacion sea eficaz ya satisfactoria es el
poder escuchar, esto ayuda al profesor a obtener infamacién que tal vez no
lograria por otros medios. Es esencial que el profesor muestre interés hacia lo
que el alumno esta diciendo, ya que esto influird de diferente manera depende
si se cumple o0 no el escuchar, a que la persona se motive o decepcione en lo
que relata, de aqui dependerd en buena parte la calidad del proceso de la

accesoria.

2.6 Caracteristicas del proceso de Asesoria. Orientacién Consejeria,

y Tutoria.

Segln Ayala Aguirre 1999, dentro del 4mbito educativo la orientacién
es considerada como un proceso de relacién con el alumno en donde la meta es
el esclarecimiento de la identidad vocacional, donde se estimula ]a capacidad
de decisién del alumno mediante la satisfaccién de sus necesidades internas do
orientacion, de igual forma que las demandas que la realidad exterior le

presentan.

Con el concepto conserjeria, se tiene una visién mas clinica de lo que pasa en
la escuela, en donde se puede intervenir en la problemética de lo s alumnos con
un fin mucho mas terapéutico. Es una intervencién especializada en donde se
busca influir positivamente en la conducta y las emociones del alumno, ademés

de generar condiciones que podrian facilitar un cambio de manera voluntaria.
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En el 4mbito académico el tutoreo, trata de ayudar y orientar a un alumno o a
un pequefio grupo de alumnos en sus actividades relacionadas con el
aprendizaje, ayudarles en la resoluci6n de sus tareas y facilitarles la manera de
obtener informacién. En otros casos como apoyo con problemas emocionales o
afectivos, el tutoreo también puede syudar, solo que se presenta més en el
aprendizaje.

Aqui el tutor no ha recibido necesariamente wma capacitacién para realizar
dicho trabajo; si no que se le ha asignado ese rol por la institucién

La asesoria se practica por todos los maestros ya sea de manera individual o
grupal. “El profesor-asesor es todo aquel maestro que mantiene sensible las
necesidades de sus alumnos para lograr su desarrolio, que interviene
asesorando en la medida de sus posibilidades y que orienta y facilita a su
alumnos la obtencién de la ayuda requerida.” (Ayala Aguilar 1999 Pig. 48).

2.7 La asesoria una relacién hknmana y educativa.

La accesoria es una forma de relacién humana, en donde el profesor-
.asesor cuanta con la capacidad de analizar la dimensién del problema y el tipo
de participacion que puede tener, aqui el asesor tiene la confianza y respeto por
el desarrollo que pueda tener cada alumno, intervenido de manera favorable en
su desempefio; se le ayuda al asesorado a tomar conciencia de si mismo asi
como de sus responsabilidades.

Segim Ayala Aguirre 1999, “Es el sujeto quien busca ¢l camino y el desarrollo

de su interior y el papel del asesor es ayudar a dicho cambio sin quietarle la

16



direcci6n, si no haciendo que pueda aclarar metas y sentimientos hasta que sea
capaz de tomar con seguridad y confianza la auto direccién”.

Asesorar es un proceso de interaccién de manera que facilita una comprensién
significativa de lo que le pasa al alumno, estableciendo las metas y valores para
un mejor desarrollo del individuo, debe de tomarse mucho en cuenta el factor
confidencialidad, es algo que deberd siempre respetarse, a menos que se este

poniendo en juego la seguridad e integridad del alumno y su entomo.

2.8 Los ejes del proceso de asesoria.
Existen tres ejes sobre los que se sostiene la interaccién entre el

profesor y alumno en la asesoria:

2.8.1 Kl cje de la comunicacién

Los profesores son responsables de observar como se da la
comunicacién en las interacciones que tiene con los alumnos ya sea de forma
individual o en grupo, es por esto que requiere cumplir algunos requisitos
bésicos para la beuna comunicacién dentro de Ia accesoria:

Claridad, el asesor debe asegurarse que esta comprendiendo
claramente lo que el alumno le este solicitando.

Fluidez, el profesor asesor debe estar atento en observar los
measajes emitidos por los alumnos y tratar de dar una respuesta de acuerdo a
sus posibilidades.

17



Escucha activa, el asesor debe escuchar integralmente los
planteamientos de los alumnos, ay sea de forma verbal 0 no verbal como

gestos, vestimenta, etc.

2.8.2 El eje de Ia emocionalidad

El profesor puede representar para sus alumnos modelos
positivos y/o negativos de identificacion asf como también pueden generar
diferentes emociones a los mismos.
El alumno busca al docente con una emocionalidad ya definida, buscando
apoyo, escucha comprensién, consejo, ayuds y solucién a su problema,
recibiendo por parte del profesor también cierta emocionalidad; el profesor
debe observar muy criticamente el tipo de estas, tratar de entender donde se
originaron, que espera de el y porque lo busca ene se momento, lo cual le
permitird  hacer un anélisis sobre los motivos que lo llevaron a buscar una
asesoria.
Los alumnos también pueden despertar en el docente diversas emociones, es
por esto que el equilibrio emocional es bdsico en la funcién docente como en la
interaccién de la asesorfa. Solo este equilibrio emocional en el profesor
permitird una asesoria adecuada y efectiva.

2.8.3 El ¢je de la formacita.

La escuela es una fuente alternativa para la incorporacién de
valor y actitudes, ya sean buenos 0 malos. Por lo regular el profesor es quien
demés aporta a la formacién de sus alumnos tal vez desde su personalidad
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propia; es quien ademds se encarga de disefiar todas las actividades

extraescolares y grupales que ayudan a dicha formacién.

La asesoria es una oportunidad de que se puedan aportar actitudes y valores a
la formacién del alumno, aspectos que no podrian quizd aprenderse de otra
forma més que a través de la interaccitn en la relacién profesor-alumno.

2.9 Programa Institucional de tutorias

En su parte medular, la propuesta para implantar un Programa
Institucional de Tutoria, sefiala la importancia de determinar los compromisos
de cada uno de los actores universitarios en el desarrollo del programa. Se
incluye, una propuesta para la organizacién y operacién de las acciones, asi
como la necesaria articulacion de los esfuerzos entre las diferentes instancias
universitarias involucradas. Cubiertos estos requisitos es posible hablar de un
Plan de Accién Tutorial, basado en la integracién de una Comisién Promotora
del Programa, cuya responsabilidad en la coordinacién de las acciones serd

fundamental para su adecuada instrumentacién.

Anuies, PIT (2000) sugiere promover un aprovechamiento eficiente del
personal y de las instalaciones, equipos y espacios fisicos en un proceso de
articulacibon de esfuerzos y programas institucionales existentes.
El conocimiento del principal destinatario de un Programa Institucional de
Tutorfa, el estudiante, seré un insumo insustituible para la orientacién y la
importancia de los apoyos que se ofrezcan. Por lo tanto surge la necesidad de
recolectar la informacién que se tenga disponible y nos sea Gtil para apoyar
dicho proceso. Para este efecto es determinante la capacidad del tutor en la
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identificacion de los problemas y poder ofrecer un diagnéstico basado en estos
elementos.

El destinatario principal en la tutoria es el alumno y el segundo actor principal
en este proceso es el profesor habilitado como tutor. Para convertir al tutor en
el eje de la transformacin institucional, se propone una definicién de su perfil
deseable, la explicitacién de las funciones que le corresponderd asumir y la
prevision de acciones de capacitacién y actualizacién que se requeririn para

lograr este objetivo.

“Se recomienda prever la realizacién de acciones de seguimiento y de
evaluacion del Programa Institucional de Tutoria, pero también de sus partes
componentes, tales como las trayectorias de los alumnos participantes; de la
Juncion wuorial; de los profesores, por parte de los estudiantes beneficiarios
de la misma; del funcionamiento de la coordinacién.” (Anuies. PIT. 2000,

p.14)

2.10 La tutorfa una factor de apoyo ea las IES.

Tanto la desercién como el rezago y bajos indices de eficiencia terminal son
contextos que afectan el logro de una alta eficiencia terminal en las

instituciones de educacién superior de nuestro pais.

En cifras generales y como promedio nacional, de cada 100 alumnos que
inician estudios de licenciatura, entre 50 y 60 concluyen [as materias del plan
de estudios, cinco afios después y, de éstos, tan sélo 20 obtienen su titulo. De
los que se titulan, solamente un 10%, es decir 2 egresados, lo hacen a Ia edad



considerada como deseable (24 6 25 afios); los demés, lo hacen entre los 27 y
los 60 afios (Diaz de Cossio, 1998)

Informacién citada por Anuies en su Programa Institucional de Tutorfas
(2000), que a su vez proviene de la Universidad Veracruzana (Chain, 1999),
indica que aproximadamente 25 de cada 100 estudiantes que ingresan al nivel
universitario abandonan sus estudios sin haber promovido las asignaturas
correspondientes al primer semestre; ademés, la mayoria de ellos inicia una
carrera marcada por la reprobacién y por los bajos promedios sus
calificaciones, lo cual contribuye & que en el tercer semestre la desercion
alcance al 36% de quienes ingresaron, cifra que se incrementa, semestre con
semestre, hasta alcanzar al 46% al término del periodo de formacion
considerado.

Lo mencionado en los pérrafos anterior muestra la necesidad de llevar a cabo
estudios en las IES sobre las caracteristicas y el comportamiento de la
poblacién estudiantil, en relacién con los factores que influyen sobre su
trayectoria escolar, tales como ingreso, permanencia, egreso y titulacion. La
informacién obtenida nos serviria para identificar y atender las causas que
intervienen en el éxito o en el fracaso escolar; en el abandono de los estudios y
en las condiciones que prolongan el tiempo establecido en los planes de estudio
para concluir satisfactoriamente los mismos. Lo anterior con el fin de
incorporar al mercado laboral en forma exitosa, 8 una cantidad mayor de
egresados y con la calidad que nuestra sociedad demanda. Se ha trabajado en
la IES en mejorar ¢l nivel de formacién y profesionalizacién de sus profesores,
organizar de mejor manera el trabajo académico, actualizacién de curriculo,
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ademis de apoyos materiales y administrativos. Desarrollando diversas
estralegias para atender estos problemas. Sin embargo, con respecto a las
caracteristicas de los estudiantes no han tenido la suficiente relevancia. En la
mayoria de las instituciones se opera desde el supuesto de uma cierta
homogeneidad en las caracteristicas de los alumnos; por conmsiguiente, los
programas académicos no toman en consideracién la evidente heterogeneidad,
tanto en lo que se refiere a sus habilidades bésicas como a los conocimientos

que dominan.

2.10.1 La desercién

La desercién, entendida como una forma de abandono de los
estudios superiores, adopta distintos comportamientos en los estudiantes que
afecta la continuidad de sus trayectorias escolares (Tinto, 1989, p.34). Estos

comportamientos se caracterizan por:

1) Abandono o suspensién voluntaria y definitiva de los estudios

y del sistema de educacién superior por parte del alumno.

2) Salida de alumnos debido a deficiencias académicas y

consecuente bajo rendimiento escolar.

3) Cambio de carrera (el alumno conmtinia en la misma

institucién pero se incorpora a otra cohorte generacional) 0 de institucién.

4) Baja de los alumnos que alteran ¢l orden y la disciplina

institucional. Generalmente obstaculiza el ingreso a otra escuela o facultad.



La desercién responde a una multiplicidad de factores que afectan a los
estudiantes. Durante el primer afio posterior 8 su ingreso a la licenciatura, se

encuentran entre ellos:

e Las condiciones econémicas desfavorables.

e El deficiente nivel cultural de la familia a la que pertenece.

e Las expectativas sobre la educacién que tiene el estudiante.

e La incompatibilidad del tiempo dedicado al trabajo y a los estudios.

o La responsabilidad que implica el matrimonio.

o Las caracteristicas personales de! estudiante.

o El poco interés por los estudios en general, por la carrera y la
institucién

o Las caracteristicas académicas previas del estudiante, como los bajos
promedios obtenidos en la educacién. en relacién con los requeridos
para mantener las exigencias académicas del nivel superior.

e La deficiente orientacién vocacional recibida antes de ingresar a la
licenciatura, que provoca el tomar una decisién de carrera sin el apoyo
adecuado.

Las IES, por su parte, no han detectado con suficiente precision los periodos
criticos en la trayectoria escolar universitaria, en los cuales las interacciones
emtre la institucion y los alumnos pueden influir en la desercién (Tinto, 1992).
En general, segim este autor, podrian sefialarse tres periodos esenciales en la
explicacién del fenémeno de la desercitn:



* Primer periodo critico: Se presenta en la transicién entre el nivel medio
superior v la licenciatura y se caracteriza por el paso de un ambiente conocido
a un mundo en apariencia impersonal, lo que implica serios problemas de

ajuste para los estudiantes.

» Segundo periodo critico: Ocurre durante el proceso de admisién, cuando el
estudiante se forma expectativas equivocadas sobre las instituciones y las
condiciones de la vida estudiantil, que al no satisfacerse, pueden conducir a

decepciones tempranas y, por consiguiente, a la desercién.

sTercer periodo critico, se origina cuando el estudiante no logra un adecuado
rendimiento académico en las asignaturas del plan de estudios y la institucién
no le proporciona las herramientas necesarias para superar las deficiencias
académicas.

2.10.2 Rezago Escolar.

El rezago escolar consiste en el retraso en la inscripcién a las
asignaturas subsecuentes del plan de estudios en un lapso regular u ordinario.
El alumno rezagado es el que se atrasa en las inscripciones que corresponden al
trayecto escolar de su cohorte generacional y, por tanto, en el egreso de la
misma. El rezago afecta a aquellos alumnos que no acreditan las asignaturas y
no pucden avanzar hasta que las aprueben. Estas frecuentemente son
asignaturas de las ciencias bésicas, las mateméticas y la metodologia de la
investigacién que por su grado de dificultad presentan mayores fndices de
rezago.



La reprobacibn y la estructura rigida de los planes de estudio, el
desconocimiento de los alumnos respecto de las posibles soluciones a los
problemas de la seriacitn de materias o de las opciones académicas disponibles
para superar deficiencias y aprobar alguna unidad de ensefianza aprendizaje,
constituyen también problemas que influyen en el rezago escolar o0 en la
decisién de abandonar los estudios. Por otro lado, los profesores en el nivel
universitario enfrentan una deficiencia generalizada de los alumnos en el

empleo de métodos de estudio apropiados

2.10.3 La atencién de los problemas en la trayectoria escolar.

Es importante reconocer la particularidad de la diversidad de los
estudiantes y de esta manera poner atencién a los problemas en el punto
anterior mencionados, estableciendo estrategias adecuadas de acuerdo a la

particularidad de la diversidad de los estudiantes.

La tutoria, entendida como el acompafiamiento y apoyo docente de cardcter
individual, ofrecido a los estudiantes como una actividad més de su curriculo
formativo, puede ser la palanca que sirva para una transformacién cualitativa
del proceso educativo en el nivel superior. La atencién personalizada favorece
una mejor comprensién de los problemas que enfrenta el alumno, por parte del

profesor, en lo que se refiere a su adaptacion al ambiente universitario,

Apoyar al alumno en ¢] desarrollo de una metodologia de estudio y de trabajo
que sca apropiada a las exigencias del primer afio de la carrera, ofrecerie apoyo
¥ supervision en temas de mayor dificultad en las diversas asignaturas, crear un

clima de confianza entre tutor y alumno que permita al primero conocer



aspectos de la vida personal del estudiante, que influyen directa o
indirectamente en su desempefio, scfialar y sugerir actividades extracurriculares
que favorezcan un desamrolio profesional integral del estudiante y brindar
informacién académico-administrativa, segin las necesidades del alumno,
constituyen las acciones que dan contenido al concepto de tutoria,
La participacion de los profesores, principalmente del personal académico de
carrera, en la actividad tutorial, constituye la estrategia idonea para emprender
la transformacién que implica el establecimiento del programa institucional de

tutoria.

2.11 La instrumentacién de alternativas para mejorar la calidad y

Ia eficiencia de la educacién superior.

Algunas de las manifestaciones més conocidas del individuo que fracasa en sus
estudios son la desorganizacién personal, el retraimiento social y las conductas
antisociales. A su vez, estos tipos de conductas suelen ser los causantes del

fracaso escolar.

La investigacién psicoldgica identifica los factores de riesgo que ponen en
peligro el desarrollo psicosocial de la persona y, consecuentemente, su
desempefio en los estudios. Se reconocen la existencia de cuatro factores que

afectan el desempefio académico:

e Factores Fisiolgicos.
e Factores pedagégicos.
e Factores psicolégicos.

o Factores Sociolégicos.



Los factores fisiologicos influyen en forma importante en el bajo rendimiento
de los estudiantes; sin embargo, es dificil precisar en qué grado afectan
realmente, ya que, por lo general, se encuentran interactuando con otros
factores. Dentro de los de orden fisiol6gico, los que principalmente permiten
predecir ¢l comportamiento de las calificaciones escolares estin:
modificaciones endocrinas que afectan al adolescente, deficiencias orgénicas,

principalmente vista y audicién, desnutricién, salud y peso de los estudiantes,

Estos factores disminuyen la motivacion, la atencién y la aplicacién en las
tareas, también afectan la inmediata habilidad del aprendizaje en el salén de

clases limitando las capacidades intelectuales.

Los factores pedagégicos son aquellos que se relacionan directamente con la
calidad de la ensefianza. Entre los cuales se encuentran: nimero de alumnos
por maestro, utilizacién de métodos y materiales inadecuados, motivacién del
maestro y tiempo dedicado a la preparacitn de sus clases.

En cuanto a los factores psicol6gicos conviene sefialar que algunos estudiantes
pueden presentar desérdenes en sus funciones psicolégicas bésicas, tales como:
percepcién, memoria y conceptualizacién; el mal funcionamiento de ellas
contribuye a las deficiencias en el aprendizaje; adicional a lo anterior se puede
mencionar que el rendimiento académico es influido por variables de
personalidad, motivacionales, actitudinales y afectivas, que se relacionan con
aspectos como nivel escolar, sexo y aptitudes. Se puede suponer que una de las
causas del bajo rendimiento académico es el mal uso o la falta de estrategias de
estudio que permitan al estudiante aprovechar de manera Optima los

conocimientos adquiridos en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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El iitimo de los factores que mencionaré es el sociolégico, incluyen las

caracteristicas socioeconémicas y familiares de los estudiantes.

Vincent Tinto (1987) plantea un modelo explicativo de la desercion escolar
aplicable al problema del bajo desempefio escolar. Considerando al individuo
en constante interaccién con el sistema social y con el sistema académico y que
el rendimiento escolar estd determinado, en gran medida, por sus antecedentes
familiares (nivel educativo, intereses, logros académicos, nivel socioeconémico
y expectativas de los padres); caracteristicas individuales (rasgos de
personalidad, capacidad de desempefio y sexo); antecedentes educativos
(promedio de calificaciones, caracteristicas de las escuelas y maestros), y por el
compromiso para alcanzar sus metas educativas (expectativas, aspiraciones y

grado de compromiso).

Tinto (1987) sostiene que tanto el sistema escolar como el alumno son
retroalimentados  permanentemente por el sistema social. Este Gitimo
contempla variables tales como: cambios en la oferta y demanda del mercado
laboral, relaciones interpersonales con pares académicos, maestros y personal
administrativo, clima social de la institucién, grupos de apoyo y ajuste social a

la institucién.

Considerado el sustento te6rico que subyace al fenémeno del bajo desempefio
académico, es necesario determinar la influencia que ejercen aquellas
variables, sobre el desempefio académico y la salud mental de los individuos.

Los diversos organismos que durante la ultima década han analizado el sistema

de educacion superior mexicano (CIDE, OCDE, SEP, ANUIES), sefialan como



sus principales problemas una baja eficiencia, determinada a través de sus altos
indices de desercién (50%); un importante rezago en los estudios, resultado de
altos fndices de reprobacibn y bajos fndices de titulacién (50%).
Los principales factores a los cuales se atribuye esta situacién, se incluyen la
falta de flexibilidad y una especializacién excesiva de los planes de estudio; el
empleo de métodos de ensefianza obsoletos, con una escasa vinculacién entre
la teoria y la prictica; la inexistencia de programas integrales de apoyo a los
alumnos; el rol inadecuado del profesor frente a las necesidades actuales del
aprendizaje; una evaluacién centrada exclusivamente en el alumno y no en los

procesos, y una inadecuada orientacién vocacional.

Recientemente, en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (Calderén
Heméndez, 1998), se encontrd que las principales causas por las cuales se

presentan la desercién y el rezago de sus estudiantes son las siguientes:

Causas de origen social:

* Desarticulacién familiar

» Desadaptacién al medio, por su origen sociocultural del que provienen
* Estudiantes que trabajan

Causas de origea psicologico

* Desubicacion en propésitos de vida

= Inadecuada opcién vocacional

Causas econémicas

* Escasos recursos

Causas imputables al rendimiento escolar



» Perfiles de ingreso inadecuados

» Falta de hébitos de estudio

Causas fisicas

Problemas de salud

Al detectar que el problema en el alumno se debe a causan intelectuales y no
orgénicas, es de esperar que la recuperacién es altamente probable; al detectar
el problema es las causas que lo provocan, podrian disefiarse mecanismos que
ayuden a prevenir o a corregir el problema del aprendizaje escolar. Este es el

campo de accion de la tutorfa.

2.12 Desafios de la educacién superior en México.

Ante una sociedad globalizada, cuya dindmica se sustenta esencialmente en el
conocimiento, la educacién superior mexicana requiere transformar su forma
de operacién y de interaccién con la sociedad. En el nuevo siglo, las IES tienen
el reto no sélo de hacer mejor lo que actualmente vienen haciendo, sino,
principalmente, reconstruirse como instituciones educativas innovadoras.
La educacién superior deberd tener como eje una nueva visién y un nuevo
paradigma para Ia formacién de los estudiantes, entre cuyos elementos estén el
aprendizaje a lo largo de toda la vida, la orientacién prioritaria hacia el
aprendizaje autodirigido (aprender a aprender, aprender & emprender y
aprender a ser), el reconocimiento de que el proceso educativo puede
desarrollarse en diversos lugares formales e informales y el disefio de nuevas
modalidades educativas, en la cuales el alumno sea el actor central en el

proceso formativo,

30



La flexibilidad curricular; el abordaje interdisciplinario de los problemas; la
actualizacién permanente de los programas educativos; la incorporacion de
nuevos métodos de ensefianza aprendizaje, que propicien uma adecuada
relacion entre teoria y prictica; la promocién de la creatividad y del espiritu de
iniciativa; el desarrollo integral de las capacidades cognoscitivas y afectivas; e}
fomento del espfritu critico y del sentido de responsabilidad social; la
formacitn en valores que sustenten una sociedad més democrética y con mayor
equidad social; la cooperacién interinstitucional y la formacién de alumnos en
varias instituciones, son las caracteristicas que se esperaria prevalezcan en
todas las IES en los albores del siglo XXI. (Anuies, PIT, 2000, p.30.)

La tutorfa es un instrumento que puede potenciar la formacién integral del
alumno con una visién humanista y responsable frente a las necesidades y
oportunidades de la nueva visidn de la educacién superior en México. Este
instrumento de cambio complementa a la docencia frente al grupo, y la
enriquece, reforzando los programas de apoyo integral a los estudiantes en el
capo académico, cultural y de desamrollo humano; este instrumento apoya la
transformacion, cuyo potencial se puede lograr solo con la capecitacién y
colaboracion de las distintas partes involucradas.

2.13 La Tutoria, antecedente Internacional

Alcéntara Santuario, menciona las siguientes Universidades como antecedentes
tut6rales en otras naciones:
Universidades Anglosajonas- la educacién individualizada procura la

profundidad y no tanto la amplitud de conocimientos.
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En el Reino Unido, Australia y Estados Unidos, el tutor es un profesor
que informa a los estudiantes universitarios y mantiene los estindares de
disciplina. En el Reino Unido s¢ le denomina también academic advising,
mentoring, monitoring o counseling, segiin ¢l caréicter de la misma, ademiés se
da el proceso de Tutorfas con los centros locales de ensefianza y en las escuelas
de verano para resolver problemas de aprendizaje y recibir sugerencias para las
frases subsecuentes.

En la Universidad de Oxford, en los alumnos se da un encuentro
semanal con ¢l tutor que les es asignado. El alumno prepara un easayo por
semana para discutir oralmente con su tutor, sin llegar a excluir otros medios
educativos, como lecturas adicionales, bibliotecas, conferencias, etc. Siendo un
factor importante la relacién con sus compafieros en ¢l desarrolio de las
diversas actividades,

En los Estados Unidos y Canad4 los centros de orientacién desde los
afios 30, organizaban especialistas en Pedagogia, Psicopedagogia, en estrecha
relacién con el profesorado.

Experiencias conocidas en ¢l campo de los programas de tutoria se
encuentran en la historia de las universidades de Minessota, Chicago, Illinois,
Ohio, Missouri, Michigan y Dakota del Norte.

Un centro curopeo del tipo de los Centros de Orientacién de Estados
Unidos y Canadé es el Centre d’Orientation ¢t de Consultation Psychologique
et Pedagogique de la Universidad Catflica de Lovaina (Louvain-la Neuve).

El modelo espafiol de ensefianza superior a distancia desarrollado por la
Universidad Nacional de Educaci6m a Distancia (UNED), presenta la figura del
Profesor Tutor como ¢l orientador del aprendizaje auténomo de los alummos.
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En la actual reforma educativa espafiola, s¢ considera a la tutora y

orientacién del alumno, un factor indispensable para mejorar la calidad

educativa. Ademds, se reserva como un derecho del alumno y una obligacién

de los centros.

Garcia Ramos y Gélvez Herndndez, de la Universidad Complutense de

Madrid, refieren el trabajo tutorial - Asesoria Académica, A.A. que a

continuaci6n se describe.

o]

Medio de individualizacién y de promocién de la calidad
educativa, junto con otros clementos como los horarios de
tutoria de las materias, los grupos reducidos, ¢! departamento
de orientacién educativa y un sistema de evaluacién continua
y formativa.

Promueve la educacién personalizada y confribuye a una
formaci6n integral del alumno universitario.

Cada estudiante cuenta con un asesof, quien le orienta en la
eleccibn de  asignaturas, planes de lectura, actividades
complementarias, etc, de acuerdo a sus intereses Yy
perspectivas profesionales.

Las caracteristicas del concepto de persona de las que se
derivan las orientaciones fundamentales de la educacién
personalizada son la singularidad, la autonomia y la apertura
de comunicacitn.

El Asesor Académico, persona de reconocida capacidad
profesional, con notable trayectoria académica y una sblida
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formacion humana, orienta cultural, académica Yy
humanamente al alumno.
o Latécnica de Entrevista es utilizada por el Asesor para lograr

sus objetivos.

< Caracteristicas del Proyecto Educativo
o Titulaciones oficiales por la Universidad Complutense de
Madrid -en Derecho, Periodismo, Economia y Administracién
y Direccién de Empresas
o Formacién complementaria, que podemos referenciar como
una Formaci6n Integral, que incluye.
8) Modulos y materiales de especializacién profesional,
definidas para cada carrera.
b) Practica profesional especifica obligatoria, definida para
cada carrera.
¢) Programa de Formacién Humanistica: definida por dos
materias cuatrimestrales obligatorias en cada curso desde
el primero, (l6gica, antropologia, ética y deontologia
profesional, técnicas de expresion oral y escrita, etc.)
d) Idiomas. Obligatorio cursar asignaturas en Inglés.
¢) Informética para todas las casreras obligatorio.
f) Pricticas sociales, como servicio a la sociedad y al més
necesitado.
g) Deportes, como instrumento para el desarrollo de la
personalidad.



h) Actividades de extensién cultural, enriquecer la vida
académica con seminarios, conferencias, cursos de
verano, debates, congresos, etc. Los alumnos cooperan

en la organizaci6n de estas.

¥ Caracteristicas del modelo.
Objetivos y 4reas de asesoramiento.

o Introducir al alumno en la metodologia préctica del estudio

o Ayudar a cada alumno en la elaboracién de su programa
personal de formacion y de estudios, con metas a mediano y
largo plazo.

o Lograr y apoyar el hibito de estudio permanente y
programado

o Despertar y potenciar su valfa intelectual, cultural y humano.

o Escuchar y aconsejar a los alumnos con problemas personales
especificos.

o Orientarlo para que canalice sus inquietudes profesionales.

¢ Estructura funcional de la asesoria. (Entrevista)

o Actitud abierta por parte del entrevistado, disponibilidad
interior, sin prejuicios, sin adoptar actitudes defensivas u
ofensivas, etc.

o Capacidad receptiva: saber hacer ¢l vacio de si misma, de la

problemética, para escuchar y captar ¢l mundo del otro.
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o Ausencia de critica, esfuerzo de empatia con el asesorado,
tener presente la relacién previa que ha existido eatre el
entrevistador y el entrevistado

La tutorfa asistida por computadora puede ser Gtil para motivar a los
estudiantes a mejorar sus habilidades de comunicacin, de trabajo y de estudio.
Con el propésito de que el alumno pueda “aprender a aprender”, de acuerdo

con la evolucién de la sociedad.

2.14 La Tutoria en México

Diferentes autores (Diaz Allué, 1989; Castellano y Sanz, 1990; Martin, Moreno
y Padilla, 1998) han puesto de manifiesto las dificultades y necesidades que

sienten los estudiantes que acceden a la Universidad:

e Desconocimiento de la Universidad como institucién, requisitos,
procesos administrativos, etc.

¢ Problemas académicos diversos.

¢ Informacién pobre y superficial sobre sus propios estudios.

¢ Desconocimiento de sus propios intereses y aptitudes.

o Bajo dominio de las técnicas de trabajo intelectual que les permita.
confrontar con éxito los estudios superiores.

o Desconocimiento de las salidas profesionales de la carrera.

Problemas de tipo personal, psicol6gico y social.

Se puede mencionar que es reciente el enfoque tutorial, de apoyo al estudiante

de licenciatura en México, y surge en algunas instituciones de educacién



superior mexicanas, con la finalidad de resolver problemas que tienca relacién
con la desercién, con el abandono de los estudios, el rezago y con la baja
eficiencia terminal, principalmente.

El sistema tutorial en el nivel de licenciatura se inicié en la UNAM dentro del
Sistema de Universidad Abierta (SUA), en dos modalidades distintas:
individual y grupal, tiene sus antecedentes en la Open University de Inglaterra
y en la UNED de Espaila; fue creado en 1972 y funciona como una modalidad

alternativa al sistema escolarizado en 17 licenciaturas.

Algunas facultades y escuclas de la UNAM han introducido programas
especiales de apoyo al estudiante distinguido para conducirlo desde su ingreso
a Ja Universidad hasta su egreso, tal es el caso de las Facultades de Psicologia y

la de Medicina.

En 1991, en la Facultad de Medicina de la UNAM se incorpord la figura de
tutor para mostrar a los alumnos ¢] modelo profesional de lo que es un médico.
Cada alumno tiene asignado un médico (tutor), por el tiempo que dura la
carrera. Este médico es un profesionista destacado a quien el alumno visita en
su lugar de trabajo y puede observar y participar en cierta medida con él. A lo
anterior, la Facultad de Medicina de la UNAM, establecié los Nicleos de
Calidad Educativa (NUCE), consistente en un programa de alta exigencia
académica, destinado a los mejores alumnos. Los alumnos son seleccionados &
partir de su promedio de bachillerato, examen de clasificacion y eatrevista
personal.



En la Facultad de Medicina de la UNAM, la finalidad es fortalecer la relacién
maestro-alumno. Se asigna al estudiante un tutor que supervisa la formacién
profesional abarcando aspectos cientificos, humanisticos y éticos. Los tutores
son asignados por etapas,

Una més de las Instituciones que ofrecen asistencia al estudiante a lo largo de
su trayectoria escolar es la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Se
trata de un modelo de tutorfa integral, con apoyo de un asesor psicologico, un
trabajador social y un maestro orientador. La tutoria opera como sustento en
aspectos  académicos,  econémicos, sociales y  personmales.
Para su operacién, en primer término este modelo defini6 la figura de tutor
como un académico poseedor de un alto valor moral entre los alumnos. En
segundo lugar, establecié una bateria de pruebas para detectar problemas que
pudiesen afectar el desempefio académico de los alumnos. Esta bateria
considera:

* Un examen médico
» Una encuesta socio-econdmica

* Bl examen del CENEVAL

* Una prueba de personalidad

A su ingreso a la institucitn, los alumnes se someten a esta bateria de pruebas,
tras lo cual son clasificados en tres grupos:

A, correspondiente a los alumnos que se encuentran en condiciones Gptimas,
B, los que se ubican en el patrén medio, y

C, aquellos que probablemente no concluirédn sus estudios.
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El tutor comienza a trabajar con los alumnos ubicados en este Gitimo gnupo y
posteriormente con los de los grupos A y B. Este tutor no es un experto, pero
canaliza los casos con especialistas. Uno de los resultados obtenidos desde la
implantaciéon del programa se observa en la disminucién del indice de
reprobacién de 65 a 16% y el de desercion del 23 al 93%

(Anuies, PIT, 2000, p.37)

En la Universidad de Guadalajara la funcién de tutoria se inicié en 1992,
estableciéndose estatutariamente como una obligacién de todo miembro del
personal académico el desempefiarse como tutor académico de los alumnos
para procurar su formacién integral. Esta institucién inici6 en 1994 un
programa de capacitacion en tutorfa académica para sus profesores como
estrategia para garantizar la calidad de esta actividad.

Como apoyo integral a los alumnos, también en instituciones particulares, tales
como la Universidad Andhuac, la Universidad Iberoamericana y el Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) se proporciona
un servicio de tutoria personalizada en el nivel licenciatura. Orientando el
programa a enfrentar dificultades de aprendizaje, adaptar e integrar al alumno a
la Universidad, evaluar y canalizar a las instancias correspondientes. Dentro
del ITESM, se cuenta con un érea de asesorfa Psicopedagégica en linea en la
cual el alumno puede consultar sus dudas sobre aspectos emocionales y
académicos. Un programa de peer futoring llevado a cabo tal como lo hacen en
estados Unidos, es llevado a cabo dentro del ITESM, y consiste en um sistema

de enseflanza mutua, s¢ ha demostrado que estudiantes movatos o con
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problemas académicos, mejoran su nivel de aprendizaje mediante la ayuda de
otros estudiantes con buen rendimiento académico.

En cuanto a la Universidad Auténoma de Nuevo Le6n, podemos mencionar 8
la Facultad de Ingenierfa Mecénica y Eléctrica como una de las pioneras en la
funcién tutorial, iniciando este proceso en el 2000, s¢ ha trabejado con un
modelo orientado a la tutorfa grupal, asi como también la personalizada, para lo
cudl es pertinente mencionar que cuenta con un érea de orientacion
psicopedagdgica, donde se trabajan aspectos del orden emocional, ylo
adaptativos con los estudiantes que asi lo requieren.

2.15 Marco de la legislacién en la formaciéa integral.

El Programa de Desarrollo Educativo, 1995-2000, contempla como
elemento estratégico para alcanzar el objetivo de calidad en la educacion
superior €] compromiso de: “Efectuar acciones que permitan atender y formar a
los estudiantes en los aspectos que inciden en su maduracién personal:
conocimientos, actitudes, habilidades, valores, sentido de justicia y desamollo
emocional y ético. Se impulsaré un aprendizaje sustentado en los principios de
la formacién integral de las personas”. Ademds, asume como elemento
fundamental para lograr dicho objetivo, el pleno desarrolio del personal
académico. De este iiltimo compromiso se desprende el Programa para el
Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), que tiene como objetivo: “mejorar
sustancialmente, la formacion, la dedicacién y el desempefio de los cuerpos
académicos de las instituciones de educacidn superior como un medio para

elevar la calidad de la educacién superior™.



El PROMEP establece en el renglén de dedicacién, las actividades que debe
desarrollar el profesor de educacion superior, siendo una de ellas: “Participar
en actividades de apoyo a la docencia”. Entre estas Gltimas actividades, se
menciona puntualmente a la “tutoria y la asesoria a los alumnos”;
La Asociacion Nacional de Universidades ¢ Instituciones de Educacitn
Superior (ANUIES) en su propuesta de Programa Estratégico para el
Desarrollo de la Educacién Superior, en su apartado relativo a los “Programas
de las Instituciones de Educacién Superior”. Respecto de la caracterizacién que
el mismo documento hace de los profesores, en el “Programa de Consolidacion
de los Cuerpos Académicos” se indica: “en relacién con los roles que
habitualmente han desempefiado los dos tipos de profesores [se reficre a
profesores de carrera y asignatura]. Se coincide en la necesidad de modificar el
paradigma educativo, por aquel en el que la formacién de los estudiantes sea
integral, es decir, que desarrolle valores, actitudes, habilidades, destrezas y
aprendizaje significativo, Para ello, se hace necesario que el rol que ha
desempefiado el profesor de educacién supesior se transforme, de simple
transmisor del conocimiento, en facilitador, orientador, tutor 0 asesor del
alumno, a fin de que alcance una formacién que le prepare para un desarrollo

acorde con su proyecto de vida. (Anuies, PIT, 2000, p.40)

2.16 La formaci6a integral, concepto.
La formacién integral alude a la orientacién metodolégica que promueve el

crecimiento humano a través de un proceso que implica una visiin

multidimensional del ser humano. Una de las mayores exigencias de atencién
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a la formacion integral en las IES piblicas, es el disponer de una metodologia
coherente, que permita obtener informaci6n; debido a que la masificacién del
aprendizaje pierde los acercamientos, se trabaja sobre generalidades y pocas
veces es posible acompafiar de cerca los movimientos totales que significa cada
érea de la vida en la que el alumno s¢ desempedia,

Los rasgos y requerimientos de atencién educativa de los estudiantes de las IES
se ven afectados por: El paso acelerado de la pubertad con todos sus cambios
fisicos y hormonales, més adelante durante su juveatud temprana, alcanza las
condiciones Optimas de su expresion corporal, incluyendo las funciones
psicomotoras y su sexualidad; adicional & esto, ¢n lo concemiente al plano
emocional el estudiante de las IES tiene como reto lograr la armonia a través de
los cambios de los estados animicos, la confianza personal y la inseguridad; y
con respecto al plano racional busca comsolidar su pensamiento formal y

expresion intelectual.

2.16.1 Desarrollo Integral de los alamnos
1. Rasgos de formacién de estliantes.

o Debe ser: Carécter integral con visién humanista y responsable
de las necesidades y oportunidades regionales y del pais.
2. Requerimieatos de las IES

« Formar cientificos, técnicos y profesionales calificados

e Ciwdadanos criticos y comprometidos con su comunidad y el
pais.
3. Programas de atencién para los alumnos en las JES

e Apoyo pensando de manera global y con vision integral

42



4, Cambios de perspectiva de la docencia, vision hacia el 2020
Atencién a los alumnos quién da sentido a sus actividades
educativas.

5. Momento de atencién de los estudiantes por parte de las IES,
Previo al ingreso, durante y hasta después de su egreso.

6. Informacién y orientacién antes del ingreso. Opciones
innovadoras.

Informaci6n que permite al aspirante a una seleccién adecuada y
a sus propias caracterfsticas

7. El primer afio de camera. Retos de abandono y programas
remédiales.

Debe de llevar programas integrales que apoyen a superar
dificultades académicas y sociales.

Cursos remédiales, semestre 0.

Programas de érea de aprendizaje y habilidades de estudio.

8. Transcurso de carrera. Programas de apoyo, mejoramiento
curricular y atencién tutorial.

Establecer cursos de apoyo.

Programas sociales y culturales, deportivos, de servicio social,
tutorias, movilidad estudiantil.

9. Ultimo afio de estudio y transicién al postgrado o al trabsjo.
Estrategias de apoyo

Social de acuerdo a la disciplina

Termino de estudios en el tiempo previsto

Instrumentar el egreso (Practicas profesionales)
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10. Después de egresar. Seguimiento de egresados.

e Seguimiento de egresados con propdsitos de retroalimentacion
curricular y mejoramiento institucional.

e Postgrado y educacién continia.

e Compromiso de egresados con la institucién
11. Seguimiento de alumnos y organizacién colegiada de
ensefianza.

e Con bases en los datos que se imtegran a la informacion
individual que cubra desde antes del ingreso y hasta después del
ingreso.

12. Objetivos y metas de programas de tutoria y desarmrollo
intcgral.

e 2001 — Establecer programa de tutorias.

® 2002 - Todas las IES tengan educacién continua. — eficiencia
terminal
13. Eficiencia terminal y titulacién. Mcjora curricular.
Nivel de aprendizaje

e 2006 - 55% de titulacién
Establecimiento de objetivos precisos
El tiempo de titulacién que no exceda del 20% de la duracién del
plan.

Establecimiento de Objetivos precisos
Asegurar la calidad del aprendizaje
Estrategias



» Establecimiento de una instancia coordinadora en cada
Relacién con otros programas
¢ Consolidacién cuerpos académicos
o Expansi6n y diversificacién
» [nnovacién educativa
¢ Redes académicas y movilidad
14. Calidad del aprendizaje
oEn el afio 2006 todas las IES asegurarin la calidad del
aprendizaje, estableciendo objetivos precisos en los programas de
estudio, mejorando los sistemas de evaluacion para verificar el

logro de esos objetivos.
2.17 El sistema tutorial

Se considera al sistema institucional de tutoria como un conjunto de
acciones dirigidas a la atencién individual del estudiante, aunado a otro

conjunto de actividades diversas que apoyan la préctica tutorial.

Mencionare que la tutorfa de la asesoria académica. Es una actividad
tradicionalmente asumida por las IES para objetivos muy precisos (direccién
de tesis, direccién de proyectos de servicio social, coordinacién de précticas
profesionales) y, para la resolucién de dudas y problemas de aprendizaje de los

alumnos durante cualquier curso.

La incorporacitn de la tutoria a las actividades académicas de la

institucién requiere de la construccién de un sistema institucional de tutoria.
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Para este efecto es necesario el establecimiento de precisiones en cuanto a su
definicion, sus objetivos y sus modelos de intervencidn. Asimismo, s
necesario hacer un deslinde cuidadoso entre las actividades que constituyen la
tutoria y un conjunto de actividades complementarias y esenciales para un
proceso formativo de calidad que, por su proximidad a la tutorfa, pucden
generar confusiones conceptuales que se traduzcan en problemas de
organizacién y operacién. Por lo anterior, sc propone coasiderar al sistema
institucional de tutoria como un conjunto de acciones dirigidas a la atencién
individual del estudiante (la tutoria propiamente dicha), aunado & otro conjunto
de actividades diversas que apoyan la prictica tutorial, pero que
necesariamente deben diferenciarse, dado que responden a objetivos do
cardcter general y son atendidos por personal distinto al que proporciona la
atencitn individualizada al estudiante.

Es conveniente diferenciar la tutoria de la asesoria académica. Esta Gltima es
una actividad tradicionalmente asumida por las IES para objetivos muy
precisos (direccién de tesis, direccién de proyectos de servicio social,
coordinacion de précticas profesionales) y, cotidianamente, para la resolucién
de dudas y problemas de aprendizaje de los alumnos durante cualquier curso.

2.17.1 Defimicién de tutorfa.

La tutoria se considera también una forma de atencion educativa
donde el profesor apoya a un estudiante o a un grupo pequefio de estudiantes de
unz manera Sistemética, por medio de la estructuracién de objetivos,



programas, organizacién por #reas, técnicas de enseflanza apropiadas e
integracién de grupos conforme a ciertos criterios y mecanismos de monitoreo

Yy control, entre otros (Alcéntara Santuario, 1990).

El tutor juega un papel importante en el proyecto educativo, ya que apoya a los
alumnos en actitudes como las de crear en ellos la necesidad de capacitarse, de
explorar aptitudes; de mejorar su aprendizaje y tomar conciencia, de manera

responsable, de su futuro.

La tutorfa propicia una relacién pedagégica diferente a la propuesta por la
docencia cuando se ejerce ante grupos numerosos. En ese caso, el profesor
asume el papel de un consejero o un “compafiero mayor”. Ahi, el ambiente es
mucho més relajado y amigable. Ademés, las condiciones del espacio fisico, en
donde tiene lugar la relacién pedagdgica, deben ser mds acogedoras (Latap{
Sarre, 1988).

La funcién futorial se entiende como una accién orientadora que el
profesor realiza, a la vez que refiere un proceso de acompafiamiento durante la
formacion de los estudiantes, que se concreta mediante la atencién
personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos. En el cual tutor
y estudiante comparten un espacio formativo encaminado a definir un proyecto
personal y/o profesional que ha de dar forma a un estilo de vida. Lo anterior es
llevado a cabo por parte de académicos competentes y formados para esta

funcion.

Puedo mencionar que es una funcién distinta y a la vez complementaria de la

docencia. Implica diversos niveles y modelos de intervencién; se ofrece en
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espacios y tiempos diferentes a los de los programas do estudios.
Debe estar siempre atento a la mejora del aprendizaje y, en su caso, canalizar
al alumno a las instancias en las que pueda recibir una atencién especializada,
con el propésito de resolver problemas que pueden interferir en su crecimiento
intelectual y emocional. Lo anterior exige, comunicacién entre profesores y

entre los propios tutores.

Considero por lo sefialado en parrafos anteriores que la tutorfa, tiene efectos en
el logro institucional de elevar la calidad y la eficiencia terminal de los
estudiantes del nivel superior. Lo anterior mencionado, no se podria lograr por
la tutoria, sin el apoyo y la interaccién que la misma tiene con otras entidades
académicas y administrativas, como son los profesores de grupo o las
academias de profesores; las unidades de atencién médica o psicologica;
programas de educacién continua y extensién universitaria; instancias de
orientacién vocacional y programas de apoyo econémico a los estudiantes. Los
actores e instancias mencionadas tienen a su cargo la préctica docente (en el
caso de los profesores) y un conjunto de actividades distintas a ésta y a la
tutoria, que contribuyen y complementan a las dos primeras. (Anuies, PIT,

2000, p.44)

La tutoria responde a un conjunto de objetivos relacionados con la integracién,
la retroalimentacién del proceso educativo, la motivacién del estudiante, el
desarrollo de habilidades para el estudio y el trabajo, el apoyo académico y la
orientacién. Apoya elevar la calidad del proceso formativo en el &mbito de la
construccién de valores, actitudes y hébitos positivos y el desarrolio de
habilidades intelectuales; revitaliza la prictica docente mediante una mayor



proximidad entre profesores y estudiantes; ademés contribuye al abatimiento
de la desercién, y evitar la insercién social de individuos con graves
limitaciones para su incorporacién al mercado laboral; crea um clima de
confianza que, propiciando el conocimiento de los distintos aspectos que
pueden influir directa o indirectamente en el desempefio escolar del estudiante;
contribuye al mejoramiento del aprendizaje de los alumnos a través de la
reflexion colegiada; permitir que las IES cumplan con la misién y objetivos

para los cuales fueron creadas. (Anuies, PIT, 2000, p.45)

Como se mencion6 anteriormente, la asesoria académica es uma actividad
cotidiana en las IES. Esta actividad es distinta a la tutoria y se ofrece a los

estudiantes en varias modalidades:

a) Asesoria académica, de apoyo a las unidades de ensefianza aprendizaje que
imparte el personal académico. Consultas que brinda un profesor (llamado para
este fin asesor), fuera de lo que se considera su tiempo docente, para resolver
dudas o preguntas a un alumno o0 grupo de alumnos, sobre temas especificos

que domina (Latapi, 1988)

b) Direccién de tesis. Orientacién y apoyo metodoldgico que propone el tutor
al alumno para llevar a cabo su trabajo de tesis. La dinimica de la tarea de
direcci6n de tesis consiste en que el estudiante se responsabiliza, junto con el
asesar, del desarrollo de una serie de actividades académicas en el marco de un

proyecto de investigacién en el que ambos tienen un interés comiin.

c) Asesoria de proyectos de Servicio Social. Orientacién y apoyo metodolégico

que brinda un profesor a sus estudiantes durante un tiempo determinado
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(establecido en la legislacion de la institucién) para que participen en un
proyecto de Servicio Social, adecuado al cumplimiento de este requisito para

obtener el titulo, que deberd ser coordinado por el profesor.

d) Asesorfa de précticas profesionales. Coordinacién, discusién y evaluacién
de las actividades efectuadas por los estudiantes en distintos espacios externos

a la institucién para reforzar los conocimientos adquiridos.

2.17.2 La tutoria como modalidad de la actividad docente

La tutoria entendida como una modalidad de la actividad
docente, que comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas de
carficter académico y personal que brinda el tutor al alumno cuando este tiltimo
su cargo, en momentos de duda o cuando enfrenta problemas, permite al
estudiante:

1. Conocer diversas formas de resolver sus problemas dentro del

contexto escolar.

2. Comprender las caracteristicas del plan de estudios y las
opciones de trayectoria.

3. Adquirir técnicas adecuadas de lectura y comprensién.
4, Desarrollar estrategias de estudio.
5. Superar dificultades de aprendizaje y en el rendimiento

escolar.

6. Adaptarse e integrarse a la universidad y el ambiente escolar.



7. Disefiar la trayectoria curricular més adecuada, de acuerdo
con los recursos, capacidades y expectativas personales,
familiares y de la universidad.

8. Seleccionar actividades extraescolares que pueden mejorar su
formaci6n.

9. Recibir retroalimentacion en aspectos relacionados con su
estabilidad emocional y su actitud como futuro profesional de la
carrera.

10. Conocer los apoyos y beneficios que puede obtener de las

diversas instancias universitarias. Amuies, PIT, p.50.

Figura1
La tutoria, la asesoria y los progunuh c:. m:“n
Estrategias complementarias para
proceso de ensefianza aprendizaje
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2.18 Diagnostico de las necesidades de tutoria ea el estudiante.

2.18.1 Perfil del estudiante

La elaboracion de perfiles de los estudiantes puede iniciarse en
¢l momento del ingreso a la institucién. Los procesos de seleccion e ingreso son
una excelente oportunidad para recopilar la informacién bésica necesaria y
organizarla para su posterior consulta por quienes harédn uso de elia. Conviene
destacar que los tutores o los cuerpos colegiados deben ser entendidos, en
principio, como usuarios. En consecuencia, la informacién deberd ser
organizada y puesta en condiciones de acceso por instancias especificamente
encargadas de ello. En conjunto, el perfil bisico de informacién sobre los
estudiantes, puesto a disposicion de los tutores y cuerpos colegiados
responsables de operar un programa de tutorfa institucional, deberd contener, en
la medida de lo posible, los siguientes aspectos:

1. Datos generales: Consiste en la informacién que permite identificar al
estudiante en términos generales (nombre, sexo, edad, estado civil, lugar de
procedencia y direccién, facultad, carrera o programa).

2. Antecedentes académicos: Informacién orientada a identificar tanto
las caracteristicas del bachillerato de procedencia, como el desempefio
académico del estudiante, ademés de sus estilos de trabajo escolar. De estos
antecedentes interesa conocer:

a) Escuela de procedencia (régimen y sistema, plan de estudios y
duracion).

b) Rendimiento escolar (Tiempo ocupado em cwsar materias
reprobadas, promedio del bachillerato).
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¢) Formas de trabajo escolar (indicadores sobre recursos wutilizados,
formas de realizar tareas, preparar exdimenes y participar en las actividades
escolares, ademés de hébitos de estudio).

3. Antecedentes sociceconémicos. Indicadores que apuntan a sefialar las
condiciones en las cuales los estndientes desarrolian su carrera y los recursos
con que cuentan.

4. Conocimientos. Informacién que permite una aproximacién al nivel
de dominio de contenidos necesarios para los estudios de licenciatura.

5. Habilidades. Se refiere a la identificacién del potencial que los
estudiantes tienen para adquirir y manejar nuevos conocimientos y destrezas.
Generalmente, las habilidades son exploradas a través de exfimenes de
razonamiento verbal y numérico.

6. Valores y Actitudes. Se trata de identificar la predisposicién pera
reaccionar ante situaciones y conocimientos, de una manera determinada.

7. Intereses y expectativas. Sus aspiraciones de desarrollo profesional e
insercién en el mercado de trabajo; ademés de sus consideraciones sobre el
servicio educativo que espera recibir.

8. Salud. Identificacién de las condiciones de salud del estudiante.

2.13.2 Exdmenes de seleccia.

Indicios importantes sobre el rendimiento académico de los
candidatos, son los eximenes de ingreso. Aqui es posible detectar a los
alumnos con bajo rendimiento académico, y que son candidatos a desamollar
una trayectoria escolar de bajo aprovechamiento o de reprobecién, lo que

llevaria en un buen niimero casos a la desercién. Dichos exdmenes son un
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buen proceso de seleccién, con los cuales se define quién ingresa a los estudios
superiores, también nos sugieren que ¢l rendimiento de los estudiantes que
ingresan se asocia a los resultados obtenidos en los mismo, cuando éstos son
construidos y aplicados en forma adecuada. Pueden servirnos para planificar

tareas académicas que contribuyan a mejorar ¢l rendimiento académico.

Se parte de un supuesto bésico: quicnes ingresan con los perfiles més bajos de
desempefio en el examen pueden ser considerados “estudiantes en riesgo” y
pueden requerir una atencién especial. Aun asf no se tiene la certeza de que en

realidad lo sean.

2.18.3 El estudio de Ia personalidad

Cuando se sospecha la existencia de problemsas ea algunos
alumnos, cuya deteccion supera las posibilidades de los tutores, es conveniente
la realizacién de estudios de personalidad. Los problemas detectados pueden
tener origen en la incapacidad de la institucién y del alumno para lograr su
plena adaptacién al esquema institucional o en la convivencia en un medio de

desarticulacién familiar.

2.18.4 Problemas personales de ordea orginico.

Para dar atencién a aquellos alumnos en los que el tutor detecte
alguna discapacidad de orden visual, motriz o auditiva, lo indicado es
promover un mejoramiento de las condiciones que les permitan lograr un mejor
desempedio.



2.19 Establecimiento del sistemea de tutorias.

Para el establecimiento del sistema institucional de tutoria se requiere integrar

los esfuerzos de las siguientes 4reas institucionales (ver tabla 1):

Tabla |
Establecimiento del sisteams fastitucional de tutoria. Anules, PIT, 2009, p.86.

|l|milsymu imumm ]
» Colabonr ea ol disefio del programa
» Defiinir o seleccionar los modalos de gocitm tetosial
Personal académico > Actuer como talores
* Bvaluar ks dificultades de oparacitn del sisiema

l\mu A

Lwym-nnwumam .

Desasvollo 0 superacion scadémics
eapacitacidn pers I tutoria

De acoerdo con el caquema institucional:

» Maniener una oféria parmanente de cussos y tallores do
[Extension Universitaria yio Bncaciia Continoa [spoyo sl programa de asorias:

Carsos remediales

Cursos de desasrolio de hibitos de estudio

|mmmmaudmum

» Brinder informacitn & fos tutores sobre la ieyectoria
|neadémica de sue tuoradns ,?
« Colabocar oon ol disgndatico de necesidades de tatoda
indagando loa puntos criticos de rezago y deserciéa ea
Lm

s Dar segeimicnto a la trayecioria escolar de las

q pars identificer el impacto de et actividad en
I misma

+ Proporcionss aforamcita sobre los problemas de los

I:Iquumuwumma
itn 0 reagn.

f» Colaborar en ef dimgndstico de secesidedes de tutoria
|d¢ tipo vocacional y psicolégico
! l+ Disetior los modelos de inietveacida es oricaiscida

:
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L o ki i e

Este programa puede llevarse a cabo a través de tres distintas opciones:
a) Integrar una comisién promotora para ¢l sistema de tutorfas a partir

de una propuesta de articulacién de las diferentes instancias.

b) Asignar el programa institucional de tutorias a una de las instancias
existentes en la institucién (que actuaria como instancia promotora del sistema

de tutorias)

¢) Crear una instancia promotora, organizadora y coordinadora de las

Las tareas de la instancia promotora serén las siguientes:

1. Elaborar un proyecto de tutoria académica que contemple aspectos
conceptuales, metodolégicos y de implantacién del sistema institucional de
tutorfas, ademds de integrar un sistema de informacién pera la evaluacion del
funcionamiento del programa, de su impacto en los fndices de desercion,
reprobacitn y eficiencia terminal en la institucién y ea el logro de los objetivos

de formacién integral de los estudiantes.,

2. Presentar el proyecto, para su aprobacion, a los érganos de gobierno
segln proceda en la institucién.



3. Impulsar la orientacidn y articulacién de los servicios institucionales
a estudiantes para que se dirijan prioritariamente a atender las necesidades de
los alumnos, identificadas a través de las actividades tutérales.

4, Establecer los mecanismos para el acceso de los tutores a la
informaci6n sobre los antecedentes académicos, socioeconémicos y personales,
asf como de las trayectorias escolares de los alumnos que se le asignen como

tutorados.

5. Promover y apoyar la conformacion de bases de datos e informacién
que puedan ser utilizadas por los tutores, acerca de los alumnos, de los
servicios institucionales dirigidos a éstos.

6. Promover la conformacién de una red institucional de profesores-
tutores y personal de apoyo a la tutorfa, a fin de propiciar el intercambio de

informacién, experiencias y apoyos.

7. Disefiar, coordinar la aplicacién y sistematizar los resultados de los
procesos de evaluacion de las actividades del sistema tutorial, comprendido en
el seguimiento de la trayectoria de los alumnos participantes en el programa de
tutorfa, 1a evaluacién de la funcién tutorial por perte de los alumnos, Ia
evaluacién de las dificultades de la accién tutorial por parte de los profesores,
asi como sus sugerencias para mejorar ¢l sistema y, por Gltimo, la evaluacién
de la funcionalidad de la coordinacién (organizacién académica y escolar).

8. Proponer, adecuaciones del marco institucional a fin de que la accién
tutorial se incorpore plenamente a las funciones docentes y a las précticas

educativas de la institucién.
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Es necesario que scan considerados tiempos especificos de la funcién
tutorial para garantizar la atencién del docente s la misma. La tutorla no
requiere de amplios horarios. Una dedicacién de una hora al mes con cada uno
de los alumnos tutorados se considera suficiente para un seguimiento de los
alumnos regulares, Los casos especiales de alumnos de alto riesgo, en cuanto &
rezago 0 desercién, podrén ser canalizados a éreas especializadas por lo que no
supone, tampoco, una dedicacién mayor. Este Gltimo servicio deberf ser
adicional a la atencién que reciban por parte del tutor.

2. 20 Plan de acciéa tutorial
Formada la Comisién Promotora del Programa, coordina las acciones
necesarias para ¢] diagnéstico de necesidades, con el apoyo de las instancias
arriba sefialadas y lo somete a aprobacién de las instancias de origen.
De acuerdo al diagndstico, la institucién de acuerdo con sus propias
caracteristicas, definird sus prioridades y elaborard el plan de accién tutorial
considerando los siguientes aspectos:
1. Necesidades especificas del Centro Educativo.
2. Objetivos y metas. Con base en las necesidades y prioridades definidas,
de los siguientes 4mbitos:
a) Las actividades de capacitacién para los tutores,
b) La cobertura del programa ea distintas fases (primer afio,
segundo, etc., hasta lograr el nivel de cobertura acordado).
¢} El mimero de alumnos que se asignard a cada tutor.
d) Las actividades de mejora del proyecto cducativo que se
programarén en forma permanente
e) Los mecanismos y el programa de evaluacién
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3. Desarrollo del programa de actividades de tutoria del Centro. Se
llevarén a la prictica las acciones de tutoria programadas.

4. Evaluacion periédica del programa tutorial, en curso, abarcando los
siguientes aspectos:

» Seguimiento de la trayectoria de los alumnos participantes en el
programa de tutoria (sistemas escolares).

» Evaluacién de la funcion tutorial por parte de los ahmmnos que
participan en el programa.

* Evaluacion de las dificultades de la accién tutorial.

* Evaluacién de carécter cualitativo realizada a través de reuniones
semestrales o anuales con los tutores, con el fin de detectar problemas y
bacer sugerencias para mejorar el sistema,

+ Evaluacion de la funcionalidad de la coordinacitn.

5. Ajuste del programa para la siguiente fase o periodo, con base en los
problemas presentados y en las recomendaciones y sugerencias de los
tutores, coordinadores de carrera, alumnos y demss instancias
participantes,

Las acciones bésicas de la coordinacién de tutorfas serian las siguientes:

Planeaci6n, organizacidn, ejecucién y evaluacién.
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Modelp de Intervencién Tuterial, Diplessade de Tutorfas, Setvetarin Acadimics, CARA de s UANL, (2004)
Cepedn, Rosalinds;Nava, Resina;Pulome, Yescnls; Herwandes, Moris; Pagiae, Jorgt; Lans, Sers; Galinde,
Caries. Figurs Nel

' EVALUACIONDE  §
P aesumoos

2.21 El tutor, construccita del rol.

Rodriguez Romero (1996) refiere que el tutor debe construir su rol, y

para lo cuél describe que los profesionales que asumen tareas de apoyo en las
escuelas, deben ir configurando su rol a medida que se ven involucrados en
experiencias de asesoramiento. De modo que para la configuracion del rol, se
puede recurrir a dos concepciones altemativas, por un lado, la tradicional la
cual se basa en estructuras sociales establecida y la dinémica, la cual considera
que los roles surgen de escenarios sociales donde los individuos influyen en los
mismos.
Las opciones que se tienc al respecto, por un lado la primera tiene un estilo
claramente determinista e ignora la capacidad de intervencién de la persona en
el rol que juega. La segunda postura ofrece claves de comprension
potencialmente ricas para indagar en el rol de agente de apoyo.



Peculiaridades del Rol del tutor:

Percepcién del rol: En este proceso de percepcién intervienen los valores,
creencias y experiencia del profesional, y en el proceso de comstruccién
intervienen el influjo del grupo de referencia.

Fusién del rol: El proceso de fusién del rol en el agente de apoyo va a estar
condicionado por lo internalizado que estén los roles previamente desarrollados
donde influye la experiencia como ensefiantes u orientadores, la relacién que
mantengan con la audiencia y la relacién con su grupo de iguales.
Negociacién del rol: El agente de apoyo estd obligado a intentar comprender,
interpretar y negociar la relacién entre el concepto de su rol y las percepciones
que tienen de este concepio el grupo donde interactiia.

Contextualizacién del rol: Tanto el agente de apoyo como el ensefiante estin
involucrados en el contexto de las organizaciones educativas y se socializan
dentro de estas. Existe un sentido de apoyo y una necesidad especial educativa.
Gama de Roles del Asesor: La clasificacion de roles que nos ofrecen las dos
grandes tipologfas del apoyo escolar: el modelo de contenidos especialistas y él
de procesos generalistas, esta clasificacion pemite la posibilidad de
caracterizar los roles y tener una comprension mayor.

Conflictos y Marginalidad: Los conflictos a los que s¢ enfrenta el rol de agente
de apoyo por un lado los inter — rol que tienen su origen en los proceso de
negociacién y contextualizacion del rol.

Y por otro lado las tensiones intra — rol sitGan sus fuentes de conflicto en el

proceso de fusion del rol de agente de apoyo y de percepcién del rol.
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Con respecto a la marginalidad del rol del agents de apoyo reside en la
estructura dual de roles, esto es la capacidad de sostener el equilibrio entre
ambas audiencias, profesorado y administradores de la educacién, a la
capacidad de situarse en posicién de mediacién entre estas dos culturas.
Potencialidad del Rol del Asesor: Radica en la configuracién del rol con
autonomia y libertad.

1. Las claves de ayuda del asesor en educacion y sus caracteristicas,

e Sentido de Apoyo: Cualidades educativas especiales, relaciones
humanas, reconocimiento social.

e La postura sobre el cambio educativo: Cuestionar las formas
tradicionales que se adoptaron pone de manifiesto que los procesos
de educacion son construcciones humanas y por lo tanto pueden ser
modificadas.

o Responsabilidad de los asesorados: Reflexionar sobre las
implicaciones de su evaluacién, aunque varien los niveles siempre
existe el riesgo de promover inconscientemente formas nuevas de
trabajo.

e Conocimiento del asesor. Saber de ayuda altruista, ponerse en ¢l
lugar del otro.

o Credibilidad: Permanencia, Credibilidad, Honestidad, Coherencia,
Influencia

e Colegiabilidad: Profesionales iguales, Control de Grupos

o Etica: honestidad, responsabilidad.



2.21.1 El perfil del tutor.

Este profesor tutor ha de tener un amplio conocimiento de la
modalidad educativa y curricular del &rea disciplinar en la que se cfectiie la
préctica tutorial. La tutoria implica un compromiso de dos vias, una por parte
del tutor a estar atento del desarrollo del alumno, y la otra por parte del
alumno, el cudl desempefia un papel activo como actor de su propio

aprendizaje.

2.22 La capacitacion y actualizacién dirigida a los profesores-

futores.

Es indispensable establecer un proceso de capacitacién y actualizacién de los
tutores, a fin de que puedan cumplir con las fimciones del programa. Se
sugiere emprender el proceso conformando pequefios grupos de capacitacion
que permitan analizar y vivenciar las actitudes y el trato personal y humano,
caracteristicos de la tutorfa. Los procedimientos para la capacitacién podrén
adoptar diferentes modalidades de acuerdo con las caracteristicas

institucionales,

2.23 Evaluacién de la actividad tutorial

Algunos criterios o indicadores generales que de acuerdo com ios
niveles de intervencién, ejecucion y desarrollo del programa, contribuyan a
disminuir ia desercién, mejorar la eficiencia terminal de los alumnos e

incrementar la calidad de su vida universitaria.
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Para una adecuada ejecucién del programa, es importante considerar sus
elementos y componentes, asi como la forma en que éstos se articulan para
lograr los objetivos del programa con criterios de calidad. Estos elementos y
componentes deberdn ser considerados en el esquema de evaluacitn que se
adopte para esta actividad. De manera que, para evaluar la calidad del
programa, s¢ recomienda partir de un modelo integral que identifique:
* Las caracteristicas del entorno donde se realiza el programa de tutoria (tipo de

institucion, recursos materiales y humanos, alumnos).

* Los clementos del disefio del programa (metas y objetivos de la tutoria,
contenidos asignados, actividades y recursos, planificacién, costos y previsién

de problemas).

* La operacién del programa (proceso).

« Los efectos 0 logros a corto, mediano y largo plazo (producto).

Los principales aspectos sobre los cuales son importantes el seguimiento y la
evaluacién, desde las instancias de Sistemas Escolares, son los siguientes:

» Comportamiento de las tasas de desercién

* Comportamiento de los indices de rezago

» Comportamiento de los indices de graduacién y titulacién
« Comportamiento de las tasas de eficiencia terminal

* Comportamiento de la reprobacién



2.23.1 Evaluacitn de la fanciéa tutorial por parte de los

alumnos que participan en el programa.

Debido a la fuerte interaccién entre tutor y tutorado, la opinién
de los estudiantes participantes en el programa de tutorias es de suma
importancia. La evaluacién supone la medicién de las percepciones de los
alumnos sobre la actividad tutorial, pudieran ser evaluados a través de una
encuesta de opinién aplicada a los estudiantes que son atendidos por la
institucién mediante tutorias, para la solucién de problemas que afectan su
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para evaluar la actividad del tutor se requieren indicadores particulares a esta
actividad, como lo son: la empatia y el respeto por el individuo, la capacidad
para la accién tutorial, el conocimiento de la normatividad institucional, la
disposici6n a atender a los tutorados y la orientacién acertada de los alumnos,
podria mencionar como las principales dimensiones a través de las cuales se

puede evaluar el desempefio de los tutores.

ACTITUD EMPATICA

* Cordialidad y capacidad para crear un clima de confianza con el alumno

* Respeto y atencion en el trato con el alumno

COMPROMISO CON LA ACTIVIDAD TUTORIAL

* Interés en los problemas académicos y personales que afectan el rendimiento
del alumno

* Capacidad para escuchar los problemas de los alumnos



CAPACIDAD PARA LA ACCION TUTORIAL

» Capacidad para resolver dudas académicas del alumno

« Capacidad para oricatar al alumno en metodologia y técnicas de estudio

« Capacidad para diagnosticar las dificultades y para realizar las acciones
pertinentes para resolverlas

« Capacidad para estimular el estudio independiente

» Formacién profesional en su especialidad

» Dominio de métodos pedagdgicos para ia atencién individualizada o grupal

SATISFACCION

« Percepcién de una influencia positiva de Ia tutoria en el desempefio
académico

* Percepcién de una influencia positiva de la tutoria en la integracion del
alumno a la institucién

» Satisfaccién del alumno con el programa de tutorias

» Satisfaccién del alumno con la actuacién del tutor asignado

Anuies PIT (2000) recomienda aplicar ¢l instrumento para esta evaluacion

llevarla a cabo periédicamente, por ¢jemplo, una vez al afio. Comunicando los

resultados al tutor para su reflexién y mejora, ademés de mantener la

confidencialidad respecto del nombre de los alumnos que evaliian al tutor. En

el anexo 3, se presenta el ejemplo de instrumento propuesto por Anuies.

2.23.2 Evaluacién de las dificultades de Ia acciéa tutorial.

Las dificultades para llevar a cabo la accién tutorial deben ses

atendidas por la instancia encargada de la coordinacién del programa de



tutorias. Para lo cual, se recomienda aplicar un cuestionario para identificar los
problemas que pudiera obstaculizar el logro de objetivos.

2.23.3 Evaluacién de cardcter cualitativo.

Para mantener la mejora de la accidn tutoral, se recomienda
realizar reuniones semestrales o anuales con todos los tutores participantes en
el programa para recoger sus impresiones y experiencias sobre puntos como los
siguientes: dificultades del proceso de accién tutorial, resolucién de problemas
académicos de los alumnos, mejora global del desempefio del estudiante,
mejora de la capacidad del alumno para asumir las tareas que implica su
formacién, impacto de la actividad tutorial en el fortalecimiento institucional.
El objetivo de dichas reuniones es recoger propuestas para mejorar la accion
tutorial y establecer la forma de llevarlas a la practica.

2.23.4 Evaluacitn de la fancionalidad de la coordinaciéa.

La evaluacién de la funcionalidad de la coordinacion del
programa implica valorar los siguientes aspectos: comunicacién entre todos los
miembros de los resultados de la evaluacién, retroalimentacién de los
resultados de la evaluacion del desempefio tutorial, objetividad en la

evaluacién del desempefio tutorial.
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2.23.5 La evaluacién para efecto de la promocién o d

reconocimiento del desempefio demtro de la trayectoria

académica

La tutorfa es una modalidad de la préctica docente, que precisa
mecanismos para su reconocimiento como componente de la trayectoria
académica. Algunas instituciones lo contemplan dentro de su normatividad.
Para lo cual es necesario establecer, que tener un nombramiento académico
implica tanto horas dedicadas exclusivamente a la docencia frente a grupo,
como tiempos en los que deberfn desarrollarse actividades de apoyo
académico, tales como la asesoria a los alumnos o la tutoria. Existe la
necesidad de que sea incorporada y considerada para efectos de promocién o

reconocimiento dentro de los instrumentos.



3. PROPUESTA.

3.1 Disefio de la intervencién. El disefio de intervencién utilizado en

esta intervenci6n, es el Modelo D.O. de Faria Mello, divide en fases o etapas la

consultoria, presentando un modelo de cambio planeado, Figara No.3 Modele

Faria Mello.

(7 ——— )
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En el modelo Faria Mello, las tres primeras etapes, constituyen la fase inicial,
considerando que la etapa de entrada es algo que comienza, antes del
establecimiento de contrato, y se puede comsiderar como una subfase del
contacto, aunque en realidad se funden las tres en ¢l proceso, para dar origen a
1a fase inicial.

Las herramientas empleadas para recabar informacin, se puede decir que
fueron bdsicamente dos, la entrevista y escala likert.

La entrevista se empled con el propésito de explorar las formas en que el
grupo de trabajo se involucraba en los proyectos, y conocer de su propia voz la
dindmica presentada en su plan de trabajo. Debido a las limitaciones que
presente este instrumento, con respecto al tiempo, solo se empleo en las
personas de primera l{nea relacionadas con el programa de tutorias.

Como segundo instrumento, mis no asi menos importante, utilicé la escala
Likert, la cual nos presenta en un conjunto de ftems presentados en forma de
afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide una reaccién de los sujetos; en
cada afirmacién que se le presenta al sujeto, se le pide que externe su reaccién
eligiendo en esta ocasién entre cinco puntos de la escala. Al final se obtiene
una puntuacién respecto a la afirmacién y una puntuacién total, sumando las
puntuaciones obtenidas en todas las afirmaciones. La ventaja que ofrece la
escala likert, es el calificar por medio de las afirmaciones al objeto de actitud

que se esta midiendo.



En la escala utilizada las afirmaciones se calificaron de la siguiente manera:

(5) Totalmente de acuerdo
(4) De acuerdo

(3) Més 0 menos de acuerdo
(2) En desacuverdo

(1) Totalmente en desacuerdo

Anuies, PIT (2000) propone un instrumento para evaluar la funcién tutorial por
parte de los alumnos que participan en el programa, ya que la opinién de los
mismos, es relevante; la cuil consta de 20 ftems. Ver Anexo No.3.

Dando continuidad al prrafo anterior mencionaré que el instrumento utilizado
fue tomado en su origen del propuesto por ef Anuies, al cual afiadi algunos
{tems que considere relevantes de acuerdo al contexto de la Facultad de
Ingenierfa Mecdnica y Eléctrica de la Universidad Auténoma de Nuevo Le6n,
que fue donde se llevo a cabo el proceso de intervencién. Esta escala contiene
31 items. En el anexo 4 se presenta el instrumento empleado para la

evaluacion.

A continuaci6n s¢ muestran algunos aspectos cuya evaluacién supone
medicién de las percepciones de los alumnos sobre la actividad tutorial, y

fueron incluidas en la escala likert aplicada.

Se considero como Actitud del tutor los puntos 1, 2, 3, 4, 5,6y 7 de la
encuesta original, los cuales valoran: Disposicion para atender, cordialidad,
respeto, interés, paciencia y comunicacion permanente

Se considero como Capacidad del tutor los puntos 8,9,10,11, 12, 13, 14y 19
de la encuesta original, los cuales valoran: resolucion de dudas académicas,
orientacién general, facilidad para diagnosticar oportunamente, estimulacion
para estudio independiente, formacién profesional, preparacién pedagégica ¥
canalizacién a instancias adecuadas.
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Se considero como Disposiciéa del tutor Jos puntos 15, 16 de la encuesia
original, los cuales valoran: Facilidad de localizacién del tutor, dispos; iciéng
orientar académicamente.

Se considero como Conocimiento de Normatividad Institacional los puntos
17, 18, y 31 de la Encuesta original, los cuales valoran: conocimiento de
nommatividad institucional para orientar, canalizacién de alumnos a instancias
de apoyo, orientacion en trdmites de titulacién.

Se considero como Satisfaccién obtenida los puntos 20, 21,22, 23, 24, 25 y 26
de la Encuesta original, los cuales valoran: La orientacién del tutor mejoro la
seleccifn de cursos y recursos educacionales, la participacion en el programa
ha mejorado el desempefio académico, mejora en situacién de problemética
personal, mejora en el sentido de pertenencia institucional, satisfaccién del
programa y asignacién de tutor adecuado.

Se considero como Planeacién y proyeccién de carrera los puntos 27, 28, 29,
y 30 de la Encuesta original, los cuales valoran: La orientacién del tutor facilito
el crear una visién de carrera, visualizar ¢l desempeflo prictico de su
profesién, desempefio de practicas profesionales en forma exitosa, y valoracién

del sentido profesional de su carrera.

Mencionare que la encuesta también conticne una cardtula inicial de datos
socioecondmicos y al final tres preguntas que refieren mzones de inasistencia
al programa de tutorias, beneficios que le ha otorgado su asistencia al
Programa de Tutorias, y los aspectos que no le agradaron del Programa.
Ademés de una pregunta final sobre sugerencias al Programa de Tutor{ss.

3.2 Descripcién del proyecto.
La intervencién de Consultoria se realizb en la Facultad de Ingenieria
Mecénica y Eléctrica, de la U.ANNL., se contacto inicialmente al Ing. Hugo

Rivas Subdirector de Desarrolio Estudiantil en la FIME, del cual depende la

n



Coordinacién de Tutorias a cargo del Ing. Tomss Martinez, en esta reunién se
hablé del proyecto, y de Ia necesidad de evaluar el Programa de Tutorfas de la
FIME, ya que se inicié desde el 2000, y aunque se aplican encuestas generales
a los alumnos asistentes sobre el servicio del mismo, no habfa realizado hasta
la fecha una evaluacién a uno de los elementos més representativos del proceso
como lo es el “Tutor”.

La fase anterior se puede decir que es la mencionada por Faria Mello como de
contacto, procediendo a la segunda que es la de Entrada; en estd ocasién se
realiz6 una presentacién general al Ing. Rivas, sobre el contenido del proyecto,
ante el cudl se mostré entusiasmando, por la oportunidad que representaba el
realizar un proceso de Consultoria, ya que el resultado del mismo, serfa de
beneficio al aportar datos que puedan apoyar a la mejora del Programa de
Tutorias. Se acordd una reumién con el Ing. Martinez, coordinador del
Programa de Tutorias para proceder con la presentacién del proyecto, ante el
mismo coordinador, e informar en forma general, los puntos sobre los cudles
s¢ trabajaria en el proceso de diagnéstico organizacional, concertdndose una
segunda cita, donde se entrevisto al Ingeniero Martinez para conocer el
funcionamiento del Programa de Tutorias y definir algunas acciones a seguir
dentro del proceso de consuitoria.

Como Prediagnéstico, podemos mencionar que el Sistema de Tutorias
para un adecuado cumplimiento, es importante considerar los elementos que lo
integran. La evaluacién de la finci6n tutorial por parte de los alumnos, alcanza
una relevancia significativa, ya que la tutoria supone una interaccién estrecha
entre tutor y tutorado y para evaluar esta actividad se requiere una encuesta de
opinién, que incluya las diferentes categorias que incluye la funcién tutorial



Dentro de la coordinacin de tutorias se realizan encuestas de
retroalimentacién sobre el trabajo tutorial, aportando dstos significativos al
proceso, aun asi, podemos mencionar que €s necesario cubrir las categorias
mencionadas por Anuies (ver ancxo 3), sobre la evaluacién de ks funcién
tutorial por parte de los alumnos. La encuesta aplicada por la coordinacién de
tutorfas tiene como propésito, aplicarse solo a los estudiantes que participan en
el programa, por lo cuél consideramos importante conocer la opinién de todos
los alumnos e 1a FIME, debido al alcance de la Tutorfa.

Recoleccién de Datos, se procedié a la aplicacién de las encuestas en el mes
de Noviembre en la semana del 8 al 15. No sin antes enviar un comunicado
por parte de materias generales para pedir el apoyo y facilidades a los maestros
de los grupos elegidos al azar para la aplicacién de la encuesta (ver Anexo 5).
Se detuvo el proyecto el dia 15 de ese mismo mes por instrucciones del Ing.
Toméds Martinez, con lo cudl se procedié a renegociar por medio de un contrato
escrito la continuidad del proyecto, en el cudl se establecian los compromisos
antes acordados en forma verbal, estableciéndolos por escrito. Suscribiendo el
contrato el Sr. Dr. Rogelio G. Garza Rivera, Director de la FIME.

Por medio de cuestionario tipo escala Likert se aplicé a un 8.9 % de la
poblacién total de la Facultad de Ingenieria Mecénica y Eléctrica, dando como
total 1015 encuestas aplicadas aleatoriamente a los grupos de diferentes
semestres y carreras de la FIME.

Se realizo la captura de las encuestas en el programa Sieps Tutoriss, que
permiti6é un ficil andlisis de los datos obtenidos, para licgar a las conclusiones
y la elaboraci6n final del proyecto
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Cabe mencionar que el Programa de Tutorias de la Facultad de Ingenieria
Mecénica y Eléctrica, fue establecido desde el afio 2000, cuando se convoco a
los maestros de la Facuitad a pertenecer al mismo, a los maestros que
accedieron a participar en dicho programa se les capacito, para poder lograr su
cometido. Se establecié un Modelo de Tutorias, el cuél a la fecha funciona de

la siguiente manera:

Tutor de Induccién donde se trabaja con el alumno, en la revisién de su plan de
vida y carrera, firmando el compromiso de acciones a seguir por parte de tutor
y tutorado. Se revisa la documentacién del alumno y se ve el érea de
orientacién especializada en atencién emocional, caso de ser necesario se tuma

para su apoyo. Se trabaja también, con administracién del tiempo.

Cabe mencionar que la primera entrevista que realiza el Tutor de Induccién es
grupal, y la segunda es individual, la tercera es llevada a cabo con 3 o 4
estudiantes, la cuarta es grupal, la quinta es entrevista individual, y Ia sexta
reunitn es para aplicar la encuesta de retroalimentacién. Entre ls presentacion
del tutor y la 1° Entrevista, hay un lapso de una semana, entre las siguientes

entrevistas es un mes de diferencia, entre cada una de ellas.

También se trabaja con un Tutor de Carrera, el cual asesora a los muchachos
sobre los diversos aspectos de la curricula, los alumnos eligen a su tutor de
acuerdo a su carrera; en la modalidad de tutor de termino de carrera o de
titulaci6n, el cudl orienta al alumno en los diferentes tramites, para apoyar en

las diferentes fases de los trimites de titulacién.

]



4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Podemos observar en las graficas resultantes de Ia encuesta, que en ¢l Primer
semestre, se observa un incremento en los puntajes de las distintas categorias
debido a que ¢l Programa de Tutorias ha tenido una reciente participacién en
los alumnos coa la Tutorfa de Induccién, con la cuél se dispera la grifica, en
comparacién con los otros semestres, donde va decreciendo y se mantiene a la
baja, hasta los semestres de mitad de carera, y muestra un incremento en los

Gltimos semestres.

Los resultados de las opiniones de hombres y mujeres es muy similar. Los
alumnos mostraron cierto grado de apatia en responder a la encuesta, y los
alumnos que contestaron, la mayoria lo hizo centrando su opinién en el actuar
del tutor de induccién. Se muestra una gran apatia en el proceso, liegando a
mencionar que solo asistieron de una a tres ocasiones y no volvieron a saber de
Tutorias, aiin asf, los que mencionaron que si asistieron, hablaron de manera

favorable.

Los puntajes de la escala Likert, van de 1 a 5, donde 5 es totalmente de
acuerdo; y el menor es 1, representando a Totalmente en desacuerdo.

(5) Totalmente de acuerdo
(4) De acuerdo

(3) Més 0 menos de acuerdo
(2) En desacuverdo

(1) Totalmente en desacuerdo
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Se observa en las grificas una tendencia entre el punto 2, que representa en
desacuerdo; y el punto 3 que es mds o menos de acuerdo. Considerando con
lo anterior que no hay una gran difusién del programa, aunque los que han
obtenido beneficios de el, opinan en forma favorable, la mayoria de los

encuestados dice desconocer el programa.

Ante lo expresado por los datos gréificos se recomienda hacer promocién al
programa de tutoria, y dar a conocer a los alumnos los beneficios del mismo.
Asi como promover la tutoria en forma mds exhaustiva entre los docentes, para
poder cubrir la demanda del alto alumnado de la FIME, lo cudl representa un
esfuerzo adicional para el Programa de Tutorias. Cabe agregar, que uno de los
indicadores de mayor importancia, es el referente a no acudir por “falta de
tiempo” de nuestros alumnos, ya que un buen niimero de ellos, tiene
actividades laborales, del orden de servicio social, o practicas profesionales,
mencionado en el grifico No.19, para lo cunil recomendamos la
implementaci6n de tutoria en linea (via web), con lo cudl se cubriria el aspecto
de “falta por tiempo”, ademds de lo mencionado en gréfico 21, donde se
destaca que “no coincide horarios, de tutor — tutorado”; un elemento adicional
es el poder manejar aspectos del orden emocional o personal, que algunas
veces el alumno dificulta cuestionar directamente con el tutor.

Se recomienda evaluar el Programa de Tutoria en forma semestral, para
detectar las dreas de oportunidad, en el tutorado, asi como en el tutor, con

referencia a la evaluacién de las dificultades de la accién tutorial, y de esta

manera poder evaluar las dos partes integrantes del sistema, para realizar las



adecuaciones necesarios al Programa de Tutorias, de acuendo a las necesidades

vigentes.

Un punto relevante a tomar en cuenta es el vigilar el seguimiento de trayectoria
de los alumnos, especialmente en los siguientes comportamientos:

o Tasa de desercién

fndice de rezago

fndice de graduacién y titulacién

Tasas de eficiencia terminal

Comportamiento de reprobacién.



4.1 Grificos de los resultados obtenidos a través de Is encuesta
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En el gréfico 1, Desempefio de la Tutoria, que nos muestra en forma global las
diferentes categorias evaluadas, las puntuaciones de la categoria “actitud” del
tutor puntea m4s alto en una escala de 5, siendo 3.2; siendo conocimiento de

normatividad la mis baja con 2.5
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El grifico 2, Desempefio de la Tutorla (opinién Hombres), podemos observar

como los valores se mantienen muy similares a los anteriores, siendo la de

mayor puntuacién la de “actitud”con 3.1, y la menor “conocimientos de

normatividad”, con 2.5, siendo poca variacién en los puntajes de las otras.
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En el grifico 3, desempefio de la tutorfa (opinién Mujeres) muestra un incremento en
el puntaje de la categoria “actitud” de 3.4, y siendo de nuevo la més baja la de

“conocimiento de normatividad” con 2.6, alin asi las variaciones son minimas,

considerando las opiniones de hombres y mujeres muy similares.

Grifice 4. Dessmpoie do In Tutaria (Lor. Som.)
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El gréfico 4, nos muestra el Desempefio de la Tutorfa en e ler. semestre, donde las

puntuaciones fluctGan, desde un puntaje menor de 2.9 en “conocimiento de

normatividad™, hasta un puntaje mayor de 3.7, obtenido en “actitud”.



Grifice 5. Desampelie do 1a Tuberia (de. Sem.)
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El grifico 5, nos muestra la opinién de los alumnos del 2do. Semestre donde o

puntaje més alto corresponde a la categorfa “Actitud” con 3.6, la segunda en
importancia es “satisfaccién obtenida” con 3.4, donde la menor con 3.1 es

“conocimiento de la normatividad™; manteniéndose la mayoria de las categorias eatre

3.1 y 3.6 en una escala de 5.
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El gréfico 6, Desempefio Tutoria 3er. Semestre, baja a una puntuacién fluctuante

entre 2.5 y 3.2; manteniendo ¢l més alto puntaje la categoria de “actitod” con 3.2y la

més baja “conocimientos de la normatividad™ con 2.5.
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En el gréifico 7, correspondiente a la opinién de los alumnos del 4° semestre, se

observamatendenchammmersecomomgorlamﬁﬁmhde“wﬁmd”conua

conservindose como la categoria “conocimiento de normatividad™ como Ia de menor

puntuacién con 2.6, Centriindose las puntaciones del resto entre 2.8 y 3.

Grifice 8. Dessmpefia do Ia Tutecis (tu. Sem.)
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En el gréifico 8, correspondiente a la opinién de los alumnos del 5to. Semestre,
podemos ver como se conserva la puntuacién de la categoria “actitud” con 3.2, muy
similar a la anterior; y de 2.5 como més baja, categoria de “conocimiento de

normatividad”, y “disposicién”. Centrdndose la mayoria de las categorias més

cercanas al 2.5.



Grifice ¥ Destanpeile do la Tuteria (6t0. Sem.)

45

as

" 25 3§ Disposiciin

- 15 I Peneaciiny proyectibn

- 05

Como se aprecia en el grafico 9, correspondiente al 6to. Semestre, la puntuacién més
alta se percibe en la categoria de “actitud”, seguida por “satisfaccion obtenida™
Podemos observar como la categoria “conocimiento de normatividad™, sigue siendo la
mis baja con 2.3. La mayoria de las categorias fluctiian con poca diferencia entre 2.3
y2.7.

Grifice 10. Doswmpriio do Ia Tuteria (7. Som.)
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El grafico 10, correspondiente al 7to. Semestre, nos muestra la puntuacién més alta
se percibe en la categoria de “actitud”, seguida por “capacidad”. Se observen las
categorfas “conocimiento de normatividad” y “disposicién, siendo las més bajas con
23. La mayoria de las categorias fluctiian con poca diferencia entre 2.3 y 2.7, al igual
que la grifica de 6° semestre.
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En el gréfico 11, correspondiente a la opinién de los alumnos del 8to. Semestre,
podemos ver la puntuacién de la categoria “actitud” con 2.5, muy similar a la anterior;

y de 2 como més baja, la categoria de “conocimiento de normatividad”, y

“disposicién”. Centréndose la mayorfa de las categorias cercanas al 2,
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Observamos en ¢l grifico 12, correspondiente a la opinién de los alumnos del 9°.
Semestre, la puntuacién mayor corresponde a la categoria “actitud” con 3; y de 24
como més baja, las categorfas de “conocimiento de normatividad”, y “disposicién”.

Centréndose el resto de las categorias cercanas al 2.5.
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El gréfico 13, correspondiente la categoria “Actitud del Tutor”, con los ftems del 1 al
7 que corresponden a dicha categorfa, nos muestra la puntuacion mds alta en el item
3. La mayoria de los ftems de esta categoria fluctian muy cercanos al 3. La opinién
representada es la de todos los alumnos encuestados.
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El gréfico 14, correspondiente la categoria “Capacidad del Tutor”, con los ftems de 8,
9, 10, 11, 12, 14, y 19 que comesponden @ dicha categoria, nos muestra Is
puntuacién més baja con 2, en ¢ ftem 19. La mayoria de los items de esta categoria
fluctGean entre 2.9 y 32. La opini6n representada es la de todos los alunmos
encuestados.
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El gréfico 15, correspondiente la categoria “Disposicién del tutor”, representada en
los ftems del 15, y 16 nos muestra la puntuacién més alta con 2.9, en ¢l item 16; y la
més baja con 2.5 en el ftem 15. La opinién representada es la de todos los alumnos
encuestados,
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El gréfico 16, comespondiente la categoria “Normatividad Institucional”, representada
en los items del 17, 18,y 21 observamos igual puntuacién con 3, a los ftems 17 y 18,
siendo ¢l més bajo el ftem 21 con 1.6. La opinitn representada es la de todos los
alumnos encuestados.
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Podemos observar en el grifico 17, correspondiente la categorfa “Satisfaccién
Obtenida”, representada en los ftems del 20, al 26 donde las puntuaciones oscilan

entre 2.5y 3, se muestran los items 24, y 25 como los més altos con 3 de puntuacién.

Griéfico 18. Planoaciéa y Proyecciin do Casrern
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El grifico 18, comespondiente la categoria “Planeacién y Proyeccién de Carrera”,
representada en los ftems del 27, 28, 29, y 30, nos muestra igual puntuacién con 2.9,
a los ftems 27, 28, y 30; siendo el méds bajo el ftem 29 con 2.5. La opinién
representada es la de todos los alumnos encuestados.
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El gréfico 19, correspondientes a la pregunta “Razones de Inasistencia a Tutorias”, la
de mayor mencién es “falta de tiempo”, y el mds bejo en menciones “problemas

para encontrar al tutor”,

Grifico 19a.
Razones de inasistencia al Programa de Tutorias
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El gréfico 19a, nos muestra la tendencia al contestar, un 14 % de los alumnos
encuestados no contesto, y un 87 % si contesto la pregunta.
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Bl grifico 20, observamos las puntuaciones correspondientes a la pregunta
“Principales Beneficios Obtenidos del Programa”, siendo la més significativa

“Integracién” a la FIME, seguida por “Panorama m4s amplio de mi carrera™.

Grifico 20a
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|mconTesTARON
|BNO CONTESTARON

El gréfico 20a, nos muestra la tendencia al contestar, un 63 % de los alumnos

encuestados no contesto, y un 37 % si contesto la pregunta.
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El gréfico 21, muestra las puntuaciones correspondientes a Ia pregunta “Aspectos que
me agradaron de la Tutoria”, siendo la mds significativas “No coinciden horarios”,
seguida por “Duraci6n de programa” y en tercer lugar y con una baja considerable en
las menciones “Desinterés del tutor”.

Grifica 21a
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El gréfico 21a, nos muestra la tendencia al contestar, un 54 % de los alumnos

encuestados no contesto, y un 46 % si contesto la pregunta.
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El gréfico 22, nos muestra las sugerencias al programa de tutorfas, se observa
el 51% de lo alumnos no dieron sugerencias, el 20% sugirié promocionar el
programa, €l 9% un horario flexible, el 7% compromiso por parte del tutor, el
2% sugiere capacitar mejor al tutor, y un 11% sugerencias varias, entre las que
se encuentran: seleccionar perfil del tutor, incrementar niimero de tutores,

ademds de informar sobre los beneficios del programa, entre otras.
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GLOSARIO DE TERMINOS AFINES A LA TEMATICA DE TUTORIA
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con directivos y profesores, en Ia planificecita y dessmrolio de (s ensafianza.

Setvicio especializado de coleboracidn, auxilio u orlentacidn que 88 ofiece ol cotadiatc pars
dessmollo de diversas actividades académices.

el Consuita que brinde un profesor (esesor), fuera de b que s¢ consdera se tiompo doocste para
P * dudas o preguntas sobre tomas especificos que domise, ya sca 8 wn shusmo o8 m

grupo de shumnos.

y 5poyo metodoldgica que brinds wn profsor 4 los catudiantes durasle w tiempo
Pro " (establecido en In Legisiacidn de la Institucitn), para partsctpas an on Proyecio
’ms il Sexvicio Social coordinado por el proftsor, y aprobado por los Grganos competenios, cosio
pam d curplimicndo de cvic requessio icgal para obteser el titulo,

E‘:& (Coord disausion y evaleacion de ks sctividades cRtctuades por los catudiantcs ca

c3pacios externos a ks institucin para reforzar los conocamentos adqmndos y
feslonales 4 stuaciones y problomas concretos do si fistura priotica profbsional.

I' st bésica de an plan de estndios, consistest on wn conjunto de temas d¢ una disciplin 0
un drea de sapociaizacién. Sucie comesponderic un valor determinndo en criduos.

Mm«um-mmymumm
Peea paa realizar estudics, investigacaones o bien otras actividades de superscita
como son: claboracién do programas odncativos, meteral dsdiotico, instrumenios
mlx-:ih,Mtn
l:'“ e actividades scadémico sdmimisratives titacioaadss con b cssiEnze,

oK una institucidn y en In que se mdican, entre otres, foches do inicwo y do
pesindos vacacionales y digs festivos.

. Tuterial calidad de s accion tutorial esté definida por un conjunio de relaciones de coborancad atre
componenies de un modelo sistémico de infervencadn totonal.

lﬁ — junio estrucanado de asignaturas y sctivadades que debe cursar y/o optar por realizar un

de acuerdo con ko cstipulado en o plan de estudios respectivo para obtener un titalo

de 3 Mwudqwsdmnynﬂnmmymmn
y Jos documenios propics del interés de una dependencia o secior de une

hfor-ldf& con ¢l fin de ofrecerios, de manom sstomdfica y oportass, en consults pam.
dwﬂmom
ebiealdh una institacién de gran sbolengo contemponineo, imcorpomda en is mayoria de ks
Myuﬂmymhmwl“
7 Mymmmwmdm
Eﬂol‘dm que 3¢ aplica genoralmente & ma ctape 0 conjunto compleso do estadios.
iclo Escolar i que s divide el comphiniiento de un plan de estadios.

(Comi que coordine y Nevy 2 csbo o scguimicnto de W programe de tekoria,

mmembmwmm-m
] caal sk responsable de s conduccita

que ints de cxplorar ias condiciones materiales con fas que cocaten los
( iil ¢n su émbito bisico de residencis, desde of espacio destinado al estudio y u lss

mmuwmapmmmm

mmhm&ﬂ%uhm
cﬁvuhdcs del sinmno dentro y fuera de cleses y caracteriza los inlbios de catudio,
disetiado por la Facultad de Psicologia de la UNAM).

| % conociTientos, actividades, exparienciss, mésndos de eastfiana y otms
ymwmmhmhhmmun-

o d¢ enselianzs prendizaje e i que 3¢ ofrece w conjunty programads de
fediricos y/o pricticos, mednte metndologias, apoyos dudéctices y
jentos de evaluacin especificos.




M&mm“mdmma-aﬁom

[:.m...

;ﬂﬂhi“-m#@nﬁ.qﬂ
procedencia y diveccite, facaited, carrom o programe). f

define como o sbandono que hace o shmno do los cursos ¢ carens & Jos que s¢ e
inscrito, dejando de asistir a s clascs y de cumplir les obligacicacs fijades, Io cual sfoom ln 3

tencia terminel del conpumto. Es un mdicadar, ya que 11 55 toma on cecnda el total de les
innes de los aleemnos, penme sprecaar al compormamento del fingn cacoler on wes £

Ia ctapa inicial de mn proceso critico: conmsic cn recolocter, clasificar, anelizar y haoor wa
; final de un s:stema con & fin de conocer obyetrvaments jng angecedentes y In
idn actual de vne mstitucatin, instancta, programe o proyecio. Pare elsborer w 1
3 necesio consaderar los drversos aspectns del gisterng (CORTAD, INSEINOR,
resultados), 2 fia de establecer ins relaciones canssies o fimcionales cofre sus
El diagnéatico puede haoerse sobro ol total del mstoma (global), abarcar stlo wa
o inchuso s6io un clomento ntogrants.

sobre los antecedentes acedémicos de los alemnos ¥ sobre s trayectosia csonlar,
dmtnmam Inclzye ol conocimssnin de las condscaomnes
de los almniog,

inicial del proceso de plancecsim, que congrsto on W andisis critico do ls educacida 'y
S ¢ntorno social 8 pantw de I recolecciin, clanficacstn ¢ inerpromcidn de los clomonios
lo conforman, con & obyeto de wdeatficar sus acierios, problomes y necesidades.

itn y apoyo metodalgico que proposs &l sssser al alumao para lievar & cabo &

jo de tesis.
estudiante se responsebiliza, funte oon el asesor, del desarrotio de wna sorie de actividadies
icas en &l marco de um proyecto de investigacsta en ol que ambos tiensn un interds

un conjusio ordenado y sistematirado de conocimicados dentro de um drea determinade, &
8 roconocido no sdlo como suinomo sino tanbdela comeo de estudio necosario co visa ;
Ia formacidn académica do una carmera. Como conjunio ornganzado implica que debe
i yp«bmmmommamhmyb
la disciplina representa una totalided que debe incorporarse como el en ¢f proceso de
spreadizaje. Un prupo srtaculado de disciplnag otorga fisonomia y perfil a uos

L

mmm-dmahduﬁom& Froones emsefiesen

d hwmm@mumuwhmmaum
instramentales del manejo ¢ tna mstitacidn 0 de alguno de sus seciores.

] c&xnmuﬁﬂn“am&hmywwh
oportumdad y ol aciorio de Jas decisiones tomadas ¥ do hs sabsccucntos sccacoes )

Ia relacido que 3¢ puede establecer catre los objetivos logrados y los objetivos
feuendo o cacata tnio ol tiempo como Ios recursos amploados: imeenos,
financeeros y materiales. A

i6n cosntitativa cotre los alamnos qus ingressn y los guo cgromn de wna detcrminada
Se determine al drdir ol total de elumnos que se secribieron ol proncr sempestre y
qua concluyen los estndios en el porodo cetablecido por ¢l plan de estudios.

Eduhmqubm:bmﬁbymmhm&-ﬁda 2
¢ hace acreedor al certificado correspondbenie,

¢ que ba preseviado un examen profésional y ha obteaido ¢ titolo comrespondiente, de
X oon los roquisitos y procedimasnios fijadas por la imstitucads en la que roakzd sus

HERTR ﬁﬁi

de estudiantes que al finalizar cada afio escolar concluye un pisa de estadios debido a
apeohd y acreditt ia totahdad de les asignaturas y actrvidades establocadas en éaie.

Ejercicio scuerdo con la ley, es is realizacida babitwal 2 titalo oneroso o grateio de todo acto, o la

Profesionsd abn de cusiquies secvicao propes de cada professba.

[:Mnu— de scciones didécticas oricntades & fa edquisicidn d¢ conocimicutos, bebdidedes y
preadizaje ps la formacata ecadémsca de los alummos. 3

la persona que manticas wme relecitn de aprendizaje con una nstitecidn de educecida @
partir de so insczipeitn en i mwne y con mdependencia del nime que sagan s estedsos; aal, |
hecho de ser iregular 0o le quita ese canicter, que 3640 3¢ pieric por &3S0 0 por
360 ea los ¥ominos gue fijan los reglamenion.

mmq

que ingress con el perill més bajo de desempedio en ¢l examen de stleccidn, &
académico deficaemi y com Caraciexishicas S0MCCORGIICES (ROCETRS.




spreciscifn critica que 3¢ hace del proceso de sprenderaje de wa aluno que se mdece
m”naamhMb-ﬂa*h“nnm
baceria, los docentes ticnen en cucnta ¢ rendimicato escoler, ¢l cual miden modhanie

mmmm&mﬁoﬁhmm i

dhnmhbm:h“pnm&hmhom
a3 Activid I 1smas de segmmiento de la trayectona escolar de los estudwates que participan ea csios
hmldwemmnmmhsm&bmm
del profesor y en ks de su desempedio docense.

’ &Wewmwmhman

eficiencia terminal de bos alumnos ¢ incrementss su cahdad de vida wiverstans.
1 amnm-mmﬂmmdmdﬂuﬂbhmm

(Opcitin en los procesos de seleccidn que se utilizan para determines quién ingress ¢ los |
superiores. Ademids do ser un instrumento qee deserming e mgreso, pusde ser

i como referencia para conparar y/o dmgnosticer hebilidades y domino do

sos)

des slermne que recibe, en ana niisme ssle, 0on igusl borario y con ke mismes
Lss pateviag o cursos establecidos en ua plan de estudios comespondiente & v

m‘e

m.maum«mamaummunum
fodice de maderia (AR), que es parte de! plen de estdios, y ¢l total de ahumnos Sormaiments
< dicha maseria (TA). Como e trata de un indice general se calculark como ]
sumatoria

de todas las asignatures impartidas a ravés de la Grmule:
~(SAR/STA)x100

Ia expresitn verbal, escrits o grifica, de los conocimicnios y dstos que resulten do
que tienen lager e diversas zonas de la reatidad: politica, educacidn, ecopomig,
socicdad, cultura, ciencaa, arfe, etoédera. La informacidn cs tramsmitvda o difundids,
fecogide, analizads y cada una de sus umdades posoe diferansic valor, segin su
su solidez y coherencia, su vesosimilitud o sa finahdad, su lengusje y su sniversshded.
dmkmmﬂy“mpmmnmﬂnh
i yones educatives en los diversos émbtos que es conforman, ¢s ef conjunto do
edificios, anlas, lahoratorios, biblioteces, equapos, oficines, méquines, sales, galerias,
instalacionss, campos deportivos, terrenos, asi como de personal académco y administrative.
total de estndianies que se nscriben en fos tiempos esiabliocidos en waa institaciéa
iva para continuar oon el plan de estudios.

’ <l trimite que nocesariamente debe realizar une porsons Pant ingresar a una imtituciia

iva y poder cursar a continuacién lss materiss de un pian do estudio detormmado, pass.
un examen extracedinario o para concursar por alghn cargo o beea.

[und-ue E‘ ipan e 1a peneracitn y operaciée de los mecanismos que permiten ¢ acoato de los

a |2 informacidn de los expedhentes de fos alamnos y que los santenen infirmados
hnyamm(hlnmm

E que da cucnta de los campos disciptinatios que intoresn ol cstodiantc, de s |

de desanollo profesional ¢ insercaén en ¢ mercado de trabajo, adomids de ses
sobre e sezvicio educativo que espera recibir.

’ ﬁ?m&kmﬁ:wmmdﬂiwbud
o equivalente, dinigido a former actitudes, aptrindes, habilidades, mésodos ds
¥ conocimientos relativos al ejercicio de uns profesion.
dmpm:ﬁm;hndednbosdemhymu Ins roquisitos ostablocados
hthMme

de domitio de Tos contenidos necesarios para los estudios de licenciatura. Informacién
¢ exirae de extmenes de seleccadn 0 de dmgndsihoo, elsborados ex profeso y onentados a
identificar debilidades y fortalezas del estadiante en contensdos especificos, inchndo el

de

. o del propéo idioma y de otros, ssl como de les besraicntas do cdmputo.
iveles de intervencitn por paric de um fulor, puode darse como wae slencidn de tipo individeal,
Intervescién 0 masive cont 8pay0 ca les meeves tecaologies.
smae} ienko ded profiesor que especifica horas dedicadas a ln docencls fienie s grupo y
3 en los que deberin desarroilanse actividedes de spoyo scadénmco como asesoria o
a Jos alemnos.

que tiene como cbjetivo el dessrollo dptimo del imdividun tanto para su propeo
mmddchmdd




de apoyo al estadiande (shumno), ca la tome de conciencia sobre si mismo, sobee los

y sobrc la resdidad gue Ic rodes para que sca capsz de osdenar tamin su sdo mienor

M@bm_Mmyﬁmwmmh
ymdﬂ.dmn““#m“ﬂy“

[ asosorar a los shennos ca se clocciia vocecuonsl, asf como levar a otcio ks
y revisida de los programas de la metena de onestecsin educetrva oo vinculacide |
hmawm

Catrvos ywm-mwnmmmmm

;W gunos estudios soshenen que i snsencay o relatrvameonte débal defipecatn por parte deos |
weativos y ity s de 1o que esperan obtener durante S estance ¢  tnrversidad, de s metes y

spiraciones ocupacioaaics fituras, es ons de las cansas mis mnpostae de sbendono y de
----- i0n eacolar.

que brinda aynda técnics y humens dirigida o gee o indeviduo alcance songmis
y madeez social, 8 través de ne toma de conciencia de s mismo y de s calormo y
las altcrnativas adecoades pem su desamollo armdénaco.

especial afcaciin a fos fendmenos de movilidad mtergenemcionsl que se
puulundvulu ol Jiamado “capetal colture™ ncumuladn, asl 0o sprecaar ol conlexin

mmum&hmmymmuh
AMHOG) en ol que Bovan  cabo sus estudos wuIverssanos.

entre iguales™. Se define como un sisiema de Estracotta consbtuido por ma disda
Ia que uno de los miembros snsefia al otro & solucsoser un problema, compictar una teres,
uns estradegia, dominas un procedmmentn, ctoéeen, deatro de us mwerco plasficado.

principaios carcieristicas qus debe teper son: posser experiencia docente y d¢
investigacidn, conocer del proceso de onsefienza aprendizape; estir contrsiado de manens

iva; contar con habdidades como ls comunicacstn fuda, la crestridadl, la capacaded de
i6n y achitades cmpébcas oo s rdacién con ol akemes,

del Tutor

i ol conocimionto de los alurmos en base & ks caracteristicas de sa ongea y de
mmbumamanmma-

oducativos y ocupaconsics, de sus hébeos de oo y pricticas secolerss, asl
mthMthymm

(] ]

o investigador que realiza cstas funciones y las do difhsitn do la calten y exieambn |

cadémico s percio.
ta Figh unto de inmuchies y moebles quo posee s institecitn, destinado al cumplimiot do
lasbores scadémicas, admunesirativas y culturales.
e junto d¢ fasts succarves ca ol que 5 cumple ¢ fendmend intcocronnl de ln educacitn y de
imstruccién.
hincapié en la bilsteratidad de la accide, quo va tasto de quion casedia 3 quicn spreade, |
como de quien sprende & quien ensefia.
Profesié de conocimionios especializados adquiridos modiantt cetedios formmlos, qus

requoere recanocamiento del Estado.

prw=

li : " Eﬂaummahm
unto de acciones especificas ordenades secocnciaimente en ol tompo, inteociscicasdss
los recursos necesancs para & logro de obyetrvos y molm.

NUCE de Alta Exigencia Académica que dentro de ha Paculted de Medicina de ln UNAM
4 o pombre de Nicleos de Cahded Educstiva (NUCE).

ica de intercambio y dc spoyo entre profssores fuloses de wme 0 vanes institucionos par
Fﬂkm jommyeliciencia del sl ol
de esmdiandes gue 5 reinscriben ea log Nenapos esblocidos co uns instincide
mmmdphdcm
tréanite que resliza un sl pack cosfemer 68 ol sitso plantc] y mivel quo Ie
Relaxcripclin al texmmar un ciclo escolar.

Tas diforcncias de rendumento entre los sadividuos 308 expresadas on trmmos ds
. uﬂ,hmyﬂ&hmu&ummﬁhd miés alio y ol mis

tpehnmpu&u'o‘u-*a- respecto ol trabsjo escoler de m
mnmywhdmubw«hhaﬂum
en comsecyencia, repetir el carsy 0 of cxmmen.

smbéén quicre decir expresita de m juicio desfivorable com respocio 2 wna sccite, pesio,
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o actividad de une institocitn o de persongs pertencrientes a clia. 1
presenta cuando |a poblacidn escolar sujeta & un progeama curriculss 30 cueple los
isitos académicos exigidos en ¢l plan de cstudio y por a0k 0o estin an condscioneg i
1 de e promovidos al prado immediato superior,

tm ¢ atraso en lu inscripeide a las asignaturas subsecuentes del plan de cstadios o érminn de
periodo lectivo,

&l modelo y panta de conducta esperada por us gnipo respecin al desempedio de uma
funcada o actrvidad asumuda respoasshiemente ande dicho grupo por m sadrvideo

que se da al alumno respecto 8 los procesos del sistema de crédinos, de los carecs
y extraescolares para gue tome [a decision més adocusds.

escuela superior 0 tcnica, cusndo e curriculo de la misma carrera lo especifica como
Servicie Secial  [requisito parm obtener la centificacién compieta dé es0s estudios. Lo desempefion en lugares
donda 8¢ requicre sus conocimienios y generalments no son de caricier lucrtive,
ofreciéndose cn ocasiones a los babitandes de miés cacasos recanos.

rmmammmwmm-uam«-

Sistewna de ¢l soguimiento de indicadores de svance, de sprobacise, de eficiencia, de calificacioncs y
Seguimiento de emwmammahmman

ijma&mmmhwoﬁwuhm Prestaciones tanto
Sm!ld-l como asissencisies que pueden ser solicitades v utilzades por ellos medamie w
plepmeao(b“vmﬂh Sexvicios que tienden @ mejonss drocta ¢ mdirectamente s

de la formacida de los shannos

l mmhusoﬁmmem«wmﬁdou*dm
Escolar ue

dedicend el estudiante para cuxsania, ya que tene una durecitn procsiablecida por e

Comm&MmMmhthmum
Tutoral la motivacién del estudianie, e desatrollo de hebilidsdes para o estudio y &

¢l apoyo académico y Ia orientacidn.

Suwmdmiadnhqom(emy).qmdmmiwhn.m
Wuwamdﬂmyammmmmum
persona de méks edad y con capacidad critica.

una disertacitn escrite, un estudio de investigacidn sobre un tema detorminado, por lo
Hesls del'h:&euﬁnym”-ommumumb

superior como culminacién de sus estudios, €3 requissio pasa obiener ¢ titalo
fesional 0 grado comespondicnte (ticencmturs, axaestria, doctorado).

befo jones semestrales o anuales con todos los tutores perticipanies en o programs pas
oleginde sus impresiones y experiencias sobre el proceso de accxio istonal.
jento escolar de un estodiants o conjunto de estudiantes (cohorte), durangs o
Trayectoria en una institucién de educacitn, desde su ingreso hasts la conclusidn de los créditns

w&momMWﬁWumdeynh

por Ja setoformacitn con bese en ol apoyo motuo y ea ol trabego en comdn.

importante destacar que o tutor camaliza al slurnno cos @ experio cosrespondients cuando
diversas probiemdticas rebasan s capacidad o formacata.

ta coordinacién de la camrera se 2signa a cada ahumno o grapo de alumnos wn futor que
Twier Asignade s) aaxilie en ka checcibn de sus maderias v le(s) d¢ la oncniacita curncules pan

ia a le que aspira(n), de acuerdo con sus indereses personales y de vocaciin,

Junto coo ¢ alumno, ef programa de sctividedes que debeni cumplir of alemno de
Primcipal con el plan de estudios; dirigird La kesis de grado o supervisark ¢l trabago de
preparacin del examen genaral de conocimicnios.

de ensefianza por medio del coel un esindiants 0 un grpo de estudisnges reciben
etork educacin personalizada ¢ individualizada de pante de 1m profesor Coestsie en Jg onentacion
sistemética que proporcions un profesor pam spoyar < ivance académico de un catadants
a sus nocesidades y requernimicaios perticolarcs.




H generales de ve teyan g (rater dd
l“-"- mﬂmmwt;u:mm ""3.:'.'43':"“""

b e nombre que recibe o estodiatc o particepanic do wn progueme odocative
mtudo o cotregado & EEvés de los medos de comunscecisn socel. Ba ol caso especific
s informacitn, &l wsuario que ln demanda eceste cster 8l dis para ln wama de Gecwsonss

Puede & m vez, sev faents de mfvmpcals yo proccands y o congecueac factor

Bs ¢ utitirador, consemidor 0 destmatario de los producios de s sioms estsbiccido @ W
Usmarie
retroalimentacifo del mstema

-l_-my g PR Feaccionsr Snies sitecioncs y comn cimientns de wme sancs
dd mgudmmﬁ.hMybmu
de alcanzat une agroxEnaciim a los valores que calificen y dem sewtdo @ Jos actamdey,

Anuies PIT, 2000, p.123-137
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Anexo 1
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
En la ciudad de Monterrey, N.L., el 15 de Octubre del 2004, comparecen por
una parte la siguiente persona Maria de Jesus Heméandez Garza, siendo
mexicana esta persona quien en los sucesivo sera llamada consuitora y por (a
otra parte, la Facultad de Ingenieria Mecénica y Eléctrica — Coordinacidn de
Tutorias, ubicada en Ciudad Universitaria, San Nicolas de los Garza, N.L.
quien en lo sucesivo sera denominada clients,
Ambas partes manifiestan haber concertado un contrato de prestacién de
servicios profesionales que formalizan bajo las siguientes clausulas.
CLAUSULAS
Primera. La consultora se compromete a dar un servicio de consultoria en
Desarrollo Organizacional a la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica de
la UANL. en la Sub-Direccion de Desarrollo Estudianti de acuerdo a lo
estipulado en las platicas preliminares acordado que el cliente proporcionara la
informacién requerida por la consultora para diagnosticar y evaluar la situacién
actual del Programa de Tutorias.
Segunda. El estudio se Nevara a cabo basicamente en las instalaciones del
cliente, en lo referente a la recopilacién, acopio, entrevistas, escala likert y
demas elementos de Informacidn que se requieran para la realizacién del
estudio.
Tercera. Los consultores se comprometen a realizar el diagnostico conforme a
las etapas fijadas en el estudio, anexandose el cronograma respectivo.
Para ello se establece un plazo inicial de un mes y medio para reportar al
cliente los resultados obtenidos en la etapa de recopilacién de informacién.
Fecha tentativa 15 de Diciembre de 2004,
Cuarta. La consultora no recibird honorarios ya que su labor sera gratuita como
parte de su proyecto final de campo de la Maestria en Psicologia Laboral
Organizacional de la Facultad de Psicologia de la UAN.L. El cual seré
supervisado académicamente por el Maestro Manuel Aimaguer.
En caso de surgir la necesidad de erogar gastos menores referentes al material
a utilizar durante el proceso de diagnostico, tales como impresos, y copias,
seran absorbidos por el diente.
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Quinta. La responsabilidad del cliente se limita a proporcionar los medios y la
disponibilidad necesarios para la recopilacién de informacién y la integracion
efectiva del diagnéstico.

Sexta. La presentacién del diagnéstico se realizara en todos los niveles
jerarquicos de la coordinacion de Tutorias. Ademas de la informacion recabada
(verbal y escrita) se incluira un documento que se entregara al propietario al
finalizar el diagnostico.

Séptima. En caso de incumplimiento por algunas de las partes se da por
terminado este contrato.

Octava. De la informacién recopilada y el diagnéstico integrado se obligan los
consultores a guardar estricta confidencialidad de la informacion.

Asimismo se declaran ser aptos para contratar y obligarse a realizar lo
mencionado en las clausulas anteriores.

Novena. De toda la informacién que se haya recopilado, se le oforgaré el uso y
goce al cliente.

FIRMAS
CONSULTORA CLIENTE
ey 7
V4 B A

Lic. MARIA DE JESUS HERNANDEZ G. MC. ROGELIO G. GARZA RIVERA
DIRECTOR DE LA F.I.M.E.

TESTIGO

ING. HUGO RIVAS LOZANO
Subdirector Desarrolio Estudiantil
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ANEXO 2

Carta solicitud de informacién poblacién alamuos de FIME.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON  y EUEESE™

Unidad de Enlace y Acceso a la Informacién
de la U.A.N.L.

£00-20-0M

Oficio UEAI-14804

Srita. Maria de Jesis Heméndez Garza.
Presente.

Una vez revisada su solicitud de informacién con fecha 24 ds sgosto de 2004, an mi
calidad de Titular de la Umndad de Eniace y Acceso a le Informacidn y de acuerdo con las
atnbuciones que el Reglamento para la Transparencia y Acceso a 8 Informacdn de la
UANL me confiere en sus articulos 11 y 12, Fracciones H y Ill, me permao der respuesta @
dicha solicitud, registrada en los archivos de esta Urudad con el No 56.

De acuerdo a lo por ustad solicitado en lo relativo a:

o Datos actuslizados de la cantidad total de alumnos en
la Facuitad de Ingenieria Mecdnica y Eléctrica.

= Especificando cantided de alumnos hombres Yy
cantidad de alumnos mujeres,

o Cantided de alumnoe total for&neos y de que localidad
son originarios.

o Cantidad de alumnos totsl &rea metropolitana

e Cantidad de alumnos en cada semestre (especificando
cuantos hombres y cuantas mujeres) y discriminando
cantidad de poblacién por carrera en cada semestre.

Le notifico que dicha informacién fue proporcionads por la Facultad de ingemeria Macénica
y Eléctnca.

Con lo anterior damos cumplimiento a lo por usted solickado en esta Unidad de Enlace, en
uso del derecho que la Ley on a materia l8 concede y de acuerdo & los linearmiantos de
Acceso a la Informacion de la Universided Auténoma de Nuevo Ledn, quedo de usted.

ATENTAMENTE
ALERE FLAMMAM VERITATIS

Ciudad Universitaria, 8 30 de Septismbre de 2004

Durece 60 de Sistemos ¢ Informéhca anexo nore Cd Unwersitoria C P 68450 Son Nicolés de dos Gonro
Nuevo leon Menco Tels. y Fox 81 8329 4242 8329 4000 ex 5364 ventoce@vonl mx
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UNIVERSTDAD AUYOWOMA DE NUBVO LEOW Pog 1
lescamil FACULTAD DR INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA 22:05
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ERSCOLARES
ALUMNOS POR SEMESTRE ¥ BEXD
Semestre Femenino Mascullno
o1 177 1022
02 150 736
03 152 1039
04 267 1047
05 274 1083
08§ 262 759
07 215 796
08 183 596
09 110 144
10 342 1222
25/ 9/04 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE WUEVO LEON Pag 1
lescamil FACULTAD DE INGENIERRIA MECANICA Y ELECTRICA 13:19
DEPARTAMENTO DB SERVICIOS ESCOLARRS
CANTIDAD DB AIAMNMOS POR SEXO
Kujeres Hosbres Total
2,274 9,162 11,436

Utdond e Bntece y Asano & 1n Jformerids dely A My
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ANEXO03.

Ejemplo de Anuies, instrumento para evaluar ¢ desempeiio ea Ia tutoria,

1. Mucstra el tutor buena disposicién pera atender a Jos alumnos

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() M4s o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

2. La cordialidad y capacidad del tutor logra crear un clima de confianza para
que ¢l alumno pueda exponer sus problemas

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Més o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

3. Trata el tutor con respeto y atencién a los alumnos

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Més o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

4. Muestra el tutor interés en los problemas académicos y personales que
afectan el rendimiento de los alumnos

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() M4s o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente ea desacuerdo

5. Muestra el tutor capacidad para escuchar los problemas de los alumnos

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Mé4s o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

6. Muestra el tutor disposicién 8 mantener una comunicacién permanente con
¢l alumno
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() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

( ) Més o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

7. Tiene el tutor capacidad para resolver dudas académicas del alumno.

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

( ) Més o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

8. Tiene el tutor capacidad para orientar al alumno en metodologia y técnicas
de estudio

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Més o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

9. Tiene el tutor capacidad para diagnosticar las dificultades y realizar las
acciones pertinentes para resolverlas

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

( ) Més o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

10. Tiene el tutor capacidad para estimular el estudio independiente

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Més o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

11. Posee ¢l tutor formacién profesional en su especialidad
() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Més o menos de acuerdo

() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo

12. Posee ¢l tutor dominio de métodos pedagdgicos para la atencion
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individualizada o grupal

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Més o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

13. Es ficil localizar al tutor que tiene asignado

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() M4s o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

14. El tutor conoce suficientemente bien la normatividad institucional para
aconsejarle las opciones adecuadas a sus problemas escolares

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Més o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

15. La orientacidn recibida de parte del tutor l¢ ha permitido realizar una
seleccién adecuada de cursos y créditos

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Més o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

16. El tutor lo canaliza a las instancias adecuadas cuando tiene algin problema
que rebasa su érea de accién. Solamente responda esta pregunta si lo ha
requerido

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Més o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

17. Su participacién en el programa de tutoria ha mejorado su desempefio
académico

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
() Més o menos de acuerdo
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() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo

18. Su integracién a la universidad ha mejorado con el programa de tutoria

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Mis o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

19. Es satisfactorio el programa de tutorfa

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

( ) Més o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

20. El tutor que le fue asignado es adecuado

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Més o menos de acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Anuies, PIT, 2000, p: 147-152.
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ANEXO 4, Cuestionario Aplicado,
Herndndez, Maria (2005) Evaluacién al Desempeiio del Tutor.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA
Instrumento que llenaré el alumnado pera evaluar el desempefio en 1a tutoria

L- Datos Generales

Sexo:Masc.( ) Fem.( ) Edad .

Indique afio en que ingreso a FIME: __, periodo de ingreso: feb-jul ( ),
ago-dic ( ).

Semestre actual: 1 ),2 ( ),3( %4( 15 ( %6( )L7( 18( )9()
10( )

Residencia de origen: Alumno Fordneo ( ), Alumno Area Metropolitana ( )
Estado civil: Soltero(a) ( ), Casado(a) ( ) Divorciado(a) ( ), Otro( ),
especifique
Tiene usted hijos: si( ), no( ) de ser si la respuesta mencione edad (es) _
NS Personas que depende de usted: ninguna ( ), Una( ), dos( ),
tres ( ), mas de tres( )

Ocupacién: trabajo relacionado con su carrera ( ), trabajo no relacionado con
sucarrera ( ) practicas profesionales ( ), servicio social ( ), ninguna( )
Curso preparatoria técnica: si (), no ().

Curso otra carrera antes de FIME: si () no ( )

Idiomas que domina ademés del espafiol: Ingles ( ), Francés( ), Alemén ( ),

Otro( ), Ninguno( ).

IL- Naturaleza de la tutoria que ha recibido:

Atencién por parte de:

L. Tutor en induccién a FIME ( ), Psic6logo ( ), Tutor asesor académico ( ),
Pedagogo ( ), Médico (), Orientacién de Titulacién () Otro ( ), Ninguno ( ).
Si selecciond la opcién Otro, mencione quién lo atendid.
2. Acudi por problemas en:

Rendimiento escolar (), Orientacién vocacional, ( ) Problemas de
autoestima, (), Hébitos de estudio ( ), Relacién con los padres ( ),
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Relacion con los compafieros (), Relacién con los profesores ( ), Relacién
con las autoridades ( ),Orientacién educativa ( ), No acudi( ). Otros ( ), Si

menciono la opcién Otro, expliqué quién le atendié

Instrucciones. A continuacién se fe presentan una serie de enunciados
relacionados con tutorias en FIME. Te pedimos que contestes con sinceridad ya
que la informacién que nos proporciones serd de gran utilidad para el Programa
de Tutorias. De antemano te indicamos que la informacién que nos

proporciones es estrictamente confidencial.

Lee cuidadosamente el eaunciado y sefiala Ia frecuencia con Ia cual se

presenta la situacién escrita.

1. El tutor muestra buena disposicién para atender a los alumnos

{ ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Mis o menos de acuerdo
( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

2. La cordialidad del tutor logra crear un clima de confianza para que el

alumno pueda exponer sus problemas
( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Mis o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

3. El tutor trata con respeto y atencién a los alumnos
( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Mis o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

110



( ) Totalmente en desacuerdo

4. El tutor muestra interés en los problemas académicos y personales que
afectan el rendimiento de los alumnos

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Més o0 menos de acuerdo
( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

3. El tutor muestra capacidad para escuchar los problemas de los alumnos
( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) M4s o menos de acuerdo
( ) En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

6. El tutor muestra capacidad de empatia (ponerse en el lugar del otro)
( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

() Més o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

7. El tutor muestra disposicién a mantener una comunicacién permanente con
el alumno

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Mis o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

8. El tutor posee capacidad para resolver dudas académicas del alumno.
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( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) M4s o menos de acuerdo
( ) Ea desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

9. El tutor posee capacidad para orientar al alumno en metodologia y técnicas
de estudio

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Més o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

10. El tutor posee capacidad para diagnosticar las dificultades y realizar las
acciones pertinentes para resolverlas

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Mis o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

11. El tutor tiene capacidad para diagnosticar y canalizar al drea adecuada
(apoyo pedagogica, psicolégico, académico, orientacion profesional) y realizar
las acciones pertinentes para resolverlas

( ) Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

( ) Més o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

12. El tutor tiene capacidad para estimular el estudio independiente
( ) Totalmente de acuerdo
( ) De acuerdo
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( ) Mis o menos de acuerdo
( ) En desacuerdo
( ) Totalmente en desacuerdo

13. El tutor posee formacién profesional en su especialidad
( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Mis o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

14. El tutor posee dominio de métodos pedagégicos para la atencién
individualizada o grupal

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Mis o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

15. Es ficil localizar al tutor que tengo asignado
( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) M4s o0 menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

16. El tutor respeta los horarios establecidos para tutorias
( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Més o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo
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17. El tutor conoce suficientemente bien la normatividad institucional para
aconscjarme las opciones adecuadas a mis problemas escolares

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

{ ) Més o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

18. El tutor conoce suficientemente bien la normatividad institucional para
aconscjarme las opciones adecuadas en eleccién de carrera.

( ) Totalmente de acuerdo

{ ) De acuerdo

( ) Més o0 menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

19. El tutor me canaliza a las instancias adecuadas cuando tengo algin
problema que rebasa su drea de accién. Solamente responda esta pregunta si lo
ha requerido

( ) Totalmente de acuerdo

{ ) De acuerdo

( ) M4s o menos de acuerdo

( ) Ea desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

20. El participar en el programa de tutoria ha mejorado mi desempefio
académico

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Més o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo
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21. El participar en el programa de tutoria ha mejorado mi problemética
personal.

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Mas 0 menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

22. Mi integracion a la universidad ha mejorado con ¢l programa de tutoria
( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

{ ) Més o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

23. Es satisfactorio el programa de tutoria
( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Mis o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

24. El tutor que me fue asignado esté habilitado 6 capacitado para desempefiar
su funcién.

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Més o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

25. En el momento que necesite Ia futoria, acudiria al programa nucvamente.
( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Mis o menos de acuerdo
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( ) En desacuerdo
( ) Totalmente en desacuerdo

26. Me interesa seguir en ¢l programa de tutoria.
( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Més o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

27. El tutor me facilita el crear una visién de carrera.
( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Més o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

28. El tutor me ayuda a visualizar el desempefio prictico de mi profesion.
( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Més o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

29. Mi tutor me orienta a desempefiar con éxito mis précticas profesionales.
( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Mis o menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente ea desacuerdo

30. El mancjo de la tutoria me apoya a valorar el sentido profesional de mi
carrera.
( ) Totalmente de acuerdo
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{ ) De acuerdo

{ ) Mis o menos de acuerdo
{ ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

31. El tutor me informé de manera adecuada acerca de los trdmites de
titulacién. Solamente responda esta pregunta si lo ha requerido

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Més 0 menos de acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

IIL.- Lee cuidadosamente el enunciado y sefiala Ia (8) respuesta (s) que

consideres,

1. Razones de mi inasistencia al programa de Tutorfas

( )Faltadetiempo ( )Faltadeinterés ( ) Problemas para encontrar
al tutor

() Falta de informacién sobre que ayuda ofrece ¢l programa

{ ) Desconocimiento general del programa de tutorfas.

2. El principal beneficio que la tutoria me dejo. Solamente responda esta

pregunta si ha requerido de tutoria.
( ) Integracién a la FIME

( ) Panorama més amplio de mi carrera
{ ) Mejorer mis relaciones personales

( ) Orientacién en dificultades personales
( ) Técnicas de estudio

( ) Apoyo Personal

() Apoyo académico

() Apoyo Psicolégico
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3. Aspectos que no me agradaron de Ia Tutorfa. Solamente responda esta
pregunta si ha requerido de tutoria.

{ ) Desinterés del tutor

( ) No coinciden horarios del tutor y tutorado

( ) Duracién del programa

4. Menciona tus sugerencias para mejorar el Programa de Tutorias.

GRACIAS POR TU VALIOSA COLABORACION EN ESTA
ENCUESTA.
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Anmexo S

Carta Solicitud para facilitar aplicaciéa del instrumento ea los grupos.

M.C. ROSINA NAVA RODRIGUEZ
PRESENTE.-

Estimada Maestra:

Por motivo de realizar una Investigacién, relativa al PROGRAMA DE TUTORIAS, se
oplicard una encuesta a los alumnos de la Divisién de Materias Generales, por
lo cual le solicito de la manera mas atenta, dar todas las fackdades necesarias
a la Maestra LIC. MARIA DE JESUS HERNANDEZ GARIA, que és [ responsable de
dicha investigacion.

Agradeclendo de antemano su colaboracién, quedo de usted.

Atentamente
“ALERE FLAMMAM VERITATIS"
Cludad Universiiaria a 10 de noviembre

M.C. Maria n mos Granados ¢ oo in;
Coordinadora de ia Divisién de Materias Gemdn.monu
NATERMAS GEMNERALES

% B0 e A sin Ciciod Urtvesiolo € 04480
Comm  Acwice ® Son Nkl oe Loy Gomn, Nusva Ladn, Rileing
[}

weime.sr s
= _-:._. ol B1RI00
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