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RESUMEN

A lo largo de la historia humana ha habido personas discapacitadas. No obstante, las perspectivas
sociales hacia la discapacidad y los discapacitados han variado profundamente entre una época y
otra. Los discursos construidos en tomo a ellos influyen la atencion que se les ha brindado en las
diversas €pocas historicas. Esta tesis analiza la discapacidad desde una perspectiva socio-historica.
En la primera parte se realiza un analisis histérico de las variables empleadas en los Censos,
desarrollados por el INEGI, para conceptuar la discapacidad en México.

Entre los resultados del analisis historico se observa que en la terminologia empleada para nombrar
al discapacitado se ha subrayado siempre €l elemento que hace referencia a la diferencia con lo
normal. En 1895 se resaltaba Gnicamente una deficiencia general del individuo. En los censos de
1900 y 1910 se intentd concretar sobre todo tipo de “incapacidad” mental: preocupacion que cedié
su lugar a los aspectos fisicos a partir de 1921. Para el 2000 se introdujo el concepto de
discapacidad, término que sigue inscribiéndose en el discurso acerca de las limitaciones,
deficiencias e incapacidades de ciertas personas.

El trabajo empirico se realiz0 mediante los métodos cualitativos, empleando la entrevista a
profundidad. El analisis de las entrevistas se realiz6 a través del analisis del discurso. El andlisis
se centrd en la relacion existente entre los discursos identitarios y las formas de insercion laboral
y social. Como resultado del analisis de las entrevistas realizadas se encontré que en Nuevo
Leon predomina el desarrollo de tres modelos de integracion laboral para tnvidentes. Tienen
raices sociopoliticas distintas y surgieron en diferentes momentos coyunturales. El modelo mas
antiguo data de la década de los afios cuarenta y se basa en la integracion de los invidentes a un
trabajo informal (pedir limosna en los cruceros, cantar en camiones).

El imaginario en este modelo reivindica una normalidad, la de las sociedades ocularcentristas.
Ante la anormalidad de los invidentes todo trato hacia ellos tiene que basarse en criterios de
candad, lastima, misericordia y filantropia. Por otra parte las maneras de acercarse al trabajo
reproducen un profundo sesgo de género que se encuentra en la tradicional division
intragenénca del trabajo: mientras que e| discurso hegemonico tradicional ha caracterizado al



111
trabajo extradoméstico como un deber de los varones, las mujeres quedaron liberadas de este
compromiso social.

El segundo modelo tiene ongen a mitad de los anos ochenta y persigue la integracion de los
invidentes al sector productivo en general. En este modelo se considera que la creacion de una
base econémica constituye la precondicion para lograr la independencia no sélo econémica sino
también social de los invidentes. El discurso en este modelo realiza una integracion del discurso
en torno al Estado de Bienestar con el ideario del neoliberalismo. Esto se observa con claridad al
impulsar la asociacion por un lado la aceptacion de las personas discapacitadas en el sector
laboral. Por el otro, empero, ratifica que este logro inicial solo se consolida si los invidentes
desarrollan una autodisciplina laboral que garantice su permanencia en el trabajo y cuando
contintian perfeccionando sus capacidades individuales y su sentido de responsabilidad.

Los invidentes en este modelo consideran que en México las politicas publicas laborales
dingidas a personas discapacitadas enfrentan una paradoja: el Estado crea fuentes de empleo
para discapacitados casi solo a nivel de obreros, excluyendo a aquellos que estudiaron una
licenciatura. Esta orientacion politica entra en contradiccion con el discurso oficial que se
inscribe retéricamente en la filosofia de la integracion y que hace hincapi€ en la relacion positiva
entre el nivel educativo y las oportunidades laborales.

El tercero se basa en una sociedad cooperativista que surge por la insatisfaccion de sus
integrantes con los programas y modelos de apoyo a invidentes en el Area Metropolitana de
Monterrey. Los cooperativistas consideran que los programas y modelos de apoyo a invidentes
en el Area Metropolitana de Montemrey no promueven ni fomentan en la realidad la
independencia econémica de los invidentes ni tampoco respetan los derechos fundamentales y
humanos de los invidentes,

El concepto de trabajo productivo y autodeterminado lo que distingue a este grupo de otras
concepciones de trabajo que circulan entre los invidentes en el Area Metropolitana de
Monterrey. El proyecto de cooperativa introduce asi una diferenciacion entre la justicia social y
las acciones caritativas o asistenciales. La experiencia adquirida en la practica productiva desde
que se formé SOCOININ enriquece la perspectiva sociopolitica de este grupo y la convierte en
un acervo de saber digno de ser tomado en cuenta por las instituciones publicas y privadas a
cargo de la creacion de programas de atencion a discapacitados.

Entre las conclusiones a las que se llega resalta la importancia de crear politicas publicas
dirigidas a personas invidentes. Entre las propuestas para politicas publicas, realizadas a partir
del analisis de las entrevistas realizadas, se encuentran las siguientes: promover la creacion de
puestos de trabajo para invidentes con estudios profesionales y/o técnicos; sensibilizacion de la
comunidad en el trato con las personas invidentes (p.e. creacion de talleres para primarias y
secundarias); impulsar la creacion de una ludoteca (estimular produccién de audio libros de
literatura local).
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INTRODUCCION

La discapacidad forma parte de la historia humana. No obstante, las perspectivas sociales hacia la
discapacidad y los discapacitados han variado profundamente entre una época y otra. Los
discursos construidos en tormo a ellos reflejan la actitud de cada sociedad hacia ellos y en
consecuencia la atencion que se les ha brindado en las diversas épocas historicas.

Ante la diversidad de discursos sociales acerca de la discapacidad, el hecho de carecer de los
sentidos (vista, oido), carecer de piernas o brazos no siempre ha definido sus trayectorias vitales ni
los ha privado de la participacion y del reconocimiento de la sociedad. Ello indica que un
padecimiento fisico — como la carencia de motricidad o de un sentido en particular — no condena a
los afectados por naturaleza a la misma suerte. La diversidad de estilos de vida, los espacios
sociales que han ocupado personas con una discapacidad y las relaciones que han establecido con
el resto de la sociedad constituyen, por lo tanto, productos sociales. En otras palabras, la
discapacidad es una construccion social.

Estos mismos discursos sociales constituyen el universo simbolico en el que las personas
discapacitadas se piensan a si mismas, a los otros (los ‘normales), a su relacion con ellos y a su
propia capacidad de accion. Dado que la autopercepcion se construye a partir de los elementos
conceptuales y paradigmaticos del entorno social, los discursos de los discapacitados incorporan a
menudo los momentos estigmatizantes que la sociedad lanza en su contra. La marginacion y la
exclusion del entomo se traducen asi en practicas sociales a través de las cuales las personas
discapacitadas tienden a autolimitarse. Las limitaciones construidas desde el exterior se refuerzan



al interior de los sujetos estigmatizados mediante ciertas formas de autocensura y autolimitacion
que operan de forma inconsciente.

No obstante, las construcciones identitarias no estan supeditadas a un solo discurso social. Dado
que en el universo social operan una infinidad de discursos — “algunos cuantos de ellos son
hegemonicos, muchos otros mas no logran generalizarse y tienden a desaparecer rapidamente”
(Foucault, 2002: 20) — es posible que el contacto con nuevas formaciones discursivas, aunque
tengan una circulacion social restringida y no sean hegemonicas, abra interrogantes acerca del
modo como los discapacitados se acostumbran construir en cada momento historico dado. Los
discursos alternos, les facilitan la critica de los paradigmas sociales conocidos y aceptados.

En otras palabras, el acceso a discursos alternos permite crear un nuevo fundamento conceptual
desde donde los sujetos pueden revisar sus propios discursos identitarios y desde donde los
pueden re-elaborar. Este mismo efecto se observa en el campo de las necesidades y satisfactores
que demandan los sujetos con base en un fundamento paradigmatico y que puede ser criticado y
superado al acceder a otro ambito discursivo. Dado que las formaciones identitarias se encuentran
enlazadas con la agencia social de los sujetos, las reconfiguraciones identitarias permiten también
nuevas formas de integracién econémica y social, e incentivan o apagan la lucha de los
discapacitados en ¢l ambito politico.

La presente tesis explora esta problematica en el caso de tres grupos de invidentes que viven y
trabajan en el Area Metropolitana de Monterrey. Los tres grupos padecen la misma problematica,
pero se distinguen por discursos identitarios diferentes que producen formas de incorporacién
economica y social distintas y abren perspectivas hacia el futuro desemejantes. Si bien los tres
grupos critican en general la exclusion social hacia las personas discapacitadas, en particular
existen diferencias. El primer grupo se ha guiado por el discurso hegeménico extremadamente
excluyente y estigmatizante que margina a los discapacitados en todos los aspectos sociales y los
ammincona economicamente. De hecho, este grupo busca a diario su sustento econémico pidiendo
limosna o cantando en camiones y Cruceros.

A diferencia de los primeros, el segundo grupo de discapacitados se ha apropiado plenamente del
discurso internacional acerca de los derechos humanos y de equidad social. Ellos luchan por salir
de la marginacion socioecondmica y por integrarse al sector formal de la economia. Este grupo
estd conformado, en su mayor parte, por personas jovenes con niveles educativos elevados pero
con pocas posibilidades de empleo. Sus diversas experiencias acerca de la marginacion social por
concepto de discapacidad motivaron la creacion de una maquiladora donde laboran en la
actualidad. El tercer grupo de invidentes combina la reivindicacion social de los invidentes y el
reclamo por la equidad social de los discapacitados con una critica a las politicas del Estado
neoliberal y la calidad de vida que una sociedad competitiva depara a las personas discapacitadas.



Para abordar e] estudio se opté por iniciar el trabajo con una revision historica del imaginario
social en torno a la discapacidad para dar respuesta a la pregunta de como se han conceptualizado
en diversos momentos historicos ciertos tipos de discapacidad; qué espacios sociales fueron
asignados a los discapacitados y en qué momento y por qué razones surgieron las politicas
sociales dirigidas en especifico hacia este segmento de la poblacion.

El capitulo dos aborda esta problematica en el contexto mexicano donde la poblacion
discapacitada forma parte solo recientemente del discurso del Estado y de la politica, lo que ha
motivado algunas acciones incipientes como la inclusion de politicas sociales de atencion a los
discapacitados en el Plan Nacional de Desarrollo; la creacién de la Oficina de Representacion
para la Promocion e Integracién Social para Personas con Discapacidad y algunas campaias
publicitarias para sensibilizar a la poblacién acerca de la problemadtica social y los derechos de
las personas con discapacidad, entre otras. No obstante, el impacto de estas acciones es aun
muy reducido. Para analizar, en el caso de Mexico, el imaginario social acerca de la
discapacidad en medios oficiales nos avocaremos a la forma como el Estado ha nombrado a
los discapacitados a lo largo del Siglo XX.

El tercer capitulo se enfoca a las politicas publicas que el Estado mexicano adopté en
beneficio de personas discapacitadas entre 2001 y 2006. Asimismo se presentan algunos datos
sociodemograficos que permiten visualizar mejor las condiciones de vida de la poblacion
discapacitada en México.

El cuarto capitulo presenta los hallazgos del trabajo empirico enfocado al analisis de los
discursos identitarios y las formas de insercion laboral y social de las personas que apoyaron
la investigacidén. Sobre la base de las experiencias de la poblacién invidente se proponen

algunos parametros que pueden ser de utilidad al momento de crear politicas sociales en apoyo
a este segmento poblacional.

OBJETIVOS

La presente tesis pretende:
¢ Analizar la discapacidad desde una perspectiva socio-historica;

e Analizar el discurso en tomo a la discapacidad en las distintas etapas historicas
de México;

e Analizar la relacion existente entre las distintas concepciones de discapacidad y
las formaciones identitarias;

e Generar propuestas para la construccion de Politicas Publicas dirigidas a
invidentes.



METODOLOGIA

La metodologia cualitativa

Uno de los debates existentes entre los cualitativistas es el referente al papel que debe
desempeiiar el uso de teoria social en el desarrollo de la investigacion cualitativa. Dicho
debate se ha dividido, principalmente, en dos propuestas: por un lado un modelo empiricista
entre cuyos representantes podriamos citar a Taylor y Bogdan; por otra parte una propuesta en
la que la teoria se convierte en una forma de validar los resultados obtenidos en la
investigacion cualitativa (Chalifoux, Mayer, entre otros). En este apartado intentaremos
presentar, de manera sintetizada, ambas propuestas.

En su libro Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion (1987) Taylor y Bogdan
definen a los métodos cualitativos como aquellos que producen datos descriptivos: “las
propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (1987: 20).
Agregan que una de las principales diferencias entre métodos cualitativos y cuantitativos es el
hecho de que con la metodologia cualitativa se trabajan datos descriptivos.



El hecho de que con la metodologia cualitativa se trabajen datos descriptivos tiene varias
implicaciones para el andlisis empirico, entre estas Taylor y Bogdan (1987: 22) citan las
siguientes:

1.- La investigacion cualitativa es inductiva: los investigadores desarrollan conceptos,
intelecciones y comprensiones partiendo de pautas de los datos (Taylor y Bogdan, 1987: 20).

2.- Oftra caracteristica del cualitativismo segun Taylor y Bogdan, es que el investigador ve el
escenario y a las personas en una perspectiva holistica lo cual implica tomar en cuenta el
contexto, el pasado y las diversas situaciones en que se hallan las personas y grupos (Taylor y
Bogdan, 1987: 21).

3.- Para el investigador cualitativo todas las perspectivas son valiosas. Se busca una
comprension detallada de las diferentes perspectivas (1987: 21).

Entre las principales objeciones que se hacen a la propuesta de Taylor y Bogdan se encuentra
el argumento de que conduce a un empiricismo. Se argumenta que si bien la unidad de analisis
se constituye por fragmentos de las entrevistas realizadas durante el trabajo empirico es
necesario un marco tedrico para conceptuar dichas entrevistas.

Otra cuestion que se ha debatido es el hecho de que Taylor y Bogdan consideran que la
metodologia cualitativa desarrolla una perspectiva holistica. Este punto ha sido criticado ya
que se considera que toda perspectiva metodologica es parcial y segmenta la realidad. Al
respecto Mayer (1991: 2) considera que en la metodologia cualitativa se reconstruye la
realidad social a partir de la vivencia de la gente. Para este autor los datos que se obtienen nos
muestran la perspectiva de las personas insertadas en determinado espacio y tiempo (p.e las
entrevistas realizadas en el Area Metropolitana de Monterrey, en el afio 2002).

Chalifoux (1993: 2) considera que los métodos cualitativos permiten desarrollar una
perspectiva mutidimensional en la que se abordan las dimensiones culturales, sociales y
psicologicas del desarrollo de una persona. Para Chalifoux esta metodologia permite abordar
“un grupo de fenomenos intercalados entre lo que se concibe como organizacion sociocultural
y la psicologia... una perspectiva psicosocial”’ (Chalifoux, 1993: 9).

Chalifoux (1993: 9) sefiala que para que un investigador pueda captar el caracter
multidimensional de un fenomeno social, el analisis debe situarse en alguna de las teorias
sociolégicas. Para dicho autor la validacion en la metodologia cualitativa se logra a través de
una friangulacion entre los datos empiricos y el analisis tedrico (Chalifoux, 1993: 10).

Para el desarrollo del presente estudio se eligid un enfoque cualitativo debido a que nos
interesaba conocer la relacion entre imaginario social, formaciones identitarias y agencia
social entre invidentes del Area Metropolitana de Monterrey (AMM). Para desarrollar el
analisis de las entrevistas se empled el marco tedrico desarrollado a partir de la perspectiva
socio-histérica. Ademas se emplearon las perspectivas de Berger y Luckman; Erving
Goffman, entre otras, acerca de la construccion de la identidad.



Seleccion de la muestra

Mayer (1991:13) considera que en los métodos cualitativos el investigador debe buscar una
diversidad de posturas. Para encontrar casos diversos acerca de un fenémeno social
recomienda tomar en cuenta, al momento de seleccionar la muestra, variables
sociodemograficas como el nivel socio-econémico (clase alta, media, baja, etc); la ocupacién
(amas de casa, obreros, estudiantes, desempleados); ¢l género (mujer, hombre) o la
escolaridad, entre otras mas. Cada una de estas variables sitiia a los sujetos en espacios
sociales diversos que influyen en sus expenencias y sus formaciones identitarias.

Para captar esta diversidad de posturas en el presente estudio se seleccionaron diferentes
agrupaciones de invidentes que se ubican en el Area Metropolitana de Monterrey. Sus
integrantes representan diversas formas de integracion sociolaboral. Como ya se mencioné una
asociacion agrupa a invidentes que piden limosna o cantan en la via publica; otra agrupacion
se integra por individuos que en su conjunto forman parte de una maquiladora para invidentes;
la tercera asociacion gira en torno a un modelo cooperativo que, ademas de fuente de ingreso,
constituye al mismo tiempo una plataforma para reclamar una participacion mas activa del
Estado en la construccion de la equidad social.

Los miembros de las tres asociaciones se diferencian, ademas, por su nivel socioecondomico y
su escolaridad. Una vanable importante resulto la causa de la discapacidad: las personas que
son invidentes desde nacimiento tienen una percepcion diferente de su discapacidad que
aquellos que perdieron su vista a mayor edad.

El primer contacto con invidentes se establecid con apoyo de un profesional que realiza un
trabajo de formacion de cooperativas. Esta persona relaciond a la tesista con la Sociedad
Cooperativa para [nvidentes (SOCOININ). Sus miembros ayudaron posteriormente a la
investigadora a establecer contactos con otras agrupaciones de invidentes. En otras palabras, la
muestra se integro a través del principio de la bola de nieve.

Construccion de casos

La presente investigacion constituye un estudio de casos. Stake (1994: 237) considera que en
el desarrollo del estudio de caso el investigador debe preguntarse: “;especificamente qué
podemos aprender de este caso?” (Stake, 1994: 236). Este autor considera que un investigador
considera importante ahondar en determinado caso debido a que presenta caracteristicas
particulares de resolver un problema, caracteristicas que nos permiten comprender una teoria
(Stake, 1994: 236).

Stake considera que existen tres tipos de estudio de caso:

a) Intrinseco: “..aqui se analiza un cuaso en particular porque
representa una manera particular en que se le da resolucion a un



problema comiin, ya sea en distintas etapas historicas; ya en un
mismo contexto historico'” (Stake, 1994: 237);

b) Instrumental: “e/ estudio de caso sirve para comprender una
teoria. El caso juega un papel de soporte para facilitar nuestra
comprension de una teoria’” (Stake, 1994: 237);

c) Colectivo: “se analizan de manera conjunta varios casos... son
seleccionados porque comprenderlos a ellos puede llevarnos a una

mejor comprension de la teoria®™ (Stake, 1994: 237).

Por dltimo Stake considera que en el estudio de caso se buscan tanto los aspectos comunes
como los rasgos particulares. Sin embargo sefiala que para que un investigador logre
profundizar en los rasgos particulares del caso debe considerar los siguientes topicos: analisis
de 1a historia del caso; comprension de otros contextos con los que el caso se relaciona (p.e.
econdmico, politico, legal); informantes clave por quienes el caso puede ser “conocido” (p.e.
personas que conocen la histona de la institucion); otros casos que nos permiten diferenciar a
este caso (Stake, 1994: 238).

La presente investigacion constituye un estudio de caso comparativo. Asimismo se emplea el
estudio de caso colectivo en cuanto que las tres asociaciones de invidentes representan cada
una un caso. A la vez, cada caso colectivo es integrado a partir de un analisis de casos
individuales basado en: las trayectorias de vida de algunos de sus integrantes. Los casos
colectivos e individuales se construyeron de la siguiente manera: a través de entrevistas con
invidentes se detectaron las principales asociaciones de invidentes en el Area Metropolitana de
Monterrey y sus tipicidades. En el siguiente paso se integraron los datos referentes a la historia
y las caracteristicas de cada asociacion. Por ultimo, los informantes claves de cada grupo
cuyas trayectorias de vida representan las tipicidades de cada caso colectivo.

El instrumento de recopilacién de datos

A traves de entrevistas a profundidad se intenté recopilar las experiencias de los invidentes en
cuanto a la exclusion social y laboral. La hipdtesis inicial contenida en la guia de entrevista
consistio en proponer que, la discnminacion se articula en gran medida a través de la
deficiente infraestructura urbana (por ejemplo, ausencia de semaforos para invidentes en las
cruces de avenidas y calles), sin embargo, pronto se reconocio que para los discapacitados la
exclusion laboral y educativa pesaba mucho mas que los problemas de infraestructura por lo
que las entrevistas se enfocaron en mayor grado en las dificultades mas sentidas por los
informantes.

En el mismo sentido, se invirtié el orden de las preguntas seleccionadas con otro punto clave:
la exploracion de las estrategias desarrolladas para superar la discriminacion y la exclusion

1

intrinsec case study...it is not undertaken pnmarily because the case represents other cases or because it ilustrates a
particular trait or prablem. but because, in all its particulanty and ordinariness, this case itself is of interest...the case may
reveal its story” (Stake. 1994: 237).
gy pariicular case is examined to provide sinsight into an issue or refinement of theory. The case is of secondary interest; it
Elays a supportive role, facilitating our understanding or somthing else” (Stake, 1994: 237).

*...they are cosen because it is believed that understanding them will lead to better understanding, perhaps better theorizing,
about a still larger colection of cases™ (Stake, 1994: 237).



social. Se confirmd asi la prioridad de los discapacitados, los informantes enfatizaban en
mucho mayor grado las estrategias ligadas al estudio y el empleo, por lo cual la guia de
entrevista integré un mayor nimero de preguntas al respecto.

La guia de entrevista se aplicé a un total de diez personas. Seis entrevistas se realizaron de
forma individual y cuatro en grupo. En una de ellas participaron cuatro personas; la segunda
entrevista grupal se realiz6 durante una clase para entrenar a bebes invidentes. En ella
participaron la maestra y algunas madres de familia. Otras dos entrevistas grupales se
efectuaron con dos personas respectivamente.

Es importante sefialar que no todas las entrevistas fueron utilizadas. Entre las razones por las
que no todas se utilizaron, podemos mencionar: falta de profundidad, los entrevistados
contestaban con monosilabos, debido a que no se logrd establecer empatia con los
entrevistados; los entrevistados no tuvieron tiempo para contestar a las preguntas negandose a
una segunda entrevista. Por ejemplo la entrevista realizada durante la clase para bebés no fue
utilizada para el analisis debido a que la maestra se encontraba ocupada impartiendo la clase y
una segunda cita para entrevista resulto dificil debido a que la informante se encontraba muy
ocupada.

Interpretacion de los datos

El primer paso para la interpretacion fue la transcripcion de las entrevistas realizadas. La
transcripcion respeto los modismos empleados por los informantes, es decir fue literal. Cuando
la entrevista se encontraba en archivo word se procedi6 a numerar las paginas y lineas de texto
(Martinez, 2005: 7) con el fin de identificar palabras clave.

El siguiente paso consistio en la identificacion de unidades temdticas (Martinez, 2005: 8)
mediante palabras clave y parrafos que abordaron o refirieran a un concepto central. A partir
de estos conceptos se crearon categorias de analisis como, por ¢jemplo, ‘estudio’ ,‘estrategias’,
‘empleo’, “desplazamiento’, tayectoria de la enfermedad (avance de la pérdida de la vista hasta
llegar a la ceguera), desplazamiento, circulo social, companero de trabajo, encuentros con
transeintes, etcétera. Cada categoria central fue dividida después en sub-categorias: por
ejemplo, la categoria de ‘estudio’ se subdividi6 en ‘tecnologia didactica’, ‘cursos’, ‘relacion
con companeros’.

Para el analisis del discurso se retomé la obra de Renkema (1999), en particular sus
observaciones acerca de la deixis. Dado que la deixis hace referencia al sujeto del discurso: su
sentido de pertenencia a través de la deixis de la persona construida mediante los pronombres
personales; su ubicacion en el tiempo (a través de adverbios del tiempo y tiempo verbales) y
su locacion en el espacio ‘real’ y simbolico (a través de adverbios locales).

El anélisis de la deixis resulta central en un estudio que analiza formaciones identitarias y la
relacion entre sujetos y entorno social. Por ejemplo, el andlisis del campo deictico indica como
los sujetos entrevistados percibieron y construyeron la exclusion social, como construyeron a
otros grupos de invidentes, el tipo de relacién que sostienen con ellos o el grado de integracion
social a la sociedad.



CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

Este apartado tiene como principal fin ahondar en los debates del concepto de discapacidad
que se han desarrollado principalmente en los Estados Unidos, Inglaterra, Francia y Alemania;
asi como proporcionar un esbozo acerca de |a historia del término.

Situar la problematica de la discapacidad en la historia resulta importante ya que -por un lado-
en México el debate en torno a éste concepto es extremadamente escaso, para no decir que
nulo. Por el otro, permite identificar las posturas que devinieron en los modelos de
intervencion desarrollados en la actualidad.

Presentaré a continuacion una historiografia acerca de diversas politicas asistenciales dirigidas
a personas discapacitadas que portan el sello del imaginario social que circulaba en
determinadas épocas entorno a la discapacidad.

1.1. Antecedentes historicos

Wyteman (2000:3) considera que si bien desde “el tercer milenio de nuestra era hubo algunas
civilizaciones que informan de anotaciones religiosas y legales de la discapacidad, no se las
identificaba como tema de preocupacion nacional’. En otras palabras, la distincién entre
discapacitados y “normales™ no era tajante en aquel entonces. Alin no operaban variables que
permitirian la construccion de un grupo minoritario que deberia apartarse del resto de la

5 Debo aclarar que éstos son términos empleados por Erving Goffman en su libro £stigma. con los cuales hace referencia a un
grupo que ha sido estigmatizado para diferenciarlo de lo que en la soctedad se considera normal.
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sociedad, o bien, en apoyo del cual debian crearse estrategias de atencion especificas. Es hasta
1840, segiin Wyteman (2000: 3), cuando los censos europeos comienzan a diferenciar a los
discapacitados de la sociedad.

Esta vision es puesta en duda por Foucault (2002) en su obra “Historia de la locura en la
época clasica” al sugerir la idea de una arqueologia de la exclusion. Segun dicho autor, cada
época ha seleccionado grupos sociales distintos — los leprosos en la Edad Media; los locos
después- que son identificados como peligrosos y hacia quienes se dingen diversas acciones
inspiradas en la exclusion, la caridad y la rehabilitacion. En su conjunto conforman politicas
de exclusion.

1.2. Lalepra en la Edad Media

Durante la Edad Media, la poblacion europea descendié dramaticamente de entre 40 y 50
millones de personas en el siglo II a 30 millones en el siglo V y 20-25 millones en el siglo VIIL.
Fue a partir del el afio mil cuando la poblacién comenz6 a crecer de nueva cuenta ascendiendo
a 30 millones, y mas tarde a 45-50 millones en el siglo XIII (Ginatempo, 2001: 17).

El descenso poblacional durante el primer milenio (sobre todo en los siglos VII y VIII) se
debio a diversos factores como el clima, las hambrunas, las constantes guerras y, sobre todo,
las enfermedades como la peste negra, epidemias (lepra) asi como patologias endémicas
(malaria, tuberculosis) (Crisciani y Ferrari, 2001:18). Segin Ginatempo (2001), estas
enfermedades se ligan a los problemas econémicos y sociales experimentados durante aquel
tiempo.

La lepra es una enfermedad cronica producida por un microbio que se transmite de persona a
persona. El contagio tiene lugar de manera cutdnea pero solo después de un periodo
prolongado de convivencia. Algunos medicos consideran que para que la transmision se dé,
debe haber una conjuncién de condiciones individuales y ambientales. Como condiciones
individuales mencionan un estado de receptividad fisica y un nivel alto de desnutricion
(Bejarano, 1940: 29). Entre las ambientales se encuentra una economia precaria que se
combina con condiciones sanitarias paupérrimas (Prendes, 1965: 92). Durante la Edad Media
estas condiciones para la propagacion de la lepra en Europa estaban asentadas.

Dadas las caracteristicas de la lepra (deformacion del rostro, afonia, paralisis facial, garra
cubital), los enfermos, quienes conformaron aproximadamente el tres por ciento de la
poblacién, sufrieron pronto de diversos tipos de discriminacion (Fossier, 1985:85). En
algunos momentos fueron incluso acusados de haber iniciado y propagado las demas
enfermedades que afectaron a la poblacion medieval.

La significacion social de una enfermedad y las practicas que despliega una sociedad hacia los
enfermos depende del imaginario comin que circula en una época histérica precisa. En el caso
de las sociedades medievales el imaginario colectivo fue influido de forma muy fuerte por la
religion catolica y pendia de la idea y el temor al infiemo y al castigo. Para eludir al infierno,
se pusieron en marcha una serie de estrategias: oraciones, penitencias, ritos y/o, en su caso, la
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exclusion o el destierro de los pecadores ya que ampararlos podria significar la propagacion
del castigo (Duby, 1995: 130).

Dentro de este contexto sociocultural, las enfermedades® como la lepra fueron identificadas
como resultado de la vida pecaminosa de los individuos ya que es el cuerpo donde Dios inflige
a los pecadores y donde él se manifiesta en su contra. Dicho pecado se manifestaba a través
de la alteracion del cuerpo. La lepra manifestaba asi en el cuerpo la podredumbre del alma. El
leproso era un pecador, un ser que desagradaba a Dios (Duby, 1995: 91). De esta manera se
convirtio en un peligro para el grupo social. Era preciso tomar medidas hacia estos enfermos.

Este imaginario junto con el temor que los leprosos infundian a la poblacion, motivaron la
segregacion de los enfermos del resto de la poblacion para alejar el peligro para la sociedad.
Se decidid enclaustrarlos en leprosarios’. Se trataba de una especie de hospitales en los que se
aislaba a los contagiados con el fin de que no expandieran ¢l mal a los sanos. Los enfermos no
podian abandonar bajo ninguna circunstancia €l leprosario. S6lo en casos excepcionales se les
permutia salir, siempre y cuando portaran un sombrero y sonaran una campana a su paso
(Crisciani y Ferrari, 2001:20) para advertir a la poblacion de su presencia y permitirle ponerse
a salvo.

Estas medidas fueron emprendidas por los gobernantes con ayuda de la iglesia. Los
gobemantes construian los leprosarios mientras que los clérigos se encargaban de
administrarlos. Sin embargo, no fue esta la unica manera de combatir dicha epidemia ya que la
poblacion intent6 erradicarla en base a su fe, es decir, a traves de ritos, ya fuesen paganos o
religiosos, mediante los cuales invocaba la desaparicion del mal.

De acuerdo con Lopez® (1986: 3), la atencion a los grupos excluidos se brindaba, en aquella
época, en base a actitudes caritativas entre las que se encontraban: la dadiva de limosnas, el
establecimiento de albergues y la creacion de hospitales. A través de la caridad se buscaba
agradar a Dios.

Segun Foucault (1999:16), ni la creacion de leprosarios ni la celebracion de ritos buscaban
suprimir la enfermedad. Se trataba solamente de formas para “mantenerla a una distancia
sagrada, fijurla en una exaltacion inversa” que refiere al miedo al contagio por la cercania al
mal. Se les temia y aislaba a los enfermos por considerarlos peligrosos, al tiempo que su
existencia brindo a los sanos una oportunidad para realizar un acto benévolo que agradaria a
Dios.

La lepra desaparecid a finales de la Edad Media dejando un legado en el cual las visiones
paganas y religiosas se unen en la valoracion e imagen del leproso (Foucault, 1999: 17). El fin
de la lepra arraigaba en el imaginario social la idea del €xito de las medidas que se tomaron.
Asi, se consideraba que gracias a la exclusion de los afectados, se habia logrado terminar con
tan mortal enfermedad.

¢ Georges Duby (1988:80) sefiala que se hablé de los “prodigios milenarios™ los cuales eran de tres tipos: signos en el cielo,
desordenes biologicos y trastomos espirituales. Dentro de los desordenes bioldgicos habia los monstruos y las epidemias. Los
monstTuos anunciaban la discordia; las epidemias eran resultado de las actitudes pecaminosas.

7 Foucault sefiala que en 1266 existian mas de 2 mil leprosarios (1999: 13)

% Este autor realiza un anilisis histérico de la intervencién partiendo del principio de solidaridad social.
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Foucault (1999: 17) sefial6 que la imagen del leproso como una figura peligrosa y temible que
deberia ser excluida de la sociedad repercutio posteriormente en el trato brindado a otros
grupos minoritarios “anormales™. La sutil exclusion social de estas personas constituira la
salida politica elegida.

1.3. Lalocura

Segiin Foucault (1999:16), la locura heredé el lugar de la lepra tanto en la preocupacion
suscitada como en la manera de concebir, abordar y atender a los individuos afectados. Para
ello, habrian de darse una sene de transformaciones culturales en la manera de concebir a los
locos. Se trata de un proceso largo que se extendié desde la Edad Media al Renacimiento y la
Reforma.

Todavia durante la Edad Media los locos vagaban libremente por 1as ciudades. Sélo en caso de
que uno de ellos ocasionara algin alboroto publico, se le consideraba un perturbador social y
se le confinaba al cuidado de sus parientes. En caso de no contar con familiares, las
autoridades comunales se encargaban de ellos (Rosen, 1968:167).

Una sociedad teocratica como la medieval concebia la locura desde una perspectiva mégico-
religiosa: era identificada como efecto de una posesion demoniaca o de algin espiritu impuro
(Mora, 1982:58s). Dado que €l individuo no fue considerado responsable de su locura, no
habia necesidad de excluirlo socialmente.

Ahora bien, con la creciente descomposicion del régimen feudal y la naciente monarquia, en
medio del caos sociopolitico, la locura empezd a ser interpretada como una especie de
revelacion religiosa y, por lo tanto, como un medio para alcanzar el conocimiento (Rosen,
1968:184). Esta “locura cosmica” tendra enorme aceptacion en el arte y la literatura.

En un principio, las medidas que se tomaron hacia los locos consistieron en un exilio ritual
(Foucault, 1999: 25). Los que vagaban por las puertas de la ciudad fueron enviados en barcos
(que se llamaron nave de los locos) a deambular por los rios sin ningun destino, dado que se
consideraba que el alma del loco se purificaba con el contacto con el agua.

La aparicion, en 1511, del “Elogio de la Locura” de Erasmo de Rotterdam influira
enormemente la concepcion benevolente de la locura. Rotterdam desarrollo su obra a través
del personaje de Estulticia® quien se auto define como insensata; libertina y quien postulo el
deleite y la vida alegre sin preocupaciones como su bien supremo (Rotterdam, 1998: 10-14).
Rotterdam construyo al loco en oposicion a los valores filosoficos y morales imperantes de la
época.

La locura fue conceptualizada como una falla al interior del individuo por lo que la sociedad
no tenia responsabilidad en su aparicién. Se convirtio en una enfermedad que podia ser curada

? Empleando un frase de Foucault.
1® Rotterdam emplea esta figura como sinémimo de Jocura.
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y que debia ser atendida aunque no por la familia, como en el medioevo, sino por el Estado.
Para ello se necesitaba crear lugares especiales que contarian con programas destinados a
sanar a estos enfermos y permitir su reincorporacion a la sociedad mediante ¢l orden vy el
trabajo.

Durante el Renacimiento se observa, la emergencia de un imaginario dual entomno a la locura.
Por un lado persistia aun la “vision cdsmica” del loco entre los artistas, literatos, pintores,
etcétera quicnes la interpretaban como una especie de “razén irrazonable”. Creian que dentro
de su mundo privado de razon subsistia una especie de verdad que se manifestaba a través de
las expresiones del loco (Foucault, 1999: 78) y que el loco tenia acceso a un conocimiento
inaccesible para el hombre cuerdo.

Por el otro lado se expandié la idea de la locura como una enfermedad en la que se
manifestaran las debilidades humanas. Sobre esta base se fundo, en 1656, el Hospital General
en Paris donde poco a poco fueron recluidos los locos, los pordioseros, los desempleados y
los huérfanos, es decir, los “miserables” y los “indeseables” de la ciudad. La exclusion social
— ya observada en el caso de los leprosos — se combinaba ahora con el encierro.

Con esta decision (de 1656) nacio6 la politica asistencial como un deber del Estado. Hizo su
aparicién como parte del instrumentario represivo desplegado por el orden monéarquico
(Foucault, 1999: 82). Las primeras politicas asistenciales entremezclaban una serie de valores
contradictorios: el deseo de ayudar a los miserables y el deseo de reprimirlos. Combinaba, por
lo tanto, la caridad con el castigo.

Como se puede ver, cierto tipo de enfermedades como la locura, dieron lugar a la idea de una
discapacidad social que gira en torno a la existencia de un grupo social peligroso que pone en
peligro a la integridad de la sociedad y que requiere ser atendido. La atencién concreta
brindada a estos grupos dependia del imaginario social hegemdnico en cada época historica:
durante la Edad Media se inspiré del discurso religioso y optd por el alejamiento de los
enfermos a través de su encierre en leprosarios; en el Renacimiento el grupo de discapacitados
sociales fue expuesto a medidas represivas y a trabajo forzoso en lugares encerrados. Durante
esta época dichas politicas de atencion no se dinigieron a un grupo social en particular sino a
todos aquellos individuos que fueron considerados como un obstdculo al orden social: los
locos, los pobres, los mendigos. El concepto de asocial es precisamente resultado de dicha
segregacion (Foucault, 1999:128). La segregacion y la estigmatizacién siguen constituyendo
hasta hoy en dia la esencia de la concepcidn social hacia los discapacitados.

1.4. Surgimiento del Estado

El surgimiento del Estado-Nacién es un factor de suma importancia dentro de la concepcion
contemporanea de la discapacidad, ya que sdlo a partir de la existencia de un Estado podian
surgir politicas que buscaran desarrollar programas con la finalidad de atender los problemas
de los grupos de personas discapacitadas,

Segun Crossman (1974: 35), el Estado modemo se origind en Europa entre los siglos XIII y
XVI por cambios sociales y econémicos como, por ejemplo, €l desarrollo del mercantilismo y
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a la formacion de una clase burguesa (Crossman, 1974: 49). Al mismo tiempo hacia finales de
la Edad Media, se produjo una paulatina pérdida del poder politico de la Iglesia que incentivo
las luchas politicas entre los sefiores feudales quienes debieron aliarse a un centro de poder
mas fuerte (Elias, 1994:40), situacion que dio lugar al surgimiento del Estado Absolutista.

El Estado Absolutista, no reorganizé solamente las relaciones de poder y la administracion
publica sino se ocupo también de las acciones de beneficencia que habian estado en manos de
la Iglesia, por ejemplo, €l auxilio a los pobres y a los huérfanos, el cuidado de los enfermos en
los hospitales y la administracion de 1as escuelas.

En el contexto de la formacion del Estado Moderno, la Revolucion Francesa ocup6 un papel
fundamental ya que ayudé a fundamentar el Estado en el plano ideoldgico (Naef, 2000: 9) a
través de la idea de un contrato de soberania entre el pueblo y el principe (Naef, 2000: 9). En
este contrato, el individuo tendria derechos y obligaciones. Entre las obligaciones se
encuentran, entre otras, la obediencia y el pago de contribuciones monetarias: como derecho
se le asegura una posicion juridica dentro del Estado (Naef, 2000: 9).

A través de un analisis historico de la politica de salud publica en Espatia, Sanchez (2005: 71-
78) demuestra cémo la atencion hospitalaria pasa de la caridad (como motivo tipico en la Edad
Media) a un derecho ciudadano a finales del siglo XIX. Este cambio se relaciond, de acuerdo
con este autor, con la incipiente identificacion de la pobreza como un problema social frente
al cual ¢l Estado tenia la obligacion de desarrollar servicios puiblicos (hospitales, escuelas,
etc.) que atenderian a los pobres. Los recursos monetarios para financiar estos servicios
publicos provenian de la recaudacion de impuestos.

Los alcances del Estado modemo se observaron durante el Siglo XIX, sobre todo en Alemania
en donde el gobierno de Bismarck empez6 a proveer servicios de seguridad social, educacion
y salud publica con tal de mantener bajo control el creciente movimiento obrero. Las politicas
de seguridad social beneficiaban inicialmente sélo a un sector reducido de la poblacion — los
obreros — y no se hicieron extensas a la poblacion en general. Los seguros ofertados por
Estado tenian una cobertura individual, es decir, el seguro cubria vnicamente a la persona
directamente afectada (por ¢jemplo, en caso de un accidente laboral el seguro beneficiaba sélo
al trabajador y no consideraba las necesidades de sus dependientes). Para aspirar a estos
beneficios, el trabajador debia haber pagado impuestos o contar con un empleo en la
administracion publica. Estas caracteristicas limitaron considerablemente la extension del
modelo (Tomka, 2002: 32).

1.5. La primera guerra mundial y su impacto en las politicas sociales hacia las personas
discapacitadas

El inicto del siglo XX se ve marcado por uno de los conflictos militares de mayor impacto
social y econdmico hasta entonces conocido: La Primer Guerra Mundial. La particularidad de
€sta guerra consiste en que participaron la mayoria de las potencias europeas.

En un articulo intitulado Los horrores de la guerra, Cardona (s/a: 80) sefialo que el numero de
civiles heridos durante este conflicto bélico superaba en mucho el numero de afectados en las
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guerras pasadas. El mayor impacto de la Primera Guerra Mundial en la poblacién civil se
debid a los altos niveles de desnutricion por falta de alimentos; al uso de un nuevo tipo de
armamento como, por ejemplo, el gas mostaza entre otros (Cardona, s/a: 81). Ademas, al no
adaptar las estrategias de ataque y defensa utilizadas durante el siglo XIX al desarrollo
armamentista, s€ provoco un mayor nimero de militares heridos y muertos (tabla 1).

Tabla 1.- Soldados movilizados, muertos y heridos durante la primera guerra mundial

PAIS SOLDADOS MUERTOS % | HERIDOS | %
: MOVILIZADOS H

Alemania 11,000,000 1,773,700 16 | 4.216,058 38
Austria- 7,800,000 1,200,000 15 | 3,620,000 46
Hungria

Inglaterra 8,904,467 908,371 10 | 2,090,212 23
E.U. 4,734,991 116,516 2 204,002 4
Francia 8,410,000 1,357,800 16 | 4.266,000 50
Italia 5,615,000 650,000 11 947,000 16
Rusia 12,000,000 1,700,000 14 | 4950000 | 41
TOTALE 65,418,801 8,528,831 13 [ 21,189,154 [ 32
S

Fuente: Grimberg, 1985, 115.

Dada la peligrosidad de las nuevas armas y las estrategias de combate, el nimero de militares
muertos oscilé alrededor del 13% de! total. Un mayor nivel de afectacion presentaban en
Alemania (16%), Francia (16%), Austria-Hungria (15%) y Rusia. Algo similar se observa en
cuanto a los heridos de guerra. En promedio uno de cada tres soldados (32%) que fue enviado
al combate regresé con una herida. Sin embargo, en ¢l caso del gjéreito francés uno de cada
dos militares (50%) regresd lesionado. En el gjército austriaco, el 46% de los soldados sufrio
lesiones; el 41% en el caso de los rusos y el 38% de los efectivos alemanes. Lo anterior
significa que las sociedades en la Europa continental no sdlo sufrieron fuertes pérdidas
humanas sino que afrontaron, una vez restablecida la paz, un enorme contingente de lisiados
que no podian ser ignorados por el Estado.

Tratindose de individuos identificados por la sociedad como héroes de guerra, los diversos
gobiernos se vieron presionados a desarrollar una seric de programas asistenciales para
atenderlos. Pero ademas, ante la magnitud de las personas lesionadas y discapacitadas para
desarrollar una actividad laboral, el problema del discapacitado dejo de ser caracteristica de
una minoria y se convirtié en un problema social de gran magnitud.

Una primera medida de afrontar esta problemdtica social consistié en la integracion de un
capitulo especial al Tratado de Versalles — que se firmo entre los paises integrantes de la
Entente con Alemania - donde se obligé a Alemania a pagar un elevado monto para pensiones
y reparaciones de guerra'>.

' Se hace referencia a invalides por concepto de ceguera o perdida de algin miembro.
2 74 mil millones de marco-oro para pensiones y subsidios; 30 mil millones de marco-oro para los daiios causados
directamente a la persona y a los bienes civiles: y 6 mil millones para Bélgica (Keynes, 1920: 127). El 67% del total a pagar
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El Tratado de Versalles fue identificado por los paises vencedores como un instrumento para
resolver el problema de los lisiados de guerra en su respectivo temitono. Sin embargo, estas
nuevas politicas no beneficiaron a todos los discapacitados sino solamente aquella parte de la
poblacién que la habia adquirido en la guerra ya fuera por pelear en combate, ya por un ataque
a alguna ciudad.

Sin embargo, dadas las dificultades econémicas, Alemania incumplid pronto los pagos del
Tratado de Versalles por lo que las indemnizaciones a los heridos no fluyeron (Winter, 1980:
79). Esta situacion afecté particularmente a Francia donde el 50% de los soldados regreso con
alguna lesion seria de los combates. Al considerar que el Tratado de Versalles resolveria el
problema de las pensiones e indemnizaciones, el Estado francés habia canalizado el gasto
gubernamental a la reconstruccion industnal (Winter, 1980: 79).

La suspension de los pagos de reparacion de parte de Alemania, obligo al gobierno francés a
desarrollar nuevas estrategias para hacer frente a esta situacion: opté por embargar la
produccion alemana de carbon; adopté una politica econdmica inflacionaria; buscé la
estabilizacion del franco frente a los otras monedes en condiciones ventajosas (Parker, 1985:
188s) y determiné la reduccion general del gasto piiblico sin afectar a los gastos de defensa y
las prestaciones sociales (Parker, 1985: 189).

El desarrollo de una politica social que atendia las necesidades mas urgentes de los
discapacitados de guerra, resultd un imperativo mayor ya que las numerosas huelgas
amenazaron la estabilidad politica. Los gobernantes querian evitar de las formas mas diversas
una agudizacion del clima politico que podria desembocar en una revolucion socialista.

En Alemania la situacion era ain mas alarmante dado que debia destinar buena parte de su
presupuesto al pago de las reparaciones convenido en el Tratado de Versalles. En 1923 la
crisis economica llevo a la suspension temporal de la circulacion de la moneda, la reaparicion
del trueque como forma de intercambio comercial y a la elevacion de las tasas de inflacion
(Winter, 1980: 82; Parker, 1985: 241). Estos acontecimientos perjudicaron sobre todo a los
asalariados y los pensionistas (Parker, 1985: 241).

En el plano de las politicas sociales el impacto de la Primera Guerra Mundial fue devastador
en Alemania. Este pais habia guardado, a principios del siglo XX, una posicion vanguardista
en cuanto al gasto social: destiné en 1900 el 1% del Producto Intemo Bruto (PIB)" a servicios
de seguro social. Para 1913 esta cifra se elevo al 6.1% del PIB (Tomka, 2002: 9). Después de
la Pimera Guerra, el gasto social cayo al 5% del PIB y se mantuvo estable en este nivel hasta
la década de los arios setenta.

En el caso de los otros paises europeos con una menor tradicion en el campo de las politicas
sociales, la posguerra trajo algunos cambios positivos ya que favorecio el reconocimiento
sociopolitico respecto a que los mecanismos de autorregulacion postulados por la teoria
econdmica clasica habian fracasado. Se preparo asi el terreno para una mayor intervencion del

se destinaria al pago de pensiones y subsidios: el 27% repararia los dafios causados a las personas y los bienes civiles y el 6%
restante se canalizaria a Bélgica.
¥ Gross domestic product
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Estado en la economia y en las relaciones sociales (Parker, 1985: 112). Ademas, ante la
dimensidén de los lisiados de guerra, las instituciones de beneficencia se habian vuelto
pequefias para atender las demandas de esta poblacion. Poco a poco se empezaron a
reconfigurar las formas tradicionales de asistencia social al tiempo que se preparaba el terreno
para una nueva vision del papel del Estado en el bienestar social. e

El bienestar social dejé de ser resultado de la caridad para convertirse, mediante la
intervencion estatal, en un derecho. Dentro de esta nueva vision, las politicas de bienestar
social garantizaban a los seciores economicos mas débiles ciertas condiciones bésicas en
cuanto a la alimentacion y la educacion (Parker, 1985: 122). Para ello se pusieron en practica
acciones como la asignacion de pensiones en metalico o bienes y servicios.

Entre la Primera y la Segunda Guerra Mundial surgieron dos modelos de organizacion de las
politicas sociales. El primero ofrecio a la poblacion servicios sociales piblicos que fueron
financiados con fondos hacendarios, en particular mediante la gravacion de las clases
adineradas con tasas impositivas mas altas (Parker, 1985: 123). El segundo modelo favorecio
la creacion de un plan de seguros mutuos aplicables a sectores mas o menos amplios de los
sectores de la sociedad (Parker, 1985: 123). Ambos modelos desembocaron, seglin Tomka, en
la universalizacion del bienestar social: los beneficios de las politicas sociales se extendieron a
toda la poblacion pobre. Se asent6 asimismo la conviccion de que el Estado deberia garantizar
un nivel minimo de bienestar a los ciudadanos (Parker, 1985: 124).

La guerra influyé también el concepto de discapacidad en [os diversos paises europeos. Dentro
del imaginario social se establecié una diferencia entre los heridos de guerra y el resto de la
poblacion discapacitada. Los heridos de guerra eran considerados hombres que se habian
sacrificado por la patria. Por lo mismo, la nacién y el Estado tenian la responsabilidad y la
obligacién de proveerles los medios necesarios para reintegrarse a la sociedad. Una primera
accion politica a su favor consistid en la creaciéon de un régimen de pensiones de guerra
(Gniffo, 1999: 3).

Para acceder a la pension, los interesados tenian que someterse a una evaluacion médica en la
que se determinaba, sobre una escala de 100, el porcentaje preciso de su invalidez ya que a
cada porcentaje le correspondia una cantidad monetaria compensatoria. Asi poco a poco la
discapacidad empez6 a transformarse en un numero (Griffo, 1999: 3).

Paralelamente surgieron programas de rehabilitacion fisica para dichas personas. Médicos y
enfermeras trabajaban en la recuperacion de la capacidad de movimiento perdida, en el
desarrollo de protesis y en la recuperacion de las facultades psicofisicas cotidianas. Esta labor
de rehabilitacion se centraba aun en la persona y descuidaba la creacion de una infraestructura
urbana. Esta situacion se convirtid pronto en un nuevo obstaculo social ya que los
discapacitados no podian desplazarse dentro de las ciudades por lo que su integracion laboral a
las fabricas corri6 peligro (Griffo, 1999: 5).

En sintesis: la Primera Guerra Mundial favorecié la apariciéon de una vision médica de la
discapacidad que asigné a los profesionales de la salud (meédicos, enfermeras, etc.) la
identificacion, la  rehabilitacion y la reintegracion social de los discapacitados. Esta
perspectiva sigue vigente hasta nuestros dias a pesar de las limitaciones sociales y politicas de
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lo que implica este enfoque al basar su diagnéstico en un formato de evaluacion estandarizado
y homogéneo incapaz para identificar las necesidades particulares de cada grupo.

1.6. Las politicas orientadas a personas discapacitadas durante el fascismo aleman
(1933-1945)

Las politicas publicas hacia la discapacidad dieron un viraje a raiz de la Segunda Guerra
Mundial (1939-1945). Si bien la Guerra anterior habia causado grandes estragos en la
poblacién, la segunda rebaso todas las dimensiones hasta entonces conocidas. Dio pie a los
mas descarnados ataques militares y de exterminio de civiles con un saldo de entre 35 y 45
millones de personas muertas.

A diferencia de la Primera Guerra Mundial que afecté a aproximadamente ¢l 5% de la
poblacioén civil (Campbell, 1993:12), durante la Segunda la poblacion civil aportd el 66% de
las victimas (Bourke, 2002: 10). Entre las actividades bélicas mas dafiinas y letales
desplegadas en contra de la poblacién civil se encontraban: el exterminio de judios, de
minorias étnicas (por ejemplo, los gitanos, polacos, eslavos), religiosas (por ejemplo,
integrantes de los Testigos de Jehova), politicas (comunistas, miembros de organizaciones de
resistencia) y sociales (delincuentes, mendigos, prostitutas) (Bourke, 2002: 125) asi como de
una amplia gama de personas “anormales” integradas por discapacitados fisicos y mentales,
enfermos cronicos y homosexuales (Bourke, 2002:11); y el lanzamiento de las bombas
nucleares en Hiroshima y Nagasaki (Campbell, 1993: 12).

La escalacion de las agresiones contra sectores poblacionales cuyas caracteristicas fisicas,
sociales y culturales se desviaban de la norma social se fundamentada en los principios de la
biologia social la cual daba por supuesto la existencia de seres humanos superiores (la raza
ania) y de razas inferiores. En vista de que la supervivencia de la sociedad humana dependeria
de la prevalencia de los mejores, la biologia social sugeria la adopcion de politicas que
ayudarian a la consecucion de este fin. La experimentacion con la procreacion controlada de
individuos con rasgos raciales deseados representd un lado de estas politicas biologistas; el
exterminio planeado y sistematico de los ‘inferiores’ el otro. Estas politicas poblaciones se
conocen bajo el concepto de eugenesia.

Dentro de este ideario €l gobiemo aleman inicid, en 1933, una campaiia de esterilizacion de
cuatrocientos mil personas con enfermedades hereditarias, la mayoria entre los 20 y los 40
anios de edad (Bourke, 2002: 127). Las llamadas “Cortes de Salud Hereditaria™* se encargaron
de la vigilancia y la aplicacion de la ley (Holocaust Memorial Museum). Paralelamente se
desplegé una campafia publicitaria en contra de los discapacitados a quienes se les acusaba de
ser una carga para el Estado y la nacion. Su vida era indigna de ser vivida (Bowers, 2002: 1).
Esta operacion ideoldgica se efectué en todos los espacios posibles, también en el escolar
como lo demuestra el siguiente extracto de libro de matematicas para primaria:

“la construccion de un asilo para locos cuesta 6 millones de marcos ;cuantas
casas de 15,000 marcos cada una pueden ser construidas con esta cantidad? "’
(Bowers, 2002: 1).

'* El Museo del Holocausto de los Estados Unidos estima que existian alrededor de 200 Cortes de éste tipo por toda Alemania.
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En 1935 se creé una ley que forzo a mujeres embarazadas que padecian enfermedades
congénitas, a efectuarse un aborto (Bourke, 2002: 127). En este mismo afio se establecio,
ademas, la “ley de casamientos” que autorizd los matrimonios so6lo si los contrayentes podian
comprobar que ninguno de ellos era portador de alguna enfermedad hereditaria. En 1939
Hitler puso en marcha la Operacion “T4™* que obligaba a los hospitales publicos y privados a
determinar el estado de salud y la capacidad de trabajo de todos sus pacientes. Con base en
esta informacion un grupo de meédicos — generalmente psiquiatras - determinaban la
conveniencia de aplicar la eutanasia a todos aquellos individuos que:

“padecian enfermedades fisicas o mentales incurables en comparacion con el
estado de salud de los individuos superiores” (United States Holocaust
Memorial Museum).

Finalmente entre 1944 y 1945 las personas que no podian trabajar fueron enviadas a campos
de concentracion o”centros de eutanasia” (United States Holocaust Memorial Museum). A
consecuencia de estas politicas eugénicas, alrededor de 200,000 a 250,000 personas con
discapacidades fisicas y mentales perdieron la vida en las zonas controladas por Alemania
(Bourke, 2002: 129). Por otra parte, el lanzamiento de las bombas nucleares en contra de dos
ciudades japoneses provocé el disparo de malformaciones congénitas durante varas
generaciones en Japon'.

Estos acontecimientos durante la preguerra y la Segunda Guerra Mundial suscitaron serias
dudas en torno a la garantia de los derechos humanos. Como en ningun otro periodo antes se
vislumbraba la existencia de grupos humanos que corrian el riesgo de convertirse en victimas
de la violencia del Estado. Este reconocimiento motivd la creacion de medidas que
garantizaran los derechos individuales por encima de los Estados.

Por medio de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en 1948, la Asamblea
General de las Naciones Unidas, creaba un dispositivo legal universal que sustituiria al
“homo juridicus™— al género humano o al ciudadano abstracto como portador de los derechos -
de la legislacién internacional en el periodo de entreguerras por el reconocimiento de grupos
sociales concretos (como discapacitados, mujeres, homosexuales) que se encontraban en
posiciones econdmicas y sociales de desventaja y que requerian por lo mismo una proteccion
precisa (Barba, 2002: 1)"". En caso de la violacion de sus derechos fundamentales los estados
nacionales, se previo la intervencion de instituciones supranacionales.

'* En referencia a la direccidn a la oficina de la Cancilleria de Berlin, Tiergartenstrasse 4, donde la operacion era planeada.
' Especificamente en las ciudades de Hiroshima y Nagasaki.
'7 1. Todos los pueblos y naciones deben promover a través de medidas progresivas de caracter nacional e internacional el
reconocimiento universal y eficaz de los derechos y hibertades de los individuos;
1.  Todo individuo tiene derecho a la vida. a la hbertad y a la seguridad de su persona:;
2. Todo ser humano tiene derecho, en todas partes. al reconocimiento de su personalidad juridica;
3. Todos tienen derecho a igual protecciéon contra toda discriminacion que infrinja esta Declaracion y contra toda
provocacion a tal discriminacion:
4. Los hombres y las mujeres, a partir de la edad nibil, tienen derecho. sin restriccion alguna por motivos de raza,
nacionalidad o religion, a casarse y fundar una familia, y disfrutaran de iguales derechos en cuanto al matrimonie,
durante el matnmonto y ¢n caso de disolucion del matrimonio;
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Segin Barba (2002:2), la proclamacion de los derechos fundamentales cristaliza una moral
que gira entorno a la dignidad de la persona asi como a la libertad, la igualdad y la solidaridad
como cauces para alcanzarla. Al mismo tiempo formula estos derechos como derechos
sociales que se pueden alcanzar con el sustento de las politicas sociales.

Sobre este fundamento juridico se consolido' el llamado Estado de Bienestar que se planted
asegurarle una vida digna a cada habitante. Inglaterra fue el pais precursor al poner en marcha
el Plan Beveridge, cuyo objetivo era “cuidar del ciudadano desde el nacimiento hasta la
tumba”’ en base a tres supuestos (Campbell, 1993: 155):

a) Consignacion de un monto de manutencion familiar por cada nifio;
b) Creacion de un servicio nacional de salud;
c) Prevencion del desempleo masivo

Este modelo propuso que los esquemas de seguridad social se extendieran de un solo paso (y
no de forma gradual como en el modelo bismarckiano) a toda la poblacion {Tomka, 2002: 19).
El principio definitono para acceder a la seguridad social fue el de ciudadania. En un principio
el nivel de los beneficios otorgados era aun muy bajo y estatico, pero en el transcurso del
tiempo empez0 a elevarse (Tomka, 2002: 19).

Dentro de este nuevo modelo de seguridad social, el Estado adopté una funcion reguladora y
administradora y disefi¢ estrategias para garantizar el respeto a los derechos de los ciudadanos
en general para proteger a los grupos sociales que corrian riesgos particulares: por gjemplo,
los hendos de guerra, las viudas, los pobres o los homosexuales. Las politicas adoptadas en su
beneficio no se dirigian a cada subgrupo en especifico sino al conjunto de personas que sufrio
de desproteccion, vulnerabilidad y marginalidad social (Tomka, 2002: 19).

Los grupos de riesgo se integraron con todo tipo de personas “anormales”. Su problemética se
unié indisolublemente a los problemas sociales. Por consiguiente la discapacidad pasé a
sumarse a una problematica social que exigié la intervencion de profesionales (médicos,
enfermeras, psicélogos, trabajadores sociales, etcétera) quienes definieron las necesidades, los
derechos y las politicas para su proteccion (Rosen, 1968:184).

5. Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social. y a obtener, mediante el esfuerzo
naciona) y la cooperacion intermacional, habida cuenta de la organizacion y los recursos de cada Estado, la
satisfaccion de los derechos economicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de
su personalidad:

6. Toda persona tiene derecho, sin discriminacién alguna, a igual salario por trabajo igual;

7. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracién equitativa y satisfactonia, que le asegure, asi como a su
familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que serd completada, en caso necesario, por cualesquiera
otros medios de proteccion social;

8. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
bienestar, y en especial la alimentacion, ¢l vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios. tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo. enfermedad. invalidez. viudez, vejez v otros
casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad,

'8 Algunos autores que analizan la formacion histonca del Estado de Bienestar, sostienen que nacié en Alemania con
Bismarck. Pero es hasta el periodo de entre-guerras debido a la cnisis del capitalismo cuando se extendid por toda Europa,
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1.7. El estado de bienestar y las politicas hacia la poblacion discapacitada

Algunos autores (Gonzalez y Torres, 1992) seialan dos hechos que consolidaron la influencia
del Estado de Bienestar: a) la crisis de Wall Street en la década de los 30 y b) el contexto
posterior a la Segunda Guerra Mundial. La crisis de Wall Street evidencié que el Mercado por
si solo no garantiza la adecuada distribucion de los recursos, ni tampoco un crecimiento
economico equilibrado. Esto fue la razon para considerar la intervencion del Estado en la
produccion y distribucion de los recursos (Gonzalez y Torres, 1992: 26).

La problematica socio-econdmica después de finales de los afios cuarenta y principios de los
cincuenta ejerci0 una fuerte presion social para que el Estado pensara en politicas de
redistribucion de la riqueza. En adelante adopté un papel protagénico en la creacion de un
régimen de proteccion social (Cerdeira, 1989: 15). No obstante, la emergencia del Estado de
Bienestar no significé una ruptura con el liberalismo. Como en el pasado, la economia
seguiria rigiéndose por el mercado; pero el Estado intervendria mediante programas
asistenciales que ayudarian a amortiguar ciertas situaciones sociales criticas (Moreno, 2003:
6). Dentro de este contexto el Estado promoveria también programas sociales dirigidos a la
poblacidn discapacitada: algunos para ofrecer capacitacion laboral y reinsercion al mundo de
trabajo; otros para otorgar pensiones.

La creacion del Estado de Bienestar expresaba el reconocimiento de que cada persona deberia
de gozar de un estandar de vida minimo que seria asegurado mediante una serie de servicios
estatales en el campo de la educacién, la vivienda y la seguridad social los cuales constituyen
a los derechos sociales. Asimismo, el Estado debia controlar a través de programas puiblicos
las fluctuaciones econdémicas y mantener una economia estable que garantizaria el pleno
empleo (Mishra, 1989: 22). Con la introduccion del Estado de Bienestar la intervencion social
a favor de los grupos vulnerables daria un giro trascendental ya que pasaria de la caridad a la
solidaridad; y de la beneficencia a los derechos sociales (Barba, 2002: 5). La intervencion a
favor de los grupos marginados se convirtio desde entonces en un principio de la justicia
social y se relaciond estrechamente con los derechos humanos.



CAPITULO 2. LA DISCAPACIDAD EN MEXICO

En este apartado nos abocaremos al analisis de la discapacidad en Mexico. Para ello se
realizara una historiografia de la discapacidad a través de los censos de poblacion y vivienda
realizados por el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI).
Posteriormente se analizardA el Programa de Integracion Laboral para Personas con
Discapacidad 2001-2006, el cual forma parte del Plan Nacional de Desarrollo.

2.1. Los Censos

La importancia de analizar los censos radica — segun Wyteman 2000) — en el hecho de que a
través de ellos podemos inferir como y cuando se inicia la separacion entre los discapacitados
y ¢l resto del grupo social. Asimismo, nos permiten estudiar la relacion entre el discurso en
torno a la discapacidad que subyace a los censos y el contexto sociohistorico en que se llevaron
a cabo los registros de poblacion (Lerner, 2001: 1).

En México, el primer censo poblacional se realizé en el afio de 1895 y siguié la metodologia
los censos en Estados Unidos y Francia (INEGI, 1996: 8). Entre otras variables se incluyeron:
la edad, el sexo, el estado civil, el lugar de nacimiento, la lengua y los defectos fisicos y
mentales.
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Segun el diccionario de la Real Academia (2000: 671), el término ‘defecto’ se define como:

a) Carencia o falta de las cualidades propias y naturales de una cosa;
b) Imperfeccién moral ¢ natural;
¢) Deficiente: que no alcanza el nivel

considerado normal.

De acuerdo con Lemer (2001:1), el término defectos fisicos surge en sociedades pre-
industriales en las que las personas con defecfos eran cominmente objetos de burla o de
compasion. Se consideraba que las personas con defectos no podrian desempenar las mismas
actividades que los individuos normales por lo que fueron excluidas.

El segundo censo poblacional se llevé a cabo en 1900. Comparado con el anterior, se puede
observar un cambio importante dado que se incorpord un mayor nimero de datos acerca de la
poblacién con defectos fisicos y mentales. Se documentaron asi diversos tipos de defectos
(INEGI, 1996: 12). De esta forma el grupo discursivamente homogéneo de los “individuos
con defectos” se convirtié en un aglomerado social heterogéneo.

En 1900, la poblacién total censada ascendi6 a 13 millones 607 mil de individuos. 33,921 de
ellos (el 0.25%) registraron algun defecto fisico o mental (tabla 2).

Tabla 2.- Defectos fisicos y mentales censo 1900

DEFECTOS DEFECTOS SIGNIFICADO#*
FISICOS MENTALES

1.- Estapido, necio

2.~ Cretinismo: enfermedad caracterizada por un
Ciegos Cretinos peculiar retraso de la inteligencia acompanado por
12,959 3,007 lo comun, de defectos del desarrollo organico

3.- Estupidez, idiotez, falta de talento

1.- Que carece de toda instruccion

2.- Tonto, corto de entendimiento

Sordomudos Idiotas 3.- [Miocia: trastomo caracterizado por una
8,983 4,114 deficiencia muy profunda de las facultades
mentales, congénita o adquirida en las primera
edades de la vida.

1.- Privacién del juicio o del uso de la mzén
Locos 2.- accion inconsiderada o gran desacierto
4,858 3.- Exaltacion del animo

FUENTE: INEGI (1996) “Estados Unidos Mexicanos, cien afios de censos de poblacion”™. México.
* Significado segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola
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En el caso de las deficiencias mentales los términos empleados (cretinos, idiotas y locos)
aluden de manera directa a los trastornos mentales propios de sociedades con un régimen
moralista como lo fue el Porfiriato. En este tipo de sociedad la moral va unida al
comportamiento refinado por lo que la educacion se expresa a través de los modales (Valdés,
1948: 16).

El siguiente pasaje narrado por Valdés (1948: 17-18) nos da una idea acerca del trato que
recibian los individuos con defectos mentales y/o fisicos durante el Porfiriato. En una fiesta
de la clase alta de la capital, en el momento en que se serviria el plato fuerte, aparecieron los
-meseros cargando con dificultad un gran platén. Al levantar la tapa se aprecié que

“todo desnudo de la enorme cabeza hasta los diminutos pies,
perfectamente dormido y comatoso, en el iultimo periodo de la
embriaguez yacia el enano Florentino Carvajal, eI celebrado
Pirrimplin del circo Orrin".

Este relato demuestra como las personas con defectos fisicos y/o mentales fueron observados
con morbo y utilizados como espectaculo tanto en fiestas privadas como en circos. La
presentacion del enano desnudo en un platon hace patente la cercania de la persona
discapacitada con el mundo de los objetos del consumo humano dentro del imaginario social
de la época.

El tercer censo se efectud en 1910, poco antes de estallar la Revolucion Mexicana (INEGI,
1996: 18). México conté en aquel entonces con una poblacion total de 15 millones 160 mil de
habitantes. Curiosamente el nimero de individuos con “defectos fisicos y mentales™ (31,245
personas equivalente al 0.21% de la poblacion total) disminuyé comparado con 1900: un hecho
que se debia a “problemas en el registro de éste grupo mas que a mejoras en la salud”
(INEGI, 1996: 17). El censo de 1910 conservé los términos utilizados en el pasado para
clasificar los defectos fisicos y mentales: “ciegos”, “sordomudos”, “cretinos”, “idiotas” y
“locos™.

Una década después del inicio de la Revolucidn se realizo el cuarto censo poblacional. En el
ano de su registro, 1921, el impacto de la Revolucién en la poblacion se aprecia con claridad
en las cifras sobre discapacitados dado que el conflicto bélico habia causado sensibles bajas
en la poblacion — sobre todo en el grupo de los hombres entre 20 y 30 anos de edad — por lo
que el numero de habitantes (14.5 millones) se hallaba ain por debajo de 1910 (INEGI,
1996: 21).

Dicho censo poblacional documenta un total de 93,341 personas (el 0.6% de la poblacion
total) con defectos fisicos y mentales, es decir, la cifra de discapacitados se triplicé entre
1910 y 1921. El incremento se registro entre los defectos fisicos donde el nimero de
individuos subi¢ de 19,636 en 1910 a 83,337 personas en 1921; en cambio, ¢l numero de
sujetos con defectos mentales disminuyé levemente de 11,609 en 1910 a 10,004 en 1921
(tabla 3). Las cifras demuestran el impacto de la Revolucion en la salud de los mexicanos de
aquella época.



26

Los males fisicos a consecuencia de los enfrentamientos bélicos obligaron a una
reconceptualizacién de los  defectos fisicos en el censo (tabla 3). El registro se ampli6 por
las categorias de mancos (personas que habian perdido un brazo); cojos (individuos que
habian perdido una piema), wliidos (sujetos que no se podian maover) y jorobados. Se
conservo, ademas, la categoria de ciegos y se distinguid entre mudos, sordos y sordomudos.
En lo referente a los defectos mentales solo se excluy6 el concepto de cretinos.

Tabla 3.- Defectos fisicos y mentales censo 1921

DEFICIENCIA DEFICIENCIA DEFINICION=
MENTAL FisicA
1.- Privado de la vista;
Idiotas 4,840 Ciegos 16,251 2.- Ofuscado, alucinado.
1.- Aplicase a la persona o animal que ha
perdido un brazo o una mano, o el uso de
Locos 5,164 Mancos 10,651 cualquiera de estos miembros;

2.- Defectuoso, falto de alguna parte
necesaria.

1.- Aplicase a la persona o animal que cojea,

Cojos 18,592 bien por falta de una piema o pie, bien por
pérdida del uso nommal de cualquicra de
estos miembros.

Tullidos 10,267 1.- Que ha perdido el movimiento del

cuerpo o de alguno de sus miembros.

Jorobados 3,150

1.- Convexidad notable de una cosa;
2.- Impertinencia y molestia enfadosa.

Mudos 5,902 1.- Privado fisicamente de la facultad de
hablar.
Sordos 14,985 1.- Que no oye, o no oye bien.

Sordo-mudos 3,539

FUENTE: INEGI (1996) “Estados Unidos Mexicanos, cien afios de censos de poblacion”. México.
* Significado segun el diccionario de 1a Real Academia de la Lengua Espaiiola

El censo de 1930 introdujo dos nuevas variables sociodemogrificas para el registro de las
categorias poblacionales: el sexo y el grupo de edad. La poblacion discapacitada se cifr6 en
109,616 individuos en su mayoria (64.4%) hombres; €l 35.6% eran mujeres. Del total de la
poblacidn discapacitada el 13.8% sufrié de un trastorno mental (los “locos” y los “idiotas”),
el 17.3% padecié de una discapacidad visual, el 26.7% de una discapacidad auditiva y de
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lenguaje (sordos, mudos y sordomudos) y el 42.2% de algin grado de discapacidad motriz
(mancos, cojos, tullidos).

Una novedad metodoldgica se aprecia en el censo de 1940 que registro a un total de 19.7
millones de habitantes y que clasific6 a la poblacion discapacitada segin su integracion
laboral. Para tal efecto distinguio entre aquellas personas que trabajaban, que no trabajaban y
los que se encontraban en condiciones para trabajar pero no tenian un empleo (INEGI, 1996:
29). Esta innovacion metodologica refleja el impulso a la industnalizacion y el desarrollo
urbano que se observa desde la década de los afios treinta en el pais y que convirtio al
trabajo, dentro del imaginario colectivo, en el valor social por excelencia. Esta es la razén del
porqué se buscaba:

“medir por primera vez la participacion que pueda tener en la
produccion la poblacion con defectos fisicos y mentales y que fue la
manifestacion individual de estar desempenando alguna ocupacion
retribuida” (INEGIL, 1943: VIII).

Al introducir el concepto de capacidad de trabajo en el universo de la poblacién
discapacitada, se puso por primera vez en duda que la poblacién discapacitada estaria
incapacitada para trabajar debido a sus impedimientos fisicos. Esta idea no puede desligarse
de otra categoria estrechamente ligada a la capacidad de trabajo: la productividad o
improductividad de los sujetos sociales. La diferenciacion de la poblacion discapacitada
segun su capacidad e insercion laborales la segregd semanticamente en tres grupos: los
productivos, los improductivos y los improductivos que podrian ser productivos.

En el censo de 1950 desapareci la variable ‘defectos fisicos y mentales’ por lo que no se
cuentan con registros demograficos acerca de la evolucién de la poblacion discapacitada y su
estructura interna en aquel afio (INEGI, 1996: 32). Esta laguna persistié asimismo en los
censos de 1960, 1970 y 1980.

La desaparicion de la poblacion discapacitada de los censos de poblacion se debid a un
cambio en las prioridades sociopoliticas del Estado que centro en adelante su atencion en la
pobreza y la marginacion y que atendid, de este modo, las recomendaciones metodologicas
del Censo de las Américas, la Organizacion de las Naciones Unidas y el Instituto
Interamericano de Estadistica (INEGI, 1996: 32). Este nuevo rumbo sociopolitico y
metodoldgico se articulo con gran transparencia en el Censo de Poblacion y Vivienda de
1980 al establecer como objetivo principal:

“captar informacion que permitiera identificar y ubicar geograficamente
a grupos de la poblacion con niveles criticos de pobreza, es decir
localidades y viviendas desprovistas de equipamiento y servicios basicos...
identificar regiones y grupos de poblacion que integraban los sectores
menos desfavorecidas y hacia los cuales tendrian que orientarse
programas de bienestar social " (INEGI, 1996: 45).
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En adelante los discapacitados formaran parte del grupo de marginados que abarcé, también a
los desempleados, los analfabetas y los pobres. Estos cambios metodologicos revelan
modificaciones en el imaginario social con relacién a los discapacitados. La discapacidad dejo
de ser definida con base en los atributos fisicos y se convirtio en otro factor mas de la pobreza.

La integracion de los discapacitados al grupo de marginados sociales tiene consecuencias
sociopoliticas considerables ya que su homogenizacién con otros grupos sociales pobres
diluye por completo la problematica particular de los discapacitados ¢ impide la construccion
de politicas especiales dirigidas a este sector especifico de la poblacion.

La preocupacion por la discapacidad resurgid apenas en ¢l censo poblacional de 2000. Como
gjes que guiaron la integracion de los datos se definieron tematicas que reflejan las
prioridades de interés nacional, el desglose geografico de la informacidn, la ausencia o la
deficiencia de informacion estadistica, las recomendaciones intermacionales y la
comparabilidad historica de los datos (INEGI, 2000; 6). Los temas se agruparon en los
siguientes bloques: vivienda; numero de residentes y de hogares; caracteristicas
demograficas, sociales, educativas y economicas (INEGI, 2000: 6).

Como caracteristicas sociales se documentaron la etnicidad, la religion, los servicios de
salud, la discapacidad y las causas de la discapacidad asi como el estado conyugal (INEGI,
2000: 6). Dentro de la vanable discapacidad también se incluyen las caracteristicas
educativas y econdmicas.

El INEGI (2000: 403) definio el concepto de discapacidad de la siguiente manera:

“limitacion o ausencia de la capacidad para realizar una actividad deniro del
margen que se considera normal para un ser humano, como consecuencia de una
deficiencia fisica o mental.”

Al mismo tiempo se establecieron diversos tipos de discapacidad: motriz, auditiva, de
lenguaje, mental y visual que “refieren a las diferentes limitaciones o impedimentos que
presenta una persona” (INEGI, 2000: 411). Las definiciones armiba demuestran que la
definicion de la discapacidad reproduce el mismo imaginario social que estructurd en el
pasado la informacion sobre este sector de la poblacion mexicana. La discapacidad sigue
siendo considerada como una limitante que impide las actividades normales, en particular, el
trabajo y el recreo; y que obstaculiza la integracion social.

Tabla 4.- Tipos de discapacidad censo 2000

TIPO DEFINICION
DISCAPACIDAD

Pérdida o restriccion de la capacidad de movimiento,
Motriz desplazamiento y equilibrio de todo o de una parte del cuerpo.

Pérdida o restriccion de la capacidad para recibir mensajes
Auditiva verbales u otros mensajes audibles.
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Pérdida o restriccion de la capacidad para producir y

De lenguaje transmitir un significado entendible a través del habla.

Pérdida total de la capacidad para ver, asi como debilidad
Visual visual en uno o ambos ojos.

Limitacion de la capacidad para el aprendizaje de nuevas
Mental habilidades; trastomo de la conciencia y capacidad de las

personas para conducirse o comportarse, tanto en las
actividades de la vida diaria como en su relacion con otros
ndividuos.

FUENTE: INEGI (1996) “XIlI Censo general de poblacion y vivienda”. México.
* Significado segun el XII Censo general de poblacion y vivienda.

En el censo de poblacion del afo 2000 aparece, por primera vez, el concepto —
ampliamente utilizado en esta tesis — de discapacidad. Segin Lemer (2001:3), este término
constituye un invento de las sociedades tecnologicas que emplean el prefijo dis para indicar
semanticamente la pérdida o la falta de algo ‘normal’. Estas mismas sociedades identifican,
ademas, la realizacion del trabajo productivo como criterio de actividad. Esto se aprecia en
la definicion de la poblacion econdmicamente activa. Como inactiva se define lo siguiente:

“se considera a aquellas personas de 12 afios y mas que en la semuna de
referencia no realizaron ulguna actividad econdmica ni buscaron trabajo.
Se clasifica en estudiantes, e incapacitados permanentemente para
trabajar...” (INEGI, 2000: 409). La categoria de “incapacitados”
permanentemente para trabajar se constituye por “personas de 12 anos o
mas que no realizan un trabajo o actividad economica a causa de un
impedimento fisico o mental” (INEGI, 2000: 406).

En sintesis: incluso en la actualidad el discurso hegeménico construye a los discapacitados
como personas limitadas, anormales, deficientes, impedidas e incapacitadas para trabajar.
Resalta asi el caracter improductivo que se sigue asignando a este grupo de individuos
(Lemer, 2001: 3).

Si analizamos los adjetivos calificativos utilizados para descnibir a los discapacitados desde
el pnmer censo poblacional en 1895 hasta la actualidad (tabla 5) y las variables ejes, es
decir, los aspectos que han regido dicha denominacién, se aprecian pocas variaciones
sustanciales en el imaginano social acerca de la discapacidad. En 1895 se resaltaba
unicamente una deficiencia general del individuo. En los censos de 1900 y 1910 se intenté
concretar sobre todo el tipo de “incapacidad” mental: preocupacion que cedid su lugar a los
aspectos fisicos a partir de 1921. Para el 2000 se introdujo el concepto de discapacidad,
término que sigue inscribiéndose en el discurso acerca de las limitaciones, deficiencias e
incapacidades de ciertas personas.

Ademas, en el lenguaje cotidiano muchos de los términos despreciativos continlian circulando
ya sea como medio para burlarse de los otros, ya para insultar (por ejemplo, nombrandole a
alguien “idiota”).
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Tabla 5.- Conceptualizacion de la discapacidad a través de la historia de los censos

ANO DEL | VARIABLE ADJETIVOS CALIFICATIVOS DE | CATEGORIAS
CENSO EJE LA DEFINICION
1895 Deficiencia Carencia, falta, imperfeccion, | No incluia
(defectos fisicos | anormalidad
mentales)
Ciegos
1900 y | Defectos Estupidez, necedad, retardo, idiotez, | Sordomudos
1910 mentales tonto, Cretinos
Irrazonable, exaltacion Idiotas
Locos
Ciegos
Mancos
Cojos
1921 Defectos fisicos | Defecto, incompleto, privado o falto [ Tullidos
de... Jorobados
Mudos
Sordos
Sordo-mudos
Idiotas
Locos
Ciegos
Mancos
1930 Defectos fisicos: Cojos
Sexo Defecto, incompleto, privado o falto | Tullidos
Grupos deedad | de... Jorobados
Mudos
Sordos
Sordo-mudos
Idiotas
Locos
Ciegos
Defectos fisicos: Mancos
1940 Sexo Cojos
Grupos de edad Tullidos
Trabajo Jorobados
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Mudos
Sordos
Sordo-mudos
Idiotas
Locos

2000

Discapacidad

Limitacion, incapacitado, disminucion,
deficiencia, carencia, restriccidn,
trastorno

D. motriz
D. visual
D. auditiva
D mental

FUENTE:

INEGI, Censos

de Poblacion 1921, 1930 'y

1940. Meéxico.
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Para finalizar debemos resaltar que en la terminologia empleada para nombrar ai
discapacitado se ha subrayado siempre el elemento que hace referencia a la diferencia con
lo normal (tabla 6). En la actualidad la denotacion de la diferencia se ha envuelto en
términos mas refinados y pudorosos. La exclusion ha sido enmascarada en una aparente
integracion, convivencia y homogeneidad (Cisneros, 2001: 75).

Tabla 6.- Historia de la discapacidad a nivel nacional

ANO POBLACION
DEL TOTAL TEMA CATEGORIAS
CENSO | REGISTRADA

189S 12,632,000 Defectos fisicos y mentales No incluia
Ciegos 12,959
Sordomudos 8,983
1900 13,607,000 Defectos fisicos y mentales Cretinos 3,007
33,921 {diotas 4114
Locos 4,858
Ciegos 11,862
Sordomudos 7,774
1910 15,160,000 Defectos fisicos y mentales Cretinos 2,630
31,245 Idiotas 4,168
Locos 4,811
Ciegos 16,251
Mancos 10,651
Cojos 18,592

Tullidos 10,267
Jorobados 3,150

1921 14,500,000 Defectos fisicos y mentales Mudos 5,902
93,341 Sordos 14,985

Sordo-mudos 3,539

Idiotas 4,840

Locos 5,164
Ciegos 18,939

Cojos 19,348

Idiotas 6,843

Jorobados 2910
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1930 16,552,722 Defectos fisicos y mentales Locos 83,05
109,616 Mancos 10,330
Mudos 7,706
Sordos 15,464
Sordomudos 6,080
Tullidos 13,691
Sordos 13,295
1940 19,700,000 Defectos fisicos y mentales Mudos 3,487
106,999 Sordomudos 5,064
Ciegos 16,884
Mancos 9212
Cojos 21,871
Tullidos 10,772
Jorobados 1,848
Idiotas 5,999
Locos 9,174
1950
a No se incluyo No se incluyo
1990
D motniz 44.9%
Poblacién discapacitada Dvisual  28.6%
2000 1,795,300 D auditiva 16.5%

D mental 14.6%

Problemas en uso del

lenguaje 4.5%
Otra 9.7%

FUENTE: INEGI, Censos de Poblacion de los afios 1921, 1930 y 1940. México.
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2.2. La discapacidad en la actualidad

En este apartado se esboza la vision gubernamental entomo a los discapacitados y se presentan
algunos datos sociodemograficos que permiten concluir las condiciones de vida de la
poblacion discapacitada en nuestro pais. El analisis de las politicas piblicas se basa en el
Programa de Integracion Laboral Para Personas con Discapacidad 2001-2006. Para conocer
las condiciones de vida de los discapacitados se retoman los datos del Censo de Poblacién y
Vivienda del 2000. La informacion se presentara en dos rubros: la educacion y el empleo.

2.2.1 La vision institucional de la discapacidad: El Programa de Integracién Laboral
para Personas con Discapacidad 2001-2006

Entre las recientes acciones gubemamentales a favor de la poblacion discapacitada se
encuentra la creacidn de la “Oficina de Representacion para la Promocion ¢ Integracion Social
para Personas con Discapacidad”. Esta institucion, creada en el 2001, diseiidé junto con la
Secretaria del Trabajo y Prevencion Social el programa de integracion laboral para
discapacitados.

El programa tomé en cuenta las recomendaciones de las Naciones Unidas (Oficina de
Representacion para la Promocion e Integracion Social para Personas con Discapacidad, 2002)
y las sugerencias de la Clasificacién Intemacional del Funcionamiento de la Discapacidad
(CIF) (Oficina de Representacion para la Promocion e Integracion Social para Personas con
Discapacidad, 2002). Ambas instituciones supranacionales remarcan en sus documentos el
imperativo de considerar dos aspectos fundamentales al disenar programas sociales en
beneficio de la poblacion discapacitada (Oficina de Representacion para la Promocion €
Integracion Social para Personas con Discapacidad, 2002);

a) las necesidades individuales, la rehabilitacion y los recursos técnicos auxiliares asi
como las diversas deficiencias de la sociedad;

b) los mecanismos para asegurar la calidad de vida (acceso a la educacion, salud, empleo,
recreacion, deportes) de dicha poblacion.

La realizacion de las observaciones arriba esbozadas tiene como objetivo llegar a una sintesis
de los dos paradigmas antagonicos que habian prevalecido en la historia de la discapacidad: el
modelo médico y el modelo social. Esta propuesta (realizada tanto por el CIF como por la
Organizacion Mundial de la Salud) es considerada como el modelo biopsicosocial de la
discapacidad. El modelo biopsicosocial constituye una “vision coherente de las diferentes
dimensiones de la salud” (Oficina de Representacion para la Promocion e Integracion Social
para Personas con Discapacidad, 2002).

Sobre este fundamento conceptual el Plan de Integracion Laboral estipula la integracion social
y laboral de los discapacitados como el objetivo prioritario de las politicas sociales dirigidas a
este sector poblacional. Para lograrlo se requiere la participacion de las instituciones de
gobiemo, la iniciativa privada, las organizaciones sociales y la sociedad en general.

Sin embargo, existe la conciencia que no sera facil alcanzar las metas propuestas dado que en
México perduran prejuicios sociales hacia la poblacion discapacitada que bloquean su
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aceptacion social y subestiman el potencial de trabajo y el desarrollo de otro tipo de
actividades de parte de los discapacitados (Oficina de Representacion, 2002: 5). A estos
problemas se suman, ademas, las limitaciones del entomo fisico (falta de una infraestructura
fisica que permite la movilidad de los discapacitados dentro de un territorio): situacién que
incrementa la marginacion comunicativa, social y laboral de la poblacion discapacitada.

A partir de las consideraciones seiialadas el Plan propone impulsar:

“un proceso de rehabilitacion’ integral, que permita la reincorporacion de las
personas con discapacidad a la vida social, al disfrute de los bienes y servicios
en una sociedad incluyente, que se circunscribe dentro de un marco juridico

que garantice el ejercicio de estos derechos” (Oficina de Representacion, 2002:
7).

Para asentar las bases normativas de la rehabilitacion se efectuaron, en el 2001, reformas al
articulo 3 de la Constitucion que establece el derecho al trabajo de cualquier mexicano sin
distincion de etnicidad, género, presencia de capacidades diferentes y la condicion social; al
articulo 5° referente a la libre eleccion de las actividades laborales; y al articulo 123 que
promueve la creacion de empleos. Es asi como se cree poder facilitar la integracion laboral de
los discapacitados.

“,la Nueva Cuitura Laboral (NCL) promueva el trabajo como expresion de la
dignidad de la persona, para su plena realizacion y para elevar su nivel de
vida.. para lograrlo se promovera la NCL con el sector empresarial (Oficina de
Representacion, 2002: 16).”

La rehabilitacion laboral es identificada como el primer paso hacia la integracion de la
poblacion discapacitada al sector productivo. Consiste en la evaluacion de las habilidades y
destrezas de los discapacitados, la orientacién profesional, su capacitacion en oficios
pertinentes y la colocacidn selectiva de los individuos en centros productivos que demanden
sus servicios. Un ejemplo de esta politica constituyen los “talleres protegidos™ que combinan
actividades productivas con tareas de rehabilitacion. Si bien representan proyectos
sociolaborales prometedores que deberian de extenderse en el futuro, su impacto en la vida de
los discapacitados mexicanos es ain marginal en la actualidad.

"8 E1 término de rehabilitacién es definido como el conjunro de mérodos que tiene por finalidad la readquisicion de una
actividad o funcion perdida o dismunnida por traumatismo o enfermedad (Oficina de Representacién para la Promocion e
Integracion Social para Personas con Discapacidad, 2002: 7).
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2.2.2 Las condiciones de vida de los discapacitados mexicanos

Segun el Censo de Poblacién y Vivienda del 2000 (INEGI, 2004: 25) el nimero total de
discapacitados se cifrd en 1,795,000 personas'®: el 52.6% eran hombres y el 47.4% mujeres.
Dicha fuente estadistica diferencia dos tipos de causas que generan la discapacidad: factores
biolégicos (problemas hereditarios, complicaciones al momento de nacer, enfermedades) y
factores socioculturales (ya sean laborales, ya automovilisticos) (INEGI, 2004: 5). Sobre esta
tipologia, se detectdé que en el afio 2000 el 31.6% de los discapacitados adquirié su condicion
fisica o mental a causa de una enfermedad; el 22.7% por edad avanzada; el 19.4° por
nacimiento; el 17.7% por accidente; el 6.7% no especifico y el 1.9% debido a otra causa
(INEGI, 2004: 31) (grafica 1).

Grafica 1.- Poblacion discapacitada por causa de la Discapacidad, 2000.
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Fuente: INEGI, Las personas con Discapacidad en México: una vision censal, 2004.

1% Existe controversia en tomo a los datos proparcionados por el INEGI por lo que en el 2004 se elaboro el documento “Las
personas con discapacidad en Mexico: una vision censal™. en ¢l que <e aborda ¢l tema de la discapacidad. En esta publicacion
¢l INEGI realiza aclaraciones de cémo se presento el anahsis de los datos. Por gjemplo aclara, en la vanable upo de
discapacidad. que la suma total puede ser mayor a 100 debido a la poblacion con mas de una discapacidad.
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En el 2000, el 45.3% de la poblacion afectada padecio de una discapacidad motriz; el 26.0%
de discapacidad visual; el 15.7 de una auditiva: el 16.1% de discapacidad mental; el 4.9%
tenia problemas en el uso del lenguaje (dislexia, tartamudeos, etcétera) (grafica 2).

Grafica 2.- Porcentaje de poblacion discapacitada segin tipo de discapacidad 2000.

1
50% ( |

45% ¥

40%

35%

30%

25% ¥

20% 1

15%24"

Motriz Visual Auditiva Mental Uso del
lenguaje

Fuente: INEGI, Las personas con discapacidad: una vision censal, 2004.
Nota: la suma de los tipos de discapacidad puede ser mayor a cien debido a la poblacion con mas de
una discapacidad.
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2.2.2.1 Educacién

Nacer en México con una discapacidad o adquirirla durante la infancia significa, aiin hoy en
dia, la marginacion de las oportunidades educativas y formativas. Sdlo asi se explica la
elevada tasa de analfabetismo en la poblacion total discapacitada de 15 afios y mas la cual
representd 32.9% frente al 9.6% de la poblacion “normal”. Por grupos de edad y sexo el
porcentaje mas alto de analfabetismo se presento en el grupo de mujeres de 15 a 24 afos, €l
cual fue de 41.1% para las frente a un 37.5% de los hombres; en el grupo de 25 a 34 anos fue
de 38.4% para las mujeres y 29.2% para los hombres; en el grupo de 35 a 44 afios fue de
31.8% para las mujeres y 22.1% para los hombres; en el grupo de 45 a 59 aios fue de 30.3%
para las mujeres y 19.3 para los hombres: en el grupo de 60 afios a mas fue de 41.4° para las
mujeres y 30.5% para los hombres (INEGI, 2004: 47) (grafica 3).

Grafica 3.- Porcentaje de poblacion discapacitada de 15 afios y mas analfabeta por
grupos de edad y sexo 2000.
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Nota: Porcentaje en relacion a cada grupo de edad y sexo. No se graficd a la poblacion que no
especifico su edad, lo que representa 1% de mujeres y 0.7% de hombres.
FUENTE: INEGI, Las personas con discapacidad. una vision censal, 2004.
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La desigualdad en el acceso a oportunidades educativas de la poblacién discapacitada se
reflejan en el nivel de instruccidn asi mientras el 10.2% de la poblacion total de 15 afios y mas
no tenia instruccion entre la poblacion discapacitada fue de 35.5%; el 27.8% de la poblacion
discapacitada de 15 afios y mas manifestd tener primaria incompleta; el 15.6% con primana
completa; 2.5% con secundaria incompleta; 7.2% con secundaria completa; 5.4% con media
superior y tan sélo 3.9% con secundaria superior (INEGI. 2004: 48) (grafica 4).

Grafica 4.- Porcentaje de poblacion discapacitada de 15 afios y mas segun nivel de
instruccion, 2000.
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NOTA: la categoria de secundaria se refiere a ésta o estudios equivalentes. No se grafico a la poblacion
que no especificéd su nivel de instruccion (2.1%).
FUENTE: INEGI, Las personas con discapacidad: una vision censal, 2004.

Por tdltimo mencionaremos el promedio de escolaridad (afios aprobados que alcanza la
poblacién) el cual fue de siete afios y mas entre la poblacion total de 15 afios y mas mientras
que en la poblacidn con discapacidad del mismo grupo de edad el promedio de escolaridad a
nivel nacional fue de tan solo 3.8 grados. cuatro afios de primaria (INEGI, 2004: 51). Sobra
decir que los bajos niveles de instruccién afectan las posibilidades laborales de los
discapacitados, el tipo de empleo que pueden desempeniar y los niveles de remuneracion.
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2.2.2.2 Empleo

El censo del 2000 reportd que la tasa de poblacidon econdmicamente activa en la poblacion
total fue de de 49.3% mientras que entre las personas con discapacidad fue de tan sélo 25%,
esto significa que tan sélo una cuarta parte de la poblacion con discapacidad en edad de
trabajar o buscar empleo lo hizo (INEGI, 2004: 53). Por grupo de edades la tasa de poblacién
econdmicamente activa de entre la poblacion discapacitada se distribuye de la siguiente
manera: de 12-19 afios 14.3%; de 20 a 29 afios 35%; de 30 a 39 afios 43.1; de 40 a 49 afios
44.7; de 50 a 59 aiios 36.1 y de 60 a mas 13.4 (INEGI, 2004: 51) (tabla 7).

Tabla 7.- Participacion economica de la poblacién discapacitada por grupos de edad,
2000

Grupos de edad Total Econoémicamente tasa
_activa

total 1 605 890 402 237 25
12a19 153319 21894 14.3
20-29 172 055 60 232 35.0
30-39 165 584 71 349 43.1
40-49 174 833 78 203 44.7
50-59 195 339 70 541 36.1

60 y mas 744 760 100 018 13.4

FUENTE: INEGI, Las personas con discapucidad: una vision censal, 2004.

En cuanto la situacién en el trabajo de la poblacién ocupada se distribuyo de la siguiente
manera: en la poblacion total el censo reporté que el 60.6% se declaraba como empleada u
obrero en la poblacién discapacitada fue tan sélo de 43.7%; en la poblaciéon normal 27.9%
trabajé por su cuenta en la poblacién discapacitada fue de 33.3%; en cuanto a los trabajadores
sin pago fue de 4% entre la poblacién normal frente a 6% de la poblacion discapacitada; en
cuanto a personas ubicadas como patrones fue de 2.5% en la poblacion total y 2.5% en la
poblacién discapacitada (INEGI, 2004: 56) (grafica 5).



41

Grafica 5.- porcentaje de poblacién total y poblacién discapacitada ocupada segin
sitnacion en el trabajo, 2000
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NOTA: los trabajadores sin pago se refieren a los trabajadores sin pago en el negocio familiar. No se
graficé a las personas que no especificaron su situacion en el trabajo.
FUENTE: INEGI, Las personas con discapacidad: una vision censal, 2004.

Las desigualdades entre la poblacién normal y la discapacitada se reflejan en los ingresos
percibidos los cuales se ordenaron tomando en cuenta el salario minimo (sm) que en el 2000
fue de 1,054 pesos. El censo reporté que mientras que el 8.3% de la poblacién total ocupada
no percibia ingresos, entre la poblacion discapacitada fue de 13.9%. La poblacion
discapacitada que percibi6 menos de Ism fue de 22.6%; la poblacion discapacitada que
percibio de 1 a 2 sm (representa un ingreso de 1 054 a 2 108 pesos mensuales) fue de 28.2;
mas de s a 3 sm fue de 15.1; mas de 3 a 5 sm fue de 7.4 y mas de 5 sm fue de 6.0 (INEG],
2004: 58).

En cuanto a la poblacién no econoémicamente activa con discapacidad el censo reporté un total
de 74%. De cada 100 personas con discapacidad 4.8 eran estudiantes; 10.6 eran jubilados o
pensionados; 11.4 estaban incapacitados permanentemente para trabajar; 24.6 se dedicaban al
quehacer del hogar y 48.6 a otro tipo de actividad (INEGI, 2004: 55).
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Grafica 6.- Porcentaje de poblacion no econémicamente activa segiin tipo de actividad
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FUENTE: INEGI, Las personas con discapacidad: una vision censal, 2004.

Los datos arriba reflejan el enorme nivel de pobreza que caracteriza las condiciones de vida de
los discapacitados mexicanos. Su situacion economica resulta ain mas menesterosa si se toma
en cuenta que este sector poblacional tiene necesidades de salud especiales y requiere — sobre
todo cuando la discapacidad es causada por enfermedad o accidente — para su vida cierto tipo
de medicamentos. En vista de que muchos discapacitados adultos no estan econdmicamente
activos y dado que la gran mayoria de los que trabajan se ubica en el sector informal de la
economia, se puede suponer que la mayoria no cuenta con servicios médicos sino depende de
la medicina privada: factor que incrementa aun méas su nivel de pobreza.



Ese es nuestro México...
como decimos, decimos que libres ;veda?
Radsquense con sus propias uiias

(Frase de Don Armando,
miembro de SOCOININ)

CAPITULO 3. MODELOS EN LA ATENCION A INVIDENTES EN
NUEVO LEON

3.1 Algunas instituciones de atencién a invidentes en Nuevo Leén

La atencién a invidentes en Nuevo Ledn se guia en varios tipos de instituciones con
caracteristicas particulares y que se pueden dividir de la siguiente manera: a) instituciones que
ofrecen apoyo técnico a los invidentes; b) instituciones que ofrecen entre su variada gama de
servicios sociales atencion a la discapacidad en general; c) instituciones creadas
especialmente para la atencion de invidentes que intentan combinar, en diversos grados, la
asistencia educativa, social y médica con la integracion laboral; d) un modelo cooperativista
de integracion econdmica y social que ha surgido ultimamente entre grupos de invidentes.



44

En las siguientes lineas presentar€ las caracteristicas generales de los diversos enfoques de
intervencion tal como son percibidos por los invidentes que participan en ellos en calidad de
‘beneficiarios’ u como organizadores.

Entre las instituciones que ofrecen servicios de apoyo técnico se encuentran la Universidad
Auténoma de Nuevo Leon y la Biblioteca Fray Servando Teresa de Mier. La UANL ofrece a
los invidentes una sala tiflotécnica que cuenta con computadoras e impresoras para
documentos en braille. Sin embargo, ante la falta de personal especializado y la falta de
difusidn, el alcance de estos servicios se ve disminuido. En la Biblioteca Fray Servando existe
una sala de lectura para invidentes.

El Club de Leones es una de las instituciones mas antiguas que ofrece atencion general a
personas con una discapacidad. En sus inicios se enfocé solamente a ciegos
(http://www_lionsclubs.org) pero con el tiempo ha ampliado sus servicios y atendiendo hoy en
dia una gama mayor de discapacidades a través del Centro de Atencion Miltiple”. En las
mafianas se atienden a los nifios y por la tarde a los adultos. Dicho centro brinda servicios
educativos y consultas. En ocasiones, el Club de Leones entrega donativos a otras
asociaciones que atienden la discapacidad.

En el caso de los bebes y los nifios del nivel pre-escolar se practica la intervencion temprana
para poder incorporarlos después a escuelas regulares. Los cursos para bebes y nifios los
capacitan en €l manejo de texturas, la lectura braille, la lateralidad y el espacio y el tiempo.

A continuacion presentaré un analisis de las instituciones hegemonicas que brindan servicios a
invidentes en el Area Metropolitana de Monterrey. Estas instituciones son consideradas como
hegemonicos debido a que son las que mayor reconocimiento e impacto tienen entre las
personas invidentes ademas son Jas que han perdurado mas tiempo y han logrado constituirse
como Asociaciones de Beneficencia Publica.

3.2. Instituciones enfocadas a la integracién laboral en el Area Metropolitana de
Monterrey

En Nuevo Leén predominan dos modelos de integracién laboral para invidentes que han
encontrado respaldo de organismos publicos y privados. Tienen raices sociopoliticas distintas
y surgieron en diferentes momentos coyunturales. El modelo mas antiguo data de la década de
los afios cuarenta y se basa en la integracion de los invidentes a un trabajo informal; el
segundo es de origen mas reciente y persigue la integracion de los invidentes al sector
productivo en general. Para analizar los logros y limitaciones de estos modelos tomaremos en
cuenta la perspectiva de tres invidentes cuya integracion productiva se ha basado en uno de los
dos enfoques.

0 Apdrea, quien ha sido usuaria de dichos servicios. relato: “Ahi en Mitras estaba la escuela en que esiudié el Braille. Antes
era nada mas de discapacidad visual ahora es Centro de Atencion Mitltiple por los nuevos cambios de la ley de la
Educacion.”


http://www.lionsclubs.org
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Los diversos modelos de integracién laboral no son meras técnicas de integracion social sino
se sustentan en discursos socialmente creados acerca de la relacidn entre la ‘normalidad fisica’
y la discapacidad, las capacidades y limitaciones de los invidentes frente a las exigencias del
mercado laboral, la posicion de los discapacitados en la sociedad y las necesidades y los
derechos sociales de los discapacitados. Sin embargo, estos discursos sdlo pueden surgir
porque las condicicnes de vida que encuentra un sujeto en su entorno no le proveen de todos
los recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades (Hahn cit. en Putnam, 2005:189). Y
al revés: las condiciones del entorno parten de un sujeto con determinadas cualidades
psicofisicas.

Cuando hay una incongruencia entre entorno y sujeto surgen narrativas que pretenden
legitimar la exclusion de un sujeto como ‘anormal’, “atipico’ o que — desde la perspectiva de
los excluidos — buscan revertir su marginacién. Ambos relatos acerca de los ‘sujetos
especiales’ se proponen influir la accién de los ‘otros’. Se trata, por lo tanto, de politicas que
hacen uso de discursos identitarios, es decir, de ‘politicas identitarias (Parker, 2005:53ss;
Putnam, 2005:188ss).

Los discursos identitarios tienen un ¢fecto doble: por un lado informan al publico en general
acerca de las caracteristicas de los ‘otros’ (por ejemplo, los invidentes) y encaminan a
personas € instituciones hacia ciertas formas de apoyo. Por el otro actian sobre las
construcciones identitarias de los sujetos nombrados (los invidentes) mismos y moldean sus
expectativas hacia los demas (por ejemplo, acerca de los apoyos que les deberian de brindar) y
hacia st mismos (a lo que pueden aspirar en la vida; lo que son capaces e incapaces de hacer,
por ejemplo). Por consiguiente es posible afirmar que las politicas identitarias representan al
mismo tiempo modelos de socializacion y de integracion social.

Si bien es cierto que los discursos identitarios son, por lo general, autorreferenciales, es decir,
articulan una serie de concepciones acerca del sujeto que habla de si mismo (Parker, 2005),
también pueden ser utilizados para influir las acciones con relacion a otros construyéndolos
bajo una cierta luz. Las politicas identitanas se materializan, de esta forma no soélo en un
discurso sino también en una practica. Es por esto que hacemos un analisis de los modelos de
integracion laboral de invidentes intentando recuperar de ahi los preceptos basicos que regian
en torno a los invidentes en un momento historico determinado.

Ante la volatilidad de los discursos (Foucault, 2002), los discursos necesitan ser reproducidos
incesantemente por los actores. La reproduccion tiene lugar por medio de formas de
intervencion sociopolitica, como por ejemplo, las politicas sociales; al igual que en la accién
de los invidentes mismos cuya integracion laboral es guiada en uno de estos modelos.

En vista de que los dos modelos que analizamos en seguida surgieron en €pocas historncas
distintas y en medio de formaciones discursivas disimiles, se ligan a politicas identitarias
diferentes que fueron dirigidas en cada época hacia los invidentes y que producen en ellos, por
lo mismo, efectos identitarios divergentes.

El analisis de cada modelo busca, por consecuencia, rebasar el mero nivel técnico e incorporar
las politicas identitarias contenidas en el mismo asi como las correspondientes construcciones
identitarias de los ciegos involucrados. La informacién no se encuentra de forma explicita en
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En las siguientes lineas presentar€ las caracteristicas generales de los diversos enfoques de
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articulan una serie de concepciones acerca del sujeto que habla de si mismo (Parker, 2005),
también pueden ser utilizados para influir las acciones con relacion a otros construyéndolos
bajo una cierta luz. Las politicas identitanas se materializan, de esta forma no soélo en un
discurso sino también en una practica. Es por esto que hacemos un analisis de los modelos de
integracion laboral de invidentes intentando recuperar de ahi los preceptos basicos que regian
en torno a los invidentes en un momento historico determinado.

Ante la volatilidad de los discursos (Foucault, 2002), los discursos necesitan ser reproducidos
incesantemente por los actores. La reproduccion tiene lugar por medio de formas de
intervencion sociopolitica, como por ejemplo, las politicas sociales; al igual que en la accién
de los invidentes mismos cuya integracion laboral es guiada en uno de estos modelos.

En vista de que los dos modelos que analizamos en seguida surgieron en €pocas historncas
distintas y en medio de formaciones discursivas disimiles, se ligan a politicas identitarias
diferentes que fueron dirigidas en cada época hacia los invidentes y que producen en ellos, por
lo mismo, efectos identitarios divergentes.

El analisis de cada modelo busca, por consecuencia, rebasar el mero nivel técnico e incorporar
las politicas identitarias contenidas en el mismo asi como las correspondientes construcciones
identitarias de los ciegos involucrados. La informacién no se encuentra de forma explicita en
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la realidad social sino es contenida en los relatos de los invidentes acerca de su historia
laboral.

Para construir los relatos, los sujetos hacen uso de un vocabulario, una gramatica y estrategias
retoricas y narrativas. La deconstruccion de estos elementos permite descubnr los
presupuestos y sobreentendidos (Ducrot, 1982) que forman el tejido oculto de las identidades
y formas de interaccion.

Por Gltimo es preciso enfatizar que a pesar de que los diversos enfoques de integracion laboral
y los discursos y politicas identitarias surgieron en momentos historicos diferentes, ello no
significa que los modelos y discursos mas antiguos se hubiesen erradicado. De hecho, los
diversos discursos siguen subsistiendo en la actualidad y reclaman validez ya que todos siguen
estructurando la vida de ciertos grupos de invidentes.

3.2.1. Construcciones identitarias y trabajo informal
3.2.1.1. Algunos datos acerca de los informantes

Teodoro, de 55 afios de edad y con estudios de masoterapia en la Escuela Nacional de Ciegos”
de la ciudad de México y Trinidad de 45 afios de edad y estudios de licenciatura en el area de
Ciencias Sociales son dos invidentes neoleoneses que pertenecen a una generacion de ciegos
que han encontrado poca comprension en la sociedad mexicana. A pesar de contar ambos con
una profesion, no encontraron un espacio laboral donde ejercerla. Ante la falta de
oportunidades econémicas optaron finalmente por buscar otras formas para ganarse el sustento
cotidiane: ambos cantan en los camiones que atraviesan el Area Metropolitana de Monterrey
y reciben a cambio pequeiias dadivas monetarias por los pasajeros. Teodoro combina esta
fuente de ingreso principal con el servicio de masajes relajantes y el tratamiento de golpes y
torceduras en su casa.

Al igual que los dos varones, Teresa — una mujer de 54 afos que padece de Retinitis
Pigmentosa y que perdio su vista a los 30 arios de edad — cuenta con estudios possecundarios:
se prepar0 como secretaria contador taquimecandgrafa, y trabajo durante algin tiempo en
Teléfonos de México (TELMEX). Sin embargo, a consecuencia de su enfermedad perdio su
fuente de ingresos por lo que hoy en dia se gana la vida cantando en lugares publicos.

3.2.1.2 Las caracteristicas de la Asociacion de atencion a invidentes basada en el trabajo
informal

Esta Asociacion se inicid en los afios cincuentas bajo una vision asistencialista y filantrépico-
soctal. Los invidentes que participan se consideran individuos excluidos, marginados y

! La Escuela Nacional de Ciegos se fundo en 1870, uno de sus impulsores fue don lgnacio Trigueros. Se proporciona
educacion basica y carreras lécnicas asi como educacion musical la cual incluye canto coral, solfeo y varios instrumentos
musicales.
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rechazados por la sociedad y lamentan que las politicas publicas no responden a la
problematica de los invidentes.

El modelo de la informalidad laboral relata de la represion y exclusion que grupos sociales y
empresas ejercian contra los invidentes en las décadas de los cuarentas hasta mediados de los
setentas. Trinidad, por ejemplo. no pudo inscribirse, en aquel entonces, en una escuela
secundaria en Monterrey. Para iniciar su educacién secundaria tuvo que cambiarse de ciudad.
Esta experiencia indica, empero, que los discursos acerca de las limitaciones de los invidentes
no eran tan consistentes y homogéneos sino variaban en intensidad entre un lugar y otro.
Fueron estas fisuras que permitieron a Trinidad proseguir su educacion.

Pero no sélo las escuelas regiomontanas se rehusaron a aceptar nifios y jovenes invidentes,
tampoco las empresas mostraron disposicion alguna a integrarlos laboralmente. Segun
Teodoro, ante la falta de oportunidades de estudio y de trabajo, los invidentes solo tenian
como posibilidad pedir dinero en las calles. No obstante, tampoco ahi eran aceptados y pronto
la policia los empezé a detener y encarcelar. La exclusion social de los invidentes de todos los
espacios plblicos regiomontanos se armd asi de la violencia fisica y simbolica con tal de
desaparecerlos de 1a vida publica.

La experiencia vivida por muchos invidentes a mediados del siglo XX impulsé su integracion
como un “‘grupo particular’ que compartié problemas comunes y necesidades especificas.
Pensaron que organizdndose en asociaciones lograrian gestionar lineas de atencidn ante el
gobierno. Poco a poco estas estrategias iniciales se institucionalizaron, una precondicion para
su perduracién en el tiempo.

El primer logro de este grupo® consistid en conseguir que el gobiemo les concediera en
comodato algunas instalaciones para oficinas y un presupuesto para la manutencion del lugar
donde solian reunirse. Ademas lograron que ¢l gobierno les permitiera pedir limosnas en la
calle.

Desde entonces las actividades en la informalidad laboral se han diversificado. Entre las
actividades que realizan actualmente se encuentra: invitar profesionistas a que ofrezcan
charlas de temas diversos para los socios, esta actividad se incorporé recientemente; gestion
social (busqueda de donativos ya monetarios, ya en especie: alimentos, medicinas, recibir a
personas que ofrecen trabajo como voluntarios, p.e. jovenes de universidades privadas que
realizan su servicio social) con Instituciones educativas, de gobiemo y privadas; recaudacion
de fondos a través de rifas, colectas en los cruceros del centro de Monterrey (esta actividad es
conocida entre los miembros como boteo) tocadas en camiones y ofrecer comidas a bajo costo
a los miembros de la asociacion.

El grupo intenta, asimismo, recolectar medicina, despensa y ropa que son distribuidos entre los
miembros de la asociacion. Asimismo se preocupa por conseguir consultas meédicas y
descuentos en las operaciones quirirgicas a las que se tienen que someter los asociados.
Actualmente cuenta con un consultorio y un dispensario médico. Estas actividades se han

% El nombre no se revela para garantizar la seguridad del grupo.
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logrado a través de convenios con el Hospital Universitario quien asigna a un médico para que
atienda a los asociados.

Para recaudar fondos la asociacién organiza rifas. Los boletos son ofrecidos en venta por los
invidentes afiliados en los cruceros del centro de la ciudad de Monterrey. La asociacion
reparte, ademas, los cruceros y los camiones para el boteo, es decir, para pedir limosnas. De
esta manera se garantiza que cada invidente o grupo de invidentes cuente con un espacio
economico exclusivo donde no afronta la competencia de otros invidentes.

Si bien la mendicidad constituy6é la vnica salida para sobrevivir la marginacion social, al
mismo tiempo contribuyé a afianzar la estigmatizacion de los invidentes como personas
desvalidas. Mas aun, son los invidentes que piden dinero por las calles y cruceros de
Monterrey quienes reproducen y reafirman la permanencia de su ‘anormalidad’ que les es
asignada por el imaginario social. Se trata de una critica que ha sido articulada por invidentes
que no pertenecen a la asociacion.

La asociacion estd consciente de la polémica que existe al interior de la comunidad de ciegos
acerca de su politica laboral e identitaria. Dado que se trata de una critica que pone en duda un
estilo de vida desarrollado durante muchos afios y bajo presiones sociales extremas, es obvio
que los afiliados de esta agrupacion despliegan una serie de estrategias discursivas para
legitimar su quehacer. Esto se observa con gran transparencia en el discurso de Teodoro
cuando consta que:

“Entonces la polémica del ciego en México es que no hay leyes, y el gobierno
no se preocupa, siempre yo les he dicho a los gobernantes”

Segun Teodoro, la vida de los ciegos mexicanos se encuentra marcada por dos circunstancias
fundamentales: la ausencia de leyes que protegerian a los ciegos y la indiferencia del gobiemo
hacia los invidentes.

Para asentar su argumentacién, Teodoro recurre a un elemento retérico importante: la
comparacion. Compara la actitud del gobierno mexicano con el estadounidense para validar su
tesis del abandono social en que se encuentran los ciegos en México y para ratificar la tesis
subyacente de que es posible pensar politicas publicas distintas encaminadas por €l Estado y la
sociedad hacia la comunidad de invidentes.

“Yo siempre lo he dicho, es una lastima y una tristeza que estamos cerca de
Estados Unidos donde al ciego lo ven como si fueran hijos de ellos. ;Sabe
cudanto le dan al ciego alla? de 400 a 500 dolares por mes como una pension y
si esta viejito le regalan un departamento y le pagan todo. Alla si un ciego pide
un carro y el gobierno lo paga, esa es la bronca seniorita. Ahora las calles
estan, porque no obliga el gobierno a que yo compongu mi banqueta. Los
anuncios..uno se pega con ellos de tan bajo que estan”
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El discurso de Teodoro nombra dos espacios socioculturales distintos que tienen en comin la
convivencia de ciegos: la sociedad norteamericana y la sociedad mexicana. Desde un principio
el narrador deja retéricamente en claro el infortunio de los ciegos mexicanos comparado con
los americanos (“es una ldstima y una tristeza que estamos cerca de Estados Unidos donde al
ciego lo ven como si fueran hijos de ellos). Se abre asi un espacio discursivo donde una
sociedad es dibujada como ¢l paraiso que contrasta con el infiemo que depara la otra, la
mexicana, para sus invidentes.

Para facilitar el analisis de los presupuestos sobre los que se erige el discurso de Teodoro
separamos los enunciados asignados a cada sociedad (tabla 8).

Tabla 8.- Comparacion de la situacion del invidente en México y E.U.

ALLA AQUI
Estados Unidos México
Al ciego lo ven como si fuera un hijo... Es una lastima...

Es una tristeza...

(le dan) 400 — 500 dolares por mes ... Esa es la bronca ...

le regulan un departamento...

le pagan todo... Las calles estan porgque no obliga el
gobierno...

Los anuncios..ino se pegd...

Fuente: entrevista realizada a Teodoro .

A primera vista se observa que abundan afirmaciones acerca de la relacion entre el Estado y la
sociedad estadounidenses con los invidentes. En cambio, son escasos los enunciados sobre
Meéxico. Pero no solamente se observa una elocuencia acerca del modelo de atencion en los
Estados Unidos, también la valencia de los enunciados asignados a ambas sociedades es
radicalmente opuesta. En ¢l caso de la sociedad americana, las afirmaciones son positivas: los
ciegos son hijos; se les asegura casa y comida; se les regala carro, se les otorga una pension, se
les paga todo. En cambio, en el caso de México, el discurso recurre primero a exclamaciones
moralistas (“es una lastima”, “‘es una tristeza™) para describir al final lo que no se hace y los

efectos que produce la inaccion del Estado sobre la salud y el bienestar de los ciegos.

Todo discurso retoma sus enunciados de un imaginario social desde donde construye la
realidad que enuncia. En el caso de Teodoro, este imaginario se inserta dentro de una visién
patemnalista y asistencialista de la sociedad con relacidn a los ciegos. Para hacer valer su
reclamo de una atencion paternalista que el Estado y la sociedad mexicana deberian de brindar
a los invidentes, introduce una extensa ‘descripcion’ de los tratos que la sociedad
estadounidense brinda a los ciegos.

El imaginario paternalista que nutre el discurso de Teodoro resalta, asimismo, a traves de la
metafora del ciego como hijo (“...af ciego lo ven como si fueran hijos de ellos.”) y. por lo
tanto, del Estado y la sociedad como padres. Por analogia, si los padres deben de proveer los
medios de vida a sus hijos, la sociedad debe proveer a sus ciegos de todo lo que necesitan. La
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sociedad da; los invidentes - construidos simbolicamente como menores de edad - reciben.
Resulta interesante que Teodoro reconstruye asi - con intenciones defensivas - el imaginario
social que otorga a los ‘normales’ una superioridad sociopolitica y pone a los invidentes en ¢l
plano de individuos politicamente inferiores. Mds aun, el discurso apela a la inferioridad social
para apelar la intervencion del Estado.

El discurso homogeneiza, asimismo, al grupo de invidentes: al principio Teodoro habla de *“el
ciego” en la sociedad norteamericana (“‘al ciego lo ven ... ;Sabe cuanto le dan al ciego...). El
uso del singular para referirse a un grupo constituye un elemento retérico frecuente en las
politicas identitanas para afianzar el argumento que todos los sujetos sufren de la misma
problematica social o enfrentan las mismas limitaciones psicofisicas. Surge asi en el plano
discursivo la idea de un grupo sociodemografico compacte que se encuentra unido entomo a
las mismas necesidades y reclamos sociopoliticos. La homogeneizacion representa un
elemento retérico para otorgar fuerza politica al argumento expuesto por el discursante.

Si bien los tratos brindados a los ciegos mexicanos distan mucho de las atenciones que reciben
los amenicanos, Trinidad considera que algunos gobiernos han tenido una mayor sensibilidad
en cuanto a las necesidades de los ciegos que otros.

“el PRI nos pagaba la secretaria y nos pagaba todo, entonces el PAN nos quito
todo”
Trinidad

Mientras su colega Teodoro habia constatado el total abandono de los ciegos mexicanos,
Trinidad dibuja - nuevamente a través de una comparacion — ¢l abandono de las atenciones de
los gobiernos estatales emanados del Partido de la Revolucion Institucional (PRI) por las
administraciones dingidas por ¢l Partido de Accion Nacional a partir de 1997. Recordé que
durante los sexenios priistas el gobiemo financiaba la manutencion de las oficinas, apoyo que
fue cancelado por el PAN. Los invidentes debian en adelante auto-financiar sus gastos.

La cancelacion de los gastos administrativos por la administracion panista en Nuevo Ledn
entre 1997 y 2003 se acompaiié por intentos del Estado para integrar a los invidentes en los
espacios educativos y laborales®. La integracion laboral promovida por el Estado se dio en
dos pasos: primero se impartieron cursos de capacitacion; posteriormente se buscé la
incorporacion de los invidentes a los espacios fabriles, en particular, en las maquiladoras. A
aquellos individuos que preferian estudiar una carrera profesional se les onenté hacia la
psicologia, las leyes y la linguistica, entre otras.

Sin embargo, en ningun area los invidentes tendran, segun Teodoro, las mismas posibilidades
de desempeiiarse que las personas que pueden ver.

23 Al respecto se puede ver la parte del Plan Nacional de Desarrollo de ésta tesis.
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“...la vista es la base fundamental, el que tiene su vista que le falta una pierna y
no puede caminar se puede hacer relojero, zapatero, bolero, joyero y toda la
cosa ;porqué? Porque esta viendo”

Teodoro

La observacion de Teodoro surge a partir de la identificacién de la vista como el sentido
fundamental que determina la vida social de los sujetos: “...es la base fundamental . De esta
base dependera todo lo demas. Los demas sentidos y funciones fisicas pierden frente a la vista
su importancta social ya que aunque le falte un miembro o esté paralizada una persona
encontrard ante si un vasto campo de oficios que podria desarrollar gracias a contar con la
vista. La vista se erige asi en el momento crucial de las oportunidades de vida. Sin ella, el
individuo afrontara limitaciones sociales. Dotado de ojos que pueden ver aunque el individuo
carezca de otras facultades fisicas (por ejemplo, esté limitado en cuanto a su capacidad de
movimiento), las personas encuentran, segin Teodoro, un vasto campo de oportunidades.

El discurso de Teodoro asigna asi a los invidentes un mayor nivel de marginacion social que a
otros grupos de discapacitados. Este argumento no podria articularse si el discursante no
hubiese incorporado al discurso estigmatizante como fundamento conceptual para referirse a si
mismo y a su grupo social. En otras palabras, a pesar de ser ciego y haber desarrollado una
enorme capacidad para onientarse en el espacio a través de otros sentidos, Teodoro revindica
una normalidad — ia de las sociedades ocularcentnstas (Thoutenhoofd, 1998: 9) — que no es la
suya. Sobre esta base es imposible reclamar la igualdad de derechos y tratos ya que videntes €
invidentes no son iguales. Ante la anormalidad de los invidentes todo trato hacia ellos tiene
que basarse en criterios de candad. lastima, misericordia y filantropia.

Al declarar a otros discapacitados como menos discapacitados que los invidentes introduce,
ademas, una ruptura sociopolitica en el campo formado por todos aquellos individuos que no
cumplen las expectativas de normalidad hegemonica. Por contar con la vista, los otros grupos
de discapacitados son declarados mas cercanos a los ‘normales’ y menos necesitados de tratos
especiales.

“‘esta un departamento que les enserian clase y les busca trabajo . Entonces va
usted ahi: “yo quiero enseriarme a costurera”. Entonces les dan clases y les
pagan. Les digo: “No, lo que pasa es que ustedes alla se matan nada mds con
los puros...” Que les falta una mano, una pierna, le falta una oreja, un dedo,
para mi esa gente no es minusvalida, para mi no... El empresario le tiene mas
fe a esa gente, a esas circunstancias, porque va en silla de ruedas o en muletas,
pues, no anda batallando y con el ciego, no, aunque sea mas rapido, mds agil.
Se van con lo mas facil. Yo se los he dicho”

Teodoro

La anterior cita de Teodoro puede considerarse una ilocucién constatativa. Este tipo de
ilocuciones pretenden validar una verdad a traves de la descripcion (Renkema, 1999: 25). En
su discurso el narrador hace uso de diferentes pronombres personales que le permiten crear el
universo de los suyos y diferenciarlo del de los ‘otros’.
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Destaca el uso del pronombre ‘yo’ y su forma declinada ‘mi’ - que tienen una connotacién
exclusiva — que discuta con ‘ellos’, pronombre que hace referencia a una otredad. Pero esta
otredad no se integra por los ‘normales’ sino por aquellos sujetos a quienes “...les faita una
mano, una pierna, les falta una oreja, un dedo...”. A pesar de la carencia de miembros y
organos, Teodoro los excluye del grupo de los ‘minusvalidos’™ “...para mi esa gente no es
minusvalida, para mi no...” Este grupo se convierte en una especie de impostor que compite
injustamente con los invidentes por los servicios sociales del Estado y las plazas laborales.
Son sus rivales que les quitan las oportunidades de trabajo.

En sintesis, el discurso identitario de Teodoro se construye a partir del ocularcentrismo-como
parametro de normalidad. En vez de cuestionar la validez de esta perspectiva y oponer una
‘normalidad’ que incluye a los invidentes y otros discapacitados, el relator les niega la
asignacion social de ‘minusvalidos’ a paraliticos, sordomudos y otros grupos con problemas
fisicos. La minusvalidez se convierte discursivamente en monopolio de los invidentes.

El cuestionamiento del estatus de minusvalidez a otros grupos de discapacitados persigue una
intencion muy concreta: legitimar la exclusion de los otros grupos de discapacitados de los
cursos de capacitacion laboral para que no puedan aparecer después como competidores
laborales. La implicita propuesta de excluir a otros discapacitados surge a partir del
reconocimiento de que “...El empresario le tiene mas fe a esa gente, a esas circunstancias,
porque va en silla de ruedas o en muletas, pues, no anda batallando ... Se van con lo mas
Jacil.” Ante la imposibilidad percibida de cambiar el punto de vista de los empresarios (su
pragmatismo, comodidad e intereses), Teodoro propone remediar la desventaja laboral de los
ciegos excluyendo a otros discapacitados.

La poca disposicion de empresanios y administradores piiblicos a integrar a invidentes en sus
empresas es la causa principal, segiin Teodoro, de la expulsion de los ciegos a la calle que ante
la discriminacion laboral experimentada se convierte en la unica fuente de sobrevivencia. Sin
embargo, esta solucion defendida por los invidentes ha sido criticada por el propio Estado
como fomento a la mendicidad y la holgazaneria.

“porque seriorita, yo le discutia al gobierno (se refiere al gobierno conformado
entre 1997 y 2003 por el PAN) si no quieren que el ciego ande pidiendo
limosna denle trabajo. Porque yo no la voy a criticar a usted si usted termino
su carrera y esta vendiendo tacos ;de que te sirve el estudio?

Teodoro

Como en los anteriores fragmentos discursivos, el relator constituido discursivamente a través
del pronombre ‘yo’ se convierte en defensor no sélo de si mismo sino del prototipo de ciego
(“el ciego”) que el mismo representa. Si bien el ‘yo’ es de caracter exclusivo, la exclusion
marcada a través de este pronombre no pone en duda el vinculo con el grupo prototipico (*el
ciego” como tal) sino expresa el liderazgo discursivamente pretendido por el relator con
respecto a los demas ciegos. La funcién de lider es indicada asimismo al presentarse, al
principio del relato, como interlocutor con el gobiemno (“yo le discutia al gobierno...”) que
recomienda y exige un trato determinado hacia los invidentes (conseguirles trabajo) y que
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condena posteriommente desde esta posicion politica asumida la decision del grupo de seguir
trabajando en la calle.

La experiencia laboral tanto de Teodoro como de Trinidad — plasmada en los dos fragmentos
discursivos — se encuentra intensamente perneada por la exclusion. Ambos estudiaron una
carrera — Teodoro es masoterapeuta; Trinidad termind una carrera unjversitaria — no obstante,
ninguno recibié el reconocimiento social de su profesionalidad a través de una oferta de
trabajo. El unico espacio donde le solicitan sus servicios es su familia, como afirma Teodoro
sarcasticamente. Trinidad, en cambio, canta en camiones urbanos.

“No, no pa’l ciego no hay empleo, como le dije, yo estudié¢ masoterapia en
Meéxico... y solo en lu casa dov masajes.”
Teodoro

“vo lo he dicho, sefiorita, mira, yo también soy profesionista y no tengo
trabajo”’
Trinidad

El declive socioeconémico de los integrantes de la asociacion es ligado al cambio de gobierno
en 1997 que no solamente significé la entrada de un nuevo equipo de administradores
publicos, sino también de una modalidad de politicas sociales neoliberales mas orientadas en
el mercado. Para los invidentes, la suerte de su colega Trinidad constituye un caso
paradigmatico del corte de lazos pateralistas que el nuevo gobiemo efectué:

“el trabajaba en una oficina de gobierno gracias a Ricardo Canavatti y a una
hermana que él tenia. Gano el PAN, poco a poco lo descoluron, pa fuera. Yo
no lo voy a criticar a él porque anda en los camiones cantando, tocando, él no
se va a morir de hambre, ni va a dejar a su esposa morir de humbre”

Teodoro

Segin Teodoro, el despido que sufrié su compaiiero Trinidad de una oficina de gobierno se
dio de forma paulatina, pero finalmente se quedd sin empleo. Ante la crisis en que se encontrd
Trinidad que, ademas, tiene que mantener a su esposa, optd por cantar en camiones: una
decision que, segun Teodoro, no puede ser cuestionada.

Sin embargo, el abandono del paternalismo neoliberal practicado en el pasado por el gobiemo
del Partido de la Revolucion Institucional (PRI) y la expulsion de los invidentes a las leyes del
mercado no significan que en adelante los ciegos tuviesen que aceptar cualquier trabajo que
les ofertan empresas e instituciones. Esta actitud permea los siguientes fragmentos discursivos:

1. “vinieron dos clientes con maquiladoras aqui pero querian pagar 30 pesos
de ocho de la maiiana a ocho de la noche, por mucha hanbre que tenga no
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voy a regalar mi trabajo. ;Usted va a trabajar por 20 pesos o 40? Ta" bien

que tengo hambre”,
Trinidad

2.- “Vino una magquiladora iltimamente por destajo ;no? era asi para
pualitos de paleta, tenian cajas y hay que apartar el que estuviera gquebrado,
astillado, quitarlo y amarrar con una liguita 12 por manojitos de docena.
Cada 12 manojitos nos los pagaban a siete centavos ;po’s que? Se hacian
mil manojitos de las nueve de la maniana a las cuatro de la tarde, me
ganaba 70 pesos de las nueve a las cuatro ;no? Vieron que st la hicimos y
nos querian pagar a cinco centavos, no. Te estas ahorrando los bonos,
seguro social y no se que tanto, las cuotas del sindicato ;qué mas quieren?
No”
Teodoro

En ambos casos, se les ofrecié a los invidentes un trabajo en una maquiladora. El primer
trabajo implicaba una jormmada extralarga (12 horas) a cambio de un sueldo muy bajo (30
pesos); en el segundo se les propuso un trabajo a destajo. Cuando la empresa se dio cuenta que
los invidentes no batallaron para realizar el trabajo, intento bajar ¢l precio por unidad trabajada
(de 7 centavos por 12 manojitos de palitos a 5 centavos). En ambos casos consideraron
imposible aceptar condiciones laborales identificadas como explotadoras.

En ambos relatos subyace un supuesto ético que les da sustento: que los tndividuos — tanto los
normales como los discapacitados (esta inclusion surge retoricamente al final del primer
fragmento cuando el narrador pregunto a la narradora: “;Usted va a trabajar por 20 pesos o
40? ‘Ta’ bien que tengo hambre”) - ‘tienen derecho a un trato laboral digno. Aunque los
individuos padezcan hambre, no deben de renunciar a esta dignidad humana que les es propio
aunque tengan hambre.

Frente a las opciones laborales que se les habian ofertado, ¢l trabajo por cuenta propia en la
calle o los camiones surge como un espacio de autodeterminacion y libertad que el grupo esta
defendiendo en contra de los multiples criticos. El ‘boteo’ expresa, de esta forma, también un
acto de resistencia que, como se vera en el siguiente fragmento discursivo, sirve de plataforma
para negociar con el gobiemo otras opciones laborales. Para dejar la calle, Teodoro propuso al
gobiemo del Estado darles el mismo trato que a las personas desamparadas de la tercera edad:

“como a los seriores grandes se les arregla que les den permiso de vender en su
casa, po’s algo de refrescos, papitas, sodas pa’que se mantengan. Eso es lo que
hace falta y es lo que estamos haciendo aunque se ponen nuichos peros del
gobierno™

Teodoro exige que €l Estado les de una concesion para vender productos alimenticios en sus
casas (...Eso es lo que hace falta ...) pero termina afirmando que esta propuesta ya ha sido
puesta en marcha por los invidentes a pesar de no contar con los permisos gubernamentales
(...y es lo que estamos haciendo aungue se ponen muchos peros del gobierno™). La supuesta
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propuesta que ya ha perdido su caricter de propuesta por haberse convertido en accion
consumada expresa con claridad la insumision del grupo frente a la autonidad.

Si bien el trabajo en la calle ¢s identificado frente al trabajo fabril como un espacio laboral con
mayor grado de autodeterminacion e ingreso, pero les impone un costo moral:

“..mira yo también soy profesionista y me da vergiienza. Porque si, me da
vergiienza, porque a veces ando “coopera, coopera”’. Y me encuentro ahi en la
calle gente que me dice: “;Como estd licenciado? " Y yo: “'pérate, ‘pérate, me
pones en ridiculo, hombre". Y hasta licenciado me dicen..”

Trinidad

El costo moral surge a partir de una identificacion grupal doble del relator: por un lado,
Trinidad pertenece al grupo de invidentes; por el otro forma parte de un estrato social: los
profesionistas (*“...vo también soy profesionista”). Como profesionista se avergienza de pedir
dinero en la calle (“...me da vergiienza. Porque si, me da vergiienza). La vergiienza se
incrementa cuando es reconocido por alguien como profesionista (“...gente que me dice:
“;Como esta licenciado?” Y yo: ' 'pérate, ‘pérate, me pones en ridiculo, hombre.”)

El fragmento tiene ademas, una clara funcién pragmatica que se liga al hecho de conversar con
una profesionista (por lo tanto, un miembro del mismo gremio profesional) y dando por
supuesto que los profesionistas no trabajan en las calles sino en oficinas. La vergienza
admitida adelanta una posible condenacion moral de parte de la interlocutora cancelandola de
esta manera. En la situacion de la entrevista el relator reivindica asi su cualidad profesional.
El tema de la vergiienza cubre asi varias funciones pragmaticas: constituye una denuncia del
costo emocional y social que la exclusion social infringe a los invidentes profesionistas;
permite presentarse frente a la interlocutora como persona culta y significa asi una
autoreivindicacion social del relator frente a la entrevistadora.

Finalmente, la expulsion de los profesionistas ciegos al trabajo en la calle refuerza el
argumento central de este grupo de invidentes de que no encuentran ante si un campo de
desarrollo laboral y que siguen constituyendo un sector de la poblacion cuyas necesidades son
desatendidas por el Estado.

3.2.1.3 Construcciones identitarias y trabajo informal

Toda identidad emerge a partir de un principio de diferencia. La identidad engloba a aquellas
caracteristicas que le permiten a un individuo distinguirse de los otros. Segun Berger y
Luckman (1975: 76), la identidad es construida a través de los procesos de socializacion, por
lo que constituye siempre un acto social insertado desde el primer momento en un universo de
discursos y practicas sociales.

No sélo los individuos sostienen discursos acerca de sus identidades. También la sociedad
hace circular relatos acerca de las caracteristicas y cualidades de ciertos grupos de individuos.
Se trata de tipificaciones, es decir, elementos generales atribuidos a grupos sociales que
permiten normar las expectativas de accion y la ubicacion social de estos grupos en la
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sociedad. En ocasiones los discursos acerca de ciertos grupos son negativos. Al perdurar
Goffman (1961: 20) los identifica como estigmas.

Para analizar el impacto que la estigmatizacion tiene en la identidad de los individuos,
Goffman (1968: 126) propone diferenciar entre tres tipos de identidades: la identidad social, la
identidad personal y la identidad del yo. La identidad social refiere a los discursos que circulan
en una sociedad acerca del grupo social al que pertenece un individuo (por ejemplo, los
discursos acerca de cémo son, que pueden y saben hacer los discapacitados); la identidad
personal surge a través de la conexion de estos discursos anonimos acerca del grupo social al
que pertenece un individuo con sus caracteristicas muy personales: (Goffman, 1986: Slss y
105). Por ultimo, la identidad del yo refiere a la vision que el individuo tiene de si mismo y
que puede contrastar parcialmente con la identidad social y personal (Goffman, 1986: 106ss).

En las sociedades industriales el pedir dinero en la calle es mal visto. Sobre todo en el
capitalismo de bienestar la vida ‘normal’ socialmente aceptada gird en tomo a un empleo
asalaniado en un espacio fabril o0 una oficina de gobiemo. A pesar de que este modelo de
desarrollo socioeconémico entro en crisis desde finales de la década de los setenta por la
introduccion de nuevas tecnologias que liberaron un creciente numero de trabajadores, el
discurso acerca de la vida asalariada como norma no ha entrado en cnisis. El despido o la no
ocupacion de trabajadores no siguen considerados, en términos generales, como argumentos
validos para legitimar otras formas de existencia (como, por ejemplo, la mendicidad). No
obstante, este discurso no se mantiene con la misma fuerza y coherencia en todos los ambitos
sociales.

El imaginanio social acerca de los discapacitados resulta por su lejania de las vidas de
discapacitados concretos mas insensible frente a los problemas de integracion social y laboral
de los discapacitados. Un segundo circulo es constituido por aquellas personas ‘normales’ que
se encuentran involucradas en interacciones concretas y repetidas con los discapacitados
(familiares, activistas, autoridades encargadas de llevar a cabo las politicas publicas). Su
discurso acerca de los estilos de vida aceptables e inaceptables se encuentran mucho mas
perneados por las experiencias concretas de los discapacitados con quienes estan relacionados.
Finalmente, el tercer circulo esta integrado por los ciegos mismos.

Ahora bien, si bien Goffman diferencia analiticamente entre identidad social, personal y del
yo, es preciso tener en cuenta que los tres estan entrelazados. Ninguna identidad del yo deja de
lado los discursos que circulan en la sociedad en general y en el circulo de personas con
quienes un individuo se encuentra interactuando con frecuencia. Son incorporados como
elementos de la identidad del yo, o bien, sirven como medios de contrastacion para mantener
la identidad del yo. En todos los casos la identidad del yo sigue siendo una construccion. En
las siguientes paginas nos ocuparemos con el discurso identitario de Teresa quien a los 30
afos de edad perdio la vista por padecer de Retinitis Pigmentosa®. Se trataba de un momento
lleno de dolor, desconsuelo y ansiedad:

** La retinitis pigmentosa es una enfermedad que va degenera la retina por lo que la pérdida de la vista es gradual. Poco a
poco disminuye el campo visual hasta que sélo son perceptibles algunos rayos de luz pero ya no imagenes completas.
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“hubo un tiempo en que me senti muy desesperada”

Sin embargo, la deixis de tiempo indicada a través del tiempo verbal (“hubo un tiempo ...me
senti...) sefiala que este momento de desesperacion pertenece al pasado y no logré trascender
al presente de la narradora. La desesperacion sufrida en aquel momento se higa a interacciones
frustradas con otras personas:

“me ponia a llorar cuando la gente no me hacia caso...”

El llanto constituyé una reaccion al sentimiento de no ser tomada en cuenta por los demas
actores y de no ser atendida en cuanto a sus expectativas de accion. La ceguera la enfrent6 en
los primeros momentos a una dependencia extrema de otras personas dado que ain no sabia
como desarrollar los actos mds cotidianos como, por ejemplo, cruzar una calle.

El viraje que habia tomado su enfermedad y las complicaciones de la vida cotidiana la
obligaron a un proceso de resocializacion (Berger y Luckmann, 1972: 100). La resocializacion
fue facilitada por la existencia de una escuela para adultos ciegos donde la relatora logrd
desarrollar nuevas habilidades para orientarse en el espacio, utilizar el baston y desarrollar
actividades manuales sin €l control visual al que estaba acostumbrada en el pasado.

“...pero luego me meti en la Escuela José Muaria Cardenas ahi estudiamos el
bruile, manualidades, orientacion y movilidad que es manejar el baston,
caminar, clases de musica. Ahi conoci a mi esposo y nos casamos. Yo me
siento, como te dijera, muy contenta porque pucdo hacer algo, hago nn
quehacer en tu casa tuya luego me vengo aqui un rato, canto, son puros
cantos.”

Sin embargo, no fue la escuela donde Teresa superd el inicial estado depresivo. Esto es
indicado a través de la frase “...pero luego me meti en la Escuela...” El verbo meter en su
forma reflexiva (“me meti..."”) senala que a partir de cierto momento Teresa habia recuperado
su capacidad de accion, en otras palabras, en vez de esperar a ser atendida por el entorno
reconocié la necesidad de hacer algo para recuperar su calidad de sujeto de accion y dejar de
ser objeto a merced de la buena disposicion de terceros.

Las dos citas arriba refieren, asimismo, a dos etapas en cuanto al afrontamiento de sus nuevas
circunstancias fisicas: el primer momento se caractenzo por el reconocimiento de una pérdida
irreparable del sentido dptico (que se expresd a través de sentimientos de tristeza) y de la falta
de conocimientos y habilidades para llevar adelante su vida en las nuevas circunstancias. El
segundo momento — el ingreso a la escuela como primer paso — revela la aceptacion de las
nuevas circunstancias fisicas combinada con la idea de que ella tendra que hacerse cargo de
esta nueva fase de su vida.

El reconocimiento de que es posible vivir como invidente le permitié finalmente integrarse
también socialmente a su nuevo grupo de referencia (los ciegos) y entablar una relacion
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amorosa. El logro de haberse restituido como actor social y como sujeto que determina sus
propias acciones y su vida resulté clave para recuperar la felicidad (“Yo me siento, como te
dijera, muy contenta porque puedo hacer algo, hago mi quehacer en tu casa tuya..).

La resocializacion como invidente fue facilitada por una nueva espiritualidad que Teresa
desarrollo al afrontar la ceguera. En el fragmento discursivo abajo las etapas del desarrollo de
su religiosidad estan invertidas en cuanto al tiempo en que sucedieron.

“(1) Me siento muy contenta porque puedo transmitirle a la gente el mensaje
de dios. (2) Me alegro porque sé que tengo un dios, un amigo que no me deja
aungue el mundo te pueda hacer un desprecio. (3) Como hay mucha gente que
siente que ya se le cerré el mundo, por decirlo asi, pero no es que no piensan
que tenemos un umigo, un fiel amigo que es nuestra serior Jesucristo "

El primer enunciado (1) consta la felicidad vivida en el presente y la mision en la vida que ella
se ha propuesto: transmitir el mensaje de dios a otras personas. El segundo enunciado (2)
establece ¢l fundamento del primero (la certeza de la existencia de dios y de su lealtad). Este
enunciado incluye al mismo tiempo la superacion de la pnimera fase del afrontamiento cuando
Teresa se sintid sola con su discapacidad y abandonada y desprestigiada por los demas actores
(“el mundo”). (3) El tercer enunciado transporta el sufrimiento inicial por sentirse abandonada
por el entorno social hacia otras personas que atraviesan en la actualidad los mismos
momentos amargos que Teresa. La superacion del trauma vivido por Teresa se articula a
través de la de-realizacion del abandono percibido en aquel entonces. Dicho abandono nunca
existio en las dimensiones inicialmente pensadas por ella ya que a la posterioridad considera
haber estado siempre acompariada de dios. La de-realizacién del trauma inicial forma parte del
afrontamiento y la construccion de una nueva vida como invidente.

En sintesis, a través de la escuela Teresa logro desarrollar nuevos conocimientos y habilidades
que le ayudaron a vencer la paralisis fisica y social incipiente al perder la vista y al tener que
despedirse de la forma de vida en que se habia instalado sin saber como manejaria su vida en
el futuro. La religiosidad contribuyo a la resocializacion exitosa mediante nuevos modelos de
interpretacion que brindaron sentido al acontecer y que le ayudaron a vencer el bloqueo social
experimentado a raiz del abandono percibido. Esta nueva espiritualidad la ubica, desde su
perspectiva, en una posicion psicocultural que le permite aconsejar a otras personas en
condiciones psicosociales similares a las de ella en el momento de la transicion de vidente a
invidente.

El segundo enunciado alude, aunque de forma muy sutil, a la experiencia de la estigmatizacién
y por lo tanto a la otredad no aceptada por los demas actores (*...tengo un dios, un amigo que
no ne deja aunque el mundo te pueda hacer un desprecio”). El concepto ‘desprecio’ refiere
semanticamente a muchos momentos de la estigmatizacion vivida por Teresa: a la
desvalorizacion por haber perdido un atributo esencial de la normalidad psicosocial
hegemonica; al desden de los demas actores hacia sus peticiones de ayuda; a la indiferencia
hacia sus necesidades; al sentimiento de ser desecho de la sociedad; a la falta de respeto hacia
ella como ser humano. Pero fue la comunidad de invidentes con cuya ayuda logré revertir la
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exclusion. En otras palabras, la exclusion de una parte de la sociedad fue amortiguada por la
inclusion en la comunidad de ciegos.

La transicion de mujer solitaria y excluida a raiz de la pérdida de la vista en un ser humano
que logro entrar nuevamente en una comunidad humana se articula, asimismo, a través de la
deixis de persona. En el momento de consumarse la ceguera, la narradora recurre a los
pronombres yo y ellos (a través del sustantivo genérico “la gente”™); la comunidad entre ambos
se habia cancelado. En la segunda etapa del afrontamiento emerge al lado del ‘yo’ un
‘nosotros’, es decir una nueva comunidad. Sin embargo, el discurso de Teresa deja en claro
que este nosotros es formado por ella y otros excluidos sociales, por lo que la inclusion
significa al mismo tiempo la exclusién del grupo de los ‘normales’. En el tercer momento —
referido al presente - la pertenencia social al grupo de invidentes y la identificacion con los

problemas que sus miembros encaran en general con relacion a la sociedad de los ‘normales’
se ha estabilizado.

Tabla 9.- Comparacion de la situacion de Teresa al perder la vista con su situacion actual
(presente)

PASADO PRESENTE

(1) Me senti muy desesperada... (3) El mundo te pueda hacer un
desprecio...

Me ponia a llorar ... Huay gente que siente que se le cerro el
mundo...

La gente no me hacia caso... Me siento muy contenta...

(2) Me meti en la escuela. .. Puedo hacer algo...

Estudiamos... Hago quehacer ...

Me casé... Canto...
Puedo transmitirle a la gente el mensaje de
dios ...

Fuenie: entrevista realizada a Teresa.

A la perspectiva hegemdnica del trabajo en la calle como una actividad denigrante, Teresa
opone una vision distinta:

“mi esposo toca el acordeon, yo canto. Asi hemos estado, aparte de
tener necesidades nos alegramos porque a nosotros la musica nos la
dan para alegrarnos, la transmitimos pero a la vez estamos sintiendo
nosotros también que podemos hacer algo, nos sentimos realizados,
algo usi, se siente muy bonito™

Si bien aparece — aunque de forma marginal — la referencia a la satisfaccion de necesidades
vitales que les permite el hecho de cantar en la calle (*“...4si hemos estado, aparte de tener
necesidades nos alegramos...), €l discurso se encuentra mucho mas penetrado por el canto
como fuente de satisfaccidon y autorrealizacion que emanan de dos campos simbolicos: (a) el
cultural ludico al concebir a la musica como fuente de alegria (“.../la nuisica nos la dan para
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alegrarnos™); (b) el psicosocial al encontrar en la muisica un campo de accién que mitiga la
dependencia (“...estamos sintiendo nosotros también que podemos hacer algo ...”). El trabajo
en la calle pierde asi su aspecto menesteroso, oscuro y sucio y se convierte en una actividad
que, ademas de ofrecer un ingreso, brinda placer, satisfaccién y autorrealizacion.

Como se aprecia en el siguiente fragmento, €l discurso de Teresa se encuentra en una intensa
discusion de la perspectiva lastimosa que predomina en la sociedad actual pero también con la
vision del trabajo como mera fuente de reproduccion material:

“yo digo, bueno, yo no vendo los cantos de dios sino que me viene de una
ofrenda de amor que nos da la gente. Es bueno jverdad? Es bien bonito, se
siente uno bien contento que compartan el amor y a ellos lus bendiciones de
dios ;jverdad?”

En el primer enunciado Teresa deniega el caracter comercial de sus cantos en la calle: ni ella
vende, ni los escuchantes compran. Las monedas que recibe no refieren, por consiguiente, a un
pago sino tienen caracter de ‘ofrenda de amor’ (“...una ofrenda de amor que nos da la gente...
compartan el amor...). El intercambio comercial se traslada a un intercambio simbdlico y
afectivo. Se observa como esta interpretacion requiere a la religion como fundamento. El
trabajar en la calle pierde de este modo su caracter indigente y vil y se transforma en una
actividad que llena a Teresa de placer, gusto y satisfaccién.

No obstante, la interpretacion del trabajo en la calle de Teresa - una mujer ciega de 54 aiios,
con estudios técnicos, madre de familia y ama de casa — no es compartida por todos los
miembros de la asociacion sino contrasta con las de Trinidad y Teodoro:

“yo lo he dicho seriorita, mira, yo también soy profesionista y me da vergiienza.
Porque si me da vergiienza porque a veces undo “‘coopera, coopera” y me encuentro
ahi en la calle que me dice “;como esta licenciado?” y yo “perate, perate, me pones
en ridiculo hombre"” y hasta licenciado me dicen...” (Trinidad)

“entonces esa fue la mira de protestar uante el gobierno, que si hacemos lo que
hacemos antes denos chamba " (Teodoro)

Tanto Trinidad como Teodoro comparten el discurso hegemdnico del trabajo en la calle que
para ellos es fuente de vergiienza, ridiculez ademas de ser socialmente indeseable. Pero
también en su caso el trabajo es mas que una actividad econdmica: es también un medio para
presionar al gobiemo a introducir programas de ayuda a los invidentes. Mientras Teresa puso
el énfasis en conceptos como alegria, autorrealizacion y amor, los dos hombres resaltan sus
aspectos materiales y politicos. Ambas maneras de acercarse al trabajo reproducen asi un
profundo sesgo de género que se encuentra a la tradicional division intragenérica del trabajo:
mientras que el discurso hegemoénico tradicional ha caracterizada al trabajo extradoméstico
como un deber de los varones, las mujeres quedaron liberadas de este compromiso social.
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“mi trabajo principal esta en mi casa pero porque tengo que tenerle ropa a los
muchachos, a mi esposo, también la comida, asear, lavar la ropa”
Teresu

Siendo el hogar su actividad primordial el estar cantando en la plaza representa para Teresa
una actividad complementaria, un trabajo que le permite distracrse un momento. Este hecho
influye para que ella no se preocupe por incorporarse al empleo formal el cual considera no le

permitiria cumplir con sus labores de ama de casa:

Tabla 10.- Percepcion de la actividad informal a la que se dedican

TERESA

TRINIDAD

Yo canto...

Yo también soy profesionista

La musica nos la dan para alegramos...

Me da vergiienza

La musica la transmitimos

Ando coopera, coopera

Estamos sintiendo que podemos hacer algo

Me encuentro en la calles gente que me
dice ;codmo estd licenciado?

Nos sentimos realizados

(contesto) me pones en ridiculo

Se siente muy bonito

Hasta licenciado me dicen

Gente da ofrendas de amor

Protestar contra el gobiemo (por querer
prohibir que anden en las calles)

Es bien bonito

Hacemos lo que hacemos

Se siente uno bien contento

Denos chamba

(gente) comparte el amor (con ella)

A ellos (gente) las bendiciones de dios

(sale a cantar) con todo gusto

No hay que renegar

Es un trabajo

Es una distraccion

Bien contenta

Llevas centavitos a la casa

(ayuda) a resolver problemas de pagos

Fuente: entrevistas a Teresa y Trinidad

El sesgo genérico se plasma asimismo en el vocabulario: mientras Teresa construye su
discurso a traves de adjetivos y adverbios con una connotacion emocional intensa (bien bonito,
contento; con todo gusto), los varones la presentan como un esfuerzo, una friega y un
sufrimiento.

Sin embargo, a pesar de la benevolencia con que describe Teresa el trabajo en la calle, no
desconoce sus ventajas y desventajas con relacion a otras actividades laborales.
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“yo ya estoy grande como quiera pero dicen que en una fabrica te acomodas.

Pero yo no, por que, mira, en una fabrica tendria que ir puntual y aqui yo

vengo cuando puedo, yo me vengo a cierta hora si puedo, mas tarde o mas

temprano, depende. Pero aca en una fabrica que tienes que tener un

compromiso como para eso... en una fabrica pagan muy bajito pero aqui es

eventuul a veces te va bien a veces te va mal porque la gente no trae dinero”
Teresa

Para facilitar el analisis de las asignaciones semanticas al trabajo formal y al informal,
elaboramos la siguiente tabla.

Tabla 11.- Comparacion trabajo formal, informal

TRABAJO FORMAL ACTIVIDAD SECTOR
FABRICA INFORMAL

CANTAR EN PLAZA MORELOS

Ya estoy grande (para ser contratada) No importa edad

Ir puntual Vengo cuando puedo

Tener compromiso Vengo a cierta hora si puedo, mas
tarde 0 mas temprano

Salarios bajitos Ingreso eventual

Fuente: entrevista Teresa

Mientras que ¢l trabajo en la fabrica ofrece un salario estable, el trabajo informal proporciona
ingresos eventuales. En las fabricas los horanos de trabajo estan pre-establecidos, en cambio,
en el sector informal el individuo determina cuando quiere empezar y a qué horas terminara
sus labores. Resalta la referencia a la autodeterminacion del individuo a la que el individuo
tiene que renunciar en la fabrica.

El imaginario tradicional acerca de hombres y mujeres penetra también los programas sociales
que instituciones privadas y publicas dirigen a personas discapacitadas.

“clases de manualidades: tejido, las flores, yo de mujer, las mujeres
flores...musica nos enserian, a mi me dieron la guitarra y ya después no la
agarré porque nacieron mis hijos y ya no, pero mi esposo, él toca el acordeon,
él si lo toca”

Teresa

Mientras las mujeres invidentes pueden integrarse a algin curso de manualidades o musica
que tienen una finalidad recreativa, en el caso de los varones estas actividades — sobre todo la
musica — ha sido interpretada como un campo para garantizar la reproduccion material.
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En resumen el modelo del trabajo informal surge a mediados de los afios cuarenta. Los
invidentes dentro de este modelo sustentan un discurso mediante el cual se defienden de las
criticas recibidas por la actividad que desempefian: el boteo. Entre los argumentos principales
que este grupo presenta para justificarse es el considerar que al ser la vista el sentido crucial
para las oportunidades de vida los invidentes se constituyen como anormales, un grupo
excluido y marginado (aun dentro del grupo de discapacitados) por lo tanto las politicas
publicas deben reproducir el patemalismo, la filantropia y ¢l asistencialismo.
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3.2.2 Construcciones identitarias y trabajo en el sector formal

Desde mediados de los afios ochentas se cre6 un tipo de asociacion civil que se ocupa de la
ceguera y los problemas de los discapacitados. Este modelo nacié a partir de inquietudes
cientificas: se proponian hacer investigacion biomédica y ofrecer asesoria médica a familiares
y afectados por la ceguera. Sin embargo ante la falta de recursos para financiar la
investigacion, resulto dificil sostener estos objetivos. En adelante nos vamos a concentrar en
una asociacion de invidentes en particular, cuyo nombre no sera revelado para proteger la
identidad de sus miembraos.

Durante la década de los noventa y gracias a la insercion de esta asociacion en redes
mundiales de apoyo a discapacitados, se familianzo con modelos de atenciéon que se habian
implementado con éxito en paises como Suiza, Espafia o Estados Unidos. El contacto con
agrupaciones intemnacionales le abrio, ademas, la puerta a nuevos conocimientos cientificos y
avances tecnoldgicos. Logrd establecer, incluso, programas de intercambio con asociaciones
estadounidenses y empez6 a enviar a invidentes a Estados Unidos donde estudiarian una
carrera.

En el caso de esta asociacion se observaron cambios de membresia significativos. Durante los
ochenta se observé una intensa participacién de médicos; en cambio, desde la década de los
noventa se afiliaron sobre todo padres de familia que tienen hijos invidentes y adultos
invidentes. Ellos se encargan del funcionamiento de la asociacion y de las tareas
organizacionales. Un rasgo distintivo de esta asociacion constituye el nivel socioeconomico de
los integrantes de su consejo directivo que se integra en su mayoria por personas de clase
media alta y alta que cuentan con estudios profesionales en escuelas privadas.

La extraccion social de los miembros fundadores facilitd a la asociacion establecer contactos
con empresarios y politicos' al igual que con asociaciones de invidentes en otros paises y con
escuelas para invidentes en el extranjero. La transferencia de conocimientos y tecnologias que
se posibilit¢ a traves de estos canales y lazos formales e informales influyd profundamente las
formas operativas y los programas de atencion adoptadas.

Las actividades de la organizacion se encuentran marcadas por el discurso de la integracion
social de los invidentes que abarca tanto la inclusion al sistema educativo, al sector laboral
como a otros espacios sociales. Se propone como mision erradicar todas aquellas actividades
laborales y sociales que explota la condicién de invidentes para conseguir fondos. La
asociacion espera poder impulsar asi un cambio en las actitudes de los mismos invidentes
para que dejen de vivir de la caridad pidiendo limosnas y logren insertarse en un trabajo
productivo. Este transito es identificado como un paso hacia la emancipacion de este grupo
social. La asociacion resumid este objetivo de la sigwente forma:

“Se busca concientizarlos (a los invidentes asociados, B.B.) de que son capaces
de desemperiar trabajos dignos que les provean una remuneracion economica,

pL3 T - I ;

Debemos resaltar que ello no implica que todos los integrantes de las Asociaciones en este modelo sean de clase alta sino
que, segun se observo es mas bien el Consejo Directivo micntras que los socios en su mayoria pertenecen a la clase media,
media baja y baja.



65

buscando que no se vuelvan personas que dependan economicamente de los
demas” (ITESM, 2001: 215)

Un trabajo es considerado digno cuando genera a los invidentes una remuneracion, es decir,
un sueldo o un salario. A través de esta categoria se sobreentiende que la asociacion busca la
insercién de los invidentes al sector formal de la economia. La creacion de una base
economica constituye la precondicion para lograr la independencia no sélo econémica sino
también social de los invidentes. Para lograr su incorporacion laboral y social los invidentes
deben de desarrollar sus capacidades individuales, pero sobre todo la autodisciplina™. Para
que no solo nifios sino también los adultos se formen en la autodisciplina se les exige
constantemente llegar temprano al trabajo y cumplir con la produccidn establecida, y mejor
aun, sobrepasar las metas productivas.

Lo llamativo del modelo de atencidn establecido por esta asociacion de invidentes consiste en
la integracion del discurso en tomo al Estado de Bienestar con el ideario del neoliberalismo.
Esto se observa con clandad al impulsar la asociacién por un lado la aceptacion de las
personas discapacitadas en el sector laboral. Por el otro, empero, ratifica que este logro inicial
solo se consolida si los invidentes desarrollan una autodisciplina laboral que garantice su
permanencia en el trabajo y cuando contintian perfeccionando sus capacidades individuales y
su sentido de responsabilidad. Como un estimulo al desarrollo de la responsabilidad la
asociacion ha establecido una cuota para los socios que debe ser cubierto religiosamente.

3.2.2.2 Actividades desarrolladas por la Asociacion

Las actividades desarrolladas por la asociacion cubren una amplia gama de servicios. Se ocupa
de tareas educativas, creacion de oportunidades laborales y ofrece, ademas, una amplia
variedad de servicios.

En el campo educative la asociacion ofrece tanto estudios basicos como algunos cursos de
orientacion, movilidad y entrenamiento en el sistema braille. Adicionalmente facilita el acceso
a tecnologia (capacitacion en computacion con programas especiales para personas invidentes)
avanzada.

Entre los servicios se encuentran la orientacién y el apoyo psicoldgicos al igual que servicios
de fono y biblioteca. Un campo importante constituye, ademas, la distribucion de informacién
médica actualizada relacionada con las discapacidades visuales asi como la asesoria y la
consulta médicas especializadas.

La integracion laboral es organizada a través de un programa de capacitacion que gira entomo
a un “taller protegido” donde los socios reciben entrenamiento y capacitacion laboral. Una
vez alcanzado el nivel de preparacion laboral, la asociacion contacta a empresas para que los
invidentes logren insertarse en una actividad productiva formal. Esto sucede, empero,
solamente si los invidentes asi lo desean.

2 Esta tesis del individuo autodisciplinado es desarroliada por Gilles Deleuze en el articulo ““Las sociedades de conrol”.
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Los invidentes entrenados a través del taller tienen el compromiso de aportar a la asociacion la
décima parte de su salario que reciben por su trabajo en el taller. Este diezmo persigue, por su
parte, una funcion educativa. Se trata de que los invidentes:

“... aprendan habitos de responsabilidad, habitos de cumplimiento, habitos de
cooperacion mutua. No fomentamos nada que tenga que ver con la flojera ni
con la dependencia” (ITESM, 2001: 222)

En el momento en que un invidente cuenta con una oferta laboral de una empresa, la
asociacion evalia si necesitara contar con equipo especializado para lograr su mejor
adaptacion posible al area de trabajo y consigue el equipo y lo instala en la empresa
contratante en caso de ser necesarlio.

3.2.2.3 Las caracteristicas de la Asociacion desde la perspectiva de sus integrantes

El analisis que presentamos a continuacion se basa en entrevistas con dos miembros de la
asociacion. Oscar es un joven de 34 anos, desde que nacié padece amaurosis congénita de
Leber. Oscar pertenece al nivel socioeconémico alto lo que le permitio realizar sus estudios de
primaria y secundana en escuelas pnvadas de Nuevo Leon. Su integracion escolar no resultd
nada facil por el rechazo experimentado tanto en escuelas piblicas como privadas.”
Posteriormente logrd cursar estudios profesionales en una escuela para personas invidentes en
Estados Unidos. Actualmente es miembro del Consejo Directivo de la asociacion.

Ofelia de 33 afios, de clase media baja, realizo estudios profesionales en una licenciatura del
area de humanidades, profesion en la cual se desempeiia actualmente. Sus estudios los realizé
en escuelas publicas. Ella padece una enfermedad degenerativa de la comea asi que fue
perdiendo la vista gradualmente. En su caso la enfermedad avanzé lentamente por lo que los
problemas severos con la vista se presentaron mientras cursaba sus estudios universitanos. En
su familia existen casos de personas que padecen la misma enfermedad y que son miembros
de la Asociacion,

3.2.2.4 La situacion de los invidentes en México, desde la perspectiva de los entrevistados

Al igual que los invidentes que viven del trabajo en la calle, los entrevistados que pertenecen a
la asociacion evalian la situacion de los ciegos mexicanos en contraste de los que viven en
otros paises, por general, Estados Unidos. Segin Oscar, la capacidad de desamollo de un
invidente no depende, en primera de su problematica fisica sino de los programas de atencion
que le ofrece una sociedad. El desarrollo individual de los discapacitados, y en particular de
los invidentes, depende. desde su perspectiva, de las politicas publicas. En vista de que el

7 Yo fui rechazado de escuelas piblicas y privadas fue muy dificil encontrar una escuela que me aceptara... " (Oscar)
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camino recorrido por México en este campo es aun muy incipiente, considera que el potencial
de desarrollo posible de un invidente mexicano queda muy limitado frente a un ciego de un
pais desarroilado.

“en México simplemente son inexistentes y en ofros paises tienen mas de un
siglo de existir por eso te puedes dar cuenta de que el nivel de desarrollo de las
personas con discapacidad visual es impresionante”™

Oscar

Frente a la vision mas tradicional de la discapacidad visual como impedimento fisico, Oscar la
ubica en el ambito politico. El impedimento surge asi a consecuencia del desarrollo social y no
como resultado de la naturaleza. Si bien Oscar no niega obviamente los componentes fisicos
de la ceguera, las ubica en el segundo lugar de importancia (véase el fragmento abajo) frente a
los aspectos sociales. Para asentar este argumento, Oscar hace referencia a un profesional
ciego destacado en su campo profesional quien se convierte en prototipo del desarrollo
posible.

“alla la discapacidad visual pasa a ser secundaria, yo he conocido casos... hay

un abogado en EU, que es una inminencia en derecho constitucional, es la

persona que sabe mas... tiene muestria en derecho y asi hay miles en EU que

logran un nivel de desarvollo porque si existen politicas piiblicas: en cada

estado hay escuelas para invidentes, hay comisiones estatales para invidentes,

hay federacion de invidentes nacional, hay un marco legal muy importante
Oscar

El desarrollo o no-desarrollo de se convierte asi, desde la perspectiva del entrevistado, en una
funcion politica y como tal puede ser influida por los ciudadanos. De hecho, en la segunda
parte de este fragmento Oscar enuncia las instituciones sociales necesarias para ofrecer a los
invidentes un desarrollo pleno de sus facultades: escuelas especiales, comisiones estatales,
asociaciones de invidentes y una legislacion clara y precisa en la materia. Oscar esta
consciente de que esta infraestructura basica se liga de forma directa a las politicas publicas.
En otras palabras, asigna al Estado un papel clave en la superacion de las limitaciones sociales
del desarrollo de los invidentes.

Ante la laguna de politicas publicas que favorecerian a los invidentes, Oscar asigna a ia
asociacion civil a la que pertenece una funcidn trascendental: es identificada como el Gnico
recurso de un invidente mexicano en Monterrey para lograr un desarrollo pleno.

“Lo que pasa es que la Asociucion juega un papel muy importante en
proporcionar lus destrezas que una persona ciega requiere para su plena
integracion y eso no hay nadie que lo proporcione”

Oscar

La asociacién proporciona a los ciegos destrezas que hacen apenas posible su integracion
social. Dado su problema visual, el desarrollo de estas destrezas depende de programas
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educativos especialmente disefiados para discapacitados como cursos de braille como
precondicidn para acceder a informacion escrita; cursos de movilidad que facilitan el
desplazamiento en lugares desconocidos y el entrenamiento en las actividades de la vida diana
como coser, cocinar y lavar. Se trata de habilidades cuyo desarrollo no esta contemplado por
los programas educativos de integracion para personas discapacitadas pero que resultan, por su
parte, elementos claves en el desarrollo educativo de los invidentes.

“Entonces las escuelas regulares no les van a ensefiar por eso tienen que venir
aqui para adquirir ese entrenamiento, que les ayuda en su desarrollo
educativo”

Oscar

La asociacién de invidentes desempefia por lo tanto un papel clave para el desarrollo y la
integracion social de los ciegos ya que cubre una serie de necesidades que las instituciones
oficiales descuidan.

Si bien los invidentes pertenecen a un sector de poblacion clasificado como discapacitado,
Oscar enfatiza la heterogeneidad de este sector y subraya la existencia de necesidades
particulares de cada grupo. Estas necesidades particulares no pueden ser atendidas por las
escuelas regulares dado que establecen su funcion educativa con base en un modelo de
normalidad que excluye a los discapacitados. Los invidentes requieren, por consiguiente,
apoyos especiales.

“la persona de discapucidud visual, por principio requiere de otro método de
alfubetizacion mediante el sistema braille; para desplazarse requiere de un
baston para poderse orientar en lugares desconocidos; la forma de interactuar
o de tener ucceso u la informacion es mediante ¢l oido o el tacto; a una
persona que tiene silla de ruedas pues le pones una rampa y ya llega al
pizarron, una persona ciega no hay manera de que pueda ver el pizarron o sea
ahi ya estd el problema en la escuela regular entonces requiere de apoyo
adicional con la maestra para que puedan terminar su educacion y lograr
desarrollar su potencial y pueden lograr mucho”
Oscar

A menudo los centros educativos no consideran en su funcion la atencion de las necesidades
especiales de discapacitados. Para salir adelante en un sistema educativo que por su
insensibilidad social ejerce un efecto excluyente, se requiere del apoyo de otros individuos. En
el caso de Ofelia este grupo de personas se integrd de familiares al igual que compaiieros de
grupo. Segun Ofelia, la capacidad y la posibilidad de trabajar en equipo se convirtié en factor
central de sus estudios profesionales.

“si, es mucha dificultad en cuanto que los libros no estan adaptados para
nosotros... Se requiere de una persona que te esté leyendo... Si necesitas a
alguien a un lado y que tenga el tiempo libre justo para ti... asi es cono me fui
conduciendo en la carrera, en equipo trabajando... Yo me vali de eso, de que
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trabajaba en equipo y esa fue lu manera en que fui avanzando... Tambien con
el apoyo de mi mama que le deciu: “Mama, grabame esto que me urge”
Ofelia
Tabla 12.- Particularidades en la ensefianza de personas invidentes

OSCAR OFELIA

Método de alfabetizacion: sistema Braille | Libros no estan adaptados, se requiere que
estén en la computadora o en Braille

Desplazamiento: baston JAUZZ. procesador de voz para leer
informacion

Interaccion o acceso a la informacion: | Informacion escaneada

tacto, oido

Apoyo adicional de la maestra para leer del | Apoyo de una persona que esté leyendo
pizarron (primaria, secundaria)

Trabajo en equipo

Grabar informacion en audio cassetes

Fuente: entrevistas realizadas a Oscar y Ofelia

Si bien los invidentes de la asociacién estan muy conscientes de que los avances tecnolégicos
constituyen una herramienta necesaria para la integracion educativa, el acceso a la tecnologia
no es suficiente para que los invidentes puedan salir adelante. Siguen requiriendo ¢l apoyo de
su entorno. Por ejemplo, para escanear un libro se necesita a alguien quien supervise que la
informacion se esté grabando correctamente.,

La disposiciéon por trabajar en grupo — una forma de trabajo esencial para el desarrollo de los
invidentes — no se encuentra automdticamente en el entormo. No solo el invidente necesita
aprender a colaborar con otros, al mismo tiempo tiene que organizar, como en ¢l caso de
Ofelia, la disposicion de los demas para cooperar con €l. Ofelia no solo necesitaba estar al
pendiente de la disposicion de tiempo de sus comparieras, sino ademas también tenia que
hacer una labor de convencimiento para lograr esta cooperacion.

A. “.asi es como me fui conduciendo en la carrera, en equipo trabajando.
Si una compaiieru se quedaba en la facultad mas tarde a hacer la tarea,
yo me peguba con ella y le decia :“Andale, si, vamos a consultarlo y
todo.” Y trabajaba;
Ofelia

Al tematizar la necesidad de ayuda de parte de otras personas, se observa que en ¢l caso de
Ofelia este concepto no se inserta en el imaginario lastimoso del discapacitado que apela a la
caridad y comprension del otro, sino que ella comprende el concepto de ayuda mas bien en
terminos de cooperacion que deja un beneficio a todos los participantes. Cooperacion se logra,
segun Ofelia, mediante la division social del trabajo. La cooperacion genera beneficios a
todos, no solamente al invidente. Ofelia construye aqui un concepto de apoyo mutuo que parte
de la simetria de todos y que prevé un beneficio a cada integrante y no solamente al invidente.
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B. La tesis la hicimos porgue éramos un grupo y estabamos con un niismo
objetivo. Leiamos libros: ahora ustedes dos se dedican a este libro y tu
y tu a este libro. Y haciamos resiimenes y sacabamos conclusiones y a
veces algiuien me estaba leyendo y yo iba diciendo: ‘Mira, aqui seria

importante...” Y sacabamos conclusiones”
Ofelia

Sin embargo, una vez concluidos los estudios universitarios, el futuro laboral se torna a
menudo incierto o depende de factores sociales no relacionados con el nivel de preparacion
académica. Ofelia, por ejemplo, no encontré un trabajo como profesionista a pesar de acudir a
las bolsas de trabajo del Centro de Rehabilitacién y Educacion Especial (CREE), Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), de los sindicatos de maestros (las
secciones 50 y 21 del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion) y del Gobierno del
Estado.

“st, fue bastante dificil porque yo sali en el 92, aio con ario yo llevaba al DIF
municipal y estatal, seccion 50, seccion 21, bolsas de trabajo de gobierno
solicitudes, pero no me daban a mi, nunca me daban”

Ofelia

Su discurso presenta al mismo tiempo interesantes matices identitarios y un posicionamiento
frente a una sociedad insensible hacia las necesidades de los invidentes. La primera parte del
tfragmento discursivo enfatiza la larga duracidn de su esfuerzo (“aiio con aiio ) que constituye
un medio para remarcar su propia tenacidad. Después de nombrar las diversas instancias
adonde acudi6 concluye con una afirmacion generalizante: @ mi no me daban, nunca me
duabun. Fuera del espacio universitario donde habia encontrado una disposicion para colaborar
en términos de iguales con ella, la sociedad se erigio como un frente Unico en contra de ella.

Al contrastar ¢l énfasis con que hace referencia de su tenacidad con la cerrazon descnita de las
instituciones donde esperaba encontrar un apoyo, se percibe un profundo sentimiento de
injusticia y de tnsteza. El esfuerzo académico de anos terminé abruptamente con la exclusion
como experiencia generalizada. El siguiente fragmento demuestra que Ofelia interpretaba la
ausencia de una oferta laboral como claramente relacionada con su ceguera:

“Incluso iba con comparieras al DIF y daban una tarjetita con un numero y te
decian que ellos te hablaban. Y a mi me daba mucha, pues si, frustracion ver
que a mi me brincaban.”™

Ofeha

Si bien recibid aparentemente €l mismo trato que sus amigas videntes (una tarjetita con un
numero, una promesa de ser llamada), pero se trataba solo de un ritual de equidad aparente,
porque jamas se concretd (a mi me brincaban). La percepcion de la discriminacion la llend de
frustracion, término utilizado para descnbir su decepcion, desencanto y desesperanza.
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La percepcion de un ritual de trato equitativo falso y por lo tanto la percepcion de una actitud
cinica de las instituciones hacia ella, se transparenta en la siguiente descripcion de Ofelia:

Si a mi me entregaban primero el numerito, la otra que iba conmigo
acompaiandome le hablaban primero, para decirle que si le interesaba un
piiesto en tal parte y todo. Y a mi siempre me brincaban entonces si era algo
muy dificil

Ofelia

En el espacio piiblico ella recibié no sélo el mismo trato sino incluso le daban el numero antes
que a sus compaiieras normales. Cerrado el escenario, reinstalado en la anonimidad de la
privacidad, nadie se acordo de ella (por lo menos no en términos positivos).

Pero la otredad estigmatizante y excluyente no solo se expresa en el relato del trato que le
daban las instituciones, sino es reconstruida también por ella misma a través del campo
deictico: mientras en el relato sobre la universidad ella y sus comparieras de estudio se
integraron en un nosotros, como indicador de la integracion como sujeto colectivo, en el
fragmento arriba este grupo se disuelve en un “mi “(Ofeha, la invidente) y *“la otra” (la
compaiiera que la acompanaba) que se enfrentaban a un actor colectivo (los representantes de
instituciones) referido como ‘“ellos”. El mercado laboral desintegré al grupo que habia
crecido durante varios aios. Ofelia se quedé sola.

Dicha discriminacion era encubierta ya que se pretextaba que no se podia ofrecer empleo a una
persona que no contaba con titulo:

“Y al principio siempre me deciun esque no tu no tienes titulo aungie
mis comparieras con las que iba tampoco jverdad?. Entonces como
quiera yo saque mi titulo ",

Ofelia

Las circunstancias de Ofelia y sus compaiieras eran las mismas: jovenes recién egresadas sin
titulo que buscaban empleo. Sin embargo los resultados no eran iguales para ellas ya que
mientras sus compaiieras encontraban empleo a ella se le solicitaba el titulo. mediante esta
accion se cubria la discriminacion que sufria Ofelia.

Nadie la discriminaba de forma abierta por su discapacidad. Siempre habia alglin pretexto del
porqué las instituciones no la podian contratar: por no tener titulo, por ejemplo. Sin embargo,
en ¢l caso de sus compaieras videntes la ausencia de un titulo no constituyé un obstaculo para
conseguir un trabajo. La discriminacion se hizo obvia tan sélo cuando Ofeha contrastaba el
trato recibido por ella con el trato dado a sus companeras normales. Si bien Ofelia estaba
convencida de que la discriminaban, sabia que formalmente no podia objetar nada. Sin
embargo, se esforzo en adelante por desarmar la trama argumentativa de los funcionarios,
tomando en serio el requisito que siempre le pusieron: contar con el titulo profesional.
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“Y al principio siempre me decian es que no ti no tienes titulo aunque
mis compatieras con las que iba tampoco ;verdad?. Entonces, cono
quiera, yo saqué mi titulo".

Fue en este momento preciso cuando el trato discriminatorio quedd al desnudo: a pesar de
estar titulada, las posibilidades laborales de Ofelia no mejoraron. Mas aun, desprovistos de
todo pretexto, los funcionarios empezaron a admitir que la discapacidad de Ofelia constituy6
el punto crucial de su exclusién laboral.

“Y luego ya cuando saqué el titulo: “Es que si para una persona que no tiene
discapacidad es dificil, pues para ti mas”

No obstante, la exclusion sufrida se dio — como demuestra la frase de un funcionario citada
por Ofelia — en términos ‘comprensivos’ y aparentemente no agresivos:”... “Es que si para
una persona que no tiene discapacidad es dificil, pues para ti mas."” Ofelia evidencia de esta
forma un tipo de discriminacion que busca esconderse mediante el campo deictico: a través de
la referencia a un sujeto genérico (los jovenes profesionistas ‘normales’ y recién egresados) el
funcionario, con quien conversaba Ofelia acerca de un trabajo, construyo la integracion laboral
de estos jovenes como una labor ya en si complicada; pero esta dificultad aumentaria ain mas
en ¢l caso de personas discapacitadas.

Al no encontrar un trabajo como profesionista, Ofelia decidié presentar su solicitud de empleo
en las diversas bolsas de trabajo del CREE (Centro de Rehabilitacion y Educacién Especial).
Dichas ferias del empleo fueron creadas para ayudar a personas discapacitadas a encontrar un
empleo, sin embargo, casi exclusivamente a nivel de obreros y trabajadores de maquiladoras.

“en el CREE me decian: “Es que de tu perfil profesional no tenemos empleo,
casi todos son a nivel obrero o de maquila en industrias pues es nuty dificil
conseguirte un empleo de tu perfil”’

La paradoja de la exclusién no podria articularse de manera mas clara: las instituciones a cargo
de la colocacion laboral de profesionistas excluyeron a Ofelia por su discapacidad; al tiempo
que los organismos laborales creados para los discapacitados la rechazaron porque su elevado
nivel profesional no concordaba con el tipo de trabajos que ellos ofrecieron a los
discapacitados. En otras palabras, la exclusion de Ofelia era doble: por discapacitada y por
sobrecalificada.

Se trata de una paradoja propia de las politicas publicas laborales en México ya que el Estado
crea fuentes de empleo para discapacitados casi solo a nivel de obreros. Esta orientacion
politica entra en contradiccion con el discurso oficial que se inscribe retéricamente en la
filosofia de la integracién y que hace hincapié en la relacion positiva entre el nivel educativo y
las oportunidades laborales. Al quedarse con las manos vacias, algunos invidentes optaron por
aceptar un empleo como obreros. Este también fue el caso de Ofelia quien, después de seis
afios de insistir en bolsas de trabajo, acepto finalmente un trabajo en una maquiladora:
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“Y llegué al grado de que les dije: “Bueno, pues, ya consiganme de obrera”.

La expenencia de Ofelia describe la precarizacion del trabajo que sufren muchas personas
discapacitadas (Carballeda, 2002: 73). A menudo resulta dificii comprobar el trato
discniminatorio otorgado a los discapacitados que buscan un trabajo. La discriminacion se
oculta tras una serie de acontecimientos aparentemente aislados y “sin sentido”. Sin embargo,
en el trasfondo encierran el aumento de la inequidad en relacion con el acceso a bienes
elementales de los que depende la supervivencia de una persona (Carballeda, 2002: 73).

La precarizacion social de los discapacitados constituye un proceso que inicia desde la
infancia. Ofelia lo encaré desde que era estudiante cuando, por ejemplo, no conté en la escuela
con material didactico para estudiar ni con medios de transporte o calles seguras. Esta
situacion continué después de egresar de la universidad y al buscar su integracion al mercado
laboral. Pero a pesar de que Ofelia tuvo que conformarse durante un largo tiempo con trabajos
poco calificados, su insistencia de seguir desarrollandose profesionalmente en su area de
formacién, rindié frutos. Esto fue posible porque buscé en algiun momento una cita con el
gobernador del Estado para exponerle su caso. El siguiente fragmento de la entrevista
documenta el relato de Ofelia al respecto:

“;Que por qué? Que entonces yo no lo entendia. Es que yo no entiendo, sefior
gobernador, porque usted... me habia entregado un premio a personas al
meérito con discapacidad. Entonces le dije: 'Porque ustedes trabajan por la
integracion de la persona discapacitada y el Estado sea el primero..." Y ahi me
corto. Si, es bien inteligente... Porque yo ya iba a decir y el Estado seu ¢l
primero en decirte ti no puedes trabajar conniigo.

Y me dijo:’: ;Y usted no ha encontrado empleo?’ — ‘No, no he conseguido. ' — 'Y
usted estaria dispuesta a trabajar aunque sea por honorarios? ' — * Ya le dije yo
que si.’— "...su asunto esta en tramite. Necesitamos un informe donde diga que
esta enfermedad no fite adquirida sino que fite de nacimiento”’

La primera parte del discurso de Ofelia describe como 1nicio su dialogo con el gobernador.
Para ello empled retoricamente un enunciado interrogativo causal de medio para poder
tematizar la integracion de las personas discapacitadas a pesar de que el Estado no suele darles
estas oportunidades. Esa relacion causal de medio se convirtié en una relacion causal de
concesion: que expreso la renuncia tactica de Ofelia a una posicion. Al quitarle el gobemador
repentinamente la palabra, Ofelia aprovecha la breve pausa que surgié para reconfigurar su
estrategia argumentativa. En vez de continuar denunciando el maltrato, decidié contestar las
preguntas breves que le hizo el gobemador indicando asi su propia disposicion de
cooperacion.

Esta maniobra cambid el caracter denunciatorio de la conversacion inicial y logré que el
gobemnador estableciera un compromiso con ella. Al sustituir el gobernador la forma verbal de
la promesa por un enunciado afirmativo impersonal (*...“...su asunto esia en trdmite....”),
sefiald a Ofelia que el compromiso adquirido no solamente trascendiera la figura del
mandatario y se institucionalizara sino que, ademas, no fuese una promesa a futuro sino un
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acuerdo puesto ya en marcha. Como tinica condicion el gobernador le pidié una constancia de
que su ceguera no podria ser atribuida al trabajo que desempefara en el gobiemo. En otras
palabras, para conseguir un empleo Ofelia tenia que deshacerse de la idea de conseguir un
empleo fijo de base, aceptar trabajar como profesionista independiente y renunciar asi a todas
las prestaciones legales que la Ley Federal de Trabajo asigna a un asalariado.

A pesar de lograr lo que se habia propuesto, pronto surgieron nuevas dificultades para Ofelia
ya que el trabajo no correspondio a su area de calificacion. Empero, e€lla estaba dispuesta a
capacitarse con tal de seguir adelante como profesionista ya que este trabajo era la tnica
oportunidad que tenia.

“cuando entré al trabajo, yo me tuve que instruir porque vo tenia mds
orientacion a la educacion... Me traen ese trabajo y yo digo: ‘Yo me instruyo.
No voy a desaprovechar esa oportunidad.’ Aunque no era lo que yo queria
encaminarme”

Las escasas ofertas laborales se combinaron con otros factores adversos que complicaron la
integracion laboral de Ofelia como, por ejemplo, el traslado de la casa al trabajo o el
desplazamiento en la oficina. Para superar estas dificultades, tenia que cargar con gastos
adicionales.

“si, es dificil porque, si, genera un gasto... Cuando me dijeron: ‘Vas a entrar’,
dife: ‘primero me voy a ir en eco para checar como esta’.

Entre los problemas mas graves de los invidentes figura el transporte. Los camiones no se
detienen muchas veces cuando una persona invidente se los solicita. Ademas, los ciegos
dependen de que otros transeuntes les avisen cuando llegue la ruta esperada. No siempre
encuentran esta disposicidn de apoyo. Para enfrentar estos problemas los invidentes se unen a
veces para organizar un transporte colectivo:

a) ...st, habia la aceptacion de que se integrara, pero la transportacion era un
problema... . Porque habia comparneros que vivian en la Constituyentes, la
Pancho Villa, contrataban un eco e iban recogiendo a uno, uno, haciendo
camino y asi llegaban. Lo pagaban entre todos ellos, pero también ecra
costosito. Entonces llegaba al grado de que si un compariero faltaba, les
afectaba a los otros y comenzaron a sentir incomodidad’

b) “Decia un compariero, que vivia por la clinica de Lincoln, decia que se
venia desde alla. Se venia media hora antes, se bajaba del camion, pero no
habia una persona que le ayudara a cruzar la avenida, que es muy amplia.
Decia que a veces lleguba tarde, no porque se le hiciera tarde sino porque no
habia una gente que le ayudara a cruzar esa calle. Y decia: “Oye, chavo, ;me
ayudas?” “N’ hombre, es que va voy de prisa, disctilpame, pero es que si no,
llego yo tarde”. Hasta que encontraba a alguien, pero ya él habia llegudo



75

tarde a su trabajo”

Los relatos de los dos episodios arriba se inscriben en un mismo imaginario que sostienen los
discapacitados acerca de su relacién con las personas normales y que se ratifica con cada
expectacion de accion frustrada hacia los ‘normales’. Por un lado, ambos relatos expresan la
experiencia de depender de personas ‘normales’ para poder desplazarse en la ciudad o para
colocarse en un trabajo; por el otro refrendan la insensibilidad del entorno vidente hacia los
invidentes.

En el primer relato la indiferencia hacia las necesidades especiales de los invidentes se expresa
en el hecho de que se les oferta un trabajo (“...si, habia la aceptacion de que se integrara...),
pero sin tomar en cuenta las condiciones de transporte necesarias para que el invidente pueda
aprovechar esta oportunidad. La insensibilidad se expresa a través de un trato igualitario (se
ofrece a los invidentes lo mismo que a los videntes) que niega la diferencia y se convierte asi
en un acto discriminatorio. En el segundo ejemplo, la insensibilidad se construye a través del
rechazo de una peticion de ayuda de un invidente para poder cruzar una avenida. (“Oye,
chavo, ;me ayudas?” "N’ hombre, es que ya voy de prisa, disciilpame, pero es que si no, llego
yo tarde’).

Ambos fragmentos demuestran que la discriminacion puede adoptar muchas caras. Puede estar
contenida dentro de un trato igualitario donde el discapacitado es tratado como cualquier
persona ‘normal’, o bien, puede manifestarse a través de una disculpa para no brnindarle el
apoyo necesario en un momento determinado.

Conscientes de su desventaja social, los discapacitados saben que para mantenerse en su
puesto laboral, tendran que ser tan productivos y eficientes como cualquier otro trabajador o
empleado. Por esto Oscar, otro invidente, ni siquiera se plantea un menor rendimiento laboral
que los ‘normales’ (véase el fragmento abajo) sino se compara con los demas trabajadores en
términos de igual o mayor rendimiento. Este planteamiento no seria posible si los
discapacitados esperarian un trato equitativo de la sociedad. Parecen sentirse agradecidos por
el solo hecho de que un funcionario o un empresario los considera siquiera para un puesto
laboral. El discurso de los invidentes reproduce asi los elementos del imaginario social
hegemonico que los convierte en otredades incomodas. Para superar este problema tendran
que demostrar un mayor rendimiento laboral.

“no es dificil demostrar a las empresas que una persona puede ser igual 0 mas

productiva si la persona esta bien preparada y tiene sus herramientas,
computadora, etcétera, el empresario, si brinda la oportunidad, se va a dar
cuenta que la persona con discapacidad visual puede ser igual o mas
productiva”™

Ambos fragmentos demuestran asimismo que la amenaza latente de verse excluidos
socialmente funge como una constante en el imaginano de los invidentes entrevistados. La
amenaza de la exclusion percibida se expresa en el fragmento discursivo a través de una
argumentacion que retoma — para sustentar su validez social - el pensamiento funcional y
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estratégico de un empresario: segun el entrevistado, una persona invidente beneficia a la
empresa por ser “...ser igual 0 mas productiva * que un trabajador normal.

Esta vision ejerce un efecto aleccionador y disciplinario sobre 13 fuerza de trabajo (Carballeda,
2002). Se trata al mismo tiempo de una estrategia autodisciplinaria de parte de los
discapacitados para compensar al empleador por contratar a un ciego que a menudo es
celebrada y resaltada por las autoridades y los empresarios quienes ratifican una creencia
compartida por los mismos invidentes: para ser aceptado como trabajador de una empresa, un
discapacitado tiene que superar a los trabajadores normales en cuanto a su rendimiento laboral.
Esta idea parte del supuesto de que la discapacidad puede ser compensada parcialmente a
través de un esfuerzo sobrehumano. Esta voluntad individual y colectiva para enfrentar las
limitaciones de una sociedad discriminatoria y excluyente convierte cada historia de vida de
un discapacitado en testimonio de un esfuerzo extraordinario escrito bajo el esfuerzo, el
sacnificio y la resistencia. Al respecto argumenté Hortensia, una empresana que dirige una
asociacion dedicada a invidentes:

“cada una es una historia increible y de esas tenemos muchas mas, pero no
podemos escribirlas todus”

Pero al resaltar la capacidad y la voluntad extraordinarias de estos invidentes la narradora
desatiende el problema de fondo: la exclusion social de los invidentes. En caso de rechazar el
papel social de héroe que valientemente afronta cualquier adversidad, los invidentes se
convierten, ante los 0jos de su entorno, en personas que se auto-marginan 0 que carecen de
moral. Esta forma de pensar es incluso compartida por una persona como Hortensia quien
mantiene un lazo estrecho con invidentes.

La presencia de un imaginario estigmatizante se observa incluso entre los invidentes mismos
con relacion a aquellos que trabajan en la calle. Al cuestionar Hortensia el argumento de los
invidentes en la calle de que pueden ganar mas dinero que trabajando (...pues, depende de qué
trabajo ;verdad?..), Oscar agregd que no solo se trata de una cuestion material sino también
moral que se liga a “...la dignidad de la persona..”

“Hortensia: muchos que andan en la calle pidiendo y dicen que sacan mds
boteando, asi dicen, boteando, que si se ponen a trabajar, pues depende de qué
trabajo jverdad?..

Oscar:..y depende de la dignidad de la persona también”

El juicio severo acerca de la dignidad de los invidentes que prefieren la calle a un trabajo
productivo no se entiende sin tomar en cuenta el horizonte social de Oscar — un joven
profesionista de clase media alta — quien, ademas, nunca se ha sentido discriminado ni le han
faltado propuestas laborales.

“Yo, en lo particular, nunca he sufrido discriminacion o fulta de
oportunidades; ul contrario, siempre que he solicitado empleo,  pues
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inmediatamente se me ha aceptado porgue he demostrado mi capacidad,
cverdad?, independientemente de que tenga discapacidad visual "

Oscar inicia el relato acerca de su experiencia laboral declarando su histonia profesional como
una excepcion. Al hablar de si mismo como “yo, en lo particular ...”, se disgrega de los
demas invidentes y se construye como el ejemplo de una integracién exitosa y extraordinaria.
A diferencia de las amargas experiencias de profesionistas como Ofelia, Oscar considera haber
sido aceptado “inmediatamente” en cualquier lugar donde habia presentado una solicitud de
empleo. Como la clave de su éxito identifica su ‘capacidad’: : ... se me ha aceptado porgue
he demostrado mi capacidad, ;verdad?, * Sobre este presupuesto los fracasos laborales de
los demads invidentes son interpretados como resultado de su “incapacidad” dado que, segun
Oscar, la discapacidad visual no pesa (“...se me ha aceptado porque he demostrado mi
capacidad, ;verdad?, independientemente de que tenga discapacidad visual.™)

Declardndose a si mismo como modelo exitoso de integracion laboral, Oscar reproduce una
ideologia que niega todo tipo de discriminacién hacia los invidentes en la sociedad actual. El
hecho de que los demas no encuentren trabajo no se explica, desde ¢l imaginario de Oscar, por
su incapacidad visual. El discurso de este invidente presenta interesantes semejanzas con el
discurso liberal acerca de las posibilidades de desarrollo de los individuos dentro de la
sociedad que son atribuidas con su disposicion personal y su motivacién. Este mismo
presupuesto subyace a las afirmaciones de Oscar:

“Se me solicito por mi conocimiento, o sea, la persona ni siquiera sabe si tengo
0 no tengo discapacidad simplemente se me contacto para brindar informacion
v asesoria. Cuando tenga que ir a México a presentar los resultados, se van a
sorprender, cuando llegue con mi baston a la entrevista”

Oscar consigui6 a través de internet un trabajo de asesoria. Al suponer que no habia manera de
que el contratista sepa de su discapacidad visual, postula que su contratacidn se debe tinica y
exclusivamente a su conocimiento. No obstante, en la segunda parte de su relato, admite
inconscientemente que la ceguera es causa de discriminacion. Al afirmar que sus patrones
“...se van u sorprender, cuando llegue con mi baston a la entrevista”, admite que la sorpresa
que experimentaran sus empleadores al presentarles personalmente un informe de trabajo, se
relacionara con el descubrimiento que €l esta ciego. En otras palabras, la “sorpresa” esperada
por Oscar yace sobre el supuesto de que la ceguera causa automaticamente la descalificacion
social y laboral.

A pesar de que Oscar en su relato autobiografico excluye constantemente a la ceguera como
motivo de marginacion social, estd consciente que en realidad no es asi. Mas aln, su
argumento de que su ceguera nunca pesd frente a su capacidad profesional es llevado al
absurdo por el mismo entrevistado ya que, siguiendo a Oscar, no pesa siempre y solo cuando
el empleador no tenga conocimiento de ella.

En sintesis: las historias de Ofelia y Oscar demuestran que el nivel socioecondmico influye
profundamente las oportunidades laborales de los invidentes. Mientras Oscar no ha enfrentado
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mayores dificultades en su entomo social, Ofelia — al igual que numerosos invidentes mas —
tuvieron que tocar puerta tras puerta y hacer esfuerzos sobrehumanos con tal de poder
colocarse en un puesto laboral

3.2.2.5 Construcciones identitarias

En funcion de sus caracteristicas sociodemograficas, las sociedades preparan una especie de
trayectoria de desarrollo social para los diversos grupos sociales. En este sentido preciso existe
una especie de ‘carrera’ social de discapacitado, indigena o pobre. El concepto de carrera fue
propuesto por Goffman (1968: 45-46) y definido de la siguiente manera:

“...experiencias de uprendizaje relativas a su condicion por las misnas
modificaciones en la concepcion del yo.. Una fase de este proceso de
socializaciones aquella en la cual la persona estigmatizada aprende a
incorporar el punto de vista de los normales, adguiriendo asi las creencias
relativas a la identidad propias de la sociedad y una idea de lo que significa
poseer un estigma particular (1968: 21)"”

El concepto de carrera se puede aplicar a la experiencia de Ofelia quien a través de su historia
del avance de su enfermedad (se inicia con problemas para ver de lejos y culmina con la
ceguera) nos manifiesta como debe enfrentar el aislamiento (problemas severos para ver) hasta
llegar a un punto en el que se siente excluida, estigmatizada (perdida total de la vista).

El avance de la enfermedad es descrito por Ofelia en el parrafo siguiente:

“0: A los seis aiios empecé con los problemas. Yo no distingiia desde mi lugar
a medio salon, yo no distinguia lo que decia el pizarron

B: ;Todavia en la primaria, si, leias?

O: Primaria, secundaria. O sea, la dificultad siempre era porque me pegaba
mucho a los libros y usaba lentes gruesos, gruesos pero como quiera la sacaba
adelante, no sentia mucha dificultad. Ya cuando estudio la prepa me doy cuenta
que a lo lejos, los camiones aunque trajera los lentes, solo distinguia los
colores pero habia camiones que eran para tres lugares y tenian el mismo
color”

La descripcion gira en torno a los problemas que Ofelia enfrentaba desde los seis afios de edad
y que marcaba toda su trayectoria escolar por lo cual los problemas referidos se centran ¢n el
desempeiio escolar. Ofelia batallaba cada vez mas para tomar apuntes del pizarron y para leer
los libros. Empezo a utilizar lentes de alta graduacion y acercarse los libros a los ojos. Ya
estando en la preparatoria, su campo visual se redujo aun mas por lo que empezd a tener
ademas problemas para poder moverse en la ciudad: ya no distinguia los nameros de los
camiones sino solamente sus colores.



79

Ingresando a la licenciatura, su enfermedad entré poco a poco en la fase critica. Ofelia sélo
distinguia ya sombras. El deterioro visual es descrito por la narradora a través del tipo de
plumas que usaba: al principio escribia todavia con un boligrafo fino, después requeria uno de
punto mediano y al final uno de punto grueso. Ademas, ya no distinguia las rayas y renglones
en la hoja.

“Los primeros dos anos de mi carrera, pues, empecé a escribir con boligrafo
fino, sobre el renglon; luego punto mediano y ya en cuarto ario ahi ya escribia
con punto mas grieso que el mediano, con el pincelin ese, pero ya no respetaba
renglones, ni nada...”

No obstante, incluso en esta situacion Ofelia ain se resistia a identificarse a si misma como
invidente. Una persona era considerada por ella como ciega si utilizaba el baston. Si bien sus
problemas visuales le indicaban la necesidad de usar el baston, tan solo lo cargaba consigo,
pero no lo utilizé. La dificultad de hacer uso del mismo se liga al rechazo subjetiva de
reconocerse como ciega (no fue sencillo de tomar la decision de usar el baston ... lo traia
cargando pero no lo queria usar). Sin embargo, la resistencia disminuyo al tiempo de que
aumentd su inseguridad para moverse en el espacio. Finalmente aceptd su condicién fisica y
empezo a usar el baston.

“no fue sencitlo de tomar la decision de usar ¢l baston. Yo lo cargue como 2 o
3 arios e incluso el ultimo aiio de mi carrera yo lo traia cargando pero no lo
queria usar. Y ya como en el 95 dije no, yo ya no puedo, tengo que usarlo, ya
me sentia cadu vez mas insegura”

El uso del bastén manifestaba la consumacién de un cambio identitario que 1a resituaba ante si
misma y los demas: tuvo que reconocer que ya no era una persona con dificultades visuales
sino una invidente. La crisis personal que atraves® antes de autorreconocerse como tal se
expresa en el tiempo que cargaba con el baston sin usarlo: dos a tres afios. El rechazo del
baston se explica por el hecho de que su empleo la marcaba de forma irrefutable frente a los
demas como persona invidente y, por consiguiente, como discapacitada.

Reconocerse a si misma como invidente significaba admitir que dependia de otras personas.
Como Ofelia misma expresa en el siguiente fragmento la dificultad se relacionaba con el
reconocimiento de que ella ya no era como los demas: que ya no era independiente y que
personificaba una otredad social.

“eran cuestiones mds en el sentido de aceptar el dolor o la perdida, es mas de
cuestion emocional. Q sea, de no aceptar eso, de que tii eras una persona
independiente y llegar a necesitar... el hecho de... yo decia si me voy por el
mismo camino donde yo me bajaba de la facultad, la gente que me vio
acostumbrada asi de un dia para otro: “;Esta que tiene? ;Por qué anda con
baston?” Pero si, realmente era el hecho de no aceptar cuestiones



80

emocionales, de decir: ‘Tengo que depender'; el hecho de que va a decir la
gente.

La ansiedad y la tristeza que le producia la idea de ser identificada como distinta a los demas
se expresa a través de un monologo intemo acerca de qué pensarian las personas que la veian
diariamente en la facultad al utilizar el baston: “yo decia si me voy por el mismo camino donde
yo me bajaba de la facultad, la gente que me vio acostumbrada asi de un dia para otro:
“;Esta que tiene? ;Por qué anda con baston?” En esta frase Ofelia daba por supuesto que su
enfermedad no podia ser reconocida por los demas actores de su vida cotidiana si ella no
utilizba el baston. En otras palabras, no era su enfermedad que la convertiria en una otredad,
sino el simbolo social (el baston) que apenas informaria a los demas de su enfermedad.

La auto- y heteroidentificacion como invidente le causaba un dolor emocional y una enorme
tristeza ligada al reconocimiento de haber perdido por siempre algo: ser como lo demas.
(“‘eran cuestiones mas en el sentido de aceptar el dolor o la perdida,...”). La pérdida de la
semejanza se ligaba para ella a una pregunta que ella se puso con temor: “...que va a decir la
gente.”

El dolor que experimentaba Ofelia nacié sobre el hecho de que ella compartié con otros
actores sociales €l mismo imaginario social acerca de las personas discapacitadas: ser seres
dependientes. La dependencia de un discapacitado contrasta asi con la supuesta independencia
de las personas ‘normales’.

La normalidad supuesta no se relacionaba para Ofelia con la ausencia de problemas fisicos
reales sino con su significacion social. Esta idea se puede observar en el siguiente fragmento
discursivo donde Ofelia narra una conversacion que tuvo con una compaiiera de trabajo quien
le comentd lo que sintid y pensé cuando el jefe anuncid la incorporaciéon de una nueva
empleada discapacitada: Ofelia.

‘Cuando me dijeron: - Es que va a venir una persona invidente y este
departamento es el mas accesible —, entonces - me decia: esa companera -yo
pensaba que teniamos que turnarnos para llevarte al bario’. Y empecé risa y
risa porque no podia dar crédito que pensaran que hasta, yo creo, que me iban a
limpiar ‘Y yo estaba bien renuente. Diciendo porqué, porqué a nuestro
departamento le toca esto, el presidente nos trae en jagque’. Y yo risa y risa”

La conversacion entre Ofelia y su compariera de trabajo — una trabajadora social — tuvo lugar
muy posteriormente a la integracion de Ofelia a este departamento del gobierno cuando entre
ambas mujeres habia surgido ya una relacion de confianza que le posibilitd a la trabajadora
social contarle a Ofelia de sus temores y de su resistencia al enterarse de la llegada de una
colega invidente. Por otra parte, €l tiempo también se encuentra semanticamente anunciado en
la reaccion de Ofelia cuando escuch¢ a su compariera: se echo a reir.
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La nisa de Ofelia al enterarse de que su compaiera habia pensado que tendria que asistirle
hasta al ir al bafio expresa ya la rectificacion de la idea — en el imaginario de la propia Ofelia —
de que las personas discapacitadas tendrian que depender en todo invariablemente de los
demas. Esta reaccion dista mucho de los temores experimentados por la propia Ofelia al
posponer hasta cuando le fue posible €l uso del baston para no ser identificada socialmente
como persona dependiente.

La risa expresa asi la conclusion de un proceso de aprendizaje de Ofelia acerca de su
discapacidad: que a pesar de sus temores iniciales ha logrado salir adelante sin caer en
mayores dependencias de otras personas, o bien, que la dependencia no conlleva al rechazo
social y la marginacion del grupo de personas que para ella tienen un valor emocional
importante. La risa articula asi una nueva fase en la reconstruccion identitaria de Ofelia como
persona que se reconoce y acepta como discapacitada.

En resumen el modelo basado en la integracion laboral al sector formal surge en los anos
ochentas. Se considera que la creacion de una base econdémica constituye la precondicién para
lograr la independencia no sdlo econémica sino también social de los invidentes. El modelo de
atencidn establecido por esta asociacion de invidentes consiste en la integracidn del discurso
en torno al Estado de Bienestar con el ideario del neoliberalismo.

Los invidentes entrevistados sitlian la vision de la discapacidad visual como impedimento en
el ambito politico. El impedimento surge asi a consecuencia del desarrollo social (p.e falta de
politicas publicas) y no como resultado de la naturaleza. Se reconoce que los invidentes
pertenecen a un sector de poblacion clasificado como discapacitado sin embargo se acentua la
heterogencidad de este sector y subraya la existencia de necesidades particulares de cada

grupo.

Los invidentes en este modelo consideran que en México las politicas publicas laborales
dirigidas a personas discapacitadas enfrentan una paradoja: el Estado crea fuentes de empleo
para discapacitados cast solo a nivel de obreros, excluyendo a aquellos que estudiaron una
licenciatura. Esta onentacion politica entra en contradiccion con el discurso oficial que se
inscribe retéricamente en la filosofia de la integracion y que hace hincapié en la relacién
positiva entre el nivel educativo y las oportunidades laborales.

Por otra parte el discurso de los invidentes reproduce los elementos del imaginario social
hegeménico que los convierte en otredades incomodas. Para superar este problema tendran
que demostrar un mayor rendimiento laboral. Esta vision ejerce un efecto aleccionador y
disciplinario sobre la fuerza de trabajo (Carballeda, 2002). Se trata al mismo tiempo de una
estrategia autodisciplinaria de parte de los discapacitados para compensar al empleador por
contratar a un ciego que a menudo es celebrada y resaltada por las autoridades y los
empresarios quienes ratifican una creencia compartida por los mismos invidentes: para ser
aceptado como trabajador de una empresa, un discapacitado tiene que superar a los
trabajadores normales en cuanto a su rendimiento laboral. Esta idea parte del supuesto de que
la discapacidad puede ser compensada parcialmente a través de un esfuerzo sobrehumano.
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3.2.3 El concepto cooperativista como alternativo de integraciéon econémica y social: el
caso de SOCOININ

Hasta ahora hemos revisado los conceptos de discapacidad y los procesos identitarios con
relacion a dos tipos de organizacién material de la vida de invidentes en el Area Metropolitana
de Monterrey. El primer grupo vive de limosnas que pide en los cruceros de las grandes
avenidas o canta en camiones y la via publica con la esperanza de recibir alguna retribucion de
los transeuntes. El segundo grupo de invidentes labora en una maquiladora que fue creada por
una asociacion civil con el objetivo expreso de ofrecerles una altermativa de empleo a
invidentes y brindarles un sustento matenial orientado en la asalarizacion. En las siguientes
lineas abordaremos una tercera opcion de integracion laboral: talleres artesanales. En concreto
analizaremos el caso de la Sociedad Cooperativa de Invidentes Independientes (SOCOININ).

Esta cooperativa se constituyé debido a la insatisfaccion experimentada por sus integrantes
con el trabajo informal y con diversas formas de integracion socioeconomica. Los
cooperativistas consideran que los programas y modelos de apoyo a invidentes en el Area
Metropolitana de Monterrey no promueven ni fomentan en la realidad la independencia
econémica de los invidentes ni tampoco respetan los derechos fundamentales y humanos de
los invidentes.

El rechazo hacia las relaciones sociales verticales y la conviccion de que los procesos
democraticos, la igualdad y la solidaridad deben de regir las relaciones y las acciones entre los
diversos actores se cristaliza en la organizacion de la asociacion misma que por estas
consideraciones éticas no cuenta con una mesa directiva. Todos y cada uno de los integrantes
participan en la toma de decisiones. Las funciones de cada miembro en la cooperativa se
establecen a partir de las aptitudes que cada uno presenta. Por ejemplo, Ambrosio es
considerado como una persona creativa (“es muy ingenio”, seiialan) por lo que €l se encarga de
la capacitacion y la introduccion de nuevos productos. En cambio, Anselmo es percibido como
una persona desenvuelta, una caracteristica que le predestina para las relaciones piiblicas y la
consecucién de nuevos clientes.

3.2.3.1 Caracteristicas de la Cooperativa

La cooperativa cuenta con cinco miembros quienes se dedican a la fabricacion de productos de
limpieza: escobas, trapeadores y aviones para limpiar ventanas, entre otros. A pesar de trabajar
juntos desde hace un par de afios, la sociedad cooperativa se constituyd en el plano legal
apenas en el afio 2003.

En el pasado los miembros de SOCOININ habian trabajado como empleados de una fabrica de
escobas y trapeadores 1lamada “La Americana”, propiedad de un empresario estadounidense.
La fabrica dio empleo a, aproximadamente, 20 invidentes y exportd sus productos a los
Estados Unidos. Segun Armando, uno de los cooperativistas, se trata de la primer fabrica en
Monterrey que contratd a personas invidentes:

“Nosotros somos los pioneros. Cuando empezamos nosotros a trabajar en la
“Americana”, fueron a tomarnos pelicula, porque no querian gqie
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trabajaramos con tijeras, con machetes, con maquinas eléctricas que ;como
iba a ser posible de que los ciegos trabajamos en esa forma? "’

Al constatar en el primer enunciado que el grupo de invidentes ha sido innovador en cuanto a
la creacion de un sustento matenial no conocido hasta entonces (“Nosotros somos los
pioneros.”), el relator fundamenta en lo siguiente su aseveracion presentando este colectivo de
invidentes como un grupo dispuesto a retar los estereotipos sociales y el tmaginario social
predominante acerca de la discapacidad visual. En calidad de ‘innovadores’ el grupo empezo a
transformar practicas acostumbradas y abri6 nuevos caminos. El grupo reté al discurso
dominante en torno a los invidentes de dos maneras: (2) a través de su insercion en el proceso
de produccion fabril y (b) a través del uso de maquinaria y herramienta considerada de
peligrosidad para invidentes.

El caracter y la capacidad innovadores son atribuidos por Armando al grupo de invidentes y
no tanto a los individuos en particular. Esta asignacion se observa a través del campo deictico,
en particular, a través del uso de la primera persona plural (“nosotros ™) que integra al narrador
y los demas invidentes en un sujeto colectivo.

Cuando un individuo o un grupo irrespetan convenciones establecidas o ponen en duda una
serie de presupuestos cominmente aceptados enfrentan, por lo comun, cierta resistencia en el
entorno. Y efectivamente, el discurso hace referencia a un grupo opositor referido en el relato
a través del pronombre personal “ellos”. Si bien Armmando no describe en términos
sociodemograficos a estos criticos (funcionarios, penodistas, empresarios, etcélera) los
caracteriza a través de su imaginario acerca de personas con discapacidad. Eran personas que
daban por supuesto que la discapacidad visual era incompatible con el uso de cierto tipo de
instrumentos de trabajo, en concreto, con tijeras y maquinas eléctricas (*...;como iba a ser
posible de que los ciegos trabajamos en esa forma”).

La oposicion que enfrentaron Armando y sus colegas no se limitd unicamente al campo
conceptual (es decir, a las representaciones sociales) sino pretendié un objetivo mas concreto:
restnngir el uso de este tipo de maquinaria a invidentes en general y, como consecuencia,
expulsarlos de los puestos laborales recién conquistados: “no querian que trabajaramos con
tijeras, con machetes, con maquinas eléctricas”. Esta intencion de exclusion no se enfocéd
solamente hacia Armmando y sus colegas sino abarcaba a todos los invidentes en general
(“;como iba a ser posible de que los ciegos trabajamos en esa forma?"').

El periodo en que la fabrica estuvo operando fue breve. Mas que de un lapso de tiempo,
Alejandro lo midio en los pedidos que lograron atender:

“Fueron tres trailers como cerca de tres mil piezas que enviamos a Estados
Unidos™
Los motivos por los cuales la fabrica dejé de operar fueron de tipo administrativo:

“..la empresa hubiera seguido prosperando; ahi la falla fue la administracion
quie no se movio en cuestion de pedidos de oficina”
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Cuando se comparan los dos fragmentos discursivos se observan interesantes modificaciones
en el campo deictico. Al hablar de las actividades productivas de la empresa, el narrador
utiliza el pronombre “nosotros™ (“enviamos™) para referirse a todo el personal de la empresa.
Cuando tematiza los problemas que provocaren el cierre de la empresa, segmenta, en cambio,
el equipo laboral en dos: la administracion — mencionado de forma expresa (“.../a
administracion .. no se movio... ") y, de manera implicita, los trabajadores.

Esta maniobra discursiva que atribuye la quiebra de la fabrica al personal administrativo no
podria ser entendida sin tomar en cuenta los estereotipos sociales acerca de la capacidad
productiva y el rendimiento laboral de personas discapacitadas que circulan en la sociedad. Al
culpar a la administracion, los trabajadores invidentes quedan eximidos en cuanto a su
desempefio y rendimiento productivo de una eventual responsabilidad en el debacle
economico de la empresa.

Segun Andrea, una asesora técnica de la cooperativa quien no esta ciega, en el momento en
que los invidentes se enteraron del cese de las actividades productivas, varios de ellos
acordaron hacerle una propuesta al duefio con tal de poder seguir trabajando:

“El duenio dijo: ‘Pues, saben que no me conviene. Yo vengo y cierro.” Ellos
hablan con €l y dicen: ‘Sabe que en lugar de liguidarnos, véndanos las
maquinas, lo que nos pueda vender.” Entonces de ahi surgié la idea de en
cooperativa juntarse y comprar. Si nos venden dos maquinas, pues, que sean
dos maquinas. Entonces viendo el gringo esa posibilidad de ellos, esas ganas de
seguir trabajando, dijo: “Vanios a ayudarles.’

Al cerrarse la fabrica, la Ginica opcidn que algunos trabajadores ciegos consideraron tener era
integrar una empresa propia. Pero en lugar de una organizacion empresarial que se
caracterizaria tanto por una clara separacion entre trabajadores y personal administrativo como
por una jerarquia de mandos, los invidentes optaron por una cooperativa. Para tal efecto tenian
que convencer al duefio de “La Americana” de venderles la maquinaria a cambio de su
liquidacion.

Sin embargo, segin la narradora, no se trataba de un mero intercambio mercantil (la
liquidaciéon a cambio de maquinaria) sino de un acto con rasgos caritativos de parte del
empresario quién, al percatarse de “.esas ganas de seguir trabajando...”, decidid
“ayudarles”. En otras palabras, la venta de maquinaria constituy6 una “ayuda”, es decir, un
acto solidario o caritativo motivado por el empeno conmovedor demostrado de parte de los
trabajadores para seguir trabajando. La entrega de la maquinaria se construye asi como un acto
motivado por la lastima. Esta construccion discursiva solo es posible sobre el estereotipo del

discapacitado como un sujeto invalido.

No es posible inferir aqui si el empresario referido haya actuado por las razones que le
atribuye la narradora, pero lo que si es posible afirmar es que el discurso arriba refleja el
imaginario de la relatora: asesora técnica de la cooperativa que cuenta con capacidad visual.
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De hecho, a través del campo deictico la narradora delimita la distancia entre ella y los
invidentes que son referidos a través de la tercera persona plural (“eflos”). No obstante, la
narradora goza de una estrecha relacion de confianza con los integrantes de 1a cooperativa, lo
que se transparenta a través de su estilo retérico: al citar literalmente a los ciegos y al duefio de
la empresa — como si ella misma hubiese participado en dichas negociaciones — deja entrever
la detallada informacion que recibi6 de parte de los invidentes. En sintesis, a pesar de
encontrarse en el entormo inmediato de los invidentes, la relatora sigue construyendo su
relacion con ellos a través de los estereotipos sociales que circulan en torno a los
discapacitados, en general, y los invidentes, en particular.

La persistencia de las visiones cantativas en el entorno inmediato resulta paradogjica si se
considera que este grupo de invidentes busca precisamente romper con las actitudes lastimosas
y cantativas que la seciedad de los ‘normales’ despliega hacia ellos:

“El lema de nosotros no es pedir, sino pedir que nos compren, porque al
comprarnos nos ponen a trabajar y nos ayudamos nosotros también al haber
ventas porque si no hay ventas pues ya..."”

En vez de reclamar limosnas, este grupo pide tener la oportunidad de vender sus productos y
por tanto de poder seguir trabajando. No obstante, se observa que también este colectivo de

invidentes utiliza el verbo ‘pedir’ para asentar sus expectativas de desarrollo material en la
sociedad.

Los integrantes de SOCOININ estan conscientes que al no lograr vender sus productos, sus
oportunidades laborales se acabarian pronto. Es precisamente el concepto de trabajo
productivo y autodeterminado lo que distingue a este grupo de otras concepciones de trabajo
que circulan entre los invidentes en el Area Metropolitana de Monterrey (por ejemplo, pedir
dinero en la calle, cantar en la via publica). Con sus colegas que trabajan en la maquiladora
comparten, por otra parte, la preocupacion por edificar una base econémica productiva que les
permita un intercambio en términos mas igualitarios con la sociedad y que no les exponga a la
dependencia de la espontaneidad caritativa de los demas ni tampoco de su compasion,
entemecimiento y conmiseracion.

Como mencionamos ya mas armriba, el discurso de los miembros de SOCOININ manifiesta una
concepcion acerca de la atencién social a los discapacitados que es muy distinta de las
expectativas de los mvidentes que viven del trabajo informal (como limosneros y cantantes).
Se trata de un distanciamiento no solamente social sino también politico que se observa en el
campo deictico: al referirse el narrador a “nosotros”, incluye solamente los miembros de
SOCOININ y excluye a otros grupos de invidentes con concepciones distintas de como
organizar su sustento econoémico.

A diferencia de sus colegas que trabajan como asalariados en una maquiladora, el colectivo de
SOCOININ se identifica intensamente con su empresa.

- “Se siente orgullo, siempre decimos mi empresa, mi cooperativa’
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La importancia que adquiere la cooperativa en el bienestar mental y social de este grupo de
invidentes se encuentra intimamente relacionada con experiencias ligadas a la filantropia
empresarial en fabricas donde habian laborado en ¢l pasado. La tnica excepcién constituyd la
empresa “La Americana”:

“Armando: Anselmo trabajo en una empresa, pero, pues, con muy malos
recuerdos, gente que trata de explotar porque al cabo eres ciego y te voy a dar
una limosna. Tuvimos esa experiencia amarga. Haz de cuenta que nos estaban
dandoe migajas, de que nos hacian un gran favor en tenernos empleados...

Andrea: ...pero si los estaban explotando. Entonces ellos dicen: ‘Lo mio no lo
dejo porgue esto es mio y uqui trabajo lo mio.” Entonces tienen razon.

El discurso de Anselmo no constituye sélo una critica a la filantropia sino una denuncia del
altruismo como una estrategia empresarial para explotar a los tnvidentes: “... gente que trata
de explotar porque al cabo eres ciego y te voy a dar una limosna... Haz de cuenta que nos
estaban dando migajas, de que nos hacian un gran favor en tenernos empleados...”. A
diferencia de otras formas de explotacion econdmica, en el caso de los ciegos se espera incluso
que el mal pago (...nos estaban dando migajas...) sea agradecido por los trabajadores
invidentes dado que se les hizo “un gran favor en tenernos empleados”. La explotacion se
disfraza de candad social que no puede ser reclamada por los afectados ya que se les es
presentada como un acto de bondad empresanal.

SOCOININ se fundé justamente como un proyecto alternativo a esta practica empresarial.
Pretende ofrecer un trabajo digno que respete los derechos laborales y sociales y que genere
una remuneracion justa. El proyecto de cooperativa introduce asi una diferenciacion entre la
justicia social y las acciones caritativas o asistenciales.

Pero el trabajo en la cooperativa ofrece, ademas, otro beneficio: permite la autonomia y la
autodeterminacion de sus integrantes (*“....no hay quien diga: 'Ove, ;porque estas sentado?
Ove ;por qué no hiciste?’). Si bien los cooperativistas pueden no presentarse un dia en el
trabajo por las razones que tengan, al momento de afrontar una demanda urgente el colectivo
puede contar con cada uno (*... pero si llega el apuro de que hay un pedido fierte,
trabajamos...”)

“Somos nuestros propios patrones. Si dices: "hora no tengo ganas, ‘hora no
trabajo’, pero si llega el apuro de que hay un pedido fuerte, trabajamos...
Entonces esa es la diferencia de trabajur con lo de uno, pos, se agarra con mas
carifio y, como te digo, pues, no hay quien diga: ‘Ove, ;porqué estds sentado?
Oye ;por qué no hiciste?' Porque sabemos a que horas trabajar..."

A diferencia del trabajo fabril donde se les exige a los asalartados una produccion intensa y
extenuante que, en caso de interrumpirse para tomar un descanso, produce el reclamo de un
supervisor, la cooperativa es expenimentada como un espacio de libertad (*...esa es la
diferencia de trabajar con lo de uno, pos,...").
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A diferencia del concepto empresarial que identifica a la produccion fabril exclustvamente
como un espacio productivo, los cooperativistas no reducen su trabajo a aspectos materiales
sino enfatizan asimismo la integracion social y la solidaridad del grupo. El trabajo es un
espacio de convivencia y de esparcimiento que se celebra, por ejemplo, cada viernes mediante
una comida a costo del taller:

“Nosotros pusimos el viernes hacer el sacrifico de que la fabriquita nos diera
de comer, comprar comida para no traer nuestro lonche™

Este dia lo dedican a platicar, contar chistes, escuchar musica, es decir, integrarse como un
grupo de amigos.

E! principal problema que enfrenta la cooperativa es el de la comercializacion de los
productos. Si bien SOCOININ cuenta con algunos clientes fijos — situacién que permite la
subsistencia del negocio — las expectativas del grupo rebasan la actual capacidad laboral de la
cooperativa que por el momento no les permite emplear a mas personas discapacitadas. El
estancamiento del negocio es atribuido por Andrea a la escasa solidaridad de la sociedad y, en
particular, de las instituciones piblicas y privadas con los discapacitados.

“La idea de ellos es crecer. ;Cuando? Cuando la sociedad los ayude porgie
ahorita en realidad lo que necesitan es gente que les compre. A ellos les sobra
manera de trabajar, pero desgraciadamente la comunidad no responde.”

(Andrea)

Para crecer, la cooperativa requiere de la ayuda de la sociedad, pero no en forma de limosnas
sino a través de la adquisicion de sus productos.

3.2.3.2 Concepciones acerca de los invidentes — la percepcion del estigma

El estigma de la discapacidad marca la interaccion con el entorno social. A manera de consejo,
Armando expresé lo siguiente:

“..si ven un invidente, un ciego, un discapacitado traten de ayudarlo. No
sacarle la vuelta como si le fuera a pegar la rosia, porque yo veo un poquito.
Viene una persona caminando y de repente ve que es un invidente que viene
caminando con el baston, hasta saltan pa’ bajo de la banqueta, cabiendo las
dos personas. Como que se sorprenden al ver un ciego de cerquita”

En la poimera parte del enunciado el narrador establece una experiencia comin en cuanto a la
relacion entre ciegos y otros discapacitados: el hecho de que las personas ‘normales’ buscan
evitar un encuentro con ecllos en la calle. Esta conducta se debe, segun el narrador, al
desconocimiento acerca de cémo tratar a un invidente. La falta de conocimiento es
consecuencia de la escasa interaccion a raiz de la marginacion social en que viven los
invidentes: “hasta saltan pa’ bajo de la banqueta, cabiendo las dos personas. Como que se
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sorprenden al ver un ciego de cerguita.”. Solo sobre este presupuesto tiene sentido el consejo
inicial que ofrece Armando a los ‘normales’: “...si vem un invidente, un ciego, un
discapacitado traten de ayudarlo. No sacarle la vuelta ...” Ello implica, asimismo, la
conviccion de que la distancia social entre discapacitados y ‘normales’ podria ser superada
mediante una convivencia mas estrecha entre ambos.

La escasa sensibilidad de la sociedad en cuanto a los problemas y las necesidades de los
invidentes dificulta su capacidad y la seguridad de sus movimientos en la calle.
Cotidianamente los automovilistas invaden, por ejemplo, el drea reservada para el cruce de los
peatones. En una ocasién Alejandro estuvo a punto de ser atropellado debido a esa invasion
del espacio peatonal.

“...me daba mucho coraje porque si hay una linea, esa linea es para el peaton

¢ Por qué tiene que atravesarse un carro? Yo muchas veces adrede le pego y les
hago sefial: “hazte pa’atras”, pero, bueno, empiezan con sus cosas y no entiende
la gente” (Alejandro)

Como se observa, el narrador no exige, en este caso, un trato particular a los invidentes sino
unicamente el respeto a una regla de transito ya establecida y de vital importancia para los
ciegos. La desconsideracion al reglamento es interpretada por Alejandro como una agresion y
correspondida por €l con una reaccion similar: “Yo muchas veces adrede le pego y les hago
sefal: “hazte pa‘atras...” Alejandro demuestra de esta manera la espiral de violencia verbal
(““...pero, bueno, empiezan con sus cosa...") fisica que no coadyuva a una mejor comprension
entre discapacitados y ‘normales’ (“...no entiende la gente') y que solo contribuye a mantener
el aislamiento social.

Problemas similares surgen para los invidentes cuando se transportan en camiones urbanos. En
ocasiones los choferes de los autobuses les cierran la puerta para evitar que suban.

“...cierran la puerta o no querran que se suba un ciego. Digo es cuestion de
que esa persona cierre los ojos un ratito para que vea que se siente"
(Alejandro)

Otras veces no les permiten subir porque creen que los invidentes no les van a pagar sino que
pretenden pedir limosna:

B) “..andan pidiendo limosna... en muchos camiones ya no los dejan subir
por eso. Ven a uno con un bastoncillo y creen que ya también uno va a cantar,
va a estirar la mano” (Armando)

A diferencia de otros maltratos, este tipo de discriminacion no se debe a estereotipos sociales
infundados sino constituye una reaccién al comportamiento de aquellos invidentes que
aprovechan los camiones para pedir limosna. Se trata de un grupo de invidentes del cual
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Armando se distancia (%, Ven a uno con un bastoncillo y creen que va también uno va a
cantar, va a estirar la mano"). A pesar de que — como enfatiza - no todos los invidentes se
conducen asi, el rechazo social — expresado aqui a través de los choferes — afecta a todos de la

misma manera.

Los efectos de la estigmatizacion marcan también el trato entre los cooperativistas y sus
proveedores que les pretenden hacer ver que les darian un trato preferencial vendiéndoles su
producto a un precio supuestamente inferior al normal, pero que en realidad es el que cobran a

cualquier otro negocio.

“...creen que porque estamos como estamos, nos regalan la materia, pero nos
venden igual. Si yo voy y digo: ‘Oiga, es que tengo una cooperativa de invidentes
y quiero simplemente la materia, a ver qué precio me dua?’ — Dice: ‘Mira, la estoy
dando a 17, pero por ser a ti, te la voy a dar a 15 Igual que los demads. Mucha
gente dice: ‘No, son cieguitos, el gobierno les da’ Y n’ hombre, qué nos va a

dar...”

Por otra parte, el relato de Armando indica también que los invidentes intentan hacer uso de su
condicion especial de discapacitados para conseguir un mejor precio. Solo asi se puede
interpretar la aclaracién de Armando frente a un proveedor de que él representa a una
cooperativa de invidentes (Oiga, es que tenmgo una cooperativa de_invidentes y quiero
simplemente la materia, a ver qué precio me da?). Si bien la mencion de la condicién especial
de los discapacitados les puede generar bajo ciertas circunstancias ventajas, al hacerlo
reproducen el mismo imaginario estigmatizante que los margina y aisla socialmente.

3.2.3.3 Programas de politica social hacia invidentes: la propuesta de SOCOININ

El trabajo en ‘La Americana’ permitié a los miembros de SOCOININ conocer los modelos de
apoyo a invidentes que se implementan en los Estados Unidos. Este saber influyo la
integracion y la organizacion de la cooperativa. Ademds, la experiencia adquirida en la
practica productiva desde que se formé SOCOININ enriquece la perspectiva sociopolitica de
este grupo y la convierte en un acervo de saber digno de ser tomado en cuenta por las
instituciones publicas y privadas a cargo de la creacion de programas de atencion a
discapacitados.

Al igual que los otros grupos de invidentes, los integrantes de SOCOININ contrastan las
concepclones y programas sociales en torno a la discapacidad que circulan en México con los
de los Estados Unidos. A través de la deixis de lugar («qii y alla) el relator marca la gran
distancia entre ambos paises. Mientras los Estados Unidos emanan como el modelo ideal en
cuanto al trato brindado a los discapacitados, México destaca por representar fo contrano.

“..aqui a nosotros nos hace falta una educacion hacia los discapacitados,
porque si nosotros nos comparamos con E.U... alla en E.U. a un discapacitado
lo ayudan, lo apoyan, hacen muchas cosas. Aqui no, a un discapacitado: ‘Hazte
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a un lado’; ‘Quitate, me estorbas’. A mi me ha tocudo e inclusive a habido
ocasiones en lus que me da coraje. No porque estov ciego, no me puedo
defender, ;verdad? Eso es lo que hace fulta agui en Mexico: respeto hacia un
discapacitado y ayudarlo, apoyarlo. Una educacion...” (Alejandro)

Para revisar con mayor facilidad las asignaciones léxicas a ambos territorios nacionales,
distribuimos los conceptos referidos a los dos espacios sociopoliticos en la siguiente tabla.

Tabla 13.- Comparacion del trato hacia el discapacitado en México y Estados Unidos

AQUI ALLA

MEXICO ESTADOS UNIDOS
Huce falta educacion hacia los discapacitados... Lo ayudan ...
Huzte a un lado... Lo apoyan...
Quitate, me estorbas... Hacen muchas cosus...
Hace fulta respeto a un discapacitado ...
Hace falta ayudarlo...
Hace falta apoyarlo...

Fuente: Entrevista realizada al Sevior Alejandvro.

A primera vista se observa una diferencia en la cantidad de informacion acerca cada uno de los
dos espacios. Para el caso de México, las referencias aportadas duplican la informacion
brindada acerca de los Estados Unidos. Dado que el narrador vive en México es obvio que sus
experiencias y conocimientos de la sociedad mexicana abundan y contrastan con su saber
acerca del pais vecino.

En segundo lugar se aprecian diferencias en la calidad de la informacion aportada. Mientras
que la escasa informacién acerca de los Estados Unidos enfatiza el apoyo brindado a los
discapacitados, en el caso de México se destaca, en un primer lado, la falta de educacion y el
trato grosero a los discapacitados que representan un estorbo. En un segundo momento el
narrador resalta los cambios requeridos em México para mejorar la situacion de los
discapacitados: educacion, respeto y apoyo.

La identificacion de las personas discapacitadas como un estorbo social se expresa en la vida
cotidiana cuando los ‘normales’ invaden el lugar del estacionamiento reservado para
discapacitados; cuando ocupan los asientos para discapacitados en los camiones; cuando no le
sefalan a un invidente un asiento desocupado en el camion o cuando pasivamente observan
como un Invidente se tropieza con algin obstaculo en la calle. Todas estas experiencias se
resumen en ¢l diagnéstico de que a los mexicanos les hace falta mas educacion.

Para los integrantes de SOCOININ todas estas adversidades cotidianas son consideradas
manejables. El verdadero problema radica, empero, en la falta de apoyo laboral de parte del
Estado. Para constatar el abandono gubemamental que sufren los invidentes — como otros
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grupos de discapacitados — de parte de la administracion puiblica, los cooperativistas comparan
las acciones del Estado en México con los Estados Unidos.

“..nosotros, lo que nos quejamos nosotros mas es de esto: queremos gue nos
compren. Si el gobierno hiciera lo que hacen los Estados Unidos, nosotros
estariamos bien. Porque yo le dije a Felipe cuando nos inauguro, le dije: "Si tu
compras cien docenas, no queremos que tu dejes a tu proveedor, a tus
dependencias, comprales ochenta y veinte a nosotros para que vayas
conociendo nuestro material y a la vez nos estas ayudando”. No, po’s si,
comprd 200 pesos aqui de dos escobas, dos trapeadores y salio en la television:
‘Inauguré una cooperativa y ya les compre.” Pero no dijo: ‘Les vamos a
comprar, ya les compré. ' Eso nomas porgue vino.

En E.U tenian 400 trabajando y 40 videntes para arrimarles, que éste tiene que
hacer esto. Yo se lo arrimo. Entonces el gobierno, alld, les compraba todo. Lo
que usan en el ejército, el ciego lo fabricaba. Desde cuchillitos de plastico,
tenedores, cucharas, platos desechables, azadoncitos de plastico, palitus de
plastico para quitar la nieve, el hielo de los carros. Todo eso lo fabrican los

discapacitados pero aqui: ;quien? " (Armando)

Para facilitar el analisis integraremos las asignaciones léxicas hechas por el relator con
relacion a los dos espacios nacionales en la siguiente tabla.

Tabla 14.- Comparacion de Ja integracién laberal en México y Estados Unidos

MEXICO ESTADOS UNIDOS
compro doscientos pesos aqui de dos ...tenian 400 trabajando y 40 videntes para
escobas, dos trapeadores... arrimarles...

...y salio en la television: 'Inauguré una ...el gobierno les compruba todo...
cooperativa y les compre’...
No dijo: ‘Les vamos a compratr ... Lo que usan en el ¢jercito, el ciego lo
fabricaba...
Todo eso lo fubrican los discapacitados...

Fuente: entrevista realizada a Armando.

A diferencia de los Estados Unidos donde el Estado organiza sistematicamente la integracion
laboral de los invidentes a través de talleres productivos y a través de contratos comerciales
que asignan a los talleres un mercado seguro para sus productos, en México no sélo no existen
este tipo de programas de apoyo sino, ademas, de lo raquitico y eventual de los apoyos
brindados (el alcalde de Monterrey, por ejemplo, les “compro doscientos pesos aqui de dos
escobus, dos trapeadores™), las autoridades gubernamentales (ejemplificado por el relator a
través de la referencia a un alcalde de Monterrey) utilizan a los invidentes para sus vanidades
politicas (“... y salio en la television: ‘Inauguré una cooperativa y les compre.’).

La falta de una concepcion politica social de apoyo a los invidentes se cristaliza, segin
Armando, en un acto comunicativo tipico de parte de la autoridad que resalta lo hecho en el
pasado (... ‘fnauguré una cooperativa y les compré.’ ) pero no se compromete para apoyar en
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el futuro (“...No dijo: ‘Les vamos a comprar ..). Sin embargo, sin un compromiso de
compra-venta a largo plazo entre el gobiemo y la cooperativa, el futuro economico resulta
incierto (“Si el gobierno hiciera lo que hacen los Estados Unidos, nosotros estariamos
bien.”). En resumen, para salir adelante en el plano econémico la cooperativa requiere un
mayor apoyo de parte del Estado. Sin embargo, este apoyo no consiste en dadivas y actos
caritativos sino en un compromiso comercial: “queremos qute nos compren.”

Para transformar el imaginario social en tomo a las personas con discapacidad se requiere el
apoyo de los medios de comunicacién que podrian jugar un papel determinante en la
educacién de la sociedad en general. Sin embargo, no toda la prensa asume esta tarea en
México. Segiin Armando y Anselmo, existen enormes diferencias en el trato que los medios de
comunicacién brindan a asociaciones de personas discapacitadas entre Estados Unidos y
Mexico.

Armando: “En Laredo yo conoci, porque fui a capacitur un grupo alla, un
chavo como Anselmo que tiene facilidad de palabra y saben andar solos. Tenia
40 minutos en una television para ir a hablar de su grupo, de su escuela, de su
sociedad de invidentes. Aqui luego, luego quieren quitarle a uno ja como
cobran el minuto tir Anselmo?

Anselmo: “Lo cobran en 1,250 pesos 90 segundos

Armando: “Por eso le digo que no hay programas sociales para que vayu
Anselmo a hablar, a hacer publicidad y todo

Anselmo: “Los 30 segundos 1,250 los medio; en Radio Alegria cobran 1,050
los 32 segundos; en Radio Centro me dijeron cobraban a 853 los 20 segundos.

Armando: “Pues el presidente esta gastando mucho en programas sociales,
pero a nosotros no nos pasa nada.”

En su didlogo Anselmo y Armando sefialan como los medios de comunicacion pueden
utilizarse para concientizar a la comunidad acerca de la problematica de las personas
discapacitadas. Tambi€n en este punto surge la comparacion entre ambos paises:

Tabla 15.- Asignaciones léxicas al trato dado por los medios de comunicacién a
asociaciones de discapacitados en México y Estados Unidos

MEXICO ESTADOS UNIDOS

Aqui luego, luego quieren quitarle a uno... | un chavo ... tenia 40 minutos en unu
television para ir a hablar de su grupo, de
su escuela, de su sociedad de invidentes...

Lo cobran en 1,250 pesos 90 segundos...

“No hay programas sociales para que vaya
Anselmo a hablar, a hacer publicidad y
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todo...

el presidente esta gustando mucho en
programas sociales, pero a nosotros no nos
pasa nadd...

Fuente; entrevista realizada a miembros de SOCOIN|N

Nuevamente resurge la sociedad estadounidense como un modelo de interaccion entre los
medios de comunicacién y las asociaciones de invidentes. En cambio, las asignaciones léxicas
hechas a México enfatizan el fin de lucro que rige los medios televisivos y radiofénicos, la
ausencia de una concepcion social y educativa de los medios y la vanidad politica que onienta
tanto el aprovechamiento de los espacios medidticos de parte del Estado como el destino del
gasto social.

En resumen la Cooperativa SOCOININ se establecié en €l plano legal en el 2003. Los motivos
que impulsaron la creacion de la Cooperativa la insatisfaccion experimentada por sus
integrantes con el trabajo informal y con diversas formas de integracion socioeconémica. Los
cooperativistas consideran que los programas y modelos de apoyo a invidentes en ¢l Area
Metropolitana de Monterrey no promueven mi fomentan en la realidad la independencia
economica de los invidentes ni tampoco respetan los derechos fundamentales y humanos de
los invidentes.

Los cooperativistas son un grupo dispuesto a retar los estereotipos sociales y el imaginario
social predominante acerca de la discapacidad visual. El grupo reté al discurso dominante en
tomo a los invidentes de dos maneras: (a) a través de su insercion en el proceso de produccion
fabril y (b) a través del uso de maquinaria y herramienta considerada de peligrosidad para
invidentes.

Es el concepto de trabajo productivo y autodeterminado lo que distingue a este grupo de otras
concepciones de trabajo que circulan entre los invidentes en el Area Metropolitana de
Monterrey (por ejemplo, pedir dinero en la calle, cantar en la via piblica). Con sus colegas
que trabajan en la maquiladora comparten, por otra parte, la preocupacion por edificar una
base econdmica productiva que les permita un intercambio en términos mas igualitarios con la
sociedad y que no les exponga a la dependencia de la espontaneidad cantativa de los demas ni
tampoco de su compasion, enternecimiento y conmiseracion.

SOCOININ se fundd justamente como un proyecto alternativo a esta practica empresarial.
Pretende ofrecer un trabajo digno que respete los derechos laborales y sociales y que genere
una remuneracion justa. El proyecto de cooperativa introduce asi una diferenciacion entre la
justicia social y las acciones caritativas o asistenciales.

La experiencia adquirida en la practica productiva desde que se formé SOCOININ enriquece
la perspectiva sociopolitica de este grupo y la convierte en un acerve de saber digno de ser
tomado en cuenta por las instituciones publicas y privadas a cargo de la creacion de programas
de atencion a discapacitados.



CAPITULO 4.- CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de esta tesis hemos visto como se conforma el discurso en tomo a los
grupos vulnerables, los asociales, en términos de Foucault. Asimismo hemos sefialado como

ese discurso se traduce en una serie de acciones y practicas mediante las cuales se pretende
atender a esos grupos.

Esa atencion a los grupos de asociales tiene como trasfondo una doble intencién: por un lado
detectar y clasificar al anormal y, por otro, disciplinarlo. Asi, las politicas publicas, a través
de los modelos de intervencion, pueden llegar a convertirse en el instrumento con el cual se
pretende disciplinar a dichos grupos.

De ahi la importancia de emplear el anilisis histérico en Trabajo social ya que nos permite,
por un lado, mostrar como esos estigmas son una construccion social que puede ser sustentada
en la construccion de modelos de intervencion social. Por otro lado crear propuestas de
intervencion en las que se busque terminar con esos estigmas.

El analisis histérico de la discapacidad en México se realizé a partir de los Censos de
Poblacion. Como resultado de este andlisis se observa como los conceptos empleados para
Bombrar a las personas discapacitadas se inscriben en el discurso acerca de las limitaciones,
deficiencias e incapacidades de ciertas personas.

Asimismo se observan dos hechos que aun ejercen influencia en el imaginario social en tomo
tla discapacida.. por un lado, a partir de los afios treintas la deficiencia se definira en torno a
\ capacidad de trabajo, la productividad e improductividad del sujeto social. En esta década
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se realiza una segregacién semantica de la poblacion discapacitada en tres grupos: los
productivos, los improductivos y los improductivos que podrian ser productivos.

Por otra parte, en la década de los ochentas la discapacidad dejo de ser definida con base en
los atributos fisicos y se convirtid en otro factor mas de la pobreza. El discapacitado fue
integrado al grupo de desempleados, analfabetas, pobres. La integracion de los
discapacitados al grupo de marginados sociales tiene consecuencias sociopoliticas
considerables ya que su homogenizacion con otros grupos sociales pobres diluye la
problematica particular de los discapacitados e impide la construccion de politicas especiales
dirigidas a este sector especifico de la poblacion.

En la ultima parte de esta tesis se presentan los resultados del trabajo empinco. En las
entrevistas se analizan las construcciones identitarias y los modelos de intervencion laboral
con personas invidentes que se desarrollan en el Area Metropolitana de Nuevo Ledn. Los
resultados obtenidos apuntan hacia la consolidacion de tres tipos de insercion laboral
desarrollados por distintas instituciones que se encargan de atender a personas invidentes: el
primero basado en el trabajo informal; el segundo basado en el trabajo formal y el tercero
basado en ¢l modelo cooperativista.

Los tres modelos comparten el hecho de que consideran que en México es inexistente el
desarrollo de politicas publicas dirigidas a invidentes. Sin embargo muestran serias
divergencias en la apreciacion de la integracion laboral para invidentes que se promueve en la
actualidad.

Los entrevistados del modelo basado en el trabajo informal consideran que las oportunidades
laborales que se promueven se encuentran preponderantemente en el sector fabril, como
obreros, por lo que no contribuyen al desarrollo laboral de las personas invidentes. Ademas,
consideran, que esas politicas excluyen a los invidentes profesionistas.

Ante la exclusion enfrentada, el imaginario de este grupo erige al ‘boteo’ como un espacio de
autodeterminacion y libertad. Es un estilo de vida que el grupo defiende en contra de los
multiples criticos. El ‘boteo’ expresa, de esta forma, también un acto de resistencia. Se
considera, ademas, que los invidentes enfrentan un mayor nivel de marginacion social que
otros grupos de discapacitados.

En este modelo se incorpora el discurso estigmatizante como fundamento para refenirse al
grupo social con lo que se reivindica la normmalidad de las sociedades ocularcentristas.
Ademas, introduce una ruptura sociopolitica en el campo formado por todos aquellos
individuos que no cumplen las expectativas de normalidad hegemonica: por contar con la vista
los otros grupos de discapacitados son declarados mas cercanos a los “normales™ y menos
necesitados de tratos especiales.

No se cuestiona la validez de la perspectiva ocularcentrista, ni se intenta reivindicar una
‘normalidad’ que incluya a los invidentes y otros discapacitados. Por €l contrario se niega la
asignacion social de ‘minusvalidos’ a paraliticos, sordomudos y otros grupos con problemas
fisicos. La minusvalidez se convierte discursivamente en monopolio de los invidentes. Ante la
anormalidad de los invidentes todo trato hacia ellos tiene que basarse en criterios de candad,
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lastima, misericordia y filantropia. Por ello, consideran. que ¢l papel del Estado debiera ser
paternalista.

Por otra parte, los entrevistados del modelo basado en el trabajo formal apelan por la
independencia de los invidentes. Consideran que la creacion de una base econémica es la
precondicidn para lograr la independencia social de los invidentes. De ahi que se impulse la
aceptacion de las personas invidentes en el sector laboral. Sin embargo se ratifica que este
logro inicial solo se consolida si los invidentes desarrollan una autodisciplina laboral que
garantice su permanencia en el trabajo y cuando contintian perfeccionando sus capacidades
individuales y su sentido de responsabilidad.

La amenaza latente de verse excluidos laboralmente funge como una constante en el
imaginario de los invidentes en este mdoelo. En la amenaza de exclusion se retoma, en el
discurso, €l pensamiento funcional y estratégico de la empresa. Se trata al mismo tiempo de
una estrategia autodisciplinaria de parte de los discapacitados para compensar al empleador
por contratar a un ciego que a menudo es celebrada y resaltada por las autoridades y los
empresarios quienes ratifican una creencia compartida por los mismos invidentes: para ser
aceptado como trabajador de una empresa, un discapacitado tiene que superar a los
trabajadores normales en cuanto a su rendimiento laboral.

Los invidentes, y los discapacitados en general, enfrentan la precarizacion del trabajo. La
precarizacion social de los discapacitados constituye un proceso que inicia desde la infancia.
Por ejemplo, cuando se es estudiante y no se cuenta en la escuela con material didactico para
estudiar ni con medios de transporte o calles seguras. Esta situacion continia después de
egresar de la universidad y al buscar la integracion al mercado laboral.

A menudo resulta dificil comprobar el trato discriminatorio otorgado a los discapacitados que
buscan un trabajo. La discnminacion se oculta tras una serie de acontecimientos
aparentemente aislados y “sin sentido™. Sin embargo, en el trasfondo encierran el aumento de
la inequidad en relacién con el acceso a bienes elementales de los que depende la
supervivencia de una persona.

De esta manera el discurso de los invidentes en €l modelo basado en el trabajo formal
reproduce los elementos del imaginano social hegemodnico que los convierte en otredades
incomodas. Para superar este problema tendran que demostrar un mayor rendimiento laboral.

Por 1ltimo el modelo cooperativista surge como una alternativa alentada por la insatisfaccion
con los modelos del trabajo informal y formal, Los cooperativistas consideran que los
programas y modelos de apoyo a invidentes en el Area Metropolitana de Monterrey no
promueven ni fomentan en la realidad la independencia econdmica de los invidentes ni
tampoco respetan los derechos fundamentales y humanos de los invidentes.

El concepto de trabajo productivo y autodeterminado distingue a este grupo de otras
concepciones de trabajo que circulan entre los invidentes en el Area Metropolitana de
Monterrey (por ejemplo, pedir dinero en la calle, cantar en la via publica). Con sus colegas
que trabajan en la maquiladora comparten, por otra parte, la preocupacion por edificar una
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base econdmica productiva que les permita un intercambio en términos mas igualitarios con la
sociedad y que no les exponga a la dependencia de la espontaneidad caritativa de los demas ni
tampoco de su compasion, enternecimiento y conmiseracion.

Los cooperativistas consideran que los empleos que se ofrecen a las personas discapacitadas se
presentan bajo los argumentos de la filantropia empresanal. Sin embargo, en base a sus
experiencias laborales, consideran que la explotacidn se disfraza de candad social que no
puede ser reclamada por los afectados ya que se les es presentada como un acto de bondad
empresarial.

SOCOININ se fundé justamente como un proyecto alternativo a esta prictica empresarial.
Pretende ofrecer un trabajo digno que respete los derechos laborales y sociales y que genere
una remuneracion justa. El proyecto de cooperativa introduce asi una diferenciacion entre la
justicia social y las acciones caritativas o aststenciales. De esta manera la cooperativa es
experimentada como un espacio de libertad en el que se fomenta la solidaridad y convivencia

del grupo.

Este grupo se muestra dispuesto a retar los estereotipos sociales y el imaginario social
predominante acerca de la discapacidad visual. El grupo reté al discurso dominante en torno a
los invidentes de dos maneras: (a) a través de su insercion en el proceso de produccion fabril y
(b) a través del uso de maguinana y herramienta considerada de peligrosidad para invidentes.

Cuando un individuo o un grupo irrespetan convenciones establecidas o ponen en duda una
serie de presupuestos cominmente aceptados enfrentan, por lo comun, cierta resistencia en el
entorno. Los integrantes de SOCOININ actualmente enfrentan el estereotipo social acerca de
su capacidad y calidad productiva asi como del rendimiento laboral de personas discapacitadas
que circulan en la sociedad.

Asimismo los miembros de la cooperativa enfrentan la persistencia de las visiones caritativas
en su entorno inmediato, lo que resulta paradojico si se considera que este grupo de invidentes
busca precisamente romper con las actitudes lastimosas y caritativas que la sociedad de los
‘normales’ despliega hacia ellos.

Por ultimo debemos resaltar que la experiencia adquirida en la practica productiva desde que
se form6 SOCOININ enriquece la perspectiva sociopolitica de este grupo y la convierte en un
acervo de saber digno de ser tomado en cuenta por las instituciones publicas y privadas a
cargo de la creacion de programas de atencion a discapacitados.
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4.1.- Propuestas para la creacion de modelos de intervencién con personas invidentes

Como hemos visto el discurso dominante en torno a la problematica de la discapacidad es el
de la integracion. Bajo este discurso se pretende borrar cualquier indicio de discriminacién
tanto de instituciones como de ciudadanos. Sin embargo el trabajo de campo realizado muestra
una serie de testimonios que describen un panorama dominado por la exclusién social, la cual
se presenta de diversas formas, entre las cuales podemos citar la filantropia empresanal.

Ademas las politicas publicas de integracién laboral para personas discapacitadas en México
son paraddjicas. Por un lado, €l Estado crea fuentes de empleo para discapacitados casi sélo a
nivel de obreros. Esta orientacidn politica entra en contradiccidn con el discurso oficial que se
inscribe retéricamente en la filosofia de la integracion y que hace hincapié en la relacién
positiva entre el nivel educativo y las oportunidades laborales.

Si lo que se busca es la eficiencia en el desarrollo y resultados de las politicas publicas el
primer elemento a considerar debe ser el disefiarlas a partir de las experiencias de las personas
discapacitadas. Asi las politicas publicas no seran impuestas desde el exterior, por personas
que desconocen la problemdtica. Por el contrario seran creadas a partir de las estrategias
desarrolladas por las personas discapacitadas.

Otro aspecto que es preciso enfatizar es el de la heterogeneidad de la problematica de las
personas discapacitadas. Las necesidades de una persona paralitica difieren en diversos
aspectos de las necesidades de una persona invidente de ahi que sea necesario escuchar a los
actores, en este caso a los invidentes.

A continuacion expondré una serie de propuestas que se tematizan en dos éreas: laboral y
social.

4.1.1 Laboral

Hasta ahora se ha pretendido impuisar la integracién laboral de las personas discapacitadas sin
embargo las oportunidades de empleo que se han ¢reado ademas de minimas sélo han sido
como obreros, en los trabajos mas pesados e incluso en aquellos que representan un riesgo
para las personas normales. En cuanto a los salarios en ocasiones éstos son por debajo del
minimo y sin ninguna prestacion laboral.

Para las personas invidentes que cuentan con estudios técnicos y/o profesionales la
promulgada integracion no ha sido satisfactoria ya que no cumple con sus expectativas. Asi se
ha ignorado una tendencia que se presenta entre las personas invidentes, algunos de ellos (a
futuro ésta cifra aumentara) cuentan con estudios técnicos (sobre todo en masoterapia) e
incluso profesionales, sector en el cual se debe impulsar la integracion laboral.

Una primera accion seria crear oportunidades de empleo para las personas tnvidentes que
tienen estudios. Por ejemplo si se crean talleres para las personas discapacitadas y si hay
profesionistas que cumplen con el perfil para desamollar el taller porqué no incorporarlos.
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Otra manera de impulsar la integracién laboral es a través de la creacion de cooperativas. Para
ello se les capacitaria en el desempefio de oficios; se les debe capacitar, ademas, en el manejo
de la cooperativa y en la creacion de estrategias de comercializacion de los productos que
elaboren.

Las ventajas del modelo cooperativista es que impulsa la organizacién de los grupos lo cual
constituye un elemento central en una verdadera integracion. Por otra parte, los miembros de
la cooperativa son los dueiios por lo que las ganancias pertenecen al grupo; ellos determinan la
distribucién del tiempo por lo que ya no se ven sometidos a una produccion intensiva.

En este caso se apoyaria al trabajo del invidente consumiendo los productos que ellos
elaboren. Ademas se alienta la interaccion entre normales e invidentes, en este sentido se
puede hablar de una integracion ya que se propicia un contacto e intercambio entre ambos y no
solo el que los invidentes se acerquen a nuestro mundo.

4.1.2 Social

Un punto en el cual las personas invidentes entrevistadas hacen énfasis es en la faita de
sensibilizacién de la comunidad en el trato con ellos. Esta se manifiesta en cuestiones tan
cotidianas como el saludo, el cruzar la calle, abordar el camion. Por ¢llo seria pertinente
impulsar la creacion de talleres en los que se sensibilice en ¢l trato con las personas invidentes.

Es importante que se creen talleres dirigidos a escuelas primarias y secundarias por dos
motivos: primero, en esas edades los ninos o adolescentes en ocasiones son algo crueles en el
trato con las personas que consideran diferentes a ellos. En segundo lugar porque en un futuro
se convertiran en adultos y estaran sensibilizados al trato con las personas discapacitadas.

Otro aspecto que promoveria la sensibilidad entre la comunidad seria la creacién de
programas de radio y television conducidos por personas invidentes. En estos programas se
abordarian las experiencias de estos grupos. Asimismo se podria impulsar la produccion de
videos que, desde una perspectiva social, promuevan la biografia de personas invidentes.

Nos remitiremos al aspecto de tiempo libre y recreacion para las personas discapacitadas.
Como sabemos el acceso a la recreacion forma parte de los derechos de los individuos asi
como un indicador de la calidad de vida de los mismos.

En Nuevo Ledn son escasos los centros recreativos que cuenten con acceso para las personas
discapacitadas. Algunas personas discapacitadas en algin tiempo se apropiaron de una fabrica
abandonada que empleaban para reunirse sin embargo se les ordend desalojarla por lo que se
quedaron sin centro de reunion. Asi la creacion de una ludoteca para personas discapacitadas
podria considerarse como una manera de proporcionar un espacio para la recreacion y empleo
del tiempo libre.

Para la creacién de la ludoteca se podria importar juegos con aditamentos para personas
invidentes (por ejemplo un domino, etc). También seria importante que se contard con
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bibliografia que aborda la problematica de las personas invidentes asi como literatura
(cuentos, novelas) y peliculas.

Otro aspecto es el involucramiento en las artes. Hasta ahora se han creado talleres en los que,
por ejemplo, se leen obras literarias a los invidentes. Ello debe considerarse tan s6lo como un
primer paso. El siguiente seria proporcionar herramientas para que ellos narren sus historias,
para de esta manera crear una sensibilizacion hacia su problematica. Como resultado de esos
talleres podria editarse una revista o un libro en el que se recopilen las historias resultado del
taller.

Otro punto dentro de este tema es que la produccion de audio libros en México es nula por lo
que se deben exportar de Espana. Quiza seria importante impulsar la creacién de audio libros
de literatura local.

Un tema que no se debe descuidar es el de la salud. Para ello se podrian impulsar intercambios
con paises que cuenten con avances en este terreno. Por ejemplo en Cuba se ha descubierto
una manera en que se puede evitar la perdida de la vista en pacientes con Retinitis pigmentosa,
seria importante ¢l poder enviar a dicho pais a personas que padezcan la enfermedad.



ANEXOS
GUION DE ENTREVISTA

1.- Datos Generales
Nombre:

Edad:

Estado civil:

Lugar de nacimiento:
Grado de escolandad:
Ocupacion:

Nivel socioeconomico;

2.- Historia de la adquisicion de la discapacidad:

(A que edad dejo de ver?

¢(Cual fue la causa de su ceguera o disminucion del campo visual?
(Enfrento problemas emocionales cuando dejo de ver?

(Qué otro tipo de problemas considera qué tuvo que enfrentar?
({Como logrd superar esos problemas?

3.- Conocimiento de asociaciones de atencion a invidentes

¢Conoce instituciones que brinden apoyo a personas invidentes?

¢Ha participado o participa en alguna de ellas?

¢Cual es su opinion acerca de las instituciones en las que particip o participa?
¢Le ha sido de utilidad participar en las instituciones?

¢En que le ha ayudado el participar en las instituciones?
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(EN CASO DE QUE HAYA DEJADO DE PARTCIPAR EN ALGUNA INSTITUCION)
(porqué dejo de participar en esa institucion?; ;qué no le gusté de esa institucidon?
;Considera que la institucion en la que participa brinda algtn tipo de apoyo que el gobierno no

brinda?
De la institucion en la que participa ;qué es lo que considera que deberia retomar el estado

para crear apoyos para personas invidentes?

3.- Problemas que enfrentan las personas invidentes
Usted cuales considera que son los principales problemas que enfrentan las personas

invidentes en:

a) Para caminar por las calles

b) Al cruzar las avenidas

¢) En los camiones

d) Encontrar trabajo

€) (sitrabaja) para llegar a su trabajo

f) (si trabaja) para desempefiarse en su trabajo

g) (si estudia) para realizar sus estudios

h) Pedir “ayuda” a otras personas (p.e para cruzar una calle, para que les indique el

camion)
(de todos los problemas cual considera usted queé es el mas grave?

4.- Conecimiento y sugerencias politicas piblicas

¢ Conoce programas de atencidn para personas invidentes que ofrezca el gobiemo?

;Cree que esos programas son utiles?

(Cree qué los programas que brinda el estado ayudan a resolver los problemas que enfrentan
las personas invidentes?

(En caso de contestar si) ;porqué considera que si resuelven sus problasmas?

(En caso de contestar no) ;porqué considera que no resuelven sus problemas?

{(En caso de contestar no) ;como cree usted que se mejorarian esos programas

De los problemas que no resuelve el gobierno ;como cree que podrian resolverse?

5.- Integracién laboral

. Considera importante contar con un trabajo en una empresa?

. Usted batallo para encontrar trabajo?

(Qué piensa de su trabajo?

¢ Los trabajos que se ofrecen son en distintas partes 0 se concentran en una sola?

¢ Los trabajos que se ofrecen responden a sus conocimientos y/o habilidades, grado de

estudios?
(en caso de contestar no a la anterior pregunta) ;Porqué considera que se ofrecen ese tipo de

trabajos?

6.- Percepcion del estigma
¢ Usted considera que las personas ayudan (cooperan, colaboran) a los invidentes?

¢Como es esa ayuda?



¢Usted considera que hay discriminacién hacia las personas invidentes?
¢En qué actitudes nota usted esa discriminacion?
;Como cree que se podrian cambiar esas actitudes?

7.- {Algo mas que desee agregar?
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HISTORIA DE LA COOPERATIVA: “ESTE ES NUESTRO MEXICO..."

decimos que libres ;veda? Rasquense con sus propias uiias

GESTACION DE LA COOPERATIVA

Fue un “gringo” quien fundé una fabrica de trapeadores y escobas, aqui en Monterrey, llamada
la “Americana” aqui fabricabamos y luego los trailers se llevaban los productos a venderlos en
E.U. nosotros trabajabamos ahi pero luego la administracién no se movié en cuestion de
pedidos y tuvieron que cerrar. Nosotros queriamos seguir trabajando y hablamos con el gringo
y le dijimos que no nos liquidara que mejor nos vendiera las maquinas y asi fue como nacioé la
idea de SOCOININ, la idea de juntarnos y comprar entre los cinco: todos pusimos la misma
cantidad de dinero, todos somos duefios.

UNA DENUNCIA

Aqui —en Meéxico- lo que quisieran es robarnos... mucha gente dice “no son cieguitos el
gobierno les da” y por eso quieren que le vendamos a precios regalados, pero no a nosotros
nos venden la materia prima a igual precio que a los demas. Hay gente que dice “al cabo eres
ciego y te voy a dar una limosna”, y si hay cieguitos que se tiran a eso ;verdad? como los de la
Asociacién Invidentes Unidos que andan en los cruceros, con sus talonarios vendiendo boletos
para Navidad aunque en muchos camiones ya no los dejan subir por eso luego los choferes ven
a uno con un bastoncillo y creen que ya también uno va a cantar, va a estirar 1a mano ahi.

Hace falta educacion a la gente, que seria en esta forma en hacerle ver a las personas que estan
buenas y sanas que al discapacitado no hay que tenerle lastima, ni tampoco les estan pidiendo
una limosna, sino que empujarlo, motivarlo, buscar una manera que esa persona discapacitada
no se sienta inutil, hacerlo que se sienta 1til, de acuerdo a sus cualidades y defectos si ven un
invidente, un ciego, un discapacitado traten de ayudarlo, no sacarle la vuelta como si les fuera
a pegar la rofia o a pedirles limosna.

EL RECLAMO

Nos sentimos orgullosos de tener nuestra Cooperativa, cuando inicié pasamos hambres porque
casi no vendiamos y no teniamos ni para el camion pero no queremos perder lo que hemos
logrado y seguimos viniendo a trabajar con el mismo ahinco, con la misma fe, con la misma
ilusion. Trabajamos lo nuestro y no hay quien nos diga “Oye porqué estas sentado, ponte a
trabajar”,

Lo tnico que necesitamos y pedimos es que la gente nos compre, no pedimos ninguna
limospa, ningin regalo. Somos muchos mexicanos, todos necesitamos una escoba, un
trapeador, si nos compraran pues podriamos seguir trabajando ;verdad?.

' Frase de Don Ambrosio. miembro de la Cooperativa SOCOININ.
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Nuestro lema es crecer para dar trabajo a otras personas con discapacidad, no para hacernos
ricos nosotros, nosotros queremos que la gente trabaje, que todos sean utiles a la sociedad, a su

familia y a todas las personas que les rodean, eso es lo que debe ver nuestro alcalde o nuestro
gobemnador.

LA PREGUNTA

Pues el presidente esta gastando mucho en programas sociales: jno seria mejor que se abra un

programa social para que cada discapacitado vaya. no a pedir dinero, sino gue pida que se le
ayude en gite se le compre lo que él hace?
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ETNOGRAFIA PLAZA MORELOS

Es la una de la tarde de un domingo de septiembre, el dia es muy caluroso. La plaza Morelos
luce repleta de gente que camina de prisa y ruidosamente. La mayoria de ellos con la vista fija
en los aparadores, sélo se detiene al mirar algin producto de su interés: tal vez un vestido de
moda, algin par de zapatos o quiza algiin anillo. Entre el ruido de la muchedumbre se alcanza
a distinguir la melodia de una pandereta, acompafiada por una voz de mujer, que entona una
cancion. Volteo hacia un lado y a las afueras de la zapateria Canad4, se encuentra sentada en
un banquito una mujer, le calculo 45 aiios, con lentes de sol y su baston para caminar.

Me acerco a ella, tocandola por el hombro, le pregunto si puedo entrevistarla. Con una gran
sonrisa me contesta por supuesto. Me siento en cuclillas, a su lado, con la grabadora en la
mano ¢ iniciamos la charla. Mientras hablamos observo que la mayoria de la gente pasa
apresuradamente, indiferente, sin siquiera reparar en el posible tropiezo con el baston de
Teresa. Otros se detienen y nos observan con curiosidad como algo ajeno y extrafio al paisaje
de Morelos.

Llevamos 40 minutos de charla y Teresa me dice que el sol esta fuerte mira como me pega el
sol aqui en el brazo me salen ronchas, me quema. Contrario a lo que se pudiera suponer resulta
extenuante, agotador, estar aqui expuesta a pisotones, al calor. Me comienza a doler la cabeza,
tengo sed, me siento un poco deshidratada y me doy cuenta que ésta es una situacién que
Teresa enfrenta dia a dia.

Le pregunto a Teresa acerca de su horario, me indica que es irregular, en ocasiones llega a las
ocho o nueve de la mafiana y se retira a las seis o siete de la tarde, depende de como pinte aqui.
Agrega, ayer estuve todo el dia y ya estaba bien cansada por eso ahora ando muy ronquita.
Comparandolo con estar en el crucero o cantar en los camiones los inconvenientes que
enfrenta en la plaza Morelos son menores:

Mi esposo antes tocaba en los camiones y varias veces se cayo. Si es peligroso
pero ;como mas se ganan la vida?.

La insolacion que pueda suffrir en la plaza resulta un peligro menor a los que se enfrentan en
los camiones 0 en los cruceros. Esos peligros enfrentados resultan insignificantes ante la
necesidad de contar con un ingreso, por minimo que sea éste.

(Porqué no se emplean en una fabrica? Seftalan los criticos de los invidentes en los cruceros,
la respuesta es contundente: el salario esta por debajo del minimo.
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