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RESUMEN
MAE. Francisco Edmundo Trevifio Trevifio Fecha de Disertacion: Junio 2009
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Facultad de Contaduria Publica y Administracion
Titulo de la Tesis Doctoral: FACTORES QUE INFLUYHEW LA GENERACION DE
PRODUCTOS OBSOLETOS EN LOS INVENTARIOS DE LAS EMPRAS
MEXICANAS.

Numero de Paginas: 142 Candidato para obtener el grado de Doctor
en Filosofia con Especialidad efministracion

Area de Estudio: Administracion
Propadsito y Método de Estudio:

El propoésito de esta investigacion es el de emaplds factores que intervienen en la
generacion de productos obsoletos en las empresaganas, saber su magnitud de
afectacion a la variable dependiente Obsolesceecidos Inventarios (Ol), buscando
disminuir con esto, el problema de bajo desempemqgasiona a las empresas.

El método de estudio es el analitico, cuantitatiwa el enfoque positivista, y se llevd a

cabo a través de un analisis multivariable de sgndineal multiple.

Contribucién y Conclusiones:

Se ha probado empiricamente un modelo experimdatale las variables Ciclo de
Vida del Producto (CVP) y Servicio de Inventarid)(®xplican el comportamiento de la
variable dependiente obsolescencia en los investaBe ha probado, de igual forma, su
impacto sobre dicha variable, 1o que nos indicep@oesultado de este estudio, que hay que
encausar los esfuerzos hacia la disminucion denlentarios obsoletos en las empresas
mexicanas, mediante la observancia de la variadleido de vida del producto que tienen

en sus inventarios, como la mas importante varialgembatir.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de Investigacionatraterca de la problematica en torno a la
obsolescencia de los inventarios. Para ello, spome de acuerdo a los objetivos de la
ciencia, la prediccion y el control (Abrahamson 3P8&leterminar los factores que hacen
gue un producto obsoleto se encuentre en el inverda las empresas, considerando a la
obsolescencia en los inventarios (Ol), (ChaneskiO2®ichimayr 2002, Masters 1991)
como un producto en desuso, buscando ser explpadtres factores principales, el de la
obsolescencia en el mercado, por la preferenciaaesumidor, medido a través del ciclo de
vida del producto (CVP) (Solomon (1999), Birou, €ei, Magnan (1998), Ryan (1985),
Levit (1965)), el Servicio de inventario, quengeque ver con las necesidades logisticas de
cada empresa (Sl), Muller (2004), Aichlmayr (2009)el generado por las practicas
administrativas (PA) utilizadas por las empresasaan factor interno (IMR 2002, Masters

1991).

La propuesta de investigacion parte del planteaimiéel problema, que establece que en un
mercado global que cambia a un ritmo mas acelecadta vez, se vuelve critico el
fendmeno obsolescencia en los inventarios por abmgesempefio que éste ocasiona a los
inventarios, en un mercado competitivo. Se revishrdarco tedrico mediante la revision de
la literatura existente, que de soporte al modstoexplicara el método de estudio que se
llevé acabo, partiendo desde el disefio de la ilgaasbn, muestra, datos e instrumentacion.
El método utilizado es el cuantitativo, con un niodewultivariable de regresion lineal
multiple bajo el enfoque positivista. Utilizando mhquete estadistico SPSS. AL final se

hace un analisis de los resultados y sus conclesion
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

La administracion de inventarios es una de lasifmas mas importantes dentro de una
empresa, porque el inventario es una inversionaferea el servicio al cliente, al capital de
trabajo, y aunque esta regularmente operado pgerite de operaciones y produccion, esta
intimamente ligado a las &areas de Mercadotecniangnfas. (Biblioteca practica de

negocios Mc Graw Hill, 1987).

Por otro lado, también est4 la falta de compéadénl de metas en la organizacion,
entre Finanzas, produccion y mercadotecnia. Misnire pretende mantenerlos en el nivel
mas bajo con el maximo de rotacion, los otros deskea un mejor servicio y corridas de
produccién mas grandes buscando tener cero denmrasaisfecha. Esta relacion encontrara
su equilibrio de acuerdo a la posicion del merogu® se tenga tomando en cuenta el ciclo
de vida del producto (CVP), a la disponibilidad rdeursos y a las restricciones de lote
minimo dictadas por las practicas administrativd8)(y a la situacion particular que se

establezca sobre el servicio de inventario(@®liplioteca de negocios McGraw Hill 1987).

El propésito de los inventarios es el de compldarda capacidad de prediccion de
la demanda, debe mantener el equilibrio entre éosgunecesita y lo que se procesa, también
puede ser por fluctuaciones en la demanda, dondereserva de inventario a la mano
supone proteccion (Sl). Puede ser por la inestiuilidel suministro, donde protege por la

falta de confiabilidad en el proveedor, y pormtiipor la proteccion de precios en donde la
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compra acertada de inventario en los momentos adesuayuda a evitar el impacto de la

inflacién de costos. (Muller, 2004)

En la busqueda de anticipar escenarios futurasvé@Acion) para estar preparados
con productos para servir la demanda con un inxensaficiente (control), nacen varias
teorias, unas orientadas al pasado y a buscar algtién de repeticion, pudiendo estar
orientadas a su valor, su estacionalidad o pootacion (Biblioteca practica de negocios
McGraw Hill 1987) y por ultimo, las orientadas aantrol dirigido hacia el futuro, que

van enlazando eventos programados o encadenadoasede llegar a un resultado final.

Dentro de ese proceso de ir regulando las entradks inventarios acorde al
desplazamiento y la expectativa de desplazamieritodf obtenido de diversas maneras y
bajo varios supuestos, buscando mejorar el rendimi€le los inventarios por peso
invertido, aparece un fendmeno, el de la obsolesgesn los inventarios, en donde el
desplazamiento de productos en inventario se \targ@ndo. Sin embargo, el proceso de
compras o material pedido con antelacion que veameamino, viene a un ritmo distinto,
mas veloz, es el momento donde debemos de hacerddkyente para compensar, ir
frenando el sistema de una forma tal, que empecarfresar las ordenes por colocar, tratar
de cancelar pedidos colocados de compras, y asbisamente, todo esto para intentar
nivelar las entradas con las salidas de mercariids Asi mismo, se debe empezar a
ofertar el productgara tratar de provocar una mayor demanda de etosl@s y asi

obtener, desplazamientos adicionales.
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1.1.1 Historia de administracioén de inventarios

Existen varias teorias en la administracion denitarios, unas, su fuente principal
son las bases historicas, como los puntos de exnpadras, clasifican a los productos como
la del ABC, y otras mas, van orientadas hacia wadgnamiento de procesos légicos hacia
el futuro como el PERT, Camino Critico y Gantt. @mnde se pretende ver escenarios

futuros y rutas posibles de solucion.

Las primeras teorias estaban enfocadas al prodesproduccion en serie, no
importaba que pensara el consumidor, entonceskdablaade lotes dptimos de produccion
buscando la eficiencia de las maquinas, después kincompetencia en donde para
determinados tamafios de mercado asociados conrtitipa&ion, fue menester el tener
inventarios para poder surtir lotes parciales @elpeccion o demanda y su punto de re-orden
era igual al tamafio de pedido aceptable por laegdatproducciériMuller 2004. Los
inventarios vienen a servir como vasos o estandekfujo de produccion, que nos sirven
para empatarlos con la demanda de productos, sow® un amortiguador, para igualar
fuerzas o esfuerzos dinamicos. Estas teorias barseablicar la informacion histérica tal y

como hasta ahora lo hace la teoria de puntos dedegt.(Muller 2004).

1.1.2 Teoria enfocada a la estratificacion de irtaeios.

Esta teoria nace de la necesidad de concentrasfasrzos hacia el manejo de los
productos en inventario de acuerdo a unos paramstieccionados de orden general, estos

podran ser catalogados ya sea por su valor, adagii@eso, etc.
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El método ABC nace en 1907 cuando el sociélogegnomista Vilfredo Pareto,
hace su aportacion con la ley que hoy lleva su memla ley de Pareto; en donde
relacionaba que en la generalidad de las cosa®%ltizne el 80% del valor, a lo que
llamaba minoria vital, y al 80% de las cosas qumanal 20%, seria la mayoria trivial. Esta
teoria puede aplicarse a cualquier valor, por elengplo que queremos ver es rotacion, los
productos que representan el 80% de la venta,|s20%& de mayor movimiento, y el 80%
de los productos restantes, representan tan s@0 &b de las ventas (Muller 2004). Esta
teoria nos ayuda a centrar nuestra atencion bagotetio de que se puede segmentar el

inventario para trabajar con aquello que mas nesdse poner en control.

1.1.3 Las técnicas reactivas de inventarios

El sistema de punto de re-orden se destaca per t@a demanda independiente que
funciona a través su demanda histérica, el obje#isosatisfacer las necesidades de los
clientes (Muller 2004). Busca patrones de repeticégperando se repitan en el futuro.
Dentro de las teorias de punto de reorden taml@écossideran los tiempo de ordenar,

tiempo de entrega para ser considerado como pdsitt para atender a la demanda.

1.1.4 Control con correccion anticipante

El rezago en el proceso de control administratiemuestra que, para ser eficaz, el
control debe dirigirse al futuro. Ello ilustra elroplema de emplear Unicamente
retroalimentacion procedente de la produccidon desistema y de medir esta produccion
como medio de control. Demuestra asimismo la defaia de los datos historicos, como los
recibidos de los informes de contabilidad. Unaatedificultades implicadas por el uso de

los datos histéricos es quien les hace saber erembre a los administradores de una
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empresa, que perdieron dinero en octubre (o0 inamsseptiembre) a causa de algo que se

hizo en julio (Koontz 1988).

Lo que la teoria de control con correccion anéinip propone, es que los
administradores necesitan para un control eficagistama que les indique, con tiempo para
emprender acciones correctivas, que surgiran prasesi no hacen algo al momento. La
retroalimentacion de la producciéon de un sistemassuficiente para el control. Equivale a
poco mas que un aviso postmorten, y hasta ahoria hadencontrado un remedio para

modificar el pasado. (Koontz 1988)

El control dirigido al futuro es sumamente menesf@do en la practica, debido
sobre todo a la gran dependencia de los adminisgadie datos contables estadisticos para
efectos de control. Claro que en ausencia de meldigsevision, la referencia a la historia

es indudablemente mejor que nada. (Koontz y Bradsfpb72)

En cierto sentido, un sistema de control con coiée anticipante es en realidad un
tipo de sistema de retroalimentacion. Sin embalg@agetroalimentacion de informacion
ocurre en la parte de insumos del sistema, de moeg@ueda ser posible hacer correcciones

antes de que se vea afectada la produccion detmsigiKoontz 1988)

1.1.5 Técnicas de control dirigidas al futuro

En la busqueda por planear el futuro, surgende@mcaminadas a eslabonar los

procesos futuros de acuerdo a un programa. Ashnaséeorias de Gantt y Pert.
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1.1.5.1 La teoria de Gantt

Henry Laurence Gantt (1861- 1919) ingeniero noreg&zano, amplio la obra de Frederick
Winslow Taylor (promotor de la organizacion cieictfdel trabajo 1856- 1915), con quien
colaboré desarrollando el aspecto social de lanizgaion del trabajo

Lo que Henry L Gantt, identificé fue que las mdtaales del programa deben considerarse
como una serie de planes derivados interrelaciaape las personas pueden entender y

seguir, planear el futuro (Biblioteca Practica dagbtios 1987)

1.1.5.2. La teoria de PERT (1958)

La planeacion de redes, PERT (Program EvaluationReview Technique) por sus
siglas en inglés, sirve para analizar redes deptieyrsus eventos.
PERT se desarroll6 en la oficina de proyectosdrdrina de los Estados Unidos, su
primera asignacion fue la planeacion y el conteblsistema Polaris de armas de 1958,
después tuvo una ramificacion CPM, método de cariitico. (Biblioteca Practica de
Negocios 1987)
Consiste en ver los procesos y enlazarlos de taéraaque los primeros son necesarios para
la ejecucion de los siguientes, y asi tratamosidamzar el tiempo para concluir el altimo

de los procesos.

Podemos apreciar que las teorias, unas orientadesfocar la relevancia, la
oportunidad de la informacion para la toma de dawes, el explicar el pasado buscando su
repeticion en el futuro, el sistematizar los paswssecutivos dando un orden logico, viendo
el camino critico en donde un nodo puede frenapnateso en donde se debe agilizar

colectivamente. Ninguna de estas técnicas de dodingidas al futuro contemplé la
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obsolescencia, cuando la rotacion disminuia, censih un desajuste en la prediccion, un

desorden en el sistema de compras, siempre bushan@oadentro la explicacion.

1.2 Declaracién del problema y propaosito del estudi

Una de las inversiones principales de taspafiias es precisamente los inventarios de
producto terminado. La obsolescencia en los inviestaOl) por su parte, hace que
disminuyan sus rendimientos dado su efecto de fmagcion. La pérdida del grado de
liquidez de esos inventarios hace necesario eniomess el tener que hacer inversiones
adicionales para poder vender lo mismo aun a unigreaferior. Esos incrementos de
inventario, aunado a la pérdida del valor de mercpdede ser por la preferencia del
consumidor, medido a través del ciclo de vida delddpcto (CVP), o al contemplar el
servicio de inventario (Sl), como la herramienta gqontrarreste la mala planeacion de
ventas, los problemas logisticos de entrega de ameias, o por la inconsistencia en el
servicio proporcionado por los proveedores, y plimd, incrementos de inventario
generado por las practicas administrativas (PAlizatlas para su manejo. En una
investigacion realizada por el Consejo de Gestiggidtica (Masters 1991), obtuvo como
resultado un costo de obsolescencia del orden%dalel Costo total del inventario. En un
mercado global, cada vez cambiando a un paso n&srado, se vuelve mas critico el

fendmeno de obsolescencia en los inventarios.

1.2.1. Enunciado del Problema:

En un mercado global que cambia a un ritmo masem cada vez, se vuelve
critico el fenomeno de obsolescencia en los inviestade las empresas, por el menor

desempefio que éste ocasiona a los inventariogn erercado competitivo.
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1.2.2. Brechas

Se han hecho estudios sobre como controlar o dismios efectos de la
obsolescencia en los inventarios. Para el estugliovestigacion, se propone el manejar el
fendmeno obsolescencia de los productos en lomntaves de las empresas, desde un
enfoque que considere a la obsolescencia comotadoede desuso (Chaneski 2000). Otras
definiciones de obsolescencia, se les relacionaproductos descontinuados o en mal
estado. Por otro lado, estamos considerando efleis@riables explicativas, tanto externas
como internas de la compafia, en internas, comdgouser consideraciones propias de
Servicio de Inventario (Sl), ejemplo de esto, edestontar con un inventario de seguridad,
gue garantice el abasto aun y cuando algunas \esidle tiempos de entrega, ya sea por
tratarse de inspecciones de calidad en revisgimrasos en el trayecto de las mercancias
desde el proveedor de materiales hasta la lingaadieiccion o anaquel de venta segun sea
el caso o por el nivel de confiabilidad en la cadidde cierto proveedores. Otra variable
interna son las practicas administrativas (PAAmglo de esto es el conteo y periodicidad
de los niveles de inventario, la basqueda por lie@lnventario de seguridad, el utilizar en
sus analisis las teorias del 80/20 de la ley det®aComo de variables externas, que
consideren el mercado tal y como lo sugiere laigede! ciclo de vida del producto (CVP).
Tampoco se ha medido cual de los elementos o &ctitene un mayor peso sobre el
fendmeno obsolescencia en los inventarios, y neabe mucho acerca de las préacticas
exitosas del manejo del fenomeno obsolescenciasinVentarios (Ol) en las empresas

mexicanas.



24

La brecha del conocimiento en donde se pretender hima aportacion, nace de los
hallazgos realizados en la investigacion de Birbuale(1998), en donde trataron de
relacionar los beneficios del uso integral del gqo® del ciclo de vida del producto,
buscando encontrar, una alineacion estratégicadingicinterdepartamental, a la que le
llamaron, Comun Denominador Estratégico (CDE), @dle, buscando encaminar los
esfuerzos de los diferentes departamentos haaidpjetivo superior de la organizacion que
permita mediante el saber en la etapa en que seemna el producto, qué se esperaba de
ellos para el logro de dicho objetivo superiorn &mnbargo, uno de sus hallazgos fue, que el
CDE, se perdia en la etapa de declive, los departa® no se coordinaban. Por ello es que
la brecha hace referencia a la etapa en donde & @b funciond, (Identificacion de
inconsistencias 0 huecos en teorias o entre teypriaxhos) el declive, entrando en un

proceso de obsolescencia.

1.2.3 Objetivo General de la Investigacion

1.2.3.1 Objetivo General:

Determinar cuales son los factores que contribugemgenerar inventarios de

productos obsoletos en las empresas mexicanas.

1.2.3.2. Preguntas de Investigacion

De acuerdo a Creswell (2003) en los estudios tatinbs donde se emplea la
herramienta de estudio o encuesta, se utilizapreguntas de investigacion para enfocar el
proposito del estudio. Las preguntas de investigague se pretende contestar son las

siguientes:
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¢,Cuales son los factores que impactan en los ianiestde productos obsoletos en las

empresas mexicanas?

¢El ciclo de vida del producto (CVP)chdepositivamente a promover o generar la

obsolescencia en los inventarios?

¢El servicio de inventario (Sl) (Inveimatte seguridad y dependencia en los inventarios)

afecta positivamente a promover o generar la obseieia en los inventarios?

¢ Las préacticas de administracion deritaréos (PA) utilizadas ayudan a disminuir la

obsolescencia en los inventarios (Ol.)?

1.2.4. Objetivos Especificos de la Investigacion

1) Comprobar si existe una relacion positiva entre @@ obsolescencia en los

inventarios

2) Comprobar si existe una relacion positiva entrg [8lobsolescencia en los inventarios.

3) Comprobar si existe una relacion negativa entre yAa obsolescencia en los

inventarios.
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1.2.5. Importancia y Justificacion del Estudio
Estamos en un mercado global que cambia a un niva® acelerado cada vez,
volviéndose critico el fenbmeno obsolescencia enihwentarios de las empresas por los

costos adicionales que ocasiona.

Se pueden tener diferentes impactos sobre el feménobsolescencia en los
inventarios (Ol) de acuerdo al tipo de enfoquerdentarios con que se opere (Wallin et al
2006), Inventario de especulacion, Inventario paden, Inventario a consignacion e

Inventario de consignacion Inversa.

Esta investigacion pretende de una manera sistan@nfocar la atencién hacia
procesos que vayan orientados a atacar el proldertaaobsolescencia en los inventarios. A
veces pasan inadvertidos los efectos del fendmbrolescencia, causando pérdidas en el
valor realizable de los inventarios, dificultandgeoceso de reposicion de productos. Los
esfuerzos principales de las empresas estan atemtarealizar la venta de los productos
vigentes, dejando para después los que estan astiarblos inventarios de productos

obsoletos.

Mediante esta investigacion podremos encontrarnmdcion valiosa sobre el manejo
de productos obsoletos en los inventarios de ptodigcminado de empresas mexicanas,
como son, dirigir los esfuerzos hacia las activegad variables que méas hayan resultado
significativas para modificar, comprobar que dichasiables tienen relacion con la

obsolescencia.
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Por lo anterior, se centra la investigacion en medicomprobar que las variables
seleccionadas son los factores que explican arlabla dependiente obsolescencia en los

inventarios.

1.2.6. Supuestos Basicos

El enfoque epistemoldgico en la que se sustenfardaente investigacion es el

positivista, utilizando el método cuantitativppgado en el método historico.

La distribucién de los datos es lineal, normal,addasen una variable dependiente

latente (Ol) y variables independientes mediblemttativamente (CVP, SI, PA).

Mediante una encuesta con empresas con caraci@sistmilares como son tamario,
antigiiedad y region se pretende clasificar la maesgitenida buscando encontrar patrones
entre la obsolescencia encontrada en los investal@las empresas por la clasificacion

propuesta.
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1.2.7. Hipotesis General de investigacion
Los factores que impactan en la generacion de iaxies de productos obsoletos en las
empresas mexicanas son el ciclo de vida del progdatservicio de inventario y las

practicas administrativas.

1.2.7.1. Hipotesis alternas

Hal Existe una relacion positiva entre CVP y laotdscencia en los inventarios
Ha2 Existe una relacion positiva entre SI'y obsi@asia en los inventarios

Ha3 Existe una relacion negativa entre PA y la [@ssencia en los inventarios

La hipotesis Hal lo que pretende es confirmaeliacion que tiene el ciclo de vida
del producto con respecto al comportamiento de daiable Obsolescencia en los
inventarios, que a mas avanzado se encuentre @lgodentro de su ciclo, existe una

relacion de aparicion o acentuado del fendmenoledsencia.

La hipdtesis Ha2 busca encontrar una relaciortipasentre la variable servicio de
inventario y obsolescencia en los inventarios. [@oeldservicio de inventario contempla el
uso de inventarios de seguridad (adicionales) @afientar eventualidades tales como des-
abasto, demoras, etc. que puedan afectar el praeeksoproduccion o venta, segun sea el
caso. Estos inventarios adicionales de protec@arpssibles generadores de baja rotacion
en los inventarios tendiendo a crear inventariospamluctos obsoletos, si esto es asi,

entonces encontraremos una relacion positiva corval@ble obsolescencia en los
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inventarios, relacidon negativa entre las practmdsninistrativas de inventarios (PA) y la
obsolescencia.

La hipétesis Ha3 busca encontrar una relaciontivegantre la (Ol) y (PA), esto es,
a una mayor presencia de la variable practicas rasimgtivas, encontraremos un

decremento en los inventarios obsoletos en lasesagpr

1.2.7.2. Comprobacion de la Hipétesis

Se elaboro un instrumento de investigacion en dod@ encuesta con 32 preguntas
para llevar a cabo el levantamiento de los da8ss utiliz6 un analisis multivariado, con el
empleo del paquete estadistico SPSS,

Estimando una ecuacion mediante el método desiégrenditiple con las variables
Ol, CVP, Sl y PA, arriba citadas. Buscamos el padeservar el impacto y signo de los
coeficientes de relacién con el que estan afectand variable dependiente, y de esa
manera, poder determinar si su afectacion es pasithegativa, asi como la magnitud de su

relacion y asi comprobar las hipétesis de invesidga

1.2.8. Delimitaciones y Limitaciones

1.2.8.1. Delimitaciones

De acuerdo a los censos econdmicos 2004 de la IINE& manejaron empresas
grandes de Nuevo Ledn (mayor a 251 de personalado)ipde la Industria de la
Transformacion 257 y Comercio 279, que represemtanpoblacién en su conjunto de 536

empresas. Se realiz6 una prueba piloto para airiastrumento final de investigacion.
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1.2.8.2. Limitaciones

Debido a la baja respuesta por el tipo de pregustatomo la decisién de desarrollar
el instrumento final con preguntas de percepcion

No se pudo trabajar con el grupo de sectores ttarlaformacion y el de Comercio
ya que en su prueba de Homoscedasticidad, mosterddeedasticidad al ser dos grupos
con distribuciones diferentes sus datos.

Las encuestas fueron llevadas a cabo telefénid@ne@or lo que no se pudo
aprovechar el glosario que venia dentro del cuestio.

El alpha de Cronbach para la variable PA en dbsé@ansformacion es débil, .644
ligeramente abajo del limite convencional de .700.

Por lo expuesto en este capitulo, podemos obseguar el problema de la
obsolescencia en los inventarios, radica en epnavachamiento del capital neto en trabajo
expresado en los inventarios de las empresas masgical disminuir su uso, medido a

través de su rotacion.

CAPITULO 2

MARCO TEORICO

El modelo parte de la teoria encontrada dentrdadeevision de literatura. Se
propone relacionar al fendmeno de la obsolesceswridos inventarios (Ol) con las
variables de mercado (CVP), de produccion, de igegctadministrativas (PA), y del
servicio del inventario (Sl). No se ha encontrad@ teoria que las relacione a todas a la
vez, ni el tratar de encontrar cual de ellas tienanayor peso sobre el fenbmeno de

obsolescencia en los inventarios.
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Nivel delVariable \Variable lVariabIe ariable Independiente
Marco [Dependiente |Independiente lindependiente Il |l
Tedrico LIZrécticas Servicio de
Obsolescencigddministrativas|inventario C.V.P.
[Historia de 1a [Tipos de Producto
administracion | ¢ Comodities
lLa de inventarios » Tecnolbgicop
ObsolescencijPareto * Necesidadeg
Nivel 1 |su naturaleza{CCA Sistema de punto de General
5% limportancia |Ganty PERT |reorden |Levitt
ILa
obsolescencig |Producto y su
Yy Sus rentabilidad
repercusioneg |Las ventas y los [Ciclo de Vida del
Nivel 2 Jenla rendimientos |Producto, Solomon
15% optimalidad | IMR decrecientes CDE Birou
Nivel 3 |La
80% obsolescencig Teoria del
como IMejores comportamiento
indicador de |practicas en la [CVP. Demanda
eficiencia de [actualidad y sufinsatisfecha vs. lenCompetencia y
inventarios. |repercusiones frotacién Globalizacion
Factores que Elde inventarios
Nivel 4 linfluyen en la generacidobsoletos en las empresas

Tabla 1 Mapa del Marco Teorico. Elaboracion propia

Podemos observar en la tabla 1, como se desagtatiarco teorico, partiendo de un

nivel basico, hasta un nivel integrador de los eletios que se pretende relacionar. En la

proxima seccién se continda el desarrollo de I@tab

2.1 Obsolescencia, su naturaleza e importancia.

Si buscamos el significado de la palabra obsohesae encontramos cualidad de
obsolescente; Obsolescente, Que estd volviendosaletdh 0 que esta cayendo en
desuso de acuerdo al Diccionario de la Lengua Edpafe la Real Academia Espafiola

Tomo Il (2001). Sin embargo, en la mayoria de l@sos se le relaciona con cambios
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tecnolégicos en donde ocasiona la descontinuaagbmpréducto, o de sus refacciones
(Solomon 1999), otros con dafiado o no vendiblengadtrato de empaque, etc.

El modelo de obsolescencia que se presenta, per@alentro de un espectro mas
amplio, el del desuso. De tal manera que si unymtodno se estd desplazando o
utilizando entonces diremos que se esta quedarsibedd.

Siguiendo con la teoria de inventarios, diriamotomrces que el inverso de la
rotacion de inventarios es el grado de obsolesaeqnee estd adquiriendo el inventario
en un momento dado, y la obsolescencia es cirawriataes decir, de acuerdo a esta
definicibn de obsolescencia, un producto que fusolebo, puede dejar de serlo, se le
puede encontrar un reuso, u otro mercado que defsande, de acuerdo al flujo o
desplazamiento en los inventarios, no necesari@miéggando a ser una situacion

permanente. (Ol) (Chaneski 2000)

A continuacion se describen los tipos de obsolesadanvolucrados en el estudio y

su comparacion. La obsolescencia se puede dadestontinuacion, por indiferencia o

por factores Internos:

a) Obsolescencia por descontinuagiéalo que impide su funcionamiento de manera
abrupta, obsolescencia permanente.(Programadidinign, Gandal y Shy 1993)

b) Obsolescencia por indiferencia, se da cuando ewunitor opta, prefiere, elige, el
comprar el producto nuevo y pagar por él, a pegaque cuenta ya con uno
“similar”, anterior, en perfecto estado. (Gradu@psolescencia No permanente
(Provocado) (Hadley 1961)

c) Obsolescencia por factores internos(PA), la fakltapdacticas administrativas del

control de inventarios adecuadas, como pueden ser qu clasificacion,
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identificacion, rastreo o ubicacion, politicas denpra, por énfasis del departamento

de ventas (gradual o abrupta) Permanente o no pentea(No intencionado)

Dado los tipos de obsolescencia mencionados anteinte, podemos decir que la

naturaleza de un producto perteneciente a la otetproductos, debe ser llamado:

necesitado, en alguna medida (frecuencia contiarepo) por la demanda existente. Si

esta oferta es suministrada desde un sistema detanos, lo podemos relacionar con la

rotacion o desplazamiento del producto a travédieelpo. Mientras exista un flujo o

desplazamiento de los productos, estos, no sesoledbs. Cuando su rotacion se hace

mas lenta (no deseada), decimos que el producteestl proceso de quedar obsoleto.

Clasificacion de la obsolescencia de acuerdo asualeza

Obsolescencia VelocidadTipo Motivo Gestor Variable
Tecnologia Inmediata| Permanente Programagdo Proveedor Corarolad
(Fishman, Gandal

y Shy (1993)

Preferencia Gradual No Provocado Mkting. Controlada*
Harvard Business Permanente No Controlada
Review(1959)

Hadley(1961)

Factores Internos| Inmediata| Permanente| No Cualquier No

Chaneski (2000) | o Gradual| o No Intencionadqg Depto. Interno| Controlada
Aichlmayr (2002) Permanente

Tabla 2 Clasificacion de la obsolescencia de aouarsu naturaleza Elaboracion propia.
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*Cuando se habla de variable controlada a la obseteia, se refiere al control de la
decisiéon de hacer obsoleto un producto en su fatidn, no en cuanto al control de la

salida de esos productos del inventario.

En la tabla 2, podemos ver que hay obsolescemc@emanente, esto quiere decir
gue los productos son funcionales pero no deseadasdisponibles para una demanda de
productos particular a un nivel dado de precio.ilf@sente, puedan ser deseados o
disponibles a otro nivel de precios 0 en otro n#wca que fomente el desplazamiento
(Venta). Entonces dejara de ser obsoleto paradeansituacion.

En 1959 el Harvard Business Review (anénimo), deo®l punto de vista sobre el
tema de la obsolescencia como una variable candimoy provocada para incentivar la
compra superficial (no necesaria). “La planeacéria obsolescencia” Lo manejan como
un problema ético. Fomentando la Obsolescencia‘P@ferencia Inducida”. Aqui cabe
hacer mencion, que los autores en 1959 suponianéénontrol porque tenian el control en
los lanzamientos de los productos, y al ir innowaridan incentivando la demanda para
generar el consumismo. Fomentaban la obsolescen&gno la controlaban.

En 1961 Hadley desarrollé un modelo sencillo, giileza dos elementos tratando de
generalizar su aplicacion para la obtencion de adeto 6ptimo de inventario final. Aqui se
maneja como busqueda el encontrar una variablemootada, obsolescencia.

(Fishman, Gandal y Shy 1993), nos dan otro punteista sobre el mismo tema. Aqui los
autores hablan de manejarla como un catalizadoa par velocidad del desarrollo
tecnologico. Un equilibrio en el manejo de la obsokncia planeada. Si el costo del
desarrollo tecnolégico es suficientemente bajo,eguilibrio involucraria la continua

introduccion de nuevas tecnologias y la producciérproductos no duraderos. De igual
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manera, si el costo del desarrollo tecnologicoudisisntemente alto, el Gnico equilibrio es
en el que los avances tecnolégicos producen prosluduraderos. La obsolescencia
planeada (provocada).

Para poder comprender de una manera mas claral ejue juega el producto
obsoleto en los inventarios, es necesario vergnelaliferentes angulos, el del mercado
desde el ciclo de vida del producto (CVP), su enlean el quehacer del dia a dia de la
empresa y su caracteristica holistica en la esnaidrganizacional a través del tiempo. El
de las practicas administrativas (PA), y el der&mpierimientos de inventario adicional para
compensar las distancias del proveedor, largosptende espera y los inventarios de
proteccion o seguridad dada una demanda de praduncierta y variable proveida a travées
de un servicio de inventario (SlI). De esta mangodra el area de compras frenar pedidos
con informacion proporcionada por ventas, el aredogjistica o de inventarios para el
cuidado de todos los productos en vias a quedaiaibs.

Es ahi donde se debe contemplar el volumen mideseado, que garantice por el
resto de la vida del producto, no caer en una mtaveor falta de producto, teniendo
inventarios sanos con rotaciones aceptables.

La importancia en el manejo de la obsolescencianesentarios, es que se pueda
prevenir un deterioro mayor a un objetivo trazadsopre él basarse para la toma de
decisiones. La idea general es el de minimizamplosiuctos de lento movimiento o nulo
movimiento en aras de mejorar el desempefio dertmduptos en inventario. Por ello la
importancia de saber su naturaleza y “comportamiepara poder programar con algun
grado de certidumbre su salida, sin incurrir ensaltostos de mantener, ni llenarnos de
productos sin movimiento en inventario. Las vaeald considerar son el Ciclo de Vida del

Producto (CVP), Las Préacticas Administrativas (§A&) Servicio de Inventario (SI).
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La obsolescencia en los inventarios es una coarezude los cambios
en el entorno de los productos que la componerddPudeberse estos cambios a factores
tecnoldgicos (Fishman, Gandal y Shy 1993), puedsherde a cambios en la moda, por
preferencia (Hadley 1961), o también pueden delzefaetores internos o gubernamentales.
Lo importante no es evitar que los productos quersoletos, sino mas bien, que esto no
suceda estando en el inventario de las empresdsntersos minimizarlo. Por ello, si
entendemos el proceso de como llegan a quedaredbsdbs productos en inventario
podremos encontrar cuales factores favorecen miriyen los efectos del fendmeno
obsolescencia en los inventarios(Ol) buscando kyenes practicas, actividad econdmica,
tamafio de la empresa, el enfoque de administral@dnventarios utilizado, para no estar

vulnerable por completo al fendmeno obsolescencia.

2.2 Lateoria del Ciclo de Vida del Producto

La teoria del comportamiento del ciclo de vida pedducto (Levitt 1965). Nace
buscando explicar el fendmeno de cambio en la ddande los productos, para contestar el

porqué un producto es demandado de diferente marieages del tiempo.

En 1965 Theodore Levitt introdujo el término cicle vida del producto, en donde
armonizaba el producto, inventario y la venta aésadel tiempo, con el esfuerzo dirigido de
la organizacién hacia el mayor aprovechamientoidead variables de acuerdo a la etapa
del ciclo en donde se encontraba. Para ello ceriduatro etapas dentro de su ciclo de
vida, en el primero tenemos la de Introduccionekanse consideraba que él producto no se
podia mantener por si solo, requeria impulso ecawwy de mercadotecnia para poder

escalar a las siguientes etapas, luego estabapa efel crecimiento, en donde se iba
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abriendo el mercado al producto, el producto yaapagsu operacion aunque aun no se
recuperaba su inversion inicial, en esta etapamypiezan a aparecer los competidores
buscando una parte de ese nuevo mercado. Postemnig;m pasamos por la etapa de
madurez. En ella, ya se obtuvo el volumen de ventadidades Optimo, ya no va a crecer
considerablemente, hay que procurar mantener est yiestar muy atentos al menor
indicio de cambio de etapa. Por ultimo, la etapaddelive, en ella esta la salida del
producto, en donde ya no es demandado como amgsotha una infraestructura que dio

servicio a un producto que esta saliendo del mercad

Curva del ciclo de vida del producto de Levitt 1965

Unidades embarcadas! §

Introduccidn Crecimiento  Madurez Declive Tiempo

Grafica 1 Curva del ciclo de vida del producto @eitt (1965)

Muchas compairiias han fracasado por tener unaptageacion de inventarios, entre
ellos la no consideracion del ciclo de vida dedmaio completo, en donde sin darse cuenta,
van perdiendo el flujo de dinero. Conforme transzet tiempo al estar manejando producto
obsolescente, se va haciendo mas lenta la vesia, darnos cuenta, tenemos un producto

mas, en su etapa de declive en los inventarios.
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En 1985, Ryan considera una nueva etapa, la melefila vida del producto, EOL
(End of life) por sus siglas en Inglés (Ver graf)aEs Ryan quien establece un fendmeno a
considerar que hasta ese momento no se estabadimraarcuenta, el comportamiento de
las diferentes variables al final del camino y suoplicaciones. Entre ellas, que hacer con
los productos no requeridos en inventario, dejaroclque es un tema a considerar, el
impacto de los inventarios en su etapa de fin ded@a Una vez explicado el fendmeno de
obsolescencia, los administradores tratan de estuglis sintomas, para predecir su

aparicion, e incluir un nuevo control que ayuddeaxa los efectos de la obsolescencia en

los inventarios.

Ciclo de vida del producto considerando la quinta etapa

Unidades embarcadaz’§

Declive Fndehmidh Tiempo

Introduccion Crecimiento Madurez

Grafica 2 Ciclo de Vida del Producto consideraradquinta etapa (EOL) de Ryan (1985)

En la grafica 3, podemos ver de manera conceptuaklacion entre el grado de

obsolescencia en los inventarios a través depibeyrel ciclo de vida del producto.
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Relacidn conceptial entre el CVE el O

Chzolescencia %o

A P

P

BIIT2253[05G0)

—

—

Tiempo por etapas
Graéfica 3 relacion conceptual entre el CVP y elEd&boracion propia.
Existe una tendencia o grado de obsolescenciamnafse van dando las etapas
dentro del ciclo de vida del producto, esto no mera cambios abruptos en el mercado,

sino mas bien, a nivel general para todos los mtogdu

Podemos ver también como cambia la pendientes emds cerca se encuentre de la

etapa de declive, su grado de obsolescencia sameata mayormente

La obsolescencia de productos en inventario espmablema de rotacion de
inventarios, de retorno a la inversion por skudlstkeeping unit, por sus siglas en inglés)

invertido (Muller 2004).

2.2.1. Ciclo de vida del producto-----Comuaridminador Estratégico (CDE)
Por otro lado, (Birou et al 1998) desarrolla usaria en donde propone a un comun
denominador estratégico(CDE) que sirva para enaanios esfuerzos de los diferentes

departamentos hacia un objetivo superior de lanizgaion que permita, mediante el saber
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en la etapa en donde se encuentra el producto,esual papel que a cada quien le
corresponde. El problema se dio en la Ultima etgpajue se desarticularon las sinergias
que se habian creado. En su estudio, se comemgdsidad de estudiar esa etapa en donde
se perdi6 el CDE.

En su estudio, Birou et al (1998), (ver graficaMgieron una encuesta al personal de
diferentes departamentos, 159 ejecutivos de pradluccl26 de compras y 133 de
distribucion. Demostraron que mientras el prodymsa por su desarrollo, crecimiento y
madurez, existe una gran participacion por lo gdroe todas las areas de la organizacion,
en las que manejan los sistemas logisticos, irtggranter-departamental por casi todo el
proceso. Una vez, que llega a la declinacion, g al, el confinamiento del producto
etiquetado como obsoleto, ya no se administra,is@lg la armonia y se encuentra el

desinterés generalizado por atenderlo en estal difapa de su vida.

Comin Denominador Estratémico

Encuesta 159 ejecutivos Produccion
126 ejecutivos de Compras
133 ejecutivos de Dist.

Elementos Comunicacion
Vision institucional
Integracion

Hallazgos: La etapa de declive fue
Ignorada, se recomienda
Tratar con inventarios de
Obsoletos, equipos.

Unidades embarcadas) §

—

IMtroduccion Crecimiento hadurez Declive Tiempo

Grafica 4 Comun Denominador Estratégico
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Es en esta parte, donde nos encontramos dentrestde estudio del Comudn
Denominador Estratégico (CDE), las recomendacianes hacen en sus conclusiones.
Sugieren que se trabaje mas el tema de los invemtabsoletos dado que en la etapa de
declive se pudo apreciar un desentendimiento éosrelepartamentos internos, donde el

CDE ya no funcion6 como el catalizador orientadesaltados.

2.2.2. Ciclo de vida del producto----®A

(Solomon 1999) propone el PAO (Pronéstico de Adites Obsolescencia) como una
ubicacién de proximidad a un estado de obsolesaesutire los inventarios en el mercado
de partes de alta tecnologia, considerando qubdal@scencia se da por descontinuacion,

no por desuso.

2.3 Estimacion de la etapa del Ciclo de Vida detiBcto (Descontinuacion)

Mide el grado de obsolescencia (descontinuaciénps productos de acuerdo a su
venta para determinar la etapa del ciclo de vid&lejue se encuentra, y estimar cuanto
tiempo le queda de vida para que se descontinaeeygor completo su flujo. Llegando a su
obsolescencia. (Solomon 1999)

Solomon (1999) menciona que la distribucion dadlE®s en una gréafica del ciclo de
vida del producto es mejor observada con la Ga&fec Distribucion de Poison.

Se maneja una funcién para la elaboracion dedficgrde los datos de la siguiente

manera.
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f(x) Ventas, en unidades embarcadas o porcetdi@ demanda del Mercado
X tiempo

M punto en el tiempo del pico de ventas en la curva

o Desviacion estandar

k Denota la altura de la grafica

Estimacioén de la etapa del ciclo de vida

Confianza en la prediccion
Condicion Etapa del Ciclo de Vida Afos para la
Obsolescencia
Puntos en la primera mitad Alta Baja
Puntos en ambas mitades medio Medio
Puntos en la segunda mitad  Alta Alta

Tabla 3

Curva del ciclo de vida del producto

Unidades embarcadas!

Estimacion de la etapa del ciclo davFuente Solomon (1999)

Curwa del ciclo de vida del producto

Unidaces embarcacas! §

Introcuccidn Crecimiento  Madurez

Grafica 5 CVP en primeras etapas
Elaborada propia, Fuente: Solomon (1999)

Declive Fhdehwida  Tiempo

Introduccion Crecimierto  Madurez

Declive Fndehwida Tiempo

Grafica ® @ etapa de madurez
Elaborada propia, Fuente: Solomon (1999)
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Curva del ciclo de vida del producta

Unidades embarcadasi §

Introduccion Crecimiento  Madurez Declive Frhdehwvida  Tiempo

Grafica 7 CVP en las ultimas etapas

Elaboracion propia, Fuente: Solomon (1999)

Como lo explica la Tabla 2 podemos ver que derdoua la distribucion de los
puntos como resultado de la ecuacién arriba meadmnsabemos en que etapa del ciclo de
vida nos encontramos Yy con que grado de certapmé$tico y Administracion de la

Obsolescencia de inventario de Partes (P.A.O.p(Bah 1999).

Podemos apreciar en la grafica 5, que los pu@nsuentran dentro de la primera
mitad, siguiendo este resultado viendo la tablao3, dice que cuando se encuentren en esa
area, significa que se tiene una gran confianza@rdedstico, y que ademas el riesgo a
descontinuarse es bajo. Por otro lado, al ver &iogr 6, observamos puntos en ambas
mitades de la grafica, siguiendo ese resultada &abla 3, nos dice que cuando se encuentra
en esa area, su confianza de prediccion es medibhigaial que su riesgo a descontinuarse.
Por dltimo, podemos apreciar en la gréfica 7, qusedatos se encuentran en la segunda
mitad de la grafica. Siguiendo ese resultado ealk 3, podemos leer que se tiene una alta

confianza con una alta probabilidad a descontiruars
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Con lo anterior, podemos ver como graficando lastas de los productos en
inventario podemos predecir de una forma geneslmioducto esta préximo a entrar en su

proceso de obsolescencia de acuerdo a su ciclalae

2.4 Servicio de Inventario

El servicio de inventario es aquel que apoya patsfacer a la demanda de
productos en un mercado, para ello, debera daueieste, considerando algun pronostico
de ventas, y también variables tales como tamafotéele pedido, tiempo de entrega y el
inventario de seguridad dada la incertidumbre enplmcesos que pudiera encontrar asi

como la venta (Muller 2004).

De acuerdo a la rama industrial, a lo competidontricado, al proceso productivo,
a la distancia de los proveedores o insumos yifc@mue pueda ser la entrega oportuna del
producto, cobra relevancia el nivel del inventat@éseguridad propuesto. Leenders Fearon,
England (2004) profundizan sobre las considerasiote la demanda insatisfecha de
productos en inventario. La demanda insatisfecharegenta cuando hay demanda para un

producto dado pero que no se puede servir o vessdeunidad por falta de inventario.

El inventario de seguridad es un elemento que poediaponerse con la eficiencia
en la basqueda de contar con una mejor relaciamotdeion de inventarios ya que por un
lado sirve para apoyar la creciente demanda y dégy@m de un servicio confiable que atrae
mas venta, pero por otro lado, puede no increméamtaenta y puede disminuir la rotacion

de inventarios.

“Hacia las etapas mas recientes, el inventarengeca mas al mercado, necesidades,

amenazas de desabasto, prevencion. Se esta valvigrdactividad mas interrelacionada
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con otras areas de la organizacion, como por eemprcadotecnia o ventas, ya no

solamente comprad’eenders, et al (1992)

Un efecto sobre la posicion competitiva es que emaresa no puede competir a
menos que envie los productos terminados o loscgeswuando se necesitan y al precio
gue el cliente considera justo. Leenders, et &Z)19or ello es que se deba de contar con un

inventario de servicio que considere la disminucdéna demanda insatisfecha.

Es importante el hacer revisiones de los provesddeela empresa periodicamente
para evaluar su desempefio y su confiabilidad, tantel tiempo de entrega como en una
calidad acordada en sus productos. El no hacentdiia en volimenes mayores de

inventario para subsidiar las ineficiencias deplas/eedores (Inventario de Seguridad)

Para tratar de minimizar lo anterior, es necesdeiatro de dicha revision el tener
mas de un proveedor disponible, de no encontraes@, necesario el desarrollar nuevos

proveedores para satisfacer la necesidad de amrigiroveedores eficientes.

El servicio de inventario esta directamente relaaitm con la planeacion estratégica,
Peter Drucker la define como “el proceso continaddcer presentes, sistematicamente, las
decisiones capitalistas (toma de riesgos) con eyomaonocimiento de su futuro;
organizando sistematicamente los esfuerzos neosgaia llevar a cabo estas decisiones; y
determinando los resultados de las decisiones adas$r expectativas, por medio de una
retroalimentacion sistematicamente organizada.”e&siuna estrategia es un plan de accién

para cumplir una meta, en el caso del servicionderitario es el satisfacer a la demanda,
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Para efectos de el presente estudio la definic@nsetvicio de inventario que

utilizaremos es de acuerdo a Muller (2004), Aichhm&002) el servicio de inventario

como servicio a la demanda de productos ofrecidmsupa empresa, considerando un

inventario de seguridad para garantizar dicho sieryi las consideraciones particulares de

tiempos de entrega.

2.5 Practicas Administrativas

Sobre las practicas administrativas y de las recaiaciones realizadas por los

diferentes autores de la revision de la literatereemos a los siguientes:

Marco tedrico sobre las Practicas Administrativasmyentarios

Autor

Aportacion

a)R.S. Alexander (1964)

Consideracion de un responsable dedica
la desincorporacion de productos Obsolé
en Inventario.

2tos

b)Chaneski (2000), c)Aichlmayr (2002

Parametrosnadicion

d)Encuesta IMR (2001)

Informacion  empirica de  pecast
desarrolladas por un grupo de empresa
los Estados Unidos.

e)Leenders Fearon y England (2004)

Consideracionrdguesto clave para
administracion de inventarios

la

Tabla 4 Marco tedrico sobre las Practicas Admiaistas de Inventarios. Elaboracion propia

2.5.1. R.S. Alexander (1964)

Establece que el problema es que no se corre aesw de eliminacién o

desincorporacion de productos a menos que se ezmtablclaramente quien es el
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responsable, definir actividades y politicas. Ldinigon de responsabilidades debe de

asignarse al menos considerando las siguientesdactes en el proceso:

1

2

La seleccidn de productos que son candidatasgbianinarlos;
Recopilacién de informacién acerca de ellosizaatlo la informacion;
Tomar decisiones acerca de la eliminacion; y

Si es necesario, remover los productos condasndel la linea.

2.5.2. Chaneski (2000)

Propuso una mecanica para definir la obsolesaateilos productos en inventario

de acuerdo a su desplazamiento:

Si un producto no se desplaza en 18 meses, y ta pares de recién
lanzamiento, y no se cuenta con oOrdenes abiertaidieniento, entonces
deshazte del 50%.

Una vez que se descartd, si no tiene uso endogestes 6 meses y no hay
ordenes abiertas, entonces retira otro 50% deidéeexia

Una vez terminada la segunda ronda de reduc@dnventarios, si no se
usa el material en los siguientes 6 meses, entarties la existencia en

su totalidad.

2.5.3. Aichimayr (2002)

Refiere a&Schreibfeder quien menciona que un producto corratagion de 1 %2 en

el afio es de lento movimiento. Y los que no tuviarmgin movimiento el afio anterior son
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los inventarios muertos. Recomienda que no ma&@lal 15% del total del inventario sea
muerto y del 15 al 20% de lento movimiento.

Recomienda que los pedidos de los de mayor montmigleban de ser mas
pequefios y constantes, mas que grandes y larggsosepara pedirlos.

Para el caso de empresas con almacenes en difereindades, se puede ver la
demanda por zona y tipificar los almacenes de dougtta mezcla particular de la zona a la
gue atiende.

En referencia a lo que maneja Schreibfeder, agusalo vamos a reaccionar con
productos muertos, sino también retirar a los qiéneagonizando, la idea es mantener en
inventario solo aquellos productos que nos favaezmn la tarea de optimizar el inventario
(mayores utilidades)

2.5.4. Encuesta IMR (2001)

En base a los resultados arrojados por el estiedieduccion de inventarios IMR (2001), se
pudo destacar las siguientes practicas desarrelf@ataun grupo de empresas en los Estados
Unidos en el 2001

10 maneras de reducir inventarios:

1 Conducen revisiones periddicas 65%
2 Analizan uso y tiempos de entrega 50%
3 Reduccién de inventarios de seguridad 42%

4 Utilizan la regla del 80/20 37%

5 Mejoran los ciclos de conteo 37%
6 Repropian al proveedor 34%
7 Re-determinan las cantidades a ordenar 31%

8 Mejoran los pronosticos para los articulos A 'y Ba23
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9 Dan itinerarios a los proveedores 22%
10 Implementan un nuevo software de inventarios 21%

En una encuesta realizada por IMR, se pudo destaeael 70% de las compafiias
entrevistadas comentaron que estan tomando meescipara identificar, encontrar y
remover sus inventarios obsoletos. Las siguieriesrsciativas que se encontraron a traves
de los resultados:

Haz a alguien responsable del inventario de olslet

Periddicamente revisa determinados articulos gu®ksoletos

Solicitar la utilizacion de materiales maduros pariar la obsolescencia
Mejor administracion del ciclo de vida de los proidis.

Revisar las reglas de compras en ciertos productos

Evita la propiedad de los inventarios

Introduce tecnologia para encontrar a los candsd#g@anventarios obsoletos
Mejor coordinacion interna entre departamentos.

Utilizar una bodega de un tercero como soporteféptuf

Desarrolla un plan de transiciéon para la introdutcde nuevos productos
Lento, con reducciones estables en contra de soplertproductos con un ciclo largo.
Identificalo y deshazte de el.

Lo importante segun este estudio, es no espeaasaula movilidad, el responsable
del inventario debe estar midiendo el grado de lebsencia, no solo determinar cuales ya
son productos obsoletos y retroalimentar a los ded&partamentos involucrados en el

sistema.
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2.5.5. Leenders, Fearon y England (2004)

“El problema de la responsabilidad por la admiaigtn de la disposicion de
material de una organizacion es bastante difictatgestar. En las grandes compaiiias, en
donde hay cantidades sustanciales de desechostiatesteobsoletos, excedentes o de
desperdicio, puede estar justificado un departamnesgparado. El gerente de ese
departamento puede depender del gerente geneshjer@nte de produccion”. Leenders, et
al (2004) pp. 434

Una de las actividades de la administracion deeritarios es la de monitorear
constantemente el inventario de productos obsalesx€¢IMR, Sep, 2003) para ir midiendo
los cambios en la demanda por sku con control coreccion anticipante (Koontz 1988),
avisando desde adentro del sistema de inventat®dps cambios inmediatos sobre la
demanda, autorregulando el sistema, controlarederikadas, compras, material en proceso
y programacion de la produccion. Promoviendo ladadhaciendo ajustes en la politica de
comercializacion, precio, descuento y segmentadémmercado. Y la de inventarios de
productos obsoletos, que puede ser creado comitaisdel proceso natural “ciclo de vida
del producto” interaccién con el mercado. Factesdernos como preferencias o tecnologia,
o bien, también por encontrarnos inventarios coriosi comerciales, como falta de
promocion y falta de planeacion en su lanzamie@tmslescencia por factores internos).

Es importante destacar que de acuerdo al enfegjeecionado de administracion de
inventarios, de acuerdo a Wallin et al. (2006)r ¢abla 5) se puede mitigar el impacto de la
obsolescencia en los inventarios de las empresaserbargo, la capacidad para elegir
algun tipo de enfoque dependera de su competithvetael mercado tanto de clientes como
de proveedores como para poder saber quien pos®eeptario y donde esta el inventario

localizado.
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Enfoque de ¢ Quién ¢, Donde estpBeneficios Riesgos
administracién posee el el
de inventarios inventario? | Inventario
localizado?
Inventario de Comprador| Compradof Inventario en mano para surtirCosto de oportunidad de la
especulacion ordenes de los clientes. inversién en inventarios.
Proteccién a incrementos de | Aimacenaje, maniobras y gastqs
precios futuros. Descuentos | de rastreo Gasto de
por volumen, y disminuye obsolescencia de inventario
costos totales de transporte
Inventario por Proveedor | Proveedor| No hay gasto de obsolescendi®erdida de ventas cuando el
orden de inventario No hay costo de¢ inventario no esta disponible e
oportunidad de inversién en | tiempo para servir a la demanda.
inventario. No hay costo de | Mayores costos de transporte.
almacenaje, manejo ni gastosSujeto a incremento de precios
de rastreo en el futuro.
Inventario a Proveedor | CompradofInventario en mano para surtirGastos de almacenaje, maniobyas
Consignacion ordenes de los clientes No hay rastreo. Sujeto a incremento fle
gasto de obsolescencia de | precios en el futuro.
inventario No hay costo de
oportunidad de inversién en
inventario
Inventario de Comprador| Proveedor| Inventario en mano en la Costo de oportunidad de la
consignacion locacion del proveedor. inversion en inventarios. Gasto|
Proteccion contra futuros de obsolescencia de inventario
Inversa. incrementos de precio. No hgy
gastos de almacenaje, manejo
y rastreo

Tabla5 Enfoques de administracion de inventarios. Fuéra#in et al. (2006)

2.6 Modelo de Toma de Decisiones

En este modelo de toma de decisiones, se conjagaadrias del ciclo de vida del producto,
utilizando el enfoque del Comun denominador esjiaté considerando el inventario de

servicio y sus controles y las practicas admirtiseia en su conjunto
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Modelo conceptual de Toma de Decisiones sobre Adtracion de Inventarios

Entrada Proceso Salida

A\ Baio O\ Baio A\ Baj

C Medio : Medic C Medio
: as

g Alto Q Alto @l tal

Grafica 8 Modelo conceptual de Toma de Decisicobse Administracién de Inventarios.
Elaboracién propia.

Esta grafica estd apoyada en la teoria de Solgih®®9) por su estimacion de
riesgo, de Birou y Faucet (1998) por la aplicacd® comin denominador estratégico
utilizando al ciclo de vida del producto como eelatterdepartamental, y Ryan (1985) por
su consideracion de la etapa de salida EOL.

Dependiendo del departamento donde se encuenéletegultado de la estimacion
de la etapa del ciclo de vida donde se encuerdrdelsera considerar el riesgo involucrado.
Por ejemplo si nos encontramos en compras en étdpgo, entonces podemos llegar a
aceptar ofertas por volumen si las condiciones @oaas son favorables, si por ejemplo es
etapa 2 Medio, entonces, puede no aceptar la pfeeta el caso de la etapa con riesgo alto,
ahi no solo no acepta ofertas, sino que en congoriovVentas y almacén, instrumentan un
posible retorno al proveedor.

Para el caso de Almacén, cuando se encuentra jenribago, podra tratar de
impulsar la venta procurando bajar la demandaigiseha, en el segundo caso, cuida el
tamafo del inventario, y en el caso de riesgo #@ltisca a compras y ventas para ver la

eliminacion de skus, promover que se tome la datide ofertar los productos, y da avisos
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a Compras de tratar de negociar lotes de compranegno mejor tiempo de entrega para
bajar el inventario por el tiempo de espera.

Para el caso de ventas, en la etapa de bajo ripsgde buscar mejores precios,
mayores margenes, apoyar la compra de productosjoper estrategias de compra de
volumen buscando un mejor precio. En la segundzaeada riesgo medio, ya no promueve
ni apoya la compra extra de inventarios, posicgnarecio competitivamente. En la tercera
etapa, riesgo alto, busca que se promueva la daenla proveedores, se asegura que no se
coloquen 6rdenes de compra a menos gque sea musanec@qui puede aceptar rangos de

demanda insatisfecha. Ofrece el producto a préams una vez que sea cerrada la llave.

Aunque las decisiones se realizan en el sistemgadido Compras- Almacén-
Ventas, las variables a considerar en el Ciclo ida del producto, tomando Unicamente
variables internas, de la tabla (de Onkvisit & BHEO89 en Solomon 1999), serian la

rotacion (ventas e Inventario), Contribucion maagijprecio) y ventas.
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Comportamiento de las variables en el CVP

Tecnologl'a Nueva Crecimiento Madurez Expirada Obsoleta
Ventas * Lento Crecimiento Estable Decreciendo Remates (One

crecimiento rapido Shot Deal)
Precio * Alto Declinando Estable Decreciendo | Minimo
Uso Bajo Incrementand® Estable Decreciend® Nulo
Competidores Pocos La mayor NUmero Declinando Declinando

competidores concentracion | estable

Directos de

competidores
Canal de Exclusivo Selectivo Intensivo Selectivo Selectivo
distribucion
Mercado Meta| Alto Ingreso Medio Masa Bajo Compradores
de
oportunidades
Utilidad del Perdida Incrementandg Estable Decreciendq Minima
fabricante * | (Inversion)
Resistencia a | Pobre Mejor Dependiendo| Aceleracion Minima
condiciones de las del proceso de
L. condiciones | obsolescencia
economicas L
economicas
desfavorables
Inventarios * | Baja rotacion Alta Rotacion | Aceptable Baja Rotacion | Minima
rotacion Rotacion

Tabla 6 Comportamiento de las variables en el CNBdfado por Onkvisit, Shaw,
Solomon

Manejo del Ciclo de vida del Producto como prediale la cercania del proceso de

obsolescencia de los productos. Adaptado del delovida de partes de componentes
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electrénicos propuesto por Solomon (1999) apoyadia ¢coria de Caracteristicas del ciclo

de vida de (Onkvisit y Shaw, 1989, en Solomon 1999)

Es importante destacar que, para el logro deligbjes necesaria la interrelacion de
los departamentos de Compras- Almacenes- Ventasddetecnia. (Biblioteca Practica de
Negocios 1987).y Birou, et al (1998) De esta marggavigila la inversion, las entradas al
sistema, se retro-alimenta con respecto del desengelos articulos en inventario tanto a
ventas como a mercadotecnia. Se desarrolla una tpata la clasificacion de la
obsolescencia de acuerdo a su naturaleza (Had&l, Fsshman, Gandal y Shy 1993) Se
relaciona el grado de obsolescencia con el cicleida del producto, sirviendo esto para
tener una vision mas amplia del desempefio de @miiptos y su expectativa de vida (Ryan
1996). Se apoya en el modelo de Obsolescenciaadespde tecnologia de (Solomon,
1999), apoyado en el modelo de (Onkvisit & Shawdl®&8 Solomon 1999) para obtener un

modelo para la toma de decisiones.

2.7 La obsolescenciay la rotacion de invengario

Si tomamos en cuenta la no movilidad de los ireveed como un indicador de la
obsolescencia, y por otro lado, sabemos que laiéotae inventarios mide las veces en que
el inventario se mueve a través del tiempo, en®poeemos decir que tienen una relaciéon
inversa, Yy que la obsolescencia se puede repegsemino el inverso de la rotacion El

indice de presencia de obsolescencia en los iaesinos sefala la situacion del producto.
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Comportamiento de las Ventas, Rotacion y Obsolesaga

" pal

—+— Dbhxolexcencis

10 - —=— Rotecion
20 A’;‘/ : Ventux
10 , e S
0 W :
la Trim 2da Trim 3 Trim 4o Trim

Gréfica 9 Comportamiento de las Ventas, Rotaci@bgolescencia
Elaboracién propia

La obsolescencia en los inventarios de productmitado (OI) es un efecto
proveniente de los cambios en el mercado (CVP)admnsideracion de las variaciones
provocadas en las variables de Inventario (Stle yas Practicas administrativas utilizadas
en la organizacion (PA). Para tener niveles bdgsbsolescencia durante todas las etapas
del producto.

Con todos los elementos tedricos hasta aqui etqajasos da la oportunidad de
trazar en el tiempo, el encadenamiento de las etifes teorias que intervienen en la
administracion de inventarios.

En un principio, orientados a cuales deben déseroductos a los que les debemos
dar mas atencion (Pareto), con esto, satisfaciaghapie es lo que debemos cuidar.

Posteriormente nacen teorias cwho debemos cuidar y vigilar dichos inventarios a
traves de la planeacion del tiempo (Gantt) y dardgmnizacion de esos eventos encadenados
(P.E.R.T.) buscando la eficiencia.

Por dltimo, nacen las teorias qerque del comportamiento de los inventarios a
traves del ciclo de vida del producto (CVP). A estdo de vida del producto se le han ido

incorporando nuevas teorias, como su quinta ethpale ya se considera la existencia del
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fin de la vida del producto (EOL), luego ese patbfen definido de su ciclo, se trata de
utilizar para obtener un Comun Denominador esiiabé (CDE) para armonizar las
actividades departamentales con el ciclo de vidasiproductos. Luego la consideracion de
la obsolescencia vista como descontinuacion yartidg obtener a través del ciclo de vida
del producto un prondstico de afios para la obsatesz (PAO).

Se propone un nuevo elemento dentro de las tedgiadministracion de inventarios,
gue considere en el conjunto de teorias al fendrderabsolescencia en los inventarios. Ya
gue como hemos visto, existen diferentes enfoquesfyerzos orientados a reducir o
eliminar los productos obsoletos en los inventadedas empresas. EL enfoque particular
gue en este estudio se considera es el de la sbeontga por desuso, que puede medirse a
través de la rotacion de inventarios. Lo que pe&rmite pueda ser o no permanente, dando
oportunidad para que a través de practicas admativgts, conociendo su ciclo de vida y
observando las necesidades de cumplimiento comogienecanismos del servicio de
inventarios, se busque el reducir o eliminar leotgscencia, que de alguna manera siempre

esta presente en los inventarios (Ol).

Historia de la administracién de Inventarios Praga

Pareto

m
O
—
O
U
m
-
>
o
o

Gantt || P.ER.T|| CV.P [

1907

1915-1919 || 1958 || 1965 1972 1985 1998 1999 || 2009

Gréfica 10 Elaboracion propia
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Como conclusién del marco tedrico, se presenta grafica 11, el modelo

propuesto de obsolescencia en los inventarios

Podemos observar la direccion de las flechasgieemla a derecha, esto nos indica
la relacion que llevan las variables. Las varialdes lado izquierdo son las variables

independientes y la de la derecha es la varialgerdkente.

Modelo de obsolescencia en los inventarios.

(CVP)

(SI) oI

(PA)

(CWVE) Cicle de Vida del Producte

(=L Servicie de Inventario

(P4 Practicas Administrativas

Gréfica 11 Modelo de obsolescencia en los inventarios, elaborada por el autor
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CAPITULO 3

METODO

El método positivista que estamos llevando a @bde tipo analitico, cuantitativo,
mediante la técnica de andlisis de dependenciacrucg exploratoria utilizaremos una
regresion mdltiple, en donde tenemos una variabdpendiente y tres variables
independientes que se pretende, expliquen el cdampiento de la variable dependiente.
En la siguiente tabla se definen particularmergevéaiables:

Definicion tedrica de las Variables

\Variable Definicién Referencia

Obsolescencia en los Inventarios, Variaple

dependiente que mide el desempefio dg su€haneski (2000), Aichimayj
O.l. inventarios por su Utilizacion (rotacion).| (2002) (Masters 1991)
Ciclo de Vida del Producto, que es la vgnta

a través del tiempo de un producto,
considerando un comportamiento generakvitt (1965), Birou (1998),
C.V.P predecible Solomon (1999), Ryan (1985)
Servicio de Inventario como servicio a |

demanda de productos ofrecidos por u

empresa, considerando un inventario d

seguridad para garantizar dicho serviciq y

las consideraciones particulares de tienfphaler (2004), Aichimayr

S.1. de espera. (2002)

|Practicas Administrativas, como politic

internas sobre el manejo administrativo [de

los inventarios en cuanto a los controleql#R (2002), Masters (1991),
P.A. inventario, estandares de monitoreo, et¢Cynthia Wallin et al (2006)

=

Tabla 7 Definicion tedrica de las Variables. Bl@tTion propia.
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3.1 Disefio de la Investigacion

El método de analisis multivariado se llevo a catagliante el método de regresion
lineal maltiple (Hair 2006), es decir, una variablependiente y tres independientes. La

aplicacion estadistica utilizada es el SPSS.

Se planea probar mediante una investigacion ezapizon enfoque positivista,
utilizando el método analitico- sintético, la apliion de un modelo de regresiéon que nos
sefalara cuales son los factores que contribujegeneracion de productos obsoletos en

los inventarios.

Enfoque Positivista:

Identificacidn de inconsistencias o huecos en teotias o
Entreteatias yhechos

Forrolacion de un problerra de Investigacidn

!

Drescubiir la estroctura fundatmental delarealidad

Grafica 12 Enfoque Positivista Fuente: Doing Bgament Research (2001)

Con el apoyo en la teoria existente, clasica yestado de arte, se daré el rigor
académico a los indices del modelo para su comgibampirica en la encuesta de

campo.

Se utilizé un instrumento piloto en cuadernilleryformato electronico para evaluar

el tipo de preguntas a realizar y hacer un prinigo fsobre preguntas que no aportan al
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estudio. Para la prueba piloto se utilizé el m@espor conveniencia, para el instrumento
definitivo se plane6 asignar aleatoriamente ehdistde empresas dentro de la muestra

poblacional

Se llevé un control de seguimiento a las encuestasegadas pendientes de contestar

para agilizar el proceso.

De la informaciébn de este proceso, se pudo obseoasiguiente, que los
encuestados no contestaron preguntas donde sedé&mpdatos duros por sentir que eran
confidenciales para la empresa no importando queat®a de un estudio de investigacion
cientifica, por lo que se buscara hacer pregurgagetcepcion en vez de datos duros. El
cuestionario les parecio largo por lo que se tat@liminar preguntas que se consideren no
tan relevantes. Dado que se trata del desarrolimdeievo instrumento, se procuré manejar
mejor los indices y escalas para poder integrarditeyentes variables en un estudio

cuantitativo.

Adicionalmente, de la entrevista al panel de exgese tomaron sus comentarios en

cuenta para el desarrollo del instrumento de iny&sion.

Se emplearon graficas de Gantt para dar seguimignmarcar avances del
cumplimiento del proceso. Se utiliza el métododrisb para manejar una secuencia logica

de teorias existentes y sus aportaciones a ldasaoas actuales.
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3.2 Poblacién, marco muestral y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacién se compone de las empresas gramdBsielo Leon de acuerdo a la
clasificacion de los censos 2004 de la INEGI, sepmndra de empresas que tengan 251 o
mas personas laborando, de los sectores manuf@ciuo®mercio de acuerdo a los Censos
Econdmicos 2004 “Micro, Pequefia, Mediana y Gran fesg Estratificacion de los
establecimientos” de la INEGI en donde el servid® la demanda sea principalmente

atendido a través de su inventario de serviciggarcorden.
3.2.2. Marco muestral

La muestra se obtuvo considerando el tamafio nal@sédiante la aplicacion de la

formula para el célculo del tamafio muestral deviale.

h= NPQ / ((N-1) (e/2) + PQ)

Donde N= tamafio de la poblacion
n= tamafio muestral
P=porcentaje del evento de interés
Q= complemento de P
e= Error tolerable en porcentaje estimado

z= Confianza, expectativa en porcentaje de estimaectamente
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3.2.3. Muestra

La muestra se compone de acuerdo a los Censogtamms 2004 “Micro, Pequenia,
Mediana y Gran Empresa. Estratificacion de los béstamientos” de la INEGI. Los
Sectores de la muestra son el de manufactura yrcammeée Nuevo Ledn (257 y 279
respectivamente) dando un total de 536 empresascau un nivel de confianza del 95%,

con un error del 9% y suponiendo la mayor varidadi (se considero una P de .5) nos da

una muestra de 100 empresas.

3.3 Datos e Instrumentacion
Se utilizé un instrumento piloto en cuadernilloey formato electronico que se
utilizé para una evaluacion del tipo de preguntaeadizar y hacer un primer filtro sobre
preguntas que no aportan al estudio. Para la prpdbt se utilizO el muestreo por

conveniencia. Se llevé un control de seguimientasaencuestas entregadas pendientes de

contestar para agilizar el proceso.

3.3.1 Resultados de la Prueba Piloto

Debido a la baja respuesta de encuestas contesyatis que contestaron con
muchas omisiones atribuyendo los encuestados arguedatos de caracter confidencial, al

pedir datos duros, se toma la decision de desaredlinstrumento final con preguntas de

percepcion

Se utilizaron las fases implicadas en el desard®lescalas de medida (Jean Pierre Lévy
Mangin 2003)
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i. Delimitacién de los objetivos de la escala
ii. Elaboracion de items
iii. Seleccion teorica de los Items
iv. Seleccion empirica de los items
v. Configuracion del Instrumento de medida
vi. Evaluacion de las propiedades Psicometricas decédae

Fuente Jean-Pierre Levy Mangin (2003)

3.3.2. Delimitacion de los objetivos de la escala

En esta encuesta se considera un nivel adecuamimdeimientos por parte del

entrevistado.

El objetivo de la investigacion es encontrar l@tdres que afectan a la
obsolescencia en los inventarios, su relacion, gl tiene un mayor impacto sobre el

fendbmeno obsolescencia en los inventarios.

3.3.3. Elaboracion de items

Para la elaboracion de los items se consider6 éygentenido de los mismos haga
referencia Unica y exclusivamente a las facetdsides dentro de los limites del dominio
conceptual del atributo definido y que el procese tps items generardn en las personas
gue los contesten sea el adecuado. Estos dos @sjgeetrdan relacion con la validez de la
escala, en el primer caso, con la validez de catdely en el segundo con la validez de

proceso de respuesta”. Jean-Pierre Levy Mangin3)200
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La estrategia utilizada para la creacion de lamdtéue considerando (de acuerdo a
Jean-Pierre Levy Mangin (2003) el que estén refatlos con el atributo que se pretende
medir, representando todos los conceptos inclugtioka definicidn del atributo y el de ser
adecuado para la poblacion de encuestados. Sedlesan los items utilizados en el

estudio soportados por los indices y variablesideradas dentro del marco tedrico.

La redaccion de los enunciados se buscoO fueratesigi una manera clara, que
tuviera el minimo de tecnicismos y de facil lectuCansidera las escalas de respuesta en

niveles en forma secuencial de menor a mayor éasel atributo en cuestién

3.3.4. Seleccion tedrica de los items

Se llevo a cabo entrevistas con expertos parar tiat detectar variables hasta ahora
no consideradas, o variables o items que no camesideertinentes en el estudio para
considerar retirarlas. Los expertos son profesgsn@n el manejo de inventarios en

empresas grandes, en México.

3.3.5. Resultados de las entrevistas con expertos

Todos consideran a la obsolescencia de los proglustoinventarios como un

problema importante que requiere atenciéon (Releagnc

Adicionalmente consideran que existe una relacidsitipa entre la variable
tecnologia y obsolescencia en los inventarios, uke existe una relacion positiva entre
competencia y obsolescencia en los inventariogudeexiste una relacién negativa entre los

productos comodities y la obsolescencia en losnitavos, de que existe una relacion
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positiva entre empresas que estan con una akanmmi@ del fenbmeno obsolescencia en el

mercado y practicas mas eficientes para la degincacion de inventarios de obsoletos

Las razones por las cuales existen inventarios leosoen inventario son por
cuestiones de mercado (competencia, gustos y pnefes), de tecnologia y por el grado de

control interno (practicas administrativas sobmmiaistracion de inventarios)

Consideran que la obsolescencia en los inventasoalgo que se debe buscar el
medir y controlar hacia el futuro. Por lo que cdesan que lo mas importante sobre el
fendmeno de obsolescencia en los inventarios em#&ac las causas y tratar de pronosticar
el fenomeno. Consideran que la obsolescencia emvesitarios en la actualidad solo se

registra como un hecho pasado.

Por lo anterior, como primer paso, se pretenderm@tar las causas validando los
factores que en la teoria encontrada, deberiancaxpa obsolescencia, las variables de
mercado se miden con el ciclo de vida del prod(€¥P), competitividad con el inventario
de servicio (Sl), que ademas del precio es unabarfundamental para mejorar el servicio
pudiendo ser esta una ventaja competitiva. Sin Egob&uponemos que pueda ser causa
para incrementar la obsolescencia de los investaigolas empresas. Por ultimo la variable
de practicas administrativas (PA), se estan tom#sld0 consideradas en el estudio IMR,
como las relevantes de uso de Estados Unidos, obpaexvar en México cuales se usan y

gué opinan los responsables de las areas de attagiia de inventarios sobre ellas.

3.3.6. Seleccion empirica de los items
Se llevo a cabo una prueba piloto en donde serpit probar los items, para ver el

grado de consistencia interna y estructura interna.
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Por el lado de la consistencia interna se evalufiemilo el coeficiente alpha de
Cronbach, el cual resulté dio muy bajo por lo geerequiri6 un cambio en las escalas

buscando una mayor consistencia entre los iterngjyé se pretende probar.

Para evaluar la estructura interna se llevo a ehhoalisis de factores

3.3.7. Configuracion del Instrumentondedida

Se considerd dentro de la configuracién del inséntm de prueba, el orden de
presentacion de los items, el manejo de apoyos damabla explicativa al final del
Instrumento, asi como las instrucciones del llengdoa facilitar el proceso y la

comprension de los enfoques de administracionwntario utilizado.

El formato utilizado es el de maceta (flowerpot)irH2006), utilizando sus once

pasos para el desarrollo del instrumento.

11 Pasos para el desarrollo de un instrumentowdstigacion(Encuesta)

Transformar los objetivos de investigaciorobjetivos de informacion

Determinar el método adecuado de recolecadaatbs

Determinar la informacion requerida para aatojativo

Desarrollar formatos de medicion de escalglprea

Evaluacion de la medicion de Escala/pregunta

Establece el formato de Maceta(Flowerpot) lagaut

Evaluacion del cuestionario y del layout

Obtencién de la aprobacion del cliente

OO|IN|O|ORWINF

Prueba y revision del cuestionario

10 Finalizar el formato del Cuestionario

11 Implementar el estudio

Tabla 8 11 Pasos para el desarroll6 de un instrtgmninvestigacion (Encuesta)

Fuente: Hair 2006
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Dentro del paso 4, se desarrollaron los formatosedicion Escala/pregunta para la

prueba piloto.

3.3.8. Instrumento de Investigacion

Se desarroll6 el nuevo instrumento final, congiddo los resultados de la prueba
piloto, y tomando dentro de sus conclusiones landaejar preguntas de percepcion, Este

nuevo instrumento tiene varios objetivos,

®Demostrar que la variable dependiente O.l., eS@qgd por tres variables independientes,
la variable ciclo de vida del producto, de servibéoinventario y la de practicas

administrativas.
®Ver la relacion de las variables independientesesiabvariable dependiente
®Ver el sentido de las relaciones. Saber cudl sfgsw y si es significativo

®Ver las practicas administrativas utilizadas en iglgxpara el tratamiento de la
obsolescencia en los inventarios.
Saber cuéles son las més utilizadas, cuales samdass utilizadas, y cuales son las que

mejor nos alejan del fendmeno obsolescencia eimvestarios.

3.3.9. Evaluacion de las propiedadesdtaetricas de la escala
Se busca que la escala mida el atributo que senpietmedir (la validez) y que lo

haga con precision (Fiabilidad).
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3.3.9.1. Validez

« Lavalidez de contenido se refiere a la correspocideentre el atributo que
se pretende medir y el contenido de la muestréedesique compone la
escala. Para ello se estd apoyando con el paespdetos.

» Lavalidez sobre el proceso de respuesta, se lojuscdentro del llenado del
instrumento, se llevara a cabo un proceso logieongupredisponga ninguna
respuesta por haber contestado alguna anterior.

» Estructura interna, se pretende comprobar conatisesde factores.

« La relevancia del item se revisara con el panexpertos

3.3.9.2. Fiabilidad

“La fiabilidad se refiere a la precision de las fuationes que esta ofrece” Jean-

Pierre Levy Mangin (2003)

» Se buscara comprobar la fiabilidad con el coeftei@tpha de Cronbach en el

instrumento de investigacion.

El instrumento de investigacion fue un cuestianague se manejo en cuadernillo y
electrénico via Internet. Se obtuvo toda la infazida de un periodo particular para no
afectar la medicion del nivel de los inventariosmadir productos que se manejan por

temporada.

Los datos se obtuvieron mediante un instrumento mezcla preguntas de

percepciéon utilizando la escala Likert.
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3.4 Método de Analisis

El método de andlisis multivariado que se utifiz& Regresion lineal multiple (Hair,
2006), es decir, estamos manejando una variablendemte y tres independientes. El
paquete utilizado fue el SPSS.

El propdsito del modelo es encontrar el grado alaelacion entre la variable
dependiente y las independientes, es explicatiwopmedictivo. Asimismo, veremos el
sentido de dicha relacion.

Todas los items de las variables utilizan la esdelLikert con cinco niveles a

excepcion de la variable P.A. que son items coorealde 1y 2.

3.4.1 Puntos relevantes de la estadistica deseapti

Dentro de los resultados de esta investigacionpreguntd a los encuestados sobre si
consideraban que existia una relacion de afectacios inventarios de productos obsoletos,

por cada una de las variables independientekzantlo la siguiente escala:

1 muy en desacuerdo
2 desacuerdo

3 neutral

4 de acuerdo

5 muy de acuerdo

Para el Ciclo de Vida del Producto contestate la siguiente manera:

5 Estar muy en desacuerdo Variable Ciclo de Vida del Producto
23 Estar en desacuerdo 28.6% En desacuerdo

8 Neutral 63.3% De acuerdo

57 De acuerdo

5 Muy de acuerdo

Para el Servicio de Inventarios contestamtadgiguiente manera:

4 Estar muy en desacuerdoVariable Servicio de Inventario
41 Estar en desacuerdo 45.9% En desacuerdo
8 Neutral 45.9% De acuerdo
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39 De acuerdo
6 Muy de acuerdo
Para las Practicas Administrativas contestdela siguiente manera:

4 Estar muy en desacuerdoVariable de Practicas Administrativas
36 Estar en desacuerdo 40.8% En desacuerdo
5 Neutral 54.0% De acuerdo
46 De acuerdo
7 Muy de acuerdo

Como se podra observar, dadas las respuestas daduestados sobre si afectan las
variables independientes a la obsolescencia emvestarios, nos podemos dar cuenta que
las opiniones estan muy divididas.

En resumen para esta investigacion se utilizd étodo, positivista, analitico,
cuantitativo, mediante la técnica de analisis egeddencia, utilizando la regresion lineal
multiple. Requirié de una prueba piloto para depetanstrumento, la consulta a un panel
de expertos para seleccionar los items a utilizar,desarrollé el Instrumento final
considerando el formato de maceta de Hair (20@6)alidez de contenido a través del panel

de expertos y la fiabilidad a través de la pruetlaatbha de Cronbach, utilizando la escala

de Likert.
CAPITULO 4
ANALISIS DE LOS RESULTADOS
41 Codificacion de variables

De acuerdo al instrumento de Investigacion la ecalifon de variables es como sigue:
Industria

Variable 1 Sector
Variable 2 Poblacion
Variable 3 Ventas
Preguntas Generales
Relevancia
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Variable 4 Pregenre04 CVP
Variable 5 Pregenre05 PA
Variable 6 Pregenre06 IS

Ponderacion cualitativa
Variable 7 Pregenpon07  PA> CVP
Variable 8 Pregenpon08 PA> IS
Variable 9 Pregenpon09 CVP>IS
Variable 10 Pregenpon10  PA>CVP+IS
Variable 11 Pregenponll IS>CVP+PA
Variable 12 Pregenponl2  CVP>IS+PA

Variable Obsolescencia Ol

Item 13 0Ol13

ltem 14 Ol14

Iltem 15 0Ol15

Variable Ciclo de Vida del Producto CVP
Item 16 CVP16

ltem 17 CVP17

Item 18 CVP18

ftem 19 CVP19

Variable Servicio de Inventario (Inventario de Sédpd) Sl
Item 20 1S20

ltem 21 1S21

ltem 22 1S22

Variable Practicas Administrativa® A
ftem 23 PA23

Iltem 24 PA24

Iltem 25 PA25

ltem 26 PA26

ltem 27 PA27

Iltem 28 PA28

Iltem 29 PA29

Item 30 PA30

Item 31 PA31

Item 32 PA32

Los primeros tres items estan relacionadas camdiastria
Los siguientes nueve items miden la relevancianglpacion, son confirmatorias.
Se desarrolld el modelo considerando variables sueomponen a través de diferentes

items.
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4.2 Construccion de variables

La variable dependiente es el item del cuestion@ti4 dado que nos da en forma
directa el nivel de obsolescencia en los invensadlimla empresa.

La OI13 maneja la obsolescencia con respecto iadlastria donde participa la
empresa en forma competitiva y la OI15 Recode nos s meses en inventario que

consideran necesario para tomarlo como un prodiegoontinuado

4.2.1 Sectorizacion de la muestra

Dentro de las pruebas del modelo, nos encontramodieteroscedasticidad clara,
se pudo observar mediante la prueba de Homosaadasdtpor su resultado, que la muestra
estaba compuesta por dos grupos con datos coibuaigstnes diferentes. Se decidié no
utilizar la muestra general para el analisis deréssiltados, se utilizé la informacién por
sectores para eliminar el problema de heterosdeuiast y poder operacionalizar el
modelo.

Como conclusién, a continuacion se construyenjuegos de variables para cada

modelo de regresién por sector, evaluando los ésdiscalados y ponderados.

4.2.2. Construccion de Variables para el sectotadi@dustria de la Transformacion

4.2.2.1. Construccién de la variablelGide Vida del Producto (CVP)

El indice que se creo para representar a la Jar@iblo de Vida del Producto (CVP)

es con los items CVP16, CVP17, CVP18 y CVP19.
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Prueba de Alpha de Cronbach para el indice CVP de

Transformacion

sector__INDUSTRIA_Su

compafiia pertenece al Sector: Cronbach's Alpha N of ltems

TRANSFORMACION 741 4

Tabla9 Prueba de Alpha de Cronbach para atér@@vP de Transformacion.
Elaboracién propia.

Podemos observar que el alpha de Cronbach esi@uper700, para el caso del
sector de transformacion, nos da .741. Por lo gueosicluye que si tienen consistencia
interna, es decir son parte de un mismo grupolgpgue se permite generar el indice.

De acuerdo al analisis de factores realizado s pbservar que todos los items
estan dentro de un solo componente y que su ceetiicde correlacion parcial que mide la
correlacion existente entre los cuatro items KMQigkr-Meyer-Olkin) es superior a .5,

para el sector de Transformacion nos arroja .688.

Prueba de KMO para indice CVP de Transformacién

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,688
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 31,534
df 6
Sig. ,000

a. sector__INDUSTRIA_Su compafiia pertenece al Sector: =
TRANSFORMACION

Tabla 10 Prueba de KMO para indice CVP de Transdoion. Elaboracion propia.

Una vez revisadas las pruebas se procede a lgranién del indice escalado, se
utiliza la férmula para integrar los items en unava variable:

((sum(varl,var2,var3,...)-valor minimo)/(valor maxkwalor minimo))*100
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La varl, var2. Corresponde a los nombres con lessgicodificaron las variables que se van
a agrupar en un indice. El valor minimo, es el genminimo integrado por todas las
variables o items a agrupar. El valor maximo, gauetaje integrado por todas las variables
o items a agrupar (CVP16, CVP17, CVP18 y CVP19).nugva variable (indice) es
VarCVP.

De igual manera, se realizé el indice por cargpsrmerado para comparar ambos indices,
la formula del indice por cargas es:

Sum((varl*(carga de varl)),(var2*(carga var2)),Brécarga var3)),,,)/((carga varl)+(carga

var2)+(carga var3)+...). La nueva variable pondeeslzarCVP2pond.

4.2.2.2 Construccion de la variable Servicio deeimario (SlI)

El indice que se cre0 para representar a la variBdivicio de Inventario (Sl) para el sector
de transformacion se incluyeron los items 1S2024.1S
Se utilizaron las pruebas de consistencia intgrrie estructura interna, para el

primero se considera el alpha de Cronbach y paageindo el andlisis de factores

Prueba de alpha de Cronbach para indice Sl, sector

Transformacion

sector__ INDUSTRIA_Su

compafiia pertenece al Sector: Cronbach's Alpha N of ltems

TRANSFORMACION ,712 2

Tabla 11 Prueba de alpha de Cronbach para indice&br Transformacion
Elaboracién propia.
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Se concluye que si hay consistencia interna parmdite de la variable Servicio de
Inventario Sl, ya que su valor de .712 resulto mataninimo de .700 para aceptarse la

prueba para el sector de la Transformacién, seifeeutilizar el indice.

Podemos observar también que este conjunto détetos, cumple con la prueba
KMO al reportar un resultado igual al minimo paasar la prueba de .500, para el caso del

sector de Transformacion.

Prueba de KMO para indice Sl, Sector Transformacion

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,500
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 12,448)
df 1
Sig. ,000

a. sector__INDUSTRIA_Su compaifiia pertenece al Sector: = TRANSFORMACION

Tabla 12 Prueba de KMO para indice Sl, Sector Toamscion. Elaboracion propia.

Dado lo anterior se procedi6 a elaborar un indiceastos items,
La férmula utilizada para la suma de variables es:
((sum(varl,var2,var3,...)-valor minimo)/(valor maxkwalor minimo))*100
La varl, var2, etc. Corresponde a los nombresa®qgue se codificaron las variables que se
van a agrupar en un indice. El valor minimo, egugitaje minimo integrado por todas las
variables o items a agrupar. El valor méaximo, gsuetaje integrado por todas las variables
o items a agrupar (SI20, 1S21) La nueva VariabNasS.

De igual manera, se realiz0 el indice por cargas gomparar ambos indices, la
formula del indice por cargas es:
Sum((varl*(carga de varl)),(var2*(carga var2)),Brécarga var3)),,,)/((carga varl)+(carga

var2)+(carga var3)+...). La nueva variable pondeesgdzarlS2pond.
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4.2.2.3 Construccion de la variable Riéas Administrativas (PA)

El indice que mejor se ajustd para representavariable Practicas Administrativas
(PAS8) es con los items PA23, PA24, PA25, PA27, #A2A29, PA30 y PA31.
Se utilizaron las pruebas de consistencia interda gstructura interna, para el primero se

considera el alpha de Cronbach y para el segunaloééikis de factores.

Prueba de alpha de Cronbach para Variable PA en

Transformacion.

sector _ INDUSTRIA_ Su

compafiia pertenece al Sector: Cronbach's Alpha N of Items

TRANSFORMACION ,644 8

Tabla 13 Prueba de alpha de Cronbach para Vafabken Transformacion.
Elaboracion propia.

Del andlisis de la prueba de Cronbach, podemos geeila variable PA para la muestra del
sector de la Transformacion tiene un alpha de Gramliébil, que aunque cerca, esta por

debajo del .700

Prueba de KMO para Variable PA en Transformacién.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 524
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 65,132
df 28
Sig. ,000

a. sector__INDUSTRIA_Su compaifiia pertenece al Sector: = TRANSFORMACION
Tabla 14 Prueba de KMO para Variable PA en Transfoion. Elaboracion propia.

La prueba KMO para el sector de transformacion f$aéisfactoria ya que su

resultado de .524 estuvo por arriba del .500 quet 8nimo para pasar esta prueba.
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El constructo de Practicas administrativas, tienalifiensiones y como comentamos
anteriormente, el alpha de Cronbach es débil.

La nueva variable de practicas administrativaga®A8.

4.2.3 Construccion de variables para el sector Qe

4.2.3.1 Construccion de la variable Gide Vida del Producto (CVP)

El indice que se creo para representar a la Jar@iblo de Vida del Producto (CVP)
es con los items CVP16, CVP17 y CVP18.

Para efectos del estudio, se segmenté por seg@mpse en su conjunto se demostro
a través de la prueba de Homoscedasticidad quenge @ mas de un grupo dentro de la

muestra seleccionada.

Prueba de Alpha de Cronbach para el indice CVP del  Sector

Comercio.
sector__INDUSTRIA_Su
compafiia pertenece al Sector: Cronbach's Alpha N of ltems
COMERCIO ,780 3

Tabla 15 Prueba de Alpha de Cronbach para eld@VP del Sector Comercio
Elaboracién propia.

Podemos observar que el alpha de Cronbach es@uper00 para ambos sectores,
.780 para el sector Comercio. Por lo que se corajue si tienen consistencia interna, es
decir son parte de un mismo grupo, por lo que saipegenerar el indice.

De acuerdo al analisis de factores realizado s plservar que todos los items

estan dentro de un solo componente y que su ceetiicde correlacion parcial que mide la
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correlacion existente entre los tres items KMO géaiMeyer-Olkin) es superior a .5, en el
sector Comercio es de .692, se concluye que pdrasasectores, pasan la prueba, es decir,

forman parte de un mismo todo.

Prueba de KMO para indice CVP de Comercio.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,692
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 33,377
df 3
Sig. ,000

a. sector__INDUSTRIA_Su compaifiia pertenece al Sector: = COMERCIO
Tabla 16 Prueba de KMO para indice CVP de Comercio.
Elaboracién propia

Dado lo anterior se procedi6 a elaborar un indiceestos items,
La formula utilizada para la suma de variables es:
((sum(varl,var2,var3,...)-valor minimo)/(valor maxiwalor minimo))*100
La varl, var2, etc. Corresponde a los nombresa®gue se codificaron las variables que se
van a agrupar en un indice. El valor minimo, egugitaje minimo integrado por todas las
variables o items a agrupar. El valor maximo, gsugktaje integrado por todas las variables
o items a agrupar (CVP16,CVP17 y CVP18) La nuevdase esvarCVP3.

De igual manera, se realiz0 el indice por cargas gomparar ambos indices, la

formula del indice por cargas es:

Sum((varl*(carga de varl)),(var2*(carga var2)).précarga var3)),,,)/((carga varl)+(carga

var2)+(carga var3)+.). La nueva variable ponderada\&aCVP2PondC.
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4.2.3.2 Construccion de la variable Servicio deeimario (SlI)

El indice que se cre6 para representar a la vari@éivicio de Inventario (Sl) se utilizaron
los items 1S21 e 1S22.
Se utilizaron las pruebas de consistencia intgrrde estructura interna, para el

primero se considera el alpha de Cronbach y paageindo el andlisis de factores

Prueba de alpha de Cronbach para indice SI, Sector  Comercio.

sector _ INDUSTRIA_Su

compafiia pertenece al Sector: Cronbach's Alpha N of ltems

COMERCIO , 712 2

Tabla 17 Prueba de alpha de Cronbach para indi&e8tor Comercio.
Elaboracién propia.

Al ser mayores a .700 se concluye que si hay stamgiia interna para Sl en el Sector

Comercio y se permite el utilizar un indice.

Podemos observar también que este conjunto ddtémas, cumple con la prueba

KMO para el sector comercio al estar por arribdéirdée inferior de .500.

Prueba de KMO para indice SI, para el Sector Comerc io.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,583
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 25,509
df 3
Sig. .000

a. sector__INDUSTRIA_Su compaifiia pertenece al Sector: = COMERCIO
Tabla 18 Prueba de KMO para indice Sl, para elos&xmercio.
Elaboracién propia.
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Dado lo anterior se procedi6 a elaborar un indigceestos items,
La férmula utilizada para la suma de variables es:
((sum(varl,var2,var3,...)-valor minimo)/(valor maxkwalor minimo))*100
La varl, var2, etc. Corresponde a los nombresa®qgue se codificaron las variables que se
van a agrupar en un indice. El valor minimo, egugitaje minimo integrado por todas las
variables o items a agrupar. El valor méaximo, gsueltaje integrado por todas las variables
o items a agrupar (IS20, 1S21 e 1S22) La nuevaaiéeiS| ed/arlS2122.

De igual manera, se realizo el indice por cargas gomparar ambos indices, la
formula del indice por cargas es:
Sum((varl*(carga de varl)),(var2*(carga var2)),Brécarga var3)),,,)/((carga varl)+(carga

var2)+(carga var3)+...). La nueva variable pondeda 81 es/arlS2PondC.

4.2.3.3. Construccion de la variable &iéas Administrativas (PA)

El indice que mejor se ajustd para representavariable Practicas Administrativas
(PA) es con los items PA23, PA26.
Se utilizaron las pruebas de consistencia interda gstructura interna, para el primero se

considera el alpha de Cronbach y para el seguralvééikis de factores.

Prueba alpha de Cronbach para Variable PA en Comerc io

sector__ INDUSTRIA_Su

compainiia pertenece al Sector: Cronbach's Alpha N of Items

COMERCIO ,482 2

Tabla 19 Prueba alpha de Cronbach para VariablerPBomercio
Elaboracién propia.
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Del analisis de la prueba de Cronbach de PA, podetaoir que para la muestra del sector
Comercio, tampoco pasa la prueba ya que su resutimeés mayor a .700. Se rechaza y no

debe utilizarse como constructo.

Prueba de KMO para variable PA, de Sector Comercio.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,500
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4,189]
df 1
Sig. .041

a. sector__INDUSTRIA_Su compaifiia pertenece al Sector: = COMERCIO

Tabla 20 Prueba de KMO para variable PA, de Sector Comercio.

Elaboracién propia.
La prueba KMO para el sector Comercio, alcana@kdr minimo aceptable de .500,
por lo que consideramos que pasa la prueba.

Para el sector Comercio no pasa la prueba elrcotstde Practicas administrativas.

4.3. Modelo de Regresion Lineal Mdltiple
Una vez validadas cada una de las variables proweda construir el modelo:

Modelo: Y= B0+ B1X1+ BzXz - BsXs +£
En donde laY = la variable dependiente

Bi — coeficiente de regresion

Xi = variables independientes

€ = error

Todos los items de las variables utilizan la escl Likert con cinco niveles a

excepcion de la variable P.A. que son items coorgslde 1y 2.



O.l. =Y valorentrel-5 (VarOl14)
C.V.P.=X1 valor entre 4 — 20 (Var CVP)
S.I.  =X2 valorentre 3 - 15 (VarSl)

P.A. =X3 valorentre 1-2 (Var PA)

O.l. :B0+ BlCVP + Ble + ¢

Supuestos:
* Homoscedasticidad
» Linealidad de la relacion
* Normalidad
* No — Autocorrelacién (Independencia del términeder)

¢ Multicolinealidad.

4.3.1. Homoscedasticidad

FPrueba de Homoscedasti cidad.

Dependent Variable: S2VAROI14

s
2
=]
=
- o
b = o
£ °° .
o

E e g =]
= ®on
o T = o ap

s ee® oo E

IE P Q?ha

@ 1] [+ To o

g o ©
[

o o

Regression Standardized Predicted Valus

Grafica 13 Prueba de Homoscedasticidad. Elaborgoidpia

Podemos ver en la grafica 13, que se sugiere mas deupo en los datos.
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Al estimar la ecuacion de regresion separadaegaior Transformacion, Comercio y

Servicio, se pudo denotar que son grupos con egiistitas diferentes.

Al analizarlo individualmente se prob6 la Homosasitidad. Por lo que concluye

gue si son grupos con datos distribuidos en proongelidistinta manera.

Dado que estamos trabajando con dos sectoresnandimdos tipos diferentes de indices

sumativos o escalados y ponderados, tendremo®arglisis.

4.3.2. Linealidad de la relacion

De acuerdo a la grafica de humo de cigarro, seguedla inclinacion de izquierda a

derecha en ascenso, esta caracteristica seldey&ta la linealidad en la relacién de los

datos, es decir, que la relacion de la variabledéignte e independientes es constante a lo

largo de todos sus valores.

Prueba de Linealidad a través de gréafica de humo pa
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Grafical4. Prueba de Linealidad a través de grafica deolpama Transformacidmiaboracion propia.
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Prueba de Linealidad a través de grafica de humo pa ra Comercio.
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Grafica 15 Prueba de Linealidad a través degaafe humo para ComercCimboracion propia.

4.3.3. Normalidad
La variable dependiente OI14 no presenté unaillision normal dado que en la
grafica mostr6 una campana cargada hacia la iztpiieBe transformoé la variable a

logaritmo y se demuestra graficamente la normalidad

Prueba de Normalidad para la variable Ol14.

Ol14
N 100]
Normal Parameters®"® Mean 2,64
Std. Deviation 1,020
Most Extreme Differences Absolute ,295
Positive ,295
Negative -,209
Kolmogorov-Smirnov Z 2,948
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

a. Test distribution is Normal.
Tabla 21 Prueba de Normalidad para la variable OIl14.
Elaboracién propia.



P-P de Normalidad en la variable dependiente Ol14

Normal P-P Plot of Ol14__LA ABSOLESCENCIAEN LOS
INVENTARIOS_Considera que la obsolescencia de los productos terminados
en el inventario de su empresa, es mayor al 2% sobre el total de sus

productos terminados en su empresa
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Gréfica 16 P-P de Normalidad en la variable Ollldb&racion propia
Se transformo la variable Ol14 a logaritmica dadarma de la grafica
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La nueva variable de obsolescencia LogOI14 semalira y se adapta mejor a los
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Grafica 18 Distribucion Normal corregida de la naigariable Log Ol14Elaboracion propia

4.3.3.1 Normalidad en las variablestdenlel sector Transformacion

Al hacer la prueba de Kolmogorov- Smirnov las tragables presentan normalidad

en el sector Transformacion con las variables ndités escalables y ponderados. De

acuerdo a la literatura esta prueba se pasa silsude significancia es mayor a .05.

Normalidad para las variables ponderadas del Sector

Transformacion.

VarCVP2pond | VarlS2pond | VarPA2pond8
N 36 36 36
Normal Parameters®"® Mean 3,1262 2,8750 1,8061
Std. Deviation , 76245 ,96640 ,20746
Most Extreme Differences Absolute ,123 ,183 ,193
Positive ,123 ,151 175
Negative -,110 -,183 -,193
Kolmogorov-Smirnov Z , 738 1,100 1,156
Asymp. Sig. (2-tailed) ,648 ,178 ,138

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated fro

m data.

Tabla 22 Normalidad para las variables ponderadbSettor TransformacidBiaboracion Propia
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Normalidad para las variables escaladas del Sector ~ Transformacion.

VarCVP VarlS2021 | varPA8_2632
N 36 36 36
Normal Parameters®"® Mean 53,1250 187,5000 77,7778
Std. Deviation 19,04529 96,63998 21,15232
Most Extreme Differences ~ Absolute ,133 ,183 ,198
Positive 127 ,151 ,147
Negative -,133 -,183 -,198
Kolmogorov-Smirnov Z , 799 1,100 1,187
Asymp. Sig. (2-tailed) ,546 ,178 ,120

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Tabla 23 Normalidad para las variables escaladeSatgor Transformacion.

Elaboracién propia.

4.3.3.2 Normalidad en las variables dentro del se€omercio

De las pruebas de normalidad se puede destaeapaga las variables construidas

con indices sumativos o escaladas, como pondettadas, son normales para el caso del

sector de Comercio.

Normalidad para las variables ponderadas del Sector Comercio .
VarCVP2pondC | VarlS2pondC
N 42 42
Normal Parameters®"” Mean 3,2442 2,9516
Std. Deviation ,88385 ,85880
Most Extreme Differences Absolute ,185 , 176
Positive ,125 ,176
Negative -,185 -,166
Kolmogorov-Smirnov Z 1,197 1,138
Asymp. Sig. (2-tailed) 114 ,150

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Tabla 24 Normalidad para las variables ponderddbSector Comercio.

Elaboracién propia.




89

Normalidad para las variables escaladas del Sector Comercio.

VarCVP3 | VarlS2122
N 42 42
Normal Parameters®"® Mean 61,4583 48,8095
Std. Deviation 17,88751 20,62468
Most Extreme Differences Absolute ,133 ,185
Positive ,072 ,185
Negative -,133 -,136
Kolmogorov-Smirnov Z ,860 1,201
Asymp. Sig. (2-tailed) ,451 , 112

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Tabla 25 Normalidad para las variables escaladbSeattor Comercio. Elaboracion propia.

4.3.4. No-Autocorrelacion

4.3.4.1 No Autocorrelacion en las variable$ sector Transformacion

La prueba que se realiza para encontrar la naauwacion, es la Durbin-Watson,

Esta prueba revisa el comportamiento sistematit@mer, si no existe, el resultado de la
prueba debe andar alrededor del valor 2

Para una significancia de .01 con dos variablespeddientes, los indices ponderados con

las cargas de los items y el indice sumativo da&dcgasan la prueba.



No autocorrelacion en las variables ponderadas del

Sector Transformacion.

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,9072 ,824 ,818 ,40463
2 ,921° ,848 ,839 ,38053 2,075

a. Predictors: VarlS2pond
b. Predictors: VarlS2pond, VarCVP2pond
c. Dependent Variable: varlog14

d. Linear Regression through the Origin
Tabla 26 No autocorrelacion en las variables padds del Sector Transformacion.

Elaboracién propia

No autocorrelacion en las variables escaladas del S

ector Transformacién

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,885° ,782 776 ,44933
2 ,910° ,829 ,819 ,40430 1,951

a. Predictors: VarCVP

b. Predictors: VarCVP, VarlS2021
c. Dependent Variable: varlogl4

e. Linear Regression through the Origin

Tabla 27 No autocorrelacion en las variables edasldel Sector
Transformacion. Elaboracion propia.
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4.3.4.2. No Autocorrelaciéon en las variabteentro del sector Comercio

La Prueba de no autocorrelacion utilizando la lpadeurbin Watson con el indice
ponderado para el sector Comercio, nos indicagpeakr 2,018, que no hay

autocorrelacion, es decir, no hay patron sistermé#d error.



No autocorrelacion en las variables ponderadas del

Sector Comercio

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,911° ,830 ,825 ,43339 2,018
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a. Predictors: VarCVP2pondC

b. Dependent Variable: varlog14

c. Linear Regression through the Origin

Tabla 28 No autocorrelacion en las variables pabes del Sector Comercio
Elaboracion propia.

La prueba de No autocorrelacion utilizando la peuBurbin Watson con el indice
escalado para el sector Comercio, nos indica pea®r 1.987, que no hay auto-

correlacion, es decir, no hay patron sistemati¢@der.

No autocorrelacion en las variables escaladas del S ector Comercio

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,887° 787 777 ,49039 1,987

a. Predictors: VarlS2122, VarCVP3
b. Dependent Variable: varlogl4

c. Linear Regression through the Origin
Tabla 29 No autocorrelaciéon en las variables edaaldel Sector Comercio.

Elaboracién propia.

4.3.5. Multicolinealidad

Para evaluar la prueba de multicolinealidad sesaeha Tolerancia y VIF (Variance

Inflator Factor) dentro de la estadistica de caliitad.

Tolerancia = 1-Rsquare,
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VIF = 1/Tolerancia

Donde para valores de VIF arriba de 10 se consldgyeesencia de alta multicolinealidad

4.3.5.1 Prueba de multicolinealidad para las vatedh para el sector de

Transformacion

Dado los valores de Tolerancia y VIF, encontradasel modelo de variables

ponderadas, se concluye que existe alta multealitiad entre las variables. (Ver tabla 30)

Multicolinealidad en las variables ponderadas del S ector Transformacion.

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t | Si9 | Tolerance | VIF
1 VarCVP2pond ,143 ,081 ,486| 1,781| ,084 ,062( 16,206
VarlS2pond ,161 ,067 ,513| 2,418| ,021 ,102( 9,828
VarPA2pond -,032 ,148 -,063| -,217| ,830 ,054( 18,671

a. Dependent Variable: varlog14

b. Linear Regression through the Origin
Tabla 30 Multicolinealidad en las variables ponderadas dett& Transformacion.

Elaboracién propia.

Dado los valores de Tolerancia y VIF, encontradasel modelo de variables
ponderadas, se concluye que no existe alta miutigadidad entre las variables al utilizar el

método Stepwise en la regresion.
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Multicolinealidad con stepwise en las variables pon deradas del Sector Transformacion.

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 VarlS2pond ,285 ,022 ,907| 12,780( ,000 1,000 1,000
2 VarlS2pond ,155 ,059 493 2,626( ,013 ,126( 7,910
VarCVP2pond ,131 ,055 443 2,361( ,024 ,126( 7,910

a. Dependent Variable: varlog14

b. Linear Regression through the Origin

Tabla 31 Multicolinealidad con stepwise en lasatales ponderadas del Sector
Transformacion. Elaboracion propia.

Para las variables creadas con el indice escataduresenta alta multicolinealidad,

ninguna de sus variables del sector Transformacion.

Multicolinealidad en las variables escaladas del Se  ctor Transformacion.

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. [ Tolerance | VIF
1 VarCVP ,015 ,001 ,885| 11,218 ,000 1,000 1,000
2 VarCVP ,009 ,002 ,517| 3,680( ,001 ,255| 3,914
VarlS2021 ,002 ,001 ,426| 3,038 ,005 ,255| 3,914

a. Dependent Variable: varlog14
b. Linear Regression through the Origin

Tabla 32 Multicolinealidad en las variables escataddel Sector Transformacion.
Elaboracién propia.

4.3.5.2 Prueba de multicolinealidad para las vates del sector de Comercio
A continuacion se muestran los resultados papadeba de multicolinealidad

utilizando las variables ponderadas.
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Multicolinealidad en las variables ponderadas del S ector Comercio.

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t | Si9: | Tolerance | VIF
1 VarCVP2pondC ,.281 ,020 ,911|14,129| ,000 1,000 1,000

a. Dependent Variable: varlogl4
b. Linear Regression through the Origin
Tabla 33 Multicolinealidad en las variables pondasadel Sector Comercio.
Elaboracién propia
Dada la alta multicolinealidad, se opt6 por uditizna regresion Stepwise donde una
sola variable independiente CVP es aceptada.
A continuacién se muestran los resultados papadeba de multicolinealidad

utilizando las variables escaladas.

Multicolinealidad en las variables escaladas del Se  ctor Comercio.

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t [Si9 | Tolerance | VIF
1 VarCVP3 ,013 ,003 ,743| 4,381] ,000 ,185| 5,405
VarlS212 ,003 ,003 ,157( ,926] ,360 ,185| 5,405
2

a. Dependent Variable: varlogl4
b. Linear Regression through the Origin
Tabla 34 Multicolinealidad en las variables eadak del Sector Comercio.
Elaboracién propia
La prueba de multicolinealidad para las variaklsaladas del modelo muestra que
no tienen alta multicolinealidad, ya que sus vaare exceden el numero 10.

El modelo pasa la prueba de multicolinealidad gsibargo, la variable IS no es

significativa para el modelo.
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4.4. Resultados de la Regresion Lineal Mtipl

Ya una vez revisadas las pruebas de los supysstasorrer una regresion Lineal
Multiple, nos encontramos con dos sectores, Tramsfoion y Comercio, y por el otro lado,
analizamos cual indice es mejor para convertidifesentes items en variables,
considerando escalado (sumatorio) o ponderadoggprgl final, nos lleva a hacer cuatro

modelos:

Modelo con variables ponderadas para el sectorsiganacion

Modelo con variables escaladas para el sector ftnanacion

Modelo con variables ponderadas para el sector @ione

Modelo con variables escaladas para el sector Gaoner

4.4.1 Modelo con Variables ponderadas para el@etransformacion

4.4.1.1 Aceptacion de las variables

Aceptacioén de variables al modelo.

Variables Variables
Model Entered Removed Method

1 VarlS2pond . Stepwise (Criteria:
Probability-of-F-to-
enter <=,050,
Probability-of-F-to-
remove >=,100).
2 VVarCVP2pond . Stepwise (Criteria:
Probability-of-F-to-
enter <=,050,
Probability-of-F-to-

remove >=,100).

a. Dependent Variable: varlog14
b. Linear Regression through the Origin

Tabla 35 Aceptacion de variables al modelo. Elation propia
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Podemos ver que la regresion lineal multiple elara la variable préacticas
administrativas (PA) bajo el método Stepwise.

4.4.1.2 Coeficiente de determinacion para el nmde

Coeficiente de determinacion del modelo.

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Squareb Square Estimate Durbin-Watson
1 ,907% ,824 ,818 ,40463
2 ,921° ,848 ,839 ,38053 2,075

a. Predictors: VarlS2pond

b. For regression through the origin (the no-intercept model), R Square measures the
proportion of the variability in the dependent variable about the origin explained by
regression. This CANNOT be compared to R Square for models which include an
intercept.

c. Predictors: VarlS2pond, VarCVP2pond

d. Dependent Variable: varlogl4

e. Linear Regression through the Origin

Tabla 36 Coeficiente de determinacion del modelaboracion propia.

Podemos observar en los resultados del modelegiesion lineal maltiple con
stepwise que nos arrojé dos modelos, uno con lablar(Sl) sola, y otro acompafiada con
el CVP. La variable Sl explica como modelo el 828dalvariabilidad de la variable
dependiente obsolescencia en los inventarios @htnais que el segundo modelo

incluyendo la variable ciclo de vida del produd®/P) nos explica el 84%.
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4.4.1.3 Valor y significancia de la prueba F.

Podemos observar en la tabla que ambas pruelmsdassfactorias al estar por

debajo de .05 su significancia. Son significatiso®thos modelos para la explicacion de la

variable dependiente Ol. de las variables ponderpdea el sector Transformacion.

Valor y significancia de la prueba F en el modelo.

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 26,741 1 26,741 163,332 ,000%
Residual 5,730 35 ,164
Total 32,471 36

2 Regression 27,548 2 13,774 95,122 ,000°
Residual 4,923 34 ,145
Total 32,471° 36

a. Predictors: VarlS2pond

b. This total sum of squares is not corrected for the constant because the constant is zero for
regression through the origin.

c. Predictors: VarlS2pond, VarCVP2pond
d. Dependent Variable: varlogl4
e. Linear Regression through the Origin

Tabla 37 Valor y significancia de la prueba F emedelo. Elaboracion propia.

4.4.1.4. Coeficientes de las variables indepentd®y su prueba T

Podemos apreciar que las variables aceptadas gsormbdelos stepwise, son
significativas. En el primer modelo la variablerfels da una beta estandarizada de .907 que

de acuerdo a Chin (1998) tiene una relacion muytdueon respecto a la variable
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dependiente, si la explica. Y su significancia emprieba t nos dice que si es significativa y
apoya al modelo con un valor de .000, menor al .05

Para el segundo modelo, ambas variables tienas bstandarizadas consideradas de
muy fuerte relacion con la variable dependientes/sgnificancias aceptadas, de .013 para
la Variable IS y de .024 para la variable CVP. U& ¥sta por debajo en ambos modelos de
10 lo que significa que esta dentro del rango atdptde multicolinealidad.

La variable PA se rechaza en el modelo con el doéstepwise, por un lado, por
presentar una alta multicolinealidad, y por el otesultd no significativa para el modelo ya
gue su valor de significancia de la prueba t f@ed¥0, muy por arriba del limite superior

de esta prueba que es .05.

Coeficientes de las variables y su prueba T.

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 VarlS2pond ,285 ,022 ,907| 12,780( ,000 1,000 1,000
2 VarlS2pond ,155 ,059 493 2,626( ,013 ,126( 7,910
VarCVP2pond ,131 ,055 443 2,361 ,024 ,126( 7,910

a. Dependent Variable: varlogl4
b. Linear Regression through the Origin

Tabla 38 Coeficientes de las variables y su prebBlaboracion propia.

4.4.2. Modelo con Variables escaladas para el sebtansformacion

4.4.2.1. Aceptacion de las variables
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Aceptacion de variables al modelo.

Variables Variables
Model Entered Removed Method

1 VarCVP . Stepwise (Criteria:
Probability-of-F-to-
enter <=,050,
Probability-of-F-to-
remove >=,100).
2 VarlS2021 . Stepwise (Criteria:
Probability-of-F-to-
enter <=,050,

Probability-of-F-to-

remove >=,100).

a. Dependent Variable: varlog14
b. Linear Regression through the Origin
Tabla 39 Aceptacion de variables al modelo. Elation propia.
Podemos apreciar en la tabla 39, que de las vasigiobpuestas para el modelo, el

método stepwise elimina a la variable PA.

4.4.2.2. Coeficiente de determinacién del modelo

Coeficiente de determinacion del modelo.

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Squareb Square Estimate Durbin-Watson
1 ,885% ,782 776 ,44933
2 ,910° ,829 ,819 ,40430 1,951

a. Predictors: VarCVP

b. For regression through the origin (the no-intercept model), R Square measures the
proportion of the variability in the dependent variable about the origin explained by
regression. This CANNOT be compared to R Square for models which include an
intercept.

c. Predictors: VarCVP, VarlS2021
d. Dependent Variable: varlog14
e. Linear Regression through the Origin

Tabla 40 Coeficiente de determinacion del modelab&racion propia.
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El modelo presenta dos regresiones, en la prieredonde esta CVP sola nos da
una R cuadrada de .782, es decir, que esa soéblmexplica el 78.2% de la variable
dependiente obsolescencia en los inventarios. Eaganda regresion, estan las variables
CVP e SI (1S2021), ambas en su conjunto arrojarRiha coeficiente de determinacion de
.829, es decir, que el modelo explica el comporatoide la variable dependiente,
obsolescencia en los inventarios en un 82.9%.

Se confirma la relacion explicativa de la variatdpendiente.

4.4.2.3 Valor y significancia de la prueba F.

Valor y significancia de la prueba F en el modelo.

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 25,405 1 25,405 125,833 ,000%
Residual 7,066 35 ,202
Total 32,471° 36

2 Regression 26,914 2 13,457 82,324 ,000°
Residual 5,558 34 ,163
Total 32,471 36

a. Predictors: VarCVP

b. This total sum of squares is not corrected for the constant because the constant is zero for
regression through the origin.

c. Predictors: VarCVP, VarlS2021

d. Dependent Variable: varlog14

e. Linear Regression through the Origin
Tabla 41 Valor y significancia de la prueba F emetielo. Elaboracion propia.

Podemos observar de acuerdo a la significancia prieba F, que el modelo es
significativo en su conjunto para explicar a laiafalle dependiente. Su valor es .000, menor

al .05 con el que se pasa la prueba
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4.4.2.4. Coeficientes de las variables indepentds y su prueba T

Coeficientes de las variables y su prueba T

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 VarCVP ,015 ,001 ,885| 11,218( ,000 1,000 1,000
2 VarCVP ,009 ,002 ,517| 3,680( ,001 ,255| 3,914
VarlS2021 ,002 ,001 ,426| 3,038 ,005 ,255| 3,914

a. Dependent Variable: varlog14
b. Linear Regression through the Origin
Tabla 42 Coeficientes de las variables y su prdelidaboracion propia.

Las variables aceptadas sin el método stepwisesigoificativas para el modelo a
excepcion de PA, que tuvo un valor de significaremasu prueba t de 773 por lo que se
concluye que no es significativa para el modelaesbaza la variable PA. En el modelo la
variable CVP (ver tabla 42), nos da una beta eataratla de .517 que de acuerdo a Chin
(1998) tiene una relacién muy fuerte con respedtovariable dependiente, si la explica. Y
su significancia en su prueba t nos dice que sigesficativa y apoya al modelo al obtener
un valor de .001, por ser inferior al limite deaggtueba que es .05

La variable Sl (Var 1S2021), tiene una beta efdamada de .426 por lo que se
considera muy fuerte su relacion con la variablgeddiente de acuerdo a Chin (1998) y su
significancia es aceptada por ser de .005 meno@%alrango con el que se acepta su
significancia
La VIF esta por debajo en todas sus variables ddolQue significa que esta dentro del

rango aceptable de multicolinealidad.
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4.4.3. Modelo con Variables ponderadas para el@eComercio

4.4.3.1. Aceptacion de las variables

Aceptacion de variables al modelo.

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 VVarCVP2pondC |. Stepwise

(Criteria:
Probability-of-F-
to-enter <= ,050,
Probability-of-F-
to-remove >=
,100).

a. Dependent Variable: varlog14
b. Linear Regression through the Origin
Tabla 43 Aceptacion de variables al modelo. Eiation propia.

De acuerdo al analisis de multicolinealidad prepaca este modelo, se observé alta
multicolinealidad, se procedié a realizar la regnedineal multiple bajo el método stepwise.
Este método, retird a la variable servicio de in&ea Sl de los dos modelos obtenidos para

las variables ponderadas del sector Comercio.

4.4.3.2. Coeficiente de determinaciéon del modelo

Podemos observar en los resultados del modelegiesion lineal multiple con
stepwise que, la variable CVP explica como mode83% de la variabilidad de la variable

dependiente obsolescencia en los inventarios Ol.



Coeficiente de determinacion del modelo.

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Squareb Square Estimate Durbin-Watson
1 ,911% ,830 ,825 ,43339 2,018

a. Predictors: VarCVP2pondC

b. For regression through the origin (the no-intercept model), R Square measures the
proportion of the variability in the dependent variable about the origin explained by
regression. This CANNOT be compared to R Square for models which include an
intercept.

c. Dependent Variable: varlog14

d. Linear Regression through the Origin
Tabla 44 Coeficiente de determinacién del modelo.
Elaboracion propia.

debajo de .05 de significancia. Es significativanodelo para la explicacion de la variable

dependiente Ol. Utilizando las variable ponderaata gl sector Comercio

4.4.3.3 Valor y significancia de la prueba F

Valor y significancia de la prueba F en el modelo.

Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.

1 Regression 37,497 1 37,497| 199,637 ,000%
Residual 7,701] 41 ,188
Total 45,197°( 42

a. Predictors: VarCVP2pondC

b. This total sum of squares is not corrected for the constant because the constant is
zero for regression through the origin.

c. Dependent Variable: varlogl4

d. Linear Regression through the Origin
Tabla 45 Valor y significancia de la prueba F emedelo.
Elaboracién propia.

103

Podemos observar en la tabla, que la prueba Ftaeypo resultados con valor por
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4.4.3.4. Coeficientes de las variables independientesyrseba T

Coeficientes de las variables y su prueba T.

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 VarCVP2pondC ,281 ,020 ,911| 14,129 ,000 1,000{ 1,000

a. Dependent Variable: varlog14
b. Linear Regression through the Origin

Tabla 46 Coeficientes de las variables y su prdeba
Elaboracién propia.

Podemos apreciar que la variable aceptada poo@tlm con el método stepwise, es
significativa. La variable CVP nos da una betareddazada de .911 que de acuerdo a Chin
(1998) tiene una relacion muy fuerte con respedt\ariable dependiente, si la explica, y
su significancia en su prueba t, nos dice, ques siignificativa y apoya al modelo con un
valor de .000, menor al .05.

La VIF del modelo esta por debajo de 10, lo ggeiica que esta dentro del rango

aceptable de multicolinealidad, en este caso, @s por tratarse de una sola variable

independiente.



4.4.4. Modelo con Variables escaladas para elasgComercio

4.4.4.1. Aceptacion de las variables

Aceptacion de variables al modelo.

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 \VVarCVP3 Stepwise
(Criteria:

Probability-of-F-
to-enter <=,050,
Probability-of-F-

to-remove >=

,100).

a. Dependent Variable: varlog14

b. Linear Regression through the Origin
Tabla 47 Aceptacion de variables al modelo.
Elaboracién propia.
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La variable escalada para el sector Comercio ugied¢eptada bajo el método

stepwise es la variable CVP3.

4.4.4.2. Coeficiente de determinaciéon del modelo

Coeficiente de determinacion del modelo.

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Squareb Square Estimate Durbin-Watson
1 ,885° 783 777 ,48953 1,982

a. Predictors: VarCVP3
b. For regression through the origin (the no-intercept model), R Square measures the
proportion of the variability in the dependent variable about the origin explained by
regression. This CANNOT be compared to R Square for models which include an

intercept.

c. Dependent Variable: varlogl4

d. Linear Regression through the Origin
Tabla 48 Coeficiente de determinacion del modelo.
Elaboracién propia.
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El coeficiente de determinacion R2 para este moeelde .783, es decir, el modelo

explica a la variable dependiente en un 78.3%

4.4.4.3 Valor y significancia de la prueba F
La prueba F nos determina si el modelo en su ctmjes significativo para la
variable dependiente. Al ser su significancia memadd5, se reporta como un modelo que

explica significativamente a la variable dependient

Valor y significancia de la prueba F en el modelo.

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 35,372 1 35,372 147,604 ,000%
Residual 9,825 41 ,240
Total 45,197° 42

a. Predictors: VarCVP3

b. This total sum of squares is not corrected for the constant because the constant is zero for
regression through the origin.

c. Dependent Variable: varlog14

d. Linear Regression through the Origin

Tabla 49 Valor y significancia de la prueba F emedelo.
Elaboracién propia.

4.4.4.4. Coeficientes de las variables indepemess y su prueba T

Podemos apreciar que la variable CVP3 es aceptadel pnodelo, es significativa.
En el modelo, la variable CVP nos da una beta dataaada de .885 que de acuerdo a Chin
(1998) tiene una relacion muy fuerte con respadtvariable dependiente, si la explica. Y
su significancia en su prueba t nos dice que sigrsficativa y apoya al modelo con un

valor de .000, menor al limite de .05
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La VIF esta por debajo de 10, lo que significa gséa dentro del rango aceptable de

multicolinealidad. Ademas de ser CVP la Unica \mei@ndependiente del modelo.

Coeficientes de las variables y su prueba T.

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig- | Tolerance | VIF
1 VarCVP3 ,015 ,001 ,885| 12,149( ,000 1,000 1,000

a. Dependent Variable: varlog14

b. Linear Regression through the Origin
Tabla 50 Coeficientes de las variables y su prdeba
Elaboracién propia.

A través del anadlisis de los resultados de eststigacion, se destaca el hecho que

para el modelo propuesto, buscando explicar adalescencia en los inventarios de las

empresas mexicanas, se determiné que, los seGt@resformacion y Comercio, se

comportan de distinta manera con respecto de f&bles de estudio. Se recomienda para

futuras investigaciones el manejar una muestratéstada.

Se analizaron cuatro tipos de modelo:

Modelo con variables ponderadas para el sectorsiganacion

Modelo O.l. =PalSpond + €

R2 =.824, F=.000 , t=.000

ModeloO.l. =B:CVPpond + B:1Spond + ¢
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R2 =.848, DW 2.075, F=.000, t=.013, VIF=7,910

t=.024, VIF=7.910

* Modelo con variables escaladas para el sector fir@nacion

ModeloO.l. =BCVP + ¢
R2=.782, F=.000, t=.000,

ModeloO.l. =B.CVP + .Sl + ¢

R2=.829, DW=1.951, F=0, t=.001, VIF=3.914
t=.005, VIF= 3.914

* Modelo con variables ponderadas para el sector @ame

ModeloO.l. =B:CVPpondc + ¢
Modelo R2=.830, DW=2.018, F=.000, t=.000,

* Modelo con variables escaladas para el sector Gioner

ModeloO.l. =B:CVPs + ¢
Modelo R2=.783, DW=1,982, F=.000, t=.000,

Para el sector Transformacion, resultd tener uhaRs alta el modelo en el que se
emplearon variables ponderadas, .848 vs. 829. tiabka ponderada de Servicio de
Inventario se ajusto mejor a los datos que la adealY la variable ponderada Ciclo de
Vida del Producto, se ajusto mejor a los datosdpados que en los escalados.

Por el valor de la R2, se concluye que el modetoudiliza las variables ponderadas es el
mejor con un 84.8% de explicacion de la obsolesaentlos inventarios.
La variable PA aunque fue rechazada por el modalm@ tener significancia en su prueba

T, mostrd sin embargo, signo negativo en su loges el signo esperado en su hipotesis.
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Modelo de regresion lineal multiple para el sectofransformacion

0.1 =.15551 + .131CVP+ ¢

Para el sector Comercio, resulto tener una R2 fteéaglanodelo en el que se empled
la variable ponderada, .830 vs. .783, en este tasda misma variable la mas importante
en los dos modelos para el sector Comercio, & dielvida del producto.

Por el valor de la R2, se concluye que el modeudliza la variable ponderada, es el
mejor con un 83% de explicacidén de la obsolescestias inventarios.

Por otro lado, también funcioné la Variable de vieés de inventario
individualmente, su modelo, y pruebas, todas s@ptadas, pero su R2 no fue tan buena
como la de CVP, esta en el rango de los .720, oy que para el sector comercio se
prefirio al ciclo de vida del producto. En cuanttaavariable PA, no se pudo construir su

constructo para el sector Comercio.

Modelo de regresion lineal multiple para el secto€omercio

0.. =.28CVP + ¢

Se puede observar, en general que para este edtuglionejor manejar los indices
ponderados utilizando los valores del Correcteth-f@tal Correlation (correlacion total

corregida del item) del paquete estadistico SPSS.
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Se acepta parcialmente la hipétesis general destigacion para el sector
Transformacion, ya que una de sus variables fugamacla por no reportar significancia al
modelo (PA).

Las hipdtesis alternas Hla y H2a se aceptan yéagquariables CVP y Sl son significativas
y explican el comportamiento de la variable depemi Obsolescencia en los Inventarios

para el sector Transformacion.

Se acepta parcialmente la hipétesis general astigacion para el sector Comercio,
ya que se acepto la variable CVP y explica a laalbbr dependiente en una mejor medida
gue la variable SI
Las hipdtesis alternas Hla y H2a se aceptan yéagquariables CVP y Sl son significativas
y explican el comportamiento de la variable depemi Obsolescencia en los Inventarios
Ol, para el sector Comercio.

En el caso de la variable PA, no se pudo comprobeechazar para el caso del sector
comercio ya que no se pudo construir el constrdetta variable al no pasar la prueba de

alpha de Cronbach
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones de la investigacion

Con respecto a las hipotesis de investigac®dgslara de la muestra
del sector de transformacién que:

Se acepta parcialmente la hipdtesis general desfigacion, ya que se pudieron
determinar dos de los factores que contribuyemarge inventarios de productos obsoletos
en las empresas mexicanas. Sin embargo la vafabtdicas administrativas, se rechazé ya
gue de acuerdo a su prueba t, resultd ser noisaginvg para el modelo.

Se acepta la Hipdtesis Hla ya que se demostdsgexiste una relacion y es
positiva entre la variable de ciclo de vida delducto y la obsolescencia en los inventarios,
ademas que de acuerdo a su beta estandarizadza bedier una relacion fuerte con la
variable dependiente..

Se acepta la Hipotesis H2a ya que se demostréi gxéste una relacion, y es positiva entre
la variable de servicio de inventario y la obsode®ia en los inventarios en el sector
Transformacion.

Se rechaza la hipotesis H3a ya que se pudo carfijoe no fue significativa para el
modelo, las practicas administrativas ya que guifsiancia en la prueba t estuvo por arriba
del limite superior de .05.

Dentro de las pruebas, se identifico como no lygmeo a los grupos de

empresas grandes del sector transformacion y delrsgéomercio. Lo que se destaca es que
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el fendmeno de obsolescencia en los inventariosigp@ttuar de forma distinta en estos
grupos.

Con respecto a las hipétesis de investigaciodeskra de la muestra del sector de
Comercio que:

Se acepta parcialmente la hipotesis general dstigeeion, ya que se pudo determinar uno
de los factores que contribuyen a generar invexstale productos obsoletos en las empresas
mexicanas. Sin embargo la variable Servicio de dtareo (Sl), si tuvo significancia
individualmente, pero es el CVP, el que individuaihe explicd mayormente a la variable
dependiente. Por otro lado, la variable de préstachministrativas, no se pudo utilizar dado
gue no se pudo hacer el constructo para esa vagalz| sector Comercio.

Se acepta la Hipdtesis Hla ya que se demostdsgexiste una relacion y es
positiva entre la variable de ciclo de vida delducto y la obsolescencia en los inventarios,
ademas que de acuerdo a su beta estandarizadza bedier una relacion fuerte con la
variable dependiente..

Se acepta la Hipotesis H2a ya que se demostrdi @gesgynificativa individualmente con la
variable dependiente. Sin embargo, para el modelsueconjunto, es rechazada por el
método Stepwise, para la explicacion de la varidelgendiente de la obsolescencia en los
inventarios en el sector Comercio.

No se pudo concluir nada sobre la hipétesis H3a gplasector Comercio, ya que de
acuerdo al alpha de Cronbach, no se permite foenaonstructo de la variable practicas
administrativas por alcanzar un nivel bajo en eszelga de consistencia interna del

constructo. No se pudo emplear la variable PA enaglelo para probarla.
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5.2 Implicaciones Teoricas

Se comprob6 la relacion directa del ciclo de wi#h producto, asi como de las
consideraciones para llevar a cabo un inventarisedeicio que incluya dentro de su toma
de decisiones, los apoyos que prevengan el detsabas

EL comportamiento de los datos fue normal, line&, pueden seguir haciendo
estudios considerando ese comportamiento.

Se desarrollaron dos constructos que represehtznl@de vida del producto y al
servicio de inventarios, asi como se determind gplicacion sobre la variable
obsolescencia en los inventarios.

El hecho de encontrar cinco dimensiones dentro clahstructo practicas
administrativas, implica el abrir esa area de estadnvestigaciones mas concretas sobre
esa variable y poder seguir con la explicacioradetiable obsolescencia en los inventarios

para el caso México.

5.3 Implicaciones Précticas

Dado los resultados y conclusiones, lo que sereledp es que la variable del ciclo
de vida del producto, debe ser vigilada mas deacgaajue como se ha demostrado a través
de esta investigacion, es el factor mas importqaeeinfluye en la generacion de productos
obsoletos en los inventarios de las empresas mmadcd&sto significa que ante recursos
limitados, el administrador de una empresa, puadgrdsus esfuerzos hacia la vigilancia
del ciclo de vida del producto, la variable queorgp un mayor impacto sobre la

obsolescencia en los inventarios.
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De igual manera el servicio de inventario es wtofaimportante, que como se ha
demostrado en esta investigacion, debe seguirse daugerca ya que es un factor que
influye en la generacion de productos obsoletoslasninventarios de las empresas

mexicanas.

5.4 Futuras lineas de investigacion

Tratar de incorporar al modelo, la variable peagiadministrativas (PA), estudiar
mas su comportamiento buscando tenga un valogdédisancia de aceptacion.

El aplicar este modelo para grupos mas especifiepdro de la Industria de la
transformacion.

Encontrar las causas del porque los sectores foramecion y Comercio son grupos
distintos, medidos desde el comportamiento de dbssdpara el andlisis de la obsolescencia

en los inventarios.
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ENCUESTA

Nivel de estudios del encuestado: 1) Preparat@jgrofesional 3) Posgrado

e-mail para envio de resultados del estudio

Que nivel jerarquico tiene la persona responsabdetd sobre desempefio y nivel de
inventarios.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Industria

Almacenista
Jefe
Superintendente
Gerente

Director de area
Director General

1 Su compafiia pertenece al Sector:

1)

Rama/Subgrupo

Transformacion 2) Comercio 3) Sepbsc

2 La empresa tiene alrededor de:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

1 a 50 personas

51 a 100 personas
101 a 250 personas
251 a 500 personas
501 a 1000 personas
1001 en adelante

3 La empresa tiene un nivel de ventas anual (286i&e:

5 a 10 millones de délares anuales
11 a 25 millones de délares anuales
26 a 50 millones de doélares anuales
51 a 75 millones de doélares anuales
76 a 100 millones de ddlares anuales

arnNE
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6. 101 a mas de millones de dodlares anuales

Ventas

4 Las ventas de la compaiia se distribuyen en p@jeet¢ productos fabricados mas el
porcentaje de productos comercializados. Indiqugielmejor explique la situacion de su
empresa:

1) 100% Fabricacion

2) 80% Fabricacion, 20 % comercializacion
3) 60% Fabricacion 40% comercializacion
4) 40% Fabricacion, 60 % comercializacion
5) 20 % Fabricacion 80% comercializacion
6) 100% comercializacion

5 Eltipo de venta que se maneja es a traves de:
1) call center, 2) fuerza de ventas directalrernet, 4) establecimiento (Tienda) 5)
Distribuidores y Mayoristas, 6) Mixto
Especifique

6 Considera que la velocidad de entrega de productma venta es;
1) Vital para cerrar la venta
2) Es una arma de venta importante
3) Preferible, da fuerza a el proceso de la venta
4) En la industria no es relevante, se maneja el mgsmacio
5) Todo se maneja por orden de fabricacion

7 Las ventas son: (Circule la respuesta)

1) Ciclicas
I.Ciclos cortos (No mayor a 3 afios
ii.Ciclos Largos (Mayor a 5 afios)
2) Temporada (Verano — Otofio, etc.)
3) Estacionales (Comportamiento acentuado sitatios los afios)
4) Regulares (Similares a través de todo el afio)
5) Combinacién de 1-4 con una baja en el niveheés de los afios
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Inventario

8 El servicio de la venta en que proporcion seesattavés del inventario de producto
terminado y en que proporcion es surtido directdendasde planta, ya sea por backorder, o
comercializado por JIT (Just in Time) R:

1) 100% Surtimiento directamente de produccion,eroializacion JIT
2) 80% Fab. JIT, 20 % Servicio del inventarioRiteducto terminado
3) 60% Fab. JIT, 40 % Servicio del inventarioRiteducto terminado
4) 40% Fab. JIT, 60 % Servicio del inventarioRiteducto terminado
5) 20% Fab. JIT, 80 % Servicio del inventarioRiteducto terminado
6) 100% Surtimiento a través del inventario de poba terminado

9 ¢Cual es el valor de las ventas totales proversetel servicio del inventario en el afio
20067 Favor de Especificar si es en Pesos Constdtares Corrientes.
R

10 ¢ Como establece la clasificacion de los produsRC en la organizacion? R:
Otro

1) Por su costo unitario

2) Por su costo agregado

3) Por su velocidad de desplazamiento(Rotacién)
4) Por su contribucion marginal

5) Por su tamafio

6) Ciclo de ventas

11 Favor de marcar debajo de las columnas ABC parequis, para cada tipo de producto,
el enfoque de la politica de inventario utilizado.

| Producto |

El enfoque de la politica de inventarios para los A B |C
productos
1) Inventario de especulacion

2) Inventario por orden

3) Maneja la consignacion de inventarios

4) Maneja la consignacion inversa de inventarios
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Nota: Al final del cuestionario viene un glosario smo apoyo al cuestionario

12 Cual es el tiempo de espera cuando ventas cofopadido y se surte al cliente

Producto
Tiempo de Espera del cliente Al B| C
1) 24 hrs.
2) 48 hrs.
j) IZShrs. 13 Cual es el
) emana tiempo de
5) 15 dias espera
6) 30 dias i cuando
7) Mas de 30 dias compras/prod
uccion recibe un pedido de ventas y se surtevahtario.
| Producto |
Tiempo de Espera Compras / Produccion Al B| C
1) 24 hrs.
2) 48 hrs.
3) 72 hrs. 14
4) 1 Semana Consideraria
5) 15 dias a sus
6) 30 dias proveedores
7) Mas de 30 dias como
roducto
Confiabilidad del Proveedor por tipo de producto A |B |C
Excelente en tiempo, no se requiere inventario de
seguridad
Tengo que acolchonar los nimeros para que no fallen
Estoy en busqueda de un buen proveedor

15 Favor de marcar debajo de las columnas ABC narequis, para cada tipo de producto,
de acuerdo a la rotacion que se tenga en el imienta producto terminado.
| Producto |

La Rotacion de los productos en inventario es A |B C
1) Mayor a un afio >365 dias venta

2) 1 vuelta al afio 365 dias venta

3) 2 vueltas al afio 180 dias venta

4) 3 Vuelta al afio 120 dias venta
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5) 4 vueltas al afio 90 dias venta

6) 6 vueltas al afio 60 dias venta
7) 8 vueltas al afio 45 dias venta
8) 12 vueltas al afio 30 dias venta
9) 24 vueltas al afio 15 dias venta
10) 48 vueltas al afio 7 dias venta

16 Los productos de lento movimiento representan el % del total del inventario y es
porque su rotacion es de dias venta.

Producto

17 Cuantos Skus componen su catalogo de venta
Y cuantos se surten del Inventario de Productosif@ados

18 Los productos que vende su empresa son:
1) Primera necesidad
2) Bajo Precio
3) Moda
4) Tecnologia
5) Aspiracional(Status)

19 Maneja productos perecederos:

1) Si, En que porcentaje: __ (a..e)
a. 0a20%
b. 21a40%
C. 41a60%
d. 61a80%
e. 81a100%

2) No.

20 Los productos obsoletos son: )(1..4

1) Aquellos que estén descontinuados( El fabricansaéo de sus lineas de
produccién aunque pueden tener venta)
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2) Aquellos que por su precio de mercado no hacebingh producto(
Incosteable)

3) Aquellos que tienen defecto, dafio e imposibilitaenta por su canal
normal o a precio normal

4) Agquellos productos que caen en desuso ( No haylsmpie compra)

Otro

Practicas administrativas de manejo de inventario

21

Practicas que se dan en la organizacion SI [NO

1) Se tiene un analisis del comportamiento de la
variacion de ventas por tipo de producto.

2) Tiene la informacion del Ciclo de vida del
producto el area responsable de la administracion
de los niveles de inventario por producto
3) La empresa cuenta con certificacion 1SO
4) La empresa practica procesos de mejora continua
5) Cuentan con un sistema de informacion paralla

toma de decisiones sobre niveles de inventario

6 ¢ El area de ventas es responsable o
corresponsable de la prevencion y control de |a
obsolescencia de los inventarios?

7) ¢ El &rea de compras es responsable o

corresponsable de la prevencion y contro| de
la obsolescencia de los inventarios?

8) ¢ EL area de logistica o almacenes es responsable
o corresponsable de la prevencion y conttol
de la obsolescencia de los inventarios?

9) ¢ Se involucra el area de mercadotecnia en el
control de productos obsoletos en
inventario?

10) Se Tienen Grupos interdisciplinarios para la
resolucion de problemas

22 Como resuelven la desincorporacion de los ptoduabsoletos en sus inventarios

1) se hace un provision anual por la obsolescenclzagltel inventario
2) se hace una provisiéon anual por la obsolescenciakpodel inventario
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3) se cuenta con un sistema que contabiliza la ped#idealor por
obsolescencia

4) Se integra con otros costos como el de depreciaase tiene
claramente definido

5) No se cuenta con ningln mecanismo que contemplmdatizacion del
costo de productos obsoletos en inventario.

23 Los costos de los productos obsoletos en sestanos son:

1) Graduales cuando a un nivel dado de rotacién o desplazamadipico, se le tiene
gue aplicar un descuento “Especial”’ para poderldeago en algun mercado diferente o
con un esfuerzo diferente por parte del area dmseate la compafia.

2) Inmediatos. Cuando pierden su valor de mercado subitameseergfleja en el costo
de los inventarios y solo puede salir con un prdeioemate. Muchas veces ya no se
considera una operacion comercial, sino mas bipardeion de almacenes.

3) Mixtos _Una mezcla de los anteriores

24 ¢ Cual es el total de costos de obsolescenciavetarios en el afio 2006?
(Valores en moneda nacional)
a) Graduales $

b) Inmediatos $

25 Se realizan revisiones periddicas del desemgeiffios productos como objetivo de
reduccion de inventarios:
1) Unavez al afio
2) Una vez cada semestre
3) Una vez cada trimestre
4) Unavez al mes
5) Una vez cada quince dias
6) Una vez por semana
7) No se realiza revisiones periodicas

26 Se cuenta con un sistema especial para la airation de inventarios que
considere la obsolescencia: 1) SI, 2) No
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R ¢ Cual es?

Contribucién Marginal

27 Cual es el % sobre el costo del inventario dstade tener inventarios obsoletos en el
afno 2006.

1) Menor al 1%

2) 1al 2%

3) 2 al 5%

4) Entre el 5y 10%
5) Mayor al 10%

28 Cual es el % sobre utilidades netas del costerte inventarios obsoletos en el afio
2006.

1) Menor al 1%
2) 1 al 2%
3) 2 al 5%
4) Mayor al 5%

29 Usted consideraria que

A) Los productos que son mas rentables son losrgsevulnerables estan al fenomeno de
obsolescencia en los inventarios.
1) Muy de acuerdo 2)De acuerdo 3)Neutral 4) Desdoug)Muy en desacuerdo

B) Los productos “Comodity” son los que mas vulibéga estan al fenomeno de
obsolescencia en los inventarios.
1) Muy de acuerdo 2)De acuerdo 3)Neutral 4) Desdoug)Muy en desacuerdo

C) Los productos menos rentables son los que nmiasrables estan al fendmeno de

obsolescencia en los inventarios.
1) Muy de acuerdo 2)De acuerdo 3)Neutral 4) Desdoug)Muy en desacuerdo

Precios
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30 Cuantas veces en el afio se contemplé hacemueanva lista Precios.

1) Unavez al aio

2) Una vez por semestre

3) Una vez por temporada

4) Solo algunos productos tuvieron aumento. Esped@flgriodicidad__ (1-3)
Otro

5) Ningun producto tuvo aumento de precio en el afio

31 ¢Como se manejaron los descuentos adicionasgysie aplicaron?

1) indiscriminadamente
2) mayormente en solo algunos productos

32 Los productos que tuvieron mayor descuento perédo fue por:

1) baja venta

2) por competencia

3) por mercado

4) por nuevo lanzamiento

5) para mantener trabajando a la planta, meta de wolugenera mayor
rentabilidad promedio, Otro
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Instrumento de Investigacion

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACI ON
Division de Estudios de Posgrado

“Factores que influyen en la Generacion de Produ®losoletos en los Inventarios de las
Empresas Mexicanas”

Por medio de la presente se le hace una atenitadidv a participar en un estudio empirico
académico con el Unico objetivo de hacer una agidrtal conocimiento en el area de
administracion de inventarios

El tema arriba citado, es el proyecto de Tesisrdadisco Edmundo Trevifio Trevifio dentro
del programa de Doctorado en Filosofia en Admiagsén de la division de estudios de
posgrado de la Facultad de Contaduria Publica yilidtracion de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leon.

A los datos que se proporcionen se les dara umdeatonfidencialidad.
Por lo anterior solicito el apoyo a esta encuesitamnas por el momento quedo de usted

Atte.

Dra. Paula Villalpando Cadena
Directora de Tesis

San Nicolas de los Garza a 29 de Octubre del 2008



134

INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo de investigacisrelede poder identificar los factores que
contribuyen en la generacion de productos obsoletoslos inventarios de producto
terminado de las empresas mexicanas. Con ello,r godelerarlos y saber cual o cuéles
contribuyen mayormente a la generacion de produchsdletos y enfocarnos en ellos
cuando se trate de disminuir o eliminar los inveasaobsoletos de producto terminado.

Para ello se solicita que la persona que contestecaestionario, sea la persona responsable
de la administracion de los inventarios de prodtetminado de la empresa.

Al final de esta encuesta se encuentra un glosariolos términos técnicos empleados en
este trabajo con la finalidad de clarificar cuadgregunta.

Gracias por participar

Atentamente

Francisco Edmundo Trevifio Trevifio
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ENCUESTA

| Datos Generales

Nombre de la Empresa
Afos de Fundacion de la Empresa
Persona que llena la encuesta
Méximo nivel de estudios alcanzado por quien llanaresente encuesta:

1) Preparatoria 2) profesional  3) Posgrado

e-mail

Fecha de llenado de la encuesta

Que nivel jerarquico tiene la persona responsadbdetd sobre el desempefio y nivel de
inventarios.

7) Almacenista

8) Jefe

9) Superintendente
10) Gerente
11)Director de area
12)Director General

Industria
1 Su compafia pertenece al Sector:
1) Transformacion 2) Comercio 3) Sdbsc

Rama/Subgrupo

2 La empresa tiene alrededor de:

6) 1 a 50 personas

7) 51 a 100 personas
8) 101 a 250 personas
9) 251 a 500 personas
10) 501 a 1000 personas
6) 1001 en adelante

3 La empresa tiene un nivel de ventas anual (2068)

Menor a 5 millones de ddlares anuales

5 a 10 millones de délares anuales

11 a 25 millones de délares anuales

26 a 50 millones de doélares anuales

51 a 100 millones de délares anuales

101 a mas de millones de doblares anuales

ogkrwnPE
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Complete las siguientes afirmaciones
dando uso a la siguiente escala. Marque
el cuadro con una x.

(1)=
Muy
en
desacuerdo

()=

Desacuerdo

@)=

Neutral

(4) =
De
acuerdo

(5) =
Muy de
acuerdo

4.-Considera que el ciclo de vida del
producto es un factor que afecta la
obsolescencia de los productos en
inventario en su empresa

[

[

[

[

[

5.-Considera que las practicas
administrativas sobre el manejo de los
inventarios son un factor que afecta la
obsolescencia de los productos en
inventario en su empresa

6.-Considera que el inventario de seguridad
es un factor que afecta la obsolescencia de
los productos en inventario en su empresa

7.-Considera en su empresa que el factor
practicas administrativas afecta a la
obsolescencia de los productos en
inventario méas que lo que puedan afectar el
Ciclo de Vida del Producto

8.-Considera en su empresa que el factor
practicas administrativas afecta a la
obsolescencia de los productos en
inventario mas que lo que puedan afectar
los inventarios de Seguridad

9.-Considera en su empresa que el factor
Ciclo de Vida del Producto afecta a la
obsolescencia de los productos en
inventario mas que lo que puedan afectar
los inventarios de Seguridad

10.-Considera en su empresa que el factor
de las préacticas administrativas sobre el
manejo de los inventarios afecta a la
obsolescencia de los productos en
inventario mas que lo que pueda afectar el
ciclo de vida del producto e inventario de
seguridad combinados

11.-Considera en su empresa que el factor
de los inventarios de seguridad afecta a la
obsolescencia de los productos en
inventario mas que lo que pueda afectar el
ciclo de vida del producto y las practicas
administrativas combinados

12.-Considera en su empresa que el factor
de ciclo de vida del producto afecta a la
obsolescencia de los productos en
inventario mas que lo que pueda afectar las
practicas administrativas y los inventarios
de seguridad combinados.
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Complete las siguientes afirmaciones
dando uso a la siguiente escala. Marque el

1=

()=

(3=

4=

(5) =

cuadro con una X. l\élﬁy Desacuerdo Neutral De acuerdo ;\gﬂg%%
desacuerdo

13.-Considera que los productos en el

inventario de su empresa, tienen una

rotacion menor que la del resto de las O O [ O O

empresas dentro de su industria.

14.-Considera que la obsolescencia de los

productos terminados en el inventario de su H H n H H

empresa, es mayor al 2% sobre el total de
sus productos terminados en su empresa

15.-Cuantos meses en promedio es la
rotacion de los productos que considera
obsoletos o de lento movimiento en el
inventario de producto terminado en su
empresa

No. de Meses:

IV El ciclo de vida del producto

Tomando en cuenta que el ciclo de vida del productmnsidera cinco etapas en donde
inicia con la de Introduccion, luego crecimiento, mdurez, declive y fin de la vida del

producto conteste lo siguiente:

Curva del cicla de vida del producta de Levitt 1965

Unidades embarcadasz! §

Irtroduccion Crecimiento Madurez

Declive

Tiempo
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Complete las siguientes afirmaciones
dando uso a la siguiente escala. Marque
el cuadro con una x.

1=
Muy
en
desacuerdo

()=

Desacuerdo

()=

Neutral

4=
De

acuerdo

(5)=
Muy de
acuerdo

16.-Considera en su empresa que dentro
de los productos de inventario se ha ido
bajando su rotacion, por nuevos productos
gue estan entrando al mercado

[

[

[

[

[

17.-Considera en su empresa que ha sido
necesario ajustar los precios para poder
seguir desplazando su inventario de
producto terminado.

18.-Considera en su empresa que en sus
inventarios se ha tenido que reducir el
margen de utlidad para poder seguir
desplazando su inventario de producto
terminado

19.-Considera en su empresa que el
mercado se esta volviendo mas competido
por empresas que estan entrando con
productos similares.

VI El Servicio de Inventario

Complete las siguientes afirmaciones
dando uso a la siguiente escala. Marque el
cuadro con una X.

(1=
Muy
en
desacuerdo

(=

Desacuerdo

(3=

Neutral

4) =
De
acuerdo

(5=
Muy de
acuerdo

20.-Considera que en su empresa, dentro
del servicio de inventario tiene tiempos de
entrega largos por lo que requiere
inventarios mayores para poder dar el
servicio deseado

[

[

[

[

21.-Considera que en su empresa dada la
incertidumbre sobre el pronéstico de
ventas, se requiere mayor cantidad de
inventario para poder asegurar el servicio
deseado

22.-Considera que en su empresa dada la
inconsistencia en el surtimiento por parte
de sus proveedores se requiere mayores
cantidades de inventario para poder dar el
servicio deseado.
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VIl Practicas administrativas

En este caso nos referiremos a las practicas adnstrativas con respecto al manejo de
los inventarios.

Cpmplgte las siguientes afirmaciones dando uso a la siguiente si

afirmacion. Marque el cuadro con una X. no
23.- Conducen revisiones ] ]
24. Analizan uso y tiempos de entrega U] U]
25.- Reduccion de inventarios de seguridad ] ]
26.-Utilizan la regla del 80/20 de Pareto ] ]
27.-Mejoran los ciclos de conteo ] ]
28.-Repropian inventario al proveedor ] ]
29.-Re-determinan las cantidades a ordenar ] ]
30.-Mejoran los prondsticos para los articulos Ay B ] ]
31.-Dan itinerarios a los proveedores ] ]
32.-Implementan un nuevo software de inventarios ] ]

Gracias
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Glosario

Rama o subgrupg de acuerdo al Sistema de Clasificacion Industriale América
del Norte (SCIAN) se encuentra dividido el secto2é subsectores, 86 ramas, 182
subramas y 293 clases de actividad

Ciclo de vida del Producto Es una teoria para organizar los esfuerzos de la
organizacion hacia la maximizacion de los proosiein el mercado de acuerdo a la etapa
del ciclo en donde  se encuentra.

Obsolescenciagque esta cayendo en desuso.

Practicas administrativas son acciones concretas sobre los inventarios de
producto terminado, estandares que contemplan parael manejo de los productos en
inventario

Inventario de Seguridad es aquel que sirve para enfrentar ala demanda de
productos, para ello debera ser suficiente, cemsidlo imponderables que pudiesen
afectar el servicio de la venta de la empresas tatBmo algun prondéstico de ventas

inadecuado, tamafio de pedido ,tiempo de entredangado, etc.

Rotacion, es el nUmero de veces que se realiza el inverganm periodo
dado. Ejemplo. Si un inventario se vende cada &sjes entonces se dice que tiene una
rotacion de 4 veces al afo.

Margen de utilidad es un porcentaje del valor del producto que es diferencial
entre el precio de venta y el costo de venta

Regla 80/20también llamada de Pareto en donde relaciona que la generalidad
de las cosas el 20%, tiene el 80% del valor a dersi, a lo que llamaba minoria vital. Y
al 80% de las cosas que valian el  20%, seriaYanigatrivial.

Articulos A, B Dentro de la regla de Pareto son aquellos productoscon un
mayor valor para la empresa, ya sea por su reidtadhjl precio, etc.

Ciclos de contepson el monitoreo de las veces en que se llevaba cal conteo
fisico de los productos en inventario asi como sstado.

Repropiar inventario. Es el regresar al proveedor aquellos productos e qu
después de un tiempo en donde no se logra el ctangento deseado en el mercado,
se pueden regresar y descontar de los saldos epéeslio pedir la devolucion de su

dinero.
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