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LAS REPRESENTACIONES SEMANTICAS DE LA IDENTIDAD HACIA

ACTIVIDADES ACADEMICAS EN AMBIENTES EDUCATIVOS

RESUMEN

A una muestra de 50 profesores universitarios se les solicitd participar en un estudio
sobre andlisis de representaciones mentales para la identidad con actividades
académicas, asi como en otro de asociacién implicita para determinar actitudes hacia su
medio académico laboral actual. En el estudio de semanticas se obtuvieron definiciones
conceptuales a 10 conceptos positivos sobre las nuevas competencias y habilidades
requeridas en un profesor deseable actual. También se consideraron 10 conceptos
negativos que forman la contraparte de sus pares positivos. Los resultados sefialan que
los participantes prefieren significarse conceptualmente como profesores con
habilidades de investigacion y tecnoldgicas que reorganizar su esquema de identidad
como investigadores con habilidades docentes y tecnoldgicas. Por otra parte, el estudio
de asociacion implicita para determinar su actitud hacia nuevas competencias incluyo,
dentro de su disefio experimental, conceptos centrales a la organizacion semantica de
las definiciones conceptuales positivas y negativas previamente obtenidas. Los
resultados muestran una marcada actitud positiva a las competencias requeridas en el
ambiente laboral educativo actual, dejando entrever que individuos sin esta actitud son
personas que prefieren el aislamiento o tienen problemas motivacionales. Se argumenta
de los resultados que varios esquemas mentales de identidad son posibles como forma

de identidad social positiva al cambio requerido por la nueva identidad.

Palabras clave: Redes semanticas, identidad social, educacién y actitudes implicitas en

la docencia.



ABSTRACT
A sample of 50 university teachers was required to take a conceptual mental

representation study as well as an implicit association test to analyze identity
to their academic labor settings. Semantic nets resulting from conceptual
definitions to 10 positive y negative concepts for a teacher Ilabor
competencies were obtained from the mental representation study. Results
showed that participants signify themselves as teachers who have research
abilities rather than researchers with teacher skills. Forward, central
concepts to the schema of labor competencies were selected to implement
the implicit association tests. Here, most of the teachers showed positive
attitudes to research and new technological abilities like computer use and
internet. However, a small number showed negative attitudes. These
teachers had in common problems related to motivation. It is argued that a
variety of schemata representations are possible to signify a modern

teacher- researcher profile.

Keywords: Semantic nets, social identity, education and implicit attitudes in

teaching.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El resultado de algunas investigaciones que se han realizado sobre el factor humano en
el sector organizacional e institucional lleva a la conclusién tentativa de que la gerencia
lo ha descuidado mucho, primordialmente por carecer de suficiente conocimiento sobre
el comportamiento y una ausencia significativa de estos conocimientos en la formacion
de la gerencia y de muchos de los profesionales que los acompafan en su
gestion, conllevando a que sus acciones indican un gran desconocimiento del alcance,
repercusiones que las herramientas del crecimiento personal tienen, conocimientos
como: la identidad social; que investigado adecuadamente beneficia a la productividad

de las interrelaciones humanas.

Es muy importante por tanto, que en las organizaciones el especialista de calidad y
productividad, esté plenamente claro, que la gestion de este siglo debe estar plenamente
identificada con las exigencias que en Administracion se requieren, a fin de disefar,
evaluar, desarrollar estrategias, tomar decisiones y acciones, de acuerdo a lo que el
escenario del presente necesita; por tanto, debe mejorar la productividad, hacer uso del
potencial del recurso humano, de su capital intelectual, de sus habilidades y destrezas a

fin de beneficiar a la empresa, al pais y en su propio crecimiento.

Por lo tanto, no debemos olvidar que

... todas las organizaciones tienen en comun un cierto numero de hombres, que se han
organizado en una unidad social establecida con el proposito explicito de alcanzar ciertas
metas. Es asi, como los hombres establecen un club o una empresa, organizan un sindicato,
un partido politico o un hospital y formulan procedimientos que gobiernan las relaciones, entre
los miembros de estas organizaciones y los deberes que deben cumplir cada uno de
ellos. Una vez que ha sido establecida firmemente una organizacion, tiende a asumir una
identidad propia que la hace independiente de las personas que la fundaron (Blau Scott,
2003).
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Ahora bien, se dice, que cuando entramos en el mundo de la teoria se debe analizar una
diversidad de factores, que afectan el comportamiento de los individuos en el seno de la
organizacion. En ese sentido, la identidad social en el ambito del trabajo (identidad
laboral) se encarga del estudio y la aplicacion de los conocimientos relativos a la manera
en que las personas actian dentro de las organizaciones, las relaciones individuo a
individuo, individuo a grupo y grupo a grupo. Resumiendo, podemos decir que la
identidad social es una teoria aplicada en psicologia social que utiliza como unidad de

analisis al individuo, el grupo y el sistema organizacional.

Con respecto a la satisfaccién laboral y productividad, podemos decir que quienes
integran las organizaciones se preocupan por el mejoramiento de la conducta
organizacional. El directivo, el profesional, el oficinista y el operario, todos ellos trabajan
con otras personas, lo cual influye en la calidad de vida que se desarrolla en los centros
de trabajo. En este contexto, los gerentes que representan el sistema administrativo
(quienes toman las decisiones) deben tratar de conocer las bases del comportamiento
organizacional como medio para mejorar las relaciones entre las personas y la

organizacion.

No pocas veces se piensa que el cambio en la manera habitual de ejecutar una tarea
representa un peligro para el bienestar del trabajador. Si se le ordena modificar su
sistema de trabajo y utilizar otro mas eficaz recomendado por el psicologo, es posible
gue muestre resistencia, por considerar que la compafia trata de que rinda sin

aumentarle el salario (Schultz, 1988).

El sistema de operaciones o procedimientos de la organizacion. Es un indicador de la

eficiencia y competitividad de la organizacion o de parte de ella (Stoner, 1995).

La productividad del empleado en trabajos sujetos al ritmo de una maquina dependera
mucho mas de la velocidad de la maquina que de su grado de satisfaccion. Asimismo, la
productividad del corredor de bolsa es limitada por los movimientos generales del
mercado accionario, cuando el mercado se mueve al alza y el volumen es alto, los
corredores satisfechos y los insatisfechos obtendran muchas comisiones. Por el
contrario, cuando el mercado esté hacia la baja, la satisfaccion del corredor no importa
gran cosa.
12



Al parecer, el nivel del puesto, también es una variable moderadora importante. La
correlacion entre satisfaccion y rendimiento es mas soélida en el caso de empleados que
estan en niveles mas altos. Por consiguiente, podemos esperar que la relacion sea mas
relevante en el caso de profesionales que ocupan puestos de supervision y

administracion.

Ademas, en el supuesto de que la organizacién recompense la productividad, la persona
con mucha productividad obtendra mas reconocimiento verbal, asi como mayor sueldo y
probabilidad de ascenso. A su vez, estas recompensas incrementan el grado de

satisfaccion laboral (Robbins, 2000).

En general, los diversos enfoques tedricos expuestos han sido objeto de muchos
estudios y criticas. Algunos han demostrado tener un valor predictivo razonablemente
elevado; otras han sucumbido a sus detractores; sin embargo, brindan un enfoque

interesante y original acerca de lo que hace la gente productiva.

En la actualidad, es dificil dejar de reconocer que la persona ha ido adquiriendo mayor
importancia en las organizaciones dentro del contexto de la globalizacién y de la llamada
sociedad del conocimiento. El surgimiento de nuevos conceptos como capital social,
gestién del talento humano, capital intelectual, liderazgo estratégico, trabajador del
conocimiento y responsabilidad social organizacional, son algunos de los mas
importantes. Sin embargo, frente a la valorizacion teérica de la persona, aparecen de
modo preocupante mayores indices de insatisfaccion laboral, estrés, ausentismo laboral,
dificultades para armonizar trabajo y familia, etcétera. Todos estos aspectos son
manifestaciones que, en cierto sentido, contradicen la preocupacion acerca de la
persona en la organizacion. La llamada gerencia de personas, que reemplaza a la
gerencia de recursos humanos, constituye un gran avance, al menos nominalmente. Fue
el gran Homero quien muchos siglos atras afirmaba que el hombre es un ser fértil en
recursos (o en términos de un economista ya clasico: Adams, el hombre es la verdadera
riqgueza de las naciones). Es decir, autor y protagonista de sus acciones al interior de las
organizaciones que en el ultimo siglo han sido decisivas en la configuracion de nuevas

realidades, como sefial6 Peter Driicker. Una de esas nuevas realidades son las
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organizaciones empresariales que, por haber sido fundadas y estar formadas por

personas, pueden ser denominadas justamente organizaciones inteligentes.

Sin embargo es de vital importancia, basados en una determinada perspectiva, intentar
hacer notar el progreso que se ha dado a lo largo del tiempo en el modo de enfocar la
organizacion, pero al mismo tiempo advertir la insuficiencia de los diversos estudios
propuestos y la necesidad de plantear uno nuevo que ayude a comprender mejor su
constitucién y la actividad que llevan a cabo las personas en ella. El hilo conductor de
este analisis es el concepto de identidad social, y la inclusion de como se le percibe

productivamente en la organizacion.

La razon que fundamenta esta pregunta es que si la identidad social que se genera en el
ambito del trabajo propicia mejores resultados de los colaboradores. Por eso, analizada
la accion humana en los diversos enfoques, se sugiere uno nuevo cuya caracteristica
fundamental es no ser unilateral en el sentido de la produccion sino que la productividad
debe ser abordada con enfoques hacia las personas. En este estudio se revisa a través
de la identidad social. Para desarrollar esta investigacion es necesario establecer un
modelo alternativo en la teoria de la organizacion, el cual se fundamenta en que la
identidad social en el ambito del trabajo genera mayor productividad. En este contexto
general, se presentan claramente dos alternativas en el procedimiento que debemos
seqguir: superar los planteamientos actuales de la teoria de la organizacion desde ellos
mismos, o bien, una vez mostrada su insuficiencia, plantear opciones que induzcan a
una nueva direccion en la busqueda de un paradigma basico que interprete
adecuadamente la organizacion y las exigencias del individuo en ella. Para facilitar el
andlisis se parte de algunos enfoques de las teorias organizacionales descritos a

continuacion:

1.1 Enfoque mecanicista

Intentar reducir todo a este plano es, cuando menos, poco realista. Las preguntas que
surgen, y que nos llevaron a plantear este analisis, son: ¢Qué lugar puede ocupar la
identidad social en la productividad de la organizaciéon? ¢Tiene sentido hablar de
identidad social y productividad bajo estos parametros de interpretacion de la realidad

empresarial? Por consiguiente, las relaciones personales quedan reducidas al

14



cumplimiento de roles o funciones con el propdésito de alcanzar la maxima eficacia. Para

ello la organizacion tiene como mecanismo motivador un sistema de premios y castigos.

Con tal perspectiva la organizacién carece de la capacidad de anticiparse a los cambios
del entorno; y desaprovecha el talento de sus miembros al exigir el mero cumplimiento
de normas, bajo la mirada atenta del directivo que busca resultados a corto plazo, sin
importarle muchas veces los medios que se utilicen para conseguir el objetivo. De este
modo, la organizacion expone su viabilidad y proyeccién. En este escenario la

creatividad y el aporte de la persona, un mero objeto, no son necesarios.

1.2 El enfoque psico-sociolégico

La aparicion de las relaciones humanas (Mayo, 1946; Roethlisberger & Dickson, 1939),
un nuevo fendmeno social en la empresa, presenta ahora a un empresario de rasgos
menos autoritarios. El concepto de hombre-maquina- recurso se suaviza, y se trata de
buscar una mayor satisfaccion del hombre en el trabajo, enriquecer su tarea, mejorar las

condiciones laborales, respeto en el trato, etcétera.

Apoyandose en el caracter funcional, la empresa promueve un giro hacia la
descentralizacion (McGregor, 1960; Likert, 1961 & 1967; Hax & Majluf, 1984) como base

para una mayor optimizacion de los recursos disponibles.

Se introduce una serie de conceptos que adquieren fuerza en el ambito empresarial:
cooperacion, participacion... Estos conceptos son necesarios y basicos para que la
descentralizacion se lleve a cabo sin merma de la productividad. Las decisiones se
implantan en todos los niveles posibles (March & Simon, 1958; Cyert & March, 1963),
necesitando de estos conceptos para no perder de vista el fin prioritario de la empresa. A
partir de los afios setenta, el estudio de las motivaciones, que ya venia siendo objeto de
investigacion (Maslow,1954; Herzberg,1966 & McGregor,1966), ocupa un lugar

prioritario.

La cuestion de la responsabilidad social adquiere un fuerte protagonismo en una
concepcion de la organizacién que busca dar respuesta al entorno en que se desarrolla
(Lorsch & Allen, 1973; Galbraith, 1973; Chandler, 1962).
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Con este concepto se pretende, a su vez, eliminar las injustas pretensiones de una
economia basada en el exclusivo interés personal. Frente a una concepcion de las
acciones de los individuos en términos de eleccion individual, otros trabajos han afiadido
distintos matices que enriquecen el modelo basico de la responsabilidad social.
Destacan la teoria de la evolucion, representada por Nelson y Winter (1982); la escuela
ecologista sustentada por Hannan y Freeman (1989), las configuraciones de
organizaciones de Mintzberg (1979) y los trabajos de Miller y Friesen (1984) y Miller
(1990).

Un estudio acerca de la naturaleza de la responsabilidad social de las empresas, que

merece especial interés, ha sido desarrollado por Robertson y Nicholson (1996).

Este nuevo enfoque de la organizacion integra los otros dos modelos previamente
descritos —mecanico y organico—, pero con una diferencia esencial: la técnica es
entendida como ciencia subordinada al fin de la persona, sin que por ello pierda el
protagonismo que le es esencial en orden al logro de los objetivos. Como afirma Polo
(1993, p.135):

... Si la acciéon humana se impone sobre el objeto técnico, puede alcanzar su finalidad; pero si
el objeto técnico, por su magnitud, se impone sobre la accién humana, el hombre no puede
asumir su finalidad y queda subordinado a la manera de ser de la técnica.

Dicho de otro modo, si la organizacion empresarial es de personas, entonces la
organizacion ha de ser el cauce a través del cual el individuo alcance su propio fin y no

sélo la satisfaccion de unas necesidades actuales.

Por otra parte, el enfoque antropolégico ya no entiende las normas como unos minimos
restrictivos a la actuacion, de origen subjetivo, o aceptadas socialmente, sino que estas
adquieren el sentido de principios que rigen y orientan el obrar humano, favoreciendo
con su presencia la libertad del individuo. Es preciso en este punto advertir sobre: ... la
tendencia del manager a establecer principios con un procedimiento anélogo al que se
sigue para el establecimiento de objetivos. Los objetivos pueden establecerse; en
cambio, los principios, los verdaderos principios, estan ya naturalmente establecidos. La
funcién del director es, en el mejor caso, descubrirlos, explicitarlos y ponerlos en
vigencia. El aceptar cuéles son esos principios es el punto de partida de toda estrategia

concebida en sus mas elementales dimensiones éticas (Llano, 1990, pp.18-24). El
16



modelo antropoldgico sustituye la satisfaccidn de las necesidades por la eleccién en
razén de los fines, y de este modo pone de relieve la existencia de una condicién
humana, de una naturaleza propia y distinta a la de aquellos seres que se mueven

exclusivamente por impulsos.

1.3 Representacion Mental del Individuo

En otras investigaciones relacionadas (Moreira et al., 2002), se han obtenido resultados
interesantes relacionados con las representaciones mentales del individuo, en un primer
articulo introductorio en el que se enfocan los modelos mentales bajo la dptica de la
teoria de Johnson-Laird, pretendieron ofrecer una base tedrica con la que analizar los
procesos cognitivos implicados en la ensefianza/aprendizaje de las ciencias (Moreira,
1996).

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Como se ha sefialado anteriormente el factor humano se constituye como un elemento
esencial dentro de un ambiente organizacional para el mejoramiento de la productividad
(Haslam, 2004). En el caso de las instituciones educativas la productividad de un
individuo es ahora evaluada por indicadores regulados por politicas educativas
nacionales. Por ejemplo, la Secretaria de Educacién Publica ha implementado
programas de apoyo al profesorado para que los maestros del nivel medio y medio
superior, puedan moverse a un perfil mds demandante en términos de competencias
tecnolégicas y académicas. Por otra parte también se promueve adquirir perfiles de
investigador y realizar actividades académicas sociales que antes no estaban
consideradas en el quehacer académico de un docente como lo es el caso de
pertenecer a cuerpos académicos para la colaboracion académica y cientifica entre
cuerpos académicos nacionales e internacionales. COmo es que se identifican
laboralmente los profesores a estas nuevas demandas institucionales es un tema que
puede ser abordado desde el conjunto de creencias y motivaciones del profesorado. En
particular la forma cémo se significan ellos mismos con su organizacion educativa

emerge de una organizacion conceptual que los profesores poseen en su aparato
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cognitivo (Blumer, 1969; Fiske & Taylor 2008); mas especificamente en los esquemas de
informacion de actividad académica en su memoria a largo plazo. Asi como en los
ambitos internacionales existen pocos estudios de la identidad laboral en ambientes
educativos desde la perspectiva de la representacion mental, en México, después de
una busqueda bibliografica actual no se encontraron investigaciones al respecto. En este
sentido, podria decirse que las creencias y significados que un profesor usa para
identificarse a las nuevas demandas de su organizacion educativa no han sido
establecidas aun. Esto es de relevancia a programas que tratan de mejorar la
productividad en la organizacion educativa ya que el simple hecho de estimular el
desarrollo del profesorado solamente por medios econdmicos no garantiza los mejores
resultados. Son las motivaciones intrinsecas las que, segun la evidencia, generan
actitudes y conductas sociales colaborativas de mayor competitividad (Fiske & Taylor,
2008). Para las demandas organizacionales educativas es necesario hacer estudios
sobre la forma en como representan e identifican en la actualidad el rol de un
académico en un ambiente educativo (Cuddy, Fiske & Glick, 2007; Fiske, Cuddy &
Glick, 2007). Dicho interés se convierte asi en un problema a investigar y que puede ser

expresado de mejor forma a través de las preguntas de investigacion:

1. ¢Las representaciones mentales que identifican a un profesor con su
practica en su ambiente institucional son compatibles con nuevas demandas

de un perfil de profesor investigador?

2. ¢Las actitudes que un profesor tiene hacia su medio ambiente laboral
educativo estan asociadas a como significa su actual identidad a su contexto

laboral?

OBJETIVO GENERAL

La presente investigacion tiene como objetivo principal tratar de determinar la forma
como una muestra de docentes universitarios significa su rol académico con respecto al
perfil de su medio laboral educativo actual. Para alcanzar dicho objetivo se plantean los

siguientes puntos a seguir, que se desglosan como objetivos particulares.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Analizar la forma que los profesores significan su identidad como docentes en su
medio laboral-académico; para esto se utilizd6 un andlisis de semanticas para la

identificacién de organizacion conceptual que subyace a dicho significado.

2. Determinar de qué forma dicha organizacion conceptual asociada al perfil del
profesor en su medio ambiente laboral se relaciona con la actitud implicita que
tienen ellos como profesores hacia las nuevas demandas de competencias y

habilidades en su medio ambiente laboral.

Lo anterior es de relevancia dado que la forma en que las politicas educativas
actuales asumen que el profesorado debe alcanzar nuevas competencias y
habilidades relacionadas con la investigacion y tecnologia educativa dejan de lado el
problema del factor humano laboral dado que no se toma en cuenta si existe
identificacion del profesor hacia este nuevo contexto educativo. Existe una relativa
ausencia de investigacion a este respecto dentro de nuestro contexto educativo
sobre las particularidades de esta nueva relacion laboral entre la identidad del
profesor y su nuevo ambiente laboral, por lo que en la presente investigacion
pretende mas que nada ofrecer una contribucion académica exploratoria a este
movimiento nacional de cambio educativo. Para contextualizar la relevancia tedrica
gue presenta esta problemética a la identidad social de un profesor en su ambiente
laboral se desglosan los siguientes contenidos tedéricos del capitulo 2.
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CAPITULO Il

TEORIAS PSICOLOGICAS SOBRE LA ORGANIZACION

Enfoques Psicoldgicos Organizacionales

2.1.1 Enfoque Organizacional Conductista
El Enfoque Organizacional Conductista, como corriente del estudio del Comportamiento
Humano en las Organizaciones, ha sido abordado con muchas disciplinas sociales, en
virtud de su interdisciplinaridad y la extension de sus conceptos a muchos campos de las
ciencias sociales (Garcia, 2000).
El analisis del Enfoque Organizacional Conductista, se inicia con la metodologia de
Bagozzi Richard y Phillips Lynn (1982). EIl Enfoque Organizacional Conductista esta
determinado en la Teoria del Comportamiento Organizacional considerando como base
el lado humano mediante algunos elementos asociados a las relaciones personales en
las organizaciones mediante el mecanismo de la teoria basica (Quiroga, 1993).
La etapa mecanicista basada en la especializacion del trabajo, provocé frustracién entre
los trabajadores, es asi que los sociélogos y psicélogos iniciaron investigaciones para
explicar la urgencia de mejorar diferentes aspectos del trabajo, basados en los
conceptos de individuo y grupo (Bessa de A, 1982).
El comportamiento humano en las organizaciones, se da a partir de situaciones
importantes como el denominado movimiento de las Relaciones Humanas a partir de
1939 (Robbins, 1994). Asi mismo la Psicologia Industrial y las investigaciones de la
conducta humana, logran dar los lineamientos que permiten diferenciar conductas
individuales grupales y organizacionales.
El conductismo aplicado logra optimizar el recurso humano mediante las pruebas

psicologicas determinadas por la psicologia industrial para lograr una mejor seleccion de
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personal, también la aplicacion de métodos de capacitacion y disefio fundamentados en
la teoria de aprendizaje, aunando a la préactica de técnicas motivacionales como son la
autoestima y la empatia que surgieron de las teorias motivacionales ya conocidas en
esa época. (Dessler, 1992). En ese entonces el trabajo en el campo de la conducta daba
cuenta de teorias relacionadas con el individuo, el grupo y las organizaciones humanas,
introduciendo la concepcién de sistemas sociales. (Buckley: 1970). Mencionado por
(Robbins, 1994), Chester Barnard, consider6 que estos sistemas generaban el
fendbmeno de la cooperacion entre empleados y trabajadores, agrega también los
conceptos de “personalidad”, “conflicto”, “equipo” y “compromiso” contra el
individualismo que imperaba en aquella época.

También, Dessler (1992) sefiala que las argumentaciones acerca de las relaciones
sociales de interactuacion se refuerzan con los denominados “roles” que demandaban
mayor comunicacion; esto da la idea del concepto de Comportamiento Organizacional
como interactuaciones con otras organizaciones y algunos tipos de empresas, que
legitimaba la concepcién de sistema social y el desarrollo de la teoria de Kurt Lewin,
(citado por Robbins, 1994) a partir de quien se empezaran a manejar los conceptos de
“rotacidn” y “cambio”, “intereses” y “estabilizacion”. Algunos reconocidos investigadores
sobre conducta humana, entre los cuales se destaca Mary Parket Follett en 1918 (citada
por (Stoner y Freedman (1994) aportan a la Teoria Behaviorista ideas que tenian claras

implicaciones para el Comportamiento Organizacional.

2.1.2 Enfoque Organizacional Psicodinamico
Desde el punto de vista de la dinamica organizacional que plantean los sistemas de
produccion flexible, en la blusqueda de la competitividad cobran sustantiva importancia
los procesos de aprendizaje organizacional que se configuran sobre la base de la
interaccion entre conocimientos explicitos o codificados y conocimientos implicitos de los
cuales los sujetos son portadores (Yoguel, 2000)
Existe una crisis del paradigma Taylorista-Fordista y la emergencia de nuevas
configuraciones productivas (De la Garza, 1999).
En este marco, una organizaciéon que aprende es aquella capaz de crear, adquirir y

transferir conocimiento, modificando su comportamiento en funcion de ese aprendizaje.
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Es decir, el conocimiento es “algo” que detentan los individuos, el cual no se desarrolla
en forma aislada, sino que se genera en un contexto de interdependencia con otros
actores: quien aprende es el individuo pero para que este aprendizaje sea
organizacional debe ser procesado por toda la organizacion en un ambiente social
propicio.

El conocimiento tacito es un conocimiento contextual, que surge de la experimentacion,
utilizable en un contexto particular, dificil de asir, de poner en palabras y complejo de
expresar. Se articula desde la accion orientando a la resolucion de problemas
particulares, complementario al conocimiento explicito, codificable, estandarizado, que

pretende ser universal.

2.1.3 Enfoque Organizacional Humanista
El humanismo ha estado presente en mayor o menor proporcion en las diversas
aplicaciones que se han dado al ser humano y al trabajo después de que la Revolucién
Industrial pusiera atencién a la relacion existencial de la vida humana, y la explicitara en
las teorias organizacionales que han surgido a finales del siglo pasado hasta nuestros
dias.
El humanismo se desarrolla mediante el respeto por la dignidad humana y el
reconocimiento de la libertad, la autonomia de las personas, su potencial y su
responsabilidad en la construccion de lo humano en sus vidas y es a través de todo esto
que se dan los principios del humanismo a través de diferentes teorias organizacionales.
Inicialmente Douglas McGregor pronuncié su famoso discurso “La teoria Y” en el
Massachusetts Institute of Technology en abril de 1957, y que luego publicé en un libro
titulado “El lado humano de la empresa”, en 1960.
Apoyado en las teorias de Abraham Maslow, fundador de la psicologia humanista,
McGregor proponia una nueva forma de ver al ser humano en el entorno del trabajo
industrial. También modifico el concepto taylorista del hombre en la organizacion y
presentd un nuevo paradigma que hace énfasis en el potencial humano, destaco el
desarrollo humano como finalidad primordial y elevd el papel de las personas en la
sociedad industrial.
Warren (1996) resume su propuesta en las siguientes cinco preposiciones: 1.

Participacion activa de todas las personas involucradas. 2. Una preocupacion

22



trascendental por la dignidad, el valor y el desarrollo del individuo. 3. El reexamen y la
solucién del conflicto entre las necesidades individuales. 4. Un concepto de influencia
basado en la apertura, en la confrontacion y en el proceso de ventilar las diferencias. 5.
La creencia de que el desarrollo humano avanza en un ambiente de confianza de
relaciones humanas auténticas.

Posteriormente, las teorias organizacionales desarrolladas por otros siguen buscando
dos propésitos esenciales: Mejorar las condiciones de trabajo para las personas y
garantizar la productividad de las organizaciones.

Para Mary Parker Follet la administraciébn deberia encaminarse a reconciliar a los
individuos con el conjunto de la organizacién, mediante la conciliacién y la adaptacion
MAas 0 menos racional, es decir voluntaria.(Parker, 2000).

Por otro lado, Peter F. Drucker, decia que las organizaciones deben resolver; el
problema de su eficacia, es decir, lo relacionado con el desempeiio individual de las
personas dentro de ellas. (Cruz, 2000).

Desde Taylor en adelante los motivos que han generado las diversas propuestas no son
contrarios en su intencionalidad hacia el ser humano, sino producto de su tiempo.
Aparece a finales del siglo XX, una nueva perspectiva humanista basada en las ciencias
de la vida y la gestion, a través de Maurice Dufour y que continu6é un alumno suyo, Alan
Chanlat.

En este contexto que conocemos, los humanistas tienen que encontrar aliados en la
sociedad entre los mas poderosos, para contrarrestar las acciones destructivas de los
gestionarios puros. (Chanlat, 1995).

Chanlat evidencia claramente su conviccibn humanista en lo siguiente: “La
reconstruccién econdmica de nuestras sociedades no debe ser dejada en las manos de
los economistas, contadores, abogados y de sus competidores en las empresas. jHa

llegado la hora de que los humanistas se hagan oir!

2.1.4 Enfoque Organizacional Constructivista
La capacitacion de los recursos humanos es un pilar importante que se viene dando
desde la revolucion industrial y en la actualidad ha tenido un apoyo fundamental y

actualizado a través del enfoque constructivista .
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Analizando el impacto de la aplicacion del enfoque constructivista en el terreno de las
organizaciones encontramos tres puntos relevantes: 1. En la evaluaciéon de
competencias, 2. En el coaching y 3. En las organizaciones educativas. En el caso
altimo, el de las organizaciones educativas destaca el de la universidad virtual.

Partiendo de 1) La evaluacién de competencias es un proceso basico en la gestion de
las organizaciones. A modo de hacerla mas satisfactoria para sus integrantes, se puede
realizar bajo el prisma del Constructivismo Estratégico Sistémico.

El constructivismo es mas que un método, implica hacerse cargo de un modo de vivir
organizacionalmente que rompe con practicas impositivas y unilaterales, en provecho de
una mayor eficiencia en los procesos pero que aln nos cuesta integrar en la conducta.
En la perspectiva constructivista, haciéndose cargo de que vivimos las realidades que
construimos, la oportunidad que se nos ofrece es la de detectar las competencias
transversales que se necesitan para lograr la vivencia de un sistema realmente
integrador creativo y coordinado; a modo de fomentar la toma y el efectivo cumplimiento
de compromisos; para devolver su valor a la responsabilidad y hacerla operativa; y
finalmente cuya utilidad resulta en ayudar a las personas a actuar de modo mas
inteligente y acertado.

El constructivismo es una epistemologia del saber en ruptura con la epistemologia
tradicional, que sostiene que existe una realidad externa que el ser humano debe
descubrir. El constructivismo plantea que “no se pueden conocer realidades
independientemente del observador” (Maturana & Varela, 1984).

“La eficiencia de los resultados es lo mas determinante, no la preponderancia de la
teoria. (Bozzo D. Carolina, 2003). 2) En el coaching encontramos que la investigacion
organizacional de la ultima década ha demostrado que la productividad de una persona
en cualquier posicion es directamente proporcional a su satisfaccion vital y su
compromiso con los valores y metas de la organizacion de que forma parte. Las
organizaciones que prosperan son las que consiguen comprometer a sus miembros con
su vision y metas, y al mismo tiempo, seleccionar su personal de manera coherente con
las mismas.

Por el contrario, cuando no hay coherencia entre las metas y valores de la organizacion
y los del individuo, éste se encuentra repetidamente con los mismos problemas y

comienza a desarrollar emociones negativas (enfado, indignacion, tristeza) que dificultan
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su resolucién. Esta conducta y actitudes se contagian lentamente a sus colegas
generando dificultades y “cuellos de botella” organizacionales.

El modelo constructivista de aprendizajes es pertinente en el &mbito organizacional
educativo, considerando que se habla de aprendizaje organizacional cuando las
personas y organizaciones adquieren nuevas capacidades o comportamientos que les
permiten mejorar su desempefio (Senge, 1990). De igual manera las instituciones
educativas estan participando y desarrollando procesos de aprendizaje, con los que
buscan obtener excelentes resultados en su labor social.

El constructivismo es una teoria epistemoldgica que guia las metodologias activas
empleadas actualmente en la ensefanza, y rescata el papel activo del educando en la

construccion del conocimiento. (Senge, 1990).

2.1.5 Enfoque Organizacional Evolutivo
El enfoque evolutivo de las organizaciones trata los origenes y la persistencia como
cuestiones inseparables. Al hacerlo, los modelos evolutivos abarcan muchos niveles y
unidades de analisis y, de este modo, por lo general tienen una perspectiva

interdisciplinaria.

De acuerdo con Soto y Sauquet (2006) y basdndonos en la serie de autores analizados
por ellos se establece lo siguiente: La forma en que una organizacion incorpora
conocimiento no es comprando un libro. Los libros pueden contener informacion crucial,
pero no conocimiento. Una organizacion habra incorporado conocimiento cuando pueda
hacer cosas que antes no podia. En el marco de las organizaciones, la unidad de
analisis no puede ser cada persona, porque el desempefio organizacional no es
individual sino inter-individual. Es necesario que trabaje diligentemente con otros, a fin
de conducirse de manera distinta. (Gore & Vazquez Mazzini 2002). Este accionar de
diferentes grupos e individuos que tanto dentro como fuera de la organizacion generan,
seleccionan y retienen algunos conocimientos y desechan otros puede ser descrito como
un proceso evolutivo, cada division de la organizacion se proyecta o representa en una
red de vinculos que se extiende mucho mas alla del interior organizativo. En lo que
respecta al conocimiento debe ser entendido como una capacidad. De nuevo una
organizacion adquiere conocimiento cuando puede hacer algo que antes no podia (Gore,

2003). Sumar informacién aumenta las oportunidades de conseguir conocimiento, pero
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el conocimiento es un desempefio en un ambito especifico. Es comun que la gente sepa
cosas que pone en practica en algunos ambientes pero no en otros 0 que no pone
practica en ninguno (Pfeffer & Sutton, 1999). Ese espacio humano en el cual las
personas construyen conocimiento adopta formas diversas, ya que mas alla de la tarea o
de las pautas de la organizacion, cada uno de los actores pertenece o ha pertenecido a
diferentes grupos y por lo tanto tiene una historia diferente.

David Ulrich (2000) comentaba que en el futuro, las viejas costumbres no conduciran al
éxito. Los conocimientos, las competencias y los valores sociales van a ser esenciales
para conseguir el éxito. Hamel (2000) subraya la ineludible necesidad de innovar en las
empresas para incrementar la capacidad de generar valor.

El papel clave de los lideres o directivos es facilitar la productividad de todos los
especialistas y conseguir que compartan sus conocimientos para alcanzar los objetivos
estratégicos.

Bennis (2002) asegura que en el sector de alta innovacion tecnologica son
imprescindibles “grupos excelentes liderados por expertos como directores de

proyectos”.

2.1.6 Enfoque Organizacional Social
La aplicacion de los equipos es una tendencia en las organizaciones modernas, el
estudio de la eficacia de los equipos y los procesos entre el lugar de trabajo y dentro de
los equipos es relativamente inexplorado. “La utilizacion de los equipos de trabajo es uno
de los m&s comunes cambios en la organizacion en los ultimos 20 afios” (Allen & Hecht,
2004).
Existe una creciente necesidad de una mayor comprension de los procesos grupales en
los ultimos afios, especialmente con las contribuciones de la psicologia social (por
ejemplo, Haslam, 2001; Wegge, 2000; van Dick, 2001; van Knippenberg & van schie,
2000). La psicologia social ha sido durante mucho tiempo el estudio de la interaccion de
las personas y los grupos sociales.
Aunque todos los trabajadores son al mismo tiempo miembros de la organizacion, la
gente prefiere identificarse mas con los grupos pequefios cara a cara que con los grupos
mayores de la organizacién (Branscombe et al.,, 1999; van Knippenberg & van schie,
2000) y Pratt (2001).
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La fijacion de metas de un grupo y la motivacién han sido investigadas por diferentes
personas entre los que se encuentran: Pilegge y Holtz (1997), Wegge (2000), y Wegge y
Haslam, 2003, 2005a, 2005b.

Con respecto a la rotaciéon de los empleados parece légico, que las personas que se
identifican fuertemente con el lugar de trabajo ganan autoestima y por lo tanto se
muestran renuentes a renunciar a la adhesion. Estas ideas han sido confirmadas en la
investigacion (por ejemplo, van Dick et al., 2004; Wegge et al. 2005).

En lo relacionado con el estrés Haslam et al. (2005) estudiaron una serie de profesiones
médicas y los pacientes que fueron expuestos a altos niveles de estrés. Haslam y
colegas encontraron que la identidad social desempefia un papel importante en la
proteccion de las personas ante las reacciones adversas a la medicacion.

Una gran variedad de estudios han demostrado que el prestigio externo de la
organizacion tiene un efecto significativo sobre su importancia entre los empleados
(Lipponen et al, 2005).

La naturaleza de la relacion de trabajo también puede influir en cobmo son mas rentables
para la organizacion los empleados que se identifican con la organizacion. Veenstra et al
(2004), que los trabajadores temporales se identifican y contribuyen menos a la

organizaciéon que los trabajadores permanentes.
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CAPITULO Il

IDENTIDAD Y REPRESENTACI ONES MENTALES

3.1 Identidad

Es necesario partir con un recorrido terminologico al constructo identidad. Hay dos
palabras, que en ocasiones son usadas de manera indistinta la identidad y el self. La
identidad esta relacionada con las investigaciones psicolégicas y sociales

convencionales y el self con estudios mas novedosos.

Torregosa (1983) sefala que la identidad es identificacion, identificacion desde otros y
gue nuestra identidad es, con anterioridad nuestra, personal, una identidad para otros.
Solo desde los otros podemos tener noticia inicial de quiénes somos. La realidad radical
de nuestra identidad personal no es nuestro cuerpo, en el que tiene que apoyarse, Sino
las relaciones especificas con que hemos estado respecto de los otros. La individualidad
personal y su identidad son una construccién social, una realidad social. Goffman (1959)
amplia la perspectiva desde el proceso de socializacion primaria sefialando que en toda
situacién de interaccion el individuo proyecta una definicion de la misma de la cual forma
parte su propia autodefinicion; ésta tiene que ser de la misma de la cual forma parte
importante su propia autodefinicién y tiene que ser revalidada por los otros participes en

la misma.

El yo, tiene para Goffman (1959) dos aspectos: uno como actor y otro como carécter,
imagen o persona que se intenta representar, un yo - actor y un yo — actuado o
representado. El primero es el que programa y prepara detalles de la representacion y el
segundo el que resulta proyectado en la representacion misma. Ademas distingue tres
niveles en el proceso de conformacion y funcionamiento de la identidad estigmatizada: el

de la identidad personal, el de la identidad social y el de la identidad del yo.
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Por identidad social entiende el caracter o rasgos atribuidos desde indicios o sefales
gue una sociedad emplea normalmente para establecer amplias categorias o clases. Se
trata de identidad personal en tanto que identificacién por los otros por medio de
determinadas marcas o sefias que las sirven de referencia. La identidad personal se
apoya en el supuesto de que un individuo, puede ser distinguido de todos los demas, y
de que en torno a todos estos medios de diferenciacién puede adherirse una historia
continua y Unica de hechos sociales. Ambas identidades, la personal y la social, estan
intimamente entrelazadas. La identidad del yo hace referencia a las concepciones y

valoraciones de la propia persona sobre si misma.

También realiza el andlisis de los roles sociales lo cual permite una segmentacion y
diferenciacion de los sistemas sociales en unidades o constelaciones méas directamente
observables que la totalidad de las que forman parte. Desde el punto de vista
psicosociologico la relevancia del concepto de rol se deriva de su naturaleza relacional,
del hecho de que ademas de constituir una unidad distinguible del sistema social tiene
como contrapartida una interiorizacion del mismo, un rol interiorizado o una identidad o
sub-identidad personal. Sirve de vehiculo de insercion de la personalidad en la
estructura social. Infiere que en el concepto de rol pueden ir implicados varios
componentes y niveles de analisis: a). En tanto que contrapartida del status o de la
posiciéon social, y, por tanto, como unidad de la estructura sociocultural, el rol constituye
una especificacién de las prescripciones a las que la conducta del ocupante de dicho
status debe atenerse; b). Las expectativas del rol: el contenido normativo no es
contemplado desde las normas que lo conectan como la estructura sociocultural, sino a
través de las expectativas que los ocupantes de los roles complementarios tienen sobre
los ocupantes del rol focal; c): El concepto desde su actuacion y eventual elaboracién en
la interaccion. En este sentido los roles se definen como pautas de conducta reiterativas,
pero que se configuran especificamente en la interaccion social concreta; subrayando su

caracter procesual y dindmico.

Goffman se refiere a los estigmas y considera que una posibilidad fundamental en la
vida de una persona estigmatizada es la colaboraciéon que presta a los normales, al
actuar como si su diferencia manifiesta careciera de importancia y no fuera motivo de

una atencion especial. Sefiala también que la segunda posibilidad importante en la vida
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de una persona estigmatizada aparece cuando su diferencia no se revela de modo
inmediato y no se tiene de ella un conocimiento previo, es decir, cuando no se trata en
realidad de una persona desacreditada sino desacreditable. El problema consiste en
manejar la informacion que se posee acerca de su deficiencia. Otra seria el
encubrimiento, donde la persona oculta informacion sobre su identidad personal,
recibiendo y aceptando un trato sobre suposiciones falsas respecto a su persona, que
desacreditan al yo. La informacion es reflexiva y corporizada, es trasmitida por la misma
persona a la cual se refiere y ello ocurre a través de la expresion corporal. Los simbolos
de prestigio pueden contraponerse a los simbolos de estigma, aquellos signos
especialmente efectivos para llamar la atencion sobre desagradable incongruencia de la
identidad. Los signos que transmiten informacion social varian segiun sean 0 no
congénitos y, en caso de que no lo sean segun que, una vez empleados, se conviertan o
no en una parte permanente de la persona. Los signos no permanentes empleados solo
para transmitir una informacién social pueden no utilizarse contra la voluntad del
informante; en caso afirmativo tienden a ser simbolos de estigma. También plantea el
problema de visibilidad de un estigma particular es decir, en qué medida ese estigma
sirve para comunicar que el individuo lo posee. En primer lugar hay que distinguir la
visibilidad de un estigma de su conocimiento. Cuando un individuo posee un estigma
muy visible, el simple contacto con los demas dard a conocer dicho estigma. Pero el
conocimiento que los demas tienen de él dependera de otro factor ademas del de la
visibilidad corriente; en segundo lugar la visibilidad debe distinguirse a su imposicion por
la fuerza. Cuando un estigma es inmediatamente perceptible sigue en pié el problema de
determinar hasta qué punto interfiere con el fluir de la interaccion. En tercer lugar es
necesario separar la visibilidad de un estigma de ciertas posibilidades de lo que podria
denominarse foco de percepcion. En conclusion, al hablar de visibilidad hay que
distinguirla entonces de otros problemas: el conocimiento del atributo, la fuerza con la

gue se impone y su foco de percepcion.

En todo el problema del manejo de estigma influye el hecho de que conozcamos o no
personalmente al individuo estigmatizado, para tratar de describir en qué consiste esa
influencia es indispensable formular el concepto de identidad personal. Es sabido que
dentro de los circulos sociales pequefios cada uno de los miembros llega a ser conocido

por los demas como una persona Unica. El término Gnico entrafia ideas de importancia.
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Una idea implicada en la nocion de unicidad es la de una marca positiva 0 soporte de
identidad, como ser por ejemplo la imagen fotografica que tienen los demas de un
individuo o el conocimiento de su ubicacion especial dentro de una determinada red de
parentesco. La segunda idea implicada en la nocion de unicidad es que, la mayoria de
los hechos particulares relativos a un individuo también puede aplicarse a otros;
advertimos que en ninguna otra persona en el mundo, se encuentran combinados;—la
totalidad de los hechos que se dan en aquella que conocemos intimamente; este es un
recurso mas que permite distinguirla positivamente de cualquier otra. Segun una tercera
idea lo que distingue a un individuo de todos los demas es la esencia de su ser, un
aspecto general y central de su persona que lo hace enteramente diferente de quienes

mas se le asemejan.

La identidad personal la constituyen las dos primeras ideas; las marcas positivas o
soportes de la identidad y la combinacion Unica del item de la historia vital, adherida al
individuo por medio de esos soportes de su identidad. La identidad personal se
relaciona, entonces, con el supuesto de que el individuo puede diferenciarse de todos
los demés y que alrededor de este medio de diferenciacién se adhieren y entrelazan los
hechos sociales de una U(nica historia continua. La identidad personal puede
desempefiar un rol estructurado, rutinario y estandarizado de la organizacién social

precisamente a causa de su unicidad.

Brubaker y Cooper (2001) mencionan que el concepto de identidad ha sido utilizado para
propésitos tan distintos que se ha vuelto ambiguo y ha perdido su especificidad. La
identidad de las personas no es algo dado y cerrado, por el contrario, esta sujeta a
permanentes definiciones y re-definiciones de uno mismo en relacion con los demas.
Tampoco se debe pensar como algo que se transforma tan rapidamente que pierde su

sustento, sino que se constituye sobre una base dificil de cambiar.

Dubar (1991) afirma que "la identidad no es otra cosa que el resultado estable y
provisorio, individual y colectivo, subjetivo y obijetivo, biografico y estructural de los
diversos procesos de socializacion que, conjuntamente, construyen los individuos y
definen las instituciones.” De este modo, la identidad es lo subjetivo, pero también lo
social, son las pertenencias y exclusiones, las afinidades y diferenciaciones, las

cercanias y distanciamientos. La identidad esta vinculada a la concepcion de sociedad y
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a la percepcion que se tiene de la propia posicion dentro de ésta; también las
expectativas, los valores y las normas forman parte del mismo proceso unitario de

conformacioén de la identidad.

Al hablar de la identidad social no podemos dejar de lado la territorialidad, partiendo de
que ésta es el uso y la defensa de un area espacial por parte de una persona o grupo

gue la considera suya exclusivamente (Pastalan, 1970 citado en Holahan, 2003).

Los territorios difieren segun la importancia del papel que desempefian en la vida de una
persona o de un grupo y segun el tiempo que el usuario ocupa el area. La territorialidad
nos ayuda a organizar y manejar la vida diaria de los individuos y de los grupos sociales.
¢, Que seria de la vida sin territorialidad? (Edney 1976 citado en Holahan, 2003). No

habria lugares para los asentamientos humanos y la vida social resultaria imposible.

Altman y sus colaboradores (Altman, Nelson & Lett, 1972 citado en Holahan, 2003) han
mostrado algunas de las formas en que el rol organizador de la territorialidad simplifica
las actividades diarias. Una funcion psicolégica mas de la territorialidad es desarrollar y
mantener una organizacion social. La territorialidad ayuda a ordenar un grupo de

acuerdo con el nivel social relativo o por el dominio que ejercen los miembros del grupo.

La territorialidad también sirve de base al desarrollo del sentido de identidad personal y
de grupo. Edney (1976 citado en Holahan, 2003) afirma que el sentido de identidad de
grupo puede surgir simplemente debido a que los individuos comparten el mismo lugar.
El compartir un territorio da a las personas conocimiento y experiencias comunes y esto

fomenta vinculos sociales.

3.1.1 Identidad personal
De acuerdo a Cabruja (1996), Pujal (1996) y Sampson (1991), un itinerario tentativo del
tratamiento de la identidad y el ‘self’ en la Psicologia y la Psicologia social, basicamente, se
da por:

El tratamiento de la identidad desde las perspectivas psicologicas y psicologico-sociales
convencionales: etnocentrismo en la definicion y analisis de la identidad o la pretension de
universalidad. En el tratamiento convencional de la identidad y el self en Psicologia, las

orientaciones mas sobresalientes han sido la internalista, la fenomenoldgica y la narrativa.
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(a) versiones internalistas

Bajo esta denominacion caben aquellos planteamientos que, aunque no depositan en la
estructura biologica la razén de la experiencia identitaria, si colocan en un presunto
“interior” de la persona las causas de su comportamiento y de su experiencia como
sujetos. Probablemente el mejor representante de este punto de vista sea el
psicoanalisis para quien la personalidad tiene que ver con una determinada estructura
interna del individuo y con la fuerza de los impulsos interiores. La identidad, en este
caso, es vista como la resultante de un continuo conflicto de los elementos
estructurantes del interior y las estrategias de defensa que los individuos despliegan
para atajarlo. Si bien hace posible y mantiene una vision de la identidad conforme a las
dualidades de las que se menciond anteriormente comporta una vision determinista del
sujeto, el psicoanalisis aporta no obstante algunos elementos sugerentes que permiten
una deconstruccion de las formas convencionales de identidad (Cabruja, 1996, 1998;
Pujal, 1996). Por una parte, la lectura marxista del psicoandlisis ha enfatizado la
importancia de analizar la historia individual en el contexto de la historia social lo que ha
abierto la puerta a una conceptualizacion del individuo como produccion historica. En
este sentido, por ejemplo, el inconsciente ha podido ser visto como el poso de lo
colectivo en la determinacion del comportamiento individual y como algo no individual,
sino compartido, que se va inscribiendo en todos y cada uno de los individuos. Por otra
parte, el psicoanalisis que ha enfatizado la importancia de la historia personal en la
configuracion de la personalidad ha abierto la posibilidad de introducir la historicidad y la
temporalidad en el estudio de la identidad, es decir, ha permitido una conceptualizacion
de la misma no como un producto como es habitual, sino estrictamente como un

proceso.
(b) Versiones fenomenoldgicas

Aunque en la Psicologia convencional la fenomenologia ha tenido escasa o nula
influencia, se puede decir que algunos de los aspectos de la comprension de la persona
tal y como son formulados desde este prisma, impregnan muchas de las visiones hoy

dia presente. En patrticular, la simbiosis de la identidad con la idea de “conciencia”, tanto
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de la conciencia del mundo como de nosotros y nosotras mismas como parte de él. La
descripcion de aquello que nos pasa, de lo que sentimos realizada para nosotros/as
mismos o para los/as demas, constituye, de acuerdo con este punto de vista la esencia
misma de la identidad. Tal conciencia es la resultante evidentemente de una experiencia
plenamente subjetiva, y es esa subjetividad misma la materia de la que estaria
constituida nuestra identidad. Ahora bien, tal experiencia y su comunicabilidad depende
estrictamente del lenguaje, es decir, hasta que no decimos con palabras aquello que
sentimos de nosotros mismos a los/as demas, no podemos decir que tenemos la
experiencia de la identidad. Lastimosamente el dominio de la psicologia positivista ha
imposibilitado la visibilidad de esta herencia en gran parte de la psicologia, en la que la
psicologia social no es una excepcion. No obstante, con el influjo de la filosofia analitica
y su referente en psicologia, la “Psicologia de la Accion”, poco a poco ha ganado
visibilidad algunos de estos supuestos mas subjetivistas. Tomando en cuenta la nocion
de ‘agencia’ por ser un elemento constitutivo y sustancia de la concepciéon de identidad,
plenamente coincidente, por otra parte, con una concepcion de persona libre y autbnoma

tal y como socialmente va siendo construida en nuestra cultura.

La agencia estad asociada a alguna forma de libertad en el sentido de que un/a actor
tiene esa propiedad siempre que pueda elegir, establecer planes y desear alguna cosa.
Pero ello contrasta y se opone fuertemente al hecho de las limitaciones que el entorno
social ejercita. La constitucion de la identidad, pues, seria desde esta perspectiva la
resultante de la consciencia de uno/a mismo/a, la agencia y el afrontamiento de las

limitaciones propias del contexto social.
(d) Versiones narrativas

La perspectiva narrativa es probablemente la que enfatiza con mayor intensidad la
importancia del lenguaje en la constitucion de la identidad. Es por medio de él como
podemos interpretar aquello que somos, generar una cierta imagen de nosotros/as
mismos y de los demas, asi como comunicarla en nuestro contexto social. La naturaleza
simbdlica del lenguaje hace, ademas, que esa representacion constituya una
subjetividad comunicable, de caracter simbolico estricta y caracteristicamente propia de
los seres humanos. Las operaciones de constitucion de la propia identidad, por hacerlo

lingUisticamente, comportan connotaciones y valoraciones sociales. En efecto, puesto
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gue son vehiculadas a través del lenguaje las representaciones de la propia identidad
contienen, como todas las demas cosas, la marca de los procesos sociales que las
generan. En el caso de la identidad, una basada en rasgos como joven, deportista,
dinamico/a, seductor/a, por ejemplo, contrasta con otra caracterizada con rasgos como
viejo/a, sedentario/a, pasivo/a, etc. Ciertos contextos sociales se caracterizan por asumir
valores que privilegian ciertas identidades, como por ejemplo, joven u hombre en
perjuicio de otras como viejo o mujer, por poner sélo algunos ejemplos caracteristicos.
Asi, del mismo modo que actuamos de acuerdo con lo que las personas o las cosas
significan para nosotros/as, nuestra identidad se va conformando distintivamente de
acuerdo con aquellos valores o creencias que vamos incorporando en nuestra definicion.
Es en este sentido que se afirma que somos y actuamos de acuerdo con aquello que
narramos sobre nosotros mismos y eso mas que de acuerdo con una hipotética
determinacion natural u objetiva. En efecto, la narracion de nosotros/as mismos/as tiene
un enorme poder, puesto que modela lo que sentimos y lo que hacemos. Escapar del
lenguaje es imposible puesto que constituye la realidad misma de la que formamos
parte. Vernos a nosotros mismos en un rol u otro tiene efectos distintos, pensarnos como

inteligentes tiene efectos diferentes que vernos como inutiles.

3.1.2 Identidad social
Las raices de la teoria de la identidad social TIS se encuentran en el trabajo llevado a
cabo por Henry Tajfel a fines de la década de los cincuenta en el area de la percepcién

categorial.

El desarrollo posterior junto a sus colaboradores de Bristol, dio pie al paradigma

experimental del grupo minimo (Tajfel, Flament, Billig & Bundy,1971).

La identidad social es la consecuencia de definir el yo desde la pertenencia a una
determinada categoria social (Por ejemplo “Soy cat6lico”) mientras que la identidad
personal es el resultado de la descripcion del yo desde particularidades personales. (por
ejemplo “soy catdlico, mexicano, ingeniero, admirador de la musica mexicana, en

particular la norestense”).

Decimos que la identidad social y la personal marchan, normalmente de forma alternada,
de tal forma que cuando una de ellas se activa, excluye o hace pasar a un segundo
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plano a la otra. El paso de la identidad personal a la social, o viceversa, y el contraste
entre lo que hace la persona cuando actda a titulo individual o como miembro de un
grupo o de un colectivo, es algo presente en nuestra vida cotidiana, aunque a primera

vista da lugar a hechos paraddjicos (Morales,2002).

En la obra de Tajfel (1983) la identidad social y la identidad personal surgen como
extremos de un continuo bipolar. Sin embargo, poco a poco se fue asignando la
concepcion de que la identidad personal y la social representan niveles diferentes de
inclusividad de la categorizacion del yo. Los rasgos con los que el grupo se identifica
parten, no solo de su propia creacion sino también de la que el exogrupo le atribuye, y

es esto esencialmente lo que parece estar ocurriendo en esta realidad.

Sin duda, en el marco de la psicologia social convencional, la aportacion mas
caracteristica al estudio de la identidad ha sido la de Tajfel (1981) con su Teoria de la
Identidad Social y posteriormente las derivaciones de la misma en términos de la Teoria

de la Autocategorizacion (Turner, 1987).

Tajfel fue capaz de insertar en el contexto de una Psicologia Social de marcada
tendencia individualista y de escasa, si no nula, relevancia social (Israel & Tajfel, 1972)

una teorizacion de la identidad social.

Fuertemente movido por un interés nacido de su propia experiencia en el estudio del
prejuicio y la discriminacion, Tajfel fue capaz de mostrar una concatenacion de procesos
que iban de los estrictamente cognitivos, como la categorizacién y la diferenciacion, a los
cognitivo — sociales como la categorizacion social y a los que da un alcance
decididamente social, aunque basados en procesos sociocognitivos, como la identidad

social.

Como se recordard, Tajfel define la identidad social como la conciencia que tenemos las
personas de pertenecer a un grupo o categoria social, unido a la valoracién de dicha
pertenencia. La valoracion positiva 0 negativa sustenta respectivamente una identidad
social positiva 0 negativa. Tal polaridad esta determinada por el mantenimiento con éxito
0 no, de una distintividad positiva. La distintividad se fundamenta en dos procesos de

naturaleza complementaria, la comparacion y la competicion sociales. Uno de los mas
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importantes aportes que Tajfel realizd, tiene que ver precisamente con el segundo de
ellos, la competiciéon. En efecto, aunque ya estaba sobradamente descrita en la literatura
socioldgica la competicion social por recursos objetivos escasos, €l incorporé la idea de
una competicion simbdlica por recursos no necesariamente objetivos, sino de naturaleza
simbdlica. De la conjunciébn de ambos procesos proviene pues una identidad social
positiva 0 negativa que predice, ademas, comportamientos tendentes a restaurar la
valoracién positiva cuando esté en entredicho o es directamente negativa, como son las

estrategias de cambio social y las de movilidad social.

Otro aporte complementario en esta linea es la descripcion del proceso de interaccion
social como en un conjunto de relaciones donde la pertenencia grupal o categorial es la
dimension dominante. Esta conceptualizacion permite entender cdmo en determinados
contextos sociales, la saliencia de ciertas categorias o grupos determina la aparicion de
comportamientos diferenciales, favorables al propio grupo o perjudiciales al grupo
opuesto, que son también de indudable valor heuristico. Si bien Tajfel ofrecié estas
herramientas conceptuales aplicables unicamente a un contexto social bi-categorial aun
sabiendo que tal contexto ocurre con poca frecuencia, pueden se generalizable con
facilidad a contextos mas “realistas” donde existan simultaneamente gran numero de
categorias y grupos sociales. Las aportaciones de S. Reicher para el caso del
comportamiento colectivo (1987, 1993) permiten ampliar la capacidad interpretativa de
estas herramientas conceptuales mas allda de una consideracion esencialista y
continuada de la identidad social. En efecto, la descripcion de “identidades sociales
puntuales” que se generarian espontaneamente en situaciones de comportamiento
colectivo arrojan nueva luz desencializan la nocién de identidad social haciéndola

contextualmente dependiente.

Las nuevas perspectivas en el estudio de la identidad en psicologia social tienen que ver
en parte con la recuperacion de la tradicion del interaccionismo simbolico (Mead, 1934),

por una parte, y con el impacto de la microsociologia de Goffman (1959) por otra.
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(a). Laidentidad en el interaccionismo Simbdlico

Para Mead, la identidad (self) no pre-existe a las relaciones sociales sino que es
contingente a ellas, surge en el transcurso de las mismas. Las respuestas que las otras
personas ofrecen a nuestro comportamiento asi como nuestro propio comportamiento

hacia si y hacia los demas, son los procesos constitutivos de la identidad (self).

La idea parte seguramente de la nocién de espejo de Cooley (1902): los/a otros/as
reflejan a modo de espejos las imagenes que nosotros damos; es a partir de esa imagen

de donde generamos la identidad (self).

La inclusién de estos conceptos constituye una importante transformaciéon en la idea de
identidad (self), que la desencializa, la descentra, la extrae literalmente del interior de los
individuos porgue dibuja las relaciones como lo constitutivo de la misma y la convierte en
un producto emergente de la misma. Una identidad (self) u otra dependen estrictamente

del contexto interaccional y del significado que tengan para el individuo.
(b). La presentaciéon del yo y la gestion de impresiones

Goffman (1959) se interesa entre otras cosas por el si mismo en términos de quiénes
son las personas como actores sociales. El self segun Goffman es el resultado de una
negociacion operada en el conjunto de interacciones. No obstante, el self no es
simplemente eso, la experiencia de la identidad y el sentido del si mismo resultan
también de la estructura social que le envuelve (1961). En efecto, en el modelo
dramaturgico el escenario posible de la actuacion del yo esta influido por el contexto
social, no es simplemente un locus libremente elegido por él o por ella. Los roles como
modelos organizados de comportamientos dependientes de una determinada posicion
social, estatus, actuacion de rol, escenarios, rutinas, etc., son conceptos sobradamente
conocidos. En efecto, el interés de este planteamiento es que abre también un campo de
posibilidades para eliminar el concepto de esencia de la identidad y del self, porque lo ve
como multiple y contingente: el/a actor tiene a su disposicion distintas representaciones
condicionadas a su vez por los distintos contextos sociales en las cuales deben
actuarse, por las necesidades de negociacién y definicion conjunta de lo que esta
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aconteciendo, por los marcos que se aplican, en definitiva condiciones todas que no

describen el actor como tal, sino al escenario que acoge el curso de accion.
(c). La constitucién socio-histérica de los seres humanos

Nuestra concepcidon y nuestra experiencia, de persona, es relativamente moderna, en
todo caso, posterior a la Edad Media. En este proceso histérico la separacion entre un
yo singular y los otros ha ido cambiando desde su casi inexistencia hasta la separacion
radical que entendemos hoy en dia. Las categorias conceptuales y las condiciones de
vida hacian dificil desarrollar un concepto de self independiente. Tales condiciones de
vida se refieren tanto a las mas fisicamente inmediatas, como la vivienda, que era
pequefia, de pieza Unica habitualmente sin separaciones, como a las socioculturales,
como la adscripcién feudal y territorial (Aries & Duby, 1988). Pero es que también el
lenguaje se ha ido transformando, y ello con consecuencias en las concepciones
posibles de persona. Como dice Norbert Elias (1987, p.182) refiriéndose a la evolucion

de concepto de individuo desde la época clasica hasta el Renacimiento

..en la praxis social de la Antigiedad clasica la identidad grupal del ser humano
particular, su identidad como nosotros, vosotros y ellos, todavia desempefaba,
comparada con la identidad como yo, un papel demasiado importante para que pudiera
surgir la necesidad de un término universal que representara al ser humano particular

como una criatura casi desprovista de grupo social.

Pero no sélo la historia muestra el relativismo de nuestras concepciones de self, también
una mirada a otras culturas diferentes de la nuestra lo confirma. La antropologia muestra
gue aunque en todas las culturas aparece un concepto de self, la forma en que se

conceptualiza varia enormemente.

Efectivamente, como sefiala Geertz (1973) aunque nos parezca dificil de imaginar, la

nuestra es una idea peculiar dentro del conjunto de culturas vivas del mundo.

Estos dos datos, el histérico y el cultural, sustentan una visidbn de caracter socio-
histérico: la manera en que nosotros experimentamos nuestro propio yo y la importancia

que le conferimos, no es, por dificil que parezca, universal ni puede ser aplicado a
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culturas no occidentales necesariamente, sino contingente a las condiciones histéricas y

sujeto a la variabilidad intercultural.

No hay, una concepcién fija e inmutable, ni pueden identificarse tampoco propiedades
que trasciendan los contextos espaciales, temporales ni culturales. Nuestro yo no puede
separarse de la sociedad particular que lo produjo ni de las circunstancias historicas que
lo van delimitando. Nuestra identidad (self) no existe independientemente de la sociedad
y la historia que lo constituye (Gergen, 1991,1994).

Ni mas ni menos, aceptar este punto de vista socio-historico implica asumir que la
identidad (self) es una teoria cultural, un conjunto de creencias sobre lo que es ser una
persona. De acuerdo a Harré (1985, p.262): “ser un self no es ser cierta clase de ser,
sino estar en posesion de una cierta clase de teoria”. Diferentes culturas generan
distintas teorias (Heelas & Lock, 1981; Gertz, 1973) y la nuestra tiene una que describe
a la persona como continente de algo interior de caracter mental. La teoria encierra
también supuestos sobre las conexiones entre ese interior y el comportamiento explicito,
a veces de tipo causal y siempre primando la coherencia, por ejemplo. En efecto, en
nuestra cultura es esperable una consistencia entre los sentimientos internos y los
comportamientos, pero otras han definido una enorme independencia entre ambos. Para
nosotros hay una clara y definida frontera entre el yo y el no-yo, coincidente con los
limites de nuestros cuerpos, pero otras han generado limites mas borrosos o,
directamente, no ven tal distincion. En conclusién, la persona en la cultura occidental es
concebida mayoritariamente, y aqui podemos sencillamente explicitar lo que la mayor
parte de nosotros y de nosotras mismas podriamos decir que somos de acuerdo con la
propia experiencia que tenemos, como singular y con una doble dualidad: la dualidad
interno / externo (o si se prefiere, cuerpo / mente) y la dualidad individual /social. Esas
dualidades resultan de un conjunto de operaciones de subjetivacion (religiosas,
filosoficas y cientificas) que nos han ido constituyendo a lo largo del tiempo tal y como
somos. No cabe duda de que en el conjunto de operaciones de subijetivizacion, la
psicologia ha jugado un papel preeminente (Rose, 1990, 1998).

La psicologia, no obstante, no es monolitica ni homogénea, por lo que a lo largo del
tiempo ha ido produciendo a su vez operaciones de re-subjetivizacién, por asi decir, que

reconstruyen y transforman las distintas formas de sentirse persona. Asi por ejemplo, la
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psicologia social de orientacion critica (Ibafiez e Ifiguez, 1997) ha puesto énfasis en

diluir la dicotomia individual/social de manera preeminente.

Uno de los principales argumentos en esta linea ha sido el que proporciona el lenguaje
como principal propiedad de los seres humanos. En efecto, el lenguaje es el proceso por
el cual los seres humanos pueden comunicarse los unos con los otros, pueden crear
significados que, a la postre, definen los espacios de legitimidad y de posibilidad de la
propia experiencia del ser y el existir. El lenguaje es, ademas, el vehiculo con el que se

transmiten todos los productos culturales socialmente elaborados.

Aunque solo fuera por eso, el argumento ya vendria a debilitar cualquier sostén a una
concepcion de la identidad como determinada, sustentada o guiada por un sustrato
natural-biolégico. Pero es que ademas, por esas mismas propiedades de los seres
humanos, soélo a través del lenguaje podemos entrar en contacto con la experiencia
individual y/o social que llamamos identidad con la carga de ser nosotros y nosotras

mismas.

Asi pues, desde este punto de vista, la identidad no puede trascender de modo alguno el
contexto cultural, histérico y social. Del mismo modo, su andlisis queda delimitado y
fundamentado por el mismo contexto de produccion. El alcance de esta propuesta es
claro: no cabe andlisis identitario alguno que pueda ignorar o ir mas alld de las
condiciones de posibilidad y el uso social de toda identidad. Como dice Pujal (1996) la
identidad ‘homosexual’, por ejemplo, esta condicionada por la idea misma de
homosexualidad la cual no tiene sentido mas que en una sociedad en la que exista una
clara separacion entre masculino y femenino y un proyecto basado en la familia nuclear
y tiene probablemente como funcion el mantenimiento de esas dos instituciones, la

familia y el género.

Asi pues, este itinerario ha pretendido Unicamente repasar un listado de
conceptualizaciones de la identidad y el self basicamente en la psicologia, la psicologia
social y, puntualmente, algunas areas afines. El mismo parte de la asuncion de la
inseparabilidad de lo individual y lo social, pero lo que muestra es un conjunto de
caracteristicas y supuestos, que se podrian sintetizar en la constatacion de: las

diferencias entre una inteligibilidad de la identidad de naturaleza individualista y otra mas
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social, la importancia del lenguaje y las narraciones e historias de si mismo, de la cultura

y del contexto social en la constitucién de la identidad.

Ello hace cambiar el concepto de identidad /self. Esta nueva concepciéon esta en
condiciones de atender algunas cuestiones y dar respuesta a una vasta lista de
problemas suscitados en y desde las distintas perspectivas, como por ejemplo: permite
entender los efectos de exclusion que se desprenden de concepciones como las
biologicistas; abre un campo de posibilidades nuevo a las aportaciones socio-
cognitivistas como la teoria de la identidad social que, al tomarla como un heuristico,
permite analizar las implicaciones del uso de categorias sociales para la construccion de
la identidad y para la formacién de los estereotipos y los comportamientos de
discriminacion; en un sentido mas social posibilita una nueva teorizacion sobre las
influencias reciprocas de la estructura social y el sistema de roles y estatus en la
configuracion de la identidad de las personas; es coherente con la vision de la identidad
como un producto que surge, estricta y necesariamente, de la interaccién simbodlica;
entiende la identidad como emergente, producto de los procesos de interaccién local, ve
la identidad como dependiente del conjunto de relaciones que se ponen en accién en
cada contexto social especifico, es decir, como algo multiple y cambiante, considera la
identidad no como algo individual o singular, sino reciproca, es decir, que responde a las
informaciones que sobre nosotros mismos nos dan las otras personas, entiende la
identidad como resultante de un proceso de negociacibn y de ajuste que va
conformando la construccion de la intersubjetividad y el mundo de significados

compartidos; resalta, en definitiva, la dimensién socio-historica de las identidades.

La identidad individual podemos considerarla desde tres puntos de vista: a) uno
estrictamente légico, es decir, algo (no tendria por qué referirse necesariamente a la
persona) o alguien relacionado consigo mismo, b) otro en un sentido “biolégico” o bio-
psicolégico como la define, por ejemplo Varela (1983) bajo la concepcién de
‘autopoiesis’(autoproduccion): una organizacion autopoyética no produce nada que no
sea distinto de su propia organizacion, y ella no es otra cosa que resultado de una
individualizacion. La autopoiesis representa la forma minima de organizacion de los

sistemas vivos y ¢) en un sentido mas clasicamente psicolégico: sentimiento subjetivo de
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identidad personal y de continuidad temporal, acompafiado de la percepcion del hecho

de que los demas reconocen esta unidad personal y esta continuidad temporal.

Estas tres definiciones sintetizan muy bien lo que conceptualmente puede decirse de la
identidad y de lo identitario y satisfacen los requerimientos establecidos por la
subjetividad personal tal y como han sido construidos en y por la cultura occidental. Son
igualmente coherentes con planteamientos que aseguran la continuidad de las distintas
“naturalezas” de lo humano, es decir, de los componentes que estan presentes en los
seres vivos “superiores”. El problema radica en que si el itinerario y las conclusiones de
las que se ha hablado en el apartado anterior tienen algun poder de conviccién, hay aun
toda una esfera de “realidades” desatendidas, concretamente aquellas que se

relacionan con “lo social” en la identidad.

Y, efectivamente, ‘identidad social’ necesita en algun punto un abordaje en términos de
significados compartidos, en términos de pensamiento social, en términos de sentido

comun, y otros equivalentes.

Para incorporar esta dimension hay que, aplicar las nociones de intersubjetividad,
discurso, ideologia, representaciones sociales incluso y quizas otras, en este caso se

hablara de: la de discurso y la de memoria social.

Tomando a Halbwachs (1950), Middleton y Edwards (1990) y Vazquez (1997) entre
otros, la memoria es una construccion social producto de las interacciones sociales, es
decir, una accion social continuada en el tiempo dependiente siempre de un contexto
comunicacional. Su ‘lugar’ es el dialogo, las historias, las narraciones, los debates, en

definitiva, la conversacion.

El discurso viene a ser, (ifiguez & Antaki, 1994) un conjunto de practicas linguisticas
gque mantienen y promueven relaciones sociales. (a) De la ‘identidad individual’ a la

‘identidad’, que no puede ser sino ‘social’.

El paso de la ‘identidad individual’ a la ‘identidad’ vista como proceso social requiere un
“transito”, entendido al tiempo como con conector (un paso) y como proceso (la accidon
de pasar). Para ello nada mejor que tomar en consideracion las reflexiones que
conectan lo micro con lo macro, lo local con lo global, es decir, la Etnhometodologia y
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otras versiones microsocioldgicas. La contribucién, pues, de cada pequefia interaccion
en el mantenimiento y estructuracion del sistema social es efectivamente
inconmensurable, pero esencial. Aunque sabemos que no se podra determinar el
quantum con que cada una de esas acciones conjuntas contribuye al conjunto del
sistema, sabemos igualmente que sin su realizacion tal sistema no existiria. Igualmente
reconocemos que tales acciones no sean de hecho posibles al margen del sistema

social que las origina.

Pues bien, la identidad puede ser vista como formando parte del mismo proceso: cada
“cierre operacional” en el sentido de la autopoiesis, cada identidad individual lo es en
tanto que producto colectivo definido en la multiplicidad de acciones conjuntas que
establecen la inteligibilidad de ser una persona. En cada accion, se realiza para un
sistema social dado, la concepcién de identidad pero, al tiempo, la transforma. No
sabemos, como ya se ha dicho, en cuanto pero si que sin su contribucion tal experiencia
seria imposible. Esas concepciones son discursos, es decir, practicas que producen
relaciones: la posicién y el rol, las normas que lo guian, las condiciones que hacen
posible su experiencia subjetiva, individual si se quiere, estdn estructuradas por la
comprension conjunta que el discurso posibilita. No es por ello estético, sino el sentido

estricto dindmico, cambiante.

La memoria colectiva asi mismo “encierra” la comprension que para una sociedad dada
existe del “si mismo”. Su continua elaboracion y reelaboracion en cada interaccion
asegura simultaneamente el mantenimiento y el cambio de las subjetividades

identitarias.

Asi pues, la identidad (social) no puede entenderse al margen de las interacciones entre
las personas a lo largo del tiempo en un contexto cultural determinado, pues es fruto
directamente de ellas. La identidad es la resultante de la memoria colectiva mas el

discurso mas la elaboracion conjunta de significados.

Por lo tanto, la identidad implica una reflexibidad l6gica de un sujeto (individual o
colectivo) “que se ve a si mismo” por asi decir, y que se ve a si mismo a lo largo del
tiempo. El obstaculo en su conceptualizacion ha sido ignorar qué es un operador (la

identidad) contingente en y para una cultura.
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Asi pues, identidad social, se referiria siempre a cultura, en el sentido de que no puede
haber nada fuera de la produccién de nuestro propio contexto. Por consiguiente,
identidad social es un concepto contingente con nuestra propia manera de ver las cosas,

esto es, una practica cultural y, por ende, linguistica.
(b) un argumento metodoldgico

El argumento metodoldgico se desprende directamente de lo antedicho. La aprehension
tanto de la experiencia singular de ser una persona como de las concepciones
socialmente elaboradas que la producen no puede realizarse sino es a partir del analisis
de los discursos. La accion conjunta es en si misma discursiva como acabo de mostrar
y, afladir inteligibilidad al proceso pasa inexcusablemente por una operacion de igual
naturaleza, es decir, una operacion significante que resulta de un proceso interactivo de
comunicacion. En el arsenal de dispositivos metodoldgicos que la psicologia y el resto
de las ciencias sociales han elaborado a lo largo del tiempo, El Analisis del Discurso en
muchas de sus distintas formas (ifliguez & Antaki, 1994) parece reunir los requisitos

necesarios para una produccion de esa naturaleza.

El punto de partida pues, no ha de ser otro que el de un proceso comunicacional

significante que iguala la accion del/a analista al del/a actor socialmente competente.
(c) y por altimo, un argumento practico

El analisis de la identidad debe ser por encima de todo una reconstruccion (Cabruja,
1998). En abstracto esto puede parecer descabellado: por un lado por la acciébn misma
de cuestionamiento que toda deconstruccion lleva implicita y por otro por la concurrida
apelacién a la falta de alternativas. Sin embargo eso no parece ser asi como veremos a

continuacion.

En el proceso de constitucion de la identidad, ademas de la contribucion de toda accion
conjunta esta presente la de las ciencias humanas y sociales, y muy particularmente, la
psicologia. Con frecuencia se confunde el discurso como materia basica en la continua
estructruracion y reestructuracion social con la afirmacion ingenua de que “todo lo
discursivo” es igual pues al final, todo son palabras. Nada mas lejos de las
comprensiones discursivas. Todas las posiciones sociales son significantes, es decir,
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todas son productoras de discurso, pero no todas disponen de los mismos recursos ni
gozan de los mismos resortes de poder. Decir que toda accion y consiguientemente
todos los/as actores contribuyen a la conformacién de lo social, no equivale a decir que

todos/as contribuyen de igual modo.

En este sentido, como ya se ha sefialado anteriormente, algunos autores como Foucault
(1976; 1981), Henriques y otros (1984) o Rose (1990, 1998) han mostrado el papel que
ciencias como la psicologia han jugado en la constitucion de las subjetividades
identitarias contemporaneas. Por ello mismo, una continua problematizacion de las
categorias que se dan por esenciales y estables y un riguroso analisis tanto de sus
condiciones de produccién como de sus efectos, tienen como consecuencia la apertura
de lineas de fuga, de lineas de transformacion tendentes a la constitucion de nuevas
subjetividades menos sometidas, en definitiva, mas libros. Asi puede afirmarse que un
analisis del discurso en la acepcion aqui manejada tiene, sin lugar a dudas, un caracter
decididamente emancipatorio. En palabras de Cabruja (1998): “Es a partir de analizar el
discurso sobre cémo deberian ser las subjetividades y las relaciones sociales, en su
contexto histérico especifico que se puede percibir por qué intereses son promovidas en

un momento dado” (p.58).

La teoria de la identidad social fue desarrollada por Tajfel y Turner en 1979. La teoria
fue desarrollada originalmente para entender la base psicolégica de la discriminacion del
intergroup. Tajfel y otros (1971) procuraron identificar las condiciones minimas que
conducirian a miembros de un grupo a discriminar a favor del endogrupo (ingroup) a el

cual pertenecieron y contra otro exogrupo (outgroup).

En la teoria de la identidad social, una persona no tiene un “uno mismo personal”, sino
varios uno mismo, los cuales corresponden a los circulos que amplifican la calidad de
miembro de grupo. Diversos contextos sociales pueden accionar a un individuo para
pensar, para sentirse y para actuar sobre base de su personal, familia o “llano nacional
del uno mismo” (Turner y otros, 1987). Un individuo tiene “identidades sociales
multiples”. La identidad social es el concepto de si mismo del individuo derivado de la
calidad de miembro percibida de grupos sociales (Hogg & Vaughan, 2002). Es decir es

una opinion individual-basada de que nos define. Esto puede ser distinguido de la nocién
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de la identidad personal que refiere al conocimiento de si mismo que deriva de las

cualidades unicas del individuo.

La teoria de la identidad social afirma que la calidad de miembro de grupo crea la
clasificacion de uno mismo y el realce de intragrupo de tal manera que se favorece el
endogrupo a expensas del exogrupo. Los ejemplos (estudio del grupo minimo) de Turner
y de Tajfel (1986) demostraron que el mero acto de los individuos que se categorizaban
era suficiente para que ellos se condujeran a favor del endogrupo. Después de ser
categorizados con una calidad de miembro de grupo, los individuos intentan alcanzar
autoestima positiva distinguiendo su endogrupo de un exogrupo en la comparacion de
una cierta dimension valorada. Esta busqueda de la distincion positiva significa que el
sentido de la gente acerca de quiénes son esté definido en términos de ‘nosotros' mas
bien que de ustedes. Tajfel y Turner (1979) identifican tres variables que hacen que su
contribucién a la aparicion del favoritismo del ingroup- sea particularmente importante.
a). el grado en el cual los individuos se identifican con un ingroup para internar esa
calidad de miembro de grupo como aspecto de su concepto de si mismo, b).el grado en
el cual el contexto que prevalece proporciona la base para la comparacion entre grupos
y c).la importancia percibida del grupo de comparacion, que en si mismo sera formado
por el estado relativo y absoluto del ingroup. Los individuos tienden a exhibir favoritismo
cuando un ingroup es central a su definicibn de uno mismo-y una comparacion dada es

significativa o el resultado es contestable.

La identidad social es “...la parte del auto-concepto del individuo que deriva del
conocimiento de su pertenencia a un grupo social (0o grupos sociales) junto con el

significado emocional y valorativo asociados a dicha pertenencia (Tajfel, 1981, p.255).

Para Morales (2007), la identidad social es el resultado de procesos cognitivos,
evaluativos y emocionales. En esta teoria se propone que las personas puedan
maximizar su autoestima a través de la identificacion con todos aquellos grupos
especificos que sean valorados de manera positiva, en comparacion con los otros
grupos. Tomando lo dicho por Gomez (2006), al interior de esta teoria juega un papel

importante el concepto de categorizacion.
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La Teoria de Identidad Social (TIS) es una propuesta de Tajfel y sus colaboradores
(Tajfel, 1978). Su objetivo era la comprension de la discriminacién intergrupos desde una
Optica psicosocial (Haslam, 2001). Define la identidad social como el resultado de la
percepcion de pertenencia a una categorizacion (entendiéndola en sentido amplio, no en
el sentido tradicional de “grupo pequefio”). Corresponde a Ashforth y Mael (1989) el
mérito de haber sido los primeros autores en comprender la importancia de la potencial
aportacion de la TIS al ambito de la investigacion organizacional, al proponer que la

identificacion organizacional es una forma de identificacion social.

De acuerdo con Ifiguez (2001), la “identidad, individual o social, es algo mas que una
realidad natural, bioldgica y/o psicoldgica, es mas bien algo relacionado con la
elaboracién conjunta de cada sociedad particular a lo largo de su historia, alguna cosa
que tiene que ver con las reglas y normas sociales, con el lenguaje, con el control social,
con las relaciones de poder en definitiva, es decir, con la produccién de subjetividades”
(Cabruja, 1996, 1998; Pujal, 1996, cits. en Ifiguez, 2001).

Las teorias mas recientes (Simon, 2004; Spears, 2001), nos hablan de la naturaleza
basicamente social de la identidad.

Tajfel (1972, pp. 292-293) define identidad social de la siguiente manera: “..... la
identidad social de una persona esta ligada al conocimiento de su pertenencia a ciertos
grupos sociales y al significado emocional y evaluativo que surge de esa pertenencia”.
Es evidente que, en cualquier sociedad compleja, una persona pertenece a un gran
namero de grupos sociales y que la pertenencia a ciertos grupos sera muy importante

para ella, mientras que la pertenencia a otros no lo sera.

Para Turner y Haslam, la identidad social se da a consecuencia de que una persona se
defina a si misma a partir de su pertenencia a un grupo social (2001).

La TIS esta basada en procesos de distinta manera, segun Turner y Haslam (2001): 1).
Existe una relacion de antagonismo entre identidad personal (proceso individual) y la
social (proceso grupal). 2). Dependencia mutua entre identidad social (proceso
individual) y contexto social (proceso macrosocial). 3). Las creencias de las personas
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sobre el grado en que las posiciones de su propio grupo y de los demas grupos son

estables y legitimas dependen también del contexto.

La teoria de las minorias de Tajfel (1981) nos dice que todo miembro de una minoria
tiene una identidad social, es decir, un conocimiento de que pertenece a ciertos grupos
con un significado emocional y valorativo que asocia a dicha pertenencia. Todo individuo
y todo grupo buscan una identidad positiva, es decir, una forma de lograr y conservar la

estima propia, una manera de afirmar una imagen tan favorable como sea posible.
Existen diferentes enlaces entre los procesos segun su naturaleza.
Para Turner y Haslam (2001) existen tres de manera relevante:

o El de la relacion de antagonismo entre la identidad personal (proceso
individual) y la social (proceso grupal); cuando las personas enfatizan una de ellas
es a expensas de la otra (aunque hay que matizar este antagonismo).
o La dependencia mutua entre identidad social (proceso grupal) y contexto
social (proceso macrosocial): si bien la primera esta ligada a la pertenencia
grupal, el grado en que es positiva tiene que ver con la posicion que ocupa el
grupo en la sociedad en su conjunto.
o El conjunto de creencias sobre el grado en que las posiciones de su propio
grupo y de los demas grupos son estables y legitimas dependen también del
contexto.
Tomando la definicion que hace Tajfel del constructo identidad social en la que incluye la
idea del significado emocional, Brown y Capozza, (2006) nos dicen que se ha

investigado poco al respecto.
3.1.2.1 Categorizacion

Tajfel (1978) ha dado una definicibn de categorizacion centrada sobre los aspectos
comportamentales o sociales: Conjunto de procesos cognitivos que tienden a ordenar el
entorno en términos de categorias, es decir, de conjuntos de objetos, personas,
acontecimientos (o bien alguno de sus atributos) en tanto en cuanto son semejantes o
equivalentes entre si respecto a la actuacion, las intenciones, o las actitudes del
individuo.
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La categorizacion tiene un doble aspecto: inductivo y deductivo

Inductivo: cuando a partir de ciertas caracteristicas de un objeto se le asigna a una

determinada categoria de objetos.

Deductivo: cuando en base a esa asignacion, se atribuyen a los objetos las

caracteristicas y propiedades de su clase de asignacion.

Algunas de las caracteristicas asociadas a estos aspectos son las siguientes: en la fase
deductiva son frecuentes las atribuciones erréneas, y en la fase deductiva se dan con

frecuencia procesos de sobreinclusion y superexclusion.

De acuerdo con la Teoria de la Acentuacion de Tajfel, cuando los estimulos de una serie
se diferencian en dos o mas dimensiones de forma simultdnea y correlacionada,

entonces se incrementa la discriminacion entre los objetos.

Cuando el numero de variaciones en una dimension no es idéntico de los de la otra,
entonces los estimulos se encuadran en distintas clases de pertenencia definidas por las

variaciones no continuas de una de las dimensiones.

De acuerdo con esto, se puede predecir que se manifiesta una acentuacién de las
diferencias entre las clases, es decir, que en el caso de dos estimulos pertenecientes a
distintas clases se producird una exageracion de las diferencias percibidas entre ellos.
Ademas se producira también una acentuaciéon de las similitudes intra-clases, es decir,
gue se producira una minimizacién de las diferencias percibidas entre los estimulos que

pertenezcan a una misma clase.

Las consecuencias sociales de la categorizacion provienen del hecho de que categorizar
a los demas entre “nosotros” (semejantes a uno mismo) y “ellos” (distintos a uno mismo)
basta para engendrar no sélo percepciones diferentes, sino también comportamientos

discriminatorios.

Asi, mientras que las personas que forman parte del “nosotros” son vistas
favorablemente y resultan favorecidas en el comportamiento, los que pertenecen a
“ellos” son vistos negativamente y con frecuencia son objeto de comportamientos

discriminatorios.
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La categorizacion cumple una funcion adaptativa, puesto que contribuye a la
estructuracion y simplificacion del medio social. Pero es ademas un sistema de

orientacion que crea y define el sitio particular de un individuo en la sociedad.

Esto se debe a que no soélo los objetos y las personas se hallan encuadrados en
categorias, sino también que el propio sujeto lo esta. Esto ha llevado a considerar el
concepto de identidad social, que se define como: El conocimiento por parte del
individuo de que pertenece a ciertos grupos sociales, junto con el significado emocional

y valorativo de su pertenencia para €l Tajfel (1981)

Como la identidad social deriva de la pertenencia a un grupo, resulta necesario que ese
grupo se diferencie positivamente para poder contribuir a una identidad social positiva. El
caracter positivo 0 negativo de un grupo o categoria se establece en el contexto social a
través de la comparacion con otros grupos y la competicion social. Con respecto a la
comparacion social, hay que decir que ésta se centra en el establecimiento de la

distintividad entre el grupo propio y los otros grupos Tajfel (1983)

La competicion social, en el contexto de la teoria de Tajfel (1981), complementada por
Turner (1987), tiene un doble aspecto. Se ha introducido la diferencia entre competicion
instrumental (similar a la vista en el apartado anterior), y competicidén social. En el primer
caso, los grupos compiten por alcanzar una meta material que sélo uno puede
conseguir. El segundo caso, se produce cuando para lograr una identidad social positiva
cada grupo trata de mantener una diferencia respecto a los otros grupos en una
dimensién positivamente valorada por consenso social. No se trata de lograr un valor

absoluto, sino una diferencia de signo positivo a favor del propio grupo.

3.1.3. Identidad colectiva
Para Lofland (1981, 1985) existe una tipologia del comportamiento colectivo basada en
tres conceptos: colectividad, multitud y masa.

El concepto de colectividad se refiere a un grupo relativamente desorganizado en el que
no existen procedimientos formales, o previamente definidos, para seleccionar e
identificar a sus miembros, para definir los objetivos y, para escoger los lideres y para
tomar decisiones (Turner & Killian, 1987, pp. 3-4).
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El concepto de multitud es una colectividad cuyos miembros “estan en presencia mutua

inmediata y cara a cara” (Lofland, 1981, p.416.)

El concepto de masa es una colectividad de personas que “atienden a un objeto comun,
pero que no se encuentran mutuamente en proximidad fisica e inmediata” (Lofland,
1981, p. 416).

En resumen, la identidad social se deriva de la pertenencia de la persona a grupos
sociales durante su periodo de vida. Por otro lado, la identidad personal se aplica a los
casos en los que la persona se define a partir de sus rasgos unicos e idiosincrasicos.
(Tajfel & Turner, 1979).

3.1.4. Identidad laboral
El rol del trabajo ha sido considerado central en el desarrollo de la identidad social en la
medida que la actividad laboral permite al hombre estructurar su tiempo, compartir
experiencias y contactos sociales fuera del grupo familiar, brindandole la posibilidad de
objetivar procesos simbdlicos en la matriz social. El informe de la OIT de 1984 concluye
que la mayor parte de los trabajadores estarian dispuestos a seguir empleados aunque
no tuvieran necesidad de los ingresos provenientes de su salario, lo cual da cuenta de la
importancia asignada al trabajo independiente de su valor instrumental como fuente de
ingresos. Esta observacion nos indica cuan valiosa resulta en los ochenta la dimension

social del trabajo para los individuos.

La identidad no es una esencia o una propiedad intrinseca del sujeto, sino que tiene un
caracter intersubjetivo y relacional. La identidad se transforma constantemente, pues
requiere de la funcion integrativa que nos permite vincular sin problemas el pasado, el
presente y el futuro. Tiene que ver con la definicion que una persona elabora de si
misma, pero que implica vinculos constantes con otros actores sociales, sin los cuales
no puede definirse ni reconocerse (Gimenez, 2002). El contexto escolar es uno de los
ambitos en donde el maestro construye su identidad profesional y le permite reafirmar y

consolidar la imagen de €l mismo.

Corresponde a Ashforth y Mael (1989) el mérito de haber sido los primeros autores en

comprender la importancia de la potencial aportacion de la TIS al ambito de la
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investigacion organizacional, al proponer que la identificaciébn organizacional es una

forma de identificacién social.

De acuerdo a investigaciones hechas en la empresa Toyota en Argentina, podemos ver
que esta empresa lleva a cabo formas organizacionales y de gestion de personal de

acuerdo al modelo de trabajo de los japoneses Battistini, Osvaldo (2001).

En el aspecto cualitativo podemos decir que la mano de obra de sus trabajadores esta
basada en contratar a jovenes que hayan concluido sus estudios de secundaria.
Caracteristicas importantes se dan en el “aqui’ y el “ahora” de la planta, el taller o la
fabrica y que representan las referencias internas para comprender los procesos de

identidad laboral.

"Esta perspectiva aisla muy seguidamente lo que sucede en la empresa de lo que se
juega en el exterior y corta la situacion de los trabajadores de su trayectorias
sociales...desconoce el rol jugado por la familia, las grandes instituciones, la escuela, el
Estado, el sistema de proteccion social, que estructuran la vida social y prefiguran las
relaciones de fuerzas que precisamente van a ser retomadas y "trabajadas" por la
empresa" (Beaud & Pialoux, 1999:18-19). El enfoque que seguimos nos permite
comprender el proceso de constitucion de las identidades de los trabajadores al que nos
enfrentamos si consideramos separadamente el mundo de vida de los trabajadores y el
sistema de la empresa. Por un lado tendriamos la formacion del trabajo mediante la
imposicion ordenada del sistema interno técnico organizativo y por otro lado tendriamos
los efectos de las socializaciones presentes y pasadas. Es necesario tener un resultado
en conjunto para determinar las formas identatarias del adentro y afuera del trabajo y su

enlace con el pasado el presente y el devenir de los trabajadores.

El proceso de insercion de Toyota en Argentina comienza en 1994 cuando, ante las
caracteristicas especiales del modelo productivo a implementar y de la cultura Toyota
respecto a las relaciones laborales, los empresarios japoneses insistieron acerca de la
necesidad de contar con relaciones de trabajo estabilizadas y una representacion

sindical.
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La puesta en marcha de los dispositivos japoneses de organizacién tiende a dar
prioridad a modelos asentados en el trabajo en grupo, la polivalencia y procesos de
logistica y desarrollo diario de la tarea que tienen como premisa la autoactivacion de
cada uno de los trabajadores en su puesto de trabajo. Pero ademas, este modelo
representa una forma particular de paternalismo, adaptado a las empresas mas grandes

dotadas de trabajadores calificados: el réegimen "toyotista".

La seleccion estaba orientada en principio a la busqueda de operarios que no contaban
con experiencia laboral ni sindical previa, de manera que la empresa pudiera formarlos
integramente en su filosofia de trabajo. Esta condicién pretendia mantener a raya los
"vicios" que, segun la gerencia local, tienen los trabajadores del sector automotor en las
empresas tradicionales (Dubar, Claude & Didier Demaziere, 1997). Todos los operarios
tenian la escuela secundaria finalizada y en algunos casos cursaban o habian terminado
los estudios terciarios/universitarios (sobretodo quienes ocuparian puestos que

requerian un perfil mas técnico).

La integracion buscada descansa en las relaciones entre los propios trabajadores y
entre estos y sus superiores. Uno de los elementos fundamentales de la organizacién
para buscar este efecto es el manejo de la direccion de personal, dirigida a la
movilizacion de los asalariados en la empresa, tratando de evitar que los mismos se
identifiquen con su seccion de trabajo o con su grupo de colegas sino, por el contrario,
pretendiendo la identificacion de los trabajadores con la empresa en su conjunto. Los
trabajadores mas dedicados y cooperativos son recompensados mediante promociones

mas rapidas, mientras que las ovejas negras son excluidas (Coutrot, 1999).

Para determinar la identidad social que se genera entre los trabajadores y sus
dimensiones relacionales se revisan tres partes importantes. En primera instancia la
experiencia de ingreso a la empresa y que sera acompafada por la cadena de valores

que configuraran su grupo laboral.

Posteriormente apareceran las exigencias colectivas y por ultimo se revisan las
experiencias pasadas y las expectativas futuras del tal forma que den sentido a la l6gica
del trabajo en la empresa. Si tomamos en conjunto estas tres partes, lo que

encontramos es que la identidad social que analizamos es fruto de una articulacién entre
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dimensiones relacionales (la familia, los amigos, los vecinos, las relaciones al interior de
la empresa) y biogréficas, y que ella refiere a las maneras que disponen estos
trabajadores de hablar de si, de los otros, del pasado, el presente y el futuro. Por esta
razon, toda identidad social remite a un universo de creencias (Dubar & Demaziere,
1997).

Al contrario de lo que sucede con otras terminales automotrices ya instaladas en el pais,
estos trabajadores se encontraban sin otros referentes sociales (comparfieros con mayor
antigiiedad o experiencia, por ejemplo) que les transmitan una cultura o tradicién laboral
(Battistini, 2001 y 2002; Novick & Wilkis, 2002).

John Turner y otros han argumentado previamente, que un liderazgo eficaz es un
proceso que implica la creacién, la coordinacion y la integraciéon de un sentido de
identidad social que es compartida entre lideres y seguidores (Haslam & Platow 2001).
En resumen, el éxito de liderazgo implica crear un sentimiento de 'nosotros'. Para ser
eficaces, las personas no pueden permanecer en un limbo, al margen del grupo, sino
gue deben considerarse como un elemento fundamental para lo que el grupo pretende y

lo que sus miembros representan.

En un reciente estudio, Reicher, Haslam, y Platow (2007) dan a conocer la nueva
psicologia del liderazgo y bajo este nuevo enfoque, mencionan que un efectivo liderazgo
debe comprender los valores y opiniones de los seguidores con un dialogo productivo,
ademas, mencionan que no existe un conjunto de atributos de personalidad que puedan
asegurar un buen liderazgo del grupo que se lidera, y que los lideres deben tratar de
moldear la identidad del grupo liderado que haga parecer el resultado colegiado de esa
identidad.

Los lideres deben ser 'nosotros' en lugar de «ellos» El punto anterior sugiere que las
diferencias entre lideres y seguidores puede ser problematico si violan el sentido de
identidad social comun que bloquea los miembros del grupo en cualquier empresa
colectiva. Por ejemplo, si una organizaciéon esta entrando en competencia con un grupo
que se enorgullece de su inteligencia, entonces el lider de esa organizacion tiene que
tener cuidado de diferenciar la organizacién de inteligencia, y su propia vida, (Turner &

Haslam, 2001).
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El analisis anterior da una idea de la forma en que las caracteristicas estructurales (por
ejemplo, los procesos de seleccion, los regimenes de salario, la naturaleza de los
competidores) pueden afectar a un lider de la eficacia. Evidentemente, es cierto, sin
embargo, que el liderazgo depende de lo que un lider realmente hace. En este sentido,
una importante implicacion de nuestro andlisis es que, los dirigentes mejoraran en la
medida en que sean capaces de promover los intereses colectivos y las aspiraciones del
grupo que lideran. Por otro lado, porque gran parte de la demanda de liderazgo surge
en contextos de competencia se desprende también que esto a menudo implica la
promocién del endogrupo. Una vez mas, sin embargo, la clave para el liderazgo no
radica en conseguir seguidores que digan que estan de acuerdo con una vision, sino en
atraerlos a hacer el trabajo que ayuda a hacer de esta vision una realidad. Los dirigentes
y seguidores se transforman en energia y como asociados en una nueva identidad

basada en la relacion
3.1.4.1 Identificacion organizacional: identificacion social, e identificacién grupal

Se ha definido la identificacion organizacional como la percepcion de unién con una
organizacién y la vivencia como propios de sus éxitos y fracasos (Mael & Ashforth,
1992). A partir de su trabajo hablar de «identificacion organizacional» es hablar también
de identificacion social, ya que es la percepcion de pertenencia a una organizacion. Y
con el mismo derecho se puede hablar de «identificacion grupal», o percepcién de
pertenencia a un grupo de trabajo, y de «identificacion profesional», o percepcion de

pertenencia a una profesion.

En los colectivos organizacional, grupal o profesional es comun suponer que la
identificacion es diferente en los estudios que realizaron Van Knippenberg y van Schie
(2000) quienes comprobaron que las dos primeras si lo eran. No se han encontrado
trabajos que hayan establecido de manera empirica la independencia de estas

identificaciones.

La identificacion con el grupo de trabajo resulta ser mas fuerte que la identificacién
organizacional y contribuye en mayor medida a predecir resultados organizacionales
(Van Knippenberg & van Schie, 2000). De acuerdo a esta investigacion es claro que la

identificacion no depende del tamafio, sino del tipo de grupo y del contexto que hace
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saliente un grupo u otro. Por definicién, la organizacion sera siempre el grupo de mayor
tamafio, pero a veces el grupo que resulta saliente es el equipo de trabajo (que puede
ser multiprofesional) y a veces el grupo profesional, que puede ser minoritario al interior

de la organizacion.
3.1.4.2 Compromiso organizacional

Algunos autores afirman que la iniciativa personal amplia este concepto para incluir una
conducta laboral caracterizada por ser auto-iniciada, porque tiene un enfoque proactivo y
es persistente hasta sobrepasar las barreras y permitir el logro de los objetivos (Freese
& Fey, 2001; Freese et al., 1997).

El compromiso es de vital importancia en las organizaciones actuales debido a que si se
adolece de él se presentardn conductas indeseables para la organizacion. (Clugston,
2000).

3.1.4.3 Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral, se define como un conjunto de actitudes y reacciones
emocionales positivas de la persona hacia su trabajo. Ha sido tenida en cuenta por van
Knippenberg y Van Schie (2000).

3.1.4.4 Ciudadania Organizacional

Se han analizado aspectos de identificacion y rendimiento de los colaboradores en los
grupos a los que pertenecen en las organizaciones. Por regla general en la actualidad
las organizaciones solicitan a personas que estén dispuestos a ser mas en su
ocupacion; esto permitird tener una identidad colectiva con mejores resultados en sus

objetivos.

Por otro lado el rendimiento cotidiano en el trabajo de las tareas asignadas requiere de

un comportamiento de ciudadania organizacional.

Para Organ, (1988), la ciudadania organizacional es un comportamiento individual que
es discrecional, el cual no es reconocido por los sistemas de recompensa formal y que

promueve el efectivo funcionamiento de la organizacion, segun los roles y papeles del
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individuo, y de acuerdo con (Farh, Zhong, y Organ, (2004), no es designado en sus

obligaciones formales de trabajo.

Concretando podemos decir que estas conductas, representan todos aquellos
comportamientos “extras”, que van mas alld de los roles definidos en los puestos

organizacionales y que por la misma razén no estan definidos.

Las investigaciones organizacionales consideran de suma importancia el
comportamiento de las personas en la organizacion, y se ha logrado una transformacién
de la teoria administrativa, pasando del modelo autocratico hasta la necesidad de

comprender el comportamiento humano.

Los estudios organizacionales le han dado una gran importancia al comportamiento
del individuo dentro de la organizacion; éstos a través del tiempo han demostrado la
evolucion de la teoria administrativa, desde un punto de vista autocratico la cual fue
cambiando en diferentes etapas hasta llegar a la necesidad de entender el

comportamiento humano.

Hay importantes implicaciones para el desarrollo de la administracion,
especialmente cuando en el comportamiento humano, existe compatibilidad con
dimensiones de ciudadania y con rasgos de la cultura organizacional, de tal manera que
para poder influir en el comportamiento del empleado es importante conocer los
apropiados rasgos culturales que afectaran esta conducta de ciudadania. Por ejemplo,
para que se desarrolle un comportamiento de ayuda o iniciativa en las organizaciones,
es determinante el rasgo cultural de participacion presente en este estudio, de tal
manera que se vaya moldeando la conducta del empleado a través de un reforzamiento
continuo organizacional. De estos datos se puede deducir que la implementacién de una
ciudadania organizacional apoyara a la organizacion y a sus miembros en tener un
estandar de creencias, expectativas y principios fundamentales en su comportamiento
gue si son compartidos produciran reglas de conducta que guiaran la conducta de los
individuos e influiran directamente como una forma de regulacion del comportamiento

humano.
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3.1.5. Identidad psicolégica
La identidad psicoldgica de cada individuo es el resultado de la interdependencia entre
cogniciones y emociones en su intento por significar las interacciones sociales. Para
Munné (1999) seria aquello que permanece, la ‘mismidad’ como la llama el autor, del
cambiante Self (Yo o ego). Ademas, el constructo presenta una doble dimensionalidad,
distinguiéndose entre la Identidad Individual y Social; podriamos decir que la identidad
socialmente construida presenta una cara personal, individual, que recoge los aspectos
que nos hacen unicos, peculiares y otra cara, social, que aglutina las caracteristicas

compartidas con nuestros semejantes en el seno de diferentes grupos.
3.1.5.1 Categorizacion del YO (Autocategorizacion)

Somos personas que necesitamos saber como somos, que debemos pensar y hacer los
grupos de los cuales formamos parte. Es decir, tener conciencia de la identidad de los
grupos a los que pertenecemos y aquéllos a los que no, nos hace la vida mas sencilla y
facilita nuestras relaciones interpersonales e intergrupales. Ademas, no podriamos llegar
a un conocimiento completo de como somos si no incluimos en el Auto-concepto nuestra
pertenencia grupal, lo que sentimos por estos grupos y la influencia que esto ejerce en

nuestras creencias, percepciones y conducta (Gomez, 2006).

Dentro de la teoria de identidad social juega un papel imprescindible el concepto
de la categorizacion, entendido éste como un proceso de simplificacién y orden de la
realidad social. Es la tendencia a dividir el mundo social en dos categorias mas bien
separadas: nuestro endogrupo (“nosotros”) y varios exogrupos (“ellos”). Y es a través de
dicho proceso como los individuos construyen su identidad social, haciendo mas sencilla
su percepcion de la realidad social. El proceso de la categorizacién, a su vez, acentia
las diferencias entre categorias distintas e incrementa las semejanzas entre los
miembros que pertenecen a una misma categoria, es decir, minimiza las diferencias
dentro de esa categoria. La identidad social se forma entonces por la pertenencia a un
grupo; que sea positiva 0 negativa dependera de la valoracion que el individuo haga de
Su grupo en comparacion con otros grupos. De ahi la importancia del proceso de
comparacion social, por el cual las personas tiende a compararse a si mismos con otros.
Por tanto, aqui la comparacion social no sélo implica ser diferente, sino también que hay

gue buscar ser mejor. Como consecuencia, los grupos tienden a competir por una
59



identidad social positiva a través de una diferenciacibn con otros grupos en la cual
salgan beneficiados. Y en el supuesto de que los individuos no se encuentren
satisfechos con su identidad social, tienen tres posibles alternativas para lograr una
valoracion mas positiva: la movilidad individual, la creatividad social o la competicion
social. Ahora bien, la identidad social positiva en una comparacion social se puede
alcanzar por una distincién positiva del propio grupo ante otros, sin que se produzca

necesariamente una discriminacion negativa hacia el exogrupo (Gomez, 2006).

La Teoria de la identidad social, en realidad, se desarrolla a partir de la
investigacion del Paradigma del Grupo Minimo (Tajfel, Flament, Billing & Bundy, 1971),
que puso de relieve la tendencia al favoritismo hacia el propio grupo, como una
tendencia de comportamiento intergrupal para conseguir una identidad social positiva en
las comparaciones entre grupos (Huici & Gomez Berrocal, 2004). Los experimentos
pusieron de relieve que las personas se preocupan por crear la mayor diferencia posible
en el reparto de recursos entre su grupo y el exogrupo, lo cual supone una
discriminacion social de este otro grupo. Lo sugerente de sus resultados es que esto se
producia incluso cuando el criterio para clasificar a las personas en dos grupos habia
sido trivial, no existia interaccion ni dentro del endogrupo, ni con el exogrupo y, ademas,

lo que se repartian eran puntos (Gémez, 2006).

Como se desprende de lo expuesto, Tajfel (1971) hace hincapié en los aspectos
meramente cognitivos y presta escasa atencion al papel de las claves emocionales. Este
olvido resulta curioso, dado que el objetivo ultimo de la identidad social es maximizar la
autoestima y ésta se conceptualiza en estas perspectivas como la dimension evaluativa-

afectiva del Yo.

Al igual que en la Teoria de la identidad, la Teoria de autocategorizacion supone
un proceso cognitivo y sus aportaciones en términos cognitivos. Sin embargo no

menciona los componentes emocionales.

En el (2007) Morales, hace anotaciones importantes para la teoria de
autocategorizacion con la inclusion en primera instancia de el proceso de
despersonalizacion, que surge al categorizarse la persona a si misma como miembro del

grupo. Cuando esto sucede, deja de percibirse como alguien unico y diferente del resto
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y se considera igual que el conjunto de personas de su grupo, similar a ellas. En
segunda instancia la distincién de tres niveles de categorizacion del Yo (interpersonal,
Intergrupal e interespecies) cuyo funcionamiento se da cuando uno de los niveles esta
operando, mientras que los otros dos se inhiben. Para el nivel grupal, una dimension de
comparacion estara operando cuando las personas piensan que la comparacion que se

realiza tiene sentido en esa situacion en especifico.

Ademas, el contexto influye en los niveles de categorizacion; de forma que si un
contexto hace saliente un grupo al que pertenece la persona, se activa el nivel
intermedio, y la persona deja de pensar en si misma como ser individual y pasara a
verse como miembro de ese grupo; esto es, la identidad social prevalecera sobre la
personal. La ultima aportacién significativa es el concepto de prototipo, entendido como
la persona que mejor representa la posicion del grupo en alguna dimension relevante
para el grupo. Asi, de acuerdo con esta teoria, se define a las personas del propio grupo
o de otros grupos en términos del prototipo. En la medida en que los miembros del grupo

Se acerguen mas o menos a esa posicién, mas o menos respetados e influyentes seran.

3.2 Representaciones mentales

3.2.1 Sobre la teoria de Asociacién Implicitay su relacién a las representaciones
conceptuales sobre nosotros mismos.

Cognitivamente hablando el humano almacena en su memoria esquemas de
conocimiento que nos permiten comportarnos o que influyen en nuestro comportamiento
de forma definitiva cuando sociabilizamos. Ejemplo de esto son los estereotipos de
comportamiento social que regulan la forma de entablar una situacién social. Un
estereotipo social es en si una asociacion mental entre un grupo y una categoria 0 una
categoria y un rasgo de personalidad. Estos estereotipos forman asociaciones de
caracteristicas favorables y desfavorables de un grupo. Para el estereotipo, el contenido

de una caracteristica es mucho més importante que el de su valencia

Existen estudios (Fyske & Taylor, 1996) dentro de la psicologia cognitiva y social,
basados en la forma en la que asociamos informacion de nuestro entorno, relacionados
con nuestros juicios bajo diferentes contextos, en donde, se enfatiza que es necesario

hacer una diferencia entre una respuesta sesgada y un sesgo implicito.
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Este término denominado “sesgo”, denota un desplazamiento de las respuestas
gue una persona puede tener hacia una direccion sobre un juicio hacia algo. El sesgo de
respuesta no necesariamente necesita relacionarse a algo negativo, inapropiado o
inexacto. Una tendencia implicita son los sesgos discriminatorios basados en actitudes
implicitas o estereotipos implicitos. El ver cOmo es que estas caracteristicas de sesgo
implicito se comportan, dados los grupos sociales a los que pertenece un individuo, ha
sido objeto de estudio desde diferentes puntos de la psicologia cognitiva y de la

psicologia cognitiva social.

Segun Devos y Banaji (2003), el término “implicito” es usado para hacer
referencia a procesos que ocurren fuera de la consciencia. También este término se
aplica en aquellos procesos que ocurren sin el control de la conciencia, por ejemplo,
conectar un estimulo con una respuesta, pero no se puede cambiar o dar marcha atras
al procesamiento, sentimiento o accidon que ésta evoca. Estos mismos autores afirman
gue existen multiples caminos donde uno puede ser no consciente de la fuerza de la
influencia sobre el pensamiento, sentimiento y comportamiento, donde estan

involucrados grupos sociales.

Estudios hechos, basados en el paradigma de facilitacion afectiva, junto con el
uso de dichos sesgos han sido utilizados para desarrollar medidas discretas de
asociaciones implicitas tales como el Test de Asociacion Implicita, mejor conocido, con
sus siglas IAT (en inglés, Implict Association Test) (Greenwald, McGhee & Schwartz,
1998). Esta es una prueba que emplea tiempos de reaccion para contar la rapidez con la
qgue la gente asocia conceptos (Greenwald, et al., 2003). El test, basa sus resultados en
cambios en los tiempos de reaccion, los cuales se dan al tratar de clasificar diferentes
conjuntos de palabras o imagenes buscando encontrar los sesgos implicitos. En algunos
estudios se ha encontrado que las personas, de forma consciente creen no albergar
sentimientos contra algin concepto, tienen una reaccibn mas lenta en asociar los
conceptos con bueno o malo, agradable o desagradable, u otros (Greenwald & Farnham,
2000).

Esta herramienta fue creada para evaluar fuerzas de asociacion implicita entre
conceptos (yo y grupos) y atributos. El estudio parte de la asuncién de que lo mas

cercano a la relacion de un concepto y un atributo tendrd una reaccion mas rapida, o
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sea, donde el tiempo de reaccion sea mas rapido, es donde la informacién representada,
el concepto y el atributo, pueden ser parejos (Devos & Banaji, 2003). Este tipo de
mediciones han sido utilizadas en una gran cantidad de contextos sociales para medir
las diferencias individuales, por ejemplo, en politica, deporte, muasica, psicologia del
consumidor, etnias, preferencias sexuales, etc. (Poehlman, Uhlmann, Greenwald &
Banaji, 2005; Greenwald, Banaji & Nosek, 2003; Nosek, Greenwald & Banaji, 2005;
Maison, Greenwald & Bruin, 2004; Haines & Kray, 2005; Kim, 2003).

Un ejemplo clasico en la medicion de asociaciones implicitas es la investigacion
hecha por Greenwald et al., (1998, 2000) para medir prejuicios raciales. En este estudio
a los participantes se les presentaban palabras positivas y negativas, y caras de
personas afroamericanas y blancas, donde la tarea era clasificar las palabras en bueno
o malo, y las caras en negro y blanco. Los resultados que esta investigacion arrojo fue
gue nueve de cada diez blancos se tardaron mas en identificar palabras desagradables
clasificadas como buenas como “paz 0 paraiso”, si estaban asociadas con las caras
negras que con las caras blancas. Los sujetos solo expresaban pocos prejuicios o
ninguno; soélo en las respuesta inconscientes y deliberadas. Ademas cuanto mas intensa
fuera la manifestacion de estos prejuicios implicitos mas probable es que encontraran

enojo en los rostros negros.

Por otra parte, este instrumento, también se encarga de medir actitudes hacia
conceptos en particular. Un ejemplo en la investigacion de estas asociaciones son los
estudios realizados por Brifiol, Horcajo, Becerra, Falces y Sierra (2003) acerca de la
actitud hacia los vegetales. Su objetivo dentro de la investigacion era el encontrar la
posibilidad de cambiar las actitudes implicitas mediante mensajes persuasivos, donde se
llegb a la conclusion que para lograrlo se requiere cumplir con dos condiciones: que los
mensajes que se presenten sean argumentos fuertemente convincentes y que las
personen realicen un detenido procesamiento de la informacion que estos argumentos

contienen (Brifiol, Horcajo, Becerra, Falces & Sierra, 2003).

Una teoria que ha sido importante para tratar de entender cémo trabajan las
asociaciones implicitas es “La teoria unificada de la cognicion social implicita” propuesta
por Greenwald y colaboradores (Greenwald, Banaji, Rudman, Farnham, Nosek & Mellot,

2002) la cual hace referencia como parte importante a los modelos actuales de redes
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semanticas. Esta teoria establece que la estructura del conocimiento social funciona
formando y transformando los vinculos entre los conceptos de la red seméntica. Y
establece que cuando un concepto es influenciado llega a elaborar cambios en la red, y
establecer nuevos vinculos para mantener un equilibrio cognitivo (Brifiol, Horcajo,
Becerra, Falces & Sierra, 2003). Esto nos demuestra que vivimos en un mundo de
estereotipos en el cual encontramos prejuicios inconscientes que el ser humano mismo
desconoce y se tiene que tener cuidado con esta informacién. Se presume, que nuestro
entorno social, las personas lo representamos en una red de asociaciones entre
conceptos y atributos, y mucha relacién se encuentra alrededor del concepto que tiene el

individuo de él.

El IAT ha sido adaptado para la medicién del autoconcepto por medio de
la respuesta observada al tiempo de reaccion y la clasificacion de las tareas en
el test de asociacion implicita. En un experimento se pretendia hacer una
comparacion entre medidas implicitas y explicitas. Para la valoraciéon de la
autoestima implicita, se utilizo un IAT, donde involucraron 5 tareas de
categorizacion, y en cada tarea las categorias se presentaron a la derecha o a la
izquierda para su rapida designacion, utilizando como categoria “yo” y “no yo”, y
como atributo “agradable” y “desagradable”. Para las medidas explicitas, se
utilizé una escala de autoestima, un cuestionario de atributos, un termometro de
autodescripcion. Los resultados a los que se llegaron fue que existia una baja
correlacion entre los dos tipos de medidas, (implicitas y explicitas) (Greenwald &
Farnham, 2000).

3.2.2 Representaciones mentales y el autoconcepto.

Uno de los postulados centrales a la teoria de la representacion del conocimiento
desde una perspectiva de la teoria del Procesamiento Humano de Informacion (PHI) es
el de la construccion de simbolos organizados en forma de red para la construccién de
significados (Lindsay & Norman, 1977). Desde que uno nace es capaz de formar dichas
representaciones simbdlicas y es la activacion de cada simbolo unida con la activacion
de otros conceptos lo que permite la elaboracion de un significado humano segun esta
teoria del PHI.
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Una de las primeras redes semanticas que se construyen en la edad temprana de la
infancia es el esquema de conocimiento del autoconcepto o autoesquema. Dicho
esquema de conocimiento posee redes semanticas de informacién que le permiten a un
individuo construir significados de sobre si mismo y sobre aspectos especificos de la
personalidad e identidad del individuo. Markus en 1977 menciona que el concepto de
autoesquema puede ser relacionado a la informacion acerca de uno mismo
describiéndolo como: generalizaciones cognitivas sobre uno mismo, derivadas de la
experiencia pasada, que organizan y guian el procesamiento de informacion relacionada
con uno mismo y que estan contenidas en la experiencia social del individuo. Estos
esquemas funcionan como mecanismos selectivos que determinan qué informacion es
atendida, como es estructurada, qué importancia se le asigna y qué sucede
subsecuentemente. Mediante el proceso de identificacion y almacenamiento de
informacion relevante para nuestro autoconcepto y conducta social. Los esquemas
acerca del yo definen nuestro sentido de identidad jugando un rol fundamental en la
personalidad y los procesos interpersonales (Markus , 1977, citado en Garrido & Alvaro,
2007).

Dicho autoesquema posee redes semanticas sobre autoestima, autoumagen y en
general informacion relevante para la identificacion de un individuo ante contextos
sociales. Fyske & Taylor (1996) sefialan como instancia de esto la formacion del auto-
esquema el cual contiene informacién relevante para un individuo sobre quien es y de
como se visualiza como ser social (ver figura3.1). Esto es, es cierto que es importante
significar lo que es un canario 0 un perro, pero claro esta que los esquemas sirven a un
interés mas elevado que la simple formacion de dichas categorias, mas bien, un
individuo pondr4d mas valor sobre esquemata que funcione como instrumento de

supervivencia y adaptacion social.

Cuales son los paneles y los filtros sobre las diferentes dimensiones considerados
dentro de estos esquemas es de relevancia para los estudiosos de la conducta humana
ya que son esenciales para determinar la forma en como los individuos de un contexto
cultural significan el mundo con el que se identifican. Esquemata de diversa relevancia a
los individuo ha sido estudiado por psicélogos cognitivos y psicélogos cognitivos

sociales.
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Amable Atlético

Cambio Corro 5
apropiado kilometros
g diarios

Honesto

Regrese
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Figura 3.1 El auto-esquema es central a la conducta del individuo. Se asume poco
flexible e irrupcion en la organizacion de dicha representacion sugiere

comportamiento disfuncional.

No todo tipo de informacion relacionado a un esquema es de relevancia. Al
parecer solo se integra aquello que es saliente y relevante a la forma en como un
individuo significa su mundo. El consumo y busqueda de dicha informacion asumen una
constante actividad cognitiva que enfatiza o favorece informacion periférica (de abajo

hacia arriba) o central (de arriba hacia abajo) (Figura 3.2).
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Figura 3.2 Los paneles y sus respectivos filtros imponen estructura sobre dimensiones
de saliencia, aspectos emocionales, etc. de esquemas relevantes a un
individuo (Fiske & Taylor, 1996).

Una gran cantidad de estudios sobre esquemata humana han considerado el uso
de esquemas ideales o artificiales para observar propiedades holisticas de la adquisicion
del conocimiento (Rumelhart, Smolensky, McClelland & Hinton, 1986; Rogers &
McClelland, 2004). Esto es, en vez de observar significados aislados sobre
determinados conceptos como “perro”,” fiesta” o “libro”, tal y como se proponia en el
modelo clasico de conocimiento, el uso del esquema nos permite observar significados
emergentes de combinaciones conceptuales como el observado en la frase: “La fiesta
estuvo perrona” (ver por ejemplo Medin & Shoben, 1988). Aqui, los conceptos “perro” y
“fiesta”, se combinan para formar un nuevo significado sobre un evento que acontecio,
pero dicho significado probablemente no solo esta relacionado al significado individual
de cada concepto sino sobre dominios de conocimiento a los que pertenecen, esto es, el
significado resultante es mas que la suma de los significados individuales (dependientes
de contexto) (Murphy, 1991, 2000). Modelos de las propiedades neurocognitvas en las
que el cerebro se basa para lograr esto son encontradas frecuentemente en la ciencia

cognitiva (Kazabov, 2007).
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Hablando en términos de representacion, el autoesquema que un individuo tiene de
si mismo en relacion de su autoestima y su autoconcepto no ha sido establecido en
términos de una red seméantica de informacién en memoria a largo plazo. Lo que se ha
explorado son instancias representacionales como las propuestas por Greenwald,
Banaji, Rudman, Farnham, Nosek y Mellott (2002), el cual incluye dentro de un esquema
de organizacién conceptual del YO de forma implicita patrones de activaciéon que
corresponden al autoconcepto y al autoestima. Esta propuesta queda ilustrada de forma

grafica en el modelo conexionista de la Figura 3.3.

++++++++++H+H A+

Profesor

Abuela Atletico

Proveedor \
YO

+o +0 +0 4D H+O O D 4O

REPIS TR S T P S T T =1

Figura 3.3. Se ilustra un modelo de esquema conceptual conexionista en el que el
autoconcepto y la autoestima estan implicitos en la conectividad de los

atributos del Yo.

Esta posicion representacional de distribucion implicita del autoconcepto y la
autoestima es opuesta a la idea de que existe una definicion conceptual explicita que
significa ambos conceptos. En otras palabras, la posicion conexionista se antepone a

una posicion simbdlica tradicional de redes semanticas. Las aproximaciones
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conexionistas de la representacion mental hacen una diferencia entre aspectos explicitos

e implicitos de informacion sobre la identidad del individuo.

En una representacion mental implicita el individuo distribuye a través de toda la
red de un autoesquema aspectos de identidad que forman parte de todos los conceptos
de un autoequema. Por ejemplo una preferencia hacia un ambiente hacia un ambiente
laboral que subyace a todos los conceptos relacionados al yo que estan explicitamente
representados como conceptos locales en dicho autoesquema. NoOtese que esta
aproximacion asume entonces que todos los significados que emergen de las redes
semanticas del yo tienen implicito representaciones de identidad. Esto es conocido como

la microestructura conceptual de un significado o de una representacion mental.

Desde una perspectiva de identidad queda entonces especificado que las
representaciones sociales impactan la conducta de identidad de una forma expicita e
implicita. Se dice que el individuo puede entonces manifestar identidad social y estar
consciente(controlado) de forma explicita de dicha identidad o puede manifestar
identidad social de forma implicita (procesamiento automatico) sin estar consciente de
que esta manifestando dicha conducta de identidad social. Esta diferenciacion ha
generado dos grandes areas al estudio de la representacién de la identidad social. A
decir, representaciones explicitas de identidad y representaciones mentales implicitas
que subyacen a la identidad social. Ambas aproximaciones son de relevancia a la
presente investigacion porque en los medios ambientes laborales es necesario identificar
qgue aungue un individuo manifieste acuerdo e identidad hacia un ambiente laboral esto
no necesariamente implica que signifique su identidad tal y como lo manifiesta
explicitamente. Se observa en los siguientes apartados que aproximaciones al estudio
del yo desde la perspectiva de la representacion mental del yo y el autoesquema han
girado sobre el modelo de Greenwald del cual se han derivado numerosas
investigaciones académicas sobre actitudes implicitas del yo y el autoesquema (Nosek,
Greenwald & Banaji, 2005; Brunel, Tietje & Greenwald, 2004; Greenwald, & Banaji,
1995; Greenwald, Banaji, Rudman, Farnham, Nosek & Mellott, 2002; Haines & Kray,
2005; Knobe & Malle, 2002; Nosek, Banaji & Greenwald, 2000; Nosek, Greenwald &
Banaji, 2005).
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Como sera observado el modelo que se propone en el presente estudio puede ser
una alternativa mas viable ya que se basa en definiciones conceptuales obtenidas de los
sujetos del estudio de identidad. Ademéas los fendmenos emergentes dada una
activacion implicita derivada de este esguema conexionista permiten determinar mas
aspectos relacionados al significado de los participantes del estudio sobre su ambiente
laboral.

Una forma de organizacién de informacién en la memoria a largo plazo son los
esquemas, los cuales llegan a facilitar el recuerdo de aquello que se activa. Uno de los
esquemas mas importantes para el individuo es el del yo, en cual se encuentra la
informacion directa del YO, que organiza informacién que es importante para nosotros
mismos (Brunel, Tietje & Greenwald, 2004). Las percepciones de nosotros mismos
afectan enormemente la forma en que procesamos la informacion social. Estas siempre
estan activas y funcionando y se presenta una gran dificultad para cambiarlas o
modificarlas, y si esto se lograra dar es porque se ha llegado a afectar fuertemente
(Fiske & Taylor, 1996).

Se dice que el autoesquema (Myers, 2005) contiene cuatro conceptos fundamentales
que rodean al YO que son: el Yo Social, el Autoconocimiento, el Autoconcepto y la
Autoestima. De acuerdo a Markus( 1977, citado en Garrido y Alvaro, 2007) la identidad
social desde una perspectiva cognitiva debe incluir informacién sobre estos esquemas
del conocimiento, sin embargo, en la actualidad todavia no existen estudios que
relacionen representaciones especificas del autoesquema a la identidad social. Esto es
asi en parte debido a que estas representaciones varian de contexto cultural a contexto
cultural. Mas bien lo que se sugiere es la indagacion de métodos de diagndstico que
permitan explorar el contenido de estos esquemas en el contexto de la identidad, en
particular la identidad laboral. Esto es en si una de las contribuciones centrales de la

presente investigacion.
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CAPITULO IV

METODO
La presente investigacion se constituye como un estudio de cognicion social sobre
representacion de conocimiento y actitud implicita acerca del concepto que tiene de si
mismo un individuo con respecto a un ambiente laboral. Por otra parte se incluye un
estudio cuasi- experimental de asociacion implicita para determinar aspectos de
identidad hacia el medio ambiente laboral por parte de un profesor. En el caso del
estudio de representacion éste permitié la obtencién de indicadores de organizacion,
estructura y dimensionalidad de conceptualizaciones relacionadas a cdmo se identifican
los profesores con respecto a su ambiente laboral. Este estudio, denominado andlisis de
semanticas naturales, generd una organizacién conceptual que habilit6 un segundo
estudio donde se implementé una simulaciébn computacional para identificar dinamicas
de activacion conceptual relacionadas al esquema de si mismo en ambientes laborales.
Dicha simulacion permiti6 andlisis cognitivos cualitativos sobre la forma como se
conceptualizan y perciben los participantes del estudio en sus ambientes laborales. La
matriz de asociacién semantica usada en esta simulacion permitio por otra parte estudiar
aspectos cuantitativos de distancia semantica conceptual y estructuracion a través de un
analisis de escalamiento denominado PATHFINDER (especificado en la seccion de

instrumentos y estimulos).

Dada la informacion obtenida sobre la representacion conceptual del esquema de
identidad laboral, un cuarto estudio de corte cuasi experimental permitio relacionar la
influencia del esquema de si mismo a una actitud hacia un ambiente laboral. Este tipo de
estudios son conocidos como disefios de asociacion implicita y permiten obtener un
valor cuantitativo de sesgo no consciente a un evento asociado al medio laboral. Esto
fue asi porque en el presente estudio se observo la actitud implicita que tiene un
individuo hacia un contexto laboral. Aqui dos variables independientes se refieren al tipo
de atributos laborales que se tuvieron que clasificar como posibles descriptores del

individuo dentro de su medio institucional (atributos deseables vs atributos no deseables
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negativos) asi como estimulos con valencia emocional positiva y negativa (feliz /
insecto). Una tercera variable independiente es el tipo de categoria, en el cual se
deberan agrupar los estimulos del estudio. Esta variable se conoce como tipo de
categoria y se compone de dos niveles: en la categoria de auto concepto, que toman los
valores de: YO — NO YO y la categoria de evaluacién afectiva que se compone de los
valores POSITIVO — NEGATIVO. En este tipo de estudios el sesgo hacia informacién
positiva 0 negativa a palabras como insecto- feliz constituyen el control para determinar

sesgo implicito en las otras categorias del estudio.

La variable dependiente del estudio de asociacion implicita es el tiempo de reaccion que

le conlleva al participante del estudio el realizar la tarea cognitiva de categorizar.

4.1 Estudio de semanticas naturales de identidad con el ambiente laboral.

Participantes

En el presente estudio se consideré la poblacion docente de la Facultad de Psicologia
de la Universidad Autbnoma de Nuevo Leodn. En particular para el estudio de redes
semanticas se investigaron 50 docentes cuya edad oscilaba entre 21-60 afios. Todos
estos considerados como personal de la universidad, siendo 40% hombres y 60 %
mujeres. Hay que hacer notar que dada la naturaleza de la investigacion, la poblacién de
interés debe ser seleccionada de profesores de un ambiente académico universitario de
forma de conveniencia no probabilistica. Sin embargo, la asignacién de sujetos a las
condiciones experimentales del estudio cuasi-experimental de asociaciéon implicita fue al
azar. Caracteristicas adicionales sobre los profesores que se consideran de relevancia
es su pertenencia al SNI, al PROMEP, antigledad, edad, género, categoria, eje
académico al que pertenecen y grado. Noétese que el personal docente de la presente
facultad, menos del 10% cumplen con los requisitos del SNI y que casi el 100% de los
profesores adscritos a la actual institucion con edades entre 35 y 60 afios nunca
consideraron el requisito PROMEP para su adscripcion laboral ya que estos indicadores
no existian como requisito. Por lo mismo se observa que la mayoria de la poblacion que
se considera en el presente estudio mantiene estas proporciones como criterio de

inclusién. Estos atributos de la muestra se desglosan a continuacién en la Tabla 4.1.

72



Tabla 4.1 Caracteristicas profesionales y personales de la muestra del estudio. Aqui,
TC=Tiempo Completo, XH=Por Horas, MT=Medio Tiempo, S=Supervisor, B = Area
Bésica, M=Masculino,F=Femenino, HMOF=Maestria en Orientacion  Familiar,
MEA=Maestria en Educacion por el Arte, DCA=Doctorado en Ciencias del Arte,
M=Maestria, L=Licenciatura, ME=Maestria en Educacion, D=Doctorado, MPC=Maestria
en Psicologia Clinica, MPP=Maestria en Psicologia Psicoanalitica, MPL=Maestria en
Psicologia Laboral, MA=Maestria en Administracion, MPLO=Maestria en Psicologia
Laboral y Organizacional, MPS=Maestria en Psicologia de la Salud, B=Basica, S=Social,
BC=Bé&sica y Clinica, Co=Conductual, Pb=Psicobiolégico, H=Historia, EG=Estudios
Generales, TyH=Técnicas y Habilidades, Ps=Psicosocial, CA=Campos de Aplicacion,

Pa=Psicoanalitico, Pg=Psicogenético, TM=Tedrico Metodoldgico.

Sujeto | Edad |Estatus | Género |Antigiedad | PROMEP | SNI | Grado | Area Eje
1 73 TC M 38 - - MOF B Pb
2 50 XH M 10 - - MEA B H
3 61 TC M 30 Sl NO DCA B EG
4 54 TC F 24 M B TyH
5 44 XP M 7 M B Pb
6 33 XH F 7 L S Ps
7 32 XH M M B Ps
8 65 TC F 36 M B H
9 57 TC F 36 M B TyH

10 62 MT M 27 L B Ps
11 31 XP F 5 NO NO ME ByC | CAEG
12 49 XP M 7 - NO - Co CoyCA
13 56 TC F 26 Sl M Co CA
14 34 XH F 8 NO M PS H
15 46 XH F 5 M Co C
16 34 XH F 5 L B Pg
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Sujeto | Edad |Estatus | Género | Antigiedad | PROMEP | SNI | Grado | Area Eje
17 52 MT M - - - L C EG
18 55 TC M 33 SI NO D B CAEG
19 35 XH M 7 - - L ByC Pb
20 Ju TC M 30 - - M B TyH
21 54 TC F 25 NO NO MPC C Pa
22 42 TC M NO NO D L
23 43 XH F NO NO MPP C Pa
24 46 TC F 23 NO NO MPP C Pa
25 62 MT F 24 NO NO MPL B TyH
26 56 TC F 30 Sl NO M C Pg
27 Ju - M 30 - - L B TyH
28 48 XH M 19 - - L B Pb
29 49 XH M 17 - - M C TyH
30 37 TC M 2 NO Co D Co
31 59 MT M 26 - - M | ™
32 32 TC M 3 SI Co D Co
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Sujeto | Edad |Estatus | Género | Antigiedad | PROMEP | SNI | Grado | Area Eje
33 51 S F 16 NO NO MPC Su AC
34 41 XH M 2 - - L Cl THPS
35 52 TC F 29 - - MPC | ™
36 42 TC M 8 - - D C CyP
37 51 XH F 11 - - M S PI
38 33 XH M - - L C Pa
39 32 32 F Si SNJ 1 D B Pb
40 48 TC M 22 NO NO MA Cel Pb
41 30 XH F 5 NO NO L B EG
42 33 XH M 4 NO NO MPLO L
43 Ju TC F 30 NO NO M B Po
44 61 TC F 36 - - MPLO | TyH
45 49 XH F 8 - - M C C
46 55 TC F 28 SI NO M Cl PI
a7 43 XH M 22 NO NO M B EG
48 36 XH M 8 NO NO M LyCo P

75




Sujeto | Edad |Estatus | Género | Antigiedsd | PROMEP | SNI | Grado | Area Eje
49 32 XH M 1 - - MPS B PByPS
50 57 TC M 34 - - M Cl CA
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Instrumentos y materiales

Para la obtencibn de las semanticas de conceptos morales se usé la técnica
denominada Andlisis de Semanticas Naturales. Esta técnica ha demostrado generar
definiciones conceptuales basadas en su valor como definidor de un concepto y no en

simple asociacion libre (Figueroa, Gonzales & Solis, 1995; Valdez, 1998; Lopez, 2002).
Esta técnica se describe a continuacion:

En la técnica primero se consulté a un panel de jueces que seleccionaron los

conceptos relevantes para determinar un esquema de identidad laboral.

El primer juez posee un doctorado en cognicién humana y representaciéon mental
cognitiva. Es un experto en elaboraciéon de redes semanticas y el estudio de elaboracién
de significados a través de simulaciones computarizadas de la memoria humana (ver por

ejemplo Lopez, 2002).

El segundo juez es un doctor en psicologia social que tiene amplia experiencia en

estudios de identidad social.

Ademas se hizo un piloteo en el que a un profesor actual de la institucion que esta
considerada en la investigacion que también trabaja en redes semanticas naturales fue
consultado sobre la pertinencia de los conceptos de identidad laboral escogidos por los

dos jueces mencionados .
Los conceptos de mutuo acuerdo que quedaron al final son los siguientes :

CAPACITACION, ESFUERZO, INVESTIGACION, DOCENCIA, PUBLICACIONES,
DIDACTICA, IDIOMAS, TECNOLOGIA EDUCATIVA, COMPROMISO, PROACTIVO.
También por el mismo proceso se obtuvieron conceptos objetivo con connotacién
negativa en el medio ambiente laboral: INEXPERTO, CONFORMISTA, NO
INVESTIGADOR, NO PUBLICAR, SIN DIDACTICA, NO DOCENTE, NO
COMPUTACION, SIN IDIOMA, NO COMPROMETIDO, NEGATIVO. Estos conceptos

objetivos se constituyeron como el esquema conceptual base a explorar.

Hay que sefalar por otra parte que la técnica de redes semanticas naturales
permite visualizar la pertinencia de la seleccién conceptual. Esto es asi porque cuando
un concepto no pertenece al esquema mental que se indaga, entonces las definiciones
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conceptuales semanticamente relacionadas a dicho concepto, presentan muy baja

conectividad hacia los otros conceptos considerados o ninguna conectividad-

Procedimiento de la técnica de redes semanticas

A cada participante se le cito de forma individual y se procedi6 de la siguiente forma:

a) A cada participante del estudio se les pidi6 que definieran los
conceptos objetivo usando conceptos definidores. Los conceptos
objetivos se presentan de uno en uno y con una secuencia diferente
para cada participante del estudio.

b) En la tarea de definicion, se aclara al participante que no es valido usar
articulos (el, las, los), pronombres (el, ella, ellos), preposiciones (por,
para, etc.), ni conjuntivos (y, 0), ademéas se le instruye que debe
escribir palabras y no frases. Esto fuerza a la persona a abstraer. Una
limitante importante es el tiempo. En general, se les proporciona un
tiempo de 90 segundos por cada concepto a definir. Si se les
proporciona mayor tiempo, los participantes tienden a proporcionar
asociaciones libres mas que definidores.

c) El siguiente paso es ponderar cada uno de los definidores escritos de
acuerdo a la importancia como concepto definidor del concepto a
definir; se pondera con 10 al definidor que mejor describe el concepto
y con 1 al que menos lo describe.

d) Cuando los participantes del estudio terminan de escribir los
definidores de cada concepto y su ponderacion, se recogen los
materiales y se procede a tabular indices de organizacion de

informacion.

La tabulacién tiene como objetivo obtener los indices de informacion

semantica sobre cada uno de los conceptos como se muestra en la Figura 4.1.
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Estos valores son:

1.

2.

Valor J;: Es el nimero total de definidores. Esta es una medida de la

rigueza de red asociada al concepto a definir.

Valor M: Es la suma de las ponderaciones asignadas para cada uno de
los definidores de cada uno de los conceptos. Esta es una medida de la
relevancia de cada concepto como un definidor del concepto meta. Por
ejemplo, el valor M del definidor ACTUALIZACION en la Figura 4.1 se
computa multiplicando: (5x10)+ (3x9) = 77.

Grupo SAM: Es el grupo de los 10 definidores con los valores M mas altos
para cada concepto a definir. Este es el grupo de los 10 definidores que

mejor construyen el significado del concepto meta en una red.

Valor G: Es la diferencia entre el menor y el mayor valor M en el grupo
SAM dividido entre 10 (que es la cantidad de definidores en el grupo). Esta
es la medida de la cercania de los 10 valores M en cada grupo SAM.
Valores G pequefios indican gran densidad semantica en los grupos y
valores G altos indican poca densidad semantica (mucha distancia entre

conceptos) en el grupo de definidores.
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CAPACITACION | 10 (9 |8 |7 |6 |5 |4 |3|2]|1]| m
Aburrida 0 ojo|j0|0|O0O|1(|0|O0)|O0
Actualizacion 5 |3(0|(0|O0|O0O|O|O0O]|O]|0O 77
Adaptacion 0 o o0o|0|1(1]|]0(0|O0]|0O 1
Adecuada 1 o o|j0(1|0 (00|00 16
Adiestrar 3 (4/0|o0ololoiolol1l0 68
Adquirir o |02 |of>AM ValorM_ | s
Aprendizaje 179
Afirmar 0 | 1|0 | 0] cConocimiento 118 9
Agradable 0 | 0|0 | of Meioramiento 100 6
Formacioén 92
Agrupacion 0 [2]1(1 Ensefar 83 42
Ajustes 0 [ 0|0 | of_Desarelo = 5
_Aclualizaclén 77
Habilidad 76
Amena 0 0.0 0 Necesario 70 S
| J=90 G=5 Capacitacién

Figura 4.1 Cdémputo de indices de valores de organizacion semantica

4.2 Estudio de simulacién computacional del esquema de identidad.
Aqui se procede a observar propiedades de organizacion conceptual que emergen
cuando se activa un patron de organizacion semantica en el esquema que se simula. La
técnica que se describe es de gran utilidad cuando se quiere analizar aspectos

cualitativos latentes en la red conceptual que no son evidentes a simple vista.
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Instrumentos y materiales

El sistema usado para simular esquemata en el presente esta basado en el modelo
SASO propuesto por Lopez y Theios (1992) y en el modelo conexionista de Rumelhart,
Smolensky, McClelland y Hinton (1986). Aqui se parte de la base de que en la técnica de
semanticas naturales existen conceptos definidores que se usan varias ocasiones para
definir varios conceptos objetivos. Estos conceptos son conocidos como conceptos
comunes y son los que dan conectividad a los grupos SAM y por consiguiente a la red
semantica en cuestion. Los conceptos comunes mas los conceptos de mayor relevancia
de valor M son usados para formar una lista de conceptos con la cual se simula las
propiedades dinamicas del esquema bajo escrutinio. Basicamente, se procede a
observar cual es la probabilidad de que cada uno de los conceptos en la lista co-ocurra

con los otros de acuerdo a la siguiente funcion Bayesiana:

W. =—1In p(Xi:O&ijl)p(Xizl&X-:O)
ij p(xizl&szl)p(xi=0&x.=0)

]

En la férmula se trata de ver la probabilidad de que un concepto X; co-ocurra 0 no co-
ocurra con un concepto X; a través de los grupos SAM generados por los participantes
del estudio. Dependiendo de la forma en cémo co-ocurren dos conceptos el peso de
asociacion entre ambos variara. El software usado para este proposito es el presentado
por Mclelland y Rumelhart (1986).

Procedimiento de la simulacién computarizada del esguema de identidad.

Las simulaciones del esquema se llevaron de acuerdo a la siguiente estrategia. Primero
se escogid activar los definidores que resultaron los comunes mas altos para observar
qué patrones de activacion conceptual se asociaban a estos comunes. Después se
procedié a un andlisis cualitativo desde la perspectiva de un esquema social sobre el
significado que puede estar ligado al patron de activacion. Cada simulacién consté de
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5000 ciclos de activacion de la red conexionista (Brain in a box) para asegurar

convergencia optima de cada patrén analizado.

4.3 Estudio de anédlisis de escalamiento Pathfinder.

Procedimientos de escalamiento recientes han sido desarrollados para producir
estructuras de datos empiricos de juicios de proximidad (disimilaridades y similaridades
psicolégica entre conceptos). Este es el caso del algoritmo de escalamiento de red
llamado “PathFinder” (Schvaneveldt & Durso, 1981; Schvaneveldt, Durso & Dearholt,
1985).

La técnica de escalamiento PathFinder ha sido usada para generar listas de
conceptos para que los sujetos intenten aprenderlas. Esto es, se impone una estructura
sobre la forma en como se presentan las listas por aprender. Se ha encontrado que las
listas PathFinder se recuerdan mas que las listas de palabras presentadas al azar en
donde se le da libertad a un individuo de imponer su propia estructura de recuerdo
(Cooke, Durso & Schvaneveldt, 1986).

La técnica PathFinder analiza la distancia entre dos conceptos contando el
namero de rutas 0 conexiones que se necesitan tomar entre los dos conceptos. El
andlisis PathFinder siempre convergera en una solucién en donde se busque el minimo
de conexiones entre dos conceptos de acuerdo a este modelo de difusion de activacion
semantica (Heuristica del vecino mas cercano). En especifico, en la métrica PathFinder
signamos que |; sea el peso asociado con la liga i en un camino. EIl conjunto de todos
los pesos en un camino con n ligas estaria dado por li=1,2,...,n. El largo del camino entre

dos conceptos, esta dado por la formula:

n
L(P)=(D1)),""1<r<oo
1=1
Conforme el valor de r varia sobre un rango permitido el nimero de ligas en la red
resultante varia sistematicamente. En particular, conforme r decrementa, se incluyen
ligas adicionales pero todas las ligas en la red con valores altos de r siguen siendo
influidas. De esta forma, PathFinder produce una red que es la union de ramificaciones

minimas basadas en los datos de juicio de una persona. Un ejemplo de una red
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Pathfinder generada a partir de juicios de similaridad de seres vivos se observa en la

Figura 4.2.

Cosas vivas

animal planta

—

mamifero @

sangre
cornamenta

Figura 4.2 Representacion de conocimiento PATHFINDER.

Instrumentos y materiales

La matriz de asociacion de pesos conceptual usada para la simulacion conexionista se
utiiza como unidad de distancia semantica entre conceptos dentro del analisis
Pathfinder. Para este propdsito se empled un software comercial denominado KNOT que
permite implementar analisis Pathfinder sobre matrices simétricas que usan indices de
similaridad semantica. Este provee indices de estructuracion y una representacion
gréfica de acuerdo al algoritmo de cercania semantica previamente descrito.
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4.4 Estudio de actitud implicita hacia eventos relacionados con el ambiente
laboral.

Para el presente estudio, se hizo uso de un procedimiento denominado “Prueba de
Asociacion Implicita” (denominado en inglés Implicit Association Test, IAT), que permite
obtener indicadores de grados de actitud hacia ciertos eventos. De acuerdo a Greenwald
et al. (Greenwald, Banaji, Rudman, Farbham, Nosek, & Mellott, 2002; Greenwald,
McGhee, & Schwartz, 1998) el IAT, es una herramienta con tareas de categorizacion

dual que evalla actitudes implicitas de la gente (no conscientes).

En general, la tarea del test asume que cuando la misma respuesta (presionar
una tecla en particular) va a ser usada para dos estimulos asociados, entonces los
tiempos de respuesta para la tarea seran mas rapidos que cuando se sugiera la misma

respuesta para dos estimulos no relacionados.

En un estudio tipico de este test los participantes ven una serie de nombres de
flores (rosas, iris, etc.), y de nombres de insectos (hormigas, moscas, etc.); hay palabras
positivas (reir, paraiso, etc.) y palabras negativas (tristeza, veneno, etc. Ver Figura 4.3).

TULIPAN

FLOR INSECTO

VENENO

BUENO MALO

Figura 4.3 Ejemplo de estimulo tomado y modificado del estudio IAT de Greenwald, et
al. (1995).
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Aqui para los participantes se les pedia presionar una de dos teclas de la
computadora dependiendo de la categoria de la palabra (flor, insecto, positivo, negativo).
Debido a que los ejemplos de la categoria flor tienen una valencia mas positiva que los
ejemplos de la categoria de los insectos uno deberia esperar una asociacion mas fuerte
en la memoria entre los insectos y la valencia negativa y las flores y la valencia positiva.
De aqui que se predicen tiempos de respuestas generalmente mas rapidos a flores y
palabras positivas cuando se asignan a la misma tecla (y palabras negativas a insectos
a otra tecla), que cuando las flores y palabras negativas son asignadas a la misma tecla
(y palabras positivas e insectos a la otra tecla). Los resultados de este tipo de estudios
seflalan en general respuestas mas rapidas cuando hay asociatividad compatible

(congruentes) que cuando no la hay (incongruentes).

Instrumentos y materiales

El software denominado SuperLab Pro fue usado para la implementacion en
computadora del sistema IAT del presente estudio. Este sistema computacional permite
la presentacion de estimulos en la pantalla del ordenador a gran velocidad y el registro
de tiempos de respuesta en milisegundos.

La Figura 4.4 muestra la tabla de los estimulos usados en el presente estudio.
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ATRIBUTOS POSITIVOS ATRIBUTOS NEGATIVOS

CONOCIMIENTO APATICO
APRENDIZAJE IGNORANTE
ENSENAR DESMOTIVADO
IDIOMA INHABILIDAD
NECESARIO FLOJO
HABILIDAD DESCONOCIMIENTO
META ICAPAZ
COMUNICACION NO COMUNICATIVO
INVESTIGACION CONFORMISTA
BIBLIOGRAFIA LIMITADO
VALENCIA POSITIVA VALENCIA NEGATIVA
ADMIRABLE AGONIZAR
AMOROSO ASESINAR
BIENESTAR ASQUEROSOQ
CARINOSO DEGOLLAR
CELEBRAR DESTRUIR
CONTENTO DOLORQSO
FELICIDAD HORRIBLE
GLORIOSO HUMILLAR
HERMOQOSO TERRIBLE
PAZ TRAICION

Figura 4.4 Estimulos usados para la clasificacion categorica del estudio IAT en el

presente estudio.

Procedimiento

En el presente estudio los estimulos fueron presentados en cinco bloques. Cada bloque
representa una tarea de categorizacion. Las tareas eran simples como lo fue el decidir si
un atributo personal positivo o negativo se identifica con el usuario (YO — NO YO).Dichas
tareas de categorizacion simple pueden ser combinadas, por ejemplo decidir si un
estimulo que se presenta es positivo 0 es un atributo personal negativo. La figura 4.5
indica los diferentes bloques del estudio que fueron presentados y las tareas de
categorizacion a realizar por cada bloque. Los estimulos intra-bloque fueron presentados

al azar para cada participante.
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L R LR ::-;

VALENCIA POSIIVA
VAL. POS O AT.POS.
ATNEG
VAL.POS OAT. NEG

T RESPUESTA SITUADA A LA RESPUESTA SITUADA A LA
[ZQUERDA DERECHA
ATRIBUTO POSITNVO ATRIBUTO NEGATIVO

VIOLENCIA NEGATIVA
VAL. NEG. O AT.NEG
AT.POS
VAL. NEG O AT:POS

Figura 4.5 Se ilustra la secuencia de eventos experimentales a través de cinco bloques

del estudio.

Los participantes fueron evaluados de forma individual de uno en uno. Se les
sentaba enfrente de un ordenador y se les explicaba la intencién del estudio asi como la
tarea a realizar. En total cada estudio duraba aproximadamente un promedio de veinte
minutos.

Los resultados de los estudios aqui descritos se describen a continuacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS

El presente estudio incluyé una investigacidon cuasi-experimental sobre actitudes
implicitas al ambiente laboral educativo y un estudio de representaciones mentales

sobre identidad laboral.

En el caso del estudio de representaciones mentales se procedidé primero a un
analisis de representacion del conocimiento usando la técnica de semanticas naturales
para obtener esquemas sociales de identidad laboral con académicos de la facultad de
psicologia. En especifico, esta técnica permitié obtener informacion semantica sobre
diez conceptos positivos y su contraparte negativa sobre habilidades que se asumen son
parte del perfil del profesor moderno: CAPACITACION, ESFUERZO, INVESTIGACION,
DOCENCIA, PUBLICACIONES, DIDACTICA, IDIOMAS, TECNOLOGIA EDUCATIVA,
COMPROMISO, PROACTIVO, INEXPERTO, CONFORMISTA, NO INVESTIGADOR,
NO DOCENTE, NO PUBLICAR, SIN DIDACTICA, SIN IDIOMA, NO COMPUTACION,
NO COMPROMETIDO Y NEGATIVO.

Los grupos de definidores mas relevantes (Grupos SAM) asi como sus
indicadores de organizacion semantica obtenidos del andlisis de semanticas sobre los
diez primeros conceptos (connotacion positiva) se muestran en la Figura 5.1, mientras
que en la Figura 5.2 se muestran los grupos SAM para los conceptos de connotacion

negativa.
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CAPACITACION COMPROMISO DIDACTICA DOCENCIA ESFUERZO
F Definidor M| I|F Definidor M|l I|F Definidor M| I|F Definidor M| I|F Definidor M
5 APRENDIZAJE 5371 |1 RESFOMSAB B39] | 4 ENSENANIA, 714] |4 [ENSENANIA 723| |2 TRABAJD 363
G [CONOCIMIENTO 354 |1 WALOR 426 |5 APRENDIZAJE 360] |6 JCONOCIMIENTO 4951 | 3 [DEDICACION kel
2 MEJORA, 3001 |1 ENTREGA 24010 | 1 METODO 267 | |5 IAPRENDIZAJE 4021 12 META 282
1 FORMACION Z76] |1 LEALTAD 204 | 1 TECHICA, 2400 |1 JCAPACIDAD 150 | 1 LOGRO 234
4 ENSEMNANZA 2491 |12 TRABAJD 195] | 4 HABILIDAD 228| |1 ICAPACITACION 147 ] | 2 MEJORA 171
2 DESARROLLO 2431 12 META 156 | 1 JALUMNDS 219] |1 INVESTIGAR 144 | 1 [EXITO 168
1 MCTUALIZAR 231 |1 ICOMPLIMIENTO 147 | |1 ESTRATEGIA 216] |1 [TRANSMITIR 144 |1 WOLUNTAD 162
4 HABILIDAD 228 |3 [DEDICACION 144 |1 |ORGANIZACION 192 | 1 [WOCACION 144 | 1 [CONSTANCIA 155
3 NECESARIO 2101 |1 HONESTIDAD 144 |1 METODOLOGIA 165] | 3 [DEDICACION 141] |1 [EMPEND 156
1 [ENTREMNAM 207 | |1 ACUERDO 141] |1 [DOCENCIA 159 | 1 MAESTRO 138] | 3 WECESARIO 150
J=10 J=10 J=10 J=10 J=10
G=133 G=49.8 G="55.5 G =585 G=21.3
IDIOMAS INVESTIGACION PROACTIVO PUBLICACIONES TECED
F Definidor M|l |F Definidor M|l IF Definidor M| |F Definidor M|l |F Definidor M
3 COMUNICACION B57 | | B [COMOCIMIENTD BEE| |1 [MICLATA 255 L INYESTIGACION A3 [ COMPUTADORA, 447
5 [CONOCIMIENTD 453 | |1 INDAGACION 297 |1 [COMPROMISO 204 |6 ICONOCIMIENTO 493 |6 ICONOCIMIENTD 315
1 [NGLES 411 [ SIENTIFICO 28] [ POsITD 193] |1 LIBROS 4381 |1 INTERMET 294
1 LENGUAIE 15| |1 BUSQUEDA, 258 |1 [CREATIVD 189 |1 REVISTAS 246| | 1 HERRAMIENTA, 273
3 NECESARIO 32| |1 PESCUERIR 243| | 1 |ACTITUD 171] |1 |NFORMACION 231 |5 APRENDIZAJE 237
1 ICULTURA 288] |1 ICURIOSIDAD 1801 |1 INNDWVACION 147 |1 ARTICULDS 213] |1 WECESIDAD 234
5 WPRENDIZAJE 2401 |1 |NTERES 177 |1 JADELANTE 144 | 3 [COMUNICACION 153] |1 ACTUALIZACION 231
1 FRANCES 207 |1 ICONOCER 165] |1 FUTURD 141 |1 [COMPARTIR 1501 |3 [COMUNICACION 228
1 ALERAR 186] | 1 EXPERIMENTAR 162 | 1 DINAMICO 129] | 1 MOSTRAR 144 | 4 HABILIDAD 216
4 HABILIDAD 174] | 2 DESARROLLO 156 |1 JACCION 14| |1 DIWULGACION 132] |4 ENSEMANZA 201
J=10 J=10 J=10 J=10 J=10
G=48.3 G="51 G=14.1 G=39.9 G=24.6

Figura 5.1 Definiciones conceptuales de 10

connotacion positiva.

Los grupos SAM de connotacion negativa fueron los siguientes:

conceptos de identidad laboral con

CONFORMISTA INEXPERTO NEGATIVO NOCOMPROMISO NOCOMPUTACION
F Definidor M| |F Definidor M| |F Definidor M]|F Definidor M| |F Definidor M
1 MEDIOCRE 360| | 1 APRENDIZAJE 3421 |1 PESIMISTA 414 |2 |[RRESPOMNSABLE  [426] | 1 ANTICUADD 243
1 [PASNO 2221 |1 PRINCIPIANTE 330] |1 ICONTRARIO 273| | 2 PESINTERESADD  [285] |2 jALUMND 240
2 DESINTERESADO  [132] | 3 PESCOMOCIMIENTO | 180 | 1 MALD 174] |1 APATIA 165 |1 NCOMUMICACION 237
1 [SUMISO 120] D ICARENTE 174 |2 NCAPAZ 168] |1 CONFORMISMO 153 |3 LMITADD 1598
1 [COMODIDAD 108] | 2 |[CONOCIMIENTO 1501 | 2 |[RRESPONSABLE  |159] | 4 IAISLADO 150] |1 [OBSOLETO 192
1 FLOJO 105] | 2 INCARAZ 147 |2 ACTITUD 138] |1 [DESLEAL 147 |1 [DESFASADO 135
1 FPOBREZA 102] LINSEGURIDAD 141 |4 AISLADD 126] LINCONFORMIDAD  [129] | 1 ATRASADD 132
1 [ESTATICO 90 | |1 (NHABILIDAD 132] | 3 IAPATICO 123 |1 JANTISOCIAL 114] |1 |[GNORANCIA 123
1 [OBJETIVOS 87 | |1 [OPORTUMIDADES 129 | 3 DESINTERES 120] |1 FLOJERA 84 | [T ANACRONICO 102
3 LIMITADD g4 | | 3 IGNORANTE 123| LLINCONFORME 111 LUNEUMPLIDD 81 | |4 AISLADD 90
J=10 J=10 J=10 J=10 J=10
G=27.6 G=219 G=30.3 G =345 G=15.3
NODIDACTICA NODOCENTE NOINVESTIGA NOPUBLICA SINIDIOMA
F Definidor M| |F Definidor M| |F Definidor M| |F Definidor M| |F Definidor M
1 [INHABIL 351 | ADMINISTRATIVG  |255] | 3 |[CONFORMISTA 537 |3 [CONFORMISTA 28] |2 INCOMUNICADD 453
1 DESORGAMIZADO  [285] | 2 JALUMND 186 |3 APATICO 201| | 3 PESINTERES 183 |1 MuUDO 285
1 [NEXPERTO 174] |1 EMPLEADD 123| | 3 [DESINTERES 162] | 3 PESCOMQCIMIENTO [ 141] | 3 LIMITADO 225
1 [MPROYISACION 111 DLTECHICO 117 |1 DESMOTIVADD 93 | |2 NCOMUNICADD 138 |1 NCAPACITADD 135
1 |[CONFUSION 108] | 1 APRENDIZ 81 | |3 [DESCONOCIMIENTO| 81 | [ 1 [ESTANCAMIENTO 129 | 4 IAISLADD 132
2 [CONOCIMIENTD 105] |1 FORMACION 78 | |1 INDIFERENTE 78 | |1 EGOISTA 126 | 3 |GNORANTE 126
1 ABURRIDD 96 | | 2 [NTERES 78 | [1APOYD 75 | |1 DESINFORMACION [111] |3 |[CONFORMISTA 120
1 FRACASO 93 | [ INVESTIGADOR 72 | |2 EMPIRICO 72 | | 3 APATICO 102 1 [COMUNICACION "7
2 EMPIRICO 90 | |1 [SECRETARIAS B3 | [ 1 DOCENCIA B0 | | 1 RETROCESD 78 | [ 1ICARENCIA 98
3 IGNORANTE g7 | |1 [DESORDENADD 63 | | 2 ACTITUD 57 | |2 INTERES 75 | [T DIFICULTAD 54
J=10 J=10 J=10 J=10 J=10
G=26.4 G=19.2 G=48 G =204 G =36.9

Figura 5.2 Grupos SAM para los conceptos objetivo con connotacién negativa.
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De relevancia a este tipo de técnicas es la obtencion de la lista de definidores
comunes para los grupos SAM porque como ya se sefiald, son estos los definidores que
permiten la conectividad de una red seméntica y que desde el punto de vista del modelo
de la teoria de representacion del conocimiento de  prototipos constituyen la
representacion unitaria conceptual que tipifica a dicho prototipo y a los miembros de la
categoria en la cual se encuentra el prototipo. Los conceptos comunes para los diez
primeros grupos SAM de connotacion positiva fueron los siguientes:

CONOCIMIENTO (6), APRENDIZAJE (5), ENSENANZA (4), HABILIDAD (4),
NECESARIA (3), DEDICACION (3), COMUNICACION (3), MEJORAMIENTO (2),
DESARROLLO (2), ACTUALIZACION (2), META (2), INVESTIGACION (2).

Los definidores comunes para los grupos SAM restantes con connotacion

negativa fueron los siguientes:

AISLADO (4), DESCONOCIMIENTO (3), IGNORANTE (3), CONFORMISTA (3),
APATICO (3), DESINTERES (3), LIMITADO (3), CONOCIMIENTO (2), INCAPAZ (2),
ALUMNO (2), INCOMUNICADO (2), IRRESPONSABLE (2),

Tanto para los conceptos positivos como para los negativos (por separado) se
usaron los 40 conceptos mas representativos de los grupos SAM (incluyendo conceptos
comunes) para implementar simulaciones computarizadas conexionista de esquema de
acuerdo al modelo Bayesiano de Rumelhart et al. Como primera clave y previo a las
simulaciones nétese que la matriz de conectividad para conceptos positivos (Figura 5.3)
y conceptos negativos (Figura 5.4) es diferente. La primera con alta conectividad positiva

excitatoria y la segunda con valores negativos inhibitorios y picos excitatorios.
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Figura 5.3 Se describen dos vistas de la matriz de superficie de los pesos de asociacion
para los grupos SAM de connotacién positiva.
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Figura 5.4 Se describen dos vistas de la matriz de superficie de los pesos de asociaciéon
para los grupos SAM de connotacion negativa.



Esta diferencia de valencia de asociacion de conceptos entre las dos semanticas
indica que en el caso de los conceptos negativos pocos conceptos son capaces de influir
sobre la significacion de otros (ejem. Confusién, desorganizacion, fracaso, inexperto y
habil).

Teniendo en cuenta la informacion anterior se procedio a realizar las simulaciones
computarizadas conexionistas de esquemata para ambas agrupaciones conceptuales.
La Figura 5.5 muestra una pantalla de computadora de la simulaciéon donde se observa

el patron de activacion resultante cuando se activa aprendizaje.

Esquemata X
01 ACCION 1 21 COMNOCIMIENTO hl 41 FUTURO 1 E1 METODO 99
02 ACTITUD 1 22 COMSTAMWCLA 1 42 HABILIDAD 100 | B2 METODOLOGLA 93
03 ACTUALIZACION 93 | 23 CREATIVO 1 43 HERRAMIEMTA 93 | B3 MOSTRAR 1
04 ACTUALIEZAR 93 | 24 CULTURA 93 | 44 HOMESTIDAD 1 E4 MWECES&RIO B2
05 ACUERDO 1 25 CURIOSIDAD 1 45 INDAGACION 1 ES MECESIDAD 99
06 ADELAMTE 1 26 DEDICACION 38 | 46 INFORMALCION 1 BE ORGAMIZACION 93
07 ALEMAM 93 | 27 DESARROLLO 50 | 47 IMGLES 93 | 67 POSITKVO 1
08 ALUMMOS 93 | 28 DESCUBRIR 1 48 INICIAT VA 1 E8 RESPOMSAE 1
03 APRENDI E 100 | 23 DINaMICO 1 45 INMOVACION 1 B3 REVISTAS 1
10 ARTICULOS 1 30 DIWULGACION 1 50 IMTERES 1 FO0 TECMICA 93
11 BUSQLUEDA 1 3 DOCEMCIA 93 [ 51 IMTERMET 93 | 71 TRaBaJO 1
12 CaPACIDaD 59 | 32 EMPEROD 1 52 INVESTIGACION 1 T2 TRAMSMITIR 99
13 CAPACITACION 99 | 33 EMSERaNZA 100 | 53 INVESTIGAR 93 | 73 valoR 1
14 CIENTIFICO 1 34 ENTREGA 1 54 LEALTAD 1 74 WOCACION 93
15 COMPARTIR 1 35 EMTREMARM 93 | 55 LEMGUAIE 93 | 75 WOLUNTAD 1
16 COMPLIMIEMTO 1 36 ESTRATEGIA 93 | 56 LIEROS 1
17 COMPROMISO 1 3F EXITO 1 A7 LOGRO 1
18 COMPUTADORA 93 | 38 EXPERIMENTAR 1 53 MAESTRO 99
19 COMUNICACION E2 | 33 FORMACION 93 | 59 MEJORA a0
20 COMWOCER 1 40 FRA&MCES 93 | B0 META 1

Exitacion Factor Urmnbral - Faset | hd itz Act | Esconder: |
1} 1} 100 1} 0.5 15 1} 99 100 Activadas
_|‘ _|_|’ _|‘ J _|' J‘ _I_l’ e Guardar | I atriz Pesos | Salir |

Figura 5.5 Se ilustra una pantalla de computadora de la simulacion conexionista de
esquema para los conceptos positivos del estudio. Aqui se activa el
concepto APRENDIZAJE.

Noétese que el sistema sefiala un patron conceptual de alta difusion siendo que

este concepto fue comun a 4 grupos SAM.
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Ahora bien, si se observa un resultado PATHFINDER de la misma activacion se

observa un patron de activacion mucho més conservador tal y como se observa en la

Figura 5.6
NetScan X
ACCION & CAPACIDAD 4 CREATWO 8 ENTREGA & INDAGACION &
ACTITUD 8 CAPACITACION 4 CULTURA B ENTREMAM 5 INFORMACION 5
ACTUALIZACION & CIENTIFICO & CURIOSIDAD 8 ESTRATEGIA 4 INGLES 6
ACTUALIZAR & COMPARTIR & DEDICACICN 11 EXITO 3 IMICIATIA 5
ACUERDO & COMPLIMIENTO & DESARROLLO 12 EXPERIMENTAR 8 INFOWACION &
ADELANTE 8 COMPROMISO 8 DESCUBRIR B FORMACION 5 INTERES 8
ALEMAN £ COMPUTADORA B DINAMICO B FRAMCES b INTERNET F
ALUMNOS 4 COMUMICACION 15 DULGACION 5 FUTURC & INVESTIGAR 4
CONOCER 8 F———=— DOCENCIA 4 INVESTIGACION 5
ARTICULOS 5 CONOCIMIENTO 2 EMPEMNO 3 HERRAMIENTA B LEALTAD 5
BUSQUEDAS CONSTANC HONESTIDAD 5 LENGUAJE B
oS R i o] o | s |

Figura 5.6 Activacion conceptual PATHFINDER para el concepto APRENDIZAJE.

Obsérvese que mientras la simulacién conexionista trata de involucrar todos los
conceptos posibles que emergen para formar un significado, el sistema Pathfinder

procura limitar la relacion semantica del concepto activado a los conceptos mas
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cercanos en el espacio semantico. Ambas aproximaciones representacionales permiten
asi una guia a la exploracion del significado analizado. Bajo esta perspectiva, los
conceptos definidores encargados de la conectividad en los grupos SAM fueron la guia
para obtener patrones de activacion en las simulaciones. En el caso para las
simulaciones conexionistas de los conceptos positivos de: Aprendizaje, conocimiento,
ensefianza, habilidad y necesario fueron obtenidos de las definiciones conceptuales de
las redes de conceptos positivos. La Figura 5.7 muestra los patrones activados en los

otros conceptos considerados cada vez que se activa un concepto objetivo.

APRENDIZAJE COHOCIMIENTO ENSEHAHZA HABILIDAD HECESARIO
APRENDIZ AJE ® ® |
CONOCIMIENTO
ENSENAR Y
HAEILIDAD ) o )
MECESARIO
DEDICACION
COMUNICACION ® )
MEJORAMIENTO [ ®
DESARROLLO
ACTUALIZACION [ ] ® |
META
INVESTIGACION [ ]
FORMACION o
BNTRENAMIENT o o
METODO ® ® ® |
TECHICA . . .
ALUMNO ® ® ®
ESTRATEGIA ) ) ®
ORGANIZACION P [ ®
METODOLOGIA ® ® ® |
TRABAJO
LOGRO
EXITO ® ) [ ®
WOLUNTAD
CONSTANCIA
EMPEHNO
INTERNET
CAPACIDAD @

Figura 5.7 Se ilustra los patrones de activacion cuando se activan los conceptos objetivo

de aprendizaje, conocimiento, ensefanza, habilidad y necesario.

Por su parte la Figura 5.8 muestra los patrones de activacién conexionista para los

conceptos negativos considerados.
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AISLADO | DESINTERES | CONFORMISTA | APATICO | LIMITADO
ANTICUADO ® ®
ACTITUD ® ®
CONFORMISMO ®
DESINTERES ®
DESMOTIVAD O ® ® ®
DIFICULTAD ® ®
ESTAMCAMIENTO ® ® ®
FLOJERA, ® ® ®
INCAPAZ ® ® ®
INCONFORME ® ® ®
INCUMPLIDO ®
OBSOLETO ® ®
PASINVD ®
PESIMISTA, ® ® ®
RETROCESO ® ® ®
APATIA, ® ®
ATARASADO ®
CAREMCIA, ® ® ®
DESLEAL ®
IGNORAMNCIA, ® ®
IRRESPONSABLE ®
APADYO ® ® ®
DOCENCIA, ® ® ®
INDIFERENTE ®
COMUNICACION L] ®
DIFICULTAD ®

Figura 5.8 Patron de activacion para las simulaciones conexionistas de los conceptos

negativos.

La pantalla muestra que el patron de activacion mas representativo estéd conformado
por el concepto de aislamiento, el cual a su vez parece estar asociado con un perfil

emocional negativo y despectivo descrito por el conformismo y la apatia. Esto parece

seguir estereotipos sociales de no pertenencia a un grupo.

Los conceptos considerados mas relevantes de acuerdo a estas simulaciones fueron
usados para elaborar el test de asociacion implicita (IAT). De tal forma que los

conceptos para la dimensién evaluativa de dicho instrumento se muestran en la Tabla

5.1.
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Tabla 5.1 Estimulos usados en el estudio IAT. Los atributos fueron obtenidos de los
grupos SAM con connotacion.

ATRIBUTOS POSITIVOS ATRIBUTOS NEGATIVOS
CONOCIMIENTO APATICO
APRENDIZAJE IGNORANTE
ENSENAR DESMOTIVADO
IDIOMA INHABILIDAD
NECESARIO FLOJO
HABILIDAD DESCONOQCIMIENTO
META ICAPAZ
COMUNICACION NO COMUNICATIVO
INVESTIGACION CONFORMISTA
BIBLIOGRAFIA LIMITADO
VALENCIA POSITIVA VALENCIA NEGATIVA
ADMIRABLE AGONIZAR
AMOROSO ASESINAR
BIENESTAR ASQUEROSO
CARINOSO DEGOLLAR
CELEBRAR DESTRUIR
CONTENTO DOLOROSO
FELICIDAD HORRIBLE
GLORIOSO HUMILLAR
HERMOSO TERRIBLE
PAZ TRAICION

Los resultados mostrados en la Figura 5.9 del estudio IAT sobre 19 participantes del
estudio de asociacion implicita sefialan que todos ellos excepto el participante “S”

muestran una actitud positiva en diferentes intensidades al perfil de identidad descrito
por los conceptos definidores.
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PARTICIPANTE |AT

-2403.95727
-2165.32328
-1671.41025
-1251.68867
-1173.49487
-1108.19653
-906.385624
-790.989082

-743.0435

-525.055081
-504.665759
-486.175871
-371.261081
-340.39046
-333.84357
-122.340091
-114.347371
-48.4030934
237.643899

I

MmN HP IV OoOZ=rAcCc-—-—IT0O0TMMmMmOoOOD

Figura 5.9 Se describen los resultados del estudio IAT. Todos excepto uno de los
participantes mostraron una actitud positiva hacia los atributos de los

eventos laborales.

En general los resultados muestran que el profesor entrevistado se identifica
positivamente con las habilidades requeridas para un profesor deseable en la actualidad,
tal y como lo sugiere el estudio de asociacion implicita. Sin embargo, los mismos
participantes significan su estancia laboral en su medio ambiente educativo mas como
docentes que como investigadores o con competencias de tecnologia educativa. Esto
fue enfatizado por el estudio de semanticas naturales de los conceptos positivos.
Finalmente se visualizdé que en el caso de un individuo que no posea estas habilidades
profesionales dentro de la institucién puede observarse como alguien que es aislado y
con problemas motivacionales. Estos datos son a continuacion interpretados dentro del

problema de la identidad social laboral en el capitulo 6.
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CAPITULO VI

DISCUSION, CONCLUSIONES E IMPLICACIONES
A continuacion se desglosa una serie de interpretaciones de los datos obtenidos en la
presente investigacion. Dichas interpretaciones tienen como objetivo el responder a la
pregunta de investigacion presentada en el primer capitulo y el porcentaje de objetivos
logrados con el esfuerzo académico realizado. A este respecto una primera observacion
sobre las semanticas conceptuales obtenidas de los participantes sobre los conceptos
positivos en el andlisis representacional sugiere que la interconectividad de toda la
organizaciéon conceptual puede deberse a dos aspectos relevantes en el quehacer de un
académico en su institucién. Por ejemplo nétese que el mayor numero de conceptos
definidores de la red semantica positiva se relacionan a un estereotipo de un profesor
docente: Aprendizaje, conocimiento ensefianza habilidad, necesario, dedicacion y

comunicacion.

Por otra parte los conceptos menos comunes parecen tipificar un estereotipo
relacionado al de un investigador y que puede relacionarse con el hecho de ser docente:
mejoramiento, desarrollo, actualizacion, meta e investigacion. De esta forma los
participantes significan su rol laboral dentro de su organizacibn mas como un profesor
docente que como un profesor investigador. Esto puede sonar légico en el sentido de
gue en nuestras instituciones la demanda actual de ser un profesor investigador aparte
de la de ser docente es un requerimiento reciente. Ademas, como se observa en la
descripcion de la muestra la mayoria de los profesores son de edad adulta los que no se
consideran como inmigrantes cibernéticos, esto es, no tenian conceptualizado el tener

estas habilidades tecnoldgicas al momento de su adscripciéon laboral como profesores.

En el pasado la combinacion de ambos perfiles solo se demandaba a cierto grupo
de individuos dentro de una institucion educativa. Pero en la actualidad los criterios de
evaluacion como el sistema PROMEP implementado por la Secretaria de Educacion le

exigen al académico actual tener ambos perfiles, no importa si su interés es puramente
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docente. Por lo mismo un profesor actual necesita adquirir nuevas competencias que
permitan su desarrollo para poder tener ambos perfiles. Sin embargo hay que entender
al menos a la poblacion bajo estudio todavia se considera mas como un docente que

como un investigador.

Noétese que los resultados del test de asociacion implicita parecen apoyar esta
suposicién ya que todos los individuos que tomaron este test tuvieron una actitud
implicita positiva hacia palabras de ensefiar, aprendizaje, conocimiento, etc. excepto
s6lo un individuo que pareci6 tener una percepcion diferente a la de sus comparieros
qgue sugiere que probablemente esta persona se visualice mas como un investigador u

otro tipo de rol institucional educativo.

De esta forma este primer andlisis representacional sugiere que esta poblacion
todavia se ve a si misma lejos del perfil requerido por las demandas o estandares
actuales impuestos por las politicas educativas de nuestro pais de un perfil mixto
docente-investigador. Por otra parte se observa del analisis de redes semanticas
naturales para los conceptos negativos que efectivamente estos participantes
consideran negativo el no desarrollar las competencias y habilidades que lo identificarian
como un profesor actual dentro de un medio ambiente educativo. Basicamente, para
estos participantes el no cumplir con el perfil significa ser aislado o tener problemas
motivacionales. Esto es, no parecen estar en contra de tener que cumplir con los

perfiles de investigador y docente.

La evidencia sugiere que independientemente de que la poblacion estudiada esta
consciente de la relacién investigacion-docencia; el estudio de asociacion Implicita
sugiere que el esquema de profesor es el que esta enraizado en su identidad laboral
dentro de su ambiente institucional. Y que el hecho de investigar o adquirir nuevas
competencias tecnologicas y académicas es una extension de su perfil de profesor y no

la de un investigador que tiene como extension el ser docente.

De esta forma la primera pregunta de investigacion sobre si un profesor se
identifica con respecto a las nuevas demandas de un profesor en su medio ambiente
laboral permite responder que aun y cuando los participantes del estudio no encuentran

nada negativo al respecto sino mas bien como un desarrollo positivo es claro que no se
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visualizan como investigadores sino como docentes con habilidades de investigacion.
Con respecto a la segunda pregunta de investigacion se observa que existe una actitud
positiva a los conceptos centrales relacionados con la docencia donde la practica de su
actividad profesional esté basada en la docencia (como arroj6 el analisis PATHFINDER:
aprendizaje, habilidad y ensefianza). Si bien muestran también actitud positiva a
aspectos de investigacion y tecnologia educativa estos Ultimos conceptos tienen baja
conectividad conceptual lo cual les da el menor impacto semantico dentro de la actitud

positiva obtenida a las competencias y habilidades consideradas en el estudio.

Se puede entonces concluir que los objetivos planteados se alcanzan en términos de
una técnica que nos sirve como diagndstico sobre cémo se identifica un profesor actual
dentro de las nuevas demandas educativas. Dicha forma de aproximar el estudio de la
identidad del profesor desde una perspectiva de su representacion mental y su actitud
implicita a un nuevo perfil docente es una contribucion a la forma de evaluar el impacto
de las nuevas politicas educativas. Esto tiene implicaciones en diferentes niveles tal y

como se desglosa a continuacion.

Implicaciones:

En 1982 en nuestro pais sube a la presidencia el Lic. Miguel de la Madrid y es a partir de
alli hasta la actualidad que el modelo econémico neoliberal se acrecenté y tuvo
implicaciones no solo en lo econémico sino también en lo social. En el terreno de la
educacion superior se instalaron entonces conceptos como excelencia, calidad y
competitividad, los que se hicieron importantes. Aunado a esto, la tecnologia educativa
cambio de un modelo presencial en donde la ensefianza era fundamental a un escenario

en donde la no presencia fisica se dirige al aprendizaje.

Los organismos internacionales para otorgar recursos econdémicos a las
instituciones de educacién superior empezaron a exigir sistemas de evaluacion mas
rigidos en donde las acreditaciones y certificaciones eran obligatorias. Pero como las
politicas salariales hacia la educacion superior siguieron siendo desventajosas para el
profesorado, en un afan de detener la “fuga de cerebros” se disefiaron estrategias como
estimulos econdémicos, becas al extranjero, programas de permanencia magisterial y

otros estimulos econdmicos que reciben mediante los programas PROMEP y SNI.
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Todo esto implicaba que se adecuaran los programas de estudios a estos contextos y
por ende surgieron los modelos curriculares por competencias, que giran alrededor del
aprendizaje, mas que de la ensefianza y de flexibilidad, mas que de rigidez: la
importancia radica en lo qué aprende el alumno, como lo aprende, como aplica lo
aprendido, en ddénde aplica lo aprendido y hasta cuanto tiempo puede aplicar lo

aprendido.

Bajo este modelo el maestro y su funcién pasan a un segundo término y el eje
rector debe ser el alumno; el maestro se convierte en un guia facilitador de aprendizaje y
los escenarios para aprender se amplian y el salon de clase deja de ser el Unico espacio

para aprender.

Como la tecnologia es mas preponderante, las relaciones humanas entre profesor
y alumno empiezan a perder importancia: lo subjetivo en las relaciones son dejadas a un
lado y solo la objetividad cobra importancia. Esto es que la educacion a distancia

produce profesores fisica, social y afectivamente distantes.

A nivel local si la investigacion no se ha fortalecido es por muchas y variadas
razones: 1). Al menos en esta universidad es que la categoria de profesores tiene mas
ventajas que la de investigador. 2). Otra razon es que las condiciones para llegar a ser
investigador estan en desventaja, ya que las tesis como un instrumento que fomenta
caracteristicas de investigador han caido en desuso. 3). Otro factor es que si la
investigacion no se fomenta a nivel de licenciatura se podria pensar que el nivel en
donde se fomentaria seria en el de maestria y doctorado pero en las nuevas tendencias
curriculares por competencias también se elimina la titulacion por tesis. 4). Otro factor es
gue el consejo nacional encargado del fomento de la ciencia como es el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) ha recibido fuertes criticas por la forma
en que provee recursos ya que este organismo otorga mas presupuestos para el
desarrollo de la tecnologia que de la ciencia, descuidando con ello la ciencia basica en
aras de una ciencia aplicada, lo cual esta constatado por el nUmero de proyectos
financiados de uno y otro tipo.

A nivel cognitivo, ¢qué pasa con el maestro?: trabaja bajo la creencia de que el

qgue va a aprender es el alumno, deposita gran tiempo en buscar estrategias con las que
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el alumno indague, descubra y haga evaluaciones por su propia cuenta del conocimiento

que quiere aprehender (captar).

Como se puede observar, el estereotipo del profesor de antafio se queda muy
corto en cuanto al nuevo sistema educativo. La opcion del profesor actual es entonces el
tratar de hacer modificaciones en como se identifica su antiguo perfil hacia uno con
nuevos roles que antes desconocia. El andlisis de semanticas y de actitudes implicitas
se convierte asi en una linea de investigacion nueva que nos permitira ir evaluando y
observando la transicion del profesorado. Esto es de relevancia porque los sistemas de
intervencion para ayudar a los profesores actuales en esta transicion pueden ser
implementados desde la perspectiva de la modificacion conceptual que subyace a su
significado de identidad laboral.

Asi, si un esquema conceptual que significa docencia-investigacion tiene que ser
cambiado al de un investigador-docente, este cambio solo podra observarse desde una
perspectiva del andlisis de representaciones mentales. Claro esta que una consideracion
debe ser introducida para incluir los resultados hasta aqui obtenidos dentro de este
proceso de cambio y que se ilustra en la Figura 6.1.

ESQUEMA
PROFESOR CON

HABILIDADES
DE INVESTIGACION Y \
TECNOLOGICAS

NUEVO PERFIL
DE PROFESOR TUTOR,
PROEESOR FACILTADOR INVESTIGADOR
(PROMEP, SNi)
TRADICIONAL
ESQUEMA
INVESTIGADOR CON /
HABILIDADES

DOCENTESY
TECNOLOGICAS

Figura 6.1 Esquemas conceptuales para cumplir con los requerimientos de un perfil

deseado dentro de un ambito educativo organizacional actual.
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En si lo que sefalan los resultados de la presente tesis es que no existe un solo
camino para la identificacién personal del profesor con su medio ambiente laboral actual.
De hecho entre las dos opciones de esquema presentadas en la Figura 6.1 puede existir
un rango de variedades conceptuales que hablan de diferentes identidades laborales
docentes que pueden ser capaces de cumplir con el perfil deseado actual. Esto rompe
con la idea de que existe un solo tipo de profesor deseado sino mas bien una pluralidad
y diversidad de profesorado que encontraron formas significativas diferentes de

identificarse socialmente a una nueva demanda laboral.

Lo anterior nos permite tener un diagnostico para trabajar un programa de
capacitacion, modificar politicas educativas actuales para ser mas incluyentes de otros

perfiles.

La investigacion futura en este sentido sefala la necesidad de incluir variables de
investigacion como el género, la edad, la deseabilidad social y aspectos culturales en el
disefio de nuevos diagndsticos de identidad social del docente a su medio ambiente

laboral y de sistemas de intervencion para la capacitacion del profesor.
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