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PROLOGO

En el transcurso de mi quehacer educativo, siempre supe que
la insercion laboral resulta ser una tematica trascendental. México
como pais, requiere aportar medidas que contribuyan a mejorar la
competitividad y con ello crear oportunidades de empleo sostenible, de
aqui que la ensefianza y el talento son las areas que reclaman una
atencibn mas urgente en virtud de que las oportunidades de
crecimiento que aporta la globalizacion hacen necesario contar con
una ventaja competitiva motivada por los conocimientos, la

adaptabilidad y la innovacién.

El desarrollo de conocimientos y competencias es
fundamentalmente una funcion de inversion en el proceso de
formacion humana que trasciende sin duda a la educacion formal lo
gue implica que, los interlocutores de los ambitos empresarial, politico
y académico asi como los grupos sociales deben actuar en forma mas
coordinada y directa porque no es posible adoptar medidas efectivas
hasta que ese nivel de interaccion se concrete en acciones que
consoliden el Modelo de pais al cual aspiran todos los jévenes hoy en

dia.

En mis tiempos de autorreflexion respecto a estos

planteamientos me preguntaba: si los jovenes van a incorporarse a un
5



mercado laboral altamente competitivo, ¢que preparacion les esta
brindando el sistema educativo mexicano actualmente? ¢ Cuales
estrategias hay que implementar para que esos jovenes salgan
adelante de manera exitosa?, ¢Qué necesitan los empresarios de los
egresados de un posgrado?, ¢ Cudl es ése perfil ideal que requieren?
y sobre todo ¢ qué tienen que hacer las universidades para cubrir dicho

perfil?

Al plantearme esos cuestionamientos pensaba en mis hijos, y
en los hijos de mis hijos y en todas aquellas generaciones que
indefectiblemente van a enfrentar un mercado laboral voraz, saturado
de tecnologia y competitivo, con todas sus consecuencias, por eso
pensaba que mi compromiso social tenia que concretarse Yy
generando acciones sobre todo aterrizadas en las aulas, para que
dicha problemética aminorara sus efectos y las Universidades
contaran con herramientas confiables y auténticas, que les fueran
Utiles en el sentido de modificar sus sistemas de ensefianza, que
garantizaran por un lado un aprendizaje efectivo, por otro lado que los
egresados tuvieran mayores posibilidades de afrontar un mercado
laboral en forma exitosa y sobre todo que se fueran gestando
generaciones que tuvieran la capacidad de desarrollar a otras
generaciones y asi generar circulos virtuosos de gente creativa que

saque a este pais adelante.



Al iniciar mis estudios doctorales supe que mi propésito era
precisamente responder esas preguntas que me preocupaban vy
conforme pasaba el tiempo y entrar en contacto con los contextos
laborales, mis inquietudes personales le fueron dando estructura a la
basqueda de soluciones profesionales y los aprendizajes que se
gestaron me fueron dando al mismo tiempo, esas alternativas de

accion que tanto anhelaba.

Amo profundamente a mi pais, porque es mi casa, porque en él
trabajo y porque la minima forma de retribuirle, es compartiendo los
hallazgos encontrados, de tal forma que las futuras generaciones
cuenten con una mejor perspectiva de vida tanto personal como

laboral.
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RESUMEN

La investigacion desarrollada aborda inicialmente la
identificacion de un perfil de competencias profesionales y sociales,
estructurado con las aportaciones de los directores de recursos
humanos y expertos en los sectores industriales del vidrio y el
cemento en Monterrey.

Posteriormente se toma como referente dicho perfil, y se
genera como disefio creativo, un modelo con enfoque tedrico y
operativo y una propuesta tedrico-metodolégica, para que las
Instituciones de educacidén superior disefien la curricula de las
maestrias en Administracion, de tal manera que el proceso formativo
vaya acorde a las demandas de los sectores productivos Yy los
egresados de dicha maestria, logren incorporarse exitosamente en el
mercado laboral. Cabe aclarar que la propuesta mencionada,
incorpora ejemplos que demuestran “cOmo” se puede establecer en

el disefio curricular.



INTRODUCCION

Sin duda alguna, abordar el tema de “competencias” como una
forma de contribuir al desarrollo de nuestro pais, implica el andlisis de
una serie de factores que subyacen dentro de este interesante

concepto.

Parte del proposito de este trabajo es analizar cudles son las
“competencias” necesarias que demanda el sector patronal, que
permita la creacion de un perfil ideal mediante la descripcion de las
creencias, percepciones y valores que los empresarios y expertos en
recursos humanos de los sectores industriales del vidrio y el cemento
manifiestan, para posteriormente establecer las categorias que
describan al profesional con mas apego a la realidad socio-laboral, de
tal manera que se cuente con los elementos que permiten la creacion
de una propuesta, que defina aquellos lineamientos que podrian ser
aplicados en los programas de postgrado de las maestrias en
administracion que se ofrecen en Monterrey tanto a nivel publico como

a nivel privado.

Al mismo tiempo, se elabora un analisis de las diversas
posturas que asumen los organismos mundiales ante los retos

laborales del nuevo milenio y su impacto en el contexto académico.
10



Dentro del marco teédrico, se integran las definiciones hechas
por diversos autores respecto al impacto que tienen los conceptos de
competencias, la demanda del mercado laboral del futuro y el vinculo
que se requiere, entre el sector universitario, los empresarios y el
sector gubernamental, para satisfacer en forma oportuna y eficaz las
demandas sociales del Estado. En este mismo marco se incorporan,
por supuesto, la propuesta ideal que podria operar en las

denominadas “Sociedades del Conocimiento”.

Este trabajo de investigacion pretende describir un panorama
sobre las competencias y los elementos que surgen a la par de este
fendbmeno que estd transformando nuestra sociedad de un modo
significativo, partiendo de la idea que los alumnos que egresen de las
carreras de postgrado y acceden a un mercado laboral altamente
competitivo, demuestran el dominio de habilidades y destrezas tanto
manuales como intelectuales, que nos permite suponer que podran
desempeiarse de acuerdo al contexto globalizado, que cada vez
demanda seres humanos con mayores conocimientos, creatividad e

inteligencia.

Una vez identificadas dichas competencias se categorizan los
resultados que brindaron las técnicas utilizadas en su identificacion,
para contar con los elementos necesarios que sustenten, desde la

perspectiva cientifica, la propuesta que se ofrece como base para el
11



disefio de los nuevos curriculos que puedan responder

satisfactoriamente a estos escenarios.

La declaracién del problema de investigacién que nos ocupa, se
focaliza en dar respuesta al siguiente cuestionamiento: de acuerdo a la
percepcidn de los expertos, ¢cudles son las competencias necesarias
para desempeiar con efectividad el trabajo profesional en los
escenarios laborales presentes y futuros?, en esta investigacion se
analizan los motivos que originan la necesidad de contar con un
modelo descriptivo de competencias profesionales y sociales, vistas
desde la perspectiva tanto de los empresarios y expertos, con el
propésito de dar una respuesta de caracter cientifico tanto a la

pregunta planteada, como a los objetivos de ésta investigacion.

Se plantean los antecedentes que dan origen al estudio en
cuestion. Se plasman asi mismo, las razones que justifican su
realizacion, vistas desde los enfoques de conveniencia, relevancia

social, implicaciones practicas, valor teérico y utilidad metodoldgica.

Se presentan los posibles alcances y los limites de esta
investigacion, ademas de una breve descripcion tanto de la
metodologia como de las técnicas de recoleccion de informacion. Se

integran aquellos aspectos del marco tedrico relacionados con las
12



competencias profesionales a los hallazgos posteriores, resultantes

del trabajo de campo y su problematica actual.

Finalmente, se incorporan las conclusiones a las cuales se ha
llegado como producto del trabajo desarrollado y las referencias
bibliograficas con las que se apoya el desarrollo de nuestro

pensamiento, relativas al tema que nos ocupa.

13



|.- PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1 ANTECEDENTES
Hoy por hoy, asumir los resultados del aprendizaje bajo un
modelo de calidad sigue siendo uno de los mayores retos que un pais

en vias de desarrollo como México enfrenta.

Asi, la comunidad educativa integrada y comprometida con la
garantia de que los educandos adquieran los conocimientos y
desarrollen las habilidades, las actitudes y practica de valores que les
permitan alcanzar una vida personal y familiar plena, para ejercer una
ciudadania competente, activa y comprometida, continua siendo el
factor clave tanto del sector gubernamental como del educativo y
empresarial. Sélo con la participacion pertinente y coordinada de
estos elementos se lograran avances en la consolidacién de la
premisa que planteaba el Programa Nacional de Educacién 2001-
2006, de la Secretaria de Educacion Publica del Gobierno Federal, al
establecer que los mexicanos deberan participar en el trabajo

productivo y continuar aprendiendo a lo largo de la vida.

Hoy en dia, el Programa Nacional de Desarrollo 2007-2012,
plantea la denominada Vision México 2030 que le apuesta a una
voluntad colectiva de cambio, y cuyo objetivo es el de impulsar un

Desarrollo Humano sustentable, enfocando acciones conjuntas para
14



un propésito comun, que implica necesariamente un enfoque a largo
plazo para que el pais avance hacia el porvenir de un México acorde a

las exigencias sociales.

Dentro de éste marco general, figura el Programa Nacional de
Educacién 2007-2012 del cual se deriva el Programa Sectorial de
Educacién 2007-2012 emitido por la Sria. de Educacion Publica en el
cual se incorporan aspectos relevantes que sustentan nuestra

Investigacion.

Esta importante normativa en materia de educacion, plantea
gue la nueva realidad del siglo XXI implica transformaciones profundas
gue requieren un impulso sin precedentes a nuestro pais para éste
responda a los nuevos desafios que se viviran en las sociedades del
conocimientos, la competitividad con los mercados mundiales, y, sobre
todo el desarrollar en los futuros profesionales, la capacidad de
generar y aplicar en su entorno personal, laboral, cultural y social los

conocimientos que demanda el entorno de nuestro siglo.

Para ello es necesario impulsar primeramente el desarrollo
digno de la persona que le permita desenvolver sus potencialidades
para que asuma un rol responsable en los cambios que el pais

demanda.
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Pero esta labor, representa un trabajo de equipo en donde maestros,
alumnos, padres de familia, empleados y empleadores y especialmente la
ciudadania participe y se comprometa en una auténtica y profunda reforma
educativa que vea un México con menos pobreza, con gente preparada, visionaria
gue contribuya en buena medida a elevar la calidad de vida como uno de los

grandes objetivos de la educacion nacional.

El gobierno federal plantea en el Programa sectorial en cuestion

los siguientes objetivos:

RUTTT Objetivo 5:

Ofrecer servicios educativos de calidad para formar
personas con alto sentido de responsabilidad social, que
participen de manera productiva y competitiva en el
mercado laboral.

Una educacion relevante y pertinente que promueva el
desarrollo sustentable, la productividad y el empleo.
Para lograrlo, es necesaria la actualizacién e integracion de
planes y programas de educacién media superior y superior;
el desarrollo de mas y mejores opciones terminales que
estén vinculadas con los mercados de trabajo y permitan
gue los estudiantes adquieran mayor experiencia y sean
competitivos; el impulso de la investigaciéon para el
desarrollo humanistico, cientifico y tecnologico; el
replanteamiento del servicio social, asi como la creacién de
un ambicioso programa de educacion para la vida y el
trabajo.

En lo que hace a la Educacion Superior, el apartado 5.11 del
mismo objetivo 5, plantea lo siguiente:

. Impulsar la revision y actualizacion oportuna de los
planes y programas de estudios para asegurar su
pertinencia.

o Alentar a las instituciones de educacién superior, el
establecimiento de Consejos de Vinculacion y crear el
Consejo Nacional de Vinculacion de la Educacién Superior,
con representacion de diversos sectores de la sociedad,
para identificar areas de oportunidad y demandas del
aparato productivo y del sector social.

. Fomentar la participaciéon de las Instituciones de
Educacion Superior en los Programas de Desarrollo
Econdémico, Social y Humano del Gobierno Federal y de los
Gobiernos Estatales.

. Apoyar la elaboracién de Estudios para identificar y
fundamentar proyectos relevantes de vinculacién de las
Instituciones con el entorno.

16



. Promover la realizacion de estudios para prever las
nuevas calificaciones y competencias que se demandaran
en el futuro de los egresados de la Educacion Superior.

En el apartado 5.12 se establece:

) Fortalecer la vinculacién de las Instituciones de
Educacion Superior con la sociedad a través del servicio
social.

o Impulsar la recuperacion del sentido de solidaridad
comunitaria y de retribucion a la sociedad que dieron origen
al servicio social.

o Contribuir a formar estudiantes con sentido de
responsabilidad social.

Y en lo que hace a la certificacion de Competencias. En
apartado 5.14 se describe lo siguiente:

o Reforzar la coordinacion con la Subsecretaria de
Educacion Media Superior para realizar los cambios
relacionados con las competencias laborales en planes y
programas de estudios...... "

Son muchos los expertos que hoy en dia han abordado el tema
de “competencias”, tal es el caso de despachos de consultoria a nivel
internacional, que continuamente plantean la importancia de su
analisis bajo la Optica educativa estableciendo, como lo muestra

Samaniego (1996), al decir que:

“...La necesidad de vincular la formacién y la capacitacion a
los requerimientos de la planta productiva, no es nuevo, ha
sido un propésito largamente reiterado por los tedricos del
sistema educativo y una antigua demanda de las empresas.
Lo anterior denota que la vinculacion entre empresa y escuela
no se ha dado de manera satisfactoria, pareciera que una de
éstas dos instituciones ha seguido propdsitos y tiempos
distintos y que sus trayectorias han sido a menudo
divergentes” (P.87)...”

Aunque se lea como un absurdo es una realidad que los
esquemas educativos tradicionales han tenido un impacto
desfavorable que se refleja en la falta de congruencia entre las
demandas del mercado laboral y los procesos de formacion por los
gue pasan los jovenes, en quienes descansara el futuro de México,

leyendo a la misma Samaniego cuando dice que:
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“...La forma de impartir los conocimientos -la educacién
escolarizada orientada a necesidades masivas y basada en
periodos fijos y acotados de aprendizaje- ha llegado a
determinar el fondo de la formacién y la capacitacion. La
disponibilidad de docentes ha llegado a determinar qué
carreras impartir, el costo de los laboratorios influye en el tipo
de programas de estudio a ofrecer, las modas y preferencias
de la poblacion han llevado muchas veces a las instituciones
educativas a impartir determinadas carreras altamente
solicitadas por los estudiantes sin una correlacién con su
demanda efectiva en el mercado del trabajo. Pese al amplio
reconocimiento de la necesidad de una vinculacion estrecha
entre la escuela y el aparato productivo, en la practica los
hechos nos demuestran que esa vinculacion no se ha dado
en la medida deseada. (Pags. 90y 91)....”

En este proceso no podemos perder de vista a los actores
principales que se interrelacionan entre si, actores cuya
responsabilidad funcionaria mejor si operara como un compromiso
compartido, como un esfuerzo conjunto y coordinado de manera
rentable y pertinente, en donde el juego de ganar-ganar se reflejara
en la elevacion de los niveles de vida de los mexicanos, y por ende
de su impacto tanto en la productividad como en la economia del
pais. Esto mismo es manifestado por Samaniego (1996) en su
articulo sobre competencias laborales y mercado de trabajo, cuando
dice:

“...La Comunidad académica debe entender su nuevo papel,
no debe ser la entidad que defina el conocimiento a difundir,
sino que debe resultar un intérprete de las necesidades
efectivamente sentidas por los trabajadores y las empresas.
Debe, asi mismo, anticiparse y ser sensible a las necesidades
futuras. Fundamentalmente debe incluir y facilitar la creacién
de capacidades de autoaprendizaje en el futuro trabajador. Al
gobierno le corresponde desarrollar y enfatizar su funcion
promotora, en la comprension de las necesidades de las
empresas y de la fuerza de trabajo, en la elaboracion de
normas operativas de competencia y en la conexion de
distintos medios.( Pag. 92)...."

18



Retomando los puntos analizados en éstos antecedentes,
reiteramos que la educacion es la base del desarrollo y una condicién
indispensable para el progreso del pais, o que implica vislumbrar
nuevas opciones que dentro de la politica social sean viables y
pertinentes, de ahi que se proponga como una alternativa méas de
formacién y conocimiento que contribuya a mejorar la calidad de vida
de los individuos y de sus familias como lo establece el Art. 3°° de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

1.2 PERSPECTIVAS

Cabe sefalar que los proyectos educativos de la Nacién deben
generarse en forma articulada, distinguiendo claramente el papel y la
actitud propositiva de los organismos y sectores tanto particulares
como gubernamentales, en el sentido de crear nuevas expectativas de
desarrollo social que reclaman una educacién efectiva que cumpla con
los requisitos de calidad y excelencia, que demanda el mundo

globalizado.

Se requiere contar con una educaciébn que consolide la
formacion de los individuos desde el punto de vista individual, familiar
y social, una educacién que genere nuevos enfoques y oportunidades

de elevar la calidad de vida de los ciudadanos, de ahi la importancia
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de efectuar un andlisis y una reflexion respecto a los nuevos enfoques,

las nuevas corrientes que giran en torno tanto al problema planteado.

Ahora bien, si la educacion es considerada como una solida
opcién que los paises han adoptado para generar el desarrollo social,
es necesario que los organismos encargados de operarlas, coordinen
esfuerzos, recursos, proyectos estratégicos y programas, pero sobre
todo que esta coordinacién sea comprobable y esté disponible para
analizar resultados a corto plazo, realizar los ajustes para el mediano
plazo y poder predecir la efectividad de éstos resultados en un plazo

mayor.

Si partimos de la idea que la educacion contribuye al
crecimiento del pais, con ello pretendemos establecer que su enfoque
en los proyectos nacionales tiene que ser encauzado a fortalecer las
metas y los planes educativos que se relacionan con dichos proyectos,
y uno de ellos es sin duda el de Ila “calidad” vista como un

“compromiso social” que congrega a una pluralidad de sectores.

Los planes de modernizacién y por ende de reestructuracioén de
las actividades nacionales de caracter formativo, han incorporado
corrientes innovadoras, una de ellas es sin duda el capital humano.
Otra ha sido el enfoque de competencias que se pretende incorporar

gradualmente en el sector educativo del pais, y el elemento comudn
20



precursor de ese cambio es la necesidad de mejorar las condiciones
de productividad y competitividad, que invitan a las empresas a la
creacion de programas que propicien y desarrollen las competencias

profesionales y sociales en los trabajadores.

Hoy por hoy, son muchas las instituciones que estan generando
acciones al respecto, entre ellas figura la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico que sefiala que gran parte de
la solucién de los problemas del empleo a largo plazo, tiene que ver
con el desarrollo de tres capacidades basicas:

-La capacidad de Innovacion

-La capacidad de Adaptacion

-La capacidad de Aprendizaje
derivado del analisis del siguiente texto de Miklos (2002): “La
innovacion implica imaginacién y creatividad de los individuos,
empresas y sociedad en su conjunto, para predecir y enfrentar los
retos del cambio. La capacidad de aprendizaje significa que
individuos, empresa y sociedad deben asumir el aprendizaje como un
proceso continuo y sistematico, para poder desarrollar sus

capacidades de innovacion y adaptacion”.

Luego entonces, inferimos que los nuevos paradigmas de
educacioén, las nuevas tecnologias, las nuevas corrientes de formacion

humana dentro del proceso de globalizacién, el desarrollo de
21



programas de competencias requerira que los sectores productivos y
el gobierno consideren la generacion de propuestas educativas
tomando en cuenta tanto las necesidades de ésos sectores como los
elementos que contribuyan a lograr el desarrollo integral de los seres

humanos.

2.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 OBJETIVO GENERAL

Describir las competencias profesionales y sociales que
demandan actualmente los empresarios y expertos en los sectores
industriales del vidrio y cemento para crear un modelo descriptivo y
una propuesta en que podra sustentarse el nuevo disefio curricular de
los programas de maestria en administracion en Monterrey, para
consolidar una formacion universitaria que responda a los escenarios

laborales del futuro.

Objetivos Especificos
e I|dentificar y agrupar las competencias profesionales y sociales
de los egresados de la maestria en administracion que
demanda el entorno laboral del futuro, en los sectores
industriales del vidrio y cemento de Monterrey, para crear un

perfil de ésta realidad.
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Elaborar una propuesta tedrico-metodolégica que sirva de base
para el disefio de la nueva curricula en las instituciones
educativas que ofrecen la maestria en administracion en

Monterrey, como disefio creativo y producto de la investigacion.

2.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.-¢Cudles son los requerimientos de los escenarios socio-

laborales actuales, que los empresarios y expertos de las industrias

del vidrio y el cemento expresan respecto al desarrollo sustentable del

futuro y en qué medida las Universidades pueden satisfacerlos?

Preguntas Subordinadas:

¢, Cudles son las competencias profesionales y sociales que
requieren los egresados de la maestria en administracion, en
funcién a las demandas de los lideres empresariales y los
expertos en recursos humanos?

¢, Cuales de estas percepciones, creencias y valores respecto a
las competencias profesionales y sociales, pueden impactar en
un disefio curricular?

¢Cudles seran las competencias basicas exigibles a los

recursos humanos del futuro?
23



2.-¢Pueden los valores, creencias y percepciones de los
empresarios y expertos de las industrias del vidrio y el cemento,
convertirse en una propuesta curricular que permita enlazar una
formacion profesional del egresado de la maestria en administracion,

acorde a las demandas de los mercados laborales?

Pregunta Subordinada:
e (;Cudles son los elementos que debe contener una nueva
curricula de la maestria en administracion, que responda

satisfactoriamente a estos nuevos escenarios?
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2.3 PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

A continuacion se integra un esquema que describe en esencia
el propésito de la investigacion. Se toma como referente principal el
tema de las competencias y se establece que éstas han sido un
asunto crucial en el proceso de desarrollo y el impacto en la vida de
los ciudadanos en los albores del siglo XXI. Estos procesos derivados
de la globalizacién, afrontan cambios sociales que repercuten
sensiblemente en la economia, en la politica, en la cultura, en la vida
laboral, familiar y social dentro de la cual la tecnologia avanza con

pasos agigantados.

Este fendmeno de cambio social, nos hace pensar que hoy en
dia la educacién se encuentra en el centro de esos cambios y
representa el foco principal hacia el cual se deben encaminar los
esfuerzos conjuntos, para que las sociedades del conocimiento se
vinculen cada dia mas con los sectores productivos y por ende con los
procesos de globalizacion, que operan en los mercados laborales

altamente competitivos.

El desarrollo de las tecnologias y el contexto cultural reclaman
nuevos procesos formativos, encaminados a crear una cultura laboral

distinta a la que se vive actualmente, el discurso gira en torno a una
25



cultura laboral en donde la calidad y la productividad juegan un papel
decisivo en la vida y el futuro econdmico de nuestro pais. De ahi la
importancia que representa identificar el perfil del ciudadano del futuro,
para replantear los nuevos escenarios educativos enfocados no tan
sOlo a los conocimientos, sino también a las actitudes y los valores

gue el ser humano operaré €N es0s nuevos contextos.

Los antiguos escenarios educativos, versus los nuevos
paradigmas del futuro, requieren ser analizados en una sociedad en
donde el conocimiento afronta una nueva era y en el que se pretende
gue la oferta educativa a nivel postgrado logre incorporar en forma
pertinente las competencias profesionales y las sociales que el
mercado laboral pedird a los egresados de los programas de maestria
en administracién. Por eso se considera importante integrar un modelo
descriptivo, para disefiar una propuesta tedrico-metodoldgica basada
en competencias, bajo la percepcion humanista que ayude a
replantear el disefio curricular en las instituciones educativas publicas

o0 privadas que ofrezcan estos programas.
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Cambios y Nuevas Demandas

Antiguos Nuevo_s
Escenarios 1 Paradlgmas y
Educativos Escena_rlos
A Fdiicativos
B

Sociedad del conocimiento en la era del cambio
Oferta Educativa a Nivel Postgrado

Competencias Profesionales § Competencias Sociales

Escenario A Escenario B

Fig. 1.- Cambios y Nuevas Demandas




3.-IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Ser& de gran utilidad para la elaboracién del Disefio Curricular en los
programas de Maestria en Administracién, contar con un Modelo
Descriptivo de Competencias Profesionales y Sociales visto desde la
perspectiva tanto de los empresarios como de los expertos que
permita incorporar en los contenidos de la curricula aquellos aspectos
gue para el sector productivo son elementos clave para que a los
egresados de los programas se les facilite la inclusion exitosa en los

mercados laborales del futuro.

-Conveniencia

La pertinencia de este estudio se sustenta primeramente en la
concepcion humanista del “desempefio competente” del ser humano
para que de ésta concepcién se derive una propuesta tedrico-
metodolédgica, que ayude a replantear el disefio curricular en las
instituciones educativas  publicas o privadas que ofrecen los
programas de maestria en administracion, acorde con la realidad
laboral actual en los sectores claves de desarrollo en nuestro pais,

como lo son la industria del vidrio y del cemento.

La idea es orientar a las instituciones educativas, tanto publicas

como privadas, a que establezcan procesos de formacion innovadores
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y de acuerdo a las demandas y necesidades de estos sectores
laborales, sin que los estudiantes que egresen pierdan de vista esa
vision humanista, que los convierta en personas competitivas y sobre
todo comprometidas con su entorno; y que puedan por consiguiente
incorporarse con mayor facilidad en los mercados laborales del futuro,
respondiendo de manera congruente con esa vision y comprometida a
los nuevos escenarios que operan dentro del proceso de la

globalizacion.

Pensando visionariamente, el valor agregado de esta
investigacion es el sustento del proceso de toma de decisiones, tanto
del sector empresarial como de las instituciones educativas de nuestro
pais, en el sentido de “impulsar conjuntamente” el “proceso formativo
con las demandas laborales del futuro”, dado que al identificar el perfil
de egreso de los programas de maestria en administracion vy reflejarlo
en los conocimientos, habilidades y actitudes que se requeriran,
marcaran el camino hacia la calidad de la educacion, misma que se
vera consolidada en el sentido de responder pertinentemente a los
niveles de satisfaccién laboral, tanto para los empleadores como para
los egresados, permitiendo de ésta forma a las instituciones
educativas, como lo son las Universidades tanto publicas como
privadas, responder a esas demandas. La premisa del ganar- ganar,
se vera reflejada de esta manera, en un crecimiento econdémico,

requisito indispensable para el desarrollo y bienestar de cualquier pais.
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-Relevancia Social

Los principales beneficiados con esta investigacion y su
propuesta, seran sin duda los estudiantes que egresen de los
programas de maestria en administracion, dado que al ser formados
conforme a las necesidades de sus empleadores, la incorporacion a
los mercados laborales surgira en forma natural y exitosa, porque
responderan a dichas necesidades y sus perspectivas de insertarse en
ellos, podra facilitar la cobertura de nichos de empleo. Por otro, lado
los empresarios tendran la oportunidad de consolidar su riqueza que
subyace en los recursos humanos de las empresas, propiciando el
incremento, tanto de la competitividad y productividad al saber que
cuentan con el personal formado con los niveles de calidad y acordes
a las necesidades de los empleadores y que aportaran sus
conocimientos, habilidades, actitudes y valores, al crecimiento de
dichas empresas.

El pais también podra verse beneficiado a futuro al contar con
investigaciones que fundamenten un replanteamiento de estrategias
educativas, que vinculen de manera efectiva el proceso de formacién
con las demandas del mercado, y contribuir asi a consolidar

paulatinamente la calidad de la educacion en México.
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-Implicaciones Practicas

Al contar con un Modelo Descriptivo y una propuesta tedérico-
metodoldgica, integrada directamente por los empresarios y expertos,
se estara en posibilidades de:

-Crear un perfil de competencias, que determinen cuales son las
caracteristicas ideales de egreso de los estudiantes insertos en los

programas de maestria en administracion.

-Se podra elaborar una propuesta que incorpore los fundamentos
tedrico-metodologicos para el disefio de las nuevas curricula, que
operen las instituciones educativas tanto publicas como privadas que
oferten en el mercado mexicano la maestria en administracion.

-Se podra elaborar un analisis comparativo que determine los niveles
de ajuste que requieren los programas actuales de maestria en
administracion, en sus aspectos de disefio curricular y procesos

metodologicos de ensefianza y de aprendizaje.

-Valor Tebrico

Se aborda una arista importante de la calidad educativa en el
nivel superior y se puede dar inicio al desarrollo de una cultura de
participacion conjunta del ambito laboral, caminando de la mano de la

educacioén, y viceversa pudiendo generar las condiciones adecuadas
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gue validen la toma de decisiones que logren reorientar tanto las

politicas como las estrategias educativas del pais.

Incorpora también los nuevos enfoques y paradigmas vistos
desde las perspectivas educativa, laboral y social, dado que se ubica
en el nivel superior de postgrado, por lo que se requiere analizar las

corrientes que regiran a futuro los contextos laborales.

Por otro lado esta investigacion puede generar las bases para
otras posteriores que favorezcan el fortalecimiento y/o creacion de los
modelos educativos, como una alternativa viable que contribuya a

mejorar los niveles de vida de las personas y sus sociedades.

-Utilidad Metodoldgica

Dado que la idea es crear un Modelo Descriptivo de
competencias y una propuesta teérico-metodoldgica sustentada bajo
el enfoque humanista, que contribuya a consolidar el concepto de
calidad educativa a nivel superior, al momento de identificar los
“puntos de vinculacion” que se deben generar entre las empresas de
los sectores del vidrio y cemento que forman parte del mercado
laboral del futuro y los procesos formativos, se puede inferir que la
satisfaccion de dichas demandas estd prevista en ellos y los

egresados de las maestrias en administracion en Monterrey, tendran
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mayores posibilidades de responder pertinente y satisfactoriamente a
los retos de la globalizacion, asi como a las politicas de desarrollo de

la economia global que demanda “competencia y calidad”.

4.-LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Por limitaciones se entiende aquellas circunstancias fuera del
control del que investiga, que impidieron realizar la investigacion de
acuerdo a la planeacion inicial, entre las cuales se encuentran:

-La saturacion del Mercado Laboral en la Maestria en
Administracion

-La baja tasa de respuesta por parte de los empresarios y
expertos, a las encuestas y entrevistas que se requeria realizar para el

logro de los objetivos planteados en dicha planeacion.

Igualmente las delimitaciones representan los parametros
determinados por el mismo investigador para realizar la investigacion.
Esta se realiz6 en Monterrey, considerando a las empresas que
operan en los sectores de desarrollo mas importantes del pais, tales
como el Distrito Federal, Jalisco y Nuevo Leon, buscando por un lado
identificar las competencias profesionales y sociales desde el enfoque

humanista y limitdndose solamente a generar una propuesta que
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pudiera ser la base para propiciar futuras investigaciones con giros y

en entornos diferentes.

Otra limitante importante, es que la investigacién que nos ocupa
abarca solamente los estudios de posgrado, especificamente los
programas de maestrias en administracibn que operan en varias
instituciones publicas y privadas del municipio de Monterrey, pero que
a futuro, el modelo descriptivo que de aqui resultd, pudiera aplicarse a
todas aquellas instituciones que oferten dicha maestria en los Estados

que integran a nuestro pais.
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5.- MARCO TEORICO CONCEPTUAL

5.1 La concepcién de “Hombre” y el proceso de “Formacion

Humana” frente a la Globalizacion.

De tiempo atras, la problematica que se ha derivado del binomio
educacion-empleo, ocupa hasta nuestros dias, una atencién cada dia
mas importante en las sociedades del hemisferio occidental. Lo anterior
ha traido nuevos y muy importantes desafios para los investigadores en
educacion, las instituciones educativas, los gobiernos y los empresarios,
que en forma extremadamente cambiante, demandan un perfil de
egreso acorde tanto a los entornos laborales que fija la nueva economia
del mundo, como a las demandas que las mismas acarrean en los

entornos de la sociedad global.

La politica econdmica del pais orientada por el principio de
desregulacion de los mercados y de apertura al capital extranjero, busca
gue el modelo de desarrollo se integre a la I6gica del devenir comercial
proveniente del exterior; luego entonces, se insiste en forma reiterada
gue la educacion estd llamada a cumplir con un papel crucial que
responda a las exigencias del aporte productivo que contribuya a darle
mayor competitividad ante el mundo y especialmente a los mercados

internacionales. Siguiendo a Finkel (1995), este renovado interés por la
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educacion, no es mas que un revivir de la teoria del capital humano,

pese a las solidas criticas que recibié dicha teoria en los afios 60.

Sin duda alguna, la aseveracién que se hace con respecto a la
importancia que tiene la educacion en la competitividad, dentro del
marco de la teoria del capital humano, se vislumbra como una via de
salida simplista, desconociendo, por parte de quienes la promueven
(empresarios, economistas, tecnélogos y organizaciones internacionales
del mundo capitalista) estan mas preocupados por la conquista de la
productividad que por una cuestién social vinculada al ideal democrético
de la igualdad de oportunidades, y posibilidades de que la mayoria de la
poblacion alcance niveles de vida mejores y sobre todo dignos. Ese
binomio al que nos referiamos al inicio, encierra en si mismo
vinculaciones complejas y controvertidas; asi pues, al efectuar un
analisis detallado bajo una perspectiva humanista, partiremos del
concepto de “hombre” y el proceso de “formacion humana” que por su

propia naturaleza se abordan en los principios de la educacion.

En la cultura latina, el hombre tiene varias formas de ser visto.
La etimologia de la palabra que identifica al ser humano, proviene de
la voz homo, la cual nos remite a humus, que significa tierra, barro, de
tal manera que hombre es el nacido de la tierra. Asi la conjuncion de la
palabra “Ser” y la palabra “Humano”, dan cuenta del hombre completo,

retomando a Aristoteles, segun la tradicion tomista, el Homo Sapiens.
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Al enfocar el analisis del hombre que deseamos formar,
tendremos que abordar necesariamente la perspectiva ontolégica que
es definida por Gutiérrez Pantoja (1984), como la rama de la filosofia
en la que se exponen diversas teorias sobre el ser en general,
incluyendo todo ente u objeto que existe en el cosmos, es decir toda
materia. La aseveracion anterior establece que todo ser tiene
propiedades, y que estas propiedades se constituyen en elementos
fundamentales, que son universales (porque son del ser en cuanto
ser), y de las cuales se derivan los principios del ser, que vienen a

constituir el fundamento, la base y la esencia misma de la ontologia.

Las propiedades del ser son aquellas caracteristicas o aspectos
inteligibles que le podemos aplicar o predicar a todo lo que es, por el
mismo hecho de ser, estas se deducen de nuestra inteligencia
comparando el ser con sus aspectos, captamos ciertas relaciones que
el ser posee, y que nuestra mente descubre, por lo que deducimos,
gue los atributos o propiedades del ser son aquellas relaciones

fundamentales, que afectan a todo ser en cuanto es ser.

Ahora bien, éste aspecto ontoldgico, es necesario vincularlo
con el proceso de formacion humana, es decir, requerimos definir la
clase de hombre que las Universidades requieren formar, acorde o en
funcién de las demandas laborales y sociales, es decir, el hombre
integralmente formado, capaz de enfrentar los retos que impone el

mundo global, capaz de convertirse en un agente de cambio, el
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profesional capaz y preparado para ocupar los puestos clave en el
sector gubernamental, el ser capaz de modificar el entorno social,
capaz de generar propuestas de valor, capaz de dirigir y moldear a
otros profesionistas para que en forma conjunta se consolide poco a
poco un pais prospero y competitivo. Esta Formacion Humana es el
desafio asumido por las instituciones universitarias en un contexto
sociocultural actual, donde es palpable una actitud generalizada de

desesperanza, desilusion y escepticismo del hombre consigo mismo.

Este desafio puede ser considerado, un desafio antropoldgico,
ya que ofrecen la introyeccion de competencias reflexivas, analiticas,
de afrontamiento y transformacion profesional, y a su vez sefialan a
mediano y largo plazo, una diferencia y ventaja competitivas del

egresado.

La formacion humana siempre aceptara el desafio de formar no
solamente al hombre, sino al hombre profesional. El formar para el
saber Qué Hacer y Como Hacerlo, implica un proceso de formacion
cualitativo desde lo axiolégico y lo actitudinal, que es lo que le da
sentido responsable a dicha formacion, bajo una perspectiva
integradora del saber ser, hacer, pensar, valorar, conocer, crear,

gestar, razonar, producir y también convivir.

Hoy en dia, la educacion es considerada como uno de los

determinantes del crecimiento o desarrollo econémico puesto que es
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el eje formador de la ciudadania responsable que permite reducir las

desigualdades sociales.

Las nuevas condiciones politicas, sociales y econdémicas de
México y el mundo obliga a que las universidades e instituciones
superiores consideren una seria transformacion en su quehacer y a
enfrentar la dificil tarea de formar profesionales de un nuevo tipo,
capaces de resolver problemas cada vez mas complejos que
demandaran colaboracion con iguales de otras partes del mundo, o
bien los pondran a competir con ellos. Lo anterior implica la tarea de
cambiar las préacticas pedagdgicas actuales enfocadas al futuro con un
lente prospectivo, que nos ayude a clarificar lo que pasa en el

presente para modificar nuestro devenir.

Sabemos que el fendmeno de la globalizacién abarca a la gran
mayoria de los paises del mundo, que esta operando a una velocidad
vertiginosa y que ese cambio impacta de manera significativa, no solo
en los intercambios comerciales, la produccién y las inversiones, sino
también en las caracteristicas y estilos de vida de las personas y

sociedades.

Este fendbmeno de globalizacién, también puede ser
considerado como un proceso que hoy en dia es una realidad

multidimensional que ha impactado favorable y desfavorablemente en
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los ambitos de caracter politico, social, cultural, alcanzando incluso el

marco legal e institucional de las naciones.

En México la integracién de la economia mundial ha generado
beneficios para ciertos sectores, pero no ha ayudado a muchos otros,
lo que obliga a pensar que tenemos que afrontar riesgos y asumir
tareas que faciliten ese enfrentamiento que impone la globalizacion
actual. Los mas importantes sin duda son, la falta de competitividad
internacional que tienen la gran mayoria de las empresas nacionales,
la desvinculacion de la planta productiva nacional con el sector
educativo, las reformas en los sectores claves de la economia, la
debilidad del marco juridico, que se traducen en un Estado de Derecho
deficiente y que arrastra a diversas instituciones publicas y privadas a
un desempefio falto de eficiencia y calidad. Pero lo mas grave de todo
es pensar que la direccion del pais no ha podido concretar una vision y
definir un rumbo a largo plazo, ante un entorno mundial cada vez mas

competitivo y demandante.

Por estas razones se hace cada vez mas necesario revalorar lo
gue entendemos por un desempeiio altamente eficiente, como centro
y fin dltimo del desarrollo econémico, de ahi que el rol de la educacion
se oriente a una formacién y capacitacion efectiva que contribuya a
mejorar los niveles de vida de los mexicanos y darle un rostro humano

a la globalizacion.
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El Modelo Educativo vinculado con las competencias
profesionales que el sector productivo reclama, podrian ser sin duda el
motor del desarrollo en el contexto de transicion por el que México
atraviesa y facilitar asi la calidad de los aprendizajes, la capacitacion
efectiva de los trabajadores y el desarrollo de una nueva cultura que
logre impactar de manera significativa la responsabilidad social de la

educacion en los nuevos ambientes mundiales.

Es por esto que muchos organismos a nivel mundial estan
generando acciones conjuntas con diversos paises, en un intento serio
por resolver este problema, tal es el caso del Proyecto denominado
“Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales y

Calidad de la Capacitacion” el cual plantea el siguiente diagnéstico:

-Falta de claridad por parte de los sectores productivos acerca de las
competencias laborales claves que se requeriran para tener éxito en

un futuro préximo.

-Dado lo anterior, sefiales poco claras hacia el mercado laboral y hacia
el area de la educacion, formaciébn y capacitacion sobre los

conocimientos, habilidades y actitudes requeridas por la industria.

-Baja satisfaccion de los empresarios en relaciéon a la oferta educativa

disponible, la que no se correlaciona con sus necesidades.
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-Incertidumbre en relacion a que la educacién formal permita a los
individuos desarrollar sus funciones laborales con la competencia

requerida por las empresas.

-Falta de reconocimiento de los aprendizajes adquiridos por
trabajadores competentes que no cuentan con estudios formales, lo

gue afecta su movilidad y trayectoria laboral.

Algunas consecuencias de esta situacion son:

-Seria amenaza para sectores productivos de perder competitividad
por no disponer de estdndares claros para evaluar el desempefio de
personas y organizaciones, afectando la calidad de sus servicios o

productos.

-Aumento de costos de transaccion de reclutamiento y seleccion de
personal y baja eficiencia de inversion en la seleccion del Recurso

Humano adecuado.

Son muchos los autores y las instituciones que han abordado el
tema de las competencias y la idea de ésta investigacion es pues
identificar y describir las competencias profesionales y sociales que
requieren los nuevos escenarios laborales, especificamente en los
egresados de la maestria en administracion para que toda vez que se
haya determinado el perfil de ingreso que reclaman las empresas se

puedan determinar los niveles de ajuste tanto curriculares como
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metodoldgicos a las instituciones publicas o privadas que oferten esta
maestria y ademas evaluar si el perfil de egreso de ésos estudiantes
es compatible con dichas demandas. EI marco referencial mas
significativo dentro de ésta investigacion es sin duda el Plan Nacional
de Desarrollo (2001-2006) en el que existen rubros de sumo interés
gue hacen énfasis en los nuevos paradigmas que regiran la educacion
del futuro planteando que: “La educacion tendra la oportunidad
excepcional de actuar como agente catalizador de la capacidad
creadora, la imaginacién y el compromiso de las nuevas generaciones
destinadas a transformar, en un plazo breve, el escenario cultural,
social, politico y econdmico de México” (Pag. 32), y “Los jovenes
requerirdn oportunidades de empleo, integraciéon y participacién social
y de maduracion afectiva. Estas oportunidades solo podran
asegurarse con el adecuado concurso de la educacién, debera
diversificarse y mejorar el funcionamiento de las modalidades que,
ademas de permitir el acceso a tipos y niveles superiores de
educacion, faciliten la obtencion de empleo y el transito flexible entre la

formacion y el trabajo” ( Pag. 33).

Muchos de los especialistas en educacion coinciden hoy dia en
gue las alianzas que puedan generarse entre el sector productivo y
educativo seran sin duda una excelente opcién para contribuir al logro

de las metas de desarrollo en aras de flexibilizar los sistemas y
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fortalecer los procesos de aprendizaje, con enfoques distintos e

innovadores.

El Plan Nacional de Desarrollo (2001-2006) establecié al
respecto retos altamente significativos al plantear lo siguiente:“El Reto
consiste en intensificar el proceso de diversificacion de los perfiles
institucionales y de la oferta educativa en los estados, incluyendo
modalidades de educacion abierta y a distancia, disefiar programas
orientados a atender el déficit de profesionales en las diversas areas
del conocimiento y a satisfacer necesidades estatales, regionales y de
los diversos grupos étnicos y lograr una mayor coherencia entre la
oferta educativa, las preferencias de los estudiantes y los
requerimientos del desarrollo” (Pag. 190). Y “el acceso a la educacién
no debe restringirse a una sola etapa de la vida, sino que debe ser
una oportunidad que debe ofrecerse a lo largo de toda ella, pues la
educacién para la vida y el trabajo es motor del desarrollo humano, asi
como exigencia del mundo moderno, de la globalizacién de la
economia y de las profundas transformaciones que experimenta
nuestra sociedad en todos los 6rdenes. La educacién a lo largo de la
vida se vislumbra, pues, como uno de los grandes retos al que habran

de enfrentarse las sociedades del futuro” (Pag. 227).

Es pues de singular importancia el contar con un modelo

descriptivo de competencias y una propuesta teérico-metodolégica
43



gue en un futuro nos permita entre otras cosas disefar proyectos de
desarrollo profesional basados en competencias bajo la perspectiva
humanista , vigente y acorde con la realidad actual que pueda ser un
referente para identificar cuales son los fundamentos teorico-
metodoldgicos para el disefio de las nuevas curriculas educativas de
la maestria en administracién, que respondan satisfactoriamente a las
necesidades que reclama el sector laboral ante los nuevos cambios y

paradigmas educativos.

Definiciones de Competencias

No queremos dejar de incluir en este apartado algunas ideas
gue nos pueden ayudar a ver lo que en este estudio se entiende como
competencia, para evitar cualquier tipo de confusion que pueda
perdernos a la hora de comprender el valor de nuestra propuesta final.

Para introducir en el tema de las competencias laborales, es
necesario comprender los conceptos basicos ligados a él. Sabemos
gue el término no es un término propiedad de una disciplina especifica
y que no existe una definicion Unica motivo por el cual juzgamos
oportuno presentar a continuacién un cuadro tomado del Proyecto
Fondef D99l 1038 chileno que creemos es una buena sintesis de

estas variaciones en cuanto a la definiciéon de competencia.
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CONOCER (México)

Capacidad productiva de un individuo que se define y mide en términos de
desempefio en un determinado contexto laboral, y no solamente de conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes; éstas son necesarias pero no suficientes por si
mismas para un desempefio efectivo.

INEM (Espafia)

“Las competencias profesionales definen el ejercicio eficaz de las capacidades que
permiten el desempefio de una ocupacion, respecto

a los niveles requeridos en el empleo. Es algo mas que el conocimiento técnico que
hace referencia al saber y al saber-hacer”.

El concepto de competencia engloba no sélo las capacidades requeridas para el
ejercicio de una actividad profesional, sino también un conjunto de comportamientos,
facultad de andlisis, toma de decisiones, transmision de informacion, etc.,
considerados necesarios para el pleno desempefio de la ocupacion.

POLFORM-OIT

La competencia laboral es la construccion social de aprendizajes significativos y
utiles para el desempefio productivo en una situacion real de trabajo que se obtiene
no solo a través de la instruccion, sino también —y en gran medida— mediante el
aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de trabajo.

Cabe mencionar que la OIT ha definido el concepto de “Competencia Profesional”
como la idoneidad para realizar una tarea o desempefiar un puesto de trabajo
eficazmente por poseer las calificaciones requeridas para ello. En este caso, los
conceptos competencia y calificacion, se asocian fuertemente dado que la
calificacién se considera una capacidad adquirida para realizar un trabajo o
desempefiar un puesto de trabajo.

Provincia de Quebec

Una competencia es el conjunto de comportamientos socio-afectivos y habilidades
cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo
adecuadamente un papel, una funcién, una actividad o una tarea.

Consejo Federal de Culturay Educacién (Argentina)

Un conjunto identificable y evaluable de conocimientos, actitudes, valores y
habilidades relacionados entre si que permiten desempefios satisfactorios en
situaciones reales de trabajo, segun estandares utilizados en el area ocupacional.

Australia

La competencia se concibe como una compleja estructura de atributos necesarios
para el desempefio de situaciones especificas. Es una compleja combinacion de
atributos (conocimiento, actitudes, valores y habilidades) y las tareas que se tienen
gue desempefiar en determinadas situaciones.

Este, ha sido llamado un enfoque holistico en la medida en que integra y relaciona
atributos y tareas, permite que ocurran varias acciones intencionales
simultaneamente y toma en cuenta el contexto y la cultura del lugar de trabajo. Nos
permite incorporar la ética y los valores como elementos del desempefio
competente.

Alemania

Posee competencia profesional quien dispone de los conocimientos, destrezas y
aptitudes necesarios para ejercer una profesion, puede resolver los problemas
profesionales de forma autdbnoma y flexible, esta capacitado para colaborar en su
entorno profesional y en la organizacion del trabajo.

Cuadro 1. Definiciones de competencia laboral

Tomado de: PUC de Chile (2004). Proyecto FONDEF D99l 1038.




Algo que la inmensa mayoria acepta es: una capacidad efectiva
para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente
identificada. Se considera una capacidad real y demostrada.
Podemos concluir, por lo tanto, que una competencia es cualquier
caracteristica que pueda ser observable, medida o estimada con
seguridad y que distingue un desempefo superior de uno promedio, 0
aun de menor nivel en términos de comportamientos observables,

conocimientos, habilidades y /o atributos personales.

Objetivos de las Competencias

La preocupacion por las competencias proviene de paises
industrializados ante la necesidad de definir e implantar estrategias
para lograr las ventajas competitivas dentro de un mercado global, el
aumento de la productividad y el mejoramiento de las innovaciones
tecnoldgicas, en funcion de estandares de calidad. Este surgir del
concepto de competencia se relaciona con transformaciones
productivas en la década de los ochenta. La insercion en los mercados
es a través de sus Recursos Humanos, de ahi que las mejoras
necesarias desde entonces hayan sido consideradas mejoras
educacionales que buscan lo siguiente: a) Crear una fuente laboral
mas competitiva en el &mbito internacional; b) Contar con una mano
de obra mas flexible y c) Pasar de un sistema de capacitacién regido

por la oferta a uno que refleje las necesidades del mercado laboral y
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responda a ellas. Todo esto ha hecho urgente el que el cambio

educativo se vea sujeto a una presion de tiempo y velocidad.

Debido a lo anterior se puede considerar entonces que las
reformas de los programas de formacion de profesionales incluye
trabajar seriamente en la insercion en el curriculum, de la formacion
del recurso humano, para que puedan mejorar la calidad y acelerar la
adaptacién a todas las nuevas condiciones, no solamente de las

tecnologias sino de la sociedad y la economia.

La Educacion Basada en Competencias (EBC) surge como
politica educativa clave en los paises como Australia, Nueva Zelanda,
Gran Bretafia, Estados Unidos, México, Francia y Canada, entre otros;
como respuesta a la necesidad de modernizar y reformar el sistema de
educacién y capacitacion, debido al gran cambio que se esta dando en
la economia mundial. Estas modificaciones involucran cambios donde
el individuo aprenda y sea capaz de incorporar y aportar sus
conocimientos al proceso de produccién y de participar en el analisis y
solucion de los problemas que obstaculizan el aumento de la calidad y

la productividad, dentro de la empresa y otras organizaciones sociales.
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Niveles

Para los especialistas, las dimensiones que se pueden
diferenciar al analizar las competencias laborales y que significan
aplicaciones practicas del concepto, son las cuatro siguientes:
1. Identificacion de Competencias

Considerada ésta como el método que se sigue para establecer
cuales son las competencias que se ponen en juego para desempefiar
satisfactoriamente, una determinada actividad de trabajo. Existen
varios métodos y solamente mencionaremos los més utilizados, como
el andlisis funcional, el método “desarrollo de un curriculum” (DACUM)
gue es una metodologia desarrollada por la Universidad de Ohio, en
el Centro de Educacion y Capacitacion para el Empleo. Para ellos, el
DACUM es un instrumento para analizar ocupaciones y procesos de
trabajo, generando insumos para conducir procesos de analisis
funcional, para poner en practica una relacion mas estrecha entre
escuela y empresa, o bien, para desarrollar guias didacticas basadas
en competencia laboral. Otras variantes son el AMOD y el SCID. El
AMOD se define como un modelo derivado del DACUM que fue
desarrollado en Canada que se usa cuando se trata del desarrollo de
la curricula de funciones asignadas a un numero reducido de

trabajadores especializados generalmente de gestién y de apoyo.

El SCID cuyo significado es (Desarrollo Sistematico de un

Curriculo Instruccional), es un andlisis detallado de las tareas
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realizado con el fin de facilitar la identificacion y realizacion de
acciones de formacién altamente relevantes para las necesidades de
los trabajadores. Puede hacerse como una profundizacion del DACUM
0 a partir de procesos productivos especificados con base en otras
metodologias (opinion de expertos o entrevistas con trabajadores, por
ejemplo) que produzcan un ordenamiento de las tareas que componen

un puesto de trabajo.

Dado que no es el propésito de este estudio el analisis
detallado de dichas metodologias solo se incorpora el significado, pero

no su analisis.

2. Normalizacion de competencias

Es el procedimiento mediante el cual se estandariza la
competencia con el fin de que se convierta en una norma 0 un
referente claro para trabajadores, empleados e instituciones
educativas.
Este procedimiento, las convierte en un estandar al nivel en que se
haya acordado.
3. Formacién basada en competencias

Si se considera la orientacion de la norma, la elaboracion del
curriculum de formacion para el trabajo serd& mucho mas eficiente.
Esto significa que la formacién orientada a generar competencias con
referentes claros basados en normas existentes, tendra mucha mas

eficiencia e impacto que aquella desvinculada de las necesidades del
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sector empresarial. Esto ultimo todavia es motivo de debate sobre
todo en la actualidad, después de haber sido testigos del fracaso de
muchos modelos de productividad y sobre todo del macro modelo
econdmico del hemisferio occidental. Sin embargo es necesario, no
solamente que los programas de formacion se orienten a generar
competencias a base de normas, sino también que las estrategias
pedagdgicas sean mucho mas flexibles que las tradicionalmente
utilizadas, independientemente de cuél sea la realidad econémica y
politica de los grupos sociales. De este modo, la formaciéon por
competencias enfrenta también el reto de permitir una mayor facilidad

de ingreso-reingreso, haciendo realidad el ideal de formacion continua.

Algunas de las competencias claves, en que se insiste hoy
desde la dptica de la gestion de recursos humanos, no se generan en
el conocimiento transmitido en los materiales educativos, sino en las
formas y retos que el proceso de aprendizaje pueda fomentar. En gran
medida se insiste en generar actitudes enfocadas hacia la iniciativa, la
resolucion de problemas, el pensamiento abstracto, la interpretacion y

la anticipacion.

4. Certificacién de Competencias
El reconocimiento formal de la competencia demostrada es
necesario Yy, por consiguiente, hay que evaluar a los individuos para

realizar una actividad laboral normalizada, en base al estAndar minimo
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definido. El certificado se utilizard como una garantia de calidad sobre
lo que la persona es capaz de hacer y sobre las competencias que

posee para ello.

Caracteristicas de las Competencias Laborales
Los siguientes aspectos deben ser considerados si se quiere
lograr un sistema de formacidbn que no sea tradicionalmente
academicista
e Enfasis en el desempefio laboral sobre los contenidos del
curso.
¢ Mejoramiento en la relevancia de lo que se aprende.
e Facilidad en la integracion de contenidos aplicables al trabajo.
e Aprendizajes aplicables a situaciones complejas.
¢ Incentivo a la autonomia de los individuos.
e Transformacion del papel del docente hacia una concepcion de
facilitador y provocador.
e Enfasis puesto en los resultados.
e Competencias identificadas y verificadas con el medio laboral.
e Instruccion dirigida al desarrollo de cada competencia y a su
evaluacion individual.
e Evaluacion que toma en cuenta no solo el conocimiento, sino
ademas las actitudes y el desempefio como principal fuente de

evidencia.
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e Posibilidad de individualizar el progreso de los alumnos.
e Permanente autoevaluaciébn y retroalimentacion de las

experiencias.

6.-METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

6.1 Perspectiva Tedrica de la Metodologia Cualitativa

Para efectos de esta investigacion, se ha decidido considerar
solamente el paradigma cualitativo y la principal razén por la que nos
inclinamos por dicha metodologia es porque la problemética que
aborda no puede ser explicada ni comprendida desde los métodos
cuantitativos, en virtud de que se abordan los valores, creencias y
percepciones que tienen los empresarios respecto a las competencias
profesionales y sociales que los estudiantes egresados de las
maestrias en administracion deben tener para su exitosa insercién en

el mercado laboral del futuro.

Otra de las razones por las que optamos y que puede justificar
el por qué se selecciond el paradigma cualitativo es, de acuerdo a
Kaplan (1964), porque de alguna manera es un trabajo de légica
reconstruida y de légica en uso. De igual manera, el hecho de que

estemos interesados mas en modelos de conducta humana en las
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organizaciones que en cuantificar los hechos humanos, coincidiendo
con Kluckhohn (1959), se debe a que un enfoque antropoldgico es
mas relevante dado que se busca describir las conductas y las
diversas formas en las que ésas conductas se manifiestan, mas que

su numero y distribucién de frecuencias.

Alguna de las caracteristicas que pueden describir ésta
investigacion realizada son: que la teoria fue constituida como una
reflexion en y desde la practica. Es un intento por comprender la
realidad, se describen los hechos en los que se desarrolla la reflexién
y los acontecimientos estudiados, y profundiza en los diferentes
motivos de éstos hechos.

También consideramos que todos los participantes incluyendo
el investigador, son sujetos interactivos, comunicativos y que de
alguna forma comparten significados; todas éstas caracteristicas que
hemos mencionado, pueden ser ampliamente revisadas en Pérez

Serrano (2001); Colas, & Buendia (1994).

La investigacién cualitativa, tratando de ser mas ortodoxos en el
uso de los términos, la investigacion de caracter cualitativo, es
sumamente amplia tanto en la literatura como en la educacion vy
presenta una gran variedad de métodos y corrientes que para efectos
de éste estudio no se trata de ser exhaustivos, sino de precisar en

cuales de ellos nos hemos apoyado.
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Creemos que para ayudar al lector es necesario que se
presenten algunas otras de las decisiones que se tomaron a lo largo
del desarrollo metodolégico de la investigacion. Tal es el caso de las
reflexiones hechas de acuerdo a la tradicion que se conoce como
Antropologia Cognitiva, (Pérez, 2001) esto debido a que podemos
considerar como fundamento y supuesto de éste trabajo, el que se
asume que cada grupo de individuos dentro de las empresas y
universidades tienen un sistema Unico para percibir y organizar el
mundo que los rodea, la cultura que se genera alrededor de ellos y la
forma en que se organizan las relaciones entre ese mundo y esa
cultura. De igual manera hemos asumido que el conocimiento de éstos
grupos se refleja en su lenguaje. Asi pues nuestra metodologia intento
identificar aquello que en el interior de una empresa de clase mundial
Se organiza y se estructura como “cultura”.

Los datos que se recogieron fueron palabras y sus significados
reunidos mediante Entrevistas y Focus Group en donde se realizd un
primer analisis tratando de identificar dominios de conocimiento
cultural, y posteriormente se organizaron los términos de cada uno de
éstos dominios encontrados, buscando alguna relacion entre ellos y
los contextos culturales en donde operan. Algunos de los apoyos
tedricos de éste proceder metodolégico se pueden encontrar en

Spardley, (1979,1980) y Tyler (1969).
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Si tomamos en cuenta las raices de la palabra fenomenologia,
como son: phainémenon (lo que aparece) y logos (tratado o estudio)
este trabajo ciertamente es un estudio sobre “lo que aparece”; y ya
gue como método, la fenomenologia puede ser considerada como la
captacion por parte de nuestra conciencia de las cualidades
detectadas en el exterior y la “aprehension” intuitiva de la esencia de
ese fendmeno exterior; entonces es valido decir que parte del sustento
tedrico de ésta investigacion, fue sin duda la fenomenologia, sin
embargo queremos aclarar que fue necesario incorporar otros
elementos de reflexion ya que no se seguirian los pasos que

formalmente integran el método de una investigacion fenomenoldgica.

Dado que uno de los objetivos de éste estudio fue agrupar las
competencias profesionales y sociales para crear un Modelo
Descriptivo. Para propdsito de éste trabajo, se tomd la siguiente
definicion: “los modelos cientificos son utilizados para acumular y
relacionar el conocimiento que se tiene acerca de diferentes aspectos
de una realidad (Ackoff et.al.,, 1962, p.108) Son las descripciones y
explicaciones de una realidad. Como modelo descriptivo se entendera
aguel que detalla la realidad de un contexto en un momento historico

dado, por lo que solamente representa en forma precisa una realidad.

A continuacion  se integra un esquema que representa

visualmente, el proceso metodoldgico que se siguid en la ejecuciéon de
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la investigacion que nos ocupa, tomando como referencia el enfoque

sistémico.

CION DEL ESTUDIO

ENFOQUE SISTEMICO

RESULTADOS
PROCESO DEL MODELO

-ldentificacion de conpetercias
prafesiondes que gererenlacreadon
de uma propuesta teorn co-

1.-Determinacion de
Sectores Indu striales.

INSUMO

2.-Seleccion a Emp resas m etodoldgica.
*Mateiialesy Tecnologia - o
- *Définicion  del perfil de egreso del
3.-Disefio de Instrumentos D eTnclonmC pcggratb eer?

«Contenidos Curiculares a Entrevistas y Focus Group e e Gl Pl

acordesalasdemandas (Erfoque Cud itati vo)
Sodalesy emprsariales
y que puedan aprenderse
con holgua y plenitud.

*Deteccién de las necesidades
labarales y dedesardlo hunano de
paisy suimpacto en elcontexto sccial

4.-Seleccion de laMuestra y econénico.
5.-Aspecto Cuditaivo

*Vincuacién delcs procescs
prodctivos conlas instituciones

Expertos par cada sector (M uestra Diti gida) it e

6.-Andisisdelalnfomacion

*Déiiricién de los nuewvss roles delas
personas 'y sectores comprometi dos
conel desarrdlo del pais enel
contexto histérico-cu'tural.

7.-Determinacion delPerfil

8.-Cr eaci6n de la Pro puesta Ted rico
Metodoldgica
10-Conclusio nes.

e-Generar losinsunos para el proceso
de evaluecion curricular y
retrodimentacion d dserio

«Conp finultimo, conribuir aeleverla
cdidad de vida de ciudadanoglobd

Fig. 3. - Proceso Metodolégico

6.2 Otras Caracteristicas
Otras de las caracteristicas tomadas en cuenta para éste estudio
fueron:
a) Secuencial: Se expandieron conocimientos encontrados en las

entrevistas cerradas y posteriormente en el Focus Group, abierto.
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b) Exploratorio: Porque se partié del uso de un marco de referencia
tedrico en un disefio que contiene aspectos cualitativos obtenidos de
un contexto de empresarios y expertos, en donde se pretende explorar
las percepciones, creencias y valores que se tienen de las
competencias.

Se implementaron de igual forma, observaciones, documentos,

datos audiovisuales y analisis de textos e imagenes.

Una preocupacion constante a lo largo del trabajo de andlisis,
fue no perder la coherencia entre el problema de investigacion y el
abordaje de conocimiento, es decir, que dicho andlisis siempre fuera
reflejo de un caracter Exploratorio-descriptivo, que es aquel que como
su nombre lo indica, su objetivo principal es el de considerar los

hallazgos y la descripcion de fenébmenos.

6.3 Técnica de Recoleccion de Datos

Dado que el propédsito de nuestro estudio fue examinar
diferentes puntos de vista sobre las competencias profesionales y
sociales con las que el egresado de las maestrias deberia contar, las
técnicas utilizadas en esta investigacion fueron la de Focus Group y

Entrevistas.

Se buscé un método que permitiera explorar tales enfoques a la

vez que se obtenian datos validos y creibles. Se consider6 que los
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grupos focales representaron una opcién adecuada para obtener tales
datos, en tanto que su centro de interés es la vision colectiva sobre el

problema de investigacion.

Morgan (2201), sefiala que se trata de un método de
investigacion cualitativa que emplea discusiones grupales dirigidas
para generar informacion sobre experiencias y creencias. Otra técnica
utilizada fue la entrevista que segun Berg (1988) se define como una

conversacion en donde el propésito es el de obtener informacion.

Existen tres tipos de entrevista, la estandarizada, que usa una
estructura formal de preguntas predeterminadas, en la cual se le pide
al sujeto que las conteste. El supuesto que yace bajo esta forma de
investigacion es que las palabras estan intrinsecamente relacionadas
con las acciones. Asi también se asume que las preguntas estan lo
suficientemente claras para que los sujetos provean informacion
importante para los propdsitos de la investigacion. Tal fue nuestro

caso.

Utilizando los listados de expertos, se procedio a contactar con
los tres expertos en Recursos Humanos via telefonica, con el objetivo
de verificar que cumplieran con el perfil de expertos que se estipulaba
para la investigacion, se envio una carta de invitacion, firmada por una

servidora y el Director de Programas Empresariales Exclusivos del
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Tecnolégico de Monterrey, con el propésito de darle protocolo y
formalidad a las entrevistas en las que participarian. No se firmo
convenio alguno de confidencialidad y las mismas fueron grabadas.
Cabe sefalar que el Director de Alen, solicité verbalmente que no se
videograbara su entrevista, a lo cual se accedid, posteriormente los
dos siguientes entrevistados el Director y Subdirector y Recursos
Humanos de CEMEX México, no tuvieron inconveniente alguno en que
Sus entrevistas se videograbaran.

Se contd con una guia de preguntas, misma que fue validada
por un experto en el area. La informacién surgida en el grupo de
enfoque fue videograbada. Tal como lo sefialan Krueger y Casey
(2000) se procedio a transcribir las grabaciones de voz y video, que
mas tarde fueron integradas para realizar la triangulacion y validar de

ésta manera la vision que se iba obteniendo de la realidad.

De acuerdo a las respuestas dadas a estas preguntas, se
procedié al analisis de las respuestas y posteriormente se integraron
las categorias para asi contar con los elementos que permitieran
integrar tanto el modelo de competencias, como el ejemplo que facilita
su implementacion en el aula de clases.

Otra herramienta fundamental utilizada en la metodologia de
esta investigacion fue la técnica de Focus Group, e éstos se les
pueden describir como un grupo de personas que poseen ciertas

caracteristicas y que proveen de informacion cualitativa en una
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discusion focalizada para comprender un tema de interés (Krueger &
Casey, 2000). Los participantes estan reunidos fisicamente, se ven las
caras y en un tiempo menor se obtiene una buena cantidad de
informacion. Generalmente este tipo de técnica, se utiliza para la toma
de decisiones, para el desarrollo de un producto o un programa, para
evaluar la satisfaccion de clientes, para planificar metas, evaluar
necesidades, y recientemente también en wusada como una
herramienta de triangulacion.

Es importante tener definido el propdsito del grupo de enfoque
para poder desarrollar un buen cuestionario. De acuerdo a Krueger y
Casey (2000), las caracteristicas de buenas preguntas para un grupo
de enfoque son: que se escuchen como una conversacion, que usen
la jerga que utilizan los participantes, que sean faciles de pronunciar,
gue sean claras, cortas y de respuesta abiertas y se refieran ademas a
un aspecto en particular. Este cuestionario debera de incluir preguntas

de apertura, de introduccidn, de transicion, preguntas clave y de cierre.

6.4- Procedimiento de Investigacién

6.4.1 Poblacion

La poblacién es considerada por Tejada Fernandez (1997)
como el conjunto de todos los individuos en los que se quiere estudiar
un fendmeno. En ésta investigacion la poblacion la conformaron los

empresarios que viven la préactica y realidad laboral en empresas de
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clase mundial, tomando como referentes solo 2 sectores Industriales:

el del Vidrio y Cemento.

6.4.2 Sujetos de Estudio

El numero de participantes recomendado para propositos
académicos es entre seis y ocho personas y en donde la
homogeneidad es importante, es decir, todos tienen algo en comun
que es relevante para la investigacion. Las habilidades para la
conduccion del grupo es fundamental para el éxito de ésta técnica

(Krieger y Casey, 2000).

6.4.3 Muestra

Segun Ruiz Olabuénaga, J. (1999) establece que el criterio de
confianza que se elija para garantizar la representatividad de la
muestra, es precisamente la caracteristica que distingue los diferentes
tipos de muestra, en nuestro caso, la muestra se encuadra en lo que
éste autor denomina: Muestreo Intencional, que es aquel en el que los
sujetos que conforman la muestra son elegidos intencionalmente y en
donde se aplican dos modalidades, la primera referida al muestreo
opinatico o de opinion que es aquel en donde el investigador
selecciona los informantes que han de componer la muestra,

siguiendo un criterio estratégico personal, en donde los sujetos de la
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muestra son elegidos en forma intencional, es decir aquel que emiten
las personas que por su conocimiento de la situacién o del problema a
investigar, se le antojan ser los mas idéneos y representativos de la
poblacion a estudiar y entran en contacto con el investigador a través

de entrevistas.

La muestra segun el mismo Tejada Fernandez (1997) se
define como el subconjunto de la poblacién con la cual se efectia
realmente el estudio, y al individuo como el elemento que compone la
muestra y de los que se obtiene informacién. Para este estudio, la
muestra estuvo conformada por 10 empresarios y expertos de los
sectores industriales del Vidrio y el Cemento, dentro del Estado de

Nuevo Ledn.

Para ser considerado experto y formar parte de la muestra, en
ésta investigacion, el participante cumpli6 con dos puntos de los

requisitos que se enlistan en el perfil creado para dicha muestra.

6.4.4 Perfiles de la muestra

Lider Empresarial.-
Se considera Lider Empresarial a aquella persona que cubre con los

siguientes criterios:
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-Que suministra los recursos humanos necesarios para el logro de los
objetivos de la empresa.

-Que Participa en la determinacion de los perfiles y competencias que
demanda el entorno socio laboral.

-Que identifica las necesidades del entorno laboral segun el producto
y/o servicio que presta.

-Que tiene facultad de decisién e interviene en los programas de

capacitacion de los Recursos Humanos de una empresa.

Perfil de Expertos

a) El participante trabaja en el &rea de Recursos Humanos, con, por lo
menos 5 afos de antigedad.

b) El participante deberd contar con experiencia en el proceso de
contratacion de recursos humanos dentro de la industria a la que
pertenezca o bien, ocupar el puesto de director de recursos humanos,
por un periodo no menor de 5 afios.

c) El participante participé en alguna publicacion, en al menos un
libro o una revista especializada dentro de su sector.

d) El participante ha impartido talleres o conferencias relacionados
con los temas de competencias a nivel nacional o internacional.

e) El participante cuenta con un cargo directivo u honorario en alguna
asociacion empresarial dentro del sector en donde se desempefie, que

para éste caso deberd ser de cemento y vidrio.
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6.4.5 Procedimiento del trabajo de campo

Los pasos del proceso llevado a cabo durante el trabajo de campo, se

enumeran y describen a continuacion, concretando la metodologia

utilizada y las razones por las cuales se escogi6.

a)

b)

d)

La intencion primaria de la investigacion fue la de establecer un
vinculo entre la realidad laboral consistente en identificar las
competencias profesionales y sociales que demanda el sector
empresarial, vinculadas con las necesidades sociales del pais
en aras de consolidar su desarrollo para que las instituciones
educativas contaran con una serie de elementos investigados
que les faciliten la adecuacion de la curricula de las maestrias
en administracion, para que el egresado de las mismas, cubra
el perfil demandado en los sectores laborales de clase mundial.
Se utilizaron las Entrevistas, el Focus Group, validando las
preguntas del cuestionario con expertos de Recursos Humanos
y conforme a las indicaciones teéricas de las técnicas utilizadas.
Se procedi6 a analizar en forma conjunta con los expertos si las
personas seleccionadas cubrian con el perfil establecido

Se contacto via telefénica al inicio y posteriormente en forma
presencial a los informantes conforme a los perfiles
determinados por los expertos

Se desarrollaron las entrevistas con grabaciones en voz y

videograbaciones.
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f) Se procedio6 a integrar las transcripciones de ambas técnicas y
se integraron las categorias y subcategorias de competencias
profesionales y sociales emergidas

g) Se disefd el Modelo Descriptivo

h) Se elaboro un ejemplo de “como” se puede aterrizar dicho

modelo en el aula de clases.

6.5 Componentes de los instrumentos de recoleccion
Las preguntas utilizadas dentro del proceso de recoleccién de
datos y que se utilizaron tanto para las Entrevistas como para el Focus

Group o grupos de enfoque fueron:

1 .¢Cuales son las competencias profesionales y sociales que ustedes
esperan de los alumnos egresados de las maestrias en

Administracion?

2.-A que le dan ustedes mayor importancia en el momento de
contratar a un trabajador: ¢a los conocimientos? o ¢a las actitudes y

valores?

3.-¢Cuales son a su juicio las capacidades profesionales que
requieren los egresados de las maestrias a juicio de los empresarios
del vidrio y el cemento y cuales son los obstaculos a vencer dentro de

la formacién actual?
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4.- ¢ Cudles serian las competencias basicas exigibles a los Recursos

Humanos del Futuro?

La recoleccién de datos, se realizdé dentro de lo disefiado, como fueron

el Focus Group y la entrevista.

Disefio de la Entrevista (estructuracion de preguntas cerradas y
de sondeo) que fue aplicada a tres Empresarios expertos en
Recursos Humanos en donde se pretende identificar los
Valores, Creencias y Percepciones que tienen acerca del perfil
ideal que deben tener los egresados de la maestria en
administracion.

Disefio y desarrollo ejecucion de estrategias necesarias para
la ejecucion del Focus Group aplicables a siete Empresarios y
expertos, se formaron grupos por sector industrial del vidrio y
cemento en Monterrey.

Transcripcion de los resultados obtenidos de las entrevistas y el
Focus Group

Archivo electrénico de los resultados obtenidos mediante las 2

herramientas anteriores.
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6.6 Anaélisis de los Datos

Siguiendo a Ruiz Olabuénaga (1999), el analisis de datos consiste
en desentrafiar las estructuras de significacion y en determinar el
campo social y su alcance. Para nuestro estudio, se tratd de identificar
los valores, creencias y percepciones de los empresarios
refiriéndonos a un andlisis de caracter interpretativo. De las
entrevistas que fueron grabadas y transcritas literalmente, asi como
las videograbaciones, igualmente transcritas, del Focus Group Yy de
las notas de campo de la investigadora, se desprendié una serie de
términos claves coincidentes que mas tarde se convirtieron en la
primera codificacion, la cual fue un proceso de identificacion de
conceptos, propiedades de los mismos y las diferentes dimensiones

de la informacion (Strauss y Corbin,1990).

Mediante este primer andlisis las ideas centrales que aparecian
en los diferentes comentarios durante las entrevistas, eran
representadas por un concepto, el que mas se ajustara al caso. El
objeto de éste primer analisis fue determinar las categorias, las
relaciones y las suposiciones que dan los entrevistados mediante sus
puntos de vista acerca del tema en general y el tema en el detalle.

(McCracken, 1988,p.42)

Posteriormente se derivaron las subcategorias que emergieron

de las categorias tanto de los empresarios como de los expertos.
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Con la informacién obtenida se procedié a generar el insumo
principal al modelo descriptivo de competencias que fue el disefio

creativo de dicha investigacion.

6.7 Validez y Confiabilidad

Siguiendo al mismo Ruiz Olabuénaga, (1999) en la etapa de
validacion de los datos, se pretende generar interpretaciones
conceptuales de hechos que ya estdn a mano, el trabajo cualitativo,
consistid en inscribir (descripcion densa) y especificar (diagnéstico de
la situacion) es decir, establecer el significado que determinados actos
sociales tienen para sus actores y enunciar lo que éste hallazgo

muestra de su sector.

Conforme a lo sefialado por Gilberth Ryle (1968) ésta
investigacion, trata de una descripcion densa, o dicho de otra manera,
se trata de realizar una nueva interpretaciéon de lo que ha sido
interpretado anteriormente por los sujetos que forman parte en una
accion social, por eso en el analisis de datos de una investigacion que
incorpora aspectos de caracter cualitativo, hay que desentrafar las
estructuras de significacion y en determinar su campo social y

alcance.
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Toda vez clasificadas las competencias en las diferentes
categorias obtenidas, se analizo el referente tedrico que las sustenta
y se procedié a definir el perfii en donde se enuncian las
competencias profesionales y sociales que debe cubrir el egresado de
la maestria en administracién y posteriormente se creo la propuesta

tedrico-metodoldgica.

Esta Ultima accion, quedd sustentada mediante el concepto de
triangulacion concebido en este estudio y definido por Polit y Hungler
(2002), como el uso de métodos mudltiples para colectar e interpretar
datos acerca de algun fendmeno con el fin de hacerlos converger en
una representacion exacta de la realidad entre los diferentes

elementos tal y como se muestra en el siguiente esquema:

Representacion
de la Realidad

Entrevista Focus Group

Fig. 2 Triangulacion 69




Considerando ésta forma de triangulacién como una de las
técnicas més significativas de la metodologia cualitativa, y que fue una
parte importante en ésta investigacion, se aplicd lo establecido por
Cohen y Manion (1985) y Pourtois y Desmet, (1988) durante la
triangulacion de fuentes en donde se comprobé que las informaciones
aportadas por los empresarios y expertos son confirmados ya que se
detectaron las convergencias y divergencias en las informaciones

obtenidas.

Esta técnica de TRIANGULACION consistié en comparar si los
resultados obtenidos del Focus Group realizado con ambos,
Empresarios y Directores, convergian con los resultados de las

entrevistas y asi poder validar una representacion de la realidad.

Lincoln y Guba (1985) proponen el concepto de confiabilidad para
las investigaciones de corte cualitativo a través de los criterios de

credibilidad, confirmabilidad, confiabilidad y transferibilidad.

La credibilidad de éste estudio, fue establecida cuando los
empresarios y expertos accedieron a participar tanto en las entrevistas
como en el grupo de enfoque con pleno conocimiento de la finalidad
gue tenian ambas y estuvieron conscientes de que la informacion que
se diera en las mismas reflejaba la realidad vivida por ellos dentro del

sector productivo.
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La confiabilidad involucré un constante monitoreo del proceso y
registro de informacion que emergia de la investigacién. Por
consecuencia, cada fase del esfuerzo de investigacion, que fue
supervisada por el Director de la Tesis, aunada a la evidencia de las

grabaciones y videograbaciones obtenidas.

La transferibilidad o generalizacion de los datos es limitada por el
contexto de la muestra, sin embargo el método utilizado es el que
puede ser generalizable para otros contextos ya que el estudio ha
intentado proveer descripciones enriquecedoras que se ubican en este

documento.

Este estudio estuvo limitado en virtud de que se aplicO Unicamente
a empresarios y expertos de dos sectores productivos: vidrio y
cemento, pero el disefio creativo consistente en la propuesta y el
ejemplo es un referente Gtil para aquellas instituciones que oferten la

maestria de Administracion.

6.8 Conformacion de la Categoriay el Perfil

Toda vez clasificadas las competencias en Categorias, se
analizé el referente tedrico que puede sustentarlas, y se procedid a
definir el Perfil donde se enuncian las competencias profesionales y
sociales que debe cubrir el egresado de la maestria en

administracion.
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En virtud de la numerosa informacion emergida de las
entrevistas y el Focus Group, se procedi6é a seleccionar aquella en las
gue los expertos coincidieron, es decir, se integraron solamente las
categorias y subcategorias que para juicio de los expertos fueron las
mas importantes, y que todos estuvieron de acuerdo, lo anterior con la
finalidad de incorporar un enfoque pragmatico a ésta investigacion e
integrar como resultado un ejemplo en donde se aterrice el modelo

planteado.

7. - SUPUESTOS BASICOS

Por supuestos basicos entenderemos aquellos postulados
preconcebidos de los cuales se parti6 para llevar a cabo esta

investigacion, los cuales presentamos a continuacion.

-La educacion actia como agente catalizador de la capacidad
creadora, la imaginaciéon y el compromiso de las nuevas
generaciones destinadas a transformar, en un plazo breve, el

escenario cultural, social, politico y econémico de México.

-Uno de los mayores retos para este pais consiste en

intensificar el proceso de diversificacion de los perfiles
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institucionales y de la oferta educativa en los estados,
disefiando programas orientados a atender el déficit de

profesionales en las diversas areas del conocimiento.

-La educacion para el trabajo se enfoca a desarrollar
habilidades especificas de muy diverso tipo, que se requieren
para ocupar de manera efectiva posiciones diversas en el

aparato productivo.

-Las necesidades de los empresarios pueden coadyuvar a
determinar las competencias que debe cubrir el curriculo

educativo.

-Los esquemas de Evaluacion de los aprendizajes deben
garantizar que los egresados cuentan con los conocimientos,
competencias, y valores éticos que corresponden a la profesion

gue eligieron.

-La vinculacién de los sectores educativos con los empresarios

puede ser uno de los factores clave para promover el

incremento del desarrollo del pais.
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8.-Definicién de Términos

Todo trabajo de investigacién requiere precisar las definiciones
mas importantes que hacen los expertos para que partiendo de las
mismas se unifique tanto el entendimiento como el marco de
referencia de caracter interpretativo.

En este estudio, dichos conceptos son:

Competencias Profesionales

Conjunto Complejo e integrado, de capacidades y destrezas
gue las personas ponen en juego en diversas situaciones reales de
trabajo, para resolver los problemas que ellas plantean de acuerdo con
los estdndares de desempefio satisfactorio propios de cada éarea
profesional
Competencias Sociales

Son todas aquellas habilidades, actitudes y valores con que
cuentan las personas para incorporarse integralmente a la sociedad
del Conocimiento.

Curricula de Formacion Profesional

Conjunto de capacidades terminales, contenidos, métodos
pedagdgicos y criterios de evaluacion, necesarios para alcanzar la
competencia profesional de cada titulo, definida en el perfil y para

alcanzar el nivel de formacién establecido.

74



Lider Empresarial

Se considera Lider Empresarial a aquella persona que opera
con los siguientes criterios:
-Que suministra los recursos humanos necesarios para el logro de los
objetivos de la empresa.
-Que Participa en la determinacion de los perfiles y competencias que
demanda el entorno mundial.
-Que identifica las necesidades del entorno mundial segun el producto
y/o servicio que presta.
-Que tiene facultad de decisién e interviene en los programas de

capacitacion de los Recursos Humanos de una empresa.

Mercado Laboral
Conjunto de empleadores integrados sectorialmente en el

proceso de produccion o prestacion de servicios para una sociedad.

Empresa
Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales,

mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos. (rae)

Aprendizaje Dialdgico
Es el aprendizaje que se deriva de la utilizacion y el desarrollo

de las habilidades comunicativas.
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9.-Resultados del Analisis de la Informacion

De los resultados obtenidos a lo largo del trabajo de campo,

tanto de las entrevistas como del Focus Group, a continuacion se

describen los hallazgos mas importantes que para efectos de éste

trabajo, fueron agrupados en categorias y subcategorias obtenidas

mediante las técnicas sefialadas, con el propésito de integrar el Perfil

de Competencias Profesionales.

Se describe en la figura 4 presentada a continuacién, los

referentes alfa-numéricos asignados a los participantes de las

entrevistas y del Focus Group, mismas que se validan con

grabaciones y videos realizados durante el desarrollo de las mismas.

HERRAMIENTAS | EMPRESA CODIFICACION
Entrevistas ALEN Alen 1
CEMEX Cemex 1
CEMEX Cemex 2
Focus Group GOBIERNO Focus 1
VITRO Focus 2
CEMEX Focus 3
PRICE WATER HOUSE COOPER | Focus 4
Focus 5
TERRA Focus 6
NEZALDI Focus 7
Fig. 4.- Referentes Alfa Numéricos 76
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La informacion obtenida fue clasificada en categorias y
subcategorias de la siguiente forma:

1) Interacciones

e Con gentes de otros paises

e Trabajo en equipo

e Espiritu de Colaboracion
2) Funciones

e Saber Hacer

e Capacidad de Generar Cultura de Cambio

e Capacidad para resolver problemas humanos

e Multidisciplinariedad

e Analizar los efectos internos y externos de la empresa

e Pensamiento Estratégico

e Capacidad de realizar una propuesta de valor
3) Busqueda

e Nuevos Conocimientos
4) Movilidad

e Capacidad de Adaptacion a Nuevos Ambientes
5) Valores

e Espiritu de Servicio hacia los demas

e Conocimiento de si mismo

e Gente exitosa y de muchos valores

e Tolerancia
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6) Aprendizaje

. Preparacion Internacional y Cultural

o Multilingte

. Maestros que transmitan con intensidad y emocion
. Vivir lo que se aprende desde la edad temprana

7) Respeto a las diferencias individuales
e Respeto a los valores de otros
8) Actitudes
e Saber interpretar las necesidades y sentimientos de otras gentes
¢ Que tenga disciplina
e Que trabajen con plenitud y pasién en lo que hacen
e Lo mas importante es la Actitud

e Sensibles a los problemas humanos

9) Innovacion
e Creativo e Innovador
e Que Desarrolle a otras gentes (Agente Multiplicador)
e Que sea agente de transformacion social
10) Liderazgo
e Ejercer el Liderazgo de Cambio
11) Trascendencia
e Que tenga una vision extrapais

e Conciencia de un mundo global
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12) Autocontrol

Como se puede observar en los resultados anteriores, se
integraron 12 categorias y 32 subcategorias cuya conceptualizacién

tedrica y evidencia se presentan en los parrafos posteriores.

Es importante aclarar que tanto los entrevistados como los
miembros que participaron en el focus group mencionaron en alguna
forma, la importancia que tienen en el perfil de egreso de los
estudiantes de maestria, las actitudes y los valores, como podra ser
comprobado a través de las transcripciones insertadas. Emerge de
igual forma la vision globalizada, la movilidad, los idiomas y muchos
otros conceptos que concretaremos en el esquema que se integra en

la propuesta de ésta investigacion.

1) Interacciones

En el contexto actual, en donde las naciones afrontan un dificil
proceso de desarrollo econdmico, la internacionalizacion y las
presiones del mercado, no dependen solamente de las capacidades
internas de la persona, sino también de aquellas relacionadas con el

proceso de interaccidén con otros actores.
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El concepto de capital social fue iniciado por James Colleman y
tiempo después fue utilizado por Pierre Bourdieu. El primero utilizé el
término para describir un recurso de los individuos que desarrollan una
serie de lazos sociales y el segundo lo usé para referirse a las
ventajas y oportunidades que obtienen las personas al ser miembros
de ciertas comunidades. Este concepto es definido también como una
moneda que permite que una sociedad opere efectivamente, y esto
incluye factores intangibles tales como normas, actitudes y confianza
que facilitan la coordinacion y cooperacion para obtener beneficios

mutuos.

Asi, sustentamos la primera categoria obtenida de nuestra
investigacion ya que se infiere que la interaccion surge del mundo
global y enriquece sin duda alguna el perfil deseado en los estudiantes

de la maestria, donde los expertos plantean:

e Con gente de otros paises

Cemex 1

“...y si la persona viene acompafiada de competencias
académicas mas desarrolladas en el sector internacional, entonces
eso favorece mucho, con esto estamos diciendo que nosotros
gueremos gente que tenga preparacion nacional y que tenga también
preparacion internacional...”
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Focus 3

“...Vienen dispuestos a vivir con franceses, con africanos, con indues,
con norteamericanos se trata de que busquen oportunidades, fuera del
negocio...”

Alen 1

“...Apertura, para trabajar con gentes de otros paises, y de otras

culturas y con gentes que tengan diferentes puntos de vista...”

e Trabajo en equipo

El trabajo en equipo consiste esencialmente en el desarrollo de
aguellas tareas que se realizan en forma colectiva, es decir en donde
se implementan una serie de funciones en las que resaltan las de
comunicacion, liderazgo y reflexion grupal. Tanto los entrevistados
como los integrantes del Focus, manifiestan en forma coincidente y
repetida, la importancia que le dan hoy en dia al trabajo en equipo.

El trabajo en equipo estimula el entusiasmo e influye en forma
positiva al espiritu de colaboracion en los trabajadores de una
empresa, ya que para obtener resultados eficientes, se aplican una
serie de reglas de comportamiento establecidas por los propios
miembros y éstas se relacionan con el comportamiento y la interaccion
de los demas, y su funcion es regular una situacion como unidad
organizada en donde la cohesion, el sentido de pertenencia y la

solidaridad se expresan en forma continua.
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Ventajas del trabajo en equipo

Entre las ventajas esenciales y conocidas universalmente que

presentan el compaferismo y el trabajo en equipo, tanto para los

individuos como para las organizaciones, podemos encontrar:

Individuos

Empresas y Organizaciones

*Se trabaja con menos tensién al
compartir los trabajos mas duros y
dificiles.

*Se comparte la responsabilidad al
buscar soluciones desde diferentes
puntos de vista.

*Es mas gratificante por ser participe
del trabajo bien hecho.

*Se incentivos

comparten  los

econdmicos y  reconocimientos
profesionales.

*Puede influirse mejor en los demas
ante las soluciones individuales que
cada individuo tenga.

*Se experimenta de forma mas
positiva la sensacién de un trabajo
bien hecho.

*Las decisiones gue se toman con la

participacion de todo el equipo tienen

*Aumenta la calidad del trabajo al

tomarse las decisiones por
consenso.

*Se fortalece el espiritu colectivista y
el compromiso con la organizacion.
*Se reducen los tiempos en las
investigaciones al aportar y discutir
en grupo las soluciones.

*Disminuyen los gastos
institucionales.

*Existe un mayor conocimiento e
informacion.

*Surgen nuevas formas de abordar
un problema.

*Se comprenden mejor las
decisiones.

*Son mas diversos los puntos de
vista.

*Hay una mayor aceptacion de las
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mayor aceptacion que las decisiones | soluciones.
tomadas por un solo individuo.

*Se dispone de mas informacion que
cualquiera de sus miembros en
forma separada.

*El trabajo en grupo permite distintos
puntos de vista a la hora de tomar
una decision. Esto enriquece el
trabajo y minimiza las frustraciones.
*Podemos intercambiar opiniones
respetando las ideas de los demas:
*Logra una mayor integracion entre
las personas para poder conocer las

aptitudes de los integrantes.

Fig. 5.- Ventajas del Trabajo en Equipo
Es Tabla

Alen 1

“...No estan trabajando en equipo por una razon muy simple,
porque en promedio tienden a individualizar, por eso cuando los
egresados de la maestria salen ya grandes de edad para interactuar
en el trabajo...”

“...lo que no se dan cuenta es que esa es la razén por la cual
pierden la oportunidad de progresar y crecer...”
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“...es importante saber como coordinar esfuerzos y como haces
equipos, y muchas veces hay muchachos muy brillantes y muy bien
capacitados pero no avanzan porque no saben trabajar en equipo...”

e Espiritu de Colaboracion

Eduardo Giorlandini (2004) hace planteamientos por demas
interesantes acerca del espiritu de colaboracion y nos dice que en
cada pais, como en la region, es menester auspiciar la cooperaciéon en
todas sus formas, y coadyuvar al desarrollo de las posibilidades de

aplicacién de su significacién profunda.

La cooperacion informa, y si realmente buscamos la constitucion
de cualquier sociedad, la colaboracion; es la cristalizacion de una
norma ética, que es fundamental en todo proceso, en la evolucion v,

finalmente, un atributo de la civilizacién nueva.

Cemex 1

“...colaboracion es un poquito mas que trabajo en equipo,
significa esa sintonia entre el trabajo y la identidad como personas,
como un equipo dispuesto y decidido a cumplir las metas de la
empresa...”

“...Desarrollar alianzas estratégicas, ya que vivimos en un
ambiente en donde solos no podemos trabajar y para poder lograr
algo necesitamos la colaboracion de otras funciones, areas, personas,
para salir adelante...”
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Focus 2

“...El action learning son proyectos, son aprendizajes en donde
aplicas conocimientos, la cultura, trabajas en equipo, interactias, se
trabaja haciendo las cosas, de los demés... *

“...en las maestrias no se da ese tipo de trabajo, generar
proyectos, en donde las materias sean los proyectos mismos el

insumo es el proyecto mismo, y la teoria que me das sirve para
resolver el proyecto...”

2) Funciones

Del bloque de funciones que plantean los empresarios y del que
sin duda alguna se infiere que las Instituciones Universitarias deben
incluir dentro de la curricula formativa, coinciden a plenitud con las
nuevas tendencias que marca la UNESCO, acerca de los perfiles que

son necesarios para los egresados de las Universidades.

. Saber Hacer

La obra de Jacques Delor’s en su Informe elaborado en 1996
plantea que la expresidon “Aprender a Hacer” significa que los
aprendizajes deben evolucionar, dado que ya no pueden considerarse
una mera transmision de conocimientos, sino que el futuro de las
economias esta supeditado a la capacidad de transformar el progreso
de los conocimientos en innovaciones generadoras de nuevos

empleos y empresas.
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Alen 1:

“...yo creo que mas bien la cosa es por el lado del saber hacer
las cosas, del como llevarlas a cabo, de preferencia del conocimiento
practico, al aplicar en los entornos el conocimiento adquirido en la
escuela...”

Cemex 1

“...Una persona con postgrado me habla bien de ella porque
cuando se junta la teoria con la practica, es muy factible que se
puedan desarrollar, porque simple y sencillamente se estan alternando
la capacidad tedrica con la realidad...”

Focus 3

“...Cuando tu la recibes esperas que esa persona sea y ejerza
un liderazgo de cambio dentro de la compafiia, misma que adquirira
habilidades funcionales y estratégicas en la generacion de
conocimientos, conocimientos practicos...para que regresen con la
teoria y la practica juntas y que puedan hacer una propuesta de valor,
generar estrategias y generar liderazgo de cambio dadas las
dindmicas de los entes y factores que se juegan hoy en dia...”

“...El ser tan tedrico no permite generar un liderazgo de influencia, se
gueda uno en la base de la teoria, como transmiten esa base,
acercando a la realidad a esos entes del conocimiento es motivar a
otros, es la colaboracion, cuando se junta la teoria con la capacidad.
Ese tipo de competencias cuando se junta la teoria con la practica, se
esta vinculando la teoria con los problemas de la realidad...”

e Capacidad de Generar Cultura de Cambio

Los autores Arvezl, y Gonzalez Santos Reyna (2001)
subrayan que la productividad no genera riqueza, sino que es la

riqgueza de los trabajadores, lo que genera productividad.
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Este es el reto, transformar la forma de ver y medir la
productividad para situarla en su justa dimensién: como un resultado

de la actividad laboral organizada, responsable y participativa.

A medida que se rompan viejos paradigmas y se genere una
cultura laboral basada en los nuevos criterios que reconocen el valor,
capacidad y dignidad de la persona y de su trabajo, nuestro pais -en
un esfuerzo compartido y comprometido entre los diversos actores
sociales y econdmicos- estara en posibilidad de contar con mayores

opciones de desarrollo y bienestar social para todos.

Cemex 1

“....nuestra preocupacion es que tenga la capacidad de realizar
una propuesta de valor, no solamente ejecutar planes con maestria o
con cierta habilidad muy pulida, muy bien dominada, sino que tenga
capacidad de proponer, para poder reaccionar ante la competencia, es
decir anticiparse a la competencia...”

“...cuando tu recibes una gente que egresa de posgrado, esperas
gue esa persona sea y ejerza un liderazgo de cambio en la compafiia,
porque esa persona adquirid habilidades, funcionales y estratégicas
dentro de ese ambiente de generacién de conocimiento, cosa que es
muy positiva...”

..."Debe ser capaz de generar propuestas de valor con liderazgo
de cambio, de transformacion social y yo creo que eso se traduce en
la capacidad de generar cultura, si ademas de proponer valor, de
buscar un liderazgo de cambio, ese cambio se da cuando se genera
dicha cultura y eres capaz de dejar dicha funcién para ver cosas
nuevas...”
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Focus 3
“...Intercambian experiencias con un marco tedérico, cuando se

obtiene un liderazgo de cambio se genera una propuesta de
cambio...”

e Capacidad para Resolver Problemas Humanos

El Informe sobre Desarrollo Humano emitido por la Oficina
Nacional en México (PNUD) plantea que el propésito final del
desarrollo se encuentra en cada uno de sus habitantes y en las
opciones que ellos tienen para elegir una vida en la que puedan

realizar a plenitud su potencial como seres humanos.

El desarrollo humano consiste en la libertad que gozan los
individuos para elegir entre distintas opciones y formas de vida. Los
factores fundamentales que permiten a las personas ser libres en ese
sentido, son la posibilidad de alcanzar una vida larga y saludable,
poder adquirir conocimientos individual y socialmente valiosos, y tener
la oportunidad de obtener los recursos necesarios para disfrutar

individual y familiarmente un nivel de vida decoroso.

El contexto al que ha de responder la educacién superior esta
cambiando, y es necesario que también se modifigue el modelo de

formacion si se quiere dar respuesta a las necesidades de este nuevo
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contexto, asi, una de las caracteristicas méas relevantes para la
educacion superior, consiste precisamente en desarrollar la capacidad

de resolver problemas de caracter eminentemente humano.

Los sistemas de educacién superior de algun modo deberan tratar
de formar a los graduados en esas actitudes y habilidades que
demanda la sociedad. No es posible sostener por mas tiempo que los
sistemas de educacion superior sélo sigan centrados en la formacion
de conocimientos, sobre todo de conocimientos tedricos, cuando las
demandas de la sociedad del conocimiento y del mercado laboral en
el que van a trabajar los graduados, exige también la formacion en

otro grupo mas amplio de competencias (Valle, 2000; CINDA, 2004).

Por udltimo, ha sido constatado (Teichler y Kehm, 1995) que en
multitud de casos los logros de los estudiantes, tras obtener su grado,
estdn mas relacionados con sus actitudes y con sus acciones de los
propios compafieros que con el modo en el que se provee la

educacion.

Si bien son muchas y muy variadas las fuentes que nos refieren al
aspecto humano, para efectos de nuestra investigacion, los
entrevistados y participantes del focus, plantean la importancia que

tiene el desarrollo de la habilidad de resolver los problemas
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relacionados con las personas inmersas dentro de un entorno laboral.
Al respecto, se transcribe lo siguiente:
Alen 1

“...uno de los problemas que veo con mucha frecuencia es que
a los grupos de gente les digo: a ver, diganme qué problemas técnicos
estamos enfrentando que no seamos capaces de resolver, y la gente
dice no, no....ninguno, y entonces les vuelvo a decir: bueno entonces
porque no sale el producto: entonces te das cuenta que los problemas
no son problemas técnicos, sino humanos, porque no falta quien no se
lleve bien con fulano, o mengano, asi que debe haber un mayor
énfasis en la educacion, en temas del entendimiento, de la conducta,
es decir, entendimiento humano.....”
Alen 1

“...El chiste estd en saber interpretar las necesidades, los
sentimientos de dichas gentes, entonces una caracteristica que debe
de tener el egresado es tener una mente abierta, para entender que
las manifestaciones de conducta de la gente puede ser diferente, pero

gue atras de esa conducta puede haber un valor igual al de uno, y hay
gue saberlo solucionar...”

En estos momentos en los que la sociedad del conocimiento exige
la formacion continua de todos los que estan inmersos en el proceso
productivo, la preparacion que proporcionan las universidades ya no
puede estar ni exclusiva ni fundamentalmente enfocada a la formacién
de los jovenes, sino a extenderla a todos aquellos que quieran
aprovechar sus ensefianzas a lo largo de sus vidas. Llevar adelante
este cambio supone modificaciones profundas del sistema
organizativo, permitiendo vias mucho mas flexibles entre los distintos
estudios, los diferentes programas, la universidad y el mercado

laboral. La multidisciplinariedad y la intercomunicacion de los
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programas educativos es una necesidad que debe plantearse dentro
de los nuevos modelos organizativos de las instituciones de

educacion superior.

e Multidisciplinariedad

El mercado laboral de la sociedad del conocimiento es diferente al
de la era industrial. Salvo excepciones, las profesiones ya no estan tan
claramente definidas. La multidisciplinariedad es una necesidad
creciente en los puestos de trabajo. Por otro lado, los conocimientos
se convierten en obsoletos en muy breve periodo de tiempo. Los
modelos pedagdgicos tradicionales, en los que un profesor trataba de
ensefiar el estado del arte de una profesién, tienen que ser
cambiados. Hay que crear un entorno de aprendizaje continuo
alrededor de los estudiantes, que les capacite para seguir aprendiendo
a lo largo de toda la vida, y que les permita permanecer receptivos a
los cambios conceptuales, cientificos y tecnolégicos que vayan
apareciendo durante su actividad laboral. Hay que pasar de un modelo
basado en la acumulacién de conocimientos a otro fundamentado en

una actitud permanente y activa de aprendizaje.

El enfoque multidisciplinario, entra en escena cuando se plantea un
problema y éste es resuelto a la luz de varios enfoques o perspectivas
de especialidad, ya que cada uno aporta diversas maneras de

analizarlo e incluso de resolverlo.
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Al respecto, los entrevistados plantean:

Focus 3

“...Busca vivir procesos de vida, eso es lo que mas vale para
nosotros, y para ellos inclusive, que pongan sus ideas” junto con las
de otros, para analizar los diferentes puntos de vista...”

“...Vienen dispuestos a vivir con franceses, con africanos, con
hindues, con norteamericanos, se trata de que busquen oportunidades
fuera del negocio...”

Focus 3

“...Proceso de pensamiento y materias de manejo de culturas
de alto y bajo contexto cultural, es converger un proyecto y lograr un
resultado, algo consensado, en donde se puedan dar ese tipo de
ejercicios...”

“...Interactuar en la materia con profesores que tengan
experiencias en el campo...”

“...en este tipo de interacciones se de el vinculo con la realidad,
el constructivismo es lo que vive uno, todo es constructivo...”

Cemex 1
“...Persona multifuncional, que tenga ese deseo, que mi vocacion

es esta, nos gusta la apertura, porque lo vamos a exponer a otros
ambientes, para enriquecer a la persona y al area...”
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e Analizar los efectos internos y externos de la empresa

El Proyecto Tuning, (Gonzalez y Wagenaar, 2006) en
Latinoamérica, cobra especial relevancia en estos momentos de
cambio, al proponer las principales competencias. Sus propuestas
estructuran los nuevos planes de estudio con un enfoque de
convergencia, y al tiempo la consecucidon de las competencias,
posibilitaran una mayor vinculacion entre la educacioén superior y el
empleo, formando profesionales competentes y adaptables a nuevos
retos. Se pretende disefiar proyectos formativos que sitien a los
estudiantes en condiciones de generar aplicaciones practicas para

mejorar la vida social y el area profesional (Yafniez Vilardon, 2006)

Focus 4
“...Estar atentos a lo que pasa en el entorno, el ambiente ha

cambiado y las empresas no pueden tratar igual a su equipo de
trabajo...”

Cemex 1

“...Gente Abierta que analice los efectos internos y externos de la
empresa...”

e Pensamiento Estratégico

El referente de enfoque o pensamiento estratégico considerado
para este estudio, consiste en el proceso basado en la experiencia

gue desarrolla un profesional para determinar las direcciones futuras,
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este concepto fue acufiado como derivacion de los planteamientos
hechos por los expertos y entrevistados a lo largo de la investigacion,
gue nos hacen pensar que si bien todos coincidieron en que ésta es
una categoria a la cual le dan una especial importancia, debemos
analizar por consecuencia, que referente asumen diversos

especialistas al respecto.

Mintzberg,Brian y Voyer (1997) en su libro El Proceso Estratégico,
Conceptos, Contextos y Casos, define estrategia de la siguiente
manera: “ es el patrébn o plan que integra las principales metas y
politicas de una organizacién y, a la vez, establece la secuencia

coherente de las acciones a realizar”. (Pag. 68)

Una estrategia bien formulada ayuda a poner en orden y asignar,
tomando en cuenta sus atributos y deficiencias internos, los recursos
de una organizacion, con el fin de lograr una situacion viable y original,
asi como anticipar los posibles cambios en el entorno y las posibles

acciones de los oponentes.

Asi pues, el pensamiento estratégico de una empresa es la

coordinacion de mentes creativas dentro de una perspectiva comun,

gue le permite avanzar hacia el futuro en forma estable y consolidada.
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Este enfoque ayuda a enfrentar los desafios que el mercado global
impone al sector productivo y que impacta de manera considerable en
las necesidades sociales derivadas de la crisis econémica, y ayuda

también a preparase para un mejor mafiana.

Al respecto, los participantes del FOCUS, opinan:

Focus 3:

“...Cuando tu la recibes esperas que esa persona sea y ejerza
un liderazgo de cambio dentro de la compafiia, misma que adquirira
habilidades funcionales y estratégicas en la generacion de
conocimientos, conocimientos practicos...para que regresen con la
teoria y la practica juntas y que puedan hacer una propuesta de valor,
generar estrategias y generar liderazgo de cambio dadas las
dindmicas de los entes y factores que se juegan hoy en dia...”

..... " Deben de ser personas que tengan vision...”

Focus 2

“...Si una de las caracteristicas que requerimos es que sean
lideres, esto lleva implicito el hecho de que tengan una vision, es
decir capaces de cambiar procesos, de contar con un enfoque
estratégico...”

Cemex 1

“...Cuando tu lo recibes esperas que esa persona sea y ejerza
un liderazgo de cambio en la compafia, porque la persona en teoria
adquirié habilidades funcionales y estratégicas dentro de ese ambiente
de generacion de conocimiento, cosa que es muy positiva...”

“...Espiritu emprendedor de hacer mas cosas y no limitarse solo
al puesto. La gente lo hace tan grande como quiera, la persona hace
al puesto...”
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“...Eso va de la mano con el pensamiento estratégico, si todo
esto se dirige hacia el servicio al cliente, creo que tocamos el
ambiente interno y externo, dado que se da el servicio a muchas
areas...”

Focus 2

“...Si una de las caracteristicas que requerimos es que sean
lideres, esto lleva implicito el hecho de que tengan una visién, es
decir capaces de cambiar procesos, de contar con un enfoque
estratégico, debe saber habilitar a su gente, que desarrolle sus
talentos, que trabaje en equipo...”

e Capacidad de realizar una propuesta de valor

El sentido que los expertos plantean acerca de ésta subcategoria,
es que los estudiantes egresados de la maestria deben ser capaces
de generar propuestas de valor para las empresas, entendidas las
primeras como los resultados del desempefio de los egresados en las
empresas en donde no solo basta que tengan un conocimiento técnico
al ingresar, sino que sean capaces de generar mas conocimiento

durante su desempefio

Focus 2

“...Que tenga la capacidad de realizar una propuesta de valor,
de actuar en forma expedita, precisa y dinamica, no sélo ejecutar
planes, sino que tenga la capacidad de proponer y anticiparse a la
competencia...”
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Focus 6

“...Debe ser capaz de poner una propuesta de valor, con
liderazgo de cambio, de transformacion social y yo creo que eso se
traduce en la capacidad de generar cultura, es decir mi desempefo
normado en una profundizacién de cierto conocimiento en cualquier
area, si ademas de proponer valor y buscar un liderazgo de cambio,
sino normo un criterio y no establezco una cultura, es como decir,
pasé y no deje huella...”

“...Si no se diera ese cambio, que se da cuando se genera la
cultura y, eres capaz de abandonar la funcion que estabas
desempeiiando y dejarla establecida en un desempefio sumamente
competitivo y abordar un nuevo reto, en ese reto buscabas
nuevamente hacer este cambio, esta propuesta, esta transformacién
social...”

Focus 3

“...Busca vivir procesos de vida, eso es lo que mas vale para
nosotros, y para ellos inclusive, que pongan sus ideas...”

3.- Busqueda

La inferencia que se hace del concepto de busqueda para los
empresarios, es sin duda alguna, el que se vincula con la superacion
constante, eso es, que toda vez que ocupan los puestos, reflejen en
acciones y actitudes la creacion de nuevos conocimientos, el ser
capaces de generar mas conocimientos que les haga ver “mas alla de”
la sola limitante del puesto. Que ese sentido de “busqueda” los ayude
no solo a resolver problemas sino a mejorar los procesos ya
existentes, gente con vision capaz de renovarse y buscar lo mejor para

si y para la sociedad. En si, se necesita desarrollar valores, actitudes,

97



capacidades y habilidades generales que permitan el dominio y

creacion de nuevos conocimientos.

e Nuevos Conocimientos

Focus 5

“...El posgrado es una especializacion, es una area de tu
carrera en donde el empresario no espera que venga y le digan que
tiene un problema, lo que quiere que le digan es cémo

resolverlo............... que tenga ese conocimiento técnico, es decir que
tenga los conocimientos profundos de la especialidad que eligio...”

Cemex 1

“...El concepto de compartir el conocimiento se ha dado de
manera natural en Cemex al incorporar nuevos negocios, es una
experiencia compartir mejores practicas...”

“...Tener disponible el conocimiento de los expertos, se

registran las bases de datos para ello y en donde la gente las
consultan...”

4.- Movilidad

Esta categoria emergio frecuentemente en los entrevistados, en
virtud de la visién que tienen las empresas en funcion al mundo
globalizado, y esto significa que un egresado debera estar conciente
de que ese mundo y el entorno, no es sélo una region, sino una

multiregion abarcando con esto Norteamérica, Europa y el Continente
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Asiatico ya que el mercado laboral esta creciendo a la par de una

economia de mercado globalizada.

e Capacidad de Adaptacion a Nuevos Ambientes

Alen 1
“...Alta capacidad para adaptarse a ambientes cambiantes...”
“...Tienen que ser.... para empezar, ciudadanos del mundo...”
5) Valores

Esta categoria, emerge como una de las mas importantes
dentro de la investigacion, y alude al concepto de valores éticos.
Retomando los postulados del Informe Delors (1996), vemos que éste
plantea, que el desarrollo tiene por objeto el despliegue completo del
hombre, en toda su riqgueza y en la complejidad de sus expresiones y
de sus compromisos, individuo, miembro de una familia y de una
colectividad, ciudadano y productor, inventor de técnicas y creador de
suefios. Este desarrollo del ser humano que va del nacimiento al fin
de la vida, es un proceso dialéctico que comienza por el conocimiento

de si mismo y se abre después a las relaciones con los demas. En ese
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sentido, la educacion es ante todo un viaje interior, cuyas etapas

corresponden a las de la maduracion constante de la personalidad.

Bajo esta perspectiva, los empresarios le asignan un peso
importante a ésta categoria, aludiendo a que si bien estos valores no
se obtienen en el aula, de alguna manera, el egresado de la maestria
debera buscar alcanzar su madurez y compromisos éticos, consigo

mismo y con la sociedad en la que vive simultaneamente.

e Espiritu de Servicio hacia los demas

Focus 7

“...Generar un bien comun, ese conocimiento tiene que ir a una
transformacion social, sino pierde las ventajas y beneficios, se trata de
Influir de tal manera y generar un desarrollo en otros, crecer no solo
en el departamento sino en la sociedad...”

e _Conocimiento de si mismo

Focus 2

“...Debe ser una formaciéon integral, no solo en el aspecto
técnico, sino también el aspecto humano y emocional...”

“...Se busca personal integral y que desarrolle la inteligencia

emocional, que sepa manejar conflictos y a las diferencias que existen
entre la gente...”
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e (Gente exitosa y de muchos valores

Focus 6:

“...que tengan capacidad de generar confianza...”

“...La capacidad de generar confianza y ser digno de
confianza...”
Cemex 1

“...Los conocimientos se adquieren, pero la parte de valores y

actitudes es algo que dificilmente se desarrolla, y es mas importante
gue los conocimientos...”

“...Nosotros contratamos por la persona, y mas si tiene
vocacion definida, actitudes y valores...”

e Tolerancia

Focus 6
“...La tolerancia y el respeto a la diversidad es muy importante,

si vas a ser un lider generador de cambios no lo vas a hacer solo, y
para que la gente te siga, debes de ganarte esa confianza...”

2) Aprendizaje

Si bien el aprendizaje es un conocimiento evolutivo, para efectos
de éste estudio, se retoma la idea de incorporar una amplia cultura
general, la apertura a otras lenguas y conocimientos, a otros campos
del saber, lo que contribuye a sinergias en donde el “aprender a
aprender” implica un proceso de descubrimiento y de profundizacion

de la informacién, con la que el egresado de las maestrias se
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enfrente, coadyuvando a sacar una mejor ventaja del entorno que le
rodea, la gente con la que convive, las culturas entre las cuales
interactia y especialmente la infinita pasién a trabajar en lo que les

gusta.

e Preparacion Internacional y Cultural

Cemex 1

“...Es importante discriminar tres cosas
1 La persona en si misma
2 Liderazgo
3 Integridad y el
4 Espiritu de integracion
Ese es nuestro codigo de ética
En CEMEX operan las:
-Competencias académicas y
-Competencias profesionales
En las académicas, queremos personas reconocidas, con una
transformacion profunday sélida...”

“...Si la persona viene acompafiada de competencias
académicas mas desarrolladas en el sector internacional, eso favorece

mas su contratacién, es decir preparaciéon nacional e internacional y
también cultural...”

e Multilingiie

Cemex 1

“...Que hable dos o més idiomas, queremos que la gente los
hable, pero si habla mas el ingles o francés tendrd mejores
oportunidades para ser contratados...”

Alen 1
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“...Doy por hecho que un directivo que se incorpora a la
empresa debe saber hablar el inglés...”

e Maestros que transmitan con intensidad y emocion

Cemex 2

“...Y0 creo en una cosa muy importante, y lo importante es el
maestro, con la intensidad y emocién, tendremos alumnos con
emocion...”

“...Necesitamos ver qué tipos de maestros queremos tener, un
mentor y el Couch y el que vibre y haga vibrar a los alumnos...”

“...Hay que generar cursos orientadores, de coaching, y deja al
alumno que se ponga a estudiar...”

Cemex 2

“...En relacion al aprendizaje, uno de los retos es encontrar la
forma en que lo aprendido se de de manera natural, y que no sea una
asignatura, y que logremos incorporarla a los fenbmenos que vivimos
de manera cotidiana, que el aprendizaje se viva de manera
cotidiana...”

e Vivir lo que se aprende desde la edad temprana

Focus 7

“...Cuando se acerca el ni a la realidad desde en forma
temprana, el nifio tiene pasion por aprender, pero si en la prepa y la
universidad y al especializarse, pasion y conviccion de lo que hace, y
esto opera desde pequefios...”

“...Lo desvinculan de la realidad desde temprana edad, y eso
sucede en todos los momentos de su formacion, y al llegar al
posgrado llegan con verdadera pasion por aprender y crecimiento
personal, quien se desempefia mejor es porque lo hace con pasién, no
con recompensas materiales pero con intereses propios...”
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Cemex 2

“...hablabamos de principios que deben ser en una etapa temprana
de la vida y ahi es donde el Estado debe tener una responsabilidad y
una aportacion increible en el desarrollo de la sociedad, lo cual a fin
de cuentas haria mas facil el trabajo para el resto de los sectores en la
sociedad, pero si conceptos como el que deciamos de calidad del
aprendizaje es algo que debe vivirse desde la edad temprana para

poderla incorporar como una practica cotidiana y que no se vea como
algo exégeno al ser humano...”

3) Respeto a las diferencias individuales

La tolerancia se define como la esencialidad de un principio ético,
gue significa la supremacia del valor de las personas y de su dignidad,
gue consiste en el respeto y el aprecio de la diversidad. Es la
disposicion de admitir en los demas una manera de ser y de obrar
distinta a la propia, o como una actitud de aceptacion. Los
empresarios visualizan sin duda alguna la apertura global de los
mercados y ello tiene como consecuencia que los egresados de la
maestria se desplacen con facilidad a cualquier parte del mundo, por
lo que el perfil que ellos solicitan es precisamente la tolerancia y el
respeto a los valores de otros, con quienes van a convivir, a trabajar y

a aprender de ellos y de sus culturas.

e Respeto a los valores de otros

Focus 3

“...La tolerancia y el respeto a la diversidad es muy muy
importante...”
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“...Sivas a ser un lider generador de cambios no lo vas a hacer
solo, y para que la gente te siga, debes de ganarte esa confianza...”

“...Si te cierras a esa diversidad vas a fracasar...”

8) Actitudes

Para efecto de ésta investigacion la actitud se entiende como la
intencidn de comportarse de cierta manera, que si bien sabemos que
su origen se remonta a los padres, la escuela, el entorno social, etc,
los empresarios enfocan dichas actitudes hacia “lo humano”
abarcando el comportamiento que esperan de los egresados en el
sentido social, y mas especificamente en su ambiente de trabajo, de
los compafieros con los cuales convive y aprende, la pasion por lo que
hace, los suefios que forja con espiritu positivo hacia su persona, su

familia y su pais.

e Saber interpretar las necesidades y sentimientos de otras

gentes

Focus 7:

“...Que tenga conocimiento de su realidad como pais, y a nivel
global que es lo que beneficia ese entorno a mi pais...”

e Que tenga Disciplina
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Cemex 1

“...En cuanto al desarrollo personal de cada uno de los
empleados es importante para la empresa...”

“...El tiene que ponerse sus metas de desarrollo personal,

cercanamente supervisado por su jefe para atacar sus areas de
oportunidad y definir gué competencias se deben desarrollar...”

e Que trabajen con plenitud vy pasién en lo que hacen

Alen 1

“...Que hagan lo que realmente les gusta........... gue disfruten
como enanos lo que hacen...”

Cemex 1
“...En este mundo en donde la eficiencia y el sentido de

urgencia es tan predominante, cada vez necesitamos gente que
empuje mas y que haga mas...”

e Lo mas importante es la Actitud

Cemex 2

“...si hay alguien aqui que no sabe, le ensefiamos, al que no puede
lo ayudamos, pero al que no quiere, no podemos hacerle nada, de ahi
la importancia de la actitud...”

“...yo creo que la parte del conocimiento es algo que podemos
desarrollar, que podemos adquirir, que podemos compartir, pero la
parte de valores y actitudes es algo que dificilmente podemos estar
desarrollando de una manera dirigida, entonces es tan importante o
mas la parte actitudinal y de valores que los propios conocimientos...”

Cemex 1

“...esos valores y esas actitudes estan completamente frios, pero
por otro lado hay gente que tiene unos curriculums muy humildemente
expresados y llega la persona y es un verdadero buld6zer, es un
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cafionazo el sefor y lo explora uno y no nada mas tiene actitudes y
valores, tiene vocacion bien definida y ése es el tipo de gente que nos
va a empujar la empresa...”

e Sensibles a los problemas humanos

Alen 1

“...Se deben integrar en los procesos educativos temas del
entendimiento de las Relaciones Humanas...”

9) Innovacion

El mercado global, el entorno social, el medio ambiente y la
competitividad entre otros, siguen conformando el gran escenario en
gque los retos se multiplican y en el que se demanda profesionales
cuyo desempefio sea de entrega, intensidad y responsabilidad. Bajo
estas perspectivas, la creatividad, el ingenio, la innovacion, la cultura
de cambio representan los aspectos medulares en donde el rol de la

Universidad juega un papel preponderante, al respecto encontramos:

e Creativo e innovador

Focus 3

“...Esa chispa de cambio de generar cosas nuevas Yy
transformarlas para que se reciba un beneficio, eso es lo que buscas
al traer a un chico con este nivel de conocimiento, que venga y que
rompa un paradigma...”
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Focus 2

“...Esta persona tiene potencial para llegar a determinado
nivel.......... lo mandas a estudiar una maestria, estamos requiriendo
gentes con liderazgo, innovadora en el aspecto global y la empresa
decide apostarle a ese talento y espera...”

“...La disociacion entre las universidades y las empresas, estas
los reeducan, porque no los ensefian en las universidades, no los
ensefian a ser creativos, pero..... Porque no vivir una experiencia?...”

“...Porque no van a las empresas y viven su realidad de tal
forma que se pueda ver en las universidades, esto se debe a la

disociacion, asi que los reeducas hasta que la empresa recibe asi un
beneficio méas directo...”

Cemex 1

“...Queremos gente con creatividad y que ésta gente, esté
enfocada a grupos de interés...”

e Que desarrolle a otras gentes (Agente Multiplicador)

Cemex 1

“...Una de las competencias es desarrollar a otros, para que
esa gente me haga crecer a mi es decir un agente multiplicador..."

e Que sea agente de transformacion social

Cemex 1

“....Que sea capaz de transformar su entorno...”
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10.- Liderazgo

Casares (1996) define al lider como: *“alguien que tiene
propoésitos superiores, que tiene la caracteristica de no conformarse,
gue siente el compromiso con los demas, de propiciar y ayudar a su
evolucion” (Pag. 23). Para este mismo autor, el lider para la empresa
es: “...como una brdjula pues marca permanentemente la verdadera
direccion hacia la cual dirigirse, es creativo, rompe lo establecido,
cambia reglas, normas y las formas tradicionales de hacer las cosas,
la mision basica de todo Lider es de dirigir a un grupo hacia metas
deseadas y propuestas, entre dos variables: Saben motivar, promover,
orientar, negociar y relacionarse con las personas y son capaces al
mismo tiempo de definir, proponer y hacer lograr las tareas y

objetivos” (Pag. 27).

Los entrevistados plantearon en el perfil ideal, una persona que
trabaje con un equipo, que influya en el logro de un objetivo comun, y
cuya forma de actuar represente confianza, dinamismo y actitud de

cambio.

e Ejercer el liderazgo de cambio

Focus 7

“...Se trata de que rompan esquemas, que rompan ese “hacer
siempre lo mismo...”

“...Se trata de justificar y fundamentar nuevas practicas y
propuestas pedagdgicas...”
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“...Deben de tener liderazgo, actitud de cambio que permita
generar o formar nuevas personas, es decir, deben de tener una
efectiva actitud de cambio...”

Focus 2

“...Esperamos que los insumos que va teniendo los vaya
aplicando dentro de su trabajo...”

“...Dinamismo, velocidad del cambio, el trabajar en equipo, los

resultados se dan en mas corto tiempo, este tipo de personal permite
acelerar el cambio...”

11) Trascendencia

El concepto de “trascendencia” se refiere a la capacidad de ver
mas alla que solo un pais, es la inteligencia que podemos poner en
nuestras acciones en un contexto mas amplio, mas rico y mas
significativo, es su modo de relacionarse con la realidad cultural,
humana en la que se interrelacionaran a futuro dentro de los entornos

globales del mercado.

e Que tenga una visidn extrapais

Cemex 1
“...Nosotros buscamos gente que tenga un sentido del negocio

y se da por el tipo de exposicion a la que la gente se ha sometido en
sus estudios y experiencias nacionales e internacionales...”
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Cemex 2

“...Visibn extrapais, esa experiencia, conocimiento y cultura
internacional que refleje una vision mas global...”

e Conciencia de un mundo global

Alen 1
“...Aprenda a adaptarse a contextos multiculturales, ver el negocio
desde la perspectiva global...”
12) Autocontrol
El Autocontrol ha sido mencionado por Goleman (1995) como
una herramienta que nos permite no dejarnos llevar por los
sentimientos del momento, es saber qué es pasajero en una crisis
y qué es lo que perdura.
Los entrevistados refieren este concepto como la inteligencia
emocional, que el egresado debe tener al momento de tomar una
decision, al momento de relacionarse con la gente, al momento de

reflejar a los demas un clima de confianza y seguridad.

Alen 1

“...Una cosa muy importante es que esté tranquilo consigo mismo,
de lo contrario, va a batallar mucho, el conocimiento de mi mismo y la
satisfaccion de mi mismo me da la estabilidad que puedo transmitir a
los demas...”
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10.-CONCLUSIONES

1.- El producto final de la presente investigacion, sera sin duda un
elemento clave que las distintas instituciones educativas puedan usar
en el disefio formativo de los ciudadanos del futuro, nos referimos a
una educacién efectiva y pertinente en el sentido de vincular el
proceso educativo con el perfil que requieren los empresarios de la

industria del vidrio y el cemento.

2.-La marcada tendencia del sector productivo en asignarle mayor
importancia al aspecto actitudinal y de valores que a los conocimientos

en si.

3.-Nuestro pais atraviesa por una crisis econdmica, de valores y de
inseguridad en donde el rol de la educacién ha sido relegado y los
ciudadanos actuales afrontamos las consecuencias. Dado lo anterior,
este trabajo plantea una propuesta concreta que puede ser usada
como paliativo por las organizaciones de Educacion Superior,
especialmente la Universidad, en aras de asumir el espectro de

responsabilidad social que como institucion educativa le corresponde.

4.- También concluyo que la riqueza y producto de éste trabajo se
centra desde mi punto de vista en la creacion de una Propuesta

Tedrico-Metodologica que las instituciones tanto publicas como
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privadas podran tomar en cuenta en el momento de planear y disefiar
la Curricula en la que se sustentara, sin duda alguna, el enfoque
humano, las que rescatan en el transcurso del tiempo y el espacio los
principios filosoéficos de los grandes pensadores y que a la larga seran
las bases, en las que el proceso de planeacién educativa forjara un
futuro mas prometedor para los jovenes, quienes se esfuerzan por su

crecimiento personal y social.

5.-El hecho de incorporar un ejemplo de la forma como se puede
establecer la propuesta, producto de la investigacion en las aulas de
las instituciones educativas de éste Estado, elimina cualquier duda de
gue no se pueda concretar dicha propuesta, y que por ende las voces
de los empresarios no puedan ser escuchadas por las Universidades o
Instituciones que ofrezcan programas de maestria, para asegurar de
alguna manera que sus egresados tendran mayores posibilidades de
insertarse en el mercado laboral del futuro, especialmente en lo que

hace a las empresas globales.

6.-EI modelo propuesto como producto de esta investigacion, se
considera so6lo como un referente de todos los elementos que deben
ser tomados en cuenta a la hora de efectuar el disefio curricular y
lograr, por consecuencia, que los contenidos tanto teéricos como

metodoldgicos garanticen una mayor eficiencia terminal.
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7.- Las alianzas que pueden generarse entre el binomio Universidad-
Empresa, son factibles de realizarse sin que necesariamente se
piense que la primera pierda su esencia de “universalidad” en el
sentido de que su mision social como institucion formadora de

conocimientos se vea afectada.

8.-El hecho de definir los nuevos roles que asumiran los profesionales
cuya meta sea incorporarse en el mercado laboral, genera un mayor
compromiso tanto con el desarrollo del pais, como con el hecho de
gue al estar conscientes de los nuevos paradigmas socioculturales del
México del siglo XXI, brindard mejores oportunidades a los jévenes

gue egresan de los programas de posgrado.

9.-Que si bien los empresarios asignan una mayor prioridad al aspecto
actitudinal y de valores, estamos conscientes de que sin duda alguna,
la unica forma en donde se ubica la raiz formativa de esos dos
aspectos lo es sin duda, la familia, la educacién basica y los

profesores como modelos a seguir.

10.-Esta investigacion valida el hecho de que la educacion de México
se ubica en un periodo de estancamiento, en virtud de estar dirigida
por personas cuyo desempefio atiende mas a lo “politico” que a lo

“profesional”.
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11.- La educacion del siglo XXI debe ser vista para formar ciudadanos
qgue actien, que propongan, que desarrollen la habilidad critica, que

se cuestionen para enfrentar y resolver problemas.

12.-Que para hacer de México un pais préspero es indispensable
fomentar el talento, la creatividad, la curiosidad, el mérito, un pais
abierto al mundo, capaz de adaptarse a las nuevas circunstancias
globales y reaccionar en forma rapida ante los retos que el mismo

plantea.

13.- Se requiere construir una educacion centrada en los avances del
mundo, llena de transparencia presupuestal, reestimulos basados en
el desempefio eficiente de sus maestros, y de su profesionalizacion,
gue como quedd demostrado, gran parte de la problemética atiende a
aspectos metodoldgicos, de actitudes y de valores, mismos gque crean
un circulo vicioso el cual tenemos que romper y dejar avanzar a los

jovenes dinamicos y emprendedores, educados y competitivos.

14.-El proceso formador de vidas parte del compromiso de los padres,
de la escuela, de los maestros, de las autoridades y de la ciudadania,
se requiere hacer una mejor patria y lo primero que requerimos es

romper paradigmas.
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15.-En sintesis, la generacion de competencias a partir de programas
formativos exige implantar cambios en la estrategia pedagdgica, en su

enfoque curricular y en el papel tradicional de docentes y alumnos.

16.-Se requiere la utilizacion de una variedad de materiales didécticos,

que esté combinada con la orientacion del aprendizaje hacia la

solucién de problemas mas que a la repeticion de contenidos.
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11.-PROPUESTA

Con el fin de invitar a la reflexion y buscando fomentar y
estimular la generacion de nuevas alternativas metodologicas dentro
de las aulas en la educacion superior, este capitulo tiene como
proposito presentar el perfil obtenido a lo largo de este estudio como

fuente para la reflexion que propicien futuras acciones didacticas.

Buscamos reflexionar sobre el “cdmo” ensefiar que pueda
ayudar a desarrollar las 12 categorias que conforman el perfil

encontrado.

Como maestros con una amplia experiencia dentro del contexto
escolar que forma el sistema educativo mexicano hemos podido
evidenciar que los sistemas educativos durante mucho tiempo han
privilegiado las habilidades que se denominan “académicas” dichas
habilidades han sido mucho mas favorecidas o fomentadas que las
habilidades practicas. Sin embargo, esta misma experiencia nos ha
llevado a reflexionar que no hay elementos para asegurar que es
incompatible la utilizacion de habilidades académicas con el empleo
de otro tipo de habilidades como lo son las presentadas en el perfil

que nos ocupa.
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Muchos de nosotros hemos visto que a lo largo de los ultimos
afnos, las expectativas educativas se han centrado en modelos
formales de carreras curriculares y sin proponérselo, se ha impedido el

acceso al desarrollo social de grupos sociales desfavorecidos.

Dentro del Glosario de Términos, definimos que el aprendizaje
dialdgico, es aquel que se deriva de la utilizacion y desarrollo de las
habilidades comunicativas, y toda vez que se integro el perfil de
competencias, emergio la conexion entre dicho perfil y éste tipo de
aprendizaje, del cual Flecha y Tortajada (1999) nos presentan los 7

principios en los que se basa siendo éstos:

1) El didlogo igualitario; 2) La inteligencia cultural; 3) La
transformacion; 4) La dimension instrumental; 5) La creacion de

sentido; 6) La solidaridad y 7) La igualdad de diferencias.

Como se puede observar, existe una estrecha relaciéon entre las
inquietudes de los empresarios y expertos y lo que busca el
aprendizaje dialégico, esto nos ha llevado a proponer como
metodologia para aterrizar las 12 competencias que integran el perfil,
trabajar dentro del aula una gran competencia denominada

“Comunicaciéon Social” .
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Cada uno de los principios arriba mencionados se encuentran
claramente definidos en el capitulo primero del libro: “La educacién en
el siglo XXlI, los retos del futuro inmediato”, dada la trascendencia,
transcribimos a continuacién el texto completo de la definicién de esos
7 principios basicos: “l) El dialogo igualitario. Las diferentes
aportaciones son consideradas en funcion de la validez de los
argumentos y no desde criterios como la imposicion de un saber
culturalmente hegemonico. No se establece ninguna relacion
autoritaria o jerarquica en la que el profesor o profesora determinen lo
gue es necesario aprender y marquen tanto los contenidos como los
ritmos de aprendizaje.

2) La inteligencia cultural. Es un concepto mas amplio de
inteligencia que los habitualmente utilizados, no se reduce a la
dimensién cognoscitiva basada en la accién teleolégica, sino que
contempla la pluralidad de dimensiones de la interaccion humana.
Engloba a la inteligencia académica y practica y las demas
capacidades de lenguaje y accién de los seres humanos, que hace
posible llegar a acuerdos en los diferentes ambitos sociales.

3) La transformacién. El aprendizaje dialdgico transforma las
relaciones entre la gente y su entorno. Es un aprendizaje que se basa
en la premisa de Freire (1997) de que las personas somos seres de
transformacion y no de adaptacion. La educacion y el aprendizaje
deben ir enfocados hacia el cambio para romper con el discurso de la

modernidad tradicional, basado en teorias conservadoras que
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negaban la posibilidad de transformacion con argumentos que solo
consideraban la forma como el sistema que se mantiene a través de la
reproduccion, o bien desde el punto de vista de que nosotros debemos
ser objeto de una concientizacién por parte de algun lider carismatico,
o profesor inquieto, que nos iluminara con su sabiduria abriéndonos
los ojos a la realidad. La modernidad dialégica defiende la posibilidad
y conveniencia de las transformaciones igualitarias que sean resultado

del dialogo.

4) La dimension instrumental. No se obvia ni se contrapone a
la dialogica. El aprendizaje dialégico abarca todos los aspectos que se
acuerde aprender. Asi pues, incluye la parte instrumental que se ve
intensificada y profundizada desde la critica a la colonizacion

tecnocratica del aprendizaje.

5) La creacion de sentido. Para superar la colonizacién del
mercado y la burocrética y, de éste modo, evitar que se imponga una
I6gica utilitarista que se reafirme a si misma sin considerar las
identidades e individualidades que todos y todas poseemos, hay que
potenciar un aprendizaje que posibilite una interaccion entre las
personas dirigidas por ellas mismas, creando asi sentido para cada

uno de nosotros o cada una de nosotras.
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6) La solidaridad. Como expresion de la democratizacion de
los diferentes contextos sociales y la lucha contra la exclusion que se
deriva de la dualizacién social, es la Unica base en que se puede

fundamentar un aprendizaje igualitario y dialégico.

7) La igualdad de diferencias. Es contraria a la adaptacion, a
la diversidad que relega la igualdad y que ha regido algunas reformas
educativas. La cultura de la diferencia que olvida la igualdad lleva a
gue, en una situacién de desigualdad, se refuerce como diverso lo que
es excluyente, adaptando y no transformando y creando, en muchas
ocasiones, mayores desigualdades.” (Flecha y Tortajada, 1999, P&g.

22-23).

Hoy en dia se puede asegurar sin ningan temor que la
educacién superior ha adquirido una nueva importancia y
revalorizacion, debido a que se requiere que quienes ingresan al
mundo laboral, tengan conocimientos basicos soélidos, manejos
especializados, capacidad de adaptacién al cambio y valores definidos

orientados al crecimiento y desarrollo personal.

Pensando en una reestructuracion de la educacién actual, la
creciente demanda por estudios posteriores a la Enseflanza Media
ha generado una fuerte demanda a la Educacion Superior; el

Gobierno y todos los que nos dedicamos a la educacion, estamos
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preocupados porque se fijen nuevas politicas que otorguen especial
relevancia al desarrollo de la segunda, sobre la base de su
significacion en la actual dindmica mundial, tanto para el desarrollo de
las personas como de la sociedad desde ese momento, nos vemos
obligados a promover cambios en este nivel de educacién y lograr
consensos que permitan avanzar en las transformaciones que el

sistema requiere.

Sobre esta base y considerando la importancia de este nivel
educativo, surgen algunas preocupaciones fundamentales que pueden
constituirse en orientaciones de una politica de accion y de los
cambios que ella requiere, nos referimos concretamente a cambios
gue se relacionan directamente con los grandes objetivos que inspiran
a las reformas de los sistemas educativos en su conjunto y cuyos ejes
centrales deberian ser:

1. Mejoramiento de la calidad de la Educacion Superior en todos sus
niveles.

2. lgualdad de oportunidades que se expresa en la equidad tanto de
condiciones de acceso como de permanencia en el sistema.

3. Fomento del desarrollo regional.

4. Internacionalizacién de la Educacién Superior.
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La Educacion Superior, durante los dltimos cuarenta afios, no
ha dejado de estar expuesta a muchos cambios que han influido
decisivamente en el quehacer de las instituciones que la componen.
Estas transformaciones han implicado esfuerzos de adaptacion, frente
a los cuales las instituciones han realizado sus mejores esfuerzos a
pesar de las grandes limitaciones econémicas, pero en general lo han
hecho a la altura del desafio. Sin embargo, el cambio de época en el
gue hoy nos vemos inmersos nos plantea un nuevo reto que debemos
abordar como sociedad. Necesitamos dar un salto adelante para lograr
gue la aptitud de las personas, su creatividad y su capacidad de
adaptacién sean los componentes de los principales valores.

La situacion del sector empresarial, y la dependencia que el
desarrollo del pais tiene de la innovacion tecnoldgica, nos imponen dia
con dia importantes desafios orientados a fortalecer las competencias
laborales para que potencien la innovacibn a nivel integral,
adaptandose a la contingencia del sector, Por otro lado, la educacion
debe hacerse cargo de orientar sus esfuerzos y el de los futuros
profesionales, en conseguir por un lado los objetivos de la innovacién
definidos por el posicionamiento y competitividad en el mercado, asi
como la rentabilidad directa de la organizacion en la que laboran, de
modo que se puedan desarrollar los conocimientos, destrezas y
actitudes que permitan alcanzarlos; y por otro fortalecer los temas mas
deficitarios como los aspectos de la formacién dentro de un contexto

de justicia social y equidad.
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A nivel de competencias actitudinales, el desafio radica en
potenciar, en los profesionales, las capacidades de apertura a los

cambios dentro de una real y auténtica “Comunicacion social”.

A manera de ejemplo sobre la forma en que el perfil que hemos
presentado en nuestros hallazgos puede ser trabajado dentro del aula,
mediante el desarrollo de los diferentes componentes de esta
macrocompetencia, presentaremos a continuacion un programa
especifico de un curso de Mercadotecnia Internacional con duracion
de un tetramestre, anexando de igual manera el avance programatico
donde la forma en la que los diferentes componentes de las
competencias han sido desglosados, asi como los indicadores que

pueden ser evaluados a lo largo del curso.

A continuacion se describe el Programa Analitico del Curso que

usaremos como ejemplo.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACPYA - DIVISION DE POSGRADO

PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA MATERIA: SEMINARIO DE

MERCADOTECNIA INTERNACIONAL
CATEDRATICO: DR. JOSE BARRAGAN CODINA
PERIODO: SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2005

Objetivos del curso:

A.

Proveer al estudiante de los conocimientos y habilidades
para el manejo de la Mercadotecnia Internacional bajo
el esquema del impacto de la cultura y la asociacion de
paises, esta forma ellos puedan de inmediato apoyar y
orientar a las empresas a internacionalizar sus negocios

Andlisis de los problemas especificos que enfrentan las
empresas mexicanas Yy estadounidenses que realizan
negocios en el extranjero, principalmente a través de las
exportaciones.

Proveer al estudiante de los conocimientos necesarios
para la elaboracion de estrategias de Mercadotecnia
Internacional y de Negocios Internacionales, tales como
distribucion, promocion y localizacion de oportunidades
comerciales.

Andlisis y comprension de los principales aspectos de la
Inversion Extranjera Directa y la ubicacion en mercados
extranjeros.

Motivar al alumno a la investigacion de los temas y
conceptos mas importantes, relacionados con la
Mercadotecnia Internacional, tales como la OMC,
NAFTA, la cuenca del Pacifico, la UE y terminologia

Contenido del programa del curso:

Primer parcial: El Medio Ambiente Internacional.

Temas: Presentacion del curso, metodologia de calificacion y
formacion de equipos
Sesion 1 A. El imperativo de la Mercadotecnia

Internacional
B. El comercio Internacional entre los paises
Bajar los casos para exposicion de:
http://myphlipl.pearsoncmg.com/cw/mplistresl.cfm
?vbookid=322 (ver pagina)
Indicaciones sobre los trabajos de investigacion
para cada sesion
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Evaluacion
Czinkota Cap. 1y 2
Daniels Cap. 1

Sesion 2 A. El Medio Ambiente Econdmico Internacional
B. El marco legal de los negocios
internacionales
C. FlashCard - Investigacion de conceptos —

Equipo No. 1
Estudio de caso - India
Evaluacion
Exposicion del Equipo No. 1 ( Cap. 1 del site de

Daniel:

Boeing's Ethics Challenge (08/28/00))
Czinkota Cap. 4y 6

Daniels Cap. 4y 6

Sesion 3 A. El Marco Cultural de los Negocios
Internacionales
B. El Marco Financiero de los Negocios
Internacionales
D. FlashCard — Investigacién de conceptos —
Equipo No. 2
Estudio de caso - Taiwan
Evaluacion
Exposicidn del Equipo No. 2 ( Cap. 2 del site de
Daniels:
Being Tough and Smart About Global Marketing
(05/30/00))
Czinkota Cap. 3y 5

Daniels Cap. 2
Sesion 4 A. El proceso de la Exportacién en ambos
lados de la frontera
B. Investigacion de Mercados a Nivel

Internacional
C. FlashCard - Investigacion de conceptos —

Equipo No. 3

Estudio de caso- Dinamarca

Evaluacion

Exposicion del Equipo No. 3 ( Cap. 4 del Site de

Daniels:

Complete Guide to Ethics Management: An Ethics

Toolkit for Managers (08/25/99) )
Czinkota Cap. 7y 8
Daniels Cap. 5
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Sesion 5

A. Adaptacion de los productos a los
estandares internacionales ( EEUU y México)

B. Cotizaciones internacionales: documento de
presentacion

C. FlashCard — Investigacién de conceptos —
Equipo No. 4

Estudio de caso — Arabia Saudita

Evaluacion

Exposicién del Equipo No.4 ( Cap. 5 del site de
Daniels:

Analyzing International Opportunities with Help

From the CIA (06/28/00))

Sesion 6

Sesion 7

Sesioén 8

Czinkota Cap.9y 10
Daniels Cap. 11

A. Comunicaciones Internacionales

B.  Canales de Distribucién Internacionales

C. FlashCard - Investigacion de conceptos —
Equipo No. 5

Estudio de caso - Egipto

Evaluacion

Exposicion del Equipo No.5 ( Cap. 8 del site de

Daniels:

Cultural Breakdown? (10/14/99))

Czinkota Cap. 11y 12

Daniels Cap. 13

PRIMER EXAMEN PARCIAL (Sesiones 1 a 6)

A.  Franquicias: formato de negocios
Internacionales

B. Inversion Directa Extranjera y Contratos de
Administracion

C. FlashCard — Investigacién de conceptos —
Equipo No. 6

Presentacion del Equipo No 1: Investigacion sobre

la OMC vy sobre el papel que juega para el

Comercio Internacional

Evaluacion

Estudio de Caso - Argentina

Czinkota Cap. 13

Daniels Cap. 8

A. Globalizacion de Mercados ( 1ra. Parte)
B. Globalizacién de Mercados (2da. Parte)
C. FlashCard — Investigacién de conceptos —
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Sesién 9

Sesioén 10

Sesion 11

Sesién 12

Equipo No. 7
Presentacion del Equipo No.2: Investigacion sobre
el COMCE vy sus servicios a los exportadores
Estudio de Caso — Pepsi and the Indian Market
Evaluacion
Czinkota Cap.14y 15
Daniels Cap. 14

A. Estrategias de precios globales

B. Logistica Internacional

C. FlashCard - Investigacion de conceptos —

Equipo No. 8

Presentacion de equipo No. 3: Investigacion sobre
la técnicas de negociacién internacional y la cultura
de negocios de los paises: como es la mexicana?
Estudio de Caso — P & G in Latin America
Evaluacion
Czinkota Cap. 18 y 19
Daniels Cap. 16

A. Estrategias de Promocion Globales
B. Sistemas de Organizaciéon y Control de
Mercadotecnia Internacional.
C. FlashCard — Investigacion de conceptos —
Equipo No. 9
Presentacion del equipo No. 4: Investigacion: Que
son los INCOTERM's y que papel juegan en las
exportaciones?
Estudio de caso — Sara Lee’s L’eggs
Evaluacion
Czinkota Cap. 21
Daniels Cap. 17

A. Mercadotecnia de servicios Internacionales

B. Legislacion Vigente

C. FlashCard - Investigacion de conceptos —
Equipo No. 10

Presentacion del equipo No. 5 : Investigacion:

Como debe prepararse y organizarse una empresa

mexicana que desea participar en un Feria

Internacional?

Estudio de Caso — Toys R’ Us in Japan

Evaluacion

Czinkota Cap. 17y 18

Daniels Cap. 18

A. Mercadotecnia de Transferencia
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B. Elfuturo de los negocios internacionales
C. FlashCard — Investigacion de conceptos —

Equipo No. 11
Estudio de Caso — Kodak Vs Fuji
Evaluacion

Czinkota Cap. 23y 24
Daniels Cap. 21

Sesién 13  Conferencia sobre Mercadotecnia Internacional

Sesion 14 EXAMEN FINAL

3. Metodologia de la clase:

a. Todas las sesiones se tendran ejercicios sobre
decisiones y problemas de las empresas en
Comercio Internacional, derivados de la serie
INTERNACIONAL SPOTLIGHT.

b. Se calificara principalmente la calidad en las
exposiciones por equipo que incluyan las
investigaciones dirigidas por el profesor. Se
formaran 5
Equipos con 2 exposiciones de cada equipo a lo
largo del curso.

Las investigaciones breves que integran el
concepto de “referencia rapida”(Flash Card)
tendran que ser investigadas como “trabajos de
biblioteca” utilizando los textos de referencias,
pudiendo adicionarse con material de revistas,
congresos o diversas publicaciones del acervo de
la biblioteca.

C. El contenido de los exdmenes parcial es
exclusivamente teoria sin incluir los trabajos de
investigaciones o los casos y evaluaciones
semanales.

d. Las exposiciones de los programas y los casos
practicos de los equipos no pueden suspenderse
solo a excepcidn de parciales o dias de asueto, ni
podran ser pospuestos por indisposicién del
equipo.

e. Las exposiciones de los equipos son las
referenciadas en el Texto de Globalization and
Business, de John Daniels ( Pearson) del site del
texto:
http://myphlipl.pearsoncmg.com/cw/mplistres1.cfm
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?vbookid=322
Entrar a Internet Excersises

4. Metodologia de Calificacion
lra 2da.
Teoria 60% 60%
Exposiciones 20% 20%
Participacion 10% 10%
Casos 10% 10%
100% 100%
Ponderacion 50% 50%
5. Bibliografia del curso:
Textos de apoyo: 1. International Marketing

Michael Czinkota and llka Ronkainen
Peearson 2001

2. International Business
John Daniels / Lee Radeherbun
Pearson 2001

3. Globalization and Business
John Daniels. 2001
Pearson Education

4. Secretaria de Economia:
Programas de Fomento a las

Exportaciones

E-mail; jbarragan@sa.uanl.mx, jbarragan50@hotmail.com
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Ahora bien, a manera de ejemplo, de la forma en como se
pueden obtener las categorias obtenidas del Focus y las Entrevistas,
se presentan a continuacién, los cuadros que contienen el Avance
Programético de la 2da. Sesion del Curso de Mercadotecnia
Internacional y posteriormente se incluye el desglose de los diferentes

componentes de las competencias Yy sus respectivos indicadores
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junda sesion: Medio ambiente econdémico internacional

etivo Terminal: Proveer al estudiante de los conocimientos
esarios para la elaboracién de estrategias de Mercadotecnia
rnacional y de Negocios Internacionales, tales como distribucion,
mocién y localizacién de oportunidades comerciales.

EMA'Y TIEMPO

udo y Bienvenida
sentacion y
sibilizacion
30’

HETERO-
EVALUACION
bdalidades y tipos
e marcos legales

-ORTALEZAS Y
EBILIDADES DE
CADA UNA
las modalidades y
marcos legales)
40’

15’
/ALUACION DEL
SESION
licacion de lo visto
45’

PROPOSITO DE
APRENDIZAJE

Crear condiciones
que favorezcan la
motivacion del
participante

Focalizar aspectos de
la identificacion de los
diferentes marcos
legales.

Favorecer el propio
analisis compartiendo
con los demas
compafieros del

grupo

Evaluar el desarrollo
de cada uno de los
participantes
partiendo del analisis
sobre sus fortalezas y
debilidades con
respecto a los temas
desarrollados

involucrados.

ACTIVIDAD

Presentacion de video del estudio

de caso de India
Dinamica “Hablar y Escuchar” 10’
Rescate de ideas principales 13’

Trabajo cooperativo 20’
Elaboracion de gréficas o
esquemas correspondientes 20’
Interpretacion de los resultados
20’

Trabajo cooperativo 20’
Intercambio por parejas 10’
Puesta en comun 10’

Descanso

Trabajo individual hojas de
respuestas

Trabajo en grupo “Construyendo el

negocio” 20’
Puesta en comun 10’

OBSERVACIONES

Aprovechar la oportunidad para
generar las condiciones que
favorezcan la reflexion personal.

No olvidar hacer las aclaraciones
pertinentes sobre las
herramientas utilizadas y por qué
razén no se proporciona el
material completo.

La misma recomendacion en
cuanto al uso del instrumento.

Competencias: Pensamiento Estratégico e Interacciones

Desarrolla su equipo convencido del valor estratégico que estos
aportan a la gestion general y a los negocios en particular.
Comprende cabalmente el alcance de sus acciones en relacion con
equipo para una gestién exitosa de todos y cada uno de los

MATERIALES

Proyector
Cronémetro
Tarjetas

Lapices

Infocus y
computadora.
Material impreso |
el participante

Diapositivas
Material impreso

Diapositivas
Material impreso |
el participante
Video



Habilidades y Conocimientos que describen las Competencias Laborales de:

Especialista en Mercadotecnia Internacional:

Nombre de la Competencia y Descripcion
conforman la Competencia

Habilidades y Conocimientos que

Pensamiento Estratégico

Comprension rapida de los cambios del
entorno, las oportunidades del mercado y
las amenazas competitivas; asi como de las
fortalezas y debilidades de las
organizaciones con las que se trabaja.
Capacidad para detectar nuevas
oportunidades de  negocio, comprar
negocios en marcha, realizar alianzas
estratégicas con clientes, proveedores o
competidores. Incluye la capacidad para
saber cuando hay que abandonar un
negocio o reemplazarlo por otro.

Pensamiento analitico

Capacidad de entender y resolver de un
problema a partir de desagregar
sistematicamente sus partes; realizando
comparaciones, estableciendo prioridades,
identificando  secuencias temporales vy
relaciones causales entre los componentes.

Manejo y construccién de
relaciones de
negocio/Networking

Capacidad para crear, establecer y
mantener una red de contactos con
personas que son (o seran) Utiles para
alcanzar las metas relacionadas con el
trabajo o el objetivo propuesto en un
contexto competitivo.

Se relaciona con la habilidad en la creacién
de alianzas estratégicas para potenciar los
negocios tanto con clientes corporativos

L Conocimiento de evidencias estadisticas y estudios
de mercados.

U Conocimiento del medio ambiente econémico y el
marco legal, cultural y financiero de los negocios.

1 conocimiento consolidado de un abordaje coherente
con la realidad del entorno en cuanto a procesos de
exportacién e importacion.

U conocimiento del impacto de la globalizacién en los
negocios.

(U Habilidad mental en el manejo y comparacion de
tablas y valores.

U Flexibilidad mental que favorezca la indagacion.

U Conocimiento  de  métodos  estadisticos para
comparacion.

U Habilidad para organizar, secuenciar y analizar
sistemas interdependientes de alta complejidad.

U Habilidad para reconocer varias causas o0
consecuencias de las acciones.

U Habilidad para hacer correlacion entre las diferentes
informaciones obtenidas.

U Habilidad para transferir estas informaciones a
cantidades y medidas.

U Habilidad para anticipar obstaculos.
O Actitud integradora.

U Habilidad para identificar correctamente a las
personas claves que pueden colaborar.

O Habilidad para escuchar.

O Habilidad para mantener confidencialidad.

U Habilidad para presentar alternativas.
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Comportamientos indicadores o productos de las Competencias Laborales de:

Especialista en Mercadotecnia Internacional:

Nombre de la Competencia

Pensamiento Estratégico

Pensamiento analitico

Manejo y construccion de
relaciones de
negocio/Networking

Comprende rapidamente los cambios del
entorno.

Analiza profunda y velozmente la informacion
para identificar la mejor respuesta estratégica.

Evalla escenarios alternativos y estrategias
adecuadas para ellos.

Detecta con facilidad nuevas oportunidades de
negocios, de compra, alianza, etc.

Percibe oportunamente cuando hay que dejar un
negocio o reemplazarlo por otro.

Establece y mantiene alianzas con clientes,
proveedores y/o competidores.

Recopila informacion compleja de manera
ordenada y sistematica; establece diferentes
relaciones entre ellas y descubre problemas que
no habian sido detectados por los demas.

Permanece atento a todos los cambios del
contexto, observa y examina cada aspecto y
establece relaciones entre los datos, que le dan
una base de informacion para planificar su
estrategia de trabajo.

Comprende sistemas de alta complejidad, los
descompone en sus partes y establece
relaciones entre los diferentes subsistemas.

Identifica cadenas de acontecimientos, los
hechos, las causas y consecuencias que
llevaron al problema y puede generar soluciones
acertadas para resolver los mismos.

Relaciona informacion de alta complejidad y
logra desarrollar nuevos conceptos para elaborar
propuestas. Elabora informes precisos y faciles
de comprender, interpretando y simplificando la
complejidad de la informacién que maneja para
que pueda ser utilizada por los demas.

Crea y mantiene una red de contactos con
personas y organizaciones.

Comunica estratégica y eficazmente. ES sélido
en sus argumentos, claro y convincente. Genera
vinculos estables y confiables.

Se maneja con facilidad frente a los medios y
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Comportamientos indicadores o productos de las Competencias Laborales de la
Propuesta de Investigacion

Especialista en Mercadotecnia Internacional:

Nombre de la Competencia

Interacciones:

Capacidad de trabajar en
colaboracion con grupos
multidisciplinarios, con otras
areas de la organizacion u
organismos externos con los que
deba interactuar.

Tener expectativas positivas
respecto de los demas y
comprension interpersonal.

Trabajo en equipo:
Capacidad de participar
activamente en la consecucion
de una meta comun,
subordinando los intereses
personales a los objetivos del
equipo.

Interpretacion de las
necesidades y sentimientos de
otras gentes:

Es la capacidad de escuchar
adecuadamente, comprender y
responder a pensamientos,
sentimientos o intereses de los
demas aunque éstos no los
hayan expresado o lo hayan
hecho solo parcialmente.

Cumple con sus obligaciones sin desatender los
interese de los otros.

Alienta al buen desarrollo de las tareas de todos.
Tiene solida reputacion entre sus compafieros.
Genera confianza en los demas.

Realza permanentemente su colaboracion.

Establece y mantiene alianzas con diferentes
equipos.

Promociona y alienta la comunicacion y actla
como modelo del rol en su area.

Integra diferentes estilos y habilidades del
equipo.

Optimiza el desempefio y el entusiasmo.

Ayuda a centrarse en los objetivos.

Apoya y alienta a los miembros del equipo.
Comparte informacién.

Trabaja cooperativamente con el equipo.

Es flexible y sensible.

Comprende los intereses de los demas
modificando su propia conducta.

Ayuda a resolver problemas que le plantean.
Comprende los problemas, sentimientos vy
preocupaciones subyacentes de otra persona e
identifica sus fortalezas y debilidades.

Toma en cuenta indicios de emociones o
pensamientos de los demas y realiza un
diagnéstico que explican sus conductas.

Reproducido con autorizacién de los autore que son el colectivo de

FACPYA.
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PROPUESTA
Teosa cawmante

Competencias
Emergentes
12

=4
=[¢
PERFIL

Sobresalen:

*Actitudes
*Valores
*Aprendizajes
*Funciones
sInnovacion

Fig. 6.- Propuesta



COMPONENTES

-Social (Ser Productivo
contexto de cambio)

-Filoséfico-Antropoldgico

(Elhombre que se guiere formar)
-Educativo Constructivismo y
Desarrollo Curricular

-Politico Reglamentaciéon Legal

RICO CONCEPTUAL

-Competencias
-Aprendizaje

g

En un

BASES TEORICAS

-Leyes y Disposiciones Gubernam entales

-Formacién Humana
-Organizaciones Aprendientes
-Los 7 Principios Dialégicos

OBJETIVOS
) Crear una propuesta
E Individual tedrico-m etodolégica a
F /(5er través de la identificacion
o persona) de competencias
rofesionales que
Sl Social fespondan a Iofal nuevos
c (Ser paradigmas socio-
Person productivo) educativos y laborales.

MODELO DE
COMFPETENCIAS
PROFESIONALES Y

Fig.- 7 Enfoque Tedrico
Conceptual

PRODUCTOS

Definicion del perfil de egreso de
estudiante de posgrado en
administraciéon asi como el
proceso formativo del futuro.

‘Deteccion de las necesidades
laborales y de desarrollo humanc
del pais y su impacto en el
contexto social y econémico.

“inculacién de los ambitos
laborales con las instituciones
educativas.

Como fin ultimo, contribuir a
elevar la calidad de vida del
cludadano global

ropuesta




DELO DESCRIPTIVO DE
SY SOCIALES.
2.-QUE (MODELO) 3.-COMO

Conjunto de elem entos y procesos sustentados en un esquema (OPERACION)
tedrico de una realidad compleja, para facilitar su desarrollo,
comprension y estudio com o referente de imitaciéon, orientados
a un fin comin y cuyas caracteristicas operativo-ejecutivas
son: dinamicidad, flexibilidad, formacién humana, cientificidad,
perbnencia y congruencia.

-PARA QUE
BJETIVOS

rear una propuesta
orico-m etodolégica que

-A partir de los componentes, y
las Bases Tedricas se identfical
las competencias profesionales

-Se genera una propuesta

5.-RESULTADOS

4.-CON QUE

(Herramientas Definicion del perfil de egreso del estu‘chante de
< osgrado en administracion asi com o el proceso
MetOdOIO@|Ca 5) For‘mgahvo del futuro. iz

*.Seleccion de Sectores. Deteccion de las necesidades laborales y de
Determmimaadn de la muesia desarrollo humano del pais y su impacto en el
contexto social y economico.

Fig. 8.- Enfoque Operativo del Modelo
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12.-EPILOGO

;Donde estéa el desafio?

Cuando el individuo alcanza el desarrollo de sus habilidades y
destrezas de pensamiento, normalmente, logra desarrollar una
capacidad para profundizar y tomar conciencia de su propio proceso
de transformacion, permitiéndole percibir de igual manera su propia
situacion y la de los otros. Esta percepcion de las diferentes
situaciones, en la actualidad resulta ser cada vez més facil y
cercana gracias a todos los procesos que conforman lo que se ha
dado en llamar “globalizacién”, fenémeno que vuelve a las personas
mAas cercanas y paraddjicamente mas lejanas e invisibles, pero
dejaré el aspecto de la paradoja de lado. Esta cercania facilita que
todas las percepciones que el individuo procesa, puedan ser
evaluadas en forma comparativa y decida. En consecuencia, es
posible imitar y seguir determinadas formas de vida, o considerarlas
inaceptables y rechazarlas, sobre todo aquello que sea concerniente
a la libertad, la dignidad, condiciones de vida, oportunidades de

desarrollo y realizacién personal, limitaciones materiales, etcétera.

El desarrollo de estas condiciones de vida conllevan una serie
de relaciones dentro de la sociedad y necesitamos clarificar y
comprender dichas relaciones para poder emitir un juicio y adoptar

una postura personal frente a la ciencia y el desarrollo tecnolégico
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de hoy en dia y cdmo se nos presenta ante nuestros ojos dentro de
un mundo de desigualdades en cuanto a modelos de desarrollo de
los paises o simplemente entre las sociedades de un pais como el

nuestro.

Nuestra reflexiébn necesita llegar a encontrar pautas generales
de evaluacion de un quehacer concreto y especifico. Esta forma de
pensamiento, “pautas generales” para “acciones especificas”, es lo
gue desafia la forma en la que fluye nuestra légica, nuestra légica

de pensamiento, y por ende nuestra forma de ensefar.

La reflexion profunda sobre si estamos haciendo nuestro
mejor esfuerzo por hacer todo lo posible, acaba obligandonos a
buscar y discernir cuales de esas posibilidades son las que en
nuestro contexto podemos aceptar, porque nos permiten vivir de
acuerdo a ese “coOmo” que hemos libremente escogido como forma

mejor de ensefiar.

Habriamos, para ello, de incluir en nuestras practicas y
estrategias metodoldgicas dentro del aula, lo que conocemos como
racionalidad teorica e instrumental, la racionalidad practica
normativa vy, la racionalidad valorativa. Este seria un minimo que
mucho ayudaria al discente a reflexionar sobre la busqueda de

sentido, del bien comun, tanto individual como colectivo, haciéndole
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comprender que hoy en dia el desarrollo de ciertas habilidades
profesionales han cambiado y son el resultado, no de un cambio
epistemoldgico de la ciencia misma, sino, debido al cambio de la
estructura de la practica cientifica, ligada a una tecnologia
especifica y determinada por instrumentos y habilidades en el uso
de dichos instrumentos, que fueron a su vez, resultado de

decisiones sociales y culturales del grupo del que forma parte.

Estas habilidades técnico-cientificas normalmente se
aprenden y desarrollan dentro del gran campo de la Educacion, ya
sea en un ambito formal o informal; ya sea en un ambito
escolarizado o en un ambito netamente profesional, como
habilidades basicas o como formacién continua. En este punto es
importante recordar que la Educacion, como fenédmeno, es un
fendmeno social, colectivo; y como proceso, por consiguiente, e€s un
proceso politico en donde una generacién a otra trata de transmitir
precisamente su experiencia colectiva, que considera valiosa y que
es el resultado de valores, reglas, principios que les ha permitido

subsistir y vivir cada vez mejor, de acuerdo a esos codigos.

Racionalidad y eficacia son conceptos, que si bien no fueron
objeto de analisis en esta investigacion, los presentamos en este
punto porque ambos conceptos, independientemente de cuales

sean los vocablos que se utilicen para nombrarlos, estan presentes
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en el ndcleo de toda sociedad occidental actual, al grado de
representar campos de batalla entre diferentes ambitos, en donde
se lucha por definirlos como propios exclusivamente. Sin embargo,
para nuestra reflexion no representan otra cosa que un “peligro de

estrechez” de percepcién y de enfoque.

Una ultima conclusion

En nuestras sociedades actuales el ambito econdmico
considera ser el Unico duefio legitimo de ellos y presiona todo lo que
puede al resto para apropiarselos, buscando conseguir que el
concepto de desarrollo sea definido Unicamente desde la
perspectiva de una racionalidad y una eficacia econdmicas; de esta
manera, el quehacer educativo se ve involucrado, algunas veces sin
proponérselo, en una interminable lucha de poder entre los @mbitos
econdmico y politico, de los cuales ha intentado escapar desde sus
origenes.

¢Podemos realmente hablar de formas de educar mejores?,
¢ Podemos hablar de una verdadera mejoria? Considero que éste es
el verdadero desafio, no solamente de la Etica, sino de todas las
disciplinas que la mente humana desarrolla. Mi desafio profesional,
entonces, consiste en encontrar métodos y estrategias educativas
gue, lejos de imponer dentro del aula un solo enfoque, logre facilitar

condiciones en las que los diferentes participantes logren ir
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desarrollando sus destrezas de pensamiento, que los inviten y
conduzcan al continuo cuestionamiento de su quehacer profesional:
¢,Como hemos de obrar, para que prevalezca la cooperacién y el

respeto, en lugar del dominio y la indignidad?
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