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ABREVIATURAS y GLOSARIO

Alfa de Cronbach: Indicador de confiabilidad de consistencia interna, que se

ANOVA:
CAINTRA N.L.:
CONACYT:
CANIETI:

Concepto:

Constructo:

evalia cuando se examina la correlacion promedio de cada
reactivo (pregunta) en una medida, con cada una de las otras
preguntas del mismo grupo de reactivos.

Andlisis de Varianza.

Céamara de la Industria de Transformacion de Nuevo Leon.
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Céamara Nacional de la Industria Electronica de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion.

Palabra que expresa una abstraccion formada por la
generalizacion de elementos particulares.

Concepto con el significado adicional de haber sido creado o
adaptado para propositos cientificos especiales. Este puede

considerar una, dos o mas variables para su explicacion.

Destruccién Creativa: Accion de ir destruyendo ininterrumpidamente lo antiguo y

DNP:
INEGI:
1&D:
JIT:
KDP:

MGI:
OCDE:
PIB:
PND:
PyMEs:

creando continuamente elementos nuevos.

Desarrollo de nuevos productos.

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.
Investigacion & desarrollo.

Just in time (justo a tiempo).
Knowledge-Disequilibrium-Performance. Paradigma de la
nueva escuela de pensamiento reconstruccionista de la
estrategia de una industria.

Modelos de Gestion de la Innovacion.

Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico.
Producto Interno Bruto.

Plan Nacional de Desarrollo

Micro, Pequefias y Medianas Empresas.
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SE:
SNI:
SPSS:

Secretaria de Economia

Sistema Nacional de Investigadores
Software estadistico; Statistical Package for the Social
Sciences.

Tecnologias de la informacion.

Desviacion Estandar.

Error Estandar.

Coeficiente de Determinacion.

indice de Confiabilidad Interna. (Cronbach)
Valor calculado de la Chi Cuadrado.
Sumatoria.

Coeficiente de Ecuacion; Beta.

Numero total en una muestra.

Numero total en una sub-muestra.

Grados de libertad.

Estadigrafo. Razon Fisher.

Estadigrafo. Razo6n t-student.
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Introduccion 15

INTRODUCCION

La investigacion cientifica que se propone en el siguiente documento se
basa en la tarea de seleccionar, desarrollar y probar una propuesta de valor para
las PyMEs sobre la importancia del proceso de la innovacion, que esta constituido
de ciertos factores clave para el desarrollo de nuevos productos. Dicha
investigacion ofrece un aporte a las ciencias sociales administrativas, esperando

gue deje una trascendencia en el extenso campo del conocimiento.

Se contribuye a la generacion de conocimiento dentro del mundo de los
productos del sector de tecnologias de informacién en el estado de Nuevo Ledn,
dando un aporte a la PyME para reforzar y agregar un sentido que sirve para
mejorar la competitividad de la pequefias y medianas empresas en el pais.
Ademas se espera obtener una herramienta mas para apoyar a la PyME a ser
creativa en su propuesta de valor de negocio, sobre todo distinguirse por la
innovacion en el desarrollo de sus nuevos productos y/o modificaciones en sus
productos existentes. Que no sigan el método tradicional de perseguir un mercado
muy competido y agresivo y que su estrategia de valor no sea el precio, si no su

diferenciacion en el producto mismo.

Generar ideas de valor, llamada para este estudio Creatividad
Organizacional (la cual es el elemento de aportacidon en este estudio), basandose
en la importancia que tiene éste dentro de los estudios previos enfocados a la
innovacion de producto. Lo anterior, visto desde la perspectiva de un proceso
conjunto en el que intervienen todos los actores que incurren en el desarrollo de

nuevos productos de una organizacion.

En el capitulo 1, se abordan los modelos exdgenos generacionales en el
proceso de la innovacién de producto con un enfoque estructuralista, ademas la
situacion de las PyMEs en el contexto actual en México. Se planteara la

problematica del estudio, los objetivos y las hipdtesis de investigacion. Se
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menciona la justificacion del estudio, las delimitaciones y limitaciones.

En el capitulo 2, se definen el anadlisis descriptivo de investigacion. Se
explicard sobre la industria de tecnologias de la informacion en México, y el
cluster del mismo en Nuevo Ledn. Se abarca el tema de la Politica de ciencia y
tecnologia para la innovacion en México, y como éste ha impactado en la industria
de los negocios. Se describe la situacion de la innovacion en el pais y se termina
con un analisis de la realidad de las PyMEs en México y en el estado de Nuevo

Ledn.

El capitulo 3, se divide en dos partes, la primera revisa la literatura
referente a las teorias existentes de las cinco generaciones de modelos de
gestién de la innovacion en el desarrollo de nuevos productos desde los 1940’s
hasta inicios de los 2000’s, en el cual algunos autores han aportado
conocimientos sobre el tema y de los cuales nos servira de referencia para
construir nuestro modelo propuesto. Se incluye un mapa de la linea del tiempo, y
la tabla comparativa en forma de matriz sobre los modelos y la propuesta de
estudio.

La segunda parte del estudio habla sobre la variable de Creatividad
Organizacional y de sus modelos conceptuales a través del tiempo. Ademas de
analizar a fondo el modelo que se utilizo en esta investigacion para complementar

el modelo de innovacién propuesto.

En el capitulo 4, se explican el disefio y tipo de la investigacion, ademas se
define la poblaciéon y muestra, el marco conceptual en la cual se validara las
hipétesis del trabajo en curso. Se mencionan los datos e instrumentos a probar,

asi como el método de analisis que se utilizara para el estudio.

En el capitulo 5, se analizan los resultados de la investigacion, en el cual
abarca los datos obtenidos del pre-muestreo, ademas de la interpretacion de la

estadistica descriptiva de la muestra final, y los resultados de la estadistica
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inferencial en su andlisis de fiabilidad, regresion lineal multiple y sus gréficos e

histogramas, entre otros analisis.

Por ultimo se profundiza en las conclusiones del estudio, la comprobacion

de las hipotesis, de los objetivos y las interpretaciones de los resultados obtenidos

segun investigaciones previas. Ademas un apartado con las recomendaciones

derivadas de las conclusiones y por ultimo, las futuras lineas de investigacion

correspondiente de este trabajo de investigacion.

Tabla 1. Estructura del estudio de investigacion.

Estructura del Estudio de Investigacion

s T

Limitaciones,

Estadisticas

Capitulo # 1 Capitulo # 2 Capitulo # 3 Capitulo # 4
"Naturalezay e~ . e
Dimension del "'Situacion de la  |*"Marco Tedrico" mDVI::t?Oa)éiTéﬁ? de Rﬁ:j{:&igﬁ los
Estudio™, Innovacion, PyMEs g
Planteamiento del ~ |e Industria de T.1." Técnicas de
L Pre-Muestreo,
Problema, Investigacion
Opptqu € Inryoyamon en Revision de Elaboracion de Interp’ret.amon de
Hipdstesis de México, PyMEsen | . Estadistica
. . Literatura encuesta -
Investigacion México, Descriptiva,
Justificacion del Industria de Muestreo de Estadistica
Estudio, Tecnologias de Investigacion Inferencial
Delimitacionesy  [Informacion Técnicas

"Conclusiones"

Recomendaciones

Futuras Lineas de
Investigacion

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 1, se muestra en forma de resumen la estructura de éste trabajo

de investigacion, con los cinco capitulos que consta la investigacion, mas el

apartado de conclusiones.

Factores Clave para el Proceso de Gestion de la Innovacion en el Desarrollo de Nuevos Productos para el sector PyMEs




Cap. 1: Naturaleza y Dimension del Estudio 18

CAPITULO 1: NATURALEZA Y DIMENSION DEL ESTUDIO

En este capitulo se presenta de manera contextual y como marco de
referencia la influencia de los modelos de innovacion exdgenos basados en el
enfoque de la escuela estructuralista. Se enfoca en la influencia de los modelos
de proceso de innovacién para el desarrollo de nuevos productos, su evolucion en
el tiempo y su impacto en la economia de las empresas dedicadas a la

manufactura de productos.

1.1 Antecedentes de la gestion de lainnovacion

La industria manufacturera a partir de los afios 1940’s hasta la actualidad
ha sufrido muchos cambios radicales desde la perspectiva de cdmo se concebian
los negocios en aquella época (Rothwell, R. 1994). La exigencia de los
consumidores es cada vez mas compleja de cdmo el cliente y consumidor eran a
partir de los 1940’s. Han transcurrido crisis econémicas a lo largo de la historia y
algunos de éstas han ocasionado cambios en la forma de manufacturar,

comercializar y desarrollar la introduccion de productos al mercado.

El mercado, por su parte, se ha hecho cada vez mas complejo, ya que las
necesidades de los consumidores cambian radicalmente cada vez mas rapido por
el incremento de competencia entre las empresas que conforman la industria. La
innovacion en el producto ahora es clave, y se ha hecho notar ya que el retener a
los clientes es cada vez mas dificil por la inmensa gama de productos que
ofrecen, y por la inmensa cantidad de empresas que ofrecen los mismos

productos.
Es por eso, que en la actualidad se escucha el tema de Innovacion en

todas partes, en las escuelas, en empresas, en los medios de comunicacién, en

anuncios publicitarios acerca de algun determinado producto, y hasta en los
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gobiernos de todos los paises tratan de impulsar la innovacion a través de
productos y/o servicios como parte medular para el éxito en el crecimiento
econdémico de las empresas, y éste a su vez, del pais.

La innovacion es un tema actual y ha dejado de ser una estrategia puntual
de la empresa para convertirse en un proceso clave, organico y sistematico de la

misma organizacion (Arraut, 2007).

Segun el reporte anual en 2006 de la encuesta global sobre la innovacion
organizacional realizada por el Boston Consulting Group a 1070 ejecutivos de
empresas de 63 paises resultd que:

- El 72% de los ejecutivos consideraron a la innovacion dentro de las
tres principales estrategias del negocio.

- ElI' 42% de los ejecutivos lo catalogaron como su principal estrategia.

- ElI 52% de los ejecutivos mencionaron que estan satisfechos con el
retorno de inversion de la innovacion.

- EI 90% de los ejecutivos consideraron relevante a la innovacion para
el desarrollo del crecimiento organizacional y para el éxito de la
industria.

- El 48% de los ejecutivos que no estan satisfechos con el retorno de
inversion de la innovacion mencionaron como los obstaculos mas
importantes a los tiempos de desarrollo largos y a la falta de
coordinacion entre los equipos de trabajo internos de la empresa.

En el mismo reporte se menciona que las 10 empresas mas innovadoras
del mundo en el afio 2006 consideradas por estos ejecutivos fueron: Apple
Computer, 3M, Toyota Motor, Microsoft, General Electric, Procter & Gamble,
Nokia, Google, Starbucks Coffee e IBM. Estas empresas se han mantenido
durante todo el 2007 y el 2008 dentro de las 15 empresas mas innovadoras del
planeta. Por consiguiente se deduce que la innovacion es considerada una

estrategia critica para la supervivencia (BCG, 2006).
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El presente estudio se deriva de la inquietud de abordar este tema de
innovacion, que es muy importante para el crecimiento econémico de cualquier
compafia, analizando a la innovaciéon desde el contexto de las PyMEs y
enfocandose en el proceso de la gestion de la innovacion para el desarrollo de

nuevos productos.

Ya una vez en el entendido de la importancia del proceso de gestion de la
innovacion para la presente investigacion, se puede mencionar que han existido
muchos autores (Schumpeter, De Bono, Kim Chan, Christensen, Amabile, entre
otros), que han hablado de este fendbmeno a través del tiempo, y otros pocos, que
han materializado su conocimiento acerca de la concepcion de un nuevo producto

en forma de modelos de gestidén de la innovacion.

Autores como Roy Rothwell, Kline, Rosenberg, entre otros han publicado
sus estudios desde finales de la segunda guerra mundial hasta nuestros dias. En
todos esos afios el comportamiento del mercado ha cambiado radicalmente, de
un lado hacia el otro, por lo que para analizar mejor lo que ha pasado con la
industria de manufactura de productos desde los 1940’s, se han dividido estos
estudios en cinco grandes generaciones, ya que el comportamiento de los

consumidores a su vez, ha cambiado desde aquella época.

Para la investigacion en curso, se dijo en el parrafo anterior, que se han
concentrado estos procesos de gestion de la innovacién para el desarrollo de
nuevos productos en cinco grandes obras generacionales de diferentes autores y
especialistas en el tema. Cada obra generacional esta descrita por ciertos
factores o elementos que de forma secuencial y/o inter-relacional conforman
diagramas o modelos de procesos. A su vez con esta forma de ver el proceso, por
medio de una serie de pasos se asegura que el producto sea creativo e

innovador contra los productos competencia y para el gusto de los consumidores.
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Las investigaciones tedricas registradas en México que hablan sobre la
aplicacion de la innovacion en el producto mismo, normalmente se enfocan a la
aplicacion de los conceptos de los modelos de gestion, que mas adelante se
describiran, en compafiias 6 empresas de gran tamafio que no son precisamente
las PyMEs, y ademas que ejecutan actividades formales de investigacion &
desarrollo.

En la investigacion en curso se analizaran todos y cada uno de los factores
que conforman dichos modelos de gestion de la innovacién, pero seran aplicados
para el sector de las PyMES. Se escoge a este sector por la importancia que tiene
en la economia de cualquier pais principalmente, y mas para los que estan en

desarrollo, como es el caso de México.

Resumiendo lo anterior, la investigacién se deriva de la inquietud de probar
que hay ciertos factores clave que tienen una relacién directa y positiva en el
proceso de la innovacion en el desarrollo de nuevos productos para el caso de las
PyMEs. En espera de que los resultados de lo que se esta probando en la
investigacion apoye a formular una herramienta mas para las empresas de este
sector que permita elevar su competitividad dentro de un mercado cada dia mas
agresivo y complejo, como en el que se esta inmerso el sector de la manufactura

de productos.

1.2 Problematica de la investigacion

Innovacion no es sélo una nueva idea o el invento de un nuevo dispositivo
o el desarrollo de un nuevo mercado, sin0 un proceso constituido por la
interrelacion de todas las personas y/o departamentos de la organizacion

funcionando y trabajando de una manera integral (Guerra, 2005).
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A medida que avanza la forma de concebir y desarrollar el conocimiento
externo e interno en las organizaciones y los efectos que éste produce, se han
descubierto cambios sustanciales en los modelos conceptuales que describen a la
innovacion (Rothwell, R. en Velasco, 2005). De 1940’s al 2000’s se han planteado
por parte de diferentes autores la existencia de cinco generaciones de modelos de
gestion de la innovacion para el desarrollo de nuevos productos.

Peter Drucker en 1985 con su libro; the discipline of innovation, destaca
que “como pueden los directivos intentar planificar, o incluso confiar en un
proceso que en si mismo depende tanto de la creatividad, de la inspiracién o de la
misma suerte?, evidentemente, hay innovaciones que surgen de un instante de
genialidad. Asi mismo la mayoria de las innovaciones, especialmente las de mas

éxito resultan de una investigacion consciente, estructurada y deliberada”.

1.2.1 Planteamiento del problema

Roy Rothwell en 1995 recopila y plantea las cinco generaciones que
explican dicho proceso de innovacion, desde la primera generacion que fue
publicada después de la segunda guerra mundial hasta la quinta que se publico a

finales del siglo pasado (2000°s) por varios autores expertos en el tema.

1.- Los modelos lineales (se explica en el 3.1.1) cuya influencia se extiende
afos posteriores a la segunda guerra mundial (afios 1940°s) hasta mediados de
1960’s, se caracterizan por su concepcion lineal en el proceso de innovacion de
producto. La industria empieza a crecer y expandirse rapidamente en la mayoria
de los mercados. Las compafiias producen conforme al tipo de tecnologia de
maguinaria que existia en esa época y los consumidores se tenian que conformar
con los productos que llegaban al mercado. Estas generaciones de modelos por
lo tanto inician su proceso con el empuje de la tecnologia hasta su etapa de venta

del producto.
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2.- Los modelos por etapas o secuenciales (se explica en el 3.1.2) se
desarrollan a partir de finales de los 1960°s hasta mediados de los 1970°s. En ese
tiempo la industria manufacturera seguia creciendo fuertemente en muchos
paises y las comparfias se esmeraban en la basqueda de crecer pero en forma
organica, y empieza a existir mucha competencia en el mercado. En este
momento es cuando las compariias centran sus estrategias en focalizarse en las
necesidades del mercado y ganar, de esta manera, una mayor participacion del
mismo. En esta generacion de modelos empiezan a incluir las necesidades del
mercado al inicio de su proceso para posteriormente desarrollar productos, y

terminar en su etapa de comercializacion.

3.- Los modelos Interactivos o Mixtos (se explica en el 3.1.3) se desarrollan
a partir de finales de la década de los 1970°s hasta mediados de los 1980°s. La
necesidad de entender la l6gica del proceso de innovacion y las bases de las
innovaciones exitosas era necesaria para conseguir reducir la incidencia de fallos
y el despilfarro de recursos, ya que en esa época aparecieron niveles altos de
inflacion y las estrategias apuntaban en reduccion de costos y control de estos a
través de la organizacion. Fue en esta época cuando muchos autores trabajaron

con estudios empiricos acerca del proceso de innovacion.

El modelo propuesto por Kline de cadena-eslabon fue un ejemplo de ello ya
que no contemplaban la interaccion que deberian de tener los departamentos que
se encargaban de desarrollar un nuevo producto. Mas aun, se incluy6é en esta
generacion de modelos las retroalimentaciones que se deberian de tener a lo
largo del proceso de desarrollo del producto con todas las personas relacionadas
en la introducciéon del mismo al mercado, terminando en la estrategia de

comercializacion del mismo.
4.- Los modelos Integradores (se explica en el 3.1.4) se desarrollan a partir

de mediados de los afios 1980°s hasta mediados de los 1990°s, y son conocidos

por tratar de explicar la situacion por la que se estaba pasando en ese tiempo con
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la rapida recuperacion de la economia. Las empresas empiezan a enfocarse
solamente en sus “core business”, ya no le apuestan tanto a la diversificacion. Se
le apuesta al crecimiento a través de estrategias de tecnologia (tecnologias de
informacion; TI) basadas en la manufactura. Empiezan las alianzas entre
compafiias y no solo grandes empresas, si no también pequefias y medianas

empresas.

Los ciclos de vida de los productos son cada vez menores (Rothwell, R.
1994), lo que requeria de mayor velocidad en la introducciébn de nuevos
productos. Las compafiias japonesas introducen estrategias en su manufactura
como justo a tiempo (JIT), incluyen a los proveedores en el proceso de desarrollo
de. Por esta razén se le denominé a esta generacion como la de “enfoque rugby”
en el cual el desarrollo de producto contrasta con el enfoque tradicional de
caracter secuencial y representa la idea de que un grupo trabaje, pasando las
decisiones y avances del proyecto hacia atrds y hacia delante, en la etapa de

concepcion del producto.

Bajo este enfoque, el proceso de desarrollo de producto tiene lugar en un
grupo multidisciplinar cuyos miembros trabajan juntos desde el comienzo hasta el
final de cada proyecto. Se le apuesta mucho al disefio de producto para
eficientizar la manufactura. Muchas empresas, le siguen apostando mucho a
estos modelos de innovacion por la alta productividad que se obtienen por el

enfoque que le dieron a esta 4ta generacion de modelos.

5.- El modelo en Red (se explica en el 3.1.5) aparece a partir de finales de
los 1990°s y principios de los 2000’s, de hecho es el que sigue vigente. Este tipo
de modelos de innovacion tiene lugar dentro y fuera de las empresas sugiriendo
gue la innovacion es un proceso distribuido en red, las tendencias estratégicas
estdn comprometidas con la acumulacién tecnoldgica (estrategia tecnologica); las
empresas continian estableciendo redes estratégicas; la velocidad por llegar al
mercado sigue siendo un factor de competitividad clave (estrategia por tiempo de
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respuesta); persisten los esfuerzos por lograr una mejor integracion entre las
estrategias de producto y las de produccién (disefio para la manufactura de

producto).

Las empresas muestran cada vez una mayor flexibilidad y adaptabilidad
(organizacional, productiva y en productos); donde las estrategias de producto se
enfatizan en la calidad y el rendimiento. Ademas se caracterizan por la utilizacion
de sofisticadas herramientas electronicas (Tl) que permiten a las empresas
incrementar la velocidad y la eficiencia en el desarrollo de nuevos productos, tanto
internamente (distintas actividades funcionales), como externamente entre la red
de proveedores, clientes y colaboradores al desarrollo del proyecto. Asi mismo se
le apuesta mucho en herramientas para el procesamiento de datos electrénicos

para la mejor toma de decisiones.

Es la época de los innovadores-rapidos, en la cual la ventaja competitiva
que da la organizacion al mercado es la velocidad de introduccion de sus
productos a la industria (posicionar la marca antes que él producto mismo), ya
que empiezan a haber penalizaciones por no cumplir con la velocidad esperada

(descatalogar productos, o desprestigio de la marca).

En esta etapa las empresas invierten cada vez mas dinero en investigaciéon
& desarrollo y los ciclos de vida de los productos son mucho menores que en las
cuatro generaciones pasadas. La Union Europea en 2004 describe una idea
acerca del tema de innovacién de producto basado en el modelo de 5ta
generacion del creador Roy Rothwell, para denominarlo “Sistema de Innovacion”,
que lo describe como un conjunto muy diverso de agentes a través de redes de
colaboracion y de intercambio de informacion para la acumulacion de

conocimiento.

Por lo tanto, en base a los visto anteriormente en las cinco generaciones de

modelos de gestion de la innovacion, se puede traducir que la mayoria refiere a
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empresas grandes, por la insistencia de un proceso formal de I&D dentro de la
organizacion y por la cantidad de relacion de todos los sub-procesos
organizacionales que interactian entre si. Sin embargo para el caso de las
PyMEs pudiese no existir un proceso tan formal de 1&D como en las empresas
grandes, pero si hay otros procesos poco mas informales de esta indole
enfocados al producto (como generacibn de creatividad, mercadotecnia,
ingenieria, ventas, etc.), lo que representa un gran paso para el desarrollo de

productos innovadores para este tipo de empresas.

No obstante, se decidi6 estudiar el sector de las PyMEs y mas con los
datos que se presentan a continuacion de las dos potencias econdémicas
mundiales:

- En USA las PyMEs en 2007, representaron el 99% de las empresas

registradas, empleando al 75% de la fuerza laboral y generando el

40.9% del PIB. (http://clasica.xornal.com/article.php?sid=20070108011451).

- En la Union Europea en 2006 (conformada por 27 paises), las
PyMEs representa el 99.8% de las empresas registradas, empled al
67.4% de la fuerza laboral y gener6 el 57.7% del PIB total.

(http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/).

- En México las PyMEs son un sector que representa el 99.7 % de
empresas registradas, las cuales generan el 52% del PIB nacional,

ademas contribuyen con el 71.9% de los empleos (OECD, 2005).
Y por lo tanto, conforme a los datos anteriores se ve la importancia de este
sector por lo que la investigacion busca estudiarla ya que es considerada para el

aparato productivo o econdmico de cualquier pais en el mundo.

Otro dato interesante de las PyMEs en México, seria el sefalar que en el
reporte “La PyME y los Empresarios” de Nacional Financiera, se menciona los
indices de mortandad por afios trabajados de este tipo de empresas y ademas,

las principales causas de muerte de las mismas.
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Los indices de mortandad de las PyMEs se describen como sigue

(Nacional Financiera, 2004):

El 10% solamente de las empresas que cumplen 10 afios en el
mercado, logran tener crecimiento, madurar y lograr éxito.

El 75% de las nuevas empresas deben de cerrar sus operaciones
con tan so6lo dos afios de actividad econémica.

El 50% de las empresas quiebran con tan solo un afio de actividad.

El 90% de las empresas mueren antes de cumplir los 5 afios de vida.

En el mismo reporte, se muestran que los factores de causa de muerte de

las PyMEs en México son derivados por:

1.2.2

Problemas Administrativos y Fiscales.

Incapacidad de cumplir los requisitos que obliga Hacienda.
Deficiencias en la Comercializacion y errores en compra de Insumos.
Falta de productividad en las areas de Produccion (Manufactura).
Falta de re-Financiamiento.

Falta de Nuevos Productos diferenciados.

Pregunta de investigacion

Conforme a lo antes descrito, sobre las cinco generaciones de modelos de

innovacion y la situacion de las PyMEs en México, la cual tienen como una de sus

causas de muerte la falta de nuevos productos Innovadores, se observa que hay

un campo de la investigacion que no ha sido estudiado o explorado hasta el

momento para este sector en México.

Por consiguiente, de todo lo anterior, surge la pregunta de investigacion:

¢, Cudles son los factores clave que permiten integrar un proceso de

gestidén de la innovacién mas efectivo en el desarrollo de nuevos productos

paralas PyMEs?
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1.3 Objetivo general y especificos de investigacion

La presente investigacion tiene como proposito probar que hay ciertos
factores clave para el proceso de la Innovacion, estos se derivan del estudio de la
literatura a través de las cinco generaciones de los modelos de proceso de la
innovacion que aparecieron afios posteriores a la segunda guerra mundial hasta
los 2000’s.

Este propdsito se traducird a través de los siguientes objetivos que a

continuacion se describen.

1.3.1 Objetivo general de investigacion:

Analizar los factores clave que permiten mejorar el proceso de gestién de
la innovacién para el desarrollo de nuevos productos en las PyMEs para que sean
mas competitivas, e Integrar estos factores en un modelo. (caso de estudio sector

productivo de tecnologias de informacion en Nuevo Ledn).

1.3.2 Objetivos especificos de investigacion:

1.- Analizar y revisar la literatura para encontrar teorias y autores que
hayan estudiado sobre el proceso de gestion de la innovacién de producto.

2.- ldentificar y seleccionar el conjunto de factores involucrados en el
proceso de la Innovacion en base a los modelos tedricos existentes.

3.- Integrar en un modelo, la seleccion de los factores clave de los modelos
tedricos existentes que resulte del analisis de literatura.

4.- Elaborar y aplicar la encuesta a la muestra seleccionada a fin de validar
los factores clave dentro del modelo y su importancia relativa individualmente de
cada uno de estos factores.

5.- Analizar los resultados, establecer conclusiones y recomendaciones que

permitan validar el modelo propuesto.
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1.4 Justificacion y aportaciones de la investigacion

Con base en la importancia de las PyMEs en México y vinculado al tema de
la Innovacion, el cual se considera el motor del desarrollo econémico de cualquier
pais, y mas los que estan en etapa de desarrollo como en el caso de México, la
investigacion se basara en comprobar que existen ciertos factores clave de éxito

para el proceso de gestion de la innovacion en el desarrollo de nuevos productos.

La investigacion se basard en estudiar exclusivamente a las pequefias y
medianas empresas (PyMES), el caso especifico del cluster de tecnologias de

informacion (software) en el area de Nuevo Leon, México.

Conforme a la busqueda de literatura para este trabajo, se ha encontrado
informacion empirica sobre estudios en la aplicacion del proceso de la innovacién
en el desarrollo de nuevos productos en paises como USA, y los continentes
europeo y asiatico, pero hasta lo que se lleva en la revision de articulos arbitrados
y en revistas cientificas , no se ha podido encontrar algin estudio empirico sobre
la aplicacion de un modelo de proceso de gestion de la innovacién para el
desarrollo de nuevos productos para el caso de las PyMEs en México. Por lo que

éste estudio empieza a tener relevancia sobre este campo del conocimiento.

En esta investigacion, se aborda el tema de los modelos exdgenos de la
escuela de pensamiento estructuralista en el proceso de gestion de la innovacion
de producto a través de las distintas generaciones de modelos antes descritas, y
la importancia de la innovacion en la economia mundial. Ademas del impacto que
representan las PyMEs en la generacion de empleos y del PIB en México (INEGI
2007).

Para el estudio se busca integrar varios constructos de los modelos

existentes, mas un constructo propuesto agregado, que va de la mano con este
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proceso de innovacion, que es la Creatividad Organizacional. Cabe sefalar que la
creatividad vista desde el enfoque de poderla generar a través de un proceso
organico, formal y sistematico, tanto internamente como externamente a la

organizacion.

No hay ningun estudio encontrado en el contexto de las organizaciones
mexicanas que considere los constructos del modelo propuesto a manera de

prueba integral como se esta presentando en esta investigacion.

El trabajo empirico a desarrollar va a contribuir al trabajo conceptual de la
escuela de pensamiento estructuralista. Esta escuela engloba a las primeras
cuatro generaciones de modelos. Ademas al momento de incluir el constructo
creatividad organizacional, en la forma como se esta estudiando en este
proyecto, se estara abarcando parte de lo que se enfoca la escuela de
pensamiento reconstruccionista, ya que ésta se apoya en la teoria del crecimiento
endoégeno y en el paradigma Knowledge Disequilibrium Performance (KDP)
(Ruelas en Garza, J. B. 2009) por el hecho de usar a la creatividad interna que
emerge de la misma compafia de manera formal y sistematica, y también el

proceso de creatividad individual que emerge externamente de la organizacion.

El trabajo de esta investigacion tiene como finalidad contribuir en el
conocimiento, aportar nuevos resultados y conclusiones respecto de la innovacion

de producto de forma incremental y radical en las PyMEs mexicanas.

Se espera que en base a los resultados del estudio, se logre aportar con
una herramienta mas para las PyMEs en México y en espera que sea de utilidad
para éstas y logren diferenciarse de sus competidores, tanto nacionales como

internacionales.
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1.5 Hipotesis general y especificas de la investigacion

Derivado de lo que se analiz6 en la problematica abordando el tema de
innovacion, la situacion de las PyMEs en México y sobre todo, los modelos de
proceso de gestion de la innovacion y junto con lo descrito en los objetivos, el
trabajo en curso se encamina a definir las hipotesis de estudio, tanto la general
como las especificas a probar.

1.5.1 Hipdtesis general de investigacion:

Ha = “Los factores clave necesarios para integrar un proceso de gestion de
la innovacion que permita mejorar el desarrollo de nuevos productos para PyMEs
son: Orientacion al Mercado (OM), Creatividad Organizacional (CR),
Investigacion & Desarrollo (I&D), Disefio de Producto (DP), Eficiencia

Operacional (EO) y Eficiencia Comercial (EC)”.

1.5.2 Las variables independientes

Las variables independientes impactan positivamente en el proceso de
gestion de la innovacién en el desarrollo de nuevos productos para PyMEs,
siendo éstas la:

Hi: La Orientacién al Mercado (OM)

H2: La Creatividad (CR)

Hs: La Investigacion & Desarrollo (I1&D)

Ha: El Disefio de Producto (DP)

Hs: La Eficiencia Operacional (EO)

Hs: La Eficiencia Comercial (EC)

1.5.3 Lavariable dependiente

La variable dependiente es impactada positivamente por las
independientes en el proceso de gestion de la innovaciéon para el desarrollo
de nuevos productos para las PyMEs, aplicando el estudio al sector de

tecnologias de informacion (software) en Nuevo Leon.
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1.5.4 Definicion de las variables de investigacion
Se detalla a continuacion la definicion de las variables del modelo
propuesto (independientes y la dependiente), asi como las del proceso de gestion

de innovacion.

1.5.4.1 Definicion de las variables independientes

1. Orientacién al Mercado (OM): cultura organizacional que de modo mas
eficiente y efectivo crea los comportamientos necesarios a fin de generar un valor

superior para los compradores.
Fuente: Narver y Slater (1990).

2. Creatividad Organizacional (CR): Es la produccion de ideas diferentes

y utilizables por un individuo o grupo pequefio de individuos trabajando juntos.
Fuente: Amabile, Teresa (1988).

3. Investigacién & Desarrollo (I&D): Comprende todo el trabajo creativo
realizado a cabo sobre una base sistematica en orden a incrementar el stock de
conocimiento incluyendo las tres actividades fundamentales que lo conforman:

investigacion basica, investigaciéon aplicada y desarrollo experimental.

Fuente: Manual de Frascati, elaborado por la OCDE en su 6ta edicion en el afio 2002.

4. Diseiio de Producto (DP): Es el servicio profesional de crear y
desarrollar conceptos y especificaciones que optimicen la funcién, valor o
apariencia del producto y sistemas para el beneficio mutuo entre el usuario final y

el manufacturista.

Fuente: Industrial Design Society of America (IDSA); (www.idsa.org).

5. Eficiencia Operacional (EO) [Produccién y Finanzas]: Es un conjunto
de operaciones que sirven para mejorar e incrementar la utilidad o el valor de los

bienes y servicios econdmicos de una compaiiia.

Fuente: Elaboracién Propia.
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6. Eficiencia Comercial (EC) [Distribucion y Comercializacion]:
Conjunto de actividades desarrolladas con el fin de facilitar la venta de una

mercancia o un producto en una compafia. Fuente: Elaboracién Propia.

1.5.4.2 Definicion de la variable dependiente

1. Proceso de gestion de la innovacion: La innovacion es el complejo
proceso que lleva las ideas al mercado en forma de nuevos o mejorados
productos o servicios. Este proceso esta compuesto por dos partes no
necesariamente secuenciales y con frecuentes caminos de ida y vuelta entre
ellas. Una esta especializada en el conocimiento y la otra se dedica
fundamentalmente a su aplicacion para convertirlo en un proceso, un producto o

un servicio que incorpore nuevas ventajas para el mercado. Fuente: CONEC, 1998,

citado por Castro Martinez y Fernandez de Lucio, 2001.

2.- DNP: Acrénimo de Desarrollo de Nuevos Productos

3. PyMEs: Denominacion para las pequefias y medianas empresas en

México. Fuente: Secretaria de Economia (2002).
4. Modelo del proceso de gestion de la innovacion para PyMEs

(MGIP): Conjunto de elementos clave que conforman el modelo propuesto de

valor. Fuente: Elaboracion Propia.
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A continuacion se muestra la matriz de congruencia de la investigacion.

Tabla 2. Matriz de Congruencia.

| MATRIZ DE CONGRUENCIA

Objetivo General

Tecnologias de la Informacion en Nuevo Ledn.

Pregunta de Investigacion

Justificacion

Hipotesis

Factores Clave para el Proceso de Gestion de la Innovacion en el Desarrollo de Nuevos Productos para el Sector PyMEs, Estudio Cluster de

Variables

Analizar los factores clave que

permiten mejorar el proceso de

gestion de la innovacion para el

desarrollo de nuevos productos
en las PyMEs para que sean
mas competitivas, e Integrar
estos factores en un modelo,

caso de estudio sector
productivo de tecnologias de
informacion (software) en
Nuevo Ledn.

¢ Cuales son los factores Clave
que permiten integrar un
proceso de gestion de la
innovacion mas efectivo en el
desarrollo de nuevos productos
para las PyMEs?

La investigacion tiene como
propdsito aportar conclusiones
respecto de los factores clave

para el proceso de gestion de la
innovacion en el desarrollo de
nuevos productos, con la
creatividad organizacional
como elemento adicional para
mejorar este proceso para las
PyMEs mexicanas. Ademas no
se ha aplicado un estudio al
sector de Tl en NL bajo esta
metodologia.

Ha = “Los factores clave
necesarios para integrar un
proceso de gestion de la
innovacion que permita mejorar
el desarrollo de nuevos
productos para PyMES son:
Orientacion al Mercado (OM),
Creatividad Organizacional
(CR), Investigacion &
Desarrollo (lyD), Disefio de
Producto (DP), Eficiencia
Operacional (EO) y Eficiencia
Comercial (EC)".

X1: La Orientacion al Mercado
(oM

X2: La Creatividad
Organizacional (CR)

X3: La Investigacion &
Desarrollo (yD)

X4: El Disefio de Producto (DP)

X5: La Eficiencia Operacional
(EO)

X6: La Eficiencia Comercial
(EC)

Fuente: Elaboracion Propia.

1.7 Delimitaciones y limitaciones de la investigacion

Debido a la naturaleza del proyecto, dicha investigacibn abarca la
vinculacion entre los modelos de gestion de la innovacion para el desarrollo de
nuevos productos existentes y el modelo propuesto en este estudio que sera
aplicado a las PyMEs en el estado de Nuevo Leon.

1.7.1 Ladelimitacion de lainvestigacion:
- Se realizara dentro del area geogréafica que corresponde al Estado

de Nuevo Leodn.

El objeto de estudio se centra en el sector de las PyMEs, por su

importancia que tiene este sector economico en el pais en la

generacion de empleos y contribucion del PIB, ademas de ser éste
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un ente que requiere ser cada dia mas competitivo para subsistir.

- Y dentro de todas las PYMES, solamente se concentrara el esfuerzo
en las que pertenecen a la CANIETI, en el cual se encuentra el
Cluster de Tecnologias de la Informacion. Este Cluster se considera
muy importante en N.L. por el rdpido crecimiento que ha tenido
para el desarrollo del estado, y mas porque las Universidades
graddan a muchos estudiantes anualmente relacionados con el perfil
de T.I

- La encuesta va dirigida al responsable de la introduccién de los
nuevos productos en la compainiia, sin embargo, como son PyMEs la
mayoria pudiese ser contestada por el duefio de la PyME o Director

General.

1.7.2 Lalimitacion de la investigacion:
- La aplicaciéon del instrumento de medicion se llevara a cabo dentro
de un rango de los 12 a 18 meses siguientes a la liberacion del

instrumento.

1.8 Conclusiones del capitulo

A forma de resumen se declara que la investigacién en curso se deriva de
la inquietud de aportar a las PyMEs una herramienta mas (modelo de innovacion)
para aumentar su competitividad en un mercado cada vez mas complejo. Hay 6
variables que conforman a la propuesta de valor de esta investigacion, cinco de
ellas se obtuvieron de la revision de literatura y la sexta variable es el aporte
“Creatividad Organizacional”. Esta ultima es parte importante y clave dentro del
proceso de gestion de la innovacion, pero vista a la variable desde la perspectiva
de que es un proceso operacional que se puede generar sistematicamente y
medir. La investigacion se enfocara a la industria de tecnologias de la informacion

en Nuevo Leodn.
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CAPITULO 2: REFERENCIA SOBRE INNOVACION, PyMEs
e INDUSTRIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

En este capitulo se revisa la politica de ciencia y tecnologia para la
innovacion en Meéxico, y una breve resefia de la situacion de las PyMEs en
México y en el estado de Nuevo Ledn. Ademés se analiza a la industria de
tecnologias de la informacion en el pais, y este mismo cluster en el estado de N.L.

2.1 Politica de ciencia y tecnologia para la innovacion en

Meéxico

Hernandez en Garza J.B. (2009) considera que un uso adecuado de la
politica de ciencia y tecnologia en México como pais emergente puede generar
beneficios al pais: desarrollo tecnoldgico, innovacion, investigacion aplicada,
resolucibn de problemas, generacion de riqueza y por consecuencia un
incremento de los niveles de bienestar. A partir de la publicacion de la ley de
ciencia y tecnologia del 5 de junio del 2002, se observa una gran oportunidad de
hacer un uso adecuado de esta politica para maximizar los beneficios en las
diferentes empresas de todo México con la finalidad de desarrollar un circulo

virtuoso para la generacion de riqueza.

Cafnedo & Aguirre en Garza B.J. (2009) seialan la necesidad de desarrollar
un dialogo entre los diferentes agentes de cambio (empresas, centros de
conocimiento, gobierno, universidades) para poder hacer que la investigacion, la
ciencia y la innovacion se desarrollen en México de manera integral. Ademas
Cafiedo asevera que en México se observan algunos destellos de esfuerzos
aislados pero significativos en el desarrollo de clusters tecnolégicos haciendo ver
que dicha politica de ciencia y tecnologia se acerca a los estandares de clase

mundial, sin embargo aun falta mucho por desarrollar.
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El caso de la ciudad de Monterrey en Nuevo Ledn, México, ahora
denominada ciudad del conocimiento, es un claro ejemplo de un esfuerzo aislado
pero significativo para desarrollar un cluster tecnologico.

Segun Davenport en Garza B.J. (2005), dentro del uso de la politica de
ciencia y tecnologia de cualquier pais, no se cuenta con una clasificacion oficial
para identificar la cantidad de individuos que se dedican a la administracion del
conocimiento e innovacién de manera oficial y que esta sea una manera global de
hacer algun tipo de medicion. A pesar de que han expresado que el crecimiento
econémico actual de un pais se basa principalmente en el desarrollo del capital
humano, el no poder tener identificado el potencial de trabajadores del
conocimiento muestra una gran area de oportunidad, en el entendido que el

conocimiento genera un nuevo conocimiento y éste una innovacion.

Segun Hernadndez en Garza J.B. (2009) existe una clara conciencia de
ciertos sectores de México en darle importancia a los conocimientos cientificos y a
las capacidades tecnologicas para la resolucion de problemas y promocion a la
innovacion. En este sentido, se corrobora que los sectores industriales de la
region norte son diferentes a los sectores de la regién sur de México, debido a la
cantidad de industrias registradas y generadoras de desarrollos tecnolégicos,

patentes y proyectos de innovacion.

Es de gran importancia reconocer que la sociedad mexicana desde 1942,
ha tenido diferentes organismos definidos para fortalecer el Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia. Las comisiones, a través del tiempo, que han sido las mas
representativas y que han apoyado y promovido el concepto de innovacion en
México fueron: La Comision Impulsora y Coordinadora de la Investigacion
Cientifica (CICIC-1942) EI Instituto Nacional de la Investigacion Cientifica (INIC-
1950); a pesar de su corta vida ellos fueron pilares para la construccién de la
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT-1970).
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La labor realizada por la CONACYT en México en los ultimos 32 afios ha
sido fundamental para la construccion de las diferentes capacidades tecnolégicas
y la generacion de recursos humanos dedicados a las areas de la investigacion
cientifica y tecnoldgica, sin embargo esta labor no demuestra buenos resultados

en la generacion de innovacion o de éxito comercial.

Tabla 3. Patentes solicitadas en México por seccién, segun la CONACYT.

Patentes Solicitadas en México por Seccion

1995 - 2004
Mecanica,
Articulos de | Técnicas L Construcci lluminacion,
Ao Usoy Industriales ’\Q/)Iulnluca Y Lrexdil y Papel onstruccion Calefaccion, Fisica Electricidad | TOTAL
Consumo Diversas etalurgla & Armamento,
Voladuras
1995 830 1,172 1,387 136 199 492 441 736 5,393
1996 1,192 1,360 1,952 162 222 484 587 792 6,751
1997 2,316 1,880 3,217 256 321 618 792 1,131 10,531
1998 2,243 1,888 3,219 295 270 717 895 1,366 10,893
1999 2,623 2,087 3,698 296 355 719 892 1,440 12,110
2000 6,819 2,444 1,108 96 258 442 1,182 706 13,061
2001 6,445 2,541 1,167 71 255 446 885 525 13,566
2002 3,126 1,954 3,595 265 354 681 1,104 1,090 13,588
2003e/ 5,310 2,430 2,441 195 302 560 1,171 1,097 13,506
2004e/ 5,727 2,530 2,428 195 304 553 1,238 1,130 14,105

Fuente: Conacyt 2005

En la tabla 3, se observa la cantidad de patentes a través de tiempo y se
muestra resultados muy pobres de crecimiento de 1995 a 2004. Ademas de estar
limitado el apoyo econémico a la innovacion tecnoldgica y de producto (INEGI
2007).

La industria lider en la generacion de patentes es la de consumo, de hecho
en el 2004 aportd con el 40% de las patentes registradas, y la industrias que
menos a colaborado en este tema es la de textil y papel, muy probablemente por
todos los materiales alternativos a estos dos y la conciencia de la gente en el

cuidado del uso del papel.
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La Politica de Ciencia y Tecnologia en México ha sido renovada y en gran

medida su enfoque es a la innovacion. Para describir lo comentado, la figura 1

presenta la mas reciente evolucién de la ultima década de la CONACYT.

Figura 1. Evolucion del CONACYT.

Evolucién de Ciencia y Tecnologia
Enfoque a la Innovacion

Nuevos Negocios

Prospectos de

Negocio
Nuevos
Productos
Investigacion
Avanzada Emprendedores -
Investigacion Estimulos Fondos -
Basica Fiscales AVANCE - Garantias -
Demanda Investigacion Ultima Milla IDEA
Libre Aplicada -
S.N.I. Fondos Mixtos -
Fondos
Centros Conacyt Sectoriales
Repatriaciones I'E:((;)gr?gn?; SECON
SECON NAFIN
Secretarias SECON Fundacion BANORTE
SEP Gobiernos SHCP Chile FONDOS
Conacyt Estatales SEP 1C2 PRIVADOS
2001 2002 2003 2004-2005

Fuente: Dr. Guillermo Aguirre Esponda, Director Adjunto de Desarrollo Tecnoldégico, CONACYT

2005.

En la figura 1, se muestra como desde la investigacion basica se abrio

camino a la investigacién aplicada luego a la promocion del desarrollo de nuevos

productos, posteriormente a prospectar negocios y en la actualidad a dar énfasis

en nuevos negocios y utilizando a la innovacion en sus diferentes formas. La

escuela reconstruccionista menciona que el proceso de innovacion debera

emerger de la misma organizacién, de los miembros activos a ésta. La politica de

ciencia y tecnologia sélo sera una atmaosfera pero el reto sera innovar, cambiar la

manera de hacer negocio aun con la limitacion del gobierno para apoyo de ésta.
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En el informe general del estado de la ciencia y la tecnologia en México
publicado en octubre del afio 2005, se puede hacer un analisis descriptivo de los
factores que afectan de manera negativa la generacion de riqueza en México.
Segun Hernandez en Garza B.J. (2009) el papel prioritario de la investigacion
cientifica no solo se reduce al ambito econémico sino también al desarrollo
educativo.

A continuacion algunos datos relevantes que nos muestran una falta de
coordinacion para el adecuado uso de la politica de la ciencia y la tecnologia en
México. Este mismo autor, basado en la encuesta sobre investigacion & desarrollo
experimental elaborada por el CONACYT e INEGI en el afio 2000, México
contaba con 25,392 personas dedicadas a la investigacion & desarrollo, y
solamente el 29.4 % de la demanda libre se encontraban en el Sistema Nacional
de Investigadores (SNI), para esto concluye Herndndez que menos de dos
terceras partes de los recursos humanos dedicados a la investigacién no reciben

ningun tipo de estimulo econémico.

A pesar de que otros autores, y la mayoria de ellos de economias de alto
desarrollo, han realizado algunos estudios para observar que el dar estimulo
econdémico afecta el proceso creativo positivamente y posteriormente la eficacia
de la innovacion, debemos tener muy claro que en el caso de estos
investigadores mexicanos sin paga son motivados intrinsecamente por intereses

personales.

Se requiere hacer el desarrollo sustentable de la ciencia en México desde
la investigacion basica hasta la innovacion comercial. Segun Valdes en Garza B.J.
(2009) el recurso humano capacitado en la investigacion cientifica y tecnologica
pudiera ser uno de los factores determinantes en la generacion de innovacion. Por
ser el investigador, el que se encuentra en el centro de investigacion de una
empresa 0 el que se encuentra desarrollando un desarrollo cientifico en la

universidad, el “agente de cambio”, podemos considerarlo el eslabon que podra
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impulsar desde la misma empresa el desarrollo de la ciencia, de la investigacion y

promotor de la innovacion.

En el caso de los investigadores mexicanos se pudiera concluir que
muchos de ellos se dedican a la investigacion cientifica por la motivacion personal
de crear conocimiento. Se debe de promover la investigacion cientifica y
tecnoldgica en las universidades mexicanas, aun cuando haya obstaculos a la

generacion de innovacion de las empresas mexicanas.

2.1.1 Situacién de la Innovacioén

El trabajo en curso, analiza las diferentes generaciones sobre los modelos
de proceso de la Innovacion a traves de la historia, a partir del término de la
segunda guerra mundial hasta los 2000’s, y se enfoca en analizar
cuidadosamente cada una de las variables que conforman dichos modelos
generacionales, para de esa manera integrar en un modelo propuesto algunas de
éstas variables seleccionadas. En adiccion a esta propuesta, se considera la

inclusién de un constructo: Creatividad Organizacional.

La generaciéon de creatividad sobre todo se propone para que sea
analizada con un enfoque de proceso formal y sistematico interno y externamente
a la organizacion. El modelo propuesto busca mejorar el desarrollo de nuevos
productos innovadores para el sector PyME. Estos dos constructos no lo han

propuesto los modelos existentes.

La innovacion debe ser prioridad como factor en el desarrollo econémico de
cualquier pais. Ser un pais mas innovador que otro significa que estara un paso
adelante, pero si uno quiere ser pionero, hay que ser flexible y tener la habilidad
de leer las nuevas tendencias del mercado. Para sobrevivir uno tiene que saber

adaptarse a un ambiente cambiante (Rodriguez, 2001).
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Muchas veces no se sabe focalizar el problema que representa para un
pais la falta de innovacion. En un estudio que realiz6 Aguirre en 2006, muestra
que por falta de proyectos innovadores en México no le ha favorecido en el magro
crecimiento econdmico. Este estudio analizé el Producto Interno Bruto (PIB) per
capita (capacidad de los habitantes para hacerse ricos) en varios paises en el
mundo, por lo que el autor definié que se pueden identificar tres tipos de paises:

1.- Sus habitantes se hacen ricos consistentemente afio con afio. Algunos
ejemplos: Japon, Noruega, Dinamarca, Estados Unidos (EU) y Alemania.

2.- Los habitantes de estos paises mejoran su riqueza econémica, aunque
a un ritmo menos acelerado. En esta categoria estdn paises como Espafia,
Portugal, Turquia, Grecia e Israel.

3.- Los habitantes de estos paises “no saben hacerse ricos”: A este grupo
pertenecen Argentina y México. El pais pertenece a la tercera categoria porque
afio con afo, de alguna forma, hay tareas que no se realizan y los habitantes
siguen produciendo la misma rigueza, e incluso menor. En las Ultimas dos
décadas, la capacidad de la nacidon de hacerse rica ha sido negativa (Aguirre,
2006).

Es un problema que no se puede dejar pasar. El reto es cambiar el modelo
econémico que tiende a mantener al pais en un crecimiento estancado a un
modelo que haga que los mexicanos generen riqueza. Segun la CONACYT, que
data de finales de los noventa, las PyMEs nacionales tienen una “naturaleza
innovadora” aludiendo a nuevos procesos o productos. Lo que no decia era que
las PyMEs que no experimentaban cambios en alguno de estos rubros

representaban 42.3% del total de la muestra (Uriel, 2005).
La actual politica cientifica y tecnolégica en México no ha logrado todavia

incidir en los niveles de competitividad nacional. El pais ha experimentado una

caida en sus niveles de competitividad nacional al pasar del lugar 33 que ocupaba
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en el afio 2000, al 56 en 2005 dentro de la clasificacion mundial de competitividad
(IMD, World Competitiveness Yearbook 2005).

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2001-2006 coloca a las micro,
pequefias y medianas empresas (PyMEs) como eje rector del desarrollo
socioeconémico del pais (Naum, 2005). México debe dejar de ser un pais que
maquila y produce en serie a bajo costo, para dedicarse a crecer de manera
consolidada y sostenible econémicamente. Se debe de fomentar la inversion y el
impulso a la innovacion a través de los empresarios y emprendedores
(Castellanos, 2006).

Se tiene que dejar de pensar que la competitividad es ser un pais de
produccion de bajo costo. Se debe enfocar la atencion en el ser innovador a
través del talento de la gente, al crear nuevas oportunidades basadas en el
conocimiento. Los empresarios de las PyMEs podrian enfocar sus esfuerzos en
iniciar negocios llevando a la organizacion la innovacién como uno de los factores
clave de su cultura de trabajo. Para que se puedan desarrollar nuevos productos
innovadores, ya que la competencia, nacional e internacional, cada dia es mas

agresiva.

En el afio 2001, la CONACYT a traves del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI) realizd6 la segunda encuesta nacional de
innovacion en los sectores manufactura y de servicios. El objetivo de esta
encuesta fue presentar la situacion que guarda la actividad innovadora en las
empresas industriales y de servicios, considerada ésta como un fendmeno
econémico complejo que requiere de especial atencidbn para su adecuada

comprension y fomento.
La encuesta estuvo basada en la metodologia descrita en el manual OSLO

de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE). Se

aplico a 1,610 empresas manufactureras para recolectar informacion dentro del
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periodo 1999 -2000. La seleccidén de empresas se realiz6 siguiendo el método de
muestreo aleatorio estratificado para cada rama de actividad econdmica,
manteniendo la representatividad de personal ocupado e ingresos para cada
rama. Los resultados de las encuestas resumen a México, en este rubro, que
muestra un desempefio cada vez mas mediocre en materia de innovacion y esto
es pertinente tanto para las patentes comerciales como las publicaciones
cientificas. Sus patentes y publicaciones estan por debajo del promedio de los

paises con economias similares.

Este desempefio deficiente en innovacion se debe en parte a los esfuerzos
insuficientes en I&D que se desarrollan en México, y también muestra un
desempefio bajo en términos de inversién en 1&D como proporcion del PIB con
respecto a un pais tipico con una economia y fuerza laboral de tamafio similar. Su
insuficiente inversion en 1&D como proporcion del PIB es tal vez més grave de lo
gue parece en las comparaciones internacionales mencionadas anteriormente, ya
que la potencial rentabilidad econdémica de la investigacion & desarrollo es
bastante alta. Esta elevada rentabilidad justifica el gran esfuerzo emprendido en

paises como Corea y China.

Segun Kim (2005), se asevera que para llegar a nuevos mercados se hace
necesario ir tras los tres niveles de los no clientes, los nombres de la
categorizacion no son los establecidos por los autores pero se les ha asignado la
caracteristica que los identifica para referenciarlos facilmente:

1. Los insatisfechos, aquellos quienes utilizan minimamente lo que el
mercado les ofrece.

2. Los excluidos, aquellos para quienes lo que se ofrece en el mercado
esta fuera de alcance.

3. Los ajenos, aquellos que no son considerados porque creen que

pertenecen a otros mercados.

Hoy en dia los mercados cada vez son mas competitivos y desafiantes.
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Para salir adelante y seqguir creciendo se debe empezar a hacer cosas distintas,
productos que no se encuentren en el mercado, nuevos procesos que hagan del

producto o servicio Unico con un alto valor agregado.

Figura 2. Las cuatro comparativas de cOmo una empresa crece.

Empresa

Mercado
Mercado

Mayor Parlicipacion Impul fo Dy

Nuevos Nichos

Visre=gt de Mercado

Fusion / Adquisicion innovacion

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 2, podemos observar cuatro maneras diferentes de cémo la
empresa tradicional puede crecer. La innovacién hoy en dia, es la mejor manera
de que un pais pueda obtener mayor riqueza, y desde esta perspectiva la
innovacion se convierte en motor de la economia porque es la herramienta a
través de la cual las empresas pueden diferenciar su oferta de productos y ser
mas competitivas, siendo la creatividad y el disefio instrumentos que favorecen al

producto su comercializacion.

Sin embargo innovar no es facil. Requiere una serie de actividades y
esfuerzos organizacionales, tecnolégicos, financieros y comerciales orientados
hacia la generacién de mayores ventajas frente a la competencia, que llevan a
una transformacion de las fases anteriores a la produccion en las cuales el
proceso de disefio es sustancial para la creacion de valor y la generacion de

nuevos productos (Nabhir, 2007).
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La nocion tradicional de innovacién ha estado vinculada a la tecnologia,
ésta consiste en productos y/o procesos implementados por primera vez en el
mercado y que son tecnolégicamente nuevos o significativamente mejorados. Una
innovacion tecnologica se implementd si, en el caso del producto, ha sido
introducida en el mercado con éxito econdmico y, en el caso del proceso, ha sido
usada en el proceso de produccién (Malaver, 2004).

Los sectores de México que tienen ventajas comparativas en innovacion
parecen estar relacionados principalmente con la produccién de metales y no,
como habria de pensarse, con la computacion y otros sectores supuestamente de

“alta tecnologia” (Lenderman, 2008).

La innovacion debe de ser un fruto de una actividad sistematica para
obtener mayor éxito en la idea de valor. La innovacibn no es una actividad
aislada, sino un proceso total que esta formado por la interrelacion de
subprocesos, que el conjunto de todo esto se le denomina Modelo de proceso de

la innovacién (Guerra, 2005).

Para los empresarios y emprendedores de PyMEs que estan en busca de
nuevos productos que sobrepasen el limite de lo cotidiano se deben de enfocar en
la innovacién de productos. Se debe de pensar en crear productos innovadores al
mercado e ir pensando en el futuro cercano, después de haber tener éxito, de
exportar todo ese nuevo conocimiento materializado en nuevos e innovadores
productos. Existen apoyos para las PyMEs en el desarrollar su Plan de Negocios
y de esta manera ir involucrando al empresario a la educacion financiera, estas
son las incubadoras de empresas que ofrecen universidades y el gobierno en el

estado de Nuevo Ledn por medio de las dependencias publicas correspondientes.
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2.1.2 Comparativo del PIB entre paises

El producto interno bruto (PIB) por habitante, en México, ha crecido poco
practicamente desde 1980’s. El desempefio econdmico del pais a partir de los
1970’s no ha permitido generar los satisfactores para incrementar el nivel de vida
promedio de la poblacion, debido a diversas causas entre las que destacan: la
baja productividad general de la economia, una educacion inadecuada,
insuficiente innovacion tecnoldgica y falta de politicas publicas para retomar el

rumbo del crecimiento y del desarrollo econdmico (Rojas, Merchant, Ortiz, 2006).

Si comparamos a México con otros paises, la realidad salta a la vista. En
los 1970’s, el PIB de Corea era de la tercera parte del mexicano, es decir,
comparados con los trabajadores mexicanos, los coreanos eran tres veces menos
habiles para producir riqueza. Sin embargo, después de tres décadas, han
multiplicado esta capacidad 25 veces. Algo aprendieron los coreanos que los

mexicanos debemos aprender y la palabra clave es Innovacion (Aguirre, 2006).

Figura 3. Comparativo del PIB entre distintos paises.

Comparativo de "Aumento del PIB" en 30 afios

30.00%
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@ Seriel 25.30% 7.40% 6.30% 3.70%

Fuente: Elaboracion Propia en base a datos del Banco Mundial, 2006.

En la figura 3, se refleja el crecimiento econémico de Corea. En 30 afios
después, a partir de los 1980’s, Corea aumento en 25.3% su PIB per capita anual;
Espafa crecié 7.4%; Brasil 6.3%, y México 3.7%. El pais necesita un sistema
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cientifico-tecnolégico robusto, que transforme su sector productivo a bienes y
servicios de mas alto valor agregado. En México los negocios de innovacién son
comparativamente 2.5 veces mas rentables que los negocios de capital (Banco
Mundial, 2006, citado por Aguirre, 2006).

A partir de los 1990’s el pais de Corea ha invertido aproximadamente 2.7%
de sus ventas en la generacion de nuevos productos; a su vez Espafia lo ha
hecho con el 1.0%; Brasil ha invertido apenas un 0.9% y México que apenas

invierte 0.4% en la generacion de nuevos productos innovadores.

Figura 4. Comparativo de la Patentes publicadas promedio por afio.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Banco Mundial, 2006.

En la figura 4, se muestran otras cifras que ilustran el atraso en materia de
innovacion: EU realiza al afio 38,731 transacciones que involucran venta de
propiedad intelectual (las Patentes), Japén 10,434 y Europa diez 10,381. México,
por el tipo y nivel de economia que tenemos, deberiamos realizar 6,549
transacciones de este tipo al afio, pero se realizaron 40 en promedio (Banco
Mundial, 2006, citado por Aguirre, 2006). Para comenzar a invertir en innovacion,
actualmente la CONACYT ofrece varios productos, desde ciencia basica hasta los
negocios de innovacion, pasando por fondos de investigacion basica, fondos
sectoriales y fondos mixtos que dan apoyo para desarrollar los productos, ademas

de un programa de estimulos fiscales. Uno de las situaciones que se han
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presentado es que las grandes corporaciones estan acaparando todos esos
fondos que se ofrecen, para el caso de las PyMEs no estan recibiendo esos

beneficios por su falta de capital para invertir en este tema.

En este estudio, se cita a personajes que a través de la historia han
investigado y hablado del tema de la Innovacién en las organizaciones y sobre
todo, los que han profundizado en los modelos de proceso de la innovacion que
en los dltimos 50 afios han cambiado los componentes de la estrategia

empresarial.

Schumpeter, considerado el mas grande economista del siglo XX, fue el
qgue introdujo la palabra innovacién a las organizaciones. Este lo definié en un
sentido general y tuvo en cuenta diferentes casos de cambio para ser
considerados como una innovacion, por lo que se mencionan como:

- La introduccion en el mercado de un nuevo bien o una nueva clase de
bienes, o el uso de una nueva fuente de materias primas (innovacion en
producto).

- La incorporacion de un nuevo método de produccién no experimentado en
determinado sector o una nueva manera de tratar comercialmente un
nuevo producto (innovacion de proceso).

- La llamada innovacion de mercado que consiste en la apertura de un
nuevo mercado en un pais o la implantacion de una nueva estructura de

mercado.

Esta es la primera aparicion del concepto de Innovacion en la literatura

econdémica o de negocios, a partir de los estudios de este autor en los 1940’s.

También este autor desarroll6 una teoria para explicar los ciclos de los
negocios y describe que la llave para el crecimiento econémico es el empresario
innovador que toma riesgos e introduce nueva tecnologia para estimular la

actividad economica, reemplazando a las anteriores mediante un proceso que
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denomind ‘destruccion creativa’, segun Schumpeter los ciclo industriales tienen
una duracion de 30 a 50 afios y una economia sana no es aquella en equilibrio, si
no la que es sacudida constantemente por la innovacion tecnologica (Rodriguez,
2001).

Grupp, H. (1998) describe a la innovacidbn como un proceso de cuatro
etapas: ideas, disefio técnico, disefio del producto y, finalmente, la cuarta etapa
gue cubre varios momentos: promocion, publicidad y comercializacion del mismo.
Durante la década de los 1990’s los planteamientos de Michael Porter orientados
al pensamiento de la competitividad de las empresas. La creacién de la ventaja
competitiva como fundamento para diferenciarse, crear barreras de entrada y
quitarles mercado a los competidores se constituyd en el enfoque de la

planificacion de las actividades de las organizaciones.

Una reciente postura, va mas alla de los postulados de estrategia
competitiva de Porter, es la del libro Estrategia de los Océanos Azules de Chan
Kim y Mauborgne (2005). Se trata de como descubrir mercados nuevos a través
de la innovacion y el valor. Los autores plantean que las empresas lideres del
mafiana no lograran el éxito batallando contra sus competidores sino creando
‘océanos azules' de espacios de nuevos mercados seguros y listos para crecer.
Contrariamente a lo que las empresas hacen hoy en dia, rivalizar con sus
competidores en mercados saturados ofreciendo un poco mas por un poco

menos, con utilidades cada vez mas reducidas.

Estos autores sostienen que el valor y la innovaciéon son inseparables. El
concepto de innovacion en el valor coloca igual énfasis en ambos elementos. El
valor sin innovacion no es suficiente para sobresalir, y la innovacion sin un énfasis
en el valor, suele derivar en el desarrollo de productos o servicios que exceden lo
gue el cliente esta dispuesto a pagar.

En dicho libro, se plantea como una herramienta de analisis de la oferta de

valor de una organizacién. La curva de valor consiste en graficar en un esquema,
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cierto producto con las variables competitivas de la industria y puntualizar la oferta
de la competencia y compararla contra la propia oferta. Derivado de lo anterior se
crea una nueva curva a partir de reducir y/o eliminar aquellas variables que
aumentan sus costos y que el mercado no las toma en cuenta en la compra, y al
mismo tiempo aumentar y/o crear aquellas nuevas variables que permitan dar un
salto cualitativo de valor agregado que no se ha ofrecido hasta el momento o que

supera el estandar actual de esa industria en particular.

2.2 Lasituacion de las PyMEs

Explorando en la estructura econémica de todos los paises en el planeta,
se puede encontrar algunos sectores mas dinamicos que otros, procesos 0
productos que cuentan con ventajas comparativas frente a otros paises, pero en
todos encontraremos un comun denominador, en todos existen las empresas
micro, pequefnas, medianas y grandes. La importancia de las PyMEs como ente
productivo es su produccion de diversos bienes y servicios, en cualquier pais se
justifica la necesidad de dedicar un espacio a su conocimiento por su relevancia

relativa a la economia.

Debido a que éstas desarrollan menor volumen de actividades, las PyMEs
poseen, por naturaleza una mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios del
mercado, y emprender proyectos nuevos que tienen como finalidad la generacion

de nuevas fuentes de empleo en todos los niveles académicos.

A pesar de la importancia econdémica y estratégica, las pequefas y
medianas empresas enfrentan en México problemas que dificultan su expansion,
siendo algunos de éstos: la baja productividad y falta de competitividad, reducidos
niveles de capitalizacion, escaso acceso a crédito e incentivos, falta de

capacitaciéon laboral y gerencial, uso de tecnologias obsoletas, inadecuada
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organizacion interna, ausencia de redes de asociacion entre las empresas, la falta
de una cultura empresarial y el marco regulatorio, factores que cobran importancia
para que sean resueltos en el actual entorno globalizado y de constante progreso

tecnolégico (Hernandez, N. 2008)

2.2.1 Las PyMEs en México

El término de PyMEs, que significa micros, pequefias y medianas
empresas, se definid oficialmente el 30 de diciembre del 2002 en el Diario Oficial
de la Federacion. Se publico la definicién de tamafio de la empresa en México de
acuerdo al criterio de numero de empleados, y al sector al que pertenece dicha

empresa.

Tabla 4. Clasificacion de las empresas en México segun su tamafo y

el sector productivo al que pertenece.

Clasificacion de las Empresas en México, Segun la Secretaria de Economia

[%)]
ko © c 29
fu — 9 =
S g : : 2 : 35
! S 0 o 8 2 8 &
S o = & g ¢ S &
2 = S 38
@)
Micro 0-10 0-10 0-10 0-10 0-10 0-10 0-10
Peguefia 11-30 11-50 11-50 11-50 11-50 11-50 11-50
Mediana 31-100 51-100 51-250 51-250 51-250 51-250 51-100
Grande mas de 100 mas de 100 mas de 250 mas de 250 mas de 250 mas de 250 mas de 100

Fuente: Diario Oficial de la Federacién 30 de diciembre de 2002.

Segun la tabla 4, la Secretaria de Economia clasifica las PyMEs por su
tamafio y por su sector productivo. Por consiguiente, para efectos del estudio se
analiza las Micro (1-10 empleados), Pequefias (11-50 empleados) y Medianas

(51-250 empleados) empresas del Sector de Tecnologias de la Informacion.
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Es dificil pensar que una PyME puede competir con la grande empresa.
Una idea que se tiene en mente es pensar que por no tener mucha estructura
organizacional esta obtendra un producto a mas bajo costo. Una de las
desventajas de las PyMEs son la falta de recursos economicos para financiar
equipos con mejor tecnologia, la compra de los insumos son mas caros que una
empresa grande por las economias de escala, y en algunas ocasiones hace falta

educacion administrativa a estos empresarios de este tamafio de empresas.

El estar siempre compitiendo por precio es muy desgastante, donde por
querer ganar un porcentaje minimo de participacién de un mercado (posiblemente
muy complicado y competido) hay que sacrificar utilidad. Se tiene que pensar en
entrar a otros mercados con los mismos productos pero con la diferenciacion que
la Innovacién puede dar. Muchos de los paises como India y China estan
avanzando fuertemente en la produccién de bienes a bajo costo por su mano de
obra que esta sobre-ofertada. Una de las intenciones de México podria ser el
apoyar gue mas empresas se sumen a las actuales, para apostar a la propiedad

intelectual y a las patentes.

Tabla 5. Crecimiento de las PyMEs en México.

México 2002 2005 2007
Total dg Empresas 284 29 4
(millones)
Proporcion del
99.70% 99.70% 99.70%

Total de Empresas

Fuente: SME and Entrepreneurship Ed. 2002 y 2005 de la OECD y de la Sub-Secretaria de

Economia para la PyME.

Se puede observar en la tabla 5, que el nUmero de empresas registradas
ante la Secretaria de Hacienda se ha incrementado aproximadamente en un 41%
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del 2002 al 2007, al pasar de 2.84 a 4.00 millones de empresas a el mes de mayo

de ese mismo afo.

Tabla 6. Contribucién del PIB por tamafio en México.

México Nﬂmero de NUmero de Incrementg en | Contribucion | Contribucion |Porcentaje del
Firmas (1999) | Firmas (2007) | Porcentajes | al PIB (1999) | al PIB (2007) | PIB (2007)
Micro 2,122,365 3,837,000 40.94% 15%
Pequefia 88,112 138,500 57.18% 42% 52% 14.5%
Mediana 25,320 31,600 24.80% 22.5%
Grande 8,474 7,900 -6.77% 58% 48% 48%
TOTAL: 2,844,271 | 4,015,000 41.15% 100% 100% 100%

Fuente: Datos del Censo Econdmico 1999 INEGI y datos del Lic. Heriberto Félix Guerra, Sub

Secretario de la Secretaria de Economia para la Pequefia y Mediana Empresa (junio de 2007).

En la tabla 6, se muestra el nUmero de empresas en México, clasificadas
por tamafio de acuerdo al numero de empleados; porcentaje de incremento en el

namero de firmas y contribucién al PIB por sector por tamafio de empresa.

Es importante mencionar que el mayor incremento en nimero de firmas y
contribucion al PIB ocurre en el sector de la micro, pequefia y mediana empresa
durante el periodo de 1999 a 2007.

Ademas se observa un decremento de la participacion de la empresa
grande en el pais, tanto en niamero de firmas como en su contribucién al Producto
Interno Bruto (PIB), pasando de 8,474 empresas grandes en 1999 a 7,900
empresas en 2007, lo que significa una disminucion a la contribucion del PIB de
México de 10 puntos porcentuales, al pasar del 58% en 1999 a 48% en mayo del
2007. En su contraparte, las PyMEs contribuyeron al PIB del pais al pasar del

42% en 1999 al 52% en mayo del 2007. Se supone que a partir del 2007 es
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cuando se empez6 a resentir la crisis econémica que azoté al mundo de los
negocios por los problemas financieros de ciertos bancos en los Estados Unidos y
que impactd, a su vez, en otras instituciones de banca de todas partes del

planeta.

2.2.2 Las PyMEs en Nuevo Leo6n

El caso de COPARMEX (Confederacion Patronal Mexicana) en Nuevo
Ledn en cuanto a la distribucion por tamafio y por estrato de sus socios, podemos
observar que el 93% de las empresas afiliadas a COPARMEX, NL son PyMEs y

solo el 7% son empresas grandes.

Tabla 7. Distribucion por tamafio y estrato seglin socios de Coparmex en
N.L.

SOCIOS COPARMEX en el estado de Nuevo Leon

Distribucion por Tamafio y Estrato al mes de Junio del 2000.

ESTRATO INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS TOTAL
Micro 359 socios 100 socios 273 socios 732/ 30%
Pequefa 158 socios 289 socios 162 socios 609 / 32%
Mediana 87 socios 256 socios 54 socios 397 /21%
Grande 38 socios 43 socios 53 socios 134/ 7%
TOTAL: 34% / 642 37% / 688 29% /542 1,872

Fuente: COPARMEX, N.L. en Junio del 2000.

De acuerdo a los datos anteriores de la tabla 7, se debe prestar atencion al
comportamiento de las mismas, tanto en su tamafio como en su giro de negocio.
En contraste, en los paises desarrollados la productividad laboral de la micro,
pequefia y mediana empresa es del 83% en comparacion con la de los grandes

consorcios. Lo anterior pone de manifiesto la influencia de la pequefia y mediana

Factores Clave para el Proceso de Gestion de la Innovacion en el Desarrollo de Nuevos Productos para el sector PyMEs



Cap. 2: Referencia sobre Innovacién, PyMEs e Industria de Tecnologias de la Informacién 56

empresa en la economia del pais y por consiguiente su futuro es de vital

importancia.

Cabe sefalar que la industria manufacturera abarca una tercera parte de la
actividad econdémica en este estado de Nuevo Leoén, pero cada vez ese cifra se
esta reduciendo. El comercio se ha estado desarrollando a pasos agigantados
afio tras afio con un 37% Yy la industria de servicios también esta creciendo
paulatinamente en el Estado con un 29%. Todo lo anterior en Junio del 2000.

Estudios de la organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico
(OECD) ha revelado fuertes vinculos entre las capacidades innovativas y el
crecimiento economico de los paises que la conforman. La importancia de la
atencion de las recomendaciones de la OECD radica en que si se logra
implementarlas de manera exitosa se estard asegurando la contribucion de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion a la generacibn de crecimiento vy
competitividad de México (OECD, 2007).

Conforme a las reformas a la ley de ciencia y tecnologia en materia de
innovacion, se dedic6 fondos del gobierno federal en México para impulsar este
tema por medio de tres organismos afiliados a la CONACYT a partir del 2008.

- InnovaPyME: Innovacion Tecnoldgica en negocios de Alto valor agregado
con la cantidad de $600MM pesos

- Prolnnova: Desarrollo e Innovacion en Tecnologias Precursoras con la
cantidad de $700MM pesos.

- InnovaTec: Innovacién Tecnoldgica para Competitividad de las empresas
con la cantidad de $1,200MM pesos.

En dicho estudio, la UANL obtuvo el ler lugar en 2009 por haber
participado con un mayor nimero de proyectos dentro de todas las universidades
en México con 97 proyectos, seguido de la UNAM con 85 proyectos (OECD,
2009).
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Ademas en otro rubro del estudio, el estado de Nuevo Ledn en México
obtuvo el ler. lugar en 2009 en aportaciones de proyectos con 387 proyectos que
obtuvieron apoyo de estos tres organismos antes mencionados, seguido por el
Distrito Federal con 384 proyectos, y el Estado de México con 209 proyectos.
(OECD, 2009).

En otro apartado del estudio, la industria automotriz y la de Tl en 2009
fueron los dos mercados que resultaron mas favorecidos por estos apoyos, la
farmacéutica y de energia fueron las que menos participaron con proyectos
(OECD, 2009).

2.3 Industria de Tecnologias de la Informacion

En el ambito de las Ciencias Sociales se dice que han existido 3
revoluciones industriales: la primera comienza en el siglo XVIIl, la segunda se da
a mediados del siglo XIX y la tercera viene a significar el cambio actual a inicios
del siglo XX. De manera general en cada una de estas revoluciones se ha pasado
de procesos agricolas a industriales, de tecnologias escasas a tecnologias
necesarias, de gobiernos autocraticos a gobiernos democraticos y de bienes y

productos materiales a inmateriales (Lucas, 1999).

En todo el mundo, las tecnologias de informaciéon y comunicaciones generan
cambios basados en la informacion, la cual es en si misma expresion del
conocimiento humano. Hoy en dia, las tecnologias de informacién vy
comunicaciones permiten procesar, almacenar, recuperar y comunicar
informacion independientemente de la distancia, el tiempo y el volumen. Su
impacto es horizontal ya que incide en todos los aspectos de la sociedad, desde
la forma en que operan las organizaciones publicas y privadas hasta cuestiones

sociales y personales como formas de trabajar. Las tecnologias de informacion y
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comunicaciones han transformado la forma en que se producen y distribuyen

todos los bienes y servicios de la economia en el mundo (Inegi, 2002).

El concepto de TIC’s (Tecnologias de Informacion y Comunicaciones)
agrupa medios de comunicacion de todo tipo; se incluye a la informatica, el
software, las telecomunicaciones, medios de comunicacién tradicional como el
teléfono, fax, tecnologias audiovisuales y demas dispositivos que permiten

administrar, transmitir, convertir, almacenar y encontrar informacién (OECD, 2002).

La Secretaria de Economia y el Gobierno Federal han impulsado iniciativas
para promover la productividad y fomentar que la economia mexicana escale
hacia sectores de alto valor agregado. Es por ello que una de las principales
estrategias para fomentar la innovacién y la competitividad, asi como el
posicionamiento internacional es apoyar el sector de Tecnologias de la
informacion. La Secretaria de Economia (2009) comenta que el Plan Nacional de
Desarrollo 2001 - 2006 plantea el fomento a la industria y el mercado de
Tecnologias de la Informacion (Tl) como estrategia para aumentar la
competitividad del pais. Las Tl tienen un efecto transversal en toda la economia,
razon por la cual impactan positivamente la competitividad de todos los sectores.
Dado el gran potencial con que cuenta México para desarrollar esta industria, la
Secretaria, en coordinacion con organismos empresariales y empresas del sector,
se disefia el Programa para el Desarrollo de la Industria del Software en México
llamado; PROSOFT.

Segun la Secretaria de Economia asevera que el pais:

- Meéxico tiene un nivel de gasto en tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC) de 3.2% del PIB, ubicandose en el lugar 50 a
nivel mundial.

- Este rezago es aun mayor en términos de gasto en software, que es
6 veces inferior al promedio mundial y 9 veces menor que el de
EUA.
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Paises como la India, Irlanda y Singapur han sido exitosos en
desarrollar su industria de software como motor de su crecimiento
econémico.

México cuenta con un gran potencial para desarrollar esta industria
dada su cercania geografica y el mismo uso de horario con el
mercado de software mas grande del mundo (EUA); la red de
tratados comerciales mas extensa de mundo; y afinidad con la

cultura de negocios occidental.

Segun para la Secretaria de Economia los beneficios de invertir en el

sector de Tl son:

Las Tl son capaces de elevar el PIB de cualquier pais hasta en 5%.
La correlacion entre la adopcién de TICs y la competitividad de los
paises es de 92%.

El uso de Tl pueden incrementar hasta un 20% la productividad en
las organizaciones.

Los sueldos en el sector de Tl son de 3 a 5 veces mayores a los

sueldos de manufactura.

2.3.1 EI PIB por Sectores Econdmicos en México

A continuacion se obtiene los datos de la actividad econdmica de México,

en un periodo de 1996 al 2006 en el cual se obtiene el PIB anual de estos afios.

En la siguiente tabla, se muestra el PIB de las industrias en México. De las

diez que aparecen, la industria de la Manufactura (la cual corresponde el sector

de software), se observa que esta ha ido creciendo gradualmente a través del

tiempo, siendo la segunda mas importante en el pais, detras solamente de la

industria de servicios.
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Tabla 8. El Producto Interno Bruto de México por sectores Econémicos.

México: Producto Interno Bruto, por Actividad EcunémicaE/, 1980-2006, Anual

Milones de pesos a precios de 1993)"

LSRR fqropecur,| s Comercit | o | SSTIORE
Productos . - .| Constru- . . Amacenaje.. .~ |Comunales,
OEER Siviculturay | Manufactur|  Mineria . |Electricidad,| Servicios |Restaurante " \Financieros,| .
HNetos de » ccion Comunicaci Socialesy
i Basicos Pesca e Gas y Agua 5y Hoteles elc.
Subsidios 0nes Personales

1996| 1,293,839 | 104121 | 1189738 | 76646 | 570802 | 17038 | 50449 | 20512 | 815,138 | 237,859 | 120,001 [ 193,627 | 263,652
1997 1,381,525 | 111,005 | 1270430 | 76792 | 825262 | 18,323 | 55,132 | 21,380 | 888,557 | 263,313 | 131923 [ 200847 | 272474
1998 1449310 116764 | 1332546 | 77398 | 667530 | 18,824 | 5746l | 21,979 | 909,262 | 278,161 | 140,716 | 210,097 | 280,288
1999 1,305,440 | 121201 | 1384244 | 80197 | 697479 | 18431 | 60329 | 25457 | 942,412 | 286,818 | 151,676 | 217,704 | 286,214
2000 1604835 129201 | 1475834 | 80642 | 742303 | 19,134 | 62839 | 26217 |1011,573( 321,839 | 165489 | 229781 | 294 485
01| 1602315 129162 | 1473153 | 83457 | 715,306 | 19415 | 39292 | 26817 |1023,775) 318,033 | 171,806 | 240,224 | 293,709
02| 1615562 130195 | 1485366 | 83307 | 713,143 | 19494 | 60566 | 27,077 | 1039720 318,079 | 174,899 | 250,366 | 206,333
20097 163739 | 132018 | 1305378 | 85,124 | 708565 | 20,208 | 62,961 | 27482 | 1,061,274 322,732 | 183,591 | 260,250 | 294,701
2004 1,705,798 | 137563 | 1368236 | 89153 | 737538 | 20803 | 66357 | 28251 |1,107865( 340,379 | 200,537 | 270,408 | 296,541
005) 1,753,539 | 141417 | 1A12178 | &732% | 749233 | 21,334 | 66,049 | 28744 |1,152.271( 349,518 | 214,687 | 286,045 | 302,021
2006 1,837,261 | 148165 | 1689006 | 91536 | 785738 | 21,813 | 73296 | 30,181 |1208,399( 362,603 | 234,189 | 30139 | 310,412

- Extimato par el promedio timestral

- Las ifas eshin efrides aafio base de 1993 come nueyo periodo derefeencia paralos ekl a preciaz conshantes, A s nueva base de panderaciones (1993:100) sustivue ala que se venlaulizanda y cuya eferenciaerael s de 1390,
- Cifras prefiminares a partnde 2 becha en que s indica.

Fuente: Elsboraa por e Centrode Estudios de a5 Finanzas Flblizas de . Camara e Diputados, von detas delInsttuto Macianal de Estadistca, Geogralfae Informtica (NEG,

Fuente: Elaborado por el Centro de Estudios de las Finanzas Publicas de la Camara de Diputados,
con datos de la INEGI (2007).

2.3.2 Industria de Tecnologias de la Informacién en México

Se estd viviendo una revolucion informética y los paradigmas con los
cuales veiamos la economia hace 30 afios no son los mismos hoy en dia.
Actualmente, la empresa mas rentable del mundo es una de software al igual que
la persona mas rica del planeta es un empresario de software, situacion
impensable hace 40 afios, cuando las empresas que integraban esas listas eran
petroleras o siderargicas. En ese sentido, el desarrollo de software constituye un

sector de capital importancia mundial, se encuentra en el centro de todas las
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grandes transformaciones y sobre todo si se considera que los grandes temas del
momento, como lo son la economia digital, la evolucion de las empresas y la

administracion del conocimiento, se resuelven con software.

La industria del software interviene en todos los procesos que habilitan a la
"nueva economia”, se le considera una industria blanca que no contamina y que
genera fuentes de trabajo bien remuneradas. Entre los casos de éxito que México
debe tomar en cuenta, estan el de la India, donde se manufactura software, o el
de Brasil donde el gobierno incentiva la creacion de empresas con el fin de
competir eficazmente con Estados Unidos, Irflanda y Canadéa (Pefaloza, 2002).

Aungue el enfoque de la industria de software en México se ha dirigido
principalmente hacia el mercado interno, actualmente se mueve hacia los
mercados internacionales. Se podria ser uno de los protagonistas de la nueva
economia digital, mediante acciones coordinadas, si se consolida el concepto de
fabricas de software para convertirse en exportador de este servicio. El potencial
de ingresos, a nivel pais, seria superior a los cinco mil millones de doélares
anuales en el mediano plazo y los desarrolladores mexicanos podriamos construir
una marca con reconocimiento global, ademéas que el 35% de este monto se
exporta (A.T. Kearney, 2009).

Para desarrollar software competitivo en el &mbito internacional se requiere
estar comunicado con el mundo y tener acceso a las Ultimas tecnologias. La
posicién geografica de México abre la puerta para llegar facilmente al mercado de
los Estados Unidos; se tiene accesos preferenciales que derivan de los tratados
comerciales que se han firmado con Ameérica del Norte y se cuenta con ventajas
por la coincidencia de horarios, la oportunidad es comparable con el desarrollo

inicial de las maquiladoras mexicanas en la década de los 60°s.

Para aprovechar la cercania de México con Estados Unidos, quien es el

mercado mas grande de software, e incursionar en Latinoamérica, se requiere de
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un programa nacional de desarrollo, donde el gobierno mexicano ocupe un rol
protagdénico como promotor de la industria mexicana, pero también como
consumidor, ya que el sector publico sobresale mundialmente como el comprador

namero uno de software (Pefaloza, 2002).

Desde su aparicion y paulatina consolidacion, las TIC’s han permitido al
mundo elevar en mas de 500 veces la productividad, pues sin su utilizacion, el
actual desarrollo de las industrias aeroespacial, de alta tecnologia, de
biotecnologia, electronica y de nanotecnologia entre otras, hubiera tardado
probablemente otros 100 afios de trabajo manual segun Alejandro Gonzalez,

subsecretario de las PyMEs en México, en el 2008.

Por lo consiguiente, se visualiza un panorama prometedor para el
desarrollo de este tipo de industria en México, y como los autores anteriores lo
mencionan, se debe de concentrar en los apoyos de financiamiento, en un marco
legal y fiscal para que este mercado crezca rapidamente en el pais. Se
encuentran los que piensan que las tecnologias de la informacion traen
oportunidades econ6micas y crecimiento para los paises y personas que se

acerquen a ellas.

Esta postura formula la idea de que a un mayor crecimiento de la economia
corresponde una mayor distribucién de la riqueza, que con la aplicacion adecuada
de la informatica la riqueza tiende a duplicarse y su reparto entre la personas a
extenderse.

El riesgo se encuentra en que las oportunidades que se generan en el uso
constante de las TIC's pasen de largo para los paises que no se alisten
rapidamente al cambio tecnologico, por o que se supone que los gobiernos sean
los actores principales de apoyo para la diseminacién de la informatica a todos los

niveles sociales del pais.

Factores Clave para el Proceso de Gestion de la Innovacion en el Desarrollo de Nuevos Productos para el sector PyMEs



Cap. 2: Referencia sobre Innovacién, PyMEs e Industria de Tecnologias de la Informacién 63

Sobre esta postura, los gobiernos deben abrir oportunidades para que la
poblacion tenga acceso a tecnologias diferentes y avanzadas, ademéas de
capacitarla en el manejo eficiente de la misma y, sobre todo reducir la brecha en
la era digital propiciando condiciones de igualdad entre todas las personas que
conforma cualquier sociedad. La automatizacion de la poblacion trae por
consecuencia que los gobiernos faciliten un mejor servicio a la comunidad, haya
mejor comunicacion con la ciudadania, y que transparenten procesos

gubernamentales.

Segun la CANIETI en su informe de febrero 2010, en colaboracion con la
Secretaria de Economia, SELECT e IDC, la industria de Tl en México a sumado
los siguientes valores a nivel pais:

- Valor de mercado durante 2009: $14,507.0 Musd.

- Crecimiento anual de 6%, dos digitos en los ultimos 5 afios.

- Auge en el modelo BPO’s (denominado Tercerizacion de Procesos de
Negocios)

- Comparativa del mercado de Tl en el Mundo y en México.

Mercado de TI World Wide: 2009 2010
Crecimiento

IT Services total $583,167.0 $599,058.7 2.73%
Packaged software total $304,791.7 $316,538.8 3.85%
Hardware total $559,466.5 $574,728.0 2.73%
Total $1,447,425.3 $1,490,325.4 2.96%
Mercado de Tl en México:

IT Services $3,388.5 $3,646.9 7.63%
Packaged software $1,888.1 $1,955.7 3.58%
Hardware $9,230.6 $9,663.4 4.69%
Total $14,507.2 $15,266.0 5.23%

Cifras en millones de délares, Fuente: IDC Black Book Q4 2009.
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2.3.3 Cluster de tecnologias de la informacion en Nuevo Leén

Se estima que en Nuevo Ledn alrededor de 350 empresas conforman la
industria del software y cerca del 20 por ciento se encuentran formalmente
estructuradas, ya sea como subsidiarias de grandes empresas internacionales,
como organizaciones netamente mexicanas, 0 una combinacibn de ambas
(csoftmty, 2009). Un aspecto importante relacionado con este hecho es que mas
del 90 por ciento del universo de este sector lo integran microempresas, la
mayoria de las cuales carece de estructura y de un enfoque formal en sus
actividades de venta y elaboracién de contratos, ademas de que prestan servicios

en forma aislada y en actividades muy especificas a diversos sectores.

Algunas cifras basicas de la industria del software en el estado de Nuevo
Ledn (csoftmty, 2009):

- 350 empresas (9% grandes, 17% medianas, 31% pequefias, 43%
microempresas).

- Generan 7,000 empleos.

- Facturacion del cluster por $320 Musd y promedio por empleado
$381,000usd en 2008.

- Remuneracion promedio por empleado de $25,885.00 pesos por
mes.

Se reconoce a esta industria como “limpia” y generadora de empleos,
basada en tecnologia e innovacion con alto valor agregado y alta remuneracion
comparada con otras industrias. Ademas se cuenta, dentro del cluster, con una
participacion de gente tanto de nivel técnico, como profesionistas y postgrados a
nivel maestria y doctorado. Son organizaciones de baja inversién, ya que el
capital humano es su activo principal, por lo que el tema de educacion es

fundamental.

El estado de Nuevo Ledén en 2009, cuenta con alrededor de 13,500

alumnos inscritos en carreras de tecnologias de informacion, de los cuales
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aproximadamente 2,750 son de primer ingreso y 1,400 egresan al afio. El estado
cuenta con 8 incubadoras de tecnologia y con 13 centros de investigacion &
desarrollo localizados dentro sus principales instituciones de educacion superior y
en algunas de las mas grandes empresas de la entidad. En el parque se
encuentran ya operando o0 en proceso de iniciar operaciones los centros de
investigaciéon del CONACYT (CIDESI y CIMAV), el CINVESTAYV, IANL, ITESM —
CIDEP, UANL - CIIDIT, UDEM - Centro de Innovacién de Producto, Envase y
Embalaje, IDZ — RFID México, y el Monterrey IT Cluster (csoftmty, 2009).

Existe un mercado de desarrollo de software, nacional e internacional, con
un gran potencial y en constante crecimiento, teniendo a Nuevo Ledn con grandes
oportunidades de crecimiento en este sector, y mas por la cantidad de carreras
profesionales que las universidades del estado ofrecen a sus alumnos de
licenciaturas y sobre todo por la gran cantidad de egresados que terminan afio

con afio en el estado.

Para finalizar el capitulo, es pertinente comentar que la industria de las
tecnologias de la informacién es una industria que genera competitividad a otros
sectores haciéndolos mas eficientes con sus herramientas y bondades que
ofrece, pero para detonarlas el cluster de TI en México requiere, segun la
CANIETI en febrero del 2010 en entrevista con el gobierno federal:

- Necesidad de tener una agenda Unica y un solo encargado de
ejecutarla por parte del gobierno federal.

- Formacion de capital humano de clase mundial (aqui se trabaja en
proyectos como Mexico-First e Impulsa Tl, apoyados por los fondos
Prosoft).

- Se requiere financiamiento (se empieza a trabajar con Nafin para
gue a través de un fondo de garantia generar créditos al sector).

- Incrementar exportaciones (programa México-IT, apoyado Prosoft).

- Desarrollo del mercado interno.

- Gobierno Promotor y usuario e Incentivos a la inversion.

Factores Clave para el Proceso de Gestion de la Innovacion en el Desarrollo de Nuevos Productos para el sector PyMEs



Cap. 2: Referencia sobre Innovacién, PyMEs e Industria de Tecnologias de la Informacién 66

2.4 Conclusiones del capitulo

A forma de resumen se observa que la industria de tecnologias de
informacion es una actividad econdémica en crecimiento como lo respaldan los
diferentes organismos. Cabe sefialar que estamos en la era de la informacién por
lo que el mercado de T.l. cada vez es mas grande y sigue siendo muy importante
el poderla analizar. La generaciéon de empleos de este sector a demandado que
cada vez mas estudiantes se graduen de las aulas para conseguir empleo en esta

industria tan noble econémicamente hablando.

Las PyMEs por su parte, son un sector en México que generan mas de la
mitad del empleo en el pais, pero su tasa de mortandad sigue siendo muy alta,
por lo que el trabajo en curso ofrece una herramienta mas a estas empresas para

lograr una supervivencia en un mercado muy agresivo.

Sobre el tema de innovacion se menciona que para el caso de México falta
todavia empresarios que le apuesten a este tema tan importante, y aunque el
gobierno mexicano sigue desarrollando diferentes mecanismos para incentivar la
aplicacion del mismo en los diferentes productos y servicios, parece gue todavia
no es suficiente. Las compafiias todavia no toman ventaja de los apoyos
econdmicos que el pais ofrece ya que muchas PyMEs no tienen la educacion o
las oportunidades que requieren para seguir operando afio tras afo.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO QUE FUNDAMENTA LA
INVESTIGACION

En este capitulo se presenta de manera detallada la influencia de los
modelos de gestidn de la innovacion para el desarrollo de nuevos productos, su
evolucion en el tiempo y su impacto en la economia de las empresas dedicadas a
la manufacturacion de productos. Ademds, se profundiza en el tema de la
creatividad y sus modelos de gestion a través del tiempo y, terminando con las
matrices comparativas de las variables que componen los modelos, tanto de

Innovacién como de Creatividad.

3.1 Las 5 Generaciones de modelos de gestidon de la innovacion

de producto

El estudio es interesante abordarlo en virtud de que el tema de innovacion
es de importancia para el pais, y mas con los resultados que se han obtenido en
los dltimos afios. Tedricamente no hay ningdn modelo de proceso de la
innovacion para las PyMEs en México que contenga factores o elementos clave
como se plantea en esta investigacion, hasta lo que se ha buscado en literatura
sobre este tema.

Existen cinco generaciones modelos tedricos del proceso de innovaciéon a
través del tiempo que a continuacién se describen. Del analisis de las propuestas
realizadas por distintos autores a través del tiempo se deduce que existen,
concretamente, cinco grupos o generaciones de modelos. Se analiza cada uno de
ellos para conocer cada una de las variables que los conforman. Cabe sefialar
que los autores hacen recopilacibn de las teorias de cada época, pero los
modelos son los mismo para todos solamente que lo diferencian segun el nombre

de cdmo lo hayan nombrado.
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Tabla 9. Clasificaciéon y modelos ofrecidos por distintos autores sobre el

Proceso de Gestion de la Innovacion de Producto.

Autor

Clasificacion de modelos del proceso de innovacion

Saren, M.A. (1983)

e Modelos de Etapas Departamentales (Departamental-Stage
Models)

e Modelos de Etapas de Actividades (Activity-Stage Models)

e Modelos de Etapas de Decision (Decision-Stage Models)

e Modelos de Proceso de Conversion (Conversion Process
Models)

e Modelos de Respuesta (Response Models)

Forrest, J. (1991)

e Modelos de Etapas (Stage Models)
« Modelos de Conversién y Modelos de Empuje de la Tecnologia /

Tirén de la Demanda (Conversion Models and Technology-Push/Market-Pull
Models)

e Modelos Integradores (Integrative Models)
e Modelos Decisién (Decision Models)

Rothwell, R. (1994)

e Proceso de innovacion de 1lra. generacién: Empuje de la
Tecnologia

e Proceso de innovacién de 2da. generacion:
Demanda

e Proceso de innovacién de 3ra. generacién: Modelo Interactivo
e Proceso de innovacién de 4ta. generacidon: Proceso de
Innovacioén Integrado (Integrated Innovation Process)

e Proceso de innovacion de 5ta. generacion (System Integration
and Networking)

Tiron de la

Modelo Mixto (Marquis, Kline, Rothwell y Zegveld)

Padmore,T., e Modelo lineal (Linear model)

Schuetze,H., Y | e Modelo de enlaces en cadena (Chain link model)

Gibson, H. (1998) e Modelo en ciclo (Cycle model)

Hidalgo, A., Leon, | e Modelo Lineal: Empuje de la Tecnologia/ Tirén de la Demanda
[ )
[ ]

G., Pavén, J. (2002)

Modelo Integrado

Trott, P. (2002)

e Serendipia (serendipity)
e Modelos lineales (Linear models)

e Modelos simultaneos de acoplamiento (Simultaneous coupling
model)

e Modelos interactivos (Interactive model)

Escorsa, P. y Valls,
J. (2003)

Modelo Lineal

Modelo de Marquis

Modelo de la London Business School
Modelo de Kline

European
Commission (2004)

e Innovacién derivada de la ciencia (Technology Push)

e Innovacién derivada de las necesidades del mercado (Market
Pull)

e Innovacién derivada de los vinculos entre actores en
mercados

e Innovacidén derivada de redes tecnoldgicas

e Innovacién derivada de redes sociales

los

Fuente: Elaborado por la Universidad del Pais Vasco-Euskal Herriko Unibertsitatea, departamento

de Organizacion de Empresas. Velasco 2005.
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De la tabla 9, se visualiza a los distintos autores que proponen sus
generaciones de los modelos de innovacion antes descritos. La referencia para
esta investigacion sera por los propuestos por Roy Rothwell, el cual describe las
cinco generaciones como sigue, cronolégicamente hablando: modelos lineales,
los modelos por etapas, los modelos interactivos, los modelos integrados y el
modelo de sistema en red.

3.1.1 La 1ra. Generacion: Modelos lineales (Impulso de tecnologiay tiron de

la demanda)

Estos dos modelos se definen como los de primera generacion (Rothwell,
1994 en Velasco, 2005), y ambos se caracterizan por su concepcion lineal del
proceso de innovacién, su aparicion llega a inicios de los 1950s, después de la
segunda guerra mundial. Hay muchas industrias emergentes basadas en el
impulso de la tecnologia de aquella época. Los modelos lineales estan
estructurados en una serie de etapas secuenciales que terminan con la
comercializacion del mismo, la diferencia radica en el agente promotor. El primer
modelo plasma la realidad de aquella época que el abasto de productos al
mercado provenia de la tecnologia actual, y en el segundo modelo ya las
empresas empiezan a tomar en cuenta las necesidades reales de los

consumidores y es cuando empiezan a fabricar conforme a esta realidad.

En esta época, inicia la etapa de alto consumo, en el cual las empresas no
se daban abasto ante un mercado avido de comprar. Se incrementa la ocupaciéon
en las organizaciones y se empiezan a desarrollar las industrias como la
automotriz, electronica, textil, farmacéutica, entre otras ya que los gobiernos
empiezan a apostarle a la investigacion & desarrollo, ademas que las
universidades empiezan a jugar un papel importante como investigador de los

mercados (Freeman, et al. 1992).
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En el modelo de impulso de la tecnologia el autor Joseph Schumpeter
(1934), conocido como el padre de la innovacién, define a los organismos de
investigacion que constituyen el agente promotor en el que los inputs de la
tecnologia se convierten en productos a lo largo de una serie de pasos en todas
las etapas del desarrollo del producto. Mientras que en el de tir6n de la demanda
de Schmookler (1966) esta representado por su concepcion lineal, igual que el
primer modelo, pero es aqui cuando las organizaciones se empiezan a interesar
por las necesidades de los clientes. Es cuando las comparfiias ponen una mayor

atencién al papel desempefiado por el mercado en el proceso innovador.

De acuerdo con este modelo secuencial, las necesidades de los
consumidores se convierten en la principal fuente de ideas para desencadenar el
proceso de innovacion. El mercado se concibe como fuente de ideas a las que
dirigir la 1+D, que desempefia un papel meramente reactivo en el proceso de
innovacion, aunque todavia juega un papel esencial como fuente de conocimiento
para desarrollar o mejorar los productos y procesos (European Comission, 2005).

A continuacion se muestra los dos modelos lineales de la época de los

1950°s en forma conceptual de cémo hacer innovacién de producto.

Figura 5. Modelo lineal de empuje de la tecnologia y tir6bn de la demanda.

Investigacion
Basica

Disefio e
Produccion Marketing —) Ventas

ingenieria

Necesidad del
Mercado

Fuente: Rothwell, R. (1994, p. 8) en Velasco, 2005.

En la figura 5, se muestran los primeros modelos sobre el proceso de

innovacion, aunque son muy simplistas en sus consideraciones, no dejan de tener
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su valor histérico, ya que establecieron las bases de los modelos posteriores.
(Rothwell, 1994 en Velasco, 2005). Los modelos lineales resultan sumamente Uutil
para entender de forma simplificada y racional el proceso de innovacion de

producto.

3.1.2 La 2da. Generacion: Modelos por etapas

Estos modelos aparecen a mediados de los 1960s, y al igual que al
anterior, consideran la innovacion como una actividad secuencial de caracter
lineal. Se contempla el proceso de innovacibn como una serie de etapas
consecutivas, detallando y haciendo énfasis, bien en las actividades particulares
que tienen lugar en cada una de las etapas, bien en los departamentos
involucrados. Una de sus principales aportaciones es que incluyen elementos

tanto del empuje de la tecnologia como del tirén de la demanda.

Finalmente, autores como Saren (1984) describen el proceso de innovacién
en términos de los departamentos de la empresa involucrados: una idea que se
convierte en un input para el departamento de I+D, de ahi pasa al de disefo,
ingenieria, produccion, marketing y finalmente, se obtiene como output del

proceso, el producto (Rothwell, 1994 en Velasco, 2005).

Figura 6. Modelo por etapas departamentales.

Departamento
de Marketing
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de 1&D
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Producto)

Fuente: Saren (1984, p. 13)

Cabe seialar que los modelos lineales del proceso de innovacion que se
muestran en la figura 6, no resulto de la invencion espontanea de la mente de una
persona, si no que fueron desarrollados a través del tiempo en tres grandes

pasos. El primer paso surgio de la investigacion basica aplicada, al segundo se le
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agrego el desarrollo experimental, y por ultimo el tercero se le sumé, al resultado
de los dos pasos anteriores, el producirlo y difundirlo. Estos tres pasos
corresponden, de hecho, a las tres comunidades cientificas y sus aportes en el
campo de los estudios de la ciencia cientifica y/o ciencia politica. El primero
fueron cientificos, tanto académicos como industriales, desarrollando una teoria
de investigacion basica como la fuente para la investigacion tecnolégica aplicada;
el segundo fueron investigadores de las escuelas de negocios interesados de los
estudios cientificos, antes que los economistas, que estudiaban la complejidad de
la administracion de los negocios; el tercero fueron economistas brindando el

concepto de la innovacion dentro de la disciplina.

El departamento de defensa de USA desafia fue el pionero en utilizar la
categoria de R&D (Investigacion & Desarrollo), ademas de desafiar la secuencia
lineal tradicional por los apoyos que sus investigaciones brindan a la industria de

aguella época.

3.1.3 La 3ra. Generaciéon: Modelos interactivos o mixtos

Los modelos interactivos o mixtos, denominados por Roy Rothwell como
modelos de tercera generacion, se desarrollan a partir de finales de la década de
los 1970s y son considerados por las empresas como la mejor practica hasta
mediados de los ochenta. Fue una época asociada a elevadas tasas de inflacion y
desempleo, unidas a una saturacion de la demanda, por lo que las estrategias de
las empresas estaran dirigidas a la racionalizacion y control de costos. La
necesidad de entender la légica del proceso de innovacion y las bases de las
innovaciones exitosas en imperiosa, para conseguir reducir la incidencia de fallos

y el despilfarro de recursos (Rothwell, 1994 en Velasco, 2005).
Durante esta década, en el cual los recursos eran limitados por la falta de

presupuesto de las organizaciones, se empieza a entender la importancia del

cuidado del mismo, racionalizando las incidencias de los diferentes desperdicios
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que producen las compafias, y fue en esta época cuando muchos autores
empiezan a realizar estudios empiricos acerca de la innovacion de producto.
(Rothwell, 1994).

Entre los investigadores de aquella época se destacan los que aportaron
diferentes modelos conceptuales fueron el Myers-Marquis, el modelo de Roberts,
el de Rothwell y Zegveld, Utterback, el de Kline. La siguiente figura se dedica al
estudio de éste ultimo, que es sin duda uno de los mas conocidos. El modelo de
Kline o modelo de enlaces en cadena, en lugar de tener un Unico curso principal
de actividad como el modelo lineal, tiene cinco caminos o trayectorias que son
vias que conectan las tres areas de relevancia en el proceso de innovacion
tecnoldgica: la investigacion, el conocimiento y la cadena central del proceso de

innovacion tecnologica (Kline y Rosenberg, 1986 en Velasco, 2005).

Figura 7. Modelo de interactivo de Kline.
Investigacion

3/I 4 3/|4 3/ I 4
Conocimientos Cientificos y Tecnolégicos Disponibles

AN AR

Fuente: Kline y Rosenberg (1986, p. 290)

Como puede comprobarse en la figura 7, una de las diferencias mas
notables del modelo de Kline con respecto al modelo lineal, es que relaciona la
ciencia y la tecnologia en todas las etapas del modelo y no solamente al principio.
La innovacion surge del contacto con la ciencia a lo largo de todo el proceso: por
un lado, como ciencia o conocimiento acumulado que se utiliza cuando surge un

problema tecnologico y, por otro, cuando no se encuentran estas soluciones y es
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necesario emprender nuevas investigaciones. (Rothwell, 1994 en Velasco, 2005).

Los aspectos positivos de este modelo son:
- Aumenta la comunicacion entre actores internos y externos, y se
accede al conocimiento externo a la compafiia.
- Eficiencia en desarrollar mayor productividad y calidad

- Fuerte orientacién al mercado

Mente abierta para desarrollar el talento humano

Entre otros mas.

Este modelo interactivo fue adoptado por la OCDE en el informe del
Programa de Tecnologia / Economia (TEP, OCDE, 1996a) y utilizado como marco
conceptual en el Manual de Oslo (OCDE, 1996b) para la medicion de la
innovacion tecnolégica. Dicho informe del TEP (The Technology and the Economy
Program) (OCDE, 1996a) sefiala que: “Hoy se admite finalmente que el proceso
de innovacion se caracteriza por interacciones y efectos de ida y vuelta. Los
modelos interactivos ponen el acento sobre el rol central de la concepcién, sobre
los efectos de ida y vuelta entre las fases hacia delante y hacia atras del modelo
lineal anterior y sobre las numerosas interacciones que ligan la ciencia, la

tecnologia y la innovacién en cada etapa del proceso.”

3.1.4 La 4ta. Generacién: Modelos integrados

A mediados de los 1980’s empieza el periodo de recuperacién de las
compafias e inician a concentrase en el llamada “core business” y ya no le
apuestan a la diversificacion. Se le apuesta a la estrategia de tecnologia, ya que
el ciclo de vida de los productos cada vez es menor, por lo que la introduccién de
productos debe ser cada vez mas rapida. En este periodo las compafias
japonesas empiezan a desarrollar muchas metodologias, por ejemplo el justo a
tiempo lo empiezan a desarrollar con sus proveedores con el lema de “produccion

orientada a la calidad”.

Factores Clave para el Proceso de Gestion de la Innovacion en el Desarrollo de Nuevos Productos para el sector PyMEs



Cap. 3: Marco Tedrico que Fundamenta la Investigacion 75

Se le empieza a integrar al proveedor desde la fase inicial en el desarrollo
de producto y al mismo tiempo se abarcan actividades de procesos que se hagan
dentro de la planta del cliente. Los proyectos empiezan a tornarse de
acompafamiento desde la etapa inicial hasta la ultima de comercializacion, por lo
que a esta nueva concepcion se le denomind modelos de “enfoque rugby” en el
desarrollo de producto, que contrasta con el enfoque tradicional de caracter
secuencial y éste representa la idea de un grupo que, como unidad, trata de
desarrollar una distancia, pasando la bola hacia atras y hacia delante, como
deberia de estar pasando la retroalimentaciones entre los departamentos
involucrados en el proyecto (Takenuchi y Nonaka, 1986).

Bajo esta perspectiva, el proceso de desarrollar un nuevo producto tiene
como objetivo formar un grupo multidisciplinario cuyos integrantes trabajen juntos
desde el comienzo hasta el final del proyecto. En lugar de focalizar sus esfuerzos
en etapas definidas y estructuradas, como en los modelos lineales, el proceso va
caminando entre todos los miembros del grupo. Asi por ejemplo, un grupo de
personas comienza con el disefio de producto antes de que se hayan captado las
pruebas de campo de factibilidad, que es representada en una etapa anterior. El
equipo puede reconsiderar una decision como resultado de las pruebas hechas
anteriormente, pero el resto del personal del equipo sigue trabajando en su
entregable y no se detiene ante estas adversidades. Esto continda hasta en las
Ultimas etapas del proceso de desarrollo de un nuevo producto (Takenuchi y
Nonaka, 1986).
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Figura 8. Modelo integrador.
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Fuente: Takeuchi, H. y Nonaka, I. (1986, p. 139).

En la figura 8, se ilustra el modelo integrador de los japoneses Nonaka y
Takenuchi en sus diversas etapas en el proceso de desarrollo de productos. Se
puede visualizar que el trabajo se desarrolla de forma paralela a todo lo largo del

proyecto y no en serie como en los modelos anteriores.

3.1.5 La5ta. Generacion: Modelo en red.

Durante los 1990’s las estrategias se intensifican con mayor intensidad, el
modelo de integracion de sistemas y establecimiento de redes es conocido como
el modelo de quinta generacién. Se menciona que el aprendizaje tiene lugar
dentro y fuera de la organizacion, ademas sugiere que la innovacion debe ser

vista como un proceso distribuido en red.
Es la época en que quien sea el primero en salir al mercado con un

producto se le considera como lider, aqui se empieza a dar valor a lo que ahora

llamamos “vender marca, no producto”. El ser primero en el mercado significa
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mayor costo, ya que se le invirtié el doble de recursos para salir antes, por lo que
el costo-beneficio se pone a duda. Ademas otro tema era la degradacion del
medio ambiente y que empieza a ser un factor critico, aparecen las iniciativas de
regulaciones ambientales a las compafias y, estos temas empiezan a resultar

topicos de agenda de las grandes corporaciones.

La época en la cual las empresas les interesa acumular mas ganancia por
lo que muchas compafias empiezan a morir por no adaptarse a este cambio tan
brusco de la industria y muchas otras empiezan a ganar valor a costa de otras.
Las compafiias innovadores empiezan a tomarle valor a la velocidad, eficiencia y

flexibilidad en sus actividades de desarrollo de producto.

El quinto modelo de innovacion se caracteriza por la utilizacion de
sofisticadas herramientas electrénicas que permiten a las empresas incrementar
la velocidad y la eficiencia en el DNP, tanto internamente (distintas actividades
funcionales), como externamente entre la red de proveedores, clientes y

colaboradores externos.

Figura 9. Modelo de sistema en red.

Externo a la Organizacion
Conocimiento Publico

Universidades Interno a la Organizacion
Distribuidores Marketing y Ventas I Finanzas
Proveedores Proceso de Innovacién de producto como un proceso de acumulacion de
Alianzas Estratégicas conocimiento para resolver problemas creados por necesidades articuladas
Consumidores '\
Competidores / \
Sociedad / \
Clientes %7
y Otros.

Ingenieriay Produccién Investigacion y Desarrollo

Fuente: Propia apartir de Trott (1998), citado en Hobday (2005, p. 126)
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En la figura 9, se observa que la innovacién puede considerarse como un
proceso de aprendizaje o proceso de acumulacién de know-how, que involucra
elementos de aprendizaje tanto internos como externos. Gestionar el proceso de
innovacion de quinta generacidn supone en si mismo un aprendizaje
considerable, incluyendo el aprendizaje organizacional, y éste, no estara exento
de costos, tanto en términos de tiempo, como de inversibn en equipos y
formacion. Sin embargo, los beneficios potenciales a largo plazo son
considerables: eficiencia y manejo de informacion en tiempo real a través de todo
el sistema de innovacion (incluyendo funciones internas, proveedores, clientes y

colaboradores).

Asimismo, la Comision Europea (2004) sefiala la importancia creciente del
conocimiento como factor de produccién y como determinante de la innovacion.
La innovacion basada en conocimiento requiere no una, sino muchas formas de
conocimiento, requiere la convergencia de muchos tipos de conocimientos

diferentes que poseen de una gran variedad de actores.

Por lo tanto, después de haber conocido las cinco grandes generaciones
de modelos de innovacion de producto, se puede deducir que el mercado y las
necesidades de los consumidores son cada vez mas complejas y que debemos
estar preparados como empresa para irnos adaptando en estos cambios. Para
algunas compafiias los modelos lineales son la solucion a sus problemas de
innovacion, mientras que otras organizaciones los modelos integradores, o de
sistema en red les han resultado con mayor beneficio. Se debe estar consciente
de la existencia de éstos modelos y poderlos llevar a cabo dentro de las

limitaciones que pueda tener cada empresa sin importar su tamafio.

3.1.6 Mapa de lalinea de tiempo paralos MGI de producto.

Se visualiza en forma de mapa del tiempo las generaciones de los modelos

de gestion de la innovacion de producto.
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Figura 10. Mapa de la linea del tiempo paralos MGI de producto.
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(Utterback, J.M., Marquis, (Takeuchi, H., Nonaka, 1.,
D.G., Myers, S.) Forrest, J.)

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la época en que han aparecido los Modelos Generacionales

de Innovacion.

En la figura 10, se describe el mapa de la linea del tiempo en el cual se
plasma las fechas de como han ido evolucionando los modelos del proceso de

gestion de la Innovacién de producto a través de los afios.

3.2 Teorias sobre la Creatividad Organizacional.

Es tiempo de profundizar mas en esta variable y justificar el porqué debe
ser considerada en este nuevo modelo de gestion de innovacion para las PyMEs.
La variable de creatividad organizacional debe ser considerada y vista como un
proceso operacional mas de la compafia, como lo es el proceso de compras o

cobranza de cualquier organizacion (Bono, E. 1994).
En la actualidad, el término creatividad ha cobrado un papel relevante en

las materias como educacion, economia y politica. Desde el enfoque en el @ambito

econdmico o empresarial, se demandan personas con un determinado perfil
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psicolégico, en el que, ademas de una serie de conocimientos técnicos, calidad
humana, motivacion, perseverancia, y toma de decisiones, la capacidad creativa o

innovativa ocupa un lugar importante (Peralta, F. 1998).

La creatividad de los individuos es el punto de partida para la innovacion,
es la semilla para crear innovaciéon (Amabile y otros 1996). La relacion entre
creatividad e innovacion lleva a gestionar adecuadamente a las empresas que
desean ser innovadoras. Muchos autores sefialan que la creatividad es la materia
prima de la innovacion visto desde la perspectiva de los negocios y que ésta se
debe, en cierta manera, de gestionar para obtener resultados positivos en la

resolucién de problemas.

3.2.1 Importancia de la creatividad en el &mbito empresarial.

Una de los pensadores mas destacados en esta materia es sin duda
Edward de Bono, por muchos criticos considerado como el padre de la
creatividad. Sus obras reflejan la utilidad que ha sido para muchas empresas sus
metodologias para la generacion de creatividad y el pensar diferente.

Muchas de las técnicas disefiadas para estimular y fomentar la creatividad,
como el brainstorming (Osborn, 1953), la propuesta de pensamiento lateral (De
Bono, 1970), seis sombreros para pensar (De Bono, 1985), como tener ideas
creativas (De Bono, 2007) y muchas otras fueron desarrolladas y perfeccionadas

para utilizarlas en todos los ambitos tanto académicos como empresariales.

Otra destacada pensadora sobre esta materia es Amabile que en 1988,
encontré en un estudio que realizO con 165 cientificos que existen algunos
factores del entorno que facilitaban la creatividad mientras que otros factores la

inhibian.
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El resultado del estudio arrojo los siguientes datos sobre los factores que

facilitan la creatividad:

Libertad y Control del trabajo.

Una buena direccion que establece metas, evita distracciones y no
es demasiado estricta.

Recursos suficientes.

Estimulacion de nuevas ideas en el entorno laboral.

Colaboracion entre las divisiones del trabajo.

Reconocimiento del trabajo creativo.

Disponer de suficiente tiempo para pensar.

La existencia de problemas desafiantes.

Sentido de la urgencia de que el trabajo sea realizado.

A su vez, los factores que limitan la creatividad, en este estudio, fueron

definidos como:

Pobres recompensas.

Pobre comunicacion.

Formalidades burocréticas.

Falta de Libertad.

Evaluacion poco realista e inadecuada (Apatia).

Insuficiencia de recursos.

Presion debida a la falta de tiempo.

Falta de voluntad para asumir el riesgo que supone el cambio.

El caracter defensivo de la organizacion y la competitividad.

Ademas en otras obras, explica que las practicas gerenciales que afectan

la creatividad en la empresa (Amabile 1989), las divide en seis categorias

particulares:

1. Libertad, como el elemento imperante para estimular la creatividad de

una persona. Es darle autonomia en términos de poder que ésta pueda decidir los

medios para alcanzar los objetivos.

Factores Clave para el Proceso de Gestion de la Innovacion en el Desarrollo de Nuevos Productos para el sector PyMEs



Cap. 3: Marco Tedrico que Fundamenta la Investigacion 82

2. Recursos, se consideran que hay dos que afectan la creatividad, los
cuales son el tiempo y el dinero. El apoyo financiero que se da a un equipo o
destinar a un proyecto, es una decision compleja que puede ayudar o desanimar
la creatividad. En algunas ocasiones las empresas sofocan la creatividad
imponiendo fechas de entrega casi imposibles de cumplir. A veces las empresas,
al actuar con tantas restricciones para financiar proyectos, generan en la gente la
necesidad de canalizar su esfuerzo y creatividad en localizar fondos y no en crear

nuevos productos o servicios diferenciados.

3. Reto, ya que la manera mas simple y sencilla que tiene el director para
influenciar en esta categoria es encontrar a una persona que cumpla con las
caracteristicas del puesto de trabajo. La idea consiste en empatar las habilidades

de las personas en una posicion determinada y exigirle entregables retadores.

4. Grupos de trabajo, se debe prestar especial atencion al disefio de los
equipos, si se desea que éstos desarrollen ideas creativas. La conformacion de
los grupos debe ser una diversidad de perspectivas y experiencias. La
composicion de los grupos conlleva estilos creativos y una singular variedad de
destrezas de pensares diferentes para que las ideas surjan y se combinan
creando un clima para que aflore la creatividad. La manera clasica de matar la

creatividad de los grupos es ensamblarlos de manera homogénea.

5. Apoyo de la gerencia, para que la creatividad perdure en el tiempo, los
empleados tienen que sentir que su trabajo tiene reconocimiento. Si el personal
percibe que su labor no le importa a la organizacion o0 a un grupo importante en
ella, simplemente el trabajo creativo desaparece. Si las ideas novedosas son
criticadas y vistas con escepticismo por la gerencia, y aparte no se permite en la
cultura de la empresa la confrontacién de ideas, se puede morir e espiritu creativo

de la gente.
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6. Sustentabilidad, el apoyo de los gerentes hacia la creatividad es clave,
pero la creatividad se manifiesta en el hacer del dia a dia de la compafiia, cuando
se percibe que toda la empresa participa. Los cabezas de la empresa al mas alto
nivel, tienen que disefar sistemas y procedimientos apropiados que hagan

resaltar en todo momento la prioridad que se le da a la creatividad.

En la literatura referida a la organizacion, los términos creatividad,
innovacion y cambio aparecen intimamente vinculados, por lo que resulta
conveniente aclarar sus significados. Majaro (1994) diferencia a la creatividad de
la innovacion. Para este autor la creatividad es el proceso de pensamiento que
nos ayuda a generar ideas, y la Innovacién es la aplicacién practica de esas

ideas, que se implantan con el fin de ejecutar mejor una determinada actividad.

Se podria seguir hablando més acerca de la importancia de la creatividad
en el ambito empresarial, pero en este punto se retoma algo de historia que en los
afos cincuenta fueron particularmente prolificos para la investigacion en esta area
del conocimiento, ya que es en 1950 cuando P.J. Guilford, para entonces
presidente de la Asociacion Americana de Psicologia (APA), propone analizar
mas a fondo el tema en cuestion al revelar el escaso porcentaje de articulos
publicados referidos al mismo en relacién con otros tépicos como la inteligencia.
Sefialé Guilford que de 121,000 articulos publicados en el Psychological Abstracts
entre 1920 y 1950, solo la cantidad de 186 se referian a la Creatividad (Guilford,
1971).

A partir de ese momento se incrementa el interés de muchos
investigadores por el estudio de este constructo, y es cuando se empiezan a
liberar muchos articulos relacionados de este constructo. Guilford 1971, asevera
gue el entorno, ambiente o clima organizacional, es un factor decisivo en el
desarrollo y expresion de la creatividad. De alli que muchos investigadores hayan
orientado sus estudios hacia la influencia de estos aspectos en la creatividad

organizacional.
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3.2.2 Modelos de gestién de la creatividad.

A continuacion se presenta una serie de teorias, en base a la busqueda de
literatura y se encuentra que asi como en la Innovacion, también en la Creatividad
se definieron Modelos de Gestion de la Creatividad a través de muchos autores
en el tiempo. Lo que éstos pretenden, es explicar el proceso de creacion mental

de un individuo.

Es importante sefalar, que estos modelos son la base fundamental para
apoyar este estudio, en el cual se propone que esta variable debe ser necesaria
en el proceso de Gestidon de la Innovacién para las PyMEs en México. Asi como
en los modelos anteriores, el tema de la creatividad se remonta a principios del
siglo pasado. De hecho es una variable que se estudié antes de que apareciera el

término de innovacion después de la segunda guerra mundial.

Se le atribuye a Graham Wallas en 1926, como el primer investigador en
fundamentar y dar a conocer el primer modelo del proceso de creacion. Este
propone que el producto del pensamiento creativo se genera a través de cuatro
fases fundamentales y basicas explicadas como un proceso.

Modelo Wallas 1926 (proceso de cuatro pasos):

1. Preparacion (definicion del problema, la observacion y estudio).

2 Incubacion (por el que se la cuestion de lado por un tiempo).

3. lluminacién (el momento en que una nueva idea surge finalmente).
4 Verificacidén (control hacia fuera).

Torrance (1988) afirma que el modelo de Wallas es la base, en la actualidad, para
la mayoria de los programas de formacion de pensamiento creativo. La inclusion
de incubacién seguida de una iluminacion repentina en este popular modelo
puede explicar por qué el pensamiento creativo es considerado por mucha gente

como un proceso mental subconsciente, que no puede ser dirigida.
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Seguido de Wallas, el autor Rossman examiné el proceso creativo a través de
cuestionarios completados por 710 inventores de la época, tomando como base el
modelo original de Wallas, aunque mas desglosado el modelo y agregando tres
pasos mas a su modelo, pasando de cuatro a siete pasos.

Modelo Rossman 1931 (modelo de siete pasos):
La observacion de una necesidad o dificultad.
Analisis de la necesidad.
Un estudio (0 encuesta) de toda la informacion disponible.
Una formulacién de todas las soluciones objetivo.
Un analisis critico de éstas soluciones para ventajas y desventajas.

El nacimiento de las nuevas idea o de las invenciones.

N o g kM wDbd R

La seleccion y experimentacion para probar la solucion mas
prometedora, y la perfeccién de la realizacion final.

En este modelo se envuelve el "nacimiento de la idea nueva" en el misterio, sus
pasos previos y posteriores a este momento de iluminacién son claramente

analiticos.

Otro gran pensador creativo fue Alex Osborn, que en 1953, desarroll6 el
concepto de “lluvia de ideas”, plasmo una teoria de equilibrio entre el analisis y la
imaginacion en su modelo de siete pasos para el pensamiento creativo.

Modelo Osborn 1953 (modelo para el pensamiento innovador).

1. Orientacion (hacia arriba, el problema).

2. Preparacion (recopilacion de datos pertinentes; apilar ideas).

3. Analisis (degradacion de los materiales correspondientes).

4, Idealizacion (acumulando alternativas a través de las ideas).

5. Incubacion (parar, para invitar a que se dé la iluminacion; “glimse”).
6. Sintesis (poniendo todas las piezas juntas).

7. Evaluacion (juzgar las ideas resultantes).

Este modelo implica la idealizacion de un propdésito y sobre éste nace el concepto
de "apilar alternativas” a dicho objetivo, y desarrollarlas a través de las reglas del

meétodo de la lluvia de ideas (brainstorming) como herramienta para hacerlo.
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Ciertos estudios sobre la creatividad individual y organizacional dieron al
siguiente investigador ciertos elementos para formar un modelo de gestion.

Modelo Amabile 1983 define el proceso de pensamiento creativo:

1. Presentacion de la Tarea.
2. Preparacion de la Idea.

3. Generacion de la Idea.

4. Validacion de la Idea.

5. Evaluacion del Resultado.

Otro autor representa su modelo haciendo la analogia sobre el proceso de

nacimiento de un recién nacido. Barron en 1988 propone un proceso de creacion

psiquica:
1. Concepcién (en una mente preparada).
2. Gestacion (tiempo, estrechamente coordinados).
3. Parto (el sufrimiento de nacer, la aparicion a la luz).
4, La crianza de la nifia (nuevo periodo de desarrollo).

Dicho modelo apoya la opinion popular de la creatividad como un proceso de

participacion de pensamientos subconscientes que escapan al control del creador.

En contraste con el papel destacado que algunos modelos dan a los
procesos subconscientes, Perkins (1981) argumenta que los procesos de
subconsciente mental estdn detras de todo pensamiento y, por tanto, no
desempefian ningun papel extraordinario en el pensamiento creativo. Se puede
destacar que s6lo porqgue no puede describir nuestros procesos de pensamiento
no significa que no estamos en control de ellos. Ademas, Perkins argumenta, sélo
porque los eventos aleatorios desempefian un papel en algunos actos de
creacion, esto no debe interpretarse en el sentido que los sucesos aleatorios son

la fuente de todos los actos de creacion.

Weisberg's (1993) hace una revision de la vida de los grandes creadores y

de los llamados "momentos de la invencion" y apoya los puntos de Perkins,
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demostrando que los afios de trabajo consciente y preparacion por parte del
creador son la causa del acto creativo. Mientras que algunos modelos de la que
parece que la creatividad es un proceso algo magico, los modelos predominantes
tienden mas hacia la teoria de que las nuevas ideas surgen de un esfuerzo

consciente para equilibrar el andlisis y la imaginacion.

La combinacién sistematica de técnicas de creatividad dirigida y técnicas
de analisis continda siendo un tema fuerte en varios modelos mas recientemente
propuesto. Parnes (1992) y Isaksen and Trefflinger (1985) resumen en seis pasos
la solucion creativa de su popular “solucion de problemas” (CPS).

Para este modelo, se sefiala que decenas de miles de personas han aprendido a
utilizarlo, ademas de las herramientas asociadas al modelo, a través de los
seminarios organizados por la Fundacion de Educacion Creativa en Buffalo, NY.
Modelo de CPS 1992 (solucidn creativa de problemas)

1. Comprobacion del objetivo
2. Determinacion de los hechos
3. La deteccién del problema
4. Encontrar la idea

5. La busqueda de soluciones

6. Busqueda de aceptacion
Los pasos tres y cuatro (problema y encontrar la idea) exigen claramente el
pensamiento creativo, mientras que los pasos restantes requieren conocimientos

tradicionales y de pensamiento analitico.

Los autores Koberg and Bagnall en 1981, proponen un modelo equilibrado
similar en su popular libro: “The Universal Traveler”.

Modelo de Koberg y Bagnall de 1981 descrito en su libro, El Viajero Universal.

1. Aceptar la situacién (como un desafio)

2 Analizar (para descubrir el "mundo del problema")
3. Define (las principales cuestiones y objetivos)

4 Idear (para generar las opciones)
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5. Seleccione (a elegir entre las opciones)

6. Implementar (para dar forma fisica a la idea)

7. Evaluar (para examinar y planificar de nuevo)
Una vez mas, se observa que la ideacion, el enfoque tradicional de las
herramientas de pensamiento creativo como la lluvia de ideas, es seguido por un
pensamiento analitico y préctico deliberado. También se toma en cuenta la
importancia que Koberg y Bagnell dan para aceptar la situacion como un desafio

personal.

Esto es consistente con la investigaciébn sobre la vida de los grandes
creadores que ilustra la importancia de centrar la atencién y el cuidado
profundamente. Por ultimo se observa que el paso final de este modelo de apoyo
es la nocion de la innovacion continua, al evaluar lo producido y planificar otra vez

con ese concepto y algln otro.

El tema del equilibrio creativo y analitico se realiza en mas modelos
propuestos para aplicaciones especificas. Se considera a Bandrowski's (1985)
como uno pensador del famoso proceso de planificacion estratégica creativa.
Modelo Bandrowski 1985 (modelo de planeacion estratégica creativa).

1. Planeacion estandar
Desarrollo de la Vision o Intuicion
Saltos creativos
Conexiones estratégicas creativas
Construccioén del concepto
Juicio critico del concepto
Planeacion de la accion

Planeacién de la contingencia creativa

© © N o 0 b~ w0 DN

Implementacion flexible

10. Monitoreo de los resultados
Se puede observar el papel positivo de la sentencia en este modelo y la
necesidad de la aplicacion especifica en el desarrollo de habilidades creativas
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vision, saltos creativos y planes de contingencia creativa.

Por ultimo, es importante sefialar que no todos los modelos colocan la
generacion de nuevos conceptos en la mente, si no que lo complementan con
pensamiento analitico y ordenado. Por ejemplo el "jamén" (paso de pensamiento
creativo) del sandwich se coloca entre dos rebanadas de pan (pasos de
pensamiento analitico), asi lo considera el autor Fritz. Dice que la creatividad se
considera un elemento que se debe de gestionar ordenadamente para alcanzar
mejores resultados.

Robert Fritz (1991) muestra su modelo para el proceso de la creacion en ocho
pasos:

Concepcién

Visién

La realidad actual

Tomar acciones

Ajustar, aprender, evaluar, ajustar

Construyendo el momento

N o g M wDdhPRE

Finalizacion del momento

8. Viviendo con tu creacion
Este autor identifica el inicio del proceso, como los actos creativos de la
concepcién y la vision. Esto es seguido por el andlisis de la realidad actual,
accion, evaluacion, control puablico (impulso de la construccion), y la terminacion.
Fritz convencido, ademas, afirma que el proceso de creacion es de naturaleza
ciclica. "Vivir con tu creacion" significa darse cuenta del propésito y del analisis

gue conduce a la concepcion creativa y a la préxima vision.

Independientemente del modelo especifico que mas sea del gusto, lo
rescatable es que se esta llamado a participar en este proceso mental
constantemente a través del tiempo. La complejidad que implica este acto
cognoscitivo es probablemente la razén por la cual las ideas creativas, en

algunas ocasiones, son tan extrafias y dificiles de comprender
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Para esta investigacion, se propone utilizar el modelo expuesto por
Amabile, el cual se introduce dentro del nuevo modelo de gestion de la innovacion

para el desarrollo de nuevos productos en el sector de las PyMEs.

Figura 11. Modelo de Creatividad de Teresa Amabile.

Skills in Creative
Thinking

Intrinsic Motivation to
Skills in the Task Domain

/ Indiidual ~~~_ o Individual "> _-*"" Individua
/ \ -,
+ Component Component N, _.*” Component
/, nAn an P )’\\ ucn

4

Lf

Gather Check ideas Success AL
External Source Information against Criteria Failure A
Internal Source and Resources Products for the Task Progress I RAAOY
Stage | Stage Il Stage Ill Stage IV Stage V ToDol
Task . |dea Idea Outcome
, Preparation _ o
Presentation Generation Validation Assessment

Individual or Small-Group Creativity

Fuente: Modelo de Creatividad, Amabile 1983.

En la figura 11, las lineas punteadas indican la influencia de los tres
componentes necesarios para la creatividad. Las lineas sélidas indican la

secuencia en una sola direccién de los pasos en el proceso.

Ademas se puede observar la secuencia de los cinco pasos que componen
el modelo y lo que representa cada paso. Asi mismo se refleja la interaccion de
los tres componentes (que se explican adelante) necesarios para la generaciéon de

la creatividad individual y/o de grupos pequefios.
Como lo define Amabile (1983), la creatividad se compone de tres

componentes, tanto el nivel individual como organizacional, como se muestra.

En la siguiente figura, se puede observar los tres componentes necesarios
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para la generacion del pensamiento creativo. Son la experiencia en el tema,
habilidades de pensamiento creativo y la motivacion. En el punto central en donde
se da creatividad mas abundante o alta del individuo o grupo pequefio de
personas.

Figura 12. Los tres componentes para la generacion del Pensamiento
Creativo.

Habilidades de
Pensamiento
Creativo

Experiencia
o
Conocimiente

Creatividad

Motivacion

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la interseccion de la Creatividad. Amabile 1988.

En la figura 12, se muestran los tres componentes, segun Amabile, que

todo individuo debe de tener para generar creatividad.

El primero componente es el de la Experiencia y refiere a los conocimientos
técnicos que la persona tenga acerca del problema a resolver, que se considere
un experto acerca del tema a analizar, sin importar de donde adquiri6 esa
experiencia si fue en el campo laboral, proviene de una educacion formal o de la

interaccion de otros expertos en ese tema en especifico.
El segundo son las Habilidades de pensamiento creativo y trata de lo

capacitado que debe estar el individuo acerca de su capacidad para generar

creatividad, de tenga tolerancia a la ambigiiedad, que sea arriesgado en su toma
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de decisiones, que tenga tolerancia a la frustracion y/o fracaso, y lo desarrollado
que se encuentre sobre técnicas de flexibilidad cognoscitiva e independencia
intelectual. Estas habilidades dependen mucho del individuo en cuestion, ya que

esto se refleja en su accionar diario.

El tercero es la Motivacion, esta de divide es dos areas, la motivacion
intrinseca (interna) y extrinseca (externa). La primera refiere a la pasion con la
cual el individuo enfrenta el problema a resolver, del sentido de reto que
representa para él este desafio, el deseo interno de satisfaccion. El segundo es el
reto que representa por tener un objetivo a lograr externo a su persona. Como por
ejemplo, si hubiese alguna remuneracion para el caso ganador, o la presion de no

perder el trabajo por este mismo.

Este ultimo componente, Amabile, lo considera el mas importante de los
tres, ya que para generar un espacio de pensamiento creativo para la resoluciéon
de problemas esta directamente influenciado a la motivacion del individuo para
hacerlo. Ya que aunque sea el individuo un experto en la materia o tenga
desarrolladas sus habilidades creativas, si no hay una motivacion interna o

externa de la persona para hacerlo, dificilmente resultara exitoso.
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3.3. Variables fundamentadas tedricamente.

A continuacion se describe, la matriz comparativa de los Modelos de
Gestion de la Innovacion, la matriz comparativa de los modelos de Creatividad a
través del tiempo vy, por ultimo, los Factores Clave para el Proceso de Innovacion

en el Desarrollo de Nuevos Productos para las PyMEs en forma de Modelo.

3.3.1 Matriz comparativa de las generaciones de los modelos de gestién de

lainnovacion de producto.

Se visualiza en la matriz las variables que componen cada una de las
generaciones de modelos, ademas el constructo que se aporta al modelo

propuesto.

Tabla 10. Matriz comparativa de las variables que conforman los modelos de

innovacion, incluyendo la propuesta de investigacion.

Grandes Rubros

1ra. Generacion-
Modelos Lineales

2da. Generacion-
Modelos por
Etapas o Deptos.

3ra. Generacion-
Modelos Mixtos o
Interactivos

4ta. Generacion-
Modelos
Integradores

Sta. Generacion-
Modelos en RED

Orientacion al Mercado (OM)
(Clientes)

X

X

X

X

Modelo de
Innovacién para
PyMEs

X

Creatividad Organizacional
(CR)

Investigacion & Desarrollo
(lyD)

Disefio de Producto (DP)

Eficiencia Operacional (EO),
(Operaciones, Finanzas)

Eficiencia Comercial (EC)

X | X | X|X

X | X | XX

X | X | XX

X | X|X|X|X

Alianzas Estratégicas,
Proveedores

X[ X[ X|X]X

Distribuidores,
Universidades, Gobierno

Conocimiento Publico,
Competidores, Sociedad

XXX X]|X]X]X

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los datos anteriores.

Se muestra en la tabla 10, a forma de resumen, las cinco generaciones de

modelos de proceso de la innovacion de producto. Se plasma el modelo
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propuesto de proceso de innovacion para PyMEs al final de dicha tabla. Se coloca
una “X” para visualizar cual es el proceso que se esta tomando en cuenta en cada
modelo. Se puede observar que para la propuesta de modelo de PyMEs hay un
constructo que no se ha tomado en cuenta en ninguna de las generaciones
pasadas. El elemento de Creatividad Organizacional con el enfoque de
generacion de ideas en forma organica y sistemética tanto al interior como al
exterior de la organizacion es la propuesta de valor en la cual se sustenta este

proyecto de investigacion.

3.3.2 Matriz comparativa de los modelos de creatividad.

Se muestra a continuaciéon la matriz de los modelos de gestién de la Creatividad

desde los anos 1920’s hasta los 1990’s.

Tabla 11. Matriz comparativa de los modelos de creatividad en el tiempo.

Modelo de Modelo de Modelo de Modelo de Modelo de Modelo de "Parnes
Modelo de . . i . \ ) . .| Modelo de Modelo de
Grandes Rubros wWallas 1926" Rossman | "Oshorn 1953 Koberg y ‘Amabile Bandrowski "Barron 1988' | “Fritz 1991 1992, Isaksen y
1931" (brainstorming) | Bagnall 1981" 1983" 1985" Trefflinger 1985"
Orientacion / Comprobacion
de la Idea X X X X X X
Preparacion / Concepcion de
o X X X X X X X
Andlisis de Necesidad X X X X X
Incubacidn / Gestacion /
Estudio de Soluciones X X X X X X X X
lluminacion / Parto X X X X X X X
Formulacion / Idealizacion
de Soluciones X X X X X
Construccién del Concepto X X
Andlisis Critico de las
Soluciones / Sintesis X X X X X
Planeacion e Implementar X X X
Solucion
Verificacion / Crianza /
Aceptacion de la Solucion X X X X X X X X

Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos anteriores.
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En la figura 11, se plasma el resultado del analisis anterior de las diferentes
propuestas, a forma de resumen, en el cual se expresa la relacién de las variables
de los modelos propuestos de gestion de la creatividad. Se coloca una “X” para

visualizar el proceso que cubre dicho modelo.

3.3.3 Conjunto de factores clave en forma de modelo propuesto.

A continuacion se conjuntan las variables que son propuestas en la
hipotesis de esta investigacion para dar nacimiento a un nuevo modelo, siendo

éste la propuesta de valor del estudio.

Figura 13. Factores clave en forma de modelo.

Variables Variable
Independientes Dependiente
X Orientacional
1| Mercado (OM) B1 .| INNOVACION
Creatividad
X2 Organizacional (CR) BZ N ENEL
Tavesti . P DESARROLLO
vestigacion
X: Desarrollo (IvD) [33 - DE
Disefio de NUEVOS
Xa Producto (DP) [34 >
~| PRODUCTOS
X5 Eficiencia B <
" | Operacional (EQ) _ - PARA
Eficiencia PYMES
X6|  Comercial (EC) Ps R

Figura 12. Elaboracion Propia.

En la figura 13, se muestra el diagrama anterior se puede observar como
se colocan las seis variables independientes del lado izquierdo (orientacion al
mercado, creatividad organizacional, investigacion & desarrollo, disefio de
producto, eficiencia operacional, eficiencia comercial y que éstas afectan todas
ellas de manera positiva a la variable dependiente (lado derecho) que es la

gestion de la innovacion en el desarrollo de productos para las PyMEs.
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3.4 Conclusiones del capitulo

A forma de resumen se analizan los diferentes modelos de gestion de la
innovacion a través del tiempo (1940’s al 2000’s). Se han estudiado, a esa fecha,
cinco grandes modelos de gestidn de la innovacion que a su vez, son
conformados por diferentes factores. De estas variables o factores se tomaron
cinco para conformar un nuevo modelo propuesto (orientacion al mercado,
investigacion & desarrollo, disefio de producto, eficiencia operacional, eficiencia
comercial), mas la inclusion de una variable més que se llama Creatividad
Organizacional. Cabe sefalar que estos cinco factores son considerados en todos

los modelos anteriores.

Esta variable de creatividad organizacional esta fundamentada teédrica y
empiricamente a través de modelos de gestién a través del tiempo (similar a los
modelos de innovacion) y que es un factor clave para la creacién de innovacion,
pero viendo a la creatividad como un proceso operativo que se puede gestionar y
medir como cualquier otro que tenga un compafiia (ventas, compras, entre otros).
Normalmente, los empresarios o empleados ven a la creatividad como una
actividad inherente al ser humano, y no se considera como un proceso tal que se

puede generar tanto dentro como fuera de la organizacion.

Dentro de la gama de modelos de creatividad, se escogié uno como base
para el instrumento de medicion. La investigadora (Teresa Amabile, profesora de
la Harvard Business School) de cual se tomé como base el modelo de creatividad
propuesto, lleva mas de 32 afios estudiando este fendbmeno como una amplia

experiencia y articulos publicados sobre este tema.
Por dltimo, se describen las dos matrices de relacién de factores que

estudian cada modelo de gestion tanto de la gestiébn de innovacion como de la

creatividad organizacional.
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CAPITULO 4: DISENO Y METODO DE LA INVESTIGACION
CAMPO

En este capitulo se pretende constituir, el plan o la estrategia a seguir para
la obtencidn de la informacién, que permitira analizar la relacion de las variables
presentadas en la hipétesis y por consecuencia de la presente investigacion
(Hernandez, R. 2006).

El disefio de la investigacion se refiere al plan concebido para responder a
las preguntas de investigacion (Christensen, C. 1980). El disefio sefiala al
investigador lo que debe de hacer para alcanzar sus objetivos de estudio,
contestar las interrogantes que se ha planteado y analizar la certeza de las
hipétesis formuladas en un contexto en particular (Hernandez, R., Fernandez, C.,
Baptista, P. 1998).

4.1 Disefo ytipo de lainvestigacion

Dada la naturaleza del trabajo de investigacién propuesto, el disefio en el
proceso de la investigacion serd NO experimental ya que no se hace variar
intencionalmente las variables independientes, por lo que aqui se observan
solamente los hechos como son. El estudio se realiza sin manipular las variables,

porque son situaciones que ya sucedieron al igual que sus efectos.

La préactica que se desarrolla consiste en observar los fenbmenos que en
cuanto a los factores clave que existen, y de esta manera integrarlos en un
modelo definitivo propuesto en cada una de las empresas encuestadas tal y como
se dan en su contexto natural, en su realidad, en situaciones ya existentes.

Posteriormente se analizaran los datos obtenidos del mismo.

El tipo de investigacion en curso se define como Exploratoria por encontrar

en la literatura una brecha en el conocimiento, ya que el estudio remarca el incluir
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en los modelos de gestion de la innovacion la variable creatividad organizacional
como parte de un proceso operacional para las PyMEs. Ademas se considera
Descriptiva por observar las situaciones en su contexto empresarial, y describir el

comportamiento de las variables en el mismo.

El estudio medira el grado de correlacion que existe entre las variables que
componen el modelo propuesto, también se entendera si estan relacionados estos
fendbmenos entre si. Y por ultimo, se considera a su vez de tipo Explicativo ya que
el resultado de la correlacion de las variables generaran un entendimiento hacia el
fenémeno analizado, por lo cual se podra explicar las causas del impacto de éstos

en la variable dependiente.

4.2 Teécnicas de lainvestigacion

Dentro de las diversas técnicas de investigacion, se podria constatar que el
estudio refiere a ser Documental por la busqueda que se sigue realizando sobre
las variables de la investigacion por autores expertos en el tema y que se
obtienen de fuentes fidedignas, como por ejemplo de articulos y revistas
arbitrados y de revistas cientificas de prestigio nacional y mundial. Ademas de ser
Bibliogréfica ya que se utilizd las fuentes que nos proporciona la universidad,
hablando de las base de datos cientificas de las ciencias sociales, y de la internet.
Por ultimo de Campo por la razén de que utilizaremos la Encuesta como nuestro
instrumento de medicién, el cual se utilizara para recoger la informacion de la

realidad.

4.2.1 Tipo de analisis de lainformacién
Conforme a la revision de la literatura, se puede decir que el estudio sera

de andlisis descriptivo ya que se analiza cada pregunta de forma individual,

ademas de considerarse dinamico por permitir el probar las hipotesis planteadas,
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y posteriormente elaborar sugerencias que permitan dar respuesta a la
problemética planteada. También se considera de andlisis correlacional por
establecer conexiones entre las preguntas y buscar puntos de coincidencia para

responder a las hipétesis que se exponen en el estudio en curso.

4.3 Disefo, integracion y elaboracion del instrumento de

aplicacion.

Para fines de la investigacion en estudio, se utilizard como instrumento la
Encuesta, ya que ésta representa la herramienta mas utilizada en la investigacion
de ciencias sociales, y se utiliza los cuestionarios como medio principal para

obtener la informacion.

4.3.1 Disefo de la encuesta.

Se realiz6 la busqueda de literatura en la base de datos electronicas de la
U.AN.L. e inclusive en Internet. Se obtuvieron muchos articulos relacionados de
como cada una de las variables independientes impactan a la variable
dependiente (productos innovadores en PyMES), en lo cual la mayoria de estos
tuvieron un resultado positivo a la variable dependiente y otros muy pocos

estudios demostraron un impacto negativo.

El desarrollo de la encuesta se basa primeramente en encontrar en la
literatura articulos empiricos que hablen del tema de este estudio o
investigaciones que hablen sobre alguna de las variables independientes del
modelo propuesto que impacte en la variable dependiente positiva o0
negativamente. Y que el contexto de dicho articulo se base en encontrar de forma

empirica alguna relacién o impacto entre las variables analizadas.

Después de haberse leido articulo por articulo, de lo encontrado en la base
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de datos e Internet, se dispuso a seleccionar las mejores afirmaciones que
exponen los autores en sus estudios conforme al proyecto de investigacion que se
esta proponiendo. En la revision de literatura, encontramos que la mayoria de los
articulos estaban en el idioma inglés, por lo cual se tuvo que llevar esta
informacion de la encuesta a su traduccion con un maestro calificado para realizar
la traduccion de los términos y definiciones de las palabras e ideas que el autor

haya querido expresar.

4.3.2 Integracion de la encuesta.

Se integré la informacién de todos los articulos resultando un listado
bastante amplio para cada variable independiente, por lo que se analizé a fondo y

se complementaron muchas de ellas en una 0 mas afirmaciones

4.3.3 Adaptacion y elaboraciéon de la encuesta.

Al momento de adaptarse la informacion, se trabaja en desarrollar
afirmaciones propias del elaborador de dicho estudio para complementar al
maximo la encuesta, resultando de todo este largo proceso la Encuesta Final en

el cual se muestra en el apéndice 2 de la investigacion.
La medicidn cuantitativa del cuestionario se lleva a cabo a partir de una
base de Escala de Lickert, ya que se espera que el encuestado reaccione ante

cada afirmacién externando o eligiendo uno de los cinco puntos de la escala que

se utilizaran para el instrumento a medir (del 0 hasta el 5).

4.4 Muestreo de la investigacion.

En esta parte, lo que refiere es a la definicion de la Muestra a analizar, por

lo que es imperante sefalar que antes de empezar la parte del encuestar a la

Factores Clave para el Proceso de Gestion de la Innovacion en el Desarrollo de Nuevos Productos para el sector PyMEs



Cap. 4: Disefio y Método de la Investigacién de Campo 101

poblacion meta, en necesario realizar un Pre-muestreo para validar el cuestionario
y ver la confiabilidad de las preguntas por cada una de las variables y todas ellas

COmo un conjunto.

4.4.1 Selecciény caracteristicas de la muestra.

Se formula una base de datos para la muestra, teniendo como referencia el
Directorio Industrial de la CANIETI (Camara Nacional de la Industria Electrénica
de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion) en su edicion 2008, para

el Estado de Nuevo Leon.

La Ing. Imelda Gonzélez (Directora General Sede Noreste de la CANIETI)
fue el contacto que nos apoyo en el estudio y que nos proporciond la base de
datos (Directorio) de las compaiiias afiliadas a la Cadmara. Este organismo forma
parte de la Industria de Tecnologias de la Informacion, a la cual pertenecen las

PyMEs de este sector.

Esta encuesta se dirige a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas en el
estado de Nuevo Leb6n, México. Es necesario que todas las empresas
encuestadas sean del giro de las Tecnologias de la Informacion (T.1.), ya que el

estudio va encaminado a éstos.

4.4.2. El universo, la poblacién y la muestra.

Como lo refiere el capitulo dos, el universo de PyMEs en el estado de
Nuevo Leon que se dedican a las Tecnologias de la Informacion es de 350
empresas registradas. Por lo que no todas ellas participan activamente en las
camaras o asociaciones correspondientes.

Se toma la base de datos proporcionada por la CANIETI, que es la camara
dedicada a este cluster en Nuevo Leon. Dicha base de datos la integran un total

de 119 empresas afiliadas, y ésta cantidad de empresas sera la poblacion meta.
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4.4.3 Determinacion de la “N 6ptima”.

Como parte del analisis estadistico a realizar para el estudio de campo, se
dispone a calcular la “n” 6ptima, derivada de la “distribucién puasén” por la razén
que la muestra se obtendra aleatoriamente (al azar). Los datos de la muestra
seran discretos por ser enteros y absolutos.

La nopt = ( Ntotal * p * q ) / ( (Ntotal — 1)*(b2/z3)) + (p*q))
Consideraciones:

- Para este caso la “p” sera igual a “q” en la muestra y sera de 50% para que
la probabilidad de éxito y fracaso no tenga sesgo.

- Conuna=5%, laZz portablas da = 1.96.

- La “Ntotar de la CANIETI es de 119 empresas.

- La “b” o el margen de error aceptable para esta investigacién sera de 10%,
ya que este valor es el mas usado para las ciencias sociales por la razén
gue las respuestas dependen mucho de la percepcién que tenga el
entrevistado del fenébmeno a analizar.

- Nopt=(119*.5*.5)/((180 — 1)*(.10%/1.96?)) + (.5*.5)) = 53 muestras.

Por lo tanto, la cantidad de PyMEs a encuestar para este estudio sera de

53 empresas.
4.4.4 Tipo de muestra.

El tipo de muestra que se utilizar4 en este trabajo de investigacion sera
“probabilistica” ya que por medio del método random (en una hoja de calculo) se

escogeran las 53 empresas de las 119 de la poblacién meta seran encuestadas

para dicho estudio.
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4.5 Técnicas estadisticas para analizar el instrumento.

La investigacion refiere que es un estudio “NO Paramétrico”, ya que se
mandara la informacién a la poblacion total del estudio ya que el porcentaje de
obtener la informacion con respecto a los que nos pide la Noptima nos da un

margen muy pequeifio para poder solamente enfocarnos en algunas cuantas.

Una vez vaciada la informacién en una hoja de célculo se procedera a

realizar sus analisis estadisticos en el SPSS correspondientes como sigue:

- Andlisis de estadistica Descriptiva e Inferencial.

- Dentro de la segunda, se procede a realizar un analisis de fiabilidad;
alfa de cronbach (para analizar el impacto del item en cada
variable).

- Ponderacion de las preguntas en la encuesta y de cada variable.

- Analisis de regresion lineal multiple y de la ANOVA.

- Obtener graficos (multicolinealidad, normalidad, entre otros).

- Y por ultimo la Interpretacion de los resultados estadisticos de la
investigacién, tanto cualitativos como cuantitativos.

Utilizando para este efecto el Software SPSS version 15.

4.5.1 Disefio en el analisis de resultados.

La informacion acopiada se vaciara en una hoja de célculo, y esta a su vez,
al paquete estadistico “SPSS” para realizar las validaciones correspondientes por
el alfa de cronbach, realizandose en dos etapas:

- Pre-muestreo (20 muestras) para validar que el instrumento tenga
una solidez en sus preguntas hacia los encuestados.

- Muestreo final para validar el modelo propuesto del trabajo de
investigacion.

Se utiliza la herramienta de e-mail para hacer llegar dicha encuesta a los
actores de la investigacion, en caso de ser posible existe la posibilidad de utilizar

la entrevista presencial.
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4.5.2 Representacion y ecuacion general resultante del modelo conceptual.
Se muestra a continuacion la representacion del modelo propuesto

Figura 14. Representacion del modelo conceptual propuesto.

Variables Variable
Independientes Dependiente
X Orientacional
11 Mercado (OM) p1 | INNOVACION
Creatividad
X2| Organizacional (CR) p2 - ENEL
i R DESARROLLO
vestigacion
X: Desarrollo (IvD) B3 . DE
Disefio de NUEVOS
X4 Producto (DP) BJ' .
"| PRODUCTOS
Xs Eficiencia B<
“| Operacional (EO) - . PARA
Eficiencia PYMES
X6 Comercial (EC) Bs .

Fuente: Elaboracién Propia.

En la figura 14, se muestra el resultado del conjunto de constructos
expresada en modelo conceptual. Ademéas el impacto de las betas de cada
variable independiente sobre la variable dependiente.

Ecuacion general de investigacion:

Y =a+ X1B1 + X2f2 + X3B3 + X4B4 + X585 + X636 + €.

Por ser una regresién lineal multiple, la ecuacién se escribe de forma lineal
impactando la beta a cada variable independiente e incluyendo un error al sesgo,
que para efectos de las ciencias sociales en ciertas ocasiones no se le da un
valor.
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4.6 Conclusiones del capitulo

A forma de resumen se expone las diferentes técnicas a utilizar para el
estudio, ya que se considera la investigacion no experimental, exploratoria y
explicativa por la forma en que se describiéo en los capitulos anteriores a esta
tesis. La neptima obtuvo un valor de 53 muestras por la poblacién meta de 119 que
son las empresas afiliadas a la CANIETI en Nuevo Ledn, México. Se utilizo el

método random para escoger las empresas a encuestar.

Se utiliza el sistema estadistico SPSS para los analisis del muestreo final y
el pre-muestreo para obtener todos los datos cuantitativos que se requieren para
validar el modelo propuesto. Las técnicas que se utilizan para el trabajo son
Documental, Bibliografica y de Campo y son del tipo de andlisis descriptivo y

correlacional por la naturaleza misma de la investigacion.

El disefio del instrumento de medicion refleja sus bases sobre la revision de
literatura en este tema que ha sido estudiado en otros paises tanto en el sector de
PyMEs como de grandes empresas. Los 53 reactivos que conforman el
cuestionario son basados por estudiados tedricos-empiricos y algunos de aporte

propio del investigador en base a la experiencia empirica en el tema.

En base a lo visto con el modelo propuesto la ecuacién general del estudio
quedo como: Y =a + X1B1 + X2B2 + X3B3 + X434 + X535 + X636 + e.
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CAPITULO 5: ANALISIS DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

En este capitulo se analizan los resultados del estudio, se inicia con la
explicacion del estudio de campo con la resolucion del pre-muestreo, seguido de
esto se presentan los resultados de la investigacion del total de las empresas
encuestadas utilizando la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial.

5.1 Resultados del pre-muestreo.

Para afinar el instrumento de medicion de las variables propuestas de este
estudio, se realiz6 el pre-muestreo en 20 PyMEs del sector de Tecnologia de
Informacion en Nuevo Leodn seleccionadas de la base de datos de la Camara
Nacional de la Industria Electronica de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacién (CANIETI) y que la conforman una poblacion de 119 empresas
registradas en la Camara. Se seleccion6 una muestra aleatoria de 20 empresas
para realizar el pre-muestreo, se mand6 via e-mail a cada empresa, y se

recopilaron 15 casos para los cuales se detallan los resultados.

5.1.1 Andlisis de fiabilidad en el pre-muestreo.

Ya con los resultados de las encuestas, se dispuso a realizar un analisis de
fiabilidad (Alfa de cronbach) para las seis variables (constructos) propuestas en el
software estadistico SPSS. Cabe sefialar que en el apéndice Il se puede observar
el instrumento de medicion (encuesta) que se utilizd para este estudio, la cual

esta conformada por 53 preguntas distribuidas en las seis variables.
Los resultados del pre-muestreo con los 15 casos analizados se puede

observar en la siguiente tabla. Se evalia el alfa y la significancia del total de

preguntas que conforman la encuesta para obtener si existe correlacion de las
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preguntas entre si, y a la vez deducir si seré necesario eliminar alguna pregunta
que no agregue valor al estudio y que éste afecte la credibilidad y desempefio de
la encuesta. Finalmente se espera que con el pre-muestreo se termine de afinar la
encuesta para el muestreo final de las 53 compafiias, como se obtuvo de la

Noptima.

Tabla 12. Resultados del analisis de fiabilidad en el pre-muestreo

Votahs | N | s | oo | M0 | Vo PR o | # | o | e
oM 15 9 3.340 30.066 | 70.067 8.370 0.886 8.000 2.243 0.029
CR 15 9 2.940 26466 | 25.695 5.069 0.674 8.000 5.270 0.000
1&D 15 9 2,970 26.733 | 39.781 6.307 0.739 8.000 2.006 0.052
DP 15 7 2.876 20.133 17.267 4.155 0.509 6.000 5.659 0.000
EO 15 10 2.960 29.600 | 35.543 5.961 0.753 9.000 1.709 0.093
EC 15 9 3.000 27.000 | 61.857 7.864 0.876 8.000 4.704 0.000
TOTAL 15 53 3.018 | 160.000 | 916.571 | 30.275 0.937 52.000 3.159 0.000

Fuente: Elaboracion Propia.

De la tabla 12, se muestran los siguientes resultados del analisis de las encuestas
a empresas de la industria de T.l. en Nuevo Ledn:

- Un valor alfa de cronbach de 0.937 lo que muestra buena correlacion
entre las 53 preguntas que conforman la encuesta, por lo que no hay
necesidad de eliminar ninguna, por lo tanto la encuesta es aceptable
para su corrida final con el total de la muestra.

- En el analisis individual de alfa para cada una de las variables, el
constructo de Disefio de Producto obtuvo un valor no muy favorable
en su correlacion de preguntas con 0.509 por lo que se ve que las
preguntas tiene algo de correlacion, ademas la significancia de la
variable Eficiencia Operacional de 9.3% tampoco fue aceptable, ya
gue se esta utilizando el 95% de confiabilidad y se asume que esta
sera una variable que no es muy tomada en cuenta por los

empresarios de T.I.
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- Los demas constructos, desde su primera corrida en el SPSS, dieron
buenos resultados arriba del 65% de alfa de cronbach, por lo que se
asume que las preguntas que conforman la encuesta no estan
correlacionadas, son totalmente independientes una de la otra, y que
una no depende de otra.

- La significancia para las otras cinco variables nos da como resultado
abajo del 5%, por lo que se considera aceptable. En general se
observa un buen resultado. Por lo que aqui podemos deducir que
nuestra encuesta estéa listo para llevarse a campo para el muestreo

total de 53 muestras.
5.1.2 Andélisis de regresion lineal multiple en el pre-muestreo

El segundo analisis que se presenta fue el andlisis de pesos ponderados
para obtener un modelo estadistico (del concentrado de los 15 encuestados) y
posteriormente realizar el andlisis de la regresion lineal multiple. Por lo que en la
siguiente tabla, se pueden observar los resultados de dicho analisis, ademas se
observan los valores de las betas, los resultados de la prueba “Tstudent” y su

significancia, Durbin-Watson, Anova, entre otros.

Tabla 13. Suma de pesos ponderados.

Y oM CR 1&D DP EO EC
4 1.66 1.48 1.68 2.51 1.49 1.00
1 3.64 2.75 2.68 3.64 3.52 3.31
1 2.70 2.95 2.00 2.00 2.24 2.23
4 2.27 3.05 2.96 2.79 3.04 1.90
5 1.48 2.90 2.63 1.54 2.64 2.31
5 2.49 2.75 3.86 3.87 3.02 2.24
1 3.64 3.53 3.12 2.11 2.81 3.13
3 4.15 2.92 2.97 3.26 3.33 3.62
1 4.06 3.36 3.16 2.98 2.74 3.17
1 3.49 3.29 3.22 3.75 3.40 3.42
5 4.03 2.99 3.21 3.72 3.14 3.13
3 4.41 3.63 3.64 3.72 3.91 4.41
1 4.37 1.89 2.72 3.44 2.09 2.38
1 4.34 3.20 4.54 3.07 3.47 3.95
3

3.57 3.10 2.43 3.37 3.56 3.61

Fuente: Elaboracion Propia.
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De la tabla 13, se muestran los valores que serén introducidos al software

estadistico para realizar las corridas de la regresion lineal multiple. Estos valores

se obtuvieron de la suma ponderada de todas las encuesta para cada variable. Lo

gue se busca es que la tabla plasme cantidades mas exactas de valores para

cada variable y asegurar los resultados esperados.

Tabla 14. Resultados de regresion lineal multiple en el pre-muestreo.

Modelo Durbin- "F'enla Significancia en la
N Variables R R? R |
Completo e : Watson Anova Anova
Regresion 15 6 0.547 0.299 0.245 1 2.041 5.551 0.035
- : Coeficientes Intervalo de confianza - .
Incluyendola | - Coeficientes noestanda-rizados f -0 .\ t Sig, ara Bl 95% Estadisticos de colinealidad
Constante
B Error tip. Beta Limite inferior | Limite superior |  Tolerancia FIV
(Constante) 5.607 1331 4213 0.001 2732 8.482
oM -0.892 0.379 -0.547 -2.356 0.035 -1.710 -0.074 1,000 1.000
. » Estadisticos de colinealidad
Variables Beta dentro . i Correlacion
excluidas(b) & parcial Tolerancia FIV Tolerancia
minima
CR 0.022 0.084 0.935 0.024 0.872 1.146 0.872
ID 0.297 1.142 0.276 0.313 0.778 1.285 0.778
DP 0.410 1.502 0.159 0.398 0.660 1.514 0.660
EO 0.298 1.175 Cap.J5: Andidb3: Res]itadosQBR Investifacion 0-817 1.225 0.817
EC 0.225 0.538 0.601 0.153 0.324 3.083 0.324

Fuente: Elaboracion Propia.

De la tabla 14, se muestran los siguientes resultados del analisis de las PyMEs de

la industria de T.l. en Nuevo Ledn:

- Del andlisis de Pearson que establece al grado de asociacién o

relacion lineal entre las variables analizadas, resulta que la variable

que justifica el modelo en el pre-muestreo es Orientacion al Mercado

ya que el 54.7% de la variabilidad del modelo es soportado por esta

variable, como lo indica el valor de “R”.

- La beta de esta variable (OM) sali6 negativa lo que significa que el

impacto de esta variable sobre la innovacion de producto es
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negativo (entre mas orientaciéon al mercado, menos innovacion de
producto).

- El valor de Stepwise permite realizar un analisis para afadir o
remover variables de las seis que se estan analizando con la
intencion de identificar los constructos que predicen o justifican el
modelo. Por lo que se obtuvo que solamente una variable justifica el
modelo propuesto (orientacion al mercado) y se excluyen las otras
cinco variables ya que no son significativos para el pre-muestreo.
Hay que tomar en cuenta que son pocas las muestras todavia para
gue se deduzca alguna tendencia.

- La correlacién que existe de las seis variables independientes vs la
variable dependiente es aceptable y positivo como lo indica el
Durbin-Watson con su valor de 2.04 (rango aceptable entre 1.5 a
2.5).

- El analisis de varianza Anova compara las medias de cada variable
para demostrar que existe independencia entre las variables
independientes (que no estén correlacionadas; que una variable no
dependa de la otra), por lo que se deduce que la variable orientacion
al mercado muestra independencia vs las otras variables con su
valor de 5.5.

- La multicolinealidad, que describe la correlacion de las variables
explicativas o independientes, en este caso es exacta por su valor
de FIV de 1, esto se da porgue solamente una variable es la que
justifica el modelo (orientacién al mercado).

- La significancia obtuvo un valor de 3.5% por lo que significa que el
resultado de la variable es confiable y el error estimado es menor al
5%, por lo que la variable es significativa.

- Elvalor de la Tstudent es negativa -2.35, pero se consideraala T con
valor absoluto y si es aceptable, por lo tanto es relevante ya que

evalla si las variables difieren entre si de manera significativa.
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- Las variables excluidas fueron las restantes cinco (creatividad
organizacional, investigacion & desarrollo, disefio de producto,
eficiencia operacional y eficiencia comercial) y esto derivado de las
significancias que obtuvieron muy por abajo del 95%, por lo que se
deduce que estas variables no son confiables para el modelo en

este analisis de pre-muestreo.

Concluyendo este analisis de pre-muestreo, se validoé que las preguntas no
estuvieran correlacionadas por lo que se pudo liberar el cuestionario para el
muestreo final. Ademas se observé que se necesitaban mas muestras para elevar

los valores de la regresion y definir cuales variables justifican el modelo.

5.2 Resultados de la estadistica descriptiva de la muestra.

Se selecciond de forma aleatoria las 53 PyMEs de la base de datos de la
CANIETI en N.L. para realizar el muestreo final y se mandd via e-mail a cada
empresa. Se recopilaron todos los casos, para los cuales se detallan los

resultados descriptivos e inferenciales.

La siguiente tabla, muestra el promedio de la antigiedad de afos
laborados por este personal en la compafia, asi como la edad de los
encuestados, la media hablando del tamafio de las empresas, y el valor promedio

de cuando inici6 operaciones la PyME.

Tabla 15. Promedios de la estadistica descriptiva de la muestra.

Antigiedad en . Tamafo de la Inicio de
Promedio de ;
laempresa Edad (af Empresa Operaciones
(ahos) S (ClR) (media) (en el afio)
8.8 41.1 53.9 1998

Fuente: Elaboracion Propia.

Factores Clave para el Proceso de Gestion de la Innovacion en el Desarrollo de Nuevos Productos para el sector PyMEs



112

Cap. 5: Anélisis de Resultados de la Investigacion

De la tabla 15, se obtuvieron los resultados de los empresarios de las

PyMEs del sector de T.l. en Nuevo Ledn que contestaron la encuesta:

Tienen un promedio de edad de 41.1 afios de edad por lo que se
deduce que son empresarios jovenes quienes han apostado en este
tipo de industria de T.I.

El promedio es de 54 personas trabajando dentro de estas
organizaciones (esta en el limite para considerarse entre pequefa y
mediana empresa), pero se consideran con mucho personal por el
giro de la industria.

El inicio de operaciones promedio es del afio 1998, por lo que estas
empresas son realmente jévenes en comparacion con otras
industrias.

La antigiiedad de los empresarios trabajando en este sector es de
casi hueve afnos, por lo que denota experiencia y conocimiento de la

industria.

En la siguiente tabla, se muestra el género, el grado maximo de estudios y

el cargo que ocupa en la compafiia quien contesto la encuesta en el estudio.

Tabla 16. Porcentajes de la estadistica descriptiva de la muestra.

. . % Puesto: % Puesto: . .
% de Género % de Género . Estudios de Estudios de
. . Director Gerente . . .
Masculino Femenino . Licenciatura Maestria
General Funcional
T T ¥
94.3% 5.7% 85.3% 14.7% 60.4% 39.6%

Fuente: Elaboracion Propia.

De la tabla 16, se obtuvieron los resultados de los empresarios de las PyMEs del

sector de T.l. en Nuevo Ledn que contestaron la encuesta:

La mayoria de los encuestados con 94% son de sexo masculino y
solamente el 6% de sexo femenino. Las empresarias mujeres
resultaron ser tres y sus empresas fueron fundadas a partir del afo

2001 por lo que se ve un poco menos participacion de este sexo en
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este tipo de industria. Se deduce que no consideran a la innovacion
como parte de sus lineas de productos por tener el porcentaje de
ventas en cero por ciento, y se enfocan en productos que no son
considerados como innovadores. Contrario a los empresarios del
sexo masculino que el porcentaje de ventas de productos
innovadores alcanz6 el 45%.

El 85% de las personas que contestaron la encuesta son los propios
duefios de las empresas, por lo que se logré captar a este perfil de
encuestados para el estudio, y solamente el 15% fueron gerentes de
los diferentes departamentos dentro de la organizacion.

El nivel de estudios de los empresarios marca que el 60% cuentan
con un grado de estudio a nivel licenciatura y un 40% cuenta con
estudios de maestria, por lo que se observa que estos empresarios

si le dedican tiempo a su formaciéon académica.

Por dltimo, en la siguiente tabla se observa el porcentaje de ventas de

productos que se exportan contra sus ventas totales. También el porcentaje de

ventas de productos que se consideran que NO son Innovadores y por ultimo el

porcentaje de ventas de los productos que Sl los consideran como productos

Innovadores.

Tabla 17. Porcentajes de la estadistica descriptiva de la muestra.

% Ventas de |% Ventas de Productos | % Ventas de Productos
Productos considerados NO considerados SI
Exportados Innovadores Innovadores

8.4% 54.8% 41.7%

Fuente: Elaboracion Propia.

De la tabla 17, se obtuvieron los resultados de los empresarios de las PyMEs del

sector de T.1. en Nuevo Ledn que contestaron la encuesta:

El sector tiene un sentido importante hacia la innovacién con casi un

42% de sus productos, aunque esta industria basicamente trabaja
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con productos diferentes (hecho a la medida del cliente), por lo que

podria ser que los empresarios no reconocen a eso productos como

innovadores.

El 55% de productos son considerados de linea, por lo que los

clientes se ajustan a como el producto viene programado.

Un porcentaje aceptable de productos exportados a otros paises

para su comercializacién con casi un 9% de las ventas totales.

5.3 Resultados de la estadistica inferencial de la muestra

Una vez analizadas las preguntas de informacion general para determinar

el perfil de los encuestados, se presentaran los siguientes resultados inferenciales

en base a la informacion recibida por parte de los empresarios de las 53 PyMEs

del sector de T.l. en Nuevo Leodn que contestaron la encuesta.

5.3.1 Resultados del analisis de fiabilidad

En la siguiente tabla se puede observar los resultados con las 53

empresas, comparando la relacion de las preguntas por cada constructo y en

forma conjunta.

Tabla 18. Resultados del analisis de fiabilidad de la muestra.

s | | | o | 9% [V T | | i s
oM | 53 | 9 [ 3807 [34260]47.083] 6861 | 0859 | 8000 | 5772 | 0.000
R | 53 | 9 | 3245290751668 7.188 | 0.883 | 8.000 | 22.796 | 0.000
’D | 53 | 9 [ 323 ]29094]76.087] 8722 | 0901 | 8000 | 9542 | 0.000
pp | 53 | 7 [ 3070 [21490]22255] 4717 | 0684 | 6.000 | 22144 ] 0.000
E0 | 53 | 10 | 3179 [31792] 62398 7.899 | 0863 | 9.000 | 2232 | 0.019
EC | 53 | 9 [ 3519 ]31672]53914] 7342 | 0885 | 8.000 | 10.190 | 0.000
TotAL | 53 | 53 | 3349 [177.528[1133.79] 33671 ] 0.955 | 52.000 | 11.789 | 0.000

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla 18, se muestran los siguientes resultados estadisticos con

relacion a las variables de esta investigacion:

Un valor de alfa de 0.955 lo que muestra buena correlacion entre las
53 preguntas que conforman la encuesta, por lo que no hay necesidad
de eliminar ninguna, por lo tanto la encuesta es aceptable.

En el analisis individual de alfa para cada una de las variables, las
variables (Orientacion al Mercado, Creatividad Organizacional,
Investigacion & Desarrollo, Eficiencia Operacional, Eficiencia
Comercial) obtuvieron valores por arriba del 85%, y la variable de
Disefio de Producto con un valor de 68%. Todos estos resultados son
aceptables y favorables por lo que se deduce que las preguntas de
cada variable no estan correlacionadas entre si, son totalmente
independientes una de la otra (una no depende de la otra)

La significancia para las seis variables nos da como resultado abajo
del 5%, de hecho son casi cero, por lo que se considera aceptable. En
general se observa un buen resultado. Por lo que aqui podemos
deducir que nuestra encuesta esta listo para su analisis de regresion
lineal.

Todas las pruebas de Friedman (prueba F) dieron arriba de 2.2 por lo

gue se considera muy aceptable.

5.3.2 Resultados de laregresién lineal multiple

Se continda con los resultados de la encuesta con los 53 casos, en la

prueba de la regresion lineal mdltiple. ElI segundo analisis que se hizo fue el

analisis de pesos ponderados para obtener el modelo que se analizara para la

regresion, y como tercer analisis es la corrida de éste ultimo. En la siguiente tabla,

se pueden observar los resultados de dicho andlisis de regresion.
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Tabla 19. Resultados de la regresion lineal maltiple.

Modelo N Variables R Rz RZ orenid gI Durbin- | "F"enla Significancia
Completo siee Watson | Anova | enlaAnova
Regresion 53 6 0.517 | 0.267 | 0.171 6 2293 | 2.791 | 0.021

et Coeﬁcient.es no estanda- cceﬁcier.ltes . Intervalo de confianza Estac.il'stic?s de
rizados estandarizad t Si g. paraBal 95% Colinealidad

o B Error tip. Beta Limite Limite | Tolerancia FIV
(Constante) 2157 1.042 2,071 0.044 0.061 4.254

oM -0.755 0.339 -0.426 -2.230 0.031 -1.436 -0.073 0.436 2.292
CR 0.604 0.331 0.348 1.826 0.074 -0.062 1.270 0.439 2.276
ID 0.656 0.335 0.455 1.956 0.057 -0.019 1.331 0.295 3.392
DP -0.023 0.321 -0.013 -0.071 0.944 -0.668 0.623 0.470 2.129
EO -0.193 0.428 -0.112 -0.450 0.655 -1.055 0.669 0.257 3.897
EC 0.024 0.319 0.015 0.077 0.939 -0.617 0.666 0.426 2.348

Fuente: Elaboracion Propia.

De la tabla 19, se completa la sustitucién de los valores de las betas en la

ecuacion general del estudio:

Y =2.157 -

0.755X1 + 0.604X2 + 0.656X3 — 0.023X4 — 0.193X5 + 0.024X6.

Ademas de la tabla 19, se muestran los siguientes resultados del analisis de las

53 PyMEs de la industria de T.I. en Nuevo Leon:

Del analisis de Pearson que establece al grado de asociacién o
relacion lineal entre las variables analizadas, resulta que la variable
que justifica el modelo es la Orientacién al Mercado e Investigacion
& Desarrollo ya que el 51.7% de la variabilidad del modelo es
soportado por estas dos variables, como lo indica el valor de “R”.
Las otras cuatro variables no son significativas para el modelo.

La beta de la variable orientacion al mercado salié otra vez negativa
con valor de -0.426 lo que significa que el impacto de esta variable
sobre la innovacion de producto es negativo (entre mas orientacion
al mercado, menos innovacion de producto). A diferencia de la

variable investigacion & desarrollo que la beta salié positiva con
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valor de 0.455 por lo que el impacto de esta variable sobre la
innovacion de producto es positiva (entre mas investigacion
desarrollo, mas innovacion de producto). El impacto del disefio de
producto, eficiencia operacional salieron negativos, y la creatividad
organizacional, eficiencia comercial obtuvieron valores con impactos
positivos hacia la innovacion de producto.

- La significancia obtuvo un valor de 3% y 5% respectivamente, por lo
qgue es suficiente para considerarse aceptable. Esto significa que el
resultado de cada variable es confiable y el error estimado es menor
al 5%, por lo que las dos variables son significativas. Cabe sefalar
que la variable creatividad organizacional obtuvo un valor de 7.4%,
apenas encima para que fuera significante también junto con las
otras dos variables. Las otras tres variables restantes si se salieron
fuera del rango con valores cercanos a la unidad, por lo que se
descartan del modelo por su baja significancia para el modelo.

- La correlacién que existe de las seis variables independientes vs la
variable dependiente es aceptable y positivo como lo indica el
Durbin-Watson con su valor de 2.29 (rango aceptable entre 1.5 a
2.5).

- El analisis de varianza Anova compara las medias de cada variable
para demostrar que existe independencia entre las variables
independientes (que no estén correlacionadas; que una variable no
dependa de la otra), por lo que se deduce que la variable orientacion
al mercado e investigacion & desarrollo muestra independencia vs
las otras variables con su valor de 2.79.

- La multicolinealidad, que describe la correlacion de las variables
explicativas o independientes, en este caso se obtuvieron valores de
FIV de 2.29 y 3.39 respectivamente, cuando el rango aceptable es
de 1 a 10. Por consiguiente se sigue justificando el modelo con

estas dos variables.
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- El valor de la Tstudent es -2.23 y 1.95 para las dos variables (el valor
de T se considera como valor absoluto) y si son aceptables, por lo
tanto son relevantes ya que esta métrica evalla si las variables
difieren entre si de manera significativa.

- No hay variables excluidas para este andlisis, ni fue necesario el
andlisis de Stepwise ya que dos variables de las seis salieron

significativos para el proyecto propuesto.

Concluyendo este analisis de muestreo final, se validé que las variables
orientacién al mercado e investigacion & desarrollo son las significativas para el
modelo estadistico. Se observd también que para la variable creatividad
organizacional estuvo muy cerca de considerarse significativa, por lo que se
puede deducir que los empresarios empiezan a identificar apenas la empiezan a

valorar como elemento importante para la innovacioén de producto.

Grafica 1. Grafica de normalidad de los residuales.

Histograma

Variable dependiente: Y
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Frecuencia
~
/

Media =4 S4E-16
Desviacian ﬁgica =0.941
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-2 -1 0 1 2 3

Regresion Residuo tipificado

Fuente: Software estadistico SPSS en su version 15.
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La grafica 1, muestra una curva normal para los residuales de la variable
dependiente hacia el modelo segun las frecuencias. Los residuales estan
eliminando la variabilidad que existe en esta variable dependiente: proceso de
gestion de la innovacion en el DNP para PyMEs. Por lo tanto se considera buen

resultado de normalidad hacia los residuales.

Gréfica 2. Grafica de normalidad probabilistica de la regresion.

Grafico P-P normal de regresiéon Residuo tipificado

Variable dependiente: Y
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Prob acum ohservada

Fuente: Software estadistico SPSS en su version 15.

En la gréafica 2, se observa la normalidad mostrando buena distribucion ya
gue los valores permanecen muy cerca de la recta, por lo que se puede decir que
119 estan dentro de control ya que tanto los resultados esperados fueron muy

cercanos a los resultados reales (observados) del estudio.

Como se observa, no hay mucha dispersion de los datos en la gréfica y por
lo tanto se puede deducir que el modelo estadistico guarda una cierta linealidad

en sus resultados de campo y que hay confianza que la distribucién es normal.
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Grafica 3. Gréfica de linealidad entre la variable dependiente y la variable

independiente orientacion al mercado.
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En la gréfica 3, se puede observar que la dispersion

de los datos para la

variable OM esta concentrada en un rango aceptable. Hay pocos datos atipicos y

la mayoria de los datos estan del lado negativo, es por eso del valor de beta.

Gréfica 4. Grafica de linealidad entre la variable dependiente y la variable

independiente creatividad organizacional.
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En la gréfica 4, se puede observar que la dispersion

de los datos para la

variable CR esta un poco menos concentrada que la variable pasada. Hay pocos

datos atipicos y la mayoria estan del lado positivo, es por eso del valor de beta.
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Grafica 5. Gréfica de linealidad entre la variable dependiente y la variable
independiente investigacion & desarrollo.
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En la grafica 5, se puede observar que la dispersion de los datos para la
variable ID esta un poco concentrada en un rango aceptable. Hay pocos datos
atipicos y la mayoria de éstos estan del lado positivo.

Gréfica 6. Grafica de linealidad entre la variable dependiente y la variable

independiente disefio de producto.
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DP
En la gréfica 6, se puede observar que la dispersion de los datos para la
variable DP es mucha. Hay muchos datos atipicos y la mayoria de éstos estan del

lado negativo. Esta variable resulté NO significativa para los empresarios de T.I.
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Gréfica 7. Grafica de linealidad entre la variable dependiente y la variable

eficiencia operacional.

Grafico de regresion parcial

Variable dependiente: Y

3.00]
o =
o
200
o
o
@ o
1.00] & o ©g
o 2 o =%
o o P2)
o
> .00 o ° o e
o o o
=l o
-1.00- © © oo %o g
o
) o
200 o © %
_3.00]
T T T T T
150 1.00 0.50 0.00 050 1.00
EO

En la gréfica 7, se puede observar que la dispersion de los datos para la
variable EO es mucha. Hay muchos datos atipicos y la mayoria de éstos estan del
lado negativo. Esta variable resulté NO significativa para las PyMEs de T.1.

Gréfica 8. Grafica de de linealidad entre la variable dependiente y la variable

eficiencia comercial.
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En la gréfica 8, se puede observar que la dispersion de los datos para la
variable EC no es mucha. Hay pocos datos atipicos y la mayoria estan del lado

positivo. Aln asi, la variable NO resulté importante por significancia mayor al 5%.
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5.4 Resultados de las hipoétesis de investigacion.
A continuacion se muestra una matriz de resultados para observar cuales
variables de las hipotesis se aceptaron y cuales se rechazaron en base a lo visto

en los anélisis anteriores.

Figura 15. Matriz de resultados de las hipotesis de investigacion.

Hipotesis de Signifi- Acepta o Rechaza Impacto sobre la
. . Beta . s .o
Investigacion cancia las Hipotesis Innovacién d/producto
Orientacién al 0.426 0.031 Acepta Impacto Negativo
Mercado : : P P g
Creatividad .
. . 0.348 0.074 Rechaza Impacto Positivo
Organizacional
Investigaciéon y .
0.455 0.057 Acepta Impacto Positivo
Desarrollo
Diseiio de Producto -0.013 0.944 Rechaza Impacto Negativo
Eficiencia Operacional -0.112 0.655 Rechaza Impacto Negativo
Eficiencia Comercial 0.015 0.939 Rechaza Impacto Positivo

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura 15, se muestra el impacto de los resultados a cada una de las
variables de las hipotesis del estudio. Por lo que se observa que hay dos variables
gue se aceptan para justificar el modelo (orientacion al mercado e investigacion &
desarrollo) y cuatro variable resultaron rechazadas porque no resultaron ser
significativas para el modelo (creatividad organizacional, disefio de producto,

eficiencia operacional y eficiencia comercial).

El impacto de estas variables sobre la variable dependiente (innovacién en
el producto) resultaron tres constructos con un impacto positivo y las restantes
tres con impacto negativo hacia el modelo. Dicho de otra manera, cuando el
impacto es positivo se deduce que entre mas enfoque le da el empresario a la
variable, mas innovacién de producto obtiene, y cuando el impacto en negativo

menos innovacién de producto resulta.
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5.4 Conclusiones del capitulo

A forma de resumen se clarifica las diferentes pruebas estadisticas que se
manejaron para los resultados de la investigacion en curso. Se visualiza los
resultados del pre-muestreo (15 muestras analizadas) que muestran que la
variable orientacion al mercado es la mas favorecida tanto de significancia como

de colinealidad sobre el modelo aunque con impacto negativo (signo de beta).

Se analizé la parte estadistica descriptiva del muestreo final (53 muestras),
la cual muestra que la mayoria de los empresarios traen un promedio de edad de
41 afios y casi el 40% trae nivel de estudio de maestria, por lo que denota gente
preparada y joven. El porcentaje de ventas de los productos considerados
innovadores alcanza un 42%, por lo que se considera alto para el mercado

aunque en la parte de analisis cuantitativo diga lo contrario.

Sobre la parte de la estadistica inferencial, se muestra que las variables de
mayor impacto son investigacion & desarrollo, orientacion al mercado y la
creatividad organizacional. Las tres variables restantes salen fueras de los
pardmetros para decir que son significativas (disefio de producto, eficiencia

operacional y eficiencia comercial).
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CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES.

Como se ha observado y analizado en todo este trabajo de investigacion,
se ha tratado de fundamentar tedricamente y estadisticamente los factores clave
gue permiten mejorar el proceso de gestion de la innovacion para el desarrollo de
nuevos productos en las PyMEs para que asi sean mas competitivas, por lo que
después del apartado de interpretacion los resultados tedricos y practicos del
estudio, se expone las conclusiones, recomendaciones y futuras lineas de

investigacion.

Conclusiones de la investigacion.

El presente estudio de investigacion trata de aportar una herramienta mas
a las PyMEs del sector de T.I. en Nuevo Ledn para mejorar la innovacion de sus
productos, a través del modelo de gestion de innovacion propuesto.

Se expusieron las cinco generaciones de modelos de innovacion de
productos que corresponden al pensamiento de la escuela estructuralista y que
apoya la idea de crecimiento econdmico exdgeno ya que la principal razon de
estos modelos fue la generacion de riqueza basando su efectividad en lograr la
captura de una demanda de mercado existente y sin considerar algun tipo de
innovacion diferente como un resultado del crecimiento econémico endoégeno de
la misma organizacién. Para poder avanzar en este tema de innovacibn como
organizacion, hay que empezar a invertir en el desarrollo de tecnologias propias
y/o de nuevos productos que sean innovadores para el consumidor, que contenga

un valor agregado que la competencia no tenga y que se le dificulte copiar.
La innovacion, en las generaciones de los modelos de proceso de la

innovacion, resulta ser un proceso complejo porque cada uno de los modelos

propuestos de generacién en generacion trata de mejorar a sus predecesores,
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realizando nuevas aportaciones a los mismos de forma que se ha ido
perfeccionando el conocimiento sobre la forma en la que se implementa la
innovacion en la empresa que busca cumplir con las necesidades cambiantes de
los consumidores tomando en cuenta la transformacion que ha venido sufriendo
los sectores econdémicos.

En la perspectiva tedrica de la escuela de pensamiento reconstruccionista
para la innovacion (Kim, 2005), que se apoya en la teoria del crecimiento
econdémico enddgeno, donde la innovacion en sus diferentes tipos emerge del

interior de la organizacién, se obtuvo un avance en diferentes aspectos, ya que:

- Se plante6 un modelo para explicar la importancia de la Innovacion en el
desarrollo de nuevos productos en el sector de las PyMEs por medio de seis
variables las cuales son: el Orientacion al Mercado, la Creatividad Organizacional,
la Investigacion & Desarrollo, el Disefio de Producto, la Eficiencia Operacional y
por ultimo la Eficiencia Comercial.

- Se conjunto las variables anteriormente mencionadas en un proyecto que
en base a la informacion analizada ningun estudio te6rico en México se habia
hecho.

- Se propuso la variable Creatividad Organizacional como el constructo
adicional, ya que los modelos de gestion tedricos existentes no la habian tomado
en cuenta, y que afecta directamente y de forma positiva al proceso de innovacién
de producto. Esta variable busca la exploracién y generacion de ideas, a partir de
ciertas necesidades del mercado, pero al interior de la organizacién a través de su
gente. En esta etapa como la llama Forrest (1991) pre-innovacién o de
exploracién, se generan ideas y se evallan opciones, por lo que la creatividad
resulta vital en la organizacion. Ademas de evitar el desperdicio que suele tener
las organizaciones al no explotar el potencial creativo de la gente que forma parte

de la organizacion.

La mayoria de los modelos estudiados parecen estar orientados hacia
empresas de gran tamafo, que disponen de departamentos internos de I&D,
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dejando a un lado las empresas de menor tamafio que operan a través de
procesos mas informales y que no cuentan con departamentos propios de
mercadotecnia, innovacion, ingenieria o de investigacion & desarrollo. La ventaja
que tienen las PyMEs sobre la grande empresa es que es mas rapida a los
cambios culturales de trabajo al contar con mayor flexibilidad para adaptarse a las

nuevas tecnologias.

Conclusiones en base a las hipotesis de investigacion.

Una vez aplicado el instrumento de recoleccién de datos, procesados los
mismos y obtenido la informacion que de ello se generd, se obtuvieron unos
resultados que nos permiten presentar el siguiente conjunto de conclusiones

basado en las hipétesis de la investigacion que se vieron en el capitulo 1.

Hipotesis # 1: “La Orientacion al Mercado impacta positivamente en el
proceso de gestion de la innovacion en el desarrollo de nuevos productos para
PYyMES”.

Se concluye que NO, se aclara que la variable si es significativa y si tiene
impacto sobre el proceso de gestién de la innovacion pero de forma negativa ya
gue resultd con beta negativa. Esto se da posiblemente porque en el caso de la
industria de T.1., en la mayoria de los casos, cuando un cliente esta utilizando un
producto se le hace muy pronto cuando se libera una siguiente versiéon y no
alcanza a discernir y obtener el mejor provecho posible el consumidor cuando ya
anda requiriendo del cambio de version o tecnologia. Para estos casos
particulares los clientes y/o consumidores no son tomados en cuenta en sus
necesidades. Las empresas, en muchas ocasiones, se adelantan a lo que ellos
creen gque es una necesidad de mercado aunque todavia no exista o no sea una

necesidad real.
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Hipétesis # 2: “La Creatividad Organizacional impacta positivamente en el
proceso de gestion de la innovacion en el desarrollo de nuevos productos para
PYyMES”.

Se concluye que NO, ya que la significancia de esta variable esta
ligeramente por encima del 5%. Cabe sefialar que las practicas de esta industria
es el enfocarse a la necesidad del cliente, sin realizar sesiones internas para
generar creatividad sobre el nuevo producto. Estas empresas no suelen dedicar
tiempo para la generacion de creatividad tanto internamente como externamente
a la organizacién. No ven a la creatividad como un proceso que se puede medir o
sistematizar. No se visualiza a esta variable como un apoyo en la resolucion de

problematicas.

Hipotesis # 3: “La Investigacion & desarrollo impacta positivamente en el
proceso de gestion de la innovacion en el desarrollo de nuevos productos para
PYMES”.

Se concluye que SlI, ya que resulté con beta positiva y ademas la variable
obtuvo una significancia menor a 5%. Esta variable es la mas significativa de
todas y es porgue en el caso de la industria de T.l. tienen muy mentalizados que
este proceso es el unico con el cual ellos cuentan para innovar en sus productos.
Las empresas sefalan que siguen explorando las nuevas tecnologias que se
producen en el mercado para esta industria en particular. Se tiene un paradigma
que para la solucién de problematicas esta variable es el Unico camino para el
éxito, y ciertamente hay otros procesos en los cuales se puede innovar en el largo

del camino de la introduccion de un nuevo producto al mercado.

Hipétesis # 4: “El Disefio de Producto impacta positivamente en el
proceso de gestion de la innovacion en el desarrollo de nuevos productos para
PYyMES”.

Se concluye que NO, ya que salid no significativa y resultd con beta
negativa. Se deduce que esta industria en particular no le da valor tanto

cuantitativo ni como cualitativo al disefio de producto. En el caso particular de las
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T.l. no es necesaria la estética o imagen del producto ya que no es necesario
para que el consumidor compre el producto, pero hay que tomar en cuenta que el
disefio también abarca la funcionalidad practica del mismo, el cémo se
desempeinia el producto en sus especificaciones de uso. El impacto salié negativo
ya que entre mas se le haya invertido en este punto se les eleva el precio del
mismo y sabiendo que no existe un valor agregado lo califican como negativo su

impacto para el proceso de gestion de la innovacion.

Hipétesis # 5: “La Eficiencia Operacional impacta positivamente en el
proceso de gestion de la innovacién en el desarrollo de nuevos productos para
PYMES”.

Se concluye que NO, ya que salid no significativa y resultdé con beta
negativa. Se deduce que las empresas no consideran la eficiencia operacional
como de ayuda, ya que por los procesos internos de desarrollo de producto no es
necesario estar en la vanguardia en las nuevas tecnologias de produccién. Los
proyectos son realizados por pocas personas y no es necesario un complejo
proceso de fabricacion. El impacto salié6 negativo ya que entre mas se le invierta
no deja un valor agregado real y por eso su impacto para el proceso de gestion de

la innovacion es negativo.

Hipétesis # 6: “La Eficiencia Comercial impacta positivamente en el
proceso de gestion de la innovacion en el desarrollo de nuevos productos para
PYyMES”.

Se concluye que NO, ya que resultd, por mucho, no ser significativa. Esto
se deduce que en el caso de la industria de T.l. la mayoria de los casos no
centran estrategias de ventas por el giro del negocio, que como es un producto
normalmente hecho a medida no se publicitan tanto. En este punto su mejor
estrategia comercial es el que se pase la voz entre cliente y cliente, por no ser

productos de alta rotacion.
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Hipdtesis general: “El proceso de gestion de la innovacion para el
desarrollo de nuevos productos en el sector PyMEs para el estudio al cluster de
T.l. en Nuevo Ledn es impactado positivamente por el orientacion al mercado,
creatividad organizacional, investigacion & desarrollo, disefio de producto,
eficiencia operacional y eficiencia comercial.”

Se concluye NO y SI, ya que hay tres variables que impactan positivamente
al modelo propuesto (creatividad organizacional, investigacion & desarrollo,
eficiencia comercial) y las tres restantes tienen un impacto negativo al modelo
(orientacion al mercado, disefio de producto, eficiencia operacional) y esto se
deduce que es por el tipo de industria tan particular que es el de tecnologias de la
informacion. Su dinamica es muy distinta como por ejemplo a la industria como la
de consumo donde hay mucha rotacion de producto y normalmente en ciertos
productos la imagen del mismo es decisiva para su compra. En esta industria la
rotacion del producto es baja, y cada producto es hecho a la medida de la
necesidad de ese cliente en particular. Aun y cuando hay productos de linea,
estos resultan ser modificados al giro de negocio del cliente por sus procesos

productivos.

Conclusiones en base a los objetivos de investigacion.

Una vez analizado los resultados de las hipétesis, se desarrollan las

conclusiones en base a los objetivos especificos de la investigacion.

Objetivo # 1. Analizar y revisar la literatura para encontrar teorias o
autores que hayan estudiado sobre el proceso de gestion de la innovacion de
producto.

Se cumplié satisfactoriamente, ya que se revisdé un nimero importante de
teorias, definiciones de conceptos y modelos, tanto en las base de datos
electronicas con las que cuenta la universidad, como en tesis doctorales de las

universidades de Nuevo Leo6n, encontrando las generaciones de los modelos de
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gestion de la innovacion y ademas los modelos de gestion de la creatividad, en el
cual se estudiaron cada una de las variables que conformaban esos modelos de

gestion.

Objetivo # 2: Identificar y seleccionar el conjunto de factores involucrados
en el proceso de la Innovacién en base a los modelos tedricos existentes.

Si cumplié ampliamente, ya que se seleccionaron ciertas variables de todos
los modelos existentes que fuera lo mas adecuado para la situacion que viven las
PyMEs, ademés de agregar (como parte de la aportacion al conocimiento) para el
estudio a la variable creatividad organizacional. Esta se justificoO de los estudios
descritos, en el cual se denotaba la necesidad de agregar esta variable como un
proceso operacional mas en forma organica y sistematica para la generacion de
innovacion en el proceso de desarrollo de nuevos productos en las

organizaciones.

Objetivo # 3: Integrar en un modelo, con la seleccion de los factores clave
de los modelos tedricos existentes que resulte del andlisis de literatura.

Se concluye que Sl en la teoria, se presentdé el conjunto de las seis
variables seleccionadas en base a todos los modelos estudiados en forma de un
nuevo modelo propuesto, adecuado a la situacion de las PyMEs, y como se dijo
anteriormente, se le incluyd a este modelo la variable de creatividad
organizacional como la aportacién tedrica y practica a dicho modelo de estudio.
Pero en base a los resultados NO se cumple totalmente ya que al adoptar el
modelo propuesto en esta investigacion, solo dos variables de las seis se aceptan

como significativas en el modelo.

Objetivo # 4: Elaborar y aplicar la encuesta a la muestra seleccionada a fin
de validar los factores clave dentro del modelo y su importancia relativa
individualmente de cada uno de estos factores.

Se cumplié completamente, ya que se disefio la encuesta en base a

estudios en otros paises que utilizaban estas variables seleccionadas, ademas se
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elaboraron y agregaron a la encuesta preguntas propias, se realizd un pre-
muestreo para validar el instrumento de medicion y finalmente se mandaron y
recopilaron las encuestas de las 53 empresas de la muestra obtenida de la

poblacién objetivo.

Objetivo # 5: Analizar los resultados, establecer conclusiones vy
recomendaciones que permitan validar el modelo propuesto.

Se cumplid parcialmente, ya que aunque se realizaron las corridas
estadisticas sobre las contestaciones de los empresarios hacia la encuesta,
obteniendo los resultados antes mencionados, se realizaron las conclusiones
pertinentes en forma tedrica y practica, se terminé con algunas recomendaciones
en base a lo concluido pero los resultados estadisticos muestran que no se puede

integrar el modelo como se propuso en este trabajo de investigacion.

Objetivo General: Analizar los factores clave que permiten mejorar el
proceso de gestion de la innovacion para el desarrollo de nuevos productos en las
PyMEs para que sean mas competitivas, e Integrar estos factores en un modelo,
caso de estudio sector productivo de tecnologias de informacion (software) en
Nuevo Leon.

Aungue si se cumple el andlisis de los factores clave que permiten mejorar
el proceso de gestion de la innovacion para el desarrollo de nuevos productos en
las PyMEs, no se pueden integrar en un MODELO ya que no todas fueron
significativas especialmente para el caso del sector productivo de tecnologias de
informacion (software) en Nuevo Ledn. Sin embargo se demostré que para crear
un proceso de gestion de la innovacién en las PyMEs en este sector es necesario
crear procesos sistematicos y ordenados de Orientacion al Mercado e
Investigacion & desarrollo, sin dejar atras la importancia de la Creatividad
Organizacional para los procesos. Es importante sefialar que esta ultima variable
fue incluida del Modelo propuesto y aunque los resultados estadisticos muestran
gue no fue altamente significativa, los resultados muestran que si tiene un impacto

fuerte en el proceso de gestion de la innovacion para PYMES en este sector.
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Recomendaciones de la Investigacion.

En base a toda la informacion teorica y practica que muestra este trabajo
de investigacion, una recomendacion amplia es que se debe de apostar a los
procesos formales de generacion de creatividad en las organizaciones. Ya que se
considera que se tiene una percepcion erronea sobre el término de la creatividad,
como si fuera un proceso abstracto que no se puede controlar y que solo algunos
elegidos son los que generan grandes ideas revolucionarias en este mundo. La
creatividad es un proceso que se puede medir y gestionar, es un proceso que se
debe de considerar como uno mas en la organizacion como lo es el proceso de
compras, ventas, entre otros. Se debe tomar en cuenta que los beneficios que
puede generar a una organizacion un proceso formal de generacién de

creatividad son mucho muy altos contra lo que se invierte en ejecutarlos.

Otro aspecto a resaltar es que se recomienda fortalecer a las PyMEs para
impulsar el desarrollo econémico y ampliar la generacion de empleos bien
remunerados en el pais. En el Estado se debe trabajar sobre un modelo de
desarrollo econémico basado en la innovacién, con el propésito de producir
bienes de mayor valor agregado y ademas de solidificar el papel de las PyMEs

para que contribuyan a la competitividad y el crecimiento del pais Mexicano.

Las cantidad de PyMEs formales en México alcanzaron los 4.0 millones de
empresas (INEGI 2007), por lo cual el pais deberia de estar construyendo un
sistema de innovacion nacional basado en la economia del conocimiento, por lo
que se debe estar comprometido con el fortalecimiento del capital humano, la
tecnologia, la defensa de la propiedad intelectual (patentes) y la innovacion. Aln
sabiendo de los apoyos existentes por parte del gobierno (estimulos fiscales) para
empresas que dedican recursos a la innovacion, parece todavia no ser suficiente
para cuando nos enfocamos a estudiar a las PyMEs por sus limitaciones en sus

recursos econémicos.
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Castellanos en 2006, comenta que el modelo actual que prevalece en
México parece muy idéneo. Se tiene que tomar ventaja de los 12 tratados de libre
comercio que se han celebrado con mas de 43 paises del mundo. EI modelo
actual de apertura econémica con estabilidad macroeconémica es interesante, por
lo que las PyMEs tienen que aprovechar esta situacion por la que cruza el pais,
las ventajas que brindan los acuerdos para avanzar y evolucionar permiten que se
intensifigue un nuevo modelo de crecimiento basado en la innovacion y el

desarrollo tecnologico.

Hernandez y Alba en 2007, asevera que hay que atraer capital de riesgo
como pieza de crecimiento, alentar a los inversionistas extranjeros que inviertan
en el pais, ademas de que las PyMEs empiecen este proceso de hacer de sus
empresas sean Innovadoras, que sean la punta de lanza para impulsar el
desarrollo del pais. No se puede pasarse por alto la problematica en la que esta
sumergida la PyME de México con la falta de créditos para destinarlos a la
inversion en capital o para capital de trabajo, la falta de técnicas de administracion
eficientes y las condiciones macroeconomicas inestables del pais en esta década,
y mas la crisis por la cual se sigue cruzando en el 2009 y todavia en 2010. Todos
estos han sido factores, entre otros, de los principales obstaculos de este sector
para tener una rentabilidad y eficiencia que aseguren su sustentabilidad y

crecimiento.

Ciertamente existe la necesidad de vincular ain mas a la academia con la
empresa, las firmas de renombre cuentan con su propia area de investigacion &
desarrollo y las PyMEs por el contrario, deben de buscar algo similar en las aulas
de laboratorio de las universidades. Con esto se sigue viendo la necesidad de que
gobierno y las PyMEs deben caminar juntos para lograr un mayor éxito para el
pais.

Se necesitan empresarios y emprendedores en México que le apuesten a
la Innovacion, que vayan en busca de esos nichos de mercado que no han sido

explorados hasta el momento y que sus ideas de nuevos negocios no busquen
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competir por querer una porcion del mercado que ya esta repartido, si no que
tengan en la mira los mercados nuevos, los que no han sido explorados hasta el

momento.

Futuras lineas de investigacion.

Este estudio mostr6 que cuatro variables del modelo propuesto fueron
rechazadas para el sector de Tecnologias de Informacién de Nuevo Ledn,
posiblemente debido a las caracteristicas del sector analizado. Una futura linea
seria aplicar el mismo instrumento en otro sector de actividad de las PYMES en
Nuevo Ledn, para ver el impacto de las seis variables del modelo propuesto hacia

esa industria.

Otra linea importante, se propone como una investigacion futura incluir el
concepto de Liderazgo como una variable més al modelo propuesto, por ser éste
una de las principales habilidades que debe de tener el duefio de la PyME para
darle el empuje y la rapidez suficiente para que cada unos de los proyectos salga
en tiempo, en forma y que el producto denote ser creativo e innovador. El proceso
de gestion de la innovacion en las organizaciones debe de venir en cascada
desde la alta gerencia hasta los ultimos puestos de trabajo de la organizacion

para que se transforme paulatinamente en una cultura de trabajo.

Cuando un lider es realmente una persona considerada como innovadora o
le apuesta mucho a este concepto, genera en la organizacion un ambiente que
propicia que cualquier otra persona dentro de la misma proponga cambios sin el
miedo natural a no ser tomado en cuenta o al fracaso. Las empresas que cuentan
con este tipo de liderazgo gerencial innovador y que lo demuestran
permanentemente en la compaifia, son capaces de garantizar a la organizacion la
sana competencia, generar alta productividad y desempeiio en el personal.

Ademas da un paso para que los nuevos productos puedan propiciar una
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demanda favorable en el mercado.

El Liderazgo que hace posible una mentalidad innovadora en la gente de
una compafia es el que determina el tipo de cultura organizacional que debe
seguir. La alta gerencia debe considerar lo que representa la innovacion y lo que
puede generar a fin de ir inculcandola en la organizacion y que genere una cultura
organizacional proactiva innovadora, que motiva al personal a exponer sus ideas,
opiniones, y propicie un clima que favorezca a la generacién de creatividad e

innovacion y por consiguiente, que se obtengan resultados favorables para todos.
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Apéndice 1: Carta dirigida a los duefios de las PyMEs para llenado de

encuesta.

FACPYA

FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

A quien corresponda:

La presente tiene el propésito de avalar la investigacién doctoral que esta realizando el
Ing. Oscar Enrique Lopez Trevifio como parte del programa de Doctorado en Filosofia con
especialidad en Administracion, del cual cursa a la fecha con matricula 806646.

Su investigacién “Factores Clave para Gestionar la Innovacién en el Desarrollo de Nuevos
Productos con Valor Agregado en el sector PyMEs, caso de estudio Cluster de Tecnologias de
la Informacién en Nuevo Leén” tiene como objetivo comprobar empiricamente que las 7
variables que componen el modelo (Orientacién al Mercado, Creatividad, Investigacion &
Desarrollo, Disefio de Producto, Eficiencia Operacional, Eficiencia Comercial y Liderazgo)
marcan la diferencia para desarrollar exitosamente Productos Innovadores con Valor
Agregado, y a su vez un efecto positivo en los resultados financieros de la PyME.

Para poder llevar a cabo esta investigacion se necesita la valiosa participacién de su
empresa y su tiempo, los cuales se solicitan de manera mas atenta posible. El contestar la
encuesta permitira recolectar los datos necesarios para probar el escenario antes mencionado.

Este es un estudio cien por ciento académico por tanto la confidencialidad de los datos
est4 asegurada y no tienen otro fin mas que este.

Agradeciendo de antemano la atencién y el apoyo prestado, quedo en usted.

ATENTAMENTE
“ALERE FLAMMAM VERITATIS”
CD. UNIVERSITARIA A 27 DE OCTUBRE DE 2009 CENTRO DE
DESARROLLO
EMPRESARIAL

; o Y POSGRADO

— — DE FACPYA
setinty

/ANCISCO JAYIER JABDINES GARZA “KLENDER A. CORTEZ ALEJANDRO

Gl

UB DIRECTOR DE P RADO SECRETARIO DE POSGRADO

| Av. Universidad s/n. Ciudad Universitaria C.P. 66451 FA A

| San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn, México CPY
(81) 8329 4080 ©® 000 jormando liderss
FDIRED4-C1
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Apéndice 2: Instrumento de medicién (encuesta)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEGN
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
CENTRO DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
"FACTORES CLAVE PARA GESTIONAR LA INNOVACION EN EL DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS
PARA EL SECTOR PYMES, CASO DE ESTUDIO CLUSTER DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION (SOF TWARE) EN NUEVO LEON."
5 proceso de investigacion doctoral a continuacién damos algunas sugerencias para el llenado del cuestionario.
Instrucciones de Llenado:

a) Favor de leer detenidamente todas las preguntas y marcar la respuesta mas apropiada.

b} Las preguntas son cerradas, para cada una de ellas se debera marcar qué tan de acuerdo se esta con lo mencionado.

c) Aungue algunas preguntas se parecen, su respuesta a cada una de ellas es muy diferente.

d) Su respuesta debera referirse a la situacion real que usted observa de la compafiia, y no a la situacion que dsted le gustaria.
e) Favor de contestar todas las preguntas.

En este primer apartado se tiene la finalidad de recabar informacién genérica y descriptiva tanto del Encuestado como de la

Hombre de la Empresa: |
Antigiedad del Encuestado en la Empresa: sFiE Seleccidn del Género del Encuestado: f'u"lascl | Fem |
Edad del Encuestado: afios Cargo que ocupa el Encuestado en la Empresa:

MNimero de Empleados (tamafio de la empresa): Empleados |

MNivel de Estudio Maximo Terminado: (1=Primaria y/o Secundaria), (2=Preparatoria), (3=Licenciatura), (4=Maestria), (S=Doctorado) | |

Fecha de Constitucion de la Empresa:

Aproximadamente ;Qué porcentaje de las Ventas Anual de la Compaiiia es por Nuevos Productos similares a otros que no y
implican Innovacion? ?
Aproximadamente ; Qué porcentaje de las Ventas Anual de la Compafiia es por Nueves Productos que implican Innovacidn? | == %

Total: 100 %

Aproximadamente ; Qué porcentaje de las Ventas Anual de la Compafiia son por Productos Exportados? | |%

Si desea recibir los resultados que obtengameos de esta investigacion por faver indiquelo a continuacion:

Sl Favor de indicar un correo electronico E-mail:

Mol Agradecemos su amable cooperacion

En este segundo apartado se tiene la finalidad de recabar la informacion propia de la Investigacion Doctoral acerca de la Empresa.

DESARROLLO DE LA ENCUESTA

’ En la empresa constantemente se monitorea y se mide el nivel de compromiso y orientacion al servicio de las
necesidades del cliente.

2 |En la compafiia se cuenta con juntas interdepartamentales para analizar las dltimas tendencias del mercado.

(")

En la empresa se escucha activamente la voz del cliente (por medio de investigaciones de mercado).

4 Se analiza el desarrollo de los nuevos productos através de pruebas de desempefio durante y después de los
lanzamientos de éstos con los clientes, para asegurar que estan en linea con lo que esperaban de los mismos.

o

Se utiliza la informacidn del cliente y/o consumidor para mejorar la calidad y administrar la mejora de los productos.

6 La estrategia de la compafiia se enfoca en buscar nueves nichos de mercado (con productos distintos), en los cuales la
competencia no tenga presencia.

~

La compaiiia, hoy en dia, evalua mejor el posicionamiento de su Marca en el mercado que el valor mismo del Producto.

oo

Los Precios de los Nuevos Productos son determinados por las condiciones del mercado.

g En la empresa, se realizan investigaciones para analizar los productos de la competencia que tienen ventaja competitiva
sobre los productos propios.

=

En esta organizacidn, hay empleados activos, motivados y positivos en el aportar nuevas ideas a la empresa.
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Existen mecanismos especificos para recompensar |a creatividad en |a aportacion de ideas y/o el espiritu innovador.

144

/S

En la compafiia, se planifica la creacidn de nuevos conceptos en funcidn del ciclo de vida, rentabilidad actual y esperada
de los diversos productos.

En la empresa, existe algdn procedimiento para la seleccidn de qué conceptos se han de desarrollar primero de todas las
ideas que se generan.

Los empleados conocen y/o utilizan herramientas para la generacidn de Creatividad.

En la organizacidn, los empleados se capacitan en herramientas para generar Creatividad.

@

Se permite tratar un idea original de producto, aln y cuando, esta idea tenga oportunidad de fallar

=

En la compaiiia, se rednen periddicamente en grupos de trabajo para generar ideas de nuevos productos o mejorar los
productos existentes.

En la empresa, se cuenta con un departamento de Investigacidn & Desarrollo Formal.

20

Existe personal dedicado exclusivamente al desarrollo de Nuevos Productos o Mejoras a los existentes dentro de la
compafiia.

En la organizacidn, se busca la innovacidn y las mejores investigaciones para desarrollar nuevos productos y/o cambios

2 -
a los existentes.

22|Se persiguen programas de ayuda fianciera de parte del Gobierno para fomentar |a Innovacidn.

23 El desarrollo de un nuevo producto se inicia con la especificacidn completa de las condiciones que ha de cumplir el
mismao sobre las necesidades del cliente.

2 El desarrollo de un nueve producto se lleva a cabo con indicaciones completas de las condiciones que ha de cumplir el
mismo en cuanto a sus funciones, calidad, precio, recursos y tiempo de desarrollo.

25 En la empresa, se ha visto algln incremento en Investigaciones completas registradas o Patentes dentro de la compafiia
en los productos que se manejan.

26 La aplicacidn de herramientas de Tl avanzadas ha permitido a la empresa aumentar su capacidad de disefio de nuevos
productos e interactuar mejor con los clientes y/o proveedores.

27|Los clientes perciben a los productos de la empresa como Innovadores con beneficios tangibles.

28|En la empresa, se le da énfasis al disefio Visual en el desarrollo de Nuevos Productos

29 En el desarrollo de nuevos productos en la empresa, le dan énfasis a la percepcidn de utilidad que proporciona al cliente
el Nuevo Producto.

30|5e utiliza el disefio industrial para mejorar la funcionalidad del producte en la erganizacidn.

ey El disefio de producto se considera en su empresa como un elemento accesorio, al que no hay que dedicar una atencidn
especial

32 Al momenta del disefio del producto se procura reducir al maximo el nimero de componentes del producto, sin que este
pierda estética y/o funcionalidad.

33|En la empresa, se utiliza algin Software especializado para el disefio de producto.

34|El disefio de producte se modifica si en alguna revisidn con el cliente y/o consumider hayan cambiado su MNecesidad.

35|Existen mecanismos de seguimiento de las tecnologias de fabricacidn empleadas por las empresas del sector.

36 Existen mecanismos de benchmarking que permiten conocer las tecnologias de produccidn y los modelos organizativos
de las empresas punteras del sector.

37|5e realizan reuniones internas para revisar alternativas tecnoldgicas a los procesos productivos existentes.

38 Se realizan estudios periddicos para la identificacion de las operaciones o procesos productivos mas costosos o que
afiadan menos valor agregado al producto.

39 En las fases de conceptualizacidn y desarrollo de un nueve producto se fijan retos técnicos que permiten ajustar los
procesos productivos existentes al producto que se va a desarrollar.

40 La empresa esta experimentando el uso de herramientas avanzadas de tecnologia e innovacidn para la definicidn y el
control de los procesos productivos existentes.

41 Generalmente en la compafiia, se pueden conseguir los recursos que se necesitan para los proyectos enfocados a la
introduccidn de un nuevo producto al mercado.

42 Los empleados en esta organizacidn estan siempre buscando nuevas formas de manufacturar los Productos Nuevos y
Existentes de la empresa.

43 El &rea de Finanzas o Contabilidad monitorea el costo del Nuevo Producto dentro de las etapas de desarrollo del mismo

antes y durante su etapa de Introduccidn al mercado.
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44 |Los empleados conocen con profundidad las estrategias comerciales de la propia empresa.

45|En la organizacion se conocen |as estrategias comerciales de otras empresas competidoras y/o de sectores afines.

46 En la compafiia, la definicidn precisa de cual sera la modalidad de venta con su canal de distribucidn tiene lugar durante
el proceso de desarrollo del nuevo producta.

47 La empresa ha identificado |a distribucidn y el semicio postventa como una gran drea que le puede permitir diferenciar sus
productos de la competencia.

48 Los cambios en los procesos de comercializacidn de 1a empresa han permitido diferenciar sus productos de la
competencia.

49|Muevas formas de comercializacidn han permitide aumentar el valor de sus productos

50|La empresa tiene una buena relacidn con los canales de distribucidn existentes.

51 La empresa ha conseguide diferenciarse gracias a la aplicacidn de las tecnologias de la informacién para sus procesos
de comercializacién.

£2|La empresa revisa y da seguimiento puntual y rapido a las quejas que se generan de los clientes.

54 |La Gerencia considera a la Innovacién como una Estrategia y/o Meta Organizacional.

55 |La Gerencia comparte estas Estrategias y/o Metas de Innovacidn de la compaifiia a sus empleados.

56 |Comparte la Gerencia |a idea a sus empleados de que la Innovacidn se debe de Gestionar y que no se puede Improvisar.

57 La Gerencia estructura el proceso de Innovacidn en diversas etapas clave y hace participar a las diversas areas de la
empresa de forma simultanea.

58 La Gerencia tiene un fuerte sentide de Seguimiento detallade al Desarrollo de los Nuevos Productes Innovadores en la
compafiia.

Sitienes algin comentario que desees expresar:

De antemano muchas gracias por su colaboracién
Oscar Enrigue Lopez Trevifio

Estudiante Doctorado UANL (5to. semestre)

Doctorado en Filosofia con especialidad en Administracion
E-mail: oscar lopez7T6@prodigy.net.mx

Tel: (81) 8122-1000 ext. 1026, 044-811-074-2474
FACPYA POSTGRADO: (81) 1340-4430
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# Nombre o Razén Social Web Site # Nombre o Razdn Social Web Site

1 [INSOFT de Monterray www.insoftmty.com 26| Afinasis SA de CV www afina-la.com

2 |EPICOR SOFTWARE MEXICO S.A. de C.V. |www.epicor.com 27| General3oft www.generalsoft com.mx
3 | Step One Group WWW.S00rp.com 28| 5taff Informatico SA de C V. www staffinformatico.com
4 |Complise Sistemas, 3. A de CV. www.complise.com 29{NEUROSISTEMAS WWW NEUrosistemas, com.mx
5 |DAS Sistemas SA de CV. www.das-sistemas.com.mx| |30)ED CONSULTORES www.edconsultores.com
G |AMS Media SA de CV. www.amsmedia.com H|4Ti www 4ti.com.mx

7 |Migesa WWw.migesa.com 32| Kinae WWW Kinae. com.mx

8 [ LIS Soluciones www lis.com.m 33[SISTEMAS COMPUTACIONALES WWW 5 Ci5a. COm. MK

9 |Maintek - IT Senvices Group www.maintek net 34| INTERACTUM www.interactum-aig.com
10{Scatel www.scatel.com.mx 35|ILUSTRIA SOFTWARE S.A. DECV. www.ilustria.com

11| INFORMATICA INTELIGENTE www.informaticainteligente.net | | 36] CD S| Www.cdsi.com.mx
12|Practum WWw.practum.com 37|Ismarts www ismarts. com.mx
13]In Site Solutions Www insite.com.ms 38| PRAXIS WWW.praxis.com.mx

14| Softtek www.softtek.com 39| ARATECNOLOGIK, S.A.DECV. www taicom.com.mix
15|RP www.RP.COM 40|Abascom SA. de CV. Www.abascom.com.mx
16 TI-M www ti-m.com.mx 41|KEEPMOVING WWW keepmoving.com.mx
17| Axsis Tecnologia, S.A de C.V. www.axsistec.com 42|1PROTEKTNET S A DECV. www protekinet.com
18|NEORIS WWW.neoris.com 4311RS DIVISION INFORMATICA, S.A de C.V. [wwaw.irs.com.mx

18| TBrain Business Solutions, SAde CV.  |www ibrain.com 441HACSYS WWW.hacsys.com
20{Internacional de Sistemas SA deCV.  |wwwwssgroup.com 45(Kemel Www kermel.com.mx
21|Supera WWW.SUpera.com.mx 46| CROSSHORIZONS WWW.Cros shorizons.com. my
22| INFORMAGINE SA DE CV www.informagine.com 47|Core Soluciones, SA de CV. Www.coresols.com
23|Informagine www.informagine.com 48] ONx Sistemas de Informacion, S.A. de CV.  |www.0nKSys.com

24| KBP Information Security Services www.kbp.com.mx 49| Aplizaviones Teenologicas Empresarisles 5.8 de CY.  |Www aptec.com.mx
25|5ineMed Systems, SA de CV. Www.sinemed.com 50[CITI www_citi.com. mx
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# Nombre o Razon Social Web Site # Nombre o Razon Social Web Site

51| Grupo Empresarial Eisei, S.A de CV. W, eiseinet.mx 76| Jutsoft de México, SA de CV. www.jutsoft. com.mx

52| BPMCAPITAL www bpmcapital.cam Ti|Ventus Technology www.ventus-tech.com
53|VINTEC SADECV. www vintec.com.mx TB|BITAM www_bitam.com
54liidea solutions www.iidea-solutions.com | |79)Soluciones 360 Www.5360.com.mx

55| Magic Software www magicsoftware.commx | [80}ilinium S.A de C.V www.ilinium.com

5| Informatica Empresarial Integrada, S.A. de|www.informaticaempresari ||84)informatica Dalai SA de CV. www.dalai com

57| ConnectIT www. connectit.com. mx 82| Towa www.TowaSoftware.com
58| Sunegocioenlinea.com www.sunegocioenlinea.co | 83inter Accion Software www.interaccion.com.mx

59| Senicios de Informética Colegiada, SA  |www.sinc.com.mx 8d| Avive WWW.avive.com

BOJASK FACTOR SA de CV. www.askfactor.com 85|D0OCUS Www.docus.com.my
G1|tEra, SA de CV. Www iteraprocess.com 86| INMEVD WWW.iNMevo.com
f2|Sistemas e Integracion de Tecnologia — |www.sitconsultores.com | [87)Intelexion S.A de C.V. www.intelexion.com

B3| Multicasting Metwaorks S.A. de CV. Www tveez.com 88|Opensol SA de CV. WWW.0pensol.com.mx
64| Ampersand www.ampersand.mobi 89] Sait www.sait.com.mx
B5|Alveni, SA. de CV. Www.alveni.com 90 Milestone Consulting S.C. www.milestone.com.mx
B6|Expert Sisternas Computacionales, SA  www.expert.com.mx 94| Macro Software, S.A. de CV. wiww. macrosoftware com.mx
67| Solution Ware Integracidn, SA de CV.  |www.xportalserver.com 92| Digital Minds 3.A. de CV. www_digitalminds.com.mz
68|Hum&Software www hums oftware com 93| Sieena Software WWW.Sieena.com
BY|JAC SERVICIOS, SADECV. WWW jacser.com 94]3ieena Software WWW.Sigena.com
70]Jac Senvicios, SAde CV WWW _jacser.com 95| Digital Media Technologies SA de CV. |www. dimtec.com.mx
T1|Consultores Asociados Integra 5.C. www.caintegra.com 96| Grupo SCI WWW.SCI-grupo.com.mx
72|Cybernav de México S.A de CV. Www.cyDernav.com.msx 97| Tecnoactual.com S.A de CV. www tecnoactual.com
T3|ADSOFT, 8.C. www.adsistemas.com.myx | [98]Consiss WWW.CONSiss.com
T4 Mexware Www.mexware.com 991515 CONSORCIO WWW.Org.Com. mix
79| GRUPD CIBERMET www.cibernet.com.mx ma|Xpertal . de R.Lde CV www.xpertal.com

# Nombre o Razon Social Web Site

101]inTechs www.intechs.com.mx

02| E-SOFTWARE www.e-software.com.msx

102| CompuEducacion www.compueducacion.com

104] SCAI WWW.SCal.com.mx

105]IT SOLUCIONES www it-soluciones.com.mx

1e| Soluciones Experas www.solucionesexpertas.n

107|ITeenter www itcenter.com.my

10

i)

Xibalba Studios

www xibalbastudios.com

10

i)

Multicomp S.A de CV.

Www.multicomp. com. mx

1

=

Molécula Digital S.A de CV.

www.moleculadigital.com

1

MNetzCom

Www.netzcom.com.msx

M2 ZYS Sistemas WWW.ZYS.COMm. My

13 |Medtac Www.medtec.com.mx

14| DTl www.dti.com.mx

115 | Alturmware www.altumware.com

116 | Mi Libro Electronico www.milibroelectronico.co
117 | TotalTech www.totaltech.com.mx

1t

=

Dextra Technologies S.A de CV.

www.dextratech.com

1

@

SISMEX, Sistemnas Mexicanos S.A. de CV.

WWW.SISmex.cam
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