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Resumen

Lic. Erika Maria Lizarraga Treviiio Fecha de graduacion
Universidad Autonoma de Nuevo Leon Julio 2011
Facultad de Artes Visuales

Titulo: EL DISENO EDITORIAL COMO FACTOR CRITICO EN LOS PATRONES DE
CONSUMO DE MEDIOS IMPRESOS DE LOS ESTUDIANTES DE LAS FACULTADES DE
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
CAMPUS MEDEROS

Numero de paginas: 134 Candidata para el grado de Maestria en Artes
con acentuacion en Artes Visuales

Area de Estudio: Maestria en Artes

Proposito y método de estudio:

El objetivo de esta investigacion fue determinar el impacto del disefio grafico, como factor
critico, en los patrones de consumo, preferencias de productos y motivaciones hacia la lectura de
medios impresos entre los estudiantes universitarios de la UANL, de las Facultades del Campus
Mederos. El proyecto forma parte de una investigacion mas amplia que busca elaborar un
diagnostico sobre el consumo y practicas culturales de la comunidad universitaria de la UANL.
El método de investigacion utilizado fue no experimental, transeccional descriptivo, con enfoque
cualitativo. Se utilizd como técnica el focus group y la poblacién de estudio fueron los
estudiantes universitarios del Campus Mederos. Las hipdtesis que se pretendian demostrar
fueron: 1) Una de las principales motivaciones de la lectura de medios impresos como E/ Norte y
Vida Universitaria es el contenido; 2) Otra motivacion detras de la lectura de EI Norte y Vida
Universitaria es su disefio editorial; 3) El disefo editorial es un factor critico en los patrones de
consumo de lectura de libros, revistas, comics y periddicos; 4) El disefio editorial influye, para
que los lectores adquieran o consuman E! Norte y Vida Universitaria mas que otros periodicos.
Pudimos observar que si existe una lectura de medios impresos entre los estudiantes
universitarios. Se comprobd que no consumen el impreso Vida Universitaria a diferencia del
periddico El Norte, que lo consumen debido a que su familia tiene suscripcion o esta mas
disponible, ademas de La Rocka, del que consideran tiene un buen disefio y contenido.

Otros resultados son: los periddicos los consumen con el proposito de estar informados; las
revistas principalmente por su disefio; y los libros por recomendacion, su editorial, las
preferencias personales, el estudio y el disefio o portada, de donde se concluye que el disefio
gréafico es un factor critico en el consumo de medios impresos, dependiendo del tipo de producto
que se consuma.

FIRMA DEL ASESOR

Dra. Lucila Hinojosa Coérdova
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Capitulo 1. FORMULACION Y DESCRIPCI(')N,DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

La Universidad Auténoma de Nuevo Leon se encuentra en un proceso de desarrollo en el que
la planeacion estratégica es fundamental para que todas las dependencias tengan un rumbo
definido a seguir, donde los objetivos estratégicos, politicas, programas y metas aseguren el

logro de una vision y mision institucionales.

En este contexto, las Facultades de Ciencias de la Comunicacion y de Artes Visuales
tomaron la iniciativa, en su momento y a través de los miembros de los Cuerpos Académicos
“Estudios de Cultura, Comunicacién y Tecnologias de Informacion”, “Investigacion de las Artes
Visuales” y “Estudios Multidisciplinarios en el Arte”, de participar proactivamente en estas
aspiraciones institucionales, mediante el desarrollo del proyecto de investigacion titulado
Educacion, Consumo y Prdcticas Culturales de la Comunidad Universitaria de la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn, el cual pretende contribuir al logro de una de las metas relevantes del

Plan de Desarrollo Institucional 2007-2012:

* Contar con un programa de investigacion que permita atender adecuadamente el
consumo cultural de la comunidad universitaria (Vision 2012 UANL, Primera

Actualizacion, enero 2008, p. 27).

El proposito fundamental del proyecto institucional es proporcionar informacion sobre los
habitos y practicas culturales de la comunidad universitaria, en este caso la poblacion estudiantil,
aportando con ello conocimiento acerca de las actividades pertenecientes al &mbito cultural que

desarrollan estudiantes universitarios.

Uno de los atributos institucionales que se destacan en la Vision UANL 2012 es el

humanismo, se busca recorra transversalmente los procesos educativos de la Universidad para



una formacion plena de los estudiantes, una consolidacion integral de los profesores y una

capacitacion continua del personal administrativo.

En este contexto, uno de los rasgos por los que ésta vision proyecta caracterizarse,
consiste en desarrollar programas de buena calidad para la atencién y formacion integral de sus
estudiantes, que ademas de contener aspectos propiamente disciplinarios, incorporen elementos
culturales, deportivos, recreativos, de salud y desarrollo personal que fomenten una vida sana,
creativa, con un buen manejo de lenguajes y un mejor desempefio académico, entre otros

aspectos.

Los resultados de la investigacion aportaran informacion valiosa para la elaboracion de
politicas culturales institucionales de la Universidad que, inscritas transversalmente en los
objetivos estratégicos, estrategias y programas de la Vision UANL 2012, permitan considerar la
diversidad y las particularidades de estos héabitos de consumo y practicas culturales en la
formacion integral de los estudiantes universitarios; también permitiran realizar andlisis y
diagnodsticos como parte de un programa continuo para atender adecuadamente la demanda
cultural de los universitarios; obtener indicadores que permitan hacer comparaciones en el
tiempo; realizar monitoreo y evaluacion de iniciativas que se implementen; mas alla, llevar a
cabo una planeacion que promueva la produccién y consumo culturales para una educacion

integral.

(Qué se puede aportar desde el disefio editorial para un mejor entendimiento de los
factores que determinan estos consumos y practicas culturales y, desde este enfoque, desarrollar

propuestas institucionales?

1.2 Planteamiento del problema

Vivimos inmersos en un mundo de informacion e imagenes. No siempre tenemos

conciencia de su estructura o cédigo. Las interpretamos con la rapidez con que nos llegan sin

detenernos a profundizar en su significado.



En el diseno editorial existen cddigos y lenguajes para crear sentido, herramientas de las
cuales funcionan para estructurar y difundir mensajes. Estas herramientas, cdigos y lenguajes
varian. Tienen caracteristicas determinadas socialmente, por la cultura en que se gestan. El
disefiador como profesionista intenta conocerlas, descifrarlas, para poder asi aplicarlas,
actuando como mediador en el canal de la comunicacion entre su cliente y su publico meta y, con

ello, lograr la efectividad en la recepcion del mensaje.

El problema es que no siempre el disefiador tiene las habilidades necesarias para
transmitir la informacion de forma pertinente. No es lo mismo configurar un mensaje en un
estado como Louisiana, (EUA), que en Nuevo Ledn, (México), donde la pertenencia a una raza,
a una cultura determinada, va a influir en la interpretacion de un mensaje, éste no tendra el
mismo impacto o percepcion por parte de los receptores. El contexto cultural, en donde se

difunda el mensaje, determina la interpretacion y el sentido que se le atribuira.

Asi, esta tesis tiene como proposito conocer mas acerca de los significados que se le
atribuyen a un producto de disefio editorial impreso, las motivaciones y contenidos que mueven
las preferencias del usuario por ciertos disefios editoriales de productos impresos como libros,

revistas, comics y periddicos.

(Por qué nos enfocamos al disefo editorial de medios impresos? Porque siguen siendo
los medios mas relacionados con la actividad de ensefianza y aprendizaje en los distintos niveles
de las comunidades educativas. Por citar un ejemplo, el periddico es un medio impreso
informativo, que a través de textos e imagenes difunde el acontecer diario entre una comunidad.
Si bien no es el medio mas recurrente para la busqueda de informacion (la television es mas
“vista” que el periddico “leido”), cuenta con ciertas caracteristicas que apelan a la lectura del
42% de la poblacion mexicana, segin lo indican los resultados de la Encuesta Nacional de
Lectura 2006, que el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes encargd al Area de
Investigacion Aplicada y Opinion del Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad

Nacional Autonoma de México (UNAM).



Por otra parte, un estudio realizado en la UANL en mayo de 2008 arrojo, entre otros
datos, que los autores mas leidos eran Gabriel Garcia Marquez, Paulo Coehlo y Carlos
Cuauhtémoc Sanchez. Asimismo, el periddico comercial E/ Norte y el periddico institucional
Vida Universitaria eran los medios informativos impresos donde mas buscaba informacion la
comunidad universitaria; y la revista mas leida fue Muy Interesante (Hinojosa, et. al., 2008), de
donde surge la interrogante: ;De qué manera influyé el disefio editorial de estos productos

culturales en estas preferencias? Ello nos lleva entonces al siguiente planteamiento del problema:

(Cual es el impacto del disefio editorial en los patrones de consumo, preferencias de
productos y motivaciones hacia la lectura de medios impresos entre los estudiantes
universitarios, de la Universidad Autonoma de Nuevo Leén Campus Mederos?

1.3 Objetivo General

Determinar el impacto del disefo editorial en los patrones de consumo, preferencias de
productos y motivaciones hacia la lectura de medios impresos entre los estudiantes universitarios
de la Universidad Autéonoma de Nuevo Ledén Campus Mederos.

1.4 Objetivos Especificos

* Determinar si el disefio editorial es factor que motiva la lectura de medios impresos.

* Conocer las motivaciones detras de la lectura de medios impresos como E/ Norte y Vida

Universitaria.

e Evaluar el impacto del disefo editorial de otros medios impresos como libros, revistas y

comics en los patrones de consumo de estos productos culturales.



* Elaborar propuestas que atiendan a las necesidades de consumo cultural de medios
impresos de los estudiantes universitarios, de acuerdo a sus percepciones sobre el disefo

editorial.

1.5 Preguntas de Investigacion

* (Es el disefio editorial un factor determinante en los patrones de consumo de lectura de

libros, revistas, comics y periodicos?

* ;Cuales son las motivaciones detras de la lectura de medios impresos como EI Norte y

Vida Universitaria?

e ;De qué manera influye el disefio editorial en las preferencias por periodicos como E/
Norte'y Vida Universitaria, entre los estudiantes universitarios de la UANL Campus

Mederos?

1.6 Justificacion

La relevancia que han adquirido las industrias culturales y sus productos en la vida
cotidiana, en el trabajo y la educacion, asi como su valor en la economia, convocan a indagar
acerca de cudles son las practicas y consumos culturales que se prefieren, como se distinguen los
diferentes grupos de acuerdo a los bienes culturales de los que se apropian, y cudles son las
disponibilidades u obstaculos para el acceso a dichos bienes. En este contexto, se inserta el
proyecto institucional Educacion, consumo y practicas culturales de las comunidades
universitarias, del cual forma parte esta tesis, cuyo enfoque es hacia los estudiantes

universitarios como parte de la comunidad universitaria de la UANL.

Hay diversas areas en las que los estudios sobre consumo y practicas culturales pueden
presentarse como “especialmente sugerentes” y que estdn practicamente inexploradas. Una de

ellas es la formacion de publicos universitarios, tomando en cuenta que los publicos no nacen,
5



sino se hacen. Esto es, que constantemente estan cambiando y que estan formados por la familia,
la escuela, los medios, las ofertas culturales comerciales y no comerciales. En la manera de como
se acercan o se alejan de las experiencias de consumo cultural, las politicas de formacion de

publicos pueden ser elaboradas a la luz de las investigaciones realizadas.

Los dispositivos y servicios de las nuevas tecnologias de la informacidon y comunicacion
(Internet, MP3, IPOD, banda ancha, laptops, teléfonos celulares, videojuegos, blogs,
comunidades virtuales) no sélo estan expandiendo las capacidades, tanto de los productores o
creadores de bienes y servicios creativos de contenidos simbdlicos, sino que también estan
transformando los hébitos de consumo y practicas culturales de la sociedad. Indagar sobre estas

transformaciones compete a los investigadores de las ciencias sociales y las humanidades.

Lo que se plantea responde a la necesidad de investigar més a fondo el consumo de los
estudiantes universitarios desde el punto de vista de sus practicas culturales en el contexto de su
vida cotidiana, puesto que los resultados de la investigacion aportaran informacién valiosa para
la elaboracion de politicas culturales institucionales de la Universidad que, inscritas
transversalmente en los objetivos estratégicos y programas de la Vision UANL 2012, permitan
considerar la diversidad y las particularidades de estos habitos de consumo y practicas culturales
en la formacion integral de los universitarios; ademas permitiran realizar analisis y diagnosticos
como parte de un programa continuo para atender adecuadamente la demanda cultural de los

universitarios.

Por otro lado, es importante reflexionar acerca de coémo el disefio editorial puede
impactar en los patrones de consumo cultural, ya que todo disefio cuenta con una carga
ideologica que es percibida de manera inconsciente por la mayoria de los receptores, no por ello

deja de ejercer influencia en los esquemas cognitivos, afectivos y de conducta.

La fundamentacién de la tesis se desarrolla bajo la perspectiva tedrica de los estudios
culturales (Cultural Studies), especificamente de los enfoques relativos al consumo y practicas

culturales desarrollados por autores como Néstor Garcia Canclini, Ana Rosas Mantecon y



Guillermo Sunkel, entre otros. Son pocos los estudios que bajo este enfoque se han realizado
analizando el comportamiento cultural en los estudiantes universitarios. De ahi la importancia de
los resultados de esta investigacion, como contribucion al campo de los estudios culturales,

enfocados a la poblacion en cuestion.

También se busca aportar conocimiento nuevo desde perspectivas tedricas del disefio
partiendo de enfoques como el de Alejandro Tapia (2004), quien nos enfatiza que el disefio se
encuentra involucrado con las teorias sociales y con movilidad cultural, sefialando que
dificilmente puede haber una separacion entre estos factores; o como lo menciona Daniel Prieto
(1994), indicandonos que el disefio es relevante para entender las necesidades de una sociedad y

que puede incidir en su conducta.

Por otro lado, desde el punto de vista metodologico, esta investigacion tendrd un enfoque
cualitativo, ya que desde esta perspectiva se pueden recolectar datos en donde el investigador
involucre el analisis desde su propios antecedentes y experiencias, dando un criterio de
credibilidad, confirmacion y valoracion a los datos obtenidos como lo mencionan Hernandez,

Fernandez y Baptista (2006), en estos tipos de investigacion.

Es importante decir que la recoleccion de datos estard basada en la técnica de sesiones de
grupo (focus group), ya que ésta permite fluir la informacion entre los miembros participantes,
facilitando recabar ésta a través de su discurso, haciendo un simulacro de pedazos de la realidad

y dando forma a las sociedades de consumo actuales, como lo menciona Jesus Galindo (1998).

Esta investigacion es conveniente porque dard continuidad al proyecto institucional:
Educacion, consumo y practicas culturales de las comunidades universitarias, en este caso los
estudiantes del Campus Mederos, de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon; ademads, porque
los resultados que arroje seran una herramienta 1til para los disenadores, ya que actualmente
existe muy poca investigacion al respecto y, por otro lado, es muy importante hacer ver a
comunicologos, mercaddlogos y a todas las personas involucradas con la produccion de revistas,

periddicos y comics, entre otros, que su tarea no finaliza en la impresion, o los contenidos, o la



estética del ejemplar, sino que va mas alld. Por eso, es importante ver, acotar el impacto que
tiene el disefio editorial en los consumidores y conocer las practicas culturales que se le

atribuyen en el entorno social.

Los resultados de la investigacion daran pie a reflexiones del impacto cultural que tienen
las publicaciones impresas, ademds de que se establecerd la frecuencia en que se siguen
consumiendo, ya que con las nuevas tecnologias es dificil determinarlo. Por otra parte
proporcionara informacion acerca de los codigos de disefio editorial que determinan los patrones
de consumo cultural de medios impresos entre los universitarios, lo cual es de suma importancia
para quienes estan involucrados en la creacion de estas publicaciones. Incluso para profesores e
investigadores, ya que podrian tomar esta investigaciéon como herramienta en el desempefo de su
profesion, teniendo a la mano informacion util para los universitarios, debido a que como
docentes también elaboran productos académicos de forma impresa, que utilizan como apoyo
didactico y trascienden las aulas, laboratorios y cubiculos donde se genera este conocimiento
involucrado tanto en su docencia o para la difusion de sus investigaciones, con lo cual tendran
como resultado una mejor recepcion de sus productos, entre estudiantes, colegas y por

consecuencia entre la sociedad.

Con base en estos resultados se podran desarrollar estrategias de accion que atiendan a las
necesidades de consumo cultural de los estudiantes universitarios, darles seguimiento mediante
su monitoreo y permitir un uso mas eficiente de los recursos humanos, financieros y de

infraestructura de la institucion.

1.7 Limitaciones y delimitaciones

El objetivo general del proyecto institucional es describir los héabitos de consumo y
practicas culturales de estudiantes, profesores y personal administrativo de la Universidad
Autonoma de Nuevo Leodn, entre ellos libros, revistas, periddicos, comics. En esta tesis se

particulariza, con base en los resultados de la primera fase de este proyecto, en el disefio como



factor critico en el consumo de medios impresos entre los estudiantes universitarios de las

Facultades del Campus Mederos de la UANL.

Debido a la amplitud geografica de las instalaciones universitarias, y por las limitaciones de
tiempo y recursos, en esta tesis solo se trabajara con un estrato de estudiantes, en particular de

los estudiantes de las Facultades que estan ubicadas en el Campus Mederos, de La UANL.

En una primera fase del proyecto institucional se realizd6 una encuesta aplicando un
cuestionario a 921 sujetos, entre estudiantes, profesores y personal administrativo. Esta fase, con
enfoque cuantitativo, dio como resultado una base de datos con respuestas a 89 reactivos acerca
de los consumos de libros, revistas, comics, periddicos y otros productos culturales, que sirvio de
antecedente para profundizar en las variables de consumo de lectura de medios impresos,
propodsito de esta tesis. En esta tesis se busca profundizar en los datos obtenidos acerca de los
productos culturales impresos y el disefio editorial como factor critico en el consumo, en
particular de libros, revistas, comics y periddicos aplicando un enfoque cualitativo, utilizando

como técnica de investigacion los focus group.

Con esta investigacion se busca que los estudiantes nos proporcionen informacion valiosa
acerca de las practicas y consumos que estan detras del disefio editorial. Esta es una de las
delimitaciones del estudio. Las sesiones de grupo estan integradas con estudiantes de la Facultad
de Ciencias Politicas y Administracion Publica, Facultad de Ciencias de la Comunicacion,
Facultad de Economia, Facultad de Artes Escénicas, Facultad de Artes Visuales y Facultad de

Musica.

Estos focus group se llevaron a cabo en las instalaciones de cada una de las Facultades
anteriormente mencionadas en espacios que prestaron las distintas dependencias, durante los

meses de marzo y abril de 2011.



2.- FUNDAMENTACION

2.1 Algunas definiciones de Cultura

(A qué llamamos cultura? De manera generalizada podemos describirla como una serie
de costumbres, comportamientos, ideologia, aprendidas en un grupo determinado de personas o

en una sociedad determinada.

El diccionario de la Real Academia Espaiola nos define la cultura de la siguiente manera:
(Del lat. cultira).1. f. cultivo. 2. f. Conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar
su juicio critico. 3. f. Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de
desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc. 4. f. ant. Culto
religioso.~ fisica. 1. f. Conjunto de conocimientos sobre gimnasia y deportes, y practica de ellos,
encaminados al pleno desarrollo de las facultades corporales.~ popular. 1. f. Conjunto de las
manifestaciones en que se expresa la vida tradicional de un pueblo.-cultura. (Del lat. cultiira).

1. elem. compos. Significa 'cultivo, crianza’.

Victor Bacre menciona:

“La cultura la entendemos y la construimos como ese proceso humano por excelencia en
el que se sintetizan las relaciones del género humano con el medio ambiente, con los
demds y con ¢l mismo, por medio de la produccién material y espiritual de sus
satisfactores en una dindmica de desarrollo sostenible y armonico entre sujetos-objetos

participantes” (Bacre, 2000, p. 31)

Néstor Garcia Canclini nos describe este concepto de la siguiente manera:
“Llegaremos a caracterizar la cultura como un tipo particular de produccion cuyo fin es
comprender, reproducir y transformar la estructura social, y luchar por la hegemonia” (Garcia

Canclini, 1982, p. 26).

Marvin Harris en su vision antropologica nos dice:
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“Cultura es el conjunto aprendido de tradiciones y estilos de vida, socialmente
adquiridos, de los miembros de una sociedad, incluyendo sus modos pautados y
repetitivos de pensar, sentir y actuar (es decir su conducta).......Una cultura consiste en las
formas de pensar, sentir y actuar, socialmente adquiridas, de los miembros de una

determinada sociedad” (Harris, 1983, p. 19).

En otras palabras, la cultura consiste en como nos relacionamos, comunicamos,
pensamos, sentimos etc. en interaccion con los miembros de nuestra sociedad; estos
comportamientos son aprendidos y transmitidos entre las generaciones, transformando y
motivando a la evolucion de la cultura, se trata de una manera simple de expresarlo, ya que las
estructuras sociales, como lo menciona Bourdieu, son mucho mas complejas y cambiantes desde

los diferentes extractos sociales.

Y, ;, para qué nos sirve estudiar la cultura? Partiendo de la disciplina del disefio, la cultura
debe representar la base para transmitir un mensaje, ya que ésta se transmite a través de codigos
y ambos, en la practica profesional, deben depender uno del otro. Considerando que la cultura es
un proceso cambiante, la disciplina del disefo tiene que serlo también y estar a la vanguardia con
esos cambios, para que comunique adecuadamente. He ahi la importancia de evaluar esos

comportamientos.

Y hablando de disefio y cultura, lo menciona de una manera muy puntual Alejandro
Tapia, diciendo:

“El disefio se configura como un arte liberal, un arte desprovisto de lugares fijos: mas

bien se propone la libertad de encontrar nuevos lugares para conducir e interpretar la

accion social y en un sentido su contribucion a la cultura consiste siempre en replantear

las cosas, alimentandola con las nuevas jugadas interpretativas que es posible generar”

(Tapia, 2004, p. 78)
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Dicho lo anterior, con un enfoque desde el disefo, bajo la ética profesional es importante
conocer los codigos y preferencias de la sociedad, ya que estd en movimiento constante. Como
transmisor de mensajes, el disefio editorial puede representar una herramienta de suma
importancia, para que lo transmitido a la sociedad tenga un caracter 1til, congruente y honorable

para todas las personas, lo que entendamos como funcidn principal del disefio.

En el mundo del disefio se tiende a pensar que los mensajes son simplemente para
transmitir informacion de algin producto o servicio, o bien para hacer mas atractivo un producto

en el mercado, o servir de intermediario entre mensaje y sociedad.

La sociedad se mueve constantemente en el tiempo/espacio, apropiandose de los
mensajes y de los codigos transmitidos, que llegaran a perdurar por décadas, hasta el punto de
convertirse en parte de la cultura. Esto el disefiador lo debe de tener presente. Un ejemplo claro
de lo dicho es el slogan publicitario de Sabritas en la década de los 80's: “a que no puedes comer
solo una”; es fecha que, a jovenes de 18 a 20 afios, a quienes se les menciona el slogan, la
mayoria responden Sabritas ; cabe mencionar que estos jovenes ain no habian nacido cuando se

publicito este slogan que ahora forma parte de sus codigos culturales.

Es interesante estudiar la influencia que tienen en nuestra sociedad esos mensajes, puesto
que todos sabemos que en la relacion del modelo de comunicacion: emisor, mensaje y receptor,
hay mucho més y es muy compleja esa linea de transmision, donde al final de cuentas existen

practicas culturales que nos ayudan a evaluar y observar a esa sociedad.

La cultura tiene un fondo socioldgico que se enmarca en entornos econdmicos, morales y
hasta hegemonicos. De ahi la importancia de estudiar la cultura, ya que nos sirve para el
enriquecimiento social, asi como para hacer mas eficientes las practicas culturales teniendo como

alcance una evolucidn social.

Como nos dice Néstor Garcia Canclini:
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“El conocimiento de sus hédbitos de consumo y apropiacion de las industrias culturales,
asi como de las formas propias de organizacion de la cultura cotidiana, son algunos de los
caminos para pasar de las respuestas que fracasaron a las preguntas que renueven las
ciencias sociales y las politicas liberadoras” (Néstor Garcia Canclini citado por Martin

Barbero, 1993, p. 7).

2.2 Consumo Cultural

A lo largo de la historia ha habido distintas formas de consumo. Tal como lo menciona
Patricia Castellanos:

“El consumo aparece cuando se pasa de la sociedad agricola a la industrial. Del primer

modelo de consumo capitalista nacido en Inglaterra a finales del siglo XVII influenciado

por la austeridad del puritanismo, se da paso al consumo del arte, la musica, el teatro y en

general, de todas aquellas actividades que marcaban las diferencias entre las clases

pudientes y las bajas” (Castellanos, 2009, p. 1).

A simple vista podriamos llegar a la conclusion de que el consumo capitalista no es
relevante en las sociedades actuales. Pero Ana Rosas Mantecon nos dice:

“Se considera que todo consumo es un proceso cultural independientemente de que a la

vez cumpla funciones practicas para la sobrevivencia. Y esto nos ubica en un universo

ilimitado en donde todos los objetos, siendo culturales, pueden convertirse en motivo de

estudio” (Rosas, 2002, p. 259)

Nos parece relevante que el estudio de cada una de las practicas de consumo pueden dar

respuestas no so6lo de ese intercambio, sino del rol que juega en un grupo social.
Desde diversas disciplinas se pueden decir muchas cosas acerca del consumo; pero algo

en donde todos estdn de acuerdo es en que, indudablemente, ese concepto estd arraigado en

nuestras sociedades modernas. Comenzo, como veiamos anteriormente, con la revolucion
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industrial, que producia una infinidad de articulos e impresos en grandes cantidades, cuya

implicacion era un consumo en la misma proporcion.

Jesus Martin Barbero cita en su libro: De los medios a las mediaciones, hablando de
Daniel Bell en referencia a que fue el primero en esbozar las claves del nuevo pensamiento en
relacion a la cultura y nos dice: “Porque la nueva sociedad no es pensable mas que a partir de la
comprension de la nueva revolucion, la de la sociedad de consumo, que liquida la vieja
revolucion operada en el ambito de la produccion” (Barbero, 1993, p. 44). Barbero enfatiza que
la sociedad estd en movimiento, cambiando su manera de consumir dandole diferentes

significados a la cultura.

El estudio de diversas sociedades nos puede dar respuestas de como los individuos se
organizan, se distribuyen, socializan y viven el dia a dia en sus localidades, y esto lo podemos
definir como cultura. Como bien lo reafirma Marvin Harris: “La cultura es el conjunto aprendido
de tradiciones y estilos de vida, socialmente adquiridos, de los miembros de una sociedad,
incluyendo sus modos pautados y repetitivos de pensar, sentir y actuar (es decir, su conducta)”
(Harris, 1983, p. 19). Tales conductas en estos tiempos son dignas de ser analizadas, ya que
constantemente estan cambiando, dia con dia, van redefiniéndose a través de los diversos grupos

sociales que las conforman.

Otro punto de vista al estudiar a la cultura y su consumo nos puede dar pie a reflexionar
coémo se puede ayudar a un grupo social para mejorar sus estrategias de socializacion y tener una

mejor calidad de vida dentro de la cotidianidad que conforman sus relaciones.

Esto nos lo dejan ver Pau Rausell Koster y José Martinez Tormo, quienes sefalan: “La
cultura es ciudad y la ciudad es cultura. La planificacion cultural es por tanto el principal agente
de cambio, la locomotora de la transformacion de una ciudad de servicios o post-industrial en

una metrdpoli del conocimiento” (Rausell y Martinez, 2010, p. 4).
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Dicho esto, la concentracion o hegemonia de la cultura y consumo se dan principalmente
en las ciudades. En ellas existen diversos grupos sociales y la relacion de estos y sus practicas
pueden ser enriquecedoras en un estudio en perspectiva urbana. Lo confirman de nuevo Pau
Rausell Koster y José Martinez Tormo:

“No nos cabe ninguna duda que la cultura tiene una dimension especialmente urbana, por

los que las decisiones sobre, por ejemplo, museos, programacion teatral, formacion

musical o planes de fomento de la lectura estdn vinculadas a las dimensiones, a las

logicas y estructuras funcionales de las realidades urbanas” (Rausell y Martinez, 2010, p.

2).

Continuando, el estudio de la cultura y su consumo es relativamente reciente en México,
como lo menciondbamos anteriormente. Principalmente se dio esto de manera sistematica en las
universidades y en paises latinoamericanos como lo menciona Ana Rosas Mantecon:

“Un segundo impulso a los estudios sobre audiencias, provino del rico intercambio y

debate entre investigadores latinoamericanos y fue alimentado de manera relevante por el

exilio de varios de ellos en México. Intelectuales como Néstor Garcia Canclini y Mabel

Piccini, entre otros, continuaron e impulsaron desde los afios ochenta la renovacion en

universidades mexicanas del para entonces ya largo aliento de las investigaciones sobre

audiencias” (Rosas, 2002, p. 257).

Poco a poco los antropdlogos mexicanos se fueron adentrando en estudiar los intereses de
los medios de consumo masivo en los diferentes estratos sociales. Uno de los autores reconocido
por los primeros estudios al respecto fue Guillermo Bonfil.

“Las nuevas modalidades urbanas de produccién, circulacién y consumo de cultura

fueron emergiendo lentamente en las agendas, tanto de los investigadores como de las

politicas publicas. (...) Cabe subrayar que los avances de Bonfil y de investigadores
posteriores para reubicar las tareas antropoldgicas en contextos urbanos, se hicieron
combinando la investigacion académica y la experimentacion en politicas culturales o en

la evaluacion de las mismas (Bonfil citado por Canclini y Rosas, 2002, pp 3,6).
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Asi se empezo a buscar el interés por el estudio de los medios masivos y esto lo
mencionan Ana Rosas Mantecon y Néstor Garcia Canclini diciendo: “Al estudio de boletines y
periddicos populares, carteles y grafitis, se comenzaba a sumar lo que sucede en los
comportamientos de apropiacion de lo que ofrecen la radio, el cine, la television, el video vy,

ultimamente, internet” (Canclini y Rosas, 2002, p 8).

Al estudiar los entramados sociales, empezaron a darse cuenta los antropdlogos que las
relaciones tenian una carga simbolica e ideoldgica, donde que no estaba regida nada més por el
Estado, sino que también los movimientos de grupos sociales y culturales podrian ser
traducidos como politicas culturales, diciéndonos Néstor Garcia Canclini y Ana Rosas
Mantecon: “No soélo las acciones del Estado, también las de movimientos sociales y culturales, e
incluso de agrupamientos juveniles estructurados, pueden ser leidas como politicas culturales”

(Canclini y Rosas, 2002, p. 7).

En México los estudios sobre consumo cultural y sus politicas culturales se realizan

principalmente en las universidades.

Por otra parte hablaremos del aspecto subjetivo referente al consumo y sus practicas
culturales, considerando que las estructuras sociales de aquello que se consume, no se
organizaron de manera aleatoria, que como dice Bourdieu:

“La eleccion de lo ‘necesario’. A que deben resignarse los sectores populares, son las

maneras de elegir que no son elegidas. A través de la formacion del ‘“habitus”, las

condiciones de existencia de cada clase van imponiendo inconscientemente un modo de

clasificar y experimentar lo real” (Bourdieu, 2002, p. 35)

Llamando lo “necesario” a lo que las sociedades modernas consumen y que no son de

supervivencia como alimento, vestido entre otros.

Continuando con la parte subjetiva del consumo en una sociedad, Margarita Alonso nos

dice:
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“La dimension cultural como productora de todo el entramado de significados
simbdlicos, adquiere perspectivas de factor estratégico en la configuracion de la
competitividad de los territorios y especialmente de las ciudades.(....) plataforma
dimension simbolica con diversas funciones, ludico-expresivas, funciones que cumple en
el entorno de la sociedad de la informacion y el conocimiento. (....) A la hora de analizar
la realidad cultural de un municipio, la industria editorial se perfila como uno de los
indicadores mas significativos atendiendo a lo que la produccion de libros significa

simbdlica y culturalmente” (Alonso, 2010, p.11)

Por otra parte, Néstor Garcia Canclini puntualiza en uno de sus modelos de consumo lo
siguiente:
“El consumo como sistema de integracion y comunicaciéon. No siempre el consumo
funciona como separador entre las clases y los grupos. Es facil dar casos contrastantes en
los que se aprecia como las relaciones con los bienes culturales sirven para diferenciar,
por ejemplo, a quienes gustan de la poesia de Octavio Paz, y los que prefieren las
historietas y fotonovelas. Pero hay otros bienes —las canciones de Agustin Lara, de
Gardel o de Soda Stereo- con los que se vinculan todas las clases, aunque la apropiacion
sea diversa. Advertimos entonces que el consumo puede ser también un escenario de
integracién y comunicacion. Esto puede confirmarse observando précticas cotidianas: en
todas las clases sociales, reunirse para comer, salir a ver vitrinas, ir en grupo al cine o a
comprar algo, son compartimientos de consumo que favorecen la sociabilidad” (Garcia

Canclini, 2007, p. 4).

La vision de Canclini abre un mundo de posibilidades para su estudio ya que con esto
genera la idea de comunicacidn, y la comunicacidon en una sociedad es indispensable para su

desarrollo.

(Como podemos hablar de cultura en México?, ;cémo se ha abordado esto en los Gltimos

afios? Héctor Gomez Vargas nos hace una referencia historica diciendo:
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“En la década de los sesenta apareci6 una vertiente de estudios de la cultura a la que se conoceria
como Estudios Culturales. En gran parte, en sus inicios comparten algunas de las tendencias de
las posturas criticas anteriores a ellas, principalmente en lo que se refiere al efecto de la cultura
de masas sobre la cultura tradicional. Pero el reconocimiento de una dimension antropoldgica de
la cultura como un todo social, conformada por formas, practicas e instituciones sociales a las

que hay que observar para entender el cambio social” (Gomez, 2006, p. 18)

Y, continta diciendo:

“Para América Latina, las nuevas vetas de estudio de la cultura que ya no provenian de la
Teoria Critica ni de la Economia Politica, sino de los Estudios Culturales, la sociologia de
la cultura; eran una forma alternativa que renovaba la vision e indagacion de las nuevas
dimensiones de lo popular, mas cercanas a una cultura popular urbana, entremezclada con
la accion de la industria de la cultura, de los medios de comunicacioén ligada a los
procesos histdricos y sociales de una region particular que se encontraba en la tension de
un impulso de renovacion de su modernidad, guiada por una economia internacional que
actuaba a través de la movilidad social, misma que propiciaba nuevos patrones y héabitos
de consumo, asi como la presencia creciente de nuevos medios de comunicacion y
tecnologias de informacion y de los mundos imaginarios que éstos portaban. Desde ahi se
comenzd a pensar a las culturas populares en América Latina y de ahi emergid el

concepto de “consumo cultural” (Gomez, 2006, p. 22).

Actualmente se han dedicado a investigar y hacer reflexiones del consumo cultural en
México principalmente Néstor Garcia Canclini, Jesus Martin Barbero, Jorge A. Gonzilez,

Guillermo Sunkel, entre otros.

2.3 Los estudios sobre consumo cultural

El estudio del consumo cultural en México ha vivido un desarrollo vertiginoso en la

ultima década, fundamentalmente porque ha sido estimulado desde disciplinas y éambitos
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diversos y por una gama amplia de demandas, que abarcan desde la busqueda de
democratizacion de las politicas culturales hasta la mejor mercantilizaciéon de las industrias
culturales. Mientras a principios de los afios noventa del siglo XX era notoria la inexistencia de
investigaciones sobre publicos, consumo y recepcion de bienes culturales, a finales de la década
—y coincidiendo con lo sefialado por Guillermo Sunkel respecto a América Latina (Sunkel,
1999)—, éstas no sé6lo han adquirido centralidad en la agenda de los estudios sobre cultura y
poder, sino que también han pasado a ser un ingrediente clave en los procesos de produccion al

interior de la industria cultural.

Pero, primeramente definiremos que se entiende por consumo. Garcia Canclini
inicialmente define: “El consumo como el conjunto de procesos socioculturales en que se
realizan la apropiacion y los usos de los productos” (Garcia Canclini, 1990, p. 3). pero jqué y
por qué consume la gente? ;por necesidad? Garcia Canclini nos puntualiza que el consumo no
nada mas es por necesidad, sino que tiene un trasfondo cultural en donde la sociedad le atribuye
otros conceptos —simbolicos-, los cuales son dignos de estudio, y dice: “Entendemos el estudio
del consumo no s6lo como la indagacion estadistica del modo en que se compran las mercancias,
sino también el conocimiento de las operaciones con que los usuarios seleccionan y combinan
los productos y los mensajes” (Garcia Canclini, 2007, p. 3). Como también destaca Rosas: “nos
encontramos ante un area de muy reciente impulso, prolifica no tanto en la cantidad de
investigaciones, pero si en la diversidad de vetas que se han explorado y en las metodologias

puestas en practica” (Rosas, 2001, p. 1).

Como se habia mencionado, los principales espacios en los cuales se realizan estudios de
consumo cultural en México son las universidades y otros centros de investigacion. Parte del
impulso al desarrollo de las investigaciones en esta area se ha dado por los recursos provenientes
de instituciones culturales gubernamentales y por la incursiéon ocasional de algunos
investigadores en estudios para industrias culturales. Las investigaciones atienden mayormente
no solo los procesos de consumo, sino también los espacios en que se desarrollan las practicas

cotidianas que estructuran los usos sociales de la comunicacion. En este sentido, se amplia la
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perspectiva del consumo cultural, para entenderlo no s6lo como la recepcion de un producto

particular, sino como el conjunto de procesos que atraviesan y condicionan dicha recepcion.

En este tipo de estudios, su naturaleza es esencialmente interdisciplinaria (sociologia de
la cultura, antropologia social, semiotica, estética de la recepcidn, estadistica, comunicacion,
psicologia social, etcétera). Hay diversas areas en las que los estudios sobre consumo y practicas
culturales pueden presentarse como especialmente sugerentes y que estdn practicamente
inexploradas. Una de ellas es la formacion de publicos universitarios. Si tomamos en cuenta que
los publicos no nacen, sino se hacen, esto es, que son constantemente formados por la familia, la
escuela, los medios, las ofertas culturales comerciales y no comerciales, entre otros agentes que
influyen —con diferentes capacidades y recursos— en las maneras como se acercan o se alejan
de las experiencias de consumo cultural, sucede que las politicas de formacién de publicos
pueden ser elaboradas a la luz de las investigaciones realizadas.

“Lo que estd cambiando no se sitiia en el ambito de la politica, sino de la cultura, y no

entendida aristocracticamente, sino como ‘codigos de conducta de un grupo o de un

pueblo’. Es todo el proceso de socializacion el que estd transformandose de raiz al
cambiar el lugar desde donde se mudan los estilos de vida. Hoy esa funcion mediadora la
realizan los medios de comunicacion de masas. Ni la familia, ni la escuela —viejos
reductos de la ideologia— son ya el espacio clave de la socializacion, ‘los mentores de la
nueva conducta son los films, la television, la publicidad, que empiezan transformando
los modos de vestir y terminan provocando “una meteamorfosos de los aspectos morales
mas hondos’, lo cual implica que la verdadera critica social ha cambiado también de

“lugar”: ya no es la critica politica, sino la critica cultural” (Barbero, 1993, p. 44).

Actualmente tenemos que estudiar la cultura del consumo, ya que como lo menciona
Jesus Martin Barbero, “si pudiéramos arriesgar una formulacién positiva, diriamos que la
tecnologia moderna es la causa necesaria y suficiente de la cultura de masa” (Barbero, 1993, p.

46).

Garcia Canclini reafirma lo anterior cuando sefala que:
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“Todo consumidor, cuando selecciona, compra y utiliza, esta contrubuyendo a construir
un universo inteligible con los bienes que elige. Ademas de satisfacer necesidades o
deseos, apropiarse de los objetos es cargarlos de significados. Los bienes ayudan a
jerarquizar los actos y configurar su sentido: ‘las mercancias sirven para pensar’. (Garcia

Canclini, 2002, p. 5).

Por lo tanto, a través del consumo podemos averiguar los comportamientos sociales.
Seglin lo que consume una sociedad, podemos definir patrones de conducta, gustos, lenguajes y
posturas, a lo que tambien llamamos practicas culturales, lo cual es lo que pretendemos indagar

con esta investigacion.

2.4.- Educacion, consumo y practicas culturales de la comunidad universitaria

de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon

A continuacion se describiran algunos datos obtenidos del estudio realizado en mayo de
2008 llamado Educacion, Consumo y Prdcticas Culturales de la Comunidad Universitaria de la

Universidad Autonoma de Nuevo Leon, del cual parte como extension el tema de esta tesis.

En una comunidad universitaria, por caracter académico y de formacion de
profesionistas, se esperaria que la lectura fuera una de las actividades a las que se le dedica mas

tiempo; sin embargo, los resultados no lo muestran asi.

El 25% de los estudiantes y 23% del personal administrativo contestaron haber leido s6lo
un libro en los ultimos doce meses, mientras que 24% de los profesores sefialaron haber leido
cinco o mas libros. S6lo un 22% de los estudiantes contestd haber leido dos libros, lo cual debe
preocuparnos, porque de acuerdo al modelo educativo de la Universidad, para cada programa de
curso se contempla al menos un libro de texto como base, y si menos de la mitad de la muestra

leyd entre uno y dos libros, entonces, ;qué leen los que aparentemente no leen?
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Se les pregunt6 acerca de si acostumbraban la lectura no académica, entendida ésta como
novelas, literatura clésica, ensayos, reportajes, motivacionales, esotéricos, etc. El 75% de los
estudiantes contestaron afirmativamente, asi como el 83% de los profesores y el 77% del

personal administrativo encuestado.

Siguiendo con el consumo de lectura, al inquirirles acerca de si poseian un teléfono
celular, el 87% de los estudiantes contesto tenerlo, el 80% de los profesores y el 87% del
personal administrativo y, ¢cudl es el principal uso que le dan? jEnviar y recibir mensajes de
texto! El 80% de los estudiantes lo afirmo, asi como el 64% de los docentes y el 74% del
personal administrativo. Los que no leen si leen, pero en la pantalla de su celular, y ésta es una

actividad cotidiana en la que estamos inmersos casi todos.

Por otra parte, la lectura “no académica” es muy diversa en cuanto a las preferencias de

género y autores. Es interesante subrayar que esto es tanto para profesores, como alumnos.

Siguiendo con las preferencias de lectura, el 38.9% de la comunidad universitaria
contestd preferir la novela y la literatura cldsica. En otro reactivo se les preguntd acerca de sus
autores preferidos, encontrando que éstos son muy diversos, como se habia comentado; los
autores mas citados resultaron ser Gabriel Garcia Marquez (15.4%), Paulo Coehlo (6%) y Carlos

Cuauhtémoc Sanchez (3.4%).

Al cuestionarlos sobre la lectura de revistas. El 70% de los estudiantes contestaron
acostumbrar leerlas, asi como el 79% de los profesores y 70% del personal administrativo. Los
titulos mencionados fueron muchos, pero las revistas mas citadas fueron las siguientes, en orden
por nimero de menciones: Muy Interesante, Cosmopolitan, Selecciones, Conozca Mas, Quo,

Mens Health, TV Novelas 'y Proceso.

En cuanto a la lectura de periddicos, el estudio mencionado mostrd que el 77% de la
comunidad universitaria lo hace con regularidad (23% todos los dias, 28% dos o tres dias a la

semana, 26% los fines de semana). Y, como se habia sefialado anteriormente, el 78.4% lee Vida
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Universitaria (Hinojosa, et.al, 2008). Ahondar mas en las motivaciones de su lectura,
preferencias de contenido y opiniones sobre su disefio editorial, es lo que orienta el propdsito de
esta tesis, al considerar que el disefio editorial puede ser un factor critico en su consumo y, del

disefio editorial, lo grafico en particular.

2.5.- Definiciones en torno al disefio grafico

(Como se define el disefio grafico? El disefio grafico tiene muchas y variadas

definiciones seglin sus usos y significado ante una sociedad, las que a continuacion se describen.

Si nos remontamos a la historia desde el afio 3000 a.c. podemos decir que con el papiro
de Tebas naci6 la necesidad de comunicar cuando un mercader ofrecia una recompensa al
obtener informacion de un esclavo perdido y dicho sea de paso anunciaba que el producia las

mejores telas.

Después, con la invencion de la imprenta se hizo mucho més facil la manera de difundir
informacion, cualquiera que ésta sea, que como ya es conocido, el primer libro impreso fue la

Biblia.

Continuando con la historia podemos decir que el disefio grafico casi como lo conocemos
actualmente naci6 con la revolucion industrial, ya que los productos se producian en masa y
obviamente tenian que venderse igual. Asi se cred una gran necesidad para poder transmitir
mensajes, formando las bases para el disefio a través del arte de vender y comunicar a una

sociedad.

De esta manera el disefio naci6 por una necesidad del hombre, la de comunicar. A través

del tiempo, con el avance de la tecnologia, ha hecho que el disefio avance de la misma forma.
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Podemos decir que actualmente el disefio grafico tiene diversas ramas, como el
publicitario, empaque, editorial, web, aunque finalmente el disefio actia como el canal que

transmite informacion y mensajes a un sociedad.

Esto lo define Alejandro Tapia cuando afirma que:

“La cultura del disefio abarca diferentes fendmenos, conocimientos, instrumentos de
analisis y modelos de produccion que intentan explicar como los objetos y las
comunicaciones son generados, producidos, distribuidos y usados dentro de contextos

econdmicos y sociales cada vez mas complejos e indeterminados” (Tapia, 2004, p. 48).

Para el disefiador es una gran responsabilidad codificar los mensajes adecuadamente, ya
que cada uno de ellos va a ser leido y percibido por un individuo que tuvo la necesidad de
consumir esa informacion, pero lo mas relevante aqui es que el disefiador se encuentra como
mediador entre la sociedad y el mensaje a transmitir, el cual es materializado por el producto

mismo que a su vez tiene un valor ante esa sociedad.

Esto lo explica Alejandro Tapia de la siguiente manera:

“Si quisiéramos inscribir en algin lugar del discurso del disefo, y establecer el rango de
importancia que éste juega en el espacio social, tendriamos que ubicarlo justamente en un
papel de actividad que materializa los diferentes proyectos que componen la cultura de no
expresar las ideas sociales sino implicar en acciones esas ideas, dando forma a las
creencias en el seno de la vida préctica, es decir, a través de la relacion especifica que se

establece entre los objetos o las imdgenes y los individuos” (Tapia, 2004, p. 83).
Joan Costa lo define de una manera mas sencilla: “Llamamos disefio de la informacion a

la parte del disefio grafico orientado especificamente a difundir mensajes utiles y utilizables para

los individuos y la sociedad” (Costa, 2003, p. 35).
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Por eso el disenador, en su forma de transmitir mensajes, tiene la responsabilidad ética de
analizar y de estudiar a la sociedad para la cual va dirigido; pero esto no es tarea facil, ya que,
por mencionar un ejemplo, el socidlogo Pierre Bourdieu menciona:

“Las clases se diferencian por su relacion con la produccion, por la propiedad de ciertos

bienes, pero también por el aspecto simbolico del consumo, o sea por la manera de usar

los bienes transmutandolo en signos, donde éstos pueden ser muy diversos en una
sociedad, agregando: El mercado de bienes simbdlicos incluye, basicamente, tres modos
de producciéon: burgués, medio y popular. Estos modos de produccién cultural se
diferencian por la composicion de sus publicos (burguesa / clase media / populares) por la

naturaleza de las obras producidas (obras de arte/bienes y mensaje de consumo masivo) y

por las ideologias politico estéticas que los expresan (aristocratismo esteticista

/ascentismo y pretension / pragmatismo funcional). Pero los tres sistemas coexisten

dentro de la misma sociedad, capitalista, porque ésta ha organizado la distribucién

(desigual) de todos los bienes materiales y simbdlicos. Dicha unidad se manifiesta, entre

otros hechos, en que los mismos bienes, son en muchos casos, consumidos por distintas

clases sociales. La diferencia se establece, entonces, mas que en los bienes que cada clase

apropia, en el modo de usarlos” (Bourdieu