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MAESTRIA EN TRABAJO SOCIAL CON ORIENTACION EN
PROYECTOS SOCIALES
Educacion Intercultural entre Estudiantes de Intercambio
Maria de la Paz Mastretta Lopez
RESUMEN

El presente documento tiene la finalidad de sistematizar la experiencia de un proyecto
social dirigido a estudiantes de diversas procedencias, para ello se exponen los elementos
tedricos, metodoldgicos y técnicos que permitieron desarrollar desde la propuesta hasta la

ejecucion y evaluacion del proyecto.

En una primera parte se hace referencia a los antecedentes del problema, es decir, las
causas que originan los movimientos poblacionales, las diferentes dimensiones del proceso
de migracion, las necesidades y retos de los estudiantes de intercambio como grupo
migrante, entre otros elementos. Ademas se plantean las bases tedricas para abordar el
proyecto, en este caso se puntualiza en el tema de las redes sociales de apoyo y de la
interculturalidad; de igual forma y como parte de los antecedentes se presenta la relacion de
las politicas sociales de caracter internacional, nacional y local respecto a esta tematica en

particular.

Después se presenta el diagndstico y la propuesta metodoldgica del proyecto social con
estudiantes de intercambio y posteriormente se detallan los elementos base que constituyen
el proyecto tales como los objetivos, que se refieren al desarrollo de competencias
interculturales entre los estudiantes, las estrategias y las actividades. En seguida se relata el
proceso de intervencidén con un breve analisis del mismo y se expone la forma en que se

realizaron las evaluaciones de proceso y final con sus respectivos resultados.

El documento culmina con la reflexion de las implicaciones que este proyecto tiene en el
Trabajo Social y ademas expone los retos y recomendaciones, asi como las posibles lineas

de intervencion futura, en el tema de educacion, interculturalidad y Trabajo Social.
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INTRODUCCION

La globalizacion y las transformaciones surgidas en el mundo actual a partir de ésta, han
conducido a que las migraciones y los movimientos poblacionales sean cada vez mas
frecuentes y comunes. Un grupo de poblacion que migra frecuentemente es el de los
estudiantes universitarios quienes, a través de los programas de movilidad ofrecidos en las
distintas universidades, dejan sus lugares de origen por un periodo determinado de tiempo para

vivir en otras ciudades y en ocasiones pareciera que hasta en otro mundo diferente.

El presente documento tiene la finalidad de compartir la experiencia de un proyecto dirigido a
estudiantes de intercambio asi como los cambios derivados a partir de esta intervencion. En
una seccion inicial se pueden observar los antecedentes del problema, ahondando en aspectos
relevantes como el concepto de migracion, causas de los movimientos migratorios,
necesidades que presentan los estudiantes de intercambio como grupo inmigrante, las
dimensiones del fendmeno y la forma que se considera acertada para atender a este grupo
poblacional, abordando el tema de las redes sociales y de la interculturalidad como base

tedrica. De igual forma y como parte de los antecedentes se presenta la relacion de las



politicas sociales de cardcter internacional, nacional y local respecto a esta temética en

particular.

Posteriormente se realiza una propuesta de metodologia de un proyecto social dirigido a
estudiantes de intercambio y para ello se desarrolla el diagnéstico, mismo que permitio dar
direccion al disefio del proyecto. Después se puntualiza sobre los elementos basicos que
conforman el proyecto como los objetivos, las estrategias y las actividades y, finalmente, se
expone la forma en que se realizd la intervencion, asi como las evaluaciones de proceso y

final.

El documento concluye con una reflexion sobre las implicaciones de este proyecto de
educacion e interculturalidad en el Trabajo Social y a su vez expone los retos y

recomendaciones en posibles lineas de intervencion futura.



1) ANTECEDENTES

A) Definicion del problema

Migracién, delimitaciones y conceptos

La migracion es uno de los fendmenos de mayor antigiiedad en la humanidad, sin embargo, las
concepciones sobre quién es inmigrante, cudles son sus derechos y como el Estado debe
reaccionar ante los movimientos migratorios han variado a lo largo de la historia. Para abordar
este tema es necesario definir qué se entiende por migracion: migrar implica un
desplazamiento poblacional, es el hecho de dejar un lugar de origen y convertirse en una
poblacion inmigrante para llegar a una “sociedad de acogida” distinta y diferenciada (Servicio

Jesuita a Migrantes, 2008).

Herrera Lasso (2007: 89) especifica “cuando hablamos de migracion internacional, por lo

general nos referimos a migrantes econémicos y sus familias, quienes en busqueda de mejores



oportunidades, se trasladan a un pais distinto donde las condiciones de trabajo, en particular de

salarios, resultan mas atractivas que en sus paises de origen”.

La inmigracion internacional es cada vez més relevante y se convierte en un tema de discusion
en todo el mundo, de acuerdo a la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)
actualmente existen mas de 200 millones de personas viviendo fuera de su lugar de origen, es
decir, un 3% de la poblacién mundial, lo cual equivaldria a formar el quinto pais mas poblado
del mundo (OIM, 2009). Teniendo esta consideracion es como surge la inquietud del estudio
de los diferentes procesos de migracion humana, entendiéndolo como un fenémeno presente

en diversas culturas y religiones.

Segun la Comision Economica Para América Latina (CEPAL, 2009: 106) la migracion
impacta tanto en los lugares de origen como en los de destino, comenzando por la distribucion
demogréafica hasta las cuestiones de caracter econdémico y cultural. En Ameérica, el fenomeno
migratorio ha sido de vital importancia, particularmente para paises como Canada, Estados
Unidos y Venezuela, los cuales, de acuerdo al Centro Latinoamericano de Demografia, son los

primeros tres receptores de inmigrantes.

Acorde a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE, 2010) la
poblacion inmigrante en México tuvo un incremento en los Gltimos afos, particularmente
entre el afio 2007 y 2008 donde paso de 6,800 personas a 15,100, lo cual refleja un aumento

significativo respecto a la recepcidn de personas de origen extranjero.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI, 2000) una
poblacion de 492,617 extranjeros residian en México en el afio 2000, de los cuales 69.7% eran
provenientes de Estados Unidos y después paises latinoamericanos como Argentina, Chile,
Bolivia, entre otros (INEGI, 2000). También es necesario considerar la composicion
poblacional de los nuevos residentes, como por ejemplo, de acuerdo al XII Censo General de
Poblacion y Vivienda (INEGI, 2000) los inmigrantes que se instauran en México son 50.9%

nifios de entre 0 y 14 afos, seguidos por personas de 25 a 49 afios que indican 21.1%, ademas



del grupo de personas de 50 afios 0 mas que representan 15%. Es decir, se habla de una
poblacién joven, en su mayoria menores de edad, que ingresan al pais por diversas cuestiones.
Y segun este Instituto 23.2% tenia una escolaridad equivalente o superior a la licenciatura
(INEGI, 2000).

Pero ¢cudles son las principales motivaciones que incitan a una persona a dejar su lugar de
origen para establecerse en un nuevo sitio, tal vez, diferente al conocido? La Comision
Nacional de Derechos Humanos, (CNDH,2001) en referencia a los derechos humanos de los
migrantes establece cinco rubros como causas principales de migracién entre los que se
encuentran: la exclusién social y econdmica, la atraccion que ejercen los paises mas
desarrollados, la necesidad que tienen esos paises de contar con la migracion, los conflictos
armados internos y los desastres naturales, dejando en claro que si se emigra es por la

presencia de una necesidad, ya sea de la poblacion que emigra o del pueblo de acogida.

La internacionalizacion como eje motivador de la inmigracion

Otro fendbmeno que ha motivado los movimientos migratorios es la idea de la
internacionalizacion que surge a partir de los diversos procesos de la globalizacion, esta
ultima entendida como el hecho de que “todos vivimos en el mismo mundo” (Giddens,
2006:20). La globalizacién incita a los paises a promover su posicién en el mercado mundial
y se comprende, desde este enfoque, que la competitividad de un pais dependera de la
capacidad de producir y asimilar conocimientos. Es entonces que se enfrenta el reto en los
sistemas educativos de proveer una educacion competitiva internacionalmente, razén por la
cual se producen las movilizaciones de un pais a otro en aras de mejorar la calidad de la
educacion, el posicionamiento de las instituciones y la comprension de la diversidad de
culturas (UNESCO, 2010).

Respecto a esta cuestion de la Educacion Superior, la Organizaciéon de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2009) subraya las nuevas dinamicas de

la educacion que, a causa de la globalizacion, la estan transformando, en particular la demanda



y la diversificacion. Al hablar de la demanda se menciona que la poblacion estudiantil se ha
incrementado alrededor de un cincuenta por ciento desde 1999, creciendo el nimero de 93
millones en el afio de 1999 a 144 millones en el 2006. Y con respecto a la diversificacion,
segun este organismo, es un desafio tener la capacitacion del personal y los programas que
presenten la accesibilidad cultural y linguistica de minorias debido a los movimientos
migratorios y de movilidad estudiantil (que se espera se tripliquen para 2025) por lo que
acentuaran la diversidad en este tipo de poblacion.

Dentro de los retos que Meéxico enfrenta sobre la internacionalizacién de la Educacion
Superior se pueden encontrar la adaptacion a las nuevas exigencias planteadas por el
incremento de las demandas sociales en un estado plural y democratico y de la potenciacion de
la movilidad escolar (Gutiérrez Pastrana, 2003).

Considerando el panorama de internacionalizacion que se busca obtener a fin de lograr mayor
competitividad (de acuerdo a la vision globalizada de la cual antes se hizo mencién) la OCDE
sintetiza en la tabla No. 1 la cantidad de personas que son estudiantes extranjeros en el 2003 y

su lugar de procedencia:

Tabla No. 1 Origen de los estudiantes internacionales que llegan a México

Pais Total de Porcentaje

estudiantes

Africa 24 1.2
Asia 41 2.1
Europa 124 6.4
Norteamérica 1,180 60.7
Oceania 6 0.3
America del Sur 568 29.2
Total 1,943 100.0

Fuente: OECD, Education at a glance, 2003



Sin embargo, en México aun no se cuenta con suficiente informacion respecto a las
caracteristicas de las personas de origen extranjero que llegan a la nacion, ni de los estudiantes
que ingresan a los ambitos educativos, dejando diversas interrogantes sobre las areas en las
que se insertan y las principales actividades desarrolladas (Didou, 2004:15) lo que conduce a
una atencion insuficiente a este grupo poblacional que, de acuerdo al enfoque de
competitividad e internacionalizacion, si se diera una adecuada integracion se favoreceria al

mejor desempefio educacional en el pais (UNESCO, 2009).

Desafios para los migrantes

Todos los migrantes, en particular los estudiantes internacionales, que llegan a un nuevo
territorio sufren de necesidades basicas que, segun la Convencidn sobre los Derechos de los
Migrantes, requieren satisfacerse tales como: salud, educacion, vivienda, trabajo, alimentacion
y agua (CNDH, 2001).

Es necesario reconocer que las personas que deciden vivir en un lugar diferente al de origen,
ademas de presentar necesidades basicas como por ejemplo requerir una vivienda digna en la
cual se pueda descansar, respirar y eliminar los desechos, tienen las de seguridad y proteccion
como la seguridad fisica y de salud; igualmente, tienen aquellas de caracter psicologico y
emocional al enfrentarse a una cultura diferente a la conocida, tales como las de aceptacion y
autorrealizacion (Maslow, 2003). Respecto a estas Ultimas, las necesidades emocionales,
Enriquez Rosas (2008:203) explica que si verdaderamente se quiere comprender y estudiar la
vida de los otros es necesario observar las emociones y la subjetividad impregnada en la vida
cotidiana donde “las tristezas, miedos, preocupaciones y nervios experimentados por sujetos

concretos, son elementos clave para el entendimiento del mundo intimo y el social”.

Experimentar emociones se compone de cuatro elementos prioritarios: evaluacion de la
situacion, manifestaciones fisiologicas (aumento del ritmo cardiaco, tono muscular,
sudoracién, etc.), la libertad o la inhibicion de gestos expresivos y un nivel cultural

identificado (Enriquez, 2008). Esto exhorta reflexionar en la evidente complejidad emocional



influenciada no s6lo por las cuestiones propias de la persona, sino por la situacion y el
contexto, asi como la cultura que los determinan. Por ello es relevante comprender uno de
aspectos que pueden coadyuvar en los problemas emocionales de los migrantes y en particular
estudiantes de intercambio que vienen a la Universidad Autdnoma de Nuevo Leon (U.A.N.L.)
como es el caso del choque cultural el cual consiste en la falta de comprension de las actitudes,
costumbres y habitos de la poblacidn en el nuevo lugar de residencia; esta incomprension es
“causada por la ansiedad que resulta de la pérdida de todo signo, simbolo o sefial que

conocemos para llevar a cabo la interaccion social” (Vivas, 2006).

En palabras de Hofstede, el choque intercultural

“...se produce cuando estas en un entorno diferente y supones que las
personas se comporten igual que en tu casa. Pero si estas personas se
comportan de forma completamente diferente, de pronto, los conocimientos
que tenemos sobre cOmo comportarnos sirven de poco. Tienes que volver a
aprender cOmo reaccionar. Se podria decir que vuelves a ser nifio, y esto
puede ser una experiencia desagradable. Te sientes inseguro y puede que
sientas un malestar fisico del que una variedad es la nostalgia”. Hofstede, G.
(1997: 209).

Cortés Sanchez (2002) menciona que entre las causas que pueden provocar ese choque
cultural se pueden encontrar: enfrentar culturas internas, donde lo que funcionaba en la cultura
propia no necesariamente funciona en otras; el fracaso en los procesos de comunicacion, a
causa del nuevo idioma y los significados tanto de las palabras como del lenguaje corporal; la
pérdida de signos y codigos, tales como los saludos, cuando aceptar o rechazar invitaciones,
cuando dejar propina entre otras, que probablemente eran interpretados de manera automatica
y casi subconsciente, toman mayor importancia y requieren de mas atencion; y, finalmente, la
crisis de identidad, provocada por una evaluacion de las actitudes contradictoria en el sitio

huésped a la del lugar de origen.



Algunos de los efectos que puede ocasionar el choque cultural pueden ser: autoimagen
negativa, baja autoestima, baja moral, aislamiento social, insatisfaccion en general, etc.
(Torbiorn, 1982)*

Es necesario identificar en el grupo de estudio diversas etapas que forman parte de la

experiencia del choque cultural como son (LASPAU, 2010):

Fase |: Entusiasmo

Al inicio, contactarse con una nueva cultura parecerd emocionante, interesante y divertido.
Antes de llegar a un nuevo pais, y poco después de haber llegado, las personas sienten
curiosidad, fascinacion y un deseo de probar cosas nuevas y de conocer a gente nueva. Es
posible que sus expectativas sean altas y, a veces, no realistas. Durante este tiempo también
ocurre el feliz reconocimiento de que ésta es una oportunidad personal y profesional
excepcional. Esta fase a menudo corresponde con el primer mes o mas en relacion a la nueva

estancia.

Fase Il: Pérdida y ansiedad

Después de que la novedad y la emocion se desvanecen, muchos extranjeros que viajan solos
comienzan a extrafiar a su familia y amigos, asi como comidas, actividades y rutinas
familiares. Es posible que quienes tengan poco tiempo de haber aprendido el idioma del pais
anfitrion descubran las deficiencias de su capacidad de comunicacion de tal manera que no les
permita una interaccion en un nivel personal y profesional mas profundo. Esto puede crear
confusion acerca de como relacionarse con otras personas y producir una sensacion de

aislamiento.

En esta fase, la nueva cultura puede parecer menos fascinante y habitualmente surgen guejas

acerca de diferentes problemas, tanto reales como imaginarios, sobre el nuevo lugar de

! Citado por Aneas, M (2004: 151) Competencias interculturales transversales en la empresa: un modelo para la
deteccion de necesidades formativas, Universitat de Barcelona
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residencia. Se experimentaran sentimientos de desanimo, ansiedad, nostalgia, soledad, falta de
motivacion y negatividad. Estas preocupaciones pueden manifestarse de diversas maneras,
desde cambios en el apetito, patrones de suefio modificados, una mayor necesidad de estar
solo y una pérdida de la habilidad de concentrarse. Cada persona reacciona de una manera
diferente; sin embargo, todos comienzan a actuar en formas que son distintas a sus patrones
normales de conducta. La adaptacion a esta fase constituye un reto, por lo que se desmotiva a
tomar decisiones importantes en este periodo. Para combatir los sentimientos de desanimo y
aislamiento, se recomienda el contacto con amistades, expresion de sentimientos y

experiencias en un diario, participar en nuevas actividades.

Fase I11: Recuperacién

En esta fase se recupera el interés por el nuevo ambiente, esto motivado por una alta
autoestima, mayor conocimiento de lo que lo rodea y mejor comprension de las diferencias
culturales que en un primer momento pudieron ocasionar frustracion y confusion. De esta
manera, la persona recupera la motivacion, energia y habilidad para conseguir las metas

personales y profesionales.

Fase IV: Adaptacion y aceptacion

En la cuarta fase del proceso de adaptacion intercultural, la mayoria de las personas
comienzan a concentrarse mas en las ganancias que han podido obtener gracias a sus nuevas
experiencias, que en la pérdida de lo que les resulta familiar. Los migrantes se dan cuenta de
que estan ampliando su entendimiento respecto a si mismos y respecto a su propia cultura, y

su satisfaccion y autoestima continian creciendo.

El ciclo se repite

Un punto relevante a considerar es que el primer ciclo de adaptacion se puede presentar en
diversas ocasiones y con diferentes grados, sobre todo al iniciar nuevas etapas como algln

aniversario importante, cambio de lugar geografico, un nuevo semestre, entre otros.
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Aunado a estas cuestiones se encuentra otro gran reto ya que se observa una respuesta
ambivalente de la sociedad mexicana que en algunos casos “rechaza y hostiga, mientras que
otros aceptan y ayudan” (Aguayo, 2005:98). Si en el pais existiera un ambiente multicultural,
habria entonces el reconocimiento del valor y autonomia de culturas existentes; en palabras de
Fernandez Enguita, (2001:55) “un ambiente multicultural implica el dialogo permanente entre
culturas”, sin embargo, esto no siempre ha sido una realidad en el pais ya que hay una gama
variada de medidas de exclusién a lo largo de nuestra historia, ejemplo de ello fue la
declaracion de extranjeros franceses en 1838 donde divulgaron que en México “el extranjero
parece en cierto modo, un ser diferente, una especie de paria sin derechos, ni siquiera a la

justicia mas elemental” (Berninger, 1974:65).

Una vez identificadas estas fases se puede comprender que existe un grupo particular de
migrantes, como son los estudiantes de intercambio, cuya presencia es cada vez mas relevante
en los ambitos educativos del pais y a quienes no se ha puesto la suficiente atencion. Este
grupo requiere satisfacer un conjunto de necesidades basicas, pero sobre todo de aceptacion y
emocionales, razon por la cual se considera pertinente promover un proyecto que aborde esta

tematica.

A fin de lograr calidad y competitividad de la que se habla en el proceso de
internacionalizacion mediante el incremento de estudiantes de intercambio internacionales,
sera conveniente garantizar la satisfaccion de necesidades, ya que como lo plantea Pascual
(2007: 19) “una vez que las redes son capaces de reducir los costes y riesgos del cambio de

contexto de manera efectiva, el desplazamiento se torna mucho mas simple”.

Redes sociales y educacion intercultural

Plantear un proyecto de atencion a estudiantes migrantes representa un reto complejo ya que
conlleva elementos culturales, econémicos, politicos, educativos, entre otros, desde los cuales
se explica y se puede abordar el fendmeno. Al respecto, Actis y otros (1999:212) argumentan

que el fendmeno migratorio esta compuesto por diversas dimensiones, vistas desde la relacion
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entre los polos del fendmeno de la migracién (no so6lo existen flujos Unicos y
unidireccionales). Estas dimensiones son un punto de referencia importante para plantear un
proyecto o programa dirigido a migrantes, ya que permiten comprender la complejidad y el
contexto del fendmeno y posibilitan que se observen las posibles problematicas y soluciones
desde diferentes enfoques. A continuacion se sintetizan en la tabla No. 2 cada una de las

dimensiones.

Tabla No. 2 Dimensiones del Fenémeno Migratorio

Tipo/Ambito Estructural Ideoldgico-cultural Redes Sociales
Tangibles -Comercio-finanzas -Contenidos T.V., -Remesas
-Ayuda técnica y prensa, libros, etc. -Informacion
economica -Viajes
-Tratados interestatales
Regulatorios -Politicas de -Normas Oficiales -Obligaciones entre
emigracién/inmigracion  (ciudadania, etc.) familiares
-Regulacion de mercados -Aceptacion de los -Solidaridad
laborales inmigrantes Comunitaria
Relacionales Insercion en el sistema -Culturas -Posicion social de
mundial:  dependencia, dominantes/dominadas migrantes 'y no
complementariedad. .. -Grado de migrantes dentro de

complementariedad

lared

Actis y Otros (1992: 212) Inmigrantes, Trabajadores, Ciudadanos. Valencia: Universitat de Valencia

En la primera celda de la dimensidn tangible se observan las cuestiones de caracter econdémico
y politico, en la segunda se plantea la influencia de los medios de comunicacion en la
transmision de estereotipos, en cuanto a las redes se habla de un intercambio de remesas,

cartas, regalos, entre otras cosas, ademas de las visitas.

La segunda fila se refiere a los tratados y a las politicas propiamente establecidas respecto a la
migracién, donde, por ejemplo, se puede incluir el mercado laboral en cuestiones de oferta y

demanda de mano de obra (ejemplo de ello es E.U.A. en la contratacion de mexicanos para el
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campo). En el &mbito ideoldgico se incluyen las normas sociales respecto a la aceptacion de
extranjeros y en cuanto a las redes sociales se observan las obligaciones que las pautas
culturales plantean a los integrantes del grupo migrante.

Una tercera fila habla sobre los lazos de tipo conceptual, enmarcando dentro de las estructuras
la dependencia econémica generada, dentro del marco ideolégico se menciona las diferencias
del lenguaje, de los sistemas educativos, diferencias religiosas, entre otras. Y finalmente se
insertan los vinculos relacionales por medio de las redes sociales la cuales permiten comparar
de la situacion social de los emigrados, los retornados y los que permanecen en el lugar de

origen, influyendo directamente en las motivaciones.

De esta manera se observa el fendmeno de la migracion desde sus diversas dimensiones lo que
permite comprender, desde la dimensidn tangible, que los estudiantes de intercambio durante
su estancia en otra ciudad tendran que confrontar situaciones de caracter economico: algunos
estaran financiados por sus familias, otros obtendran una beca de su lugar de origen o recibiran
apoyo econdémico de algun organismo del nuevo lugar de residencia. También se enfrentaran a
estereotipos, propios y ajenos sobre el sitio de destino y, ademas, habra intercambio de correos

electronicos, cartas e incluso visitantes de su sitio de origen.

Respecto a la dimension regulatoria, este esquema conlleva a reflexionar que los estudiantes
de intercambio tendran pasaran por un proceso de actividades administrativas, firma de
convenios, solicitud de visa, entre otros, que les otorgara una posicion dentro de la comunidad
receptora, esto ultimo quizas condicione a que los estudiantes se dediguen exclusivamente a
actividades escolares y se olviden de realizar otras funciones como por ejemplo obtener un

empleo formal.

La dimension relacional es la que tendrad un estrecho vinculo con las fuentes de apoyo de los
estudiantes, entendiendo que la red social es “un grupo de personas, miembros de una familia,
amigos y otras personas, capaces de aportar una ayuda y un apoyo tan reales como duraderos a

un individuo” (Chadi, 2000: 5). Es decir, la red social es aquella en la que, a través de una
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relacion de intercambio de ayuda instrumental o afectiva, se encuentran las vias para el acceso
a diversos recursos desde buscar vivienda, obtener ayuda en cuestiones domésticas o

cuestiones de caracter emocional (Aparicio y Tornos, 2005).

Clemente (2003:36) menciona que algunas de las funciones de la red son la compafiia social,
el apoyo emocional, la guia cognitiva y consejo, la regulacion y control social, la ayuda
material y de servicios, asi como el acceso a nuevos contactos. Por ende, lo que se pretende es
que por medio de la creacion de espacios que propicien el establecimiento y la conformacion
de redes sociales por parte de los estudiantes de origen extranjero se logre dar una respuesta

mas efectiva a las contingencias generadas durante su estancia en la ciudad.

De igual manera, Bronfman (2000:149) ofrece otro tipo de clasificacion sobre los bienes y
servicios que proporcionan las redes, donde se muestran los siguientes rubros: informacion,
pecuniario (monetario y otros bienes), tiempo y espacio (alojamiento, comida, asistencia),

convivencia social y apoyo moral y, finalmente, ayuda extraordinaria (en eventos especiales).

Tomando en cuenta la perspectiva de los estudiantes de intercambio conviene preguntar ;qué
aspectos hay que observar para fomentar la conexién y composicion de redes entre
estudiantes? Pascual (2007: 14) describe la importancia de comprender la informacion
relacional, es decir, se requiere descubrir la manera en la que se organizan las redes y la forma

en que la posicidn dentro de la red influye en el intercambio de ayuda.

Por ello es posible identificar dos tipos de relaciones, las verticales que son aquellas que el
individuo no puede modificar y que se relacionan estrechamente con la posicion social; y las
horizontales, que son establecidas entre iguales como sucede con los parientes, amigos y
vecinos (Gonzalez de la Rocha, 1986). Por tanto, se debera observar la distribucion del grupo
y propiciar relaciones simétricas o de compafierismo que favorezcan un intercambio real de

ayuda.
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Bronfman (2000:154) menciona que hay dos elementos centrales que se deben considerar de
las redes sociales:

Estructura: La estructura se compone por la densidad de la red, su conectividad y su
porosidad. La densidad se refiere a la extension y frecuencia de intercambios, en general se
habla del total de integrantes de la red, si la red es numerosa o s6lo se compone por un nimero
pequefio de personas, mientras que la frecuencia de los intercambios se relaciona
estrechamente con qué tan ocasionales o habituales son los contactos. Conocer la conectividad
de la red implica determinar si la red es estable o inestable, es decir, si se puede contar con el
apoyo de manera constante o si s6lo en algunas ocasiones se brinda este apoyo. En cuanto a la
porosidad se refiere a qué tan factible es que alguien se integre a la red y si ésta es permeable o
impermeable (Bronfman: 2000).

Funcionamiento: En cuanto al funcionamiento de la red se observa que depende del lazo social
(si es de amistad, consanguineo, etc.), de la accesibilidad de la red (geografica y temporal) y
del tipo de intercambio de bienes o servicios (Bronfman: 2000). Considerando estos
elementos, se observa la propuesta de Bronfman (2000: 157) en la tabla No. 3 que se presenta
a continuacién, en la cual es posible comprender como la estructura y el funcionamiento
determinan la forma en que se enfrentan las contingencias o en que se pueden convertir en

riesgos.

Tabla No. 3 Funcionamiento de una red social en términos de apoyo o0 riesgo

Conectividad

Estable Inestable
= Porosidad
g Permeable Impermeable Permeable Impermeable
8  Ala MB B B A
Media B M M A
Baja M A A MA

Fuente: Bronfman, M (2000: 157) Como se vive se muere: Familia, Redes Sociales y Muerte Infantil. UNAM, Cuernavaca, Morelos, México
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De esta manera, si una red es estructurada, es decir, hay variedad de integrantes y el contacto
es frecuente, es estable, lo que significa que el apoyo es constante, y es permeable, en otras
palabras, permite la entrada de nuevos integrantes, se podria decir que el riesgo es muy bajo.
Mientras que si la red es de baja densidad o con poco nimero de personas y contactos
variables, es impermeable y no permite entrada de nuevos miembros y a su vez es inestable, lo
que implica que no hay intercambios ni apoyo constante, entonces se convierte en una red de

alto riesgo que no necesariamente colaboraria en el enfrentamiento de problematicas.

En este sentido, habrd que buscar medidas estratégicas que permitan la formacion de redes
estables, estructuradas y permeables entre los estudiantes de intercambio y asi garantizar la
satisfaccion de sus diversas necesidades. Sin embargo, es también importante conocer qué
determinaré el establecimiento de estas redes. Al respecto, se pueden delimitar los factores
condicionantes, los cuales son: el entorno en que se desenvuelve la persona, la busqueda de
relaciones con objetivos comunes, la realizacion de actividades en comun, el nimero de
personas que integran la red y la cantidad de recursos disponibles (Pascual, 2007), razones por
las cuales habra que conocer las redes con quienes actualmente se conectan los estudiantes de
intercambio y delimitar la forma en que se propiciard el contacto con nuevas redes que

permitan solucionar las diversas problematicas.

A su vez, Gutiérrez Pastrana (2003) propone, entre sus estrategias para favorecer la
internacionalizacion en las Universidades, actividades que propiciarian la conformacion de
redes sociales, tales como la formacion de clubes y asociaciones de estudiantes, realizacion de
actividades interculturales e internacionales en la universidad, la coordinacién con grupos
culturales comunitarios, la puesta en practica de programas y grupos de pares y la formacion
de sistemas de apoyo social, cultural y académico. Especificamente menciona que la
realizacion de “las actividades extracurriculares pueden ser un método eficaz para
internacionalizar la experiencia educativa tanto para estudiantes nacionales como extranjeros y

servir como perspectiva de comparacion en el salon de clase” (Gutiérrez Pastrana, 2003:13)
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Sin embargo, es importante aclarar que los estudiantes de intercambio tienen su propia manera
de actuar y de reaccionar ante las situaciones cotidianas. Ramirez Séiz (2006: 33) menciona
que “un numero importante de los actores sociales son internacionales” comprendiendo que
¢éstos tienen su propia identidad y sentido de “nosotros” desde el cual actuan frente a los
“otros”. Mediante el proyecto de intervencion con estudiantes de intercambio de la U.A.N.L.
se realizaran actividades, algunas de carécter informativo y otras recreativo, que propicien una
mejor integracion de estas personas al nuevo lugar de residencia sin perder la propia identidad,
concibiendo este proceso de integracion como la adquisicion de una “mentalidad compartida”

que se oriente a una plena convivencia de costumbres diferentes (Aparicio, 1996).

Desde esta perspectiva es preciso introducir el término de interculturalidad, mismo que hace
referencia a ese proceso de intercambio fundamentado en principios como el respeto por las
culturas coexistentes, que esta basado en la percepcion de la aceptacion de culturas en
contacto. Este enfoque de interculturalidad surge como resultado de dos o mas culturas en
confrontacion las cuales deben coexistir y ha llegado a los &mbitos de la educacion como un

medio para promover la diversidad cultural (Aguado, 1991).

Es necesario, vislumbrar algunos aspectos que comprende la cultura la cual, en muchas
ocasiones se vincula con espacio personal, gestos, entre otras manifestaciones de normas
culturales, sin embargo, tiene una estrecha relacion con la delimitacion del lugar que un
individuo ocupa en la sociedad y su percepcion al respecto, es el modo en que las personas

viven y la construccién que hacen de ello (Pefia y Gutiérrez Almanza, 2003).

A través de este proyecto de intervencidn se pretenden abrir espacios que propicien el didlogo
entre las distintas culturas de los estudiantes de intercambio con la cultura regiomontana. En el
mundo globalizado actual es cada vez mas necesario y frecuente garantizar este diadlogo desde
los &mbitos educativos, por ello Cronwell (1999)% propone cuatro objetivos para los

estudiantes universitarios del siglo XXI:

2 Citado por Santos, F (2005) Desarrollo de la competencia intercultural en alumnado universitario: una
propuesta formativa para la gestion de empresas multiculturales, Universitat de Barcelona, Espafia pag. 86
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a) comprension de la diversidad cultural

b) desarrollo de habilidades interculturales

c) comprension de procesos globales

d) preparacion para la ciudadania local y global

Es decir, se espera que los estudiantes de intercambio desarrollen habilidades que les permitan
funcionar en un mundo multicultural. Santos (2005:87) argumenta que: “Las habilidades, per
se, se aprenden haciendo, a través de la practica. Pero la naturaleza de las habilidades

interculturales es que ellas también requieren de la comprension y de contexto”.

Los procesos interculturales requieren colocar la propia cultura en relacion con la nueva,
implica una reflexion sobre ambas, es decir, se deben entender e interpretar los diferentes
modos de vivir, se adquiere la capacidad de reconsiderar la propia cultura en funcion de otras
y se consigue un analisis de estereotipos (Pefia y Gutiérrez Almanza, 2003). Para ello, se
pueden realizar diversas actividades como: jornadas o manifestaciones culturales; ensefianza
objetiva de la historia desde diferentes perspectivas; estudios comparados de creencias,
costumbres y formas de vida; y montajes escénicos o audiovisuales elaborados por los
alumnos (Aguado, 1991). Al analizar la conveniencia de estas actividades para el logro de los
objetivos de este proyecto se ha decidido incluirles y de esta manera propiciar ambientes de

reconocimiento y dialogo entre culturas.

Sin embargo, es necesario tener en consideracion los procesos que probablemente se
desarrollaran al confrontar diferentes culturas. Altman y Taylor (1973) al plantear la teoria de
la penetracion social, consideran que toda relacion interpersonal entre culturas atraviesa por
diversas etapas y son las siguientes:

1) Orientacion: las conductas son superficiales, poco profundas y siguiendo estereotipos.

2) Intercambios exploratorios: implica aspectos proximos pero no necesariamente profundos,

las relaciones son relajadas.
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3) Intercambios afectivos: se encuentran sentimientos de bienestar, se expresan vivencias mas
intimas y profundas.

4) Intercambio estable: los interlocutores se conocen, se abren los canales de comunicacion.

5) Mutuo conocimiento entre interlocutores e interlocutoras: la comunicacion se realiza de

forma intensa y eficaz.

Estos autores plantean a su vez que mientras mas personales se van haciendo las relaciones se
iran presentando conductas como: la orientacion de la conversacion hacia temas mas
personales, la profundidad de las interacciones aumenta, disminuyen las dificultades, se
presenta flexibilidad y espontaneidad en las interacciones, asi como un incremento de la

comunicacion no verbal.

Existen factores que son precisos considerar cuando se habla de relaciones interculturales,
particularmente aquellos de caracter individual que incurren y se podrian desarrollar en la
conformacion de este grupo como son: la apertura de mente (tolerancia, extroversion), la
flexibilidad (empatia sin perder la propia personalidad) y la predisposicion al cambio
(dependiente de la informacién que se tenga sobre el nuevo lugar) (Aneas, 2004). Estos
factores o conductas, son los que se desean desarrollar en los estudiantes que participen en el
proyecto, por ello, las actividades irian encaminadas a reflexionar sobre la tolerancia, la

empatia y el conocimiento de nuevas culturas.

Entre los indicadores que podrian definir que existe adaptacion intercultural se encuentran: el
conocimiento de la lengua de la cultura de acogida, la motivacion respecto a la adaptacion, la
actitud positiva hacia la sociedad de acogida, la participacion en redes y el uso de medios de
comunicacion (Kim, 1988). Estos indicadores permitirian reconocer en qué medida se esta

logrando adquirir las habilidades propuestas dentro de la educacion intercultural.

De esta forma la intervencion se enfocé a la solucion a las diferentes necesidades (basicas,
emocionales, entre otras) del grupo migrante de estudiantes de intercambio a través de la

conformacion de redes dentro de un ambiente intercultural, facilitando de esta manera la
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insercién de los estudiantes de intercambio en el Area Metropolitana de Monterrey®.
Asimismo, es importante comprender otros elementos que se relacionan estrechamente con la
problematica particular y con el desarrollo de un proyecto para esta poblacion, como es el caso

de las politicas sociales.

B) Vinculacion con una politica social

Si bien es cierto que el planteamiento de un proyecto social requiere de explorar y conocer las
causas y dimensiones que forman parte de la necesidad o probleméatica a abordar, tanto el
proceso para determinar la problematica como el disefio de las estrategias a utilizar quedarian
inconclusos si no se reconoce el fendmeno y su conexion con los espacios de las politicas

sociales.

Una politica social consiste en el “disefio y ejecucion programada y estructurada de las
iniciativas para atender una serie de necesidades consideradas como basicas para la poblacion”
(Montoro, 1998:34) En este sentido, existen dos tipos de politicas concernientes a la tematica
de los estudiantes que hacen intercambios internacionales. Por un lado, se encuentran aquellas
dirigidas a los migrantes internacionales, en cuyo rubro se podria situar a este grupo
poblacional (migrantes temporales), que han impactado en todo el mundo, y en particular en
México, y que permiten comprender la vision que se tiene respecto a este fendbmeno. Por otro
lado se encuentran las politicas relacionadas a la internacionalizacion de la Educacion
Superior, donde se muestra el interés por buscar la competitividad global. Ambas se

desarrollan a continuacion:
Politicas respecto a los migrantes

Respecto a las politicas para migrantes en el ambito internacional se pueden apreciar las

siguientes transformaciones. En 1919, después de la primera guerra mundial, nace la

® El Area Metropolitana es comprendida por los municipios de: Monterrey, San Nicolas de los Garza, Guadalupe,
San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina, Apodaca, Escobedo, Juarez, Garcia, Santiago y Cadereyta.
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Organizacion Internacional del Trabajo, donde, desde sus inicios se busca proteger el derecho
de los migrantes a la proteccién y al trabajo (OIT, 2009).

En 1951 surge la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) cuyas funciones han
sido las de proporcionar asistencia, repatriar a los migrantes desamparados, reforzar el didlogo
internacional sobre el desarrollo de politicas internacionales en materia de evaluacion y
valoracion de la migracion, la migracion en un contexto globalizado, migracién y salud,

migracion y comercio, entre muchos otros. (O1M, 2009).

En 1954 en la décima Conferencia Interamericana se crean la Convencién sobre el Asilo
Diplomatico y la Convencion sobre el Asilo Territorial (Martinez Garza, 2008). Y en 1961 se
emite la primera Convencion para reducir los casos de apatrida, en donde los paises convenian
conceder su nacionalidad a las personas nacidas en su territorio que de otro modo no tendrian

ciudadania, otorgando de esta manera atencion a refugiados de los conflictos bélicos.

Por su parte, se funda la Organizacion para la Unidad Africana en 1963, que promueve la
cooperacion internacional y la promocion de la solidaridad entre los Estados Africanos. EI 20
de Noviembre de 1963 se aprueba la Declaracion de las Naciones Unidas sobre la eliminacion
de todas las formas de discriminacion racial. En 1966 surge en Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (Naciones Unidas, 2009). Y es en 1990 cuando se aprueba la
Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores

Migratorios y de sus Familias (Martinez Garza, 2008).

Para la Ultima década se observa el surgimiento de organizaciones y redes de organismos no
gubernamentales (aunque en ocasiones financiados por los diferentes gobiernos), dedicados a
la proteccion de los migrantes y de garantizar sus derechos, como el caso de la Red de
Organizaciones Civiles para la Migraciéon en 2001 que se preocupa por temas como
intercepcion, detencidn, deportacion y recepcion de los migrantes, o el caso de Inter-Action
que surge en 2007 con el fin de lograr la promocion de actividades humanitarias. Asi, los

diversos organismos y declaraciones han llevado a las consideraciones actuales que se tienen



22

sobre los inmigrantes, entendiéndolo como un grupo cuyos derechos hay que proteger y
defender.

En México existe un historial que permite comprender las politicas sociales actuales respecto a
la migracion, comenzando desde la llegada de los espafioles se puede observar cierta tendencia
con respecto a la inmigracion. En un inicio se les recibidé con respeto y admiracion y, afios
después de la conquista, la perspectiva se transformd. Los cambios surgieron a partir de la
independencia, particularmente con la declaracion de los diferentes decretos y leyes sobre
migracion; el Instituto Nacional de Migracion (2000) proporciona datos historicos al respecto

cuya resefia se presenta a continuacion:

El 17 de septiembre de 1822 se decreta que queda prohibido clasificar a los ciudadanos por su
origen. Para el afio de 1824 se determinan ciertas medidas de seguridad considerando la
expulsion de todo extranjero que conspirase contra la independencia del pais, en particular de
espafnoles. Poco a poco se les fue aceptando siempre y cuando acreditaran tener alguna
profesion atil o se inscribieran en el ejercito. En 1854 surgen las medidas de control
fronterizo, es entonces cuando se comienza por determinar quiénes son considerados como
extranjeros, se empieza a pedir pasaporte a los que ingresen al pais y se establecen las
condiciones requeridas para poder residir en México. En el afio de 1885, debido al surgimiento

del célera asiatico, se restringe todavia mas el ingreso de extranjeros (INM, 2002).

En 1909 se establece la Ley de Inmigracion donde se permite la libre entrada a todo elemento
gue no sea nocivo en el orden moral o sanitario. Esta Ley fue reformada en 1926 en donde se
plantea la seleccion o exclusién de inmigrantes considerando sus caracteristicas morales, de
educacion, costumbres y circunstancias personales, asi como aquellas que degeneren fisica o
moralmente la raza, ademas se impone un pago de impuesto especial y se rechaza a aquellos
ancianos, menores de edad, mujeres menores de 25 afios, mayores de edad analfabetas,
profugos de justicia, toxicomanos y prostitutas que intenten ingresar al pais. En 1930 se
reforma la ley anterior y se incluye el Servicio Migratorio a cargo de la Secretaria de
Gobernacion (INM, 2002).
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En 1974 se realiza una nueva reforma a la Ley General de Poblacion y se estructura el Consejo
Nacional de Poblacién (CONAPO), se suprimi6 la inmigracion colectiva y amplié el asilo
territorial a extranjeros de cualquier nacionalidad. Para el afio de 1977 la Direccion General de
Poblacion se convirtié en Direccién General de Servicios Migratorios, como el antecedente
mas inmediato del INM. Desde 1989 se cred el Programa Bienvenido Paisano, para atender a
los connacionales que visitan México desde los Estados Unidos, el cual opera actualmente
como programa interinstitucional Paisano coordinado por dicho Instituto (INM, 2002).

En 1990 se afiadieron las caracteristicas migratorias de refugiados y asimilados a la Ley
General de Poblacion, con lo cual fue se dio respuesta al refugio de guatemaltecos que se
registré en la frontera sur de México entre los afios 70 y 90. EI 19 de octubre de 1993, se funda
el Instituto Nacional de Migracion (INM), el cual tiene como funciones todo lo relacionado a
los servicios migratorios asi como la coordinacion con dependencias de la Administracion
Publica Federal que solicitaran servicios de esta indole. En el afio 2000 se incorporé en el
Reglamento de la Ley General de Poblacién la facultad de la autoridad migratoria para crear
grupos de proteccion a migrantes. Finalmente, el dia 18 de mayo de 2005 es reconocido como

instancia de seguridad nacional (INM, 2002).

Actualmente el INM cuenta con programas dedicados a la proteccion de emigrantes
mexicanos en el extranjero y, aungue en menor escala, se encuentra haciendo un esfuerzo por
garantizar el respeto de los derechos humanos a los inmigrantes llegados principalmente de
América del Centro y del Sur que con frecuencia buscan dirigirse a los Estados Unidos de
América (Plan Nacional de Desarrollo 2007 — 2012, Eje 5, punto 5.9).

El Plan Nacional de Desarrollo enuncia que los retos van encaminados a formar una nueva
cultura sobre la inmigracion (PND 2007 — 2012), enfrentando las creencias de los siglos
anteriores donde se considera a los inmigrantes como peligro nacional, una agresion a la salud

o incluso a la cultura.
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Igualmente en el eje 7 del Plan Estatal de Desarrollo en Nuevo Ledn (PED, 2010), que lleva el
titulo de Desarrollo Social y Calidad de Vida, particularmente en la seccién 7.3.2 “Atencién a
grupos vulnerables y en situacion de riesgo”, se habla en el objetivo ocho sobre el apoyo al
desarrollo humano y patrimonial de los migrantes y sus familias y se establece como necesario
fortalecer los mecanismos institucionales para atender a los migrantes y sus familias, asi como
el fomento de la participacion estatal en programas federales destinados a comunidades

migrantes

Como se puede observar, México, a partir de la independencia, ha implementado durante casi
toda su historia medidas de exclusion de inmigrantes, comenzando por las leyes de expulsion
de esparioles, temiendo que transgredieran la libertad ganada. Poco a poco se fueron abriendo
las puertas a los inmigrantes, haciendo seleccion de acuerdo a caracteristicas de salud y de
seguridad nacional. Para los mexicanos, la recepcion de inmigrantes podia implicar una carga
economica y social al pais, por ello las medidas de seleccidn iban encaminadas a dejar entrar
jovenes en buen estado de salud o inversionistas que pudieran representar un beneficio
economico y de desarrollo para el pais, motivo por el cual se ha pensado efectivamente en la

internacionalizacién de los ambitos educativos.

Politicas relacionadas a la internacionalizacion de la educacion

La internacionalizacion es un fenOmeno aparentemente reciente que, como se menciond en
secciones anteriores, surge a partir del proceso de globalizacion. En México se han tomado
medidas propias para promoverla, al respecto Rubio Oca (2006:262) menciona que en el
Programa de Modernizacion Educativa 1989-1994, (sexenio del ex-presidente Carlos Salinas
de Gortari), ya se establecia el gran reto que implicaba la internacionalizacion para el sistema
educativo en México; y que desde antes de la entrada del Tratado de Libre Comercio para
América del Norte, en 1994, se constituyo la Fuerza Trilateral de Discusion en Educacion
Superior (FTDES), ademéas organismos como la Secretaria de Educacion Publica (SEP) vy el

Programa ALFA de la Unién Europea habian buscado promover la cooperacion internacional.
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A la par del Programa de Modernizacion Educativa se cre6 que Programa Nacional de Ciencia
y Modernizacion Tecnoldgica 1990-1994, donde la modernizacion tecnoldgica se convirtié en
un elemento central para la competitividad internacional econdémica y esta competitividad se
lograria a través del intercambio cientifico y los programas de cooperacién (Pérez
Campuzano, 2010).

En el sexenio del ex-presidente Ernesto Zedillo (1994-2000) se observo un aparente cambio
importante, ya que se centr6 la mirada en la educacion y las necesidades regionales y
nacionales dejando a un lado el tema de la internacionalizacion, sin embargo, el Programa de
Ciencia y Tecnologia procur6 mantener el vinculo con el exterior. Otros programas destacados
en este sexenio fueron el Programa de Apoyo al Desarrollo Universitario (PROADU) de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), el Sistema Nacional de Investigadores (SNI) y el
Programa de Becas al Extranjero de Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

(Perez Campuzano, 2010).

El tema de internacionalizacion y cooperacidn economica también es ocupado por la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y la
Secretaria de Relaciones Exteriores (SER), ademas del CONACYT ya antes mencionado,
quienes han promovido alianzas con instituciones de Educacion Superior asi como
mecanismos de financiamiento que propicien nuevas oportunidades de internacionalizacion
(Rubio, 2006).

En el periodo del ex-presidente Vicente Fox (2000-2006) se retomd el impulso a la
internacionalizacion y se incluyd, como una de las estrategias, la cooperacion internacional
tanto en el Plan Nacional de Educacién como en el Programa Especial de Ciencia y
Tecnologia. Se continud con el desarrollo de los programas de becas al extranjero, el Sistema
Nacional de Investigadores (SIN), el Programa del Fortalecimiento del Posgrado (PFPN)
convertido después en Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) y el Programa

Integral del Fortalecimiento Institucional (PIFI) (Pérez Campuzano, 2010).
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A pesar de que se ha incorporado desde hace varias décadas la internacionalizacion de la
Educacion Superior en nuestro pais, la estrategia formal para implementar esta vision es
relativamente reciente. En 2002, la Asociacion Mexicana para la Educacion Internacional
(AMPEI) se valié de una encuesta a 43 universidades mexicanas publicas y particulares, a fin
de conocer el grado en que se incorpord la vision internacional a sus programas, los resultados
fueron estos (Rubio, 2006):

o Se reportaron 2,201 Convenios Internacionales de los cuales 1,294 eran de
instituciones publicas y 907 de particulares.

o Se lograron 696 convenios en las universidades publicas y 230 en las instituciones
particulares con este proposito de obtener movilidad de personal académico.

o Movilidad estudiantil: las instituciones particulares participaban en programas de
movilidad sustentados en 835 convenios, y las publicas en 418. Las universidades puablicas
eran las Unicas que ofrecian apoyos econdmicos a sus estudiantes para la movilidad.

o Redes de cooperacion: 69% de las instituciones encuestadas participaban en redes de
cooperacion internacional.

o Estudiantes extranjeros en instituciones mexicanas: 193 estudiantes cursaban una
carrera completa en las universidades publicas y 2,983 en las particulares.

o 3,714 estudiantes estaban inscritos en universidades publicas en programas de cultura
mexicana y ensefianza del espafiol y 955 en las particulares; 672 estudiantes cursaban uno o

dos semestres en las universidades pablicas y 3 397 en las particulares.

La internacionalizacion de la educacion y la movilidad estudiantil es un tema que cada vez
toma mas importancia, las cifras anteriores demuestran los constantes esfuerzos que se estan
llevando a cabo por parte de los &mbitos educativos (publicos y privados) por favorecer los
intercambios académicos y por lograr la cooperacién internacional amén de obtener un mejor

nivel y competitividad en el mundo.

El Programa Nacional de Educacion de la SEP (PRONAE 2001 — 2006: 198) propuso dentro

de su visién hacia el afio 2025 que:
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“las instituciones de educacién superior tendrdn una alta capacidad de
respuesta para atender las necesidades académicas de sus estudiantes cada
vez mas diversos por su origen social y étnico, y formaran parte de redes de
cooperacion e intercambio académico, nacionales e internacionales, que

sustentaran los programas de movilidad de profesores y alumnos”

De esta manera se tiene, como parte de los objetivos primordiales, la internacionalizacion de
las instituciones de Educacion Superior, haciendo énfasis en la firma de convenios de
colaboracion y cooperacion a fin de promover la movilidad estudiantil, asi como la

conformacion de redes de cuerpos académicos (Rubio, 2006).

En el Plan Nacional de Desarrollo del Presidente Felipe Calderon (2006 -2012), en el apartado
sobre igualdad de oportunidades, particularmente en la estrategia 14.3, se habla de la
conformacion de redes interinstitucionales que permitan que se eleve la calidad de Educacion
Superior. Igualmente en el Plan Estatal de Desarrollo de Nuevo Leon (2010) en el apartado
7.3.4 sobre liderazgo y calidad educativa para el desarrollo, se enuncia (punto 2) la necesidad
de fortalecer los esquemas de internacionalizacion del sistema educativo como parte de la

mejora de la calidad de la educacion en todos los niveles.

De igual forma se observa que el Programa Sectorial de Educacion (2006-2010) afiade el
término internacionalizacidbn como una estrategia primordial para elevar la calidad en la
educacion (Perez Campuzano, 2010). A su vez, el Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon (2008-2012) reconoce que “es fundamental un mayor aprovechamiento de los
mecanismos de cooperacion internacional”( PECiTI, 2008-2012: 33). Con esto se concluye
que en el ultimo sexenio toma mas relevancia la internacionalizacion y se convierte en un eje

cada vez mas prioritario.

Este proceso de internacionalizacion conlleva acciones institucionales y tiende a impactar en
todos los ambitos del sector educativo, en particular sobre la calidad de la educacién, el perfil

de los egresados y el posicionamiento de la institucion, teniendo una mejor comprension de las
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culturas y un enfoque mas humanista (Rubio 2006). De esta manera se concluye que las
politicas sociales buscan efectivamente las movilizaciones migratorias de personas educadas y
capacitadas que colaboren en elevar el nivel de competitividad de la Educacién Superior, sin
embargo, se requiere un trabajo en conjunto para poder obtener este objetivo.

Es relevante sefialar que aunque las politicas relacionadas con la migracién han sido en su
mayoria de no aceptacion de extranjeros, en el contexto actual se esté tratando de cambiar esta
vision y se estd buscando transformar este tipo de pensamiento. Asimismo, las politicas
relativas a la internacionalizacion de la Educacion Superior promueven la inmersion de estos
nuevos integrantes de origenes diversos dentro los &mbitos educativos. Por tanto, se puede
concluir que hay un soporte en cuanto al tema de politicas sociales desde el cual se puede
proponer un proyecto de intervencidn con este tipo de poblacion.
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2) CONTEXTO DEL PROYECTO

A) Aspectos Sociales del problema

Para el disefio

La Universidad Autonoma de Nuevo Leon (U.A.N.L.), en su vision, propone la
internacionalizacion como uno de sus ejes centrales a fin de impulsar el desarrollo y
crecimiento asi como la competitividad de la misma, ademéas, mediante la Direccion de
Intercambio Académico, ha mostrado apertura y disposicion por atender a los estudiantes de
intercambio; estas son algunas de las multiples razones por las que se ha optado por esta

institucion para la realizacion del proyecto de intervencidn.

El disefio del proyecto comenzo en el semestre enero — junio 2010 donde se realizaron
entrevistas informales con estudiantes internacionales, los cuales expresaron algunas
cuestiones relevantes que permitieron comprender el proceso por el que pasan los nuevos
integrantes de la U.A.N.L. que provienen de los diversos lugares del mundo. Entre lo

comentado se destacan las dificultades de vivir lejos de su pais y sus seres queridos, los
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complejos tramites de documentos que tuvieron que realizar, la disponibilidad de las personas
para ayudarlos y cémo las diferencias culturales dificultaban las interacciones, ademas de las
razones que los motivaron a decidirse por estudiar en esta Universidad. La obtencion de estos
datos permiti6 el disefio de un instrumento (Ver anexo 1) que recabara la informacién que se

considera importante.

Diagndstico

La U.A.N.L. cuenta con la Direccién de Intercambio Académico, el cual, entre sus maltiples
tareas, se dedica a facilitar los tramites y documentacion de los estudiantes de intercambio; de
acuerdo a los ultimos datos brindados por dicha Direccion, en el semestre Enero-Junio 2011 se
recibieron 117 personas entre maestros y alumnos nacionales y extranjeros y se colaboré con
los tramites de 292 alumnos y maestros nacionales y extranjeros que partieron. Esta Direccion,
ademas de ayudar a los estudiantes con este tipo de gestiones, brinda una sesion de orientacion
al inicio de cada semestre en donde otorga informacion basica de transportacion, hoteles,
temperatura de la ciudad, la experiencia del choque cultural, entre algunos otros datos
relevantes. Hay dos personas designadas al tema de los estudiantes internacionales y dos méas
al de los estudiantes nacionales ademas de la directora que encabeza dicha dependencia.
Aunado a este trabajo se encuentra la Direccion General de Relaciones Internacionales,

quienes brindan informacion y ofrecen apoyo en relacion a los tramites migratorios.

De igual manera, mediante entrevistas informales y visitas dentro de la institucion, se han
localizado departamentos de movilidad estudiantil o de internacionalizacion en algunas
Facultades como es el caso de Filosofia y Letras, Contaduria Pdblica y Administracion,
Ingenieria Mecanica y Psicologia en donde, de hecho, se recibe el mayor nimero de

estudiantes, sin embargo, no alcanza a ser mayor a cinco personas por Facultad.

Es importante aclarar que estos departamentos cuentan cada uno con diferente estructura y
funciones. Por ejemplo, tanto en la Facultad de Filosofia y Letras como en la Facultad de

Ingenieria Mecéanica, las funciones principales del area se encaminan a facilitar a los
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estudiantes de la propia facultad la informacion necesaria respecto a trdmites para el proceso
de intercambio y movilidad, sin embargo, tienen muy poco contacto con los estudiantes de

intercambio que llegan.

En el caso de la Facultad de Contaduria Publica y Administracion el personal del
Departamento de Internacionalizacion conoce a los estudiantes internacionales y de hecho les
solicita, como parte de sus responsabilidades, que acudan un dia a la semana a reportarse y dar
a conocer su estatus en actividades escolares y extracurriculares, esto como parte de un

seguimiento y apoyo a los estudiantes.

En la Facultad de Psicologia se cuenta con un Departamento de Movilidad Académica donde,
ademas de dar a conocer las posibilidades de intercambios a los propios estudiantes, se
establece un contacto previo a la llegada con los estudiantes de intercambio y, ya que se
encuentran en el Area Metropolitana, se les apoya en los procesos de orientacion y adaptacion,
se realizan reuniones frecuentes y asesorias, asi como jornadas de intercambio intercultural.
De las demés Facultades no se pudo localizar un departamento dedicado solamente al tema de
la movilidad estudiantil, quienes se dedican a realizar tramites son los diferentes

departamentos académicos mediante profesores de cada dependencia.

Estas limitaciones institucionales propician que se desconozca la situacion de los estudiantes,
por lo que fue necesario recabar informacion directamente con los actores. Para ello se utilizé
la técnica cuantitativa del cuestionario, mediante la cual se buscd conocer y reconocer las
necesidades sentidas de la poblacion objetivo, ademas de comprender la situacion actual de la
poblacion y sus recursos disponibles, lo que permitiria planear las actividades apropiadas

acordes a las caracteristicas de los grupos con los cuales se estaria trabajando (Cohen, s.f.).

La técnica del cuestionario es uno de los llamados “métodos de encuesta”, para su aplicacion
puede 0 no estar presente el entrevistador, y en general consiste en una serie de cuestiones
destinadas para que el informante otorgue una respuesta. Entre las ventajas de este método se

pueden encontrar el alcance y la objetividad de la informacidn, en este caso, por ejemplo, se
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ha buscado hacer un censo entre todos los estudiantes internacionales de la U.A.N.L. a fin de
conocer sus principales inquietudes y necesidades, asi como los recursos con los que cuentan,
para entonces poder realizar un andlisis estadistico de la informacion y poder proponer, en
base a un diagndstico confiable, un proyecto que verdaderamente atienda las necesidades que

ellos consideran mas urgentes e importantes (Ander-Egg, 1983).

La forma en que se realizd la encuesta fue a través del contacto directo con los estudiantes. A
algunos de ellos se les localizdé por medio de los diferentes departamentos de movilidad y/o
internacionalizacion en las Facultades, se les buscé en eventos a los que fueran invitados, se
obtuvieron sus horarios de clases y se les visitd en sus aulas; en otros casos, la Direccion de
Intercambio Académico proporciond datos como el correo electronico y/o teléfono mediante
los cuales se establecié contacto con los estudiantes para poder acordar en lugar y fecha de la
aplicacion del cuestionario. Otro medio electronico utilizado fue la creacion de un perfil en
Facebook titulado “Estudiantes Internacionales UANL teniendo acceso por medio del correo
electronico “vanl internacional@hotmail.com” por medio del cual también se pudo lograr

acercamiento.

Se aplicé el cuestionario a un total de 23 estudiantes mediante el cual se reconocieron las fases
y necesidades que han experimentado a lo largo del proceso de movilidad (Més informacion

ver Anexo 2). La informacidn obtenida de mayor relevancia es la siguiente:

Hay un porcentaje similar de hombres y mujeres, en este sentido no hay un grupo
predominante. El rango de edades oscila entre 21 y 32 afios y provienen de 11 diferentes
paises, los de mayor nimero son alemanes, franceses y peruanos. Estos estudiantes estan
distribuidos en 12 diferentes Facultades y, considerando la estructura organizacional de la
Universidad, sera poco comln que coincidan en asignaturas e incluso que algunos de ellos se

conozcan.

En su mayoria expresaron saber poco sobre México al momento de su llegada y practicamente

todos los encuestados mencionaron no tener una preparacion sobre choque cultural o



33

adaptacion a otra cultura; sin embargo, dijeron que la razon principal para venir a México era,
efectivamente, poder conocer otra cultura, por lo cual se consideré como eje primordial en este
proyecto de intervencién la promocién y adquisicion de habilidades que permitieran el
conocimiento y reconocimiento de las diferentes culturas, haciendo especial énfasis en la

mexicana.

Mas de la mitad de los estudiantes aludieron respecto a su arribo solos, el resto mencionaron
que llegaron a México con algin compafiero o amistad. Y las redes que brindan apoyo desde
su pais de origen a través de la tecnologia (teléfono o correo electrénico) son la mama y los
amigos.

Alrededor de 68% de los estudiantes encuestados considera entre muy diferente y algo
diferente la universidad de origen a la U.A.N.L. respecto a lo académico. Y desde la
perspectiva de al menos la mitad de los estudiantes, el tamafio de la universidad de origen y la
U.AN.L., el tipo de estudiantes y los aspectos sociales, se perciben como muy o algo
diferentes. Es decir, los estudiantes internacionales reconocen que hay diferencias marcadas en
casi todos los ambitos en los cuales se desenvuelven, razén por la cual habra que incluir, como
parte del proyecto de intervencion, informacion oportuna que facilite la adquisicion de

herramientas interpersonales para la comprension y el manejo de esas diferencias.

Los aspectos que han facilitado la estancia de los estudiantes internacionales son
principalmente las amistades con mexicanos y el contacto con sus familiares en su lugar de
origen. Y las principales dificultades que han encontrado ha sido primordialmente la falta de
informacion o informacion confusa sobre los principales servicios, sobre los tramites en la

U.A.N.L. y trdmites migratorios.

La manera en la que financian su estancia es a través de los ahorros de los padres o por medio
de una beca, lo cual también influira en el desarrollo del proyecto, ya que se deben considerar
las diferentes dificultades que pueden enfrentar en el aspecto econémico, algunos de ellos

quizas tendran recursos limitados por lo que, si se desea lograr mayor asistencia, el proyecto
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debe representar un costo minimo para quienes deciden participar, la mayoria de los eventos

deberén ser de carécter gratuito y ofreciendo las mayores facilidades posibles.

La principal fuente de apoyo emocional para los estudiantes son comparieros de la misma
nacionalidad y, quienes han brindado orientacion, son los departamentos de movilidad o de
amigos mexicanos. Igualmente reciben apoyo préctico por parte de compafieros de su misma
nacionalidad. Por tanto, se percibe que los estudiantes internacionales ain no acuden a
personas de otra cultura para recibir apoyo practico o emocional, siguen siendo auxiliados por
sus antiguas redes en lugar de establecer contacto con nuevas redes de apoyo en México.

Las principales actividades mencionadas en las que les gustaria participar son reuniones con
estudiantes extranjeros, actividades académicas y deportivas, asi como culturales, razén por la
cual se incluirédn actividades de esta indole, respondiendo a sus inquietudes. Es de igual
importancia mencionar que durante la realizacion de las encuestas los estudiantes expresaron
que para facilitar su estancia se requeriria, entre otras cosas, mas apoyo e informacion en
temas de salud, “mas tacto” en el trato por parte de los departamentos, un comedor estudiantil,
aprender mejor el idioma espafiol y expresaron intranquilidad respecto a los temas de

seguridad en la ciudad.

En resumen, entre los estudiantes internacionales de intercambio hay un porcentaje similar de
hombres y mujeres, son jovenes y tienen muy diversas nacionalidades, llegan al pais con poca
informacion sobre el mismo y en la mayoria de los casos no tienen preparacion sobre choque
cultural o cursos de adaptacion a otra cultura lo cual podria propiciar el ya comentado choque
cultural, sin embargo, el principal motivo para venir a México fue conocer otra cultura, lo
cual refleja el interés por comprender una realidad diferente a la suya. Méas de la mitad de los
estudiantes vienen sin compariia y acuden primordialmente a sus redes de apoyo entabladas en
su lugar de origen. Este grupo de estudiantes percibe marcadas diferencias entre su
universidad y la U.A.N.L. y las principales dificultades que han encontrado han sido la falta de
informacion o informacién confusa sobre servicios, tramites en la U.AN.L. y tramites

migratorios. Las principales actividades en las que les gustaria participar son reuniones con
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estudiantes extranjeros, actividades académicas y deportivas, asi como culturales. Habiendo
detectado, por medio de la revision de literatura y del contacto directo con los estudiantes, los
recursos como por ejemplo las redes de apoyo, los intereses, las motivaciones y la informacion
con la que se cuenta, asi como las necesidades, carencias y/o dificultades de los estudiantes
internacionales, se ha procedido al disefio de un proyecto de intervencion.

Disefio

Para plantear el proyecto se ha hecho uso del enfoque de Marco Ldgico, el cual permite
reducir ambigiiedades entre los conceptos y proveer de estructura al planteamiento del
proyecto (Gasper: 1999). Este enfoque es un recurso cada vez mas importante en el plano
nacional, particularmente a partir de que la Ley General de Desarrollo Social emitida desde el
2007 decretd que todos los programas de caracter federal deben describir las relaciones de

actividades, recursos y resultados utilizandolo.

Al hablar sobre el enfoque de Marco Logico, (Cohen, s.f.) se afirma que esta evaluacion

diagnostica tendra que seguir una serie de pasos:

a) Determinacion del problema: en este caso, y mediante el uso de bibliografia y de los
resultados de la encuesta, se argumenta que el problema que se aborda es el de dar solucion a
las necesidades, tanto basicas como de caracter emocional, presentadas por parte de los

estudiantes internacionales.

b) Estimacion de la linea de base: Para respaldar la existencia de esta problematica se detecto
mediante el uso de la encuesta el nivel de aceptacion que dicen sentir los participantes, cuales
son las problematicas presentadas, ademas de detectar las diferentes redes sociales de apoyo a

las cuales acuden, entre otras variables.

c) Definir la Poblacion Objetivo: Se trabajara con los estudiantes de intercambio
pertenecientes a la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn que se encuentren entre el

alumnado de las diversas Facultades.
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d) Estudio de la Oferta y Demanda: dentro de la Universidad existe exclusivamente la
Direccidn de Intercambio Académico para facilitar su estancia a los estudiantes de intercambio
internacional, quienes en el semestre Agosto-Diciembre 2010 eran 132 (aunque la mayoria de
éstos estdn en constante rotacion como es el caso de los estudiantes de intercambio de la
Facultad de Medicina) y es la propia institucion quien percibe, como parte de su visioén de
internacionalizacion, la necesidad de ofrecer este tipo de proyectos a los estudiantes que se
insertan dentro de la Universidad, por lo que se espera, de acuerdo a la magnitud del proyecto
que se pretende realizar, tener una respuesta favorable. Habra que considerar en un futuro la
manera en que el aumento de actividades en el departamento influird en la recepcion de

estudiantes de intercambio.

e) Caracterizar el contexto: dentro de este rubro se incluyeron en el cuestionario, por un lado,
las caracteristicas sociodemogréficas a fin de conocer la edad, sexo, lugar de procedencia. Son
también importantes las caracteristicas socioecondmicas, las cuales se conocieron a traves de
preguntas como la forma de financiamiento a través de la cual permanecen en la Universidad y

en la ciudad.

A su vez se tendran que considerar los limites geograficos, lo cual serd posible mediante la
variable de la Facultad en la cual estan estudiando actualmente, de esta manera se localizaran
las posibles dificultades para participar en esta propuesta de proyecto, asi como las limitantes
propias de pertenecer a las diferentes unidades distribuidas en las diversas zonas geograficas
del area metropolitana. En cuanto a los limites administrativos, serd de vital importancia
reconocer que el proyecto se iniciara desde el Departamento de Intercambio Académico,
perteneciente a la propia Universidad, por lo que es de caracter primordial conocer que éste
tiene funciones propias y delimitadas y debera coordinarse el proyecto con otros

departamentos de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn.

De igual forma se ubicaran los medios de acceso a los lugares donde se llevard a cabo el

proyecto, considerando como uno de los principales recursos el Tigre-bus, al ser un transporte
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gratuito para los estudiantes, asi como los diversos medios de transporte publico y privado
desde los cuales se puede tener acceso, como es el caso del servicio de metro y las diversas

rutas de camiones.

Otro de los aspectos a considerar al realizar los eventos serd, entre otras cosas, las condiciones
climatolégicas caracteristicas del area metropolitana, puesto que si se pretenden calendarizar
actividades en temporada de lluvias o de temperaturas extremas se tendran que reconocer las

posibles dificultades que enfrentaran los estudiantes.

f) Identificacion de grupos relevantes: en este punto habra que reconocer a los grupos con los
cuales tiene contacto y que le han facilitado su estancia en el Area Metropolitana, asi como las
diversas dependencias de la Universidad con las que se requiere contacto, como es el caso del
Departamento de Actividades Estudiantiles o incluso de Secretaria Académica, asi como las
diversas Facultades, su personal docente y administrativo y en general las diversas personas
pertenecientes a la comunidad universitaria. ElI contacto con instituciones que permitan
abordar temas de salud, seguridad e instituciones dedicadas al turismo, asi como el contacto
con el personal de los diferentes museos, permitird proveer informacion oportuna y

orientacion en las sesiones a realizar.

g) Causas y consecuencias: para poder visualizar de manera mas concreta este apartado se
realiz6 el arbol de problemas (Anexo 3) mediante el cual se permite conocer la actual

perspectiva respecto a lo que ocasiona las problematicas detectadas.

h) Identificar medios y fines: de igual forma se identificaron los medios y fines en el arbol de
objetivos (Anexo 4). A su vez y como parte del proceso de disefio del proyecto se elaboré la
Matriz de indicadores (Anexo 5) en la cual se observan los principales elementos con los

cuales se concretaréa el proyecto.
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B) La institucion donde se implementa el proyecto
I.- Localizacién de la Institucion

El proyecto que se desea desarrollar serd lanzado desde la Universidad Autonoma de Nuevo
Leon (U.AN.L.) la cual tiene siete campus en varios municipios de Nuevo Ledn. Los més
grandes son Ciudad Universitaria, campus Mederos, campus Area Médica, campus Marin y

campus Linares.

El proyecto se realizard desde la Direccion de Intercambio Académico. El domicilio es la
Biblioteca Magna Universitaria "Raul Rangel Frias" 5. Piso
Av. Alfonso Reyes # 4000 Nte., Col. Regina Monterrey, N. L., C.P. 64290

I1.- Aspectos de la Organizacion’

Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn

La Universidad Autonoma de Nuevo Le0n es la tercera universidad mas grande de México y
la institucion publica de educacion superior con la mayor oferta académica del noreste del
pais. En 2009 fue considerada la quinta mejor universidad mexicana en general en una
encuesta realizada por el periodico EI Universal. Actualmente cuenta con alrededor de 129 mil
estudiantes, que son atendidos por 5 mil 896 docentes (2 mil 909 son de tiempo completo).
Tiene presencia en todo el estado; entre sus sedes se destacan siete campus universitarios. Esta
institucion inicid sus actividades el 25 de septiembre de 1933 y es una institucion de caracter

publico.

Objetivos
Entre los objetivos de la U.A.N.L. que tienen estrecha relacion con el proyecto se encuentran

los siguientes:
Contar con una amplia y diversificada oferta educativa de buena calidad para la formacion de

bachilleres, técnicos, profesionales, cientificos y humanistas; competentes a nivel nacional e

* Informacion obtenida de la pagina electrénica oficial de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén:
http://mww.uanl.mx/universidad
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internacional y con una alta adaptabilidad en el mundo laboral, asi como para la actualizacion
de profesionales en activo y para la educacién de adultos.

Ser un polo de desarrollo cultural de alto impacto y reconocimiento social por sus
contribuciones relevantes al desarrollo, la promocidn y conservacion de la cultura y el arte.
Poseer un alto grado de reconocimiento y posicionamiento social en los &mbitos nacional e
internacional.

Misién UANL

La Universidad Autonoma de Nuevo Led6n es una institucion de caréacter publico,
comprometida con la sociedad, dentro de su Mision se puede observar que se habla de:

» La formacion de bachilleres, técnicos, profesionales, profesores e investigadores capaces de
desempefiarse eficiente y eficazmente en la sociedad del conocimiento.

 La extension de los beneficios de la formacion universitaria, mediante el fomento de la
creacion artistica en sus diversas formas de expresion y la participacion de la comunidad en
este tipo de actividades, contribuyendo asi a la preservacion del patrimonio y del acervo

cultural nacional y universal.

Vision 2010
La Universidad Autonoma de Nuevo Leodn es reconocida en el afio 2012 como la universidad
publica de México con el mas alto prestigio nacional e internacional.

I11.-Caracteristicas del Departamento

Direccion de Intercambio Académico®

Como parte de la informacidn para el disefio del proyecto se presenta el departamento desde el

cual se buscara realizar el mismo.

Antecedentes
El desarrollo que el pais ha tenido en los Gltimos afios, la masificacion de la ensefianza

superior y la demanda natural de la poblacién universitaria para obtener oportunidades de

> Informacién obtenida de la pagina electrénica oficial de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén:
http://www.uanl.mx/acerca/dependencias/dia/
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formacion y superacion académicas, han sido muy evidentes en este tiempo. Se ha tratado de
satisfacer estas demandas a través de un incremento en el presupuesto universitario destinado
a becas, y también se han aprovechado los recursos del gobierno federal mediante algunos
organismos tales como la Secretaria de Educacion, CONACyYT, ANUIES, Banco de Mexico,

gobiernos extranjeros, fundaciones privadas, organismo privados y otros.

Mision

Integrar las diversas fases operativas de la cooperacion académica global, bajo una politica
congruente con el Plan de Desarrollo Institucional y la Vision 2012 de la UANL, participando
en la formacién y desarrollo de los cuerpos académicos de nuestras dependencias con base en
las necesidades de atencion a nuestros estudiantes, ya que este ambito es uno de los mas

importantes dentro del quehacer universitario contemplado dentro de su proyecto.

Vision

Otorgar apoyo a quienes cubren los requisitos establecidos en el reglamento interno de Becas
de Posgrado de la UANL para realizar estudios académicos o de especializacion a nivel de
posgrado, asi como fortalecer la movilidad y cooperacion de nuestros académicos y
estudiantes, estableciendo los vinculos entre los deseos de superacion de la comunidad
universitaria y el Plan de Desarrollo de la UANL y la Vision 2012, tanto en las areas
prioritarias de desarrollo actual como de necesidades futuras, con el propésito fundamental de
formar talentos para su propio desenvolvimiento y progreso, en beneficio de la Universidad y

de la sociedad en general.

Objetivos

v Proporcionar a la comunidad universitaria, la oportunidad de obtener apoyo para realizar
estancias de intercambio y estudios de posgrado a nivel local, nacional e internacional.

v' Ser un mecanismo 4gil de informacion institucional.

v Apoyar al mejoramiento del perfil del profesorado, del estudiante y del egresado.

v Contribuir al fortalecimiento de los planes y programas de estudios.
v

Fortalecer el desarrollo académico del personal docente.
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Politica

v Contribuir con las politicas de la Institucion formando comités que apoyen el buen
funcionamiento y las actividades de la movilidad nacional e internacional.

v Certificar a través de los diferentes Departamentos y Facultades de la UANL involucrados
con la validacion de créditos obtenidos en otras Instituciones para lograr la revalidacion de
estudios en nuestra Institucion.

v Reglamentar las acciones relacionadas con intercambio a través de documentos que
sustenten la movilidad de acuerdo al Reglamento General de la UANL

v Validar a traveés de las instancias oficiales, estatales, federales y de la UANL, la
documentacion académica de los estudiantes y migratoria de estudiantes y profesores que
participan en la movilidad.

Estrategia
v Impulsar la movilidad de estudiantes y profesores mediante la difusion de

oportunidades de apoyo a nivel nacional e internacional, a través de informacidn electrdnica,
telefonica y personalizada.

4 Promocionar a través de foros informativos en las distintas dependencias de la UANL
las oportunidades y requisitos para impulsar la movilidad de profesores y estudiantes.

v Preparar a los estudiantes y profesores para el cumplimiento de los requisitos y la
seleccion adecuada de Instituciones a través de talleres de oportunidades de becas para
estudios de posgrado en el extranjero.

v Orientar a los estudiantes de movilidad dandoles recomendaciones necesarias durante
su estancia en el extranjero, a través de platicas y la Guia de orientacion para los estudiantes

de movilidad.

Difusion

Elementos necesarios:

v Comunicacion directa con organizaciones que ofrecen apoyos para estudios de
posgrado

v Recepcion de convocatorias de becas de posgrado emitidas por dichas organizaciones
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v Asistencia a foros nacionales e internacionales de educacion superior y cooperacion

v Convenios académicos

Vias de difusion:

Pagina web del departamento
Publicaciones impresas (tripticos, posters, etc.)
Foros de informacion

Atencidn personal

Proceso

Las convocatorias son recibidas en esta Direccion y se busca su difusion oportuna mediante
las vias sefialadas previamente en este escrito, es importante que nuestros profesores,
estudiantes y egresados cuenten con la informacion a tiempo para tener una vision amplia
sobre los programas y oportunidades para poder obtener una beca y poder cursar un programa

de posgrado de calidad.

En resumen, este capitulo busca plasmar la contextualizacion del problema, ya que ha sido
detectada la poblacion objetivo, sus caracteristicas, problemas y necesidades, se ha localizado
la institucion desde la cual se pretende proponer el proyecto de intervencion, en este caso la
Direccion de Intercambio Académico de la U.A.N.L., y se ha buscado comprender las
relaciones y quiénes son los distintos actores involucrados, para ello ha sido indispensable
identificar las caracteristicas de la institucion, sus metas y objetivos, procesos y en general
aquellos aspectos que permiten comprender que esta institucion proporcionara apoyo al

proyecto de intervencidn debido a su interés por los estudiantes de intercambio.
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3) METODOLOGIA DEL PROYECTO
A) Planeacion y Disefio

Como ya se ha mencionado en secciones anteriores, los estudiantes de intercambio de la
U.A.N.L. tienen un conjunto de necesidades y problemas que requieren ser solucionados, para
ello se ha considerado prioritario desarrollar un proyecto que mas alla del asistencialismo
institucional procure que sean los propios estudiantes quienes sean capaces de enfrentar sus
dificultades, es en este momento donde el desarrollo de habilidades interculturales y la
consolidacion de redes de apoyo toman un papel relevante, ya que a traves de éstas los
estudiantes pueden dar solucion a las conflictos surgidos en el corto, mediano e incluso a largo
plazo, sin embargo, es indispensable identificar un método que permita la obtencion de estos
objetivos sin transgredir la cultura y los valores de cada uno, es decir, el didlogo intercultural y

la convivencia entre personas de distinto origen, por ello se ha seleccionado el método Atman.
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Sobre el Método

El método Atman de Educacion y Formacién Intercultural (Aneas y Santos, 2007), propuesto
por la fundacion Atman, es el que servird como guia para el proyecto de intervencién. Este
meétodo plantea el desarrollo de competencias interculturales, entendidas como
“conocimientos, habilidades y actitudes” (Aneas y Santos, 2007:8) mediante el conocimiento
(auto y de otras culturas) y el desarrollo de habilidades para entablar relaciones. El supuesto
desde el cual se parte en este método es que el desarrollo de la competencia intercultural es un
aprendizaje permanente que requiere un alto componente vivencial, es decir, se lleva a cabo a

través de experimentar el contacto con otros (Aneas y Santos, 2007).

Lopez, M y Befio, J (1997:117) resaltan la importancia que ha tenido la educacién informal
para las minorias étnicas y para la poblacion espafiola y, a su vez, afirman que ha producido
beneficios en cuanto al conocimiento, comprension y respeto a los que son diferentes.
Siguiendo este ejemplo, el proyecto se efectuard mediante la educacion informal, entendiendo
que ésta es aquella “no conducente a una titulacion oficial” (Vidal, 2006: 235) ya que no sera
mediante clases formales como se buscara el desarrollo de las competencias interculturales,
sino que se realizara a través de la educacion informal, mediante el acercamiento entre los

mismos estudiantes.

Algunas recomendaciones que hace Vidal (2006: 238) respecto a la educacion informal son:
proporcionar modalidades de aprendizaje alternativas, otorgar importancia al desarrollo de la
participacion e inclusion democratica, incluir contenidos diversos en particular sobre
competencias necesarias en la vida cotidiana, entre otras. Estas recomendaciones son pautas
importantes para el desarrollo del proyecto ya que se buscara lograr una educacion en base a la
experiencia, donde la participacidn sea prioritaria y se permita adquirir herramientas para la

vida diaria de los estudiantes.
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Las habilidades (Velazquez, 2007) que se pueden desarrollar mediante la experiencia del
dialogo con otras culturas son:

e Laempatia hacia otros grupos culturales.

e Mayor comprension de las diferencias culturales.

e La motivacion hacia contenidos cognitivos sobre la diversidad cultural.

e De comportamiento en relaciones con personas de otras culturas.

Las actitudes son un elemento esencial en la adquisicibn o mejora de competencias
interculturales y seran una demostracion de la efectividad de este proyecto. Antonio Mufioz
(1997:31) menciona que las actitudes basicas en la educacidn intercultural son:

e El respeto atodas las personas.

e Elrespeto atodos los pueblos y a sus culturas.

e La tolerancia de ideas y de conductas individuales y grupales que no sean contrarias a

los derechos humanos.

e La lucha activa contra la discriminacion racial.

e Laaceptacion interpersonal.

e Lasuperacion del egoismo y del etnocentrismo.

e Lacomunicacién e intercambio con personas de diversas étnicas y grupos.

e La cooperacion activa en la construccién social.

e La corresponsabilidad social.

e Conservacion del medio ambiente natural y social.

e Laaceptacion positiva de diversas culturas.

e El sentido critico y personal.

Como se menciond anteriormente (pagina 19) la interculturalidad implica colocar la propia
cultura frente a la ajena, lo cual permite tomar conciencia sobre lo propio, sobre los
conocimientos y motivaciones que llevan a actuar de la forma que se hace; es este tipo de
conciencia la que motiva al respeto de aquello que es diferente y la que facilita la aceptacion
del nuevo ambiente en el cual los estudiantes se desenvuelven, atacando directamente a la

problematica del choque intercultural. Ademas, el desarrollo de competencias interculturales
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no solo traera beneficios a los propios estudiantes al permitirles reconocer y aceptar la propia
cultura la diversidad durante su estancia de intercambio, sino que ademas permite combatir
problemas como racismo, xenofobia, intransigencia y desigualdad social ya que incide

directamente en el respeto y comunicacion en la diversidad.

Educacién Intercultural ente Estudiantes de Intercambio

Justificacién del proyecto

En un mundo globalizado como el actual, donde se observa la necesidad de acceder a
estandares de carécter internacional en los ambitos de Educacion Superior, se considera vital
impulsar los movimientos estudiantiles que propicien: la mejora de la calidad educativa, el
posicionamiento de las universidades y la sensibilidad cultural humanista de los egresados
(Rubio, 2006). Es por ello que la Universidad Autonoma de Nuevo Leon ha delimitado dentro
de sus objetivos prioritarios el de poseer un alto grado de reconocimiento y posicionamiento

social en los ambitos nacional e internacional.

Sin embargo, la movilidad estudiantil conlleva el gran reto de la creacion de ambientes
universitarios internacionales/interculturales (Gutiérrez Pastrana, 2003) que a su vez
garanticen la solucion de las diversas necesidades presentadas (basicas, emocionales, etc.) por
parte de la poblacion que se ingresa a un nuevo lugar de residencia. Es por ello que se ha
considerado constituir un grupo intercultural entre estudiantes de intercambio como un espacio
en el cual pueda fomentarse el establecimiento redes sociales de apoyo, que faciliten la
solucion de necesidades y que permitan la adquisicion de una mentalidad compartida que se

oriente a la convivencia de costumbres diferentes.

De esta manera se buscara que los estudiantes de intercambio que ingresan a los ambitos
educativos obtengan esa sensibilidad a la diversidad cultural en el ambiente universitario y
fomenten la internacionalizacion de la U.A.N.L. a través de la informacion que confieran a sus

lugares de origen.
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Planteamiento de objetivos

Objetivo General:
Facilitar el desarrollo de competencias interculturales entre los estudiantes de intercambio de
la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

Objetivos Especificos:
- Propiciar el dialogo entre las diferentes culturas de los estudiantes de intercambio.
- Promover el respeto y la tolerancia por las diversas culturas mediante informacién
oportuna.
- Realizar actividades para disminuir el choque intercultural y el estrés migratorio.

- Promover la conformacion de redes sociales de apoyo en el Area Metropolitana.

- Constituir el grupo de estudiantes de intercambio.

- Garantizar un espacio para los estudiantes intercambio a fin de compartir experiencias
y conformar redes.

- Ofrecer actividades de convivencia intercultural.

- Brindar informacion que permita la solucion de necesidades basicas y la comprension

del entorno.

Plazo y Localizacion fisica:

Agosto 2010 — Junio 2011 en las instalaciones de la U.A.N.L. y lugares turisticos del Estado.

Delimitacion de las estrategias y procedimientos:

De acuerdo al Diccionario Béasico de la Lengua Espafiola (1996:230) una estrategia es
entendida como “el arte de coordinar las acciones y de obrar para alcanzar un objetivo”. Para
este proyecto particular se utilizaran dos estrategias principales (ambas derivadas del método

Atman) a fin de garantizar la obtencién de los objetivos planteados: la primera es la
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informacion, ya que a través de sesiones de orientacion los estudiantes podran adquirir las

herramientas para desenvolverse en el Area Metropolitana, para entablar contacto con otros

estudiantes y para dar solucién a sus inquietudes. La segunda estrategia es de entretenimiento

y consiste en actividades recreativas mediante las cuales se promovera el conocimiento de la

cultura mexicana y de las diferentes culturas presentes en el grupo. Ambas estrategias

permitirdn disminuir el choque cultural y privilegiaran las interacciones que favorezcan

establecimiento de redes sociales entre estudiantes.

Actividades:

Realizacion de diagndstico mediante entrevistas informales y el método de la encuesta
a fin de determinar las necesidades, recursos e intereses de los estudiantes.

Disefio del proyecto a través del cual se concretardn los objetivos y lineas de
intervencion.

Promocion del grupo a fin de lograr constituir el grupo de estudiantes de intercambio.
Gestion de recursos con el objetivo de que el grupo tenga el menor costo posible para
los participantes y se logre una asistencia regular.

Sesiones informativas sobre los temas: vivienda, seguridad, salud, costumbres en el
mundo Yy turismo en Nuevo LeOn que permitira a los estudiantes tener informacion
oportuna sobre el nuevo lugar de residencia, disminuyendo el choque intercultural y el
establecimiento de las diferentes redes de apoyo.

Actividades recreativas: visita a museos, lugares turisticos y zonas representativas del
Area Metropolitana, a fin de permitir el reconocimiento de otras culturas asi la
consolidacion de redes de apoyo entre estudiantes.

Evaluacion del proyecto para saber los resultados y el impacto del mismo.
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Sesion Temas tratados FECHA
Hospedaje -Vivir sélo 02 febrero
-Vivir con una familia mexicana
- Convivir con personas de otras culturas.
Seguridad - La ciudad: zonas conflictivas y lugares 09 febrero
peligrosos
- Recomendaciones y experiencias pasadas
- Qué hacer en situaciones de emergencia.
Salud - Prevencion de enfermedades 16 febrero
- Enfermedades comunes
- Actuacion en caso de enfermedad.
Culturas en el - Comidas: tipos de alimentos comunes 23 febrero
mundo y -Espacio personal
costumbres -Relaciones personales: como actuar
mexicanas -Horarios de comidas, etc.
La ciudad, el ocio y - Conoce el estado de Nuevo Ledn y la ciudad de 02 marzo
tiempo libre Monterrey (diferencias con la de origen)
- Zonas de ocio en la ciudad: museos, areas
deportivas, etc.
- Carencias de la ciudad
Visita a zonas - La Macroplaza 13 marzo
turisticas - EI Museo de Historia Mexicana
Visitas a zonas - Museo el Obispado 25 marzo
turisticas
Visitas a zonas -Cerveceria Cuauhtémoc 01 abril
turisticas
Reunion de Reunion con estudiantes de intercambio. 13 mayo
convivencia

intercultural

Fuente: Elaboracion propia
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Recursos

Tabla No. 5 Definicion de recursos

Materiales Humanos Técnicos

Material didactico. 1 persona del Departamento de Area para llevar a cabo las
Intercambio. sesiones  (Depto. De
Intercambio).

Hojas de evaluacién Experto en seguridad. Lugares turisticos del Area
por sesion. Metropolitana.

Refrigerios:  café, Experto en el tema de salud. 1 laptop.

galletas, etc.

Encuestas. Promotor de turismo. 1 proyector.

Hojas de registro. Estudiantes internacionales. 1 camara fotografica.

Plumas, lapices, etc. Estudiante de Maestria en
Trabajo Social.

Posters Guia turistico por locacion

promocionales. (Museo de Historia, Museo del
Obispado, Cerveceria
Cuauhtémoc).

Fuente: Elaboracion propia

B) Implementacién

La implementacion del proyecto, conocida en la disciplina de trabajo social como la
intervencidn, es la fase en la que se ejecutan las tareas para la solucién de un problema, este
es el momento del proyecto en el cual se realizan las acciones planeadas para alcanzar los
objetivos propuestos. Segun Ander-Egg (1995:161) la intervencion social es “el conjunto de
actividades realizadas de manera mas 0 menos sistematica y organizada, para actuar sobre un
aspecto de la realidad social con el propdsito de inducir un impacto determinado”, de acuerdo

a las afirmaciones de este autor, la intervencion tiene bases tedricas, metodoldgicas y técnicas.
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Como se menciond anteriormente, la intervencion, parte de este proyecto, tuvo dos estrategias
primordiales, la informativa y la de entretenimiento; ambas favorecen la interaccion para
entablar redes de los participantes. Estas actividades se realizaron desde un esquema
intercultural, en donde se ha procurado el didlogo y respeto entre personas de diferentes

culturas a partir de la informacion y reconocimiento de los otros en su diversidad.

Para lograr la participacion de los estudiantes se envio via correo electronico y via facebook
un poster promocional (Anexo 6) mismo que fue entregado de manera personal en cada una de
las facultades para su publicacion. De igual forma se exhortd por medio de un oficio (Anexo
7) enviado de forma electrénica a los coordinadores de movilidad académica de cada facultad
a que extendieran la invitacion a los estudiantes. A su vez, se elaboraron los materiales
didacticos para realizar la sesion (gafetes, hojas de registro, instrumentos de evaluacion, etc.) y
la gestion de un refrigerio para los estudiantes (café, galletas, refrescos, etc.). Es necesario que
tanto las actividades de promocion como las de gestion se realicen de manera constante

durante toda la intervencion.

Sesion 1

El relato

Después de estas actividades se llevd la primera reunion, la cual tuvo lugar el miércoles 02 de
Febrero alrededor de las 12:45 pm en la Direccion de Intercambio Académico, se pidio a los
participantes que se registraran (Anexo 8) escribiendo su nombre, la facultad en a la cual
estaban asistiendo, la nacionalidad y su correo electronico, con el fin conocer los datos
generales de los asistentes. Acto seguido se realiz6 una técnica de integracion la cual consistio
en gque cada participante se presentara eligiendo un objeto de una caja con diferentes tipos de
cosas (libro, pelota, mufieca, etc.) que creia que lo representaba mejor. En plenario cada uno

de los participantes mostré su objeto y explico brevemente por qué lo eligio.

Después se realizd un juego que permitié formar equipos de manera aleatoria, el juego
consistio en integrar un circulo con los asistentes y a lo largo de una narracién se escucharian

de las palabras clave “olas” y “barco” en las cuales los participantes debian girar dentro del
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circulo a la izquierda o a la derecha respectivamente, en cuanto se dijera que formaran barcas
entonces el circulo se romperia y se formarian equipos de acuerdo al niamero solicitado.
Una vez formados los equipos se paso a la siguiente actividad en la cual se respondieron la
siguiente serie de preguntas:
1. ¢(Estés viviendo s6lo o con alguien méas aqui en Monterrey?
2. ¢Qué ventajas encuentras al vivir s6lo o con alguien méas?
¢Qué dificultades o desventajas encuentras al vivir sélo o vivir con alguien mas?

3
4. ;Cudles son las diferencias de vivir aqui y vivir en tu pais de origen?
5. ¢Fueron diferentes tus respuestas a las del resto del equipo?

6

¢Qué habilidades necesitas desarrollar para poder vivir bien en tu situacion actual?

Posteriormente se comentaron las preguntas a nivel grupal y se expusieron los diferentes
problemas a los que se enfrentan respecto al hospedaje y vivienda en un pais diferente al de
origen. Entre las cuestiones mencionadas hablaron sobre la dificultad de encontrar un lugar
cercano a la Universidad y sobre las diferencias que han existido en la convivencia con otros
estudiantes respecto a las labores domésticas. Es importante rescatar que, cuando se hablo de
las habilidades que se necesitan desarrollar para poder convivir o sobrellevar adecuadamente
la situacion en la cual se encontraban, se mencioné la importancia de minimizar las diferencias
y favorecer la tolerancia. Finalmente se concluyd con la aplicacién del instrumento de
evaluacion y con el consenso sobre el horario de la siguiente sesion, el cual quedo establecido

a la 1:00 pm.

Analisis de esta experiencia

Obijetivos abordados:
-Propiciar el didlogo entre las diferentes culturas de los estudiantes de intercambio.
-Promover el respeto y la tolerancia por las diversas culturas.

-Promover la conformacion de redes sociales entre estudiantes.

Contenidos:

-ldentificacidn sobre las implicaciones de vivir solo o vivir con personas de otras culturas.
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-Reconocer cémo es mi cultura y cdmo es la de otros.

-Reflexién sobre qué hacer para poder convivir con otros.

Acciones realizadas:

-Registro.

-Técnicas de Integracion.

-Trabajo en equipo para compartir vivencias.
-Plenaria.

-Evaluacioén.

-Momento de convivencia.

El objetivo principal de este proyecto es permitir que los estudiantes de intercambio
desarrollen competencias interculturales, para ello es primeramente importante reconocer la
propia cultura y después proceder al reconocimiento de las otras. En esta sesion se tuvo el
objetivo de analizar las vivencias que los estudiantes han tenido en el &rea metropolitana a fin
de comprender las posibles diferencias que pueden surgir al vivir con personas de origenes
heterogeneos. Durante la sesidon algunos de los estudiantes lograron entablar comunicacion
con sus compafieros y en la sesion plenaria concluyeron que siempre es dificil entablar
relaciones humanas, sobre todo si se convive con personas de diferentes costumbres, sin

embargo, dijeron “es importante ser tolerantes y pacientes”.

El reconocimiento de las diferencias nos acerca al cumplimiento del objetivo que Cronwell
(1999)° propone respecto a los estudiantes universitarios: “comprension de la diversidad
cultural”. Una de las principales habilidades que se pretenden desarrollar mediante este
proyecto es la empatia y la tolerancia y es mediante este tipo de sesiones donde los estudiantes
tienen un espacio de reflexion sobre las propias actitudes y las de los otros. En la sesion se

pudo observar en los estudiantes una escucha activa, compartieron sus propias vivencias y

® Citado por Santos, F (2005) Desarrollo de la competencia intercultural en alumnado universitario: una
propuesta formativa para la gestion de empresas multiculturales, Universitat de Barcelona, Espafia pag. 86
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descubrieron similitudes entre lo expresado, lo cual los llevé a la conclusion de que se requiere

desarrollar la habilidad de la empatia.

Sesion 2

El relato

La siguiente sesion se realizé el miércoles 09 de febrero en la hora acordada, en esta ocasion
se contd con la participacion del Lic. Alvaro Javier Garcia, Asistente de la Direccion de
Seguridad de la U.A.N.L., a quien se contact6 a través de la mencionada Direccidn por medio
de la invitacion directa de la M.R.I. Emma Melchor. Se dio inicio a la sesién con el registro de
los asistentes y después el Licenciado sostuvo una charla con una duracién de poco mas de
una hora en la cual explico, en primer lugar, las diferentes funciones de la Direccion a la cual
pertenece asi como las actividades que realizan con la intencion de proteger a los estudiantes
de la Universidad. Més tarde dio recomendaciones practicas sobre qué hacer para prevenir
robos, asaltos, intento de extorsion, qué hacer en caso de que se presente alguna de estas
situaciones, se hablo sobre qué zonas de la ciudad se consideran peligrosas, qué tipo de
transporte utilizar e incluso proveyo una carpeta con los nimeros de emergencia a los cuales
se puede acudir en caso de alguna emergencia. De igual manera proporciond recomendaciones
sobre como actuar al encontrarse en medio de una balacera o la explosion de alguna granada, a
quién y a través de qué medio denunciarlas. Ademas, otorgd un folleto con los nimeros

telefonicos en caso de emergencias.

Al final de la sesion los estudiantes expresaron la importancia de conocer estas medidas e
incluso uno de ellos relaté que ya habia sido victima de asalto al encontrarse en una de las
zonas de peligro de la ciudad, lo cual refleja la relevancia de tratar estos temas,

particularmente con los estudiantes internacionales.

Analisis de esta experiencia

Obijetivos abordados:
-Promover el respeto y la tolerancia por las diversas culturas, en esta ocasion a través de la

informacion.
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-Realizar actividades para disminuir el choque intercultural y el estés migratorio, en este caso
mediante la distincion de actitudes que en la ciudad pueden considerarse como riesgosas.

Contenidos:

- Actuacion en caso de emergencia.

- Recomendaciones para prevenir incidentes.
- Lugares peligrosos en la ciudad.

- Instituciones de ayuda.

Acciones realizadas:

-Registro.

-Sesion informativa.

-Compartir experiencias y preguntas.

-Evaluacion.

Uno de los elementos principales de las competencias culturales son los conocimientos,
(Aneas y Santos, 2007) es por ello que se ha incluido, como parte de las estrategias, la entrega
oportuna de informacion que permita a los estudiantes desenvolverse en el nuevo ambito en el
que se encuentran; de esta manera los estudiantes pueden entender el entorno, las actitudes de
los demas y a su vez, desarrollar destrezas para entablar relaciones. Conocer un poco mas de la
ciudad, saber qué situaciones son peligrosas para ellos, identificar las instituciones a las cuales
acudir en caso de emergencia, son elementos que posibilitan un mejor desempefio en la vida

cotidiana del estudiante durante su experiencia de intercambio.

Ademas de recibir informacidn en esta sesion, los estudiantes intercambiaron experiencias que
para ellos han sido conflictivas durante su estancia e incluso compartieron recomendaciones
sobre como actuar ante el entorno de inseguridad que actualmente prevalece en el Area
Metropolitana. Este tipo de actitudes, ademas de generar procesos de comunicacion e
intercambio de conocimientos, permiten que entre ellos se desarrollen redes sociales de apoyo,

ya que se va entablando una relacion de confianza entre los estudiantes.
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Sesion 3

El relato

Esta sesion se llevd a cabo el 16 de febrero a la 1:00 pm en las instalaciones de la Direccion de
Intercambio Académico. Se contd con la presencia de la Dra. Thelma Rebeca Martinez
Villarreal, Directora del Centro Universitario de Salud de la U.A.N.L., la cual sostuvo una
exposicion y charla con los estudiantes acerca de las diferentes actividades que se ofrecen por
parte de la Direccion a su cargo. Cabe resaltar que en esta sesion se cont6 con la presencia de
los estudiantes tanto de intercambio nacional como los internacionales. En su breve exposicion
la Doctora dio recomendaciones sobre qué hacer en cuestiones de enfermedad y los derechos
que como estudiantes actuales de la Universidad corresponden. También abordé el tema
particular de las diferentes vacunas que se ofrecen en las brigadas y en qué casos es
recomendable inyectarse, asi como medidas de prevencion de enfermedades de transmision
sexual. Ademas coment0 a los estudiantes sobre los servicios que se ofrecen en cuestiones de
alimentacion, si son confiables las cafeterias internas de la Universidad y sobre los servicios

odontologicos que se pueden proveer en caso de necesidad.

Es importante destacar que la Doctora dejé en claro que los estudiantes, por pertenecer a la
U.A.N.L., tienen derecho a recibir atencion médica tanto de consulta como de emergencias por
parte del Instituto Mexicano del Seguro Social, sin embargo, es necesario que ellos se
registren para poder acceder a estos servicios, por lo que la Doctora se ofrecio a enviar la
informacion requerida y ayudar a hacer la gestion para los estudiantes presentes siempre y
cuando se le hicieran llegar los datos de los mismos, por lo cual se establecié el compromiso

de enviar dicha informacion en el transcurso de esa semana.

Finalmente la sesién concluy6 con un espacio para preguntas e incluso uno de los estudiantes
internacionales proveniente de Honduras solicité a la Doctora que fueran a su Facultad para
dar una charla sobre qué alimentos se pueden preparar de manera sencilla, econdmica y que
ofrezcan los nutrientes necesarios “para los que nunca hemos tenido que cocinar” expreso. Al
terminar la sesion de preguntas, la Doctora otorgd folletos sobre el Programa Universitario de

Salud (Anexo 9) en el cual se dan recomendaciones en el tema de salud. Después se paso a un
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momento de convivencia donde los estudiantes compartieron un pequefio refrigerio,

sostuvieron una platica informal e incluso intercambiaron nimeros telefonicos.

Analisis de esta experiencia

Objetivos abordados:

-Realizar actividades para disminuir el choque intercultural y el estrés migratorio mediante:
informacion que permita identificar los servicios de salud y alimentacién a los que tienen
derecho los estudiantes, asi como las medidas recomendables para evitar enfermedades en un
clima como el del Area Metropolitana.

-Promover la conformacién de redes sociales entre los estudiantes generando un espacio de

convivencia al finalizar la reunién.

Contenidos:
- ¢Como prevenir enfermedades?
- ¢Qué hacer en caso de enfermedad?

- Servicios a los que se puede acceder.

Acciones realizadas:

-Registro.

-Sesion informativa.

-Compartir experiencias y preguntas.
-Evaluacion.

-Momento de convivencia.

La informacion es una estrategia de vital importancia para este proyecto ya que por medio de
ésta los estudiantes pueden realizar una exploracion del entorno y asi comprender la realidad
en la cual se encuentran inmersos. En este caso, el tema de salud ha sido relevante ya que,
segun comentaron algunos estudiantes, los principales cambios que se perciben en el traslado
de un pais o de un estado a otro son en la alimentacion y el clima, es por ello que las

recomendaciones preventivas toman importancia en la vida cotidiana.
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En esta sesidn, ademas de recibir informacion por parte de la persona invitada, los estudiantes
tuvieron oportunidad de interactuar, tanto los de intercambio nacional como internacionales v,
al ser la primera vez que se establece contacto entre los estudiantes de diferentes procedencias,
se podria ubicar al grupo dentro de la primera etapa de penetracion social, en la fase de
orientacion, donde las relaciones son superficiales, no se comparten experiencias y las
conversaciones son poco profundas. Se observd que los estudiantes intercambiaron datos
generales sobre su lugar de nacimiento y el tiempo que llevan residiendo en Monterrey, sin
embargo, no hubo interaccion de mayor profundidad. Momentos después, se observé la
formacion de dos grupos, por un lado los estudiantes europeos y por otro los estudiantes
mexicanos, lo cual habla de un bajo desarrollo de competencias interculturales y de la
necesidad de propiciar la apertura entre ambos subgrupos.

Para poder lograr el dialogo entre culturas, serd necesario utilizar estrategias que permitan la
interaccion entre subgrupos y que posibiliten la comprension de las diferencias culturales, por
ello ha sido necesario volver a la informacion bibliografica anteriormente revisada y recordar
que se deben considerar algunos de los factores condicionantes para el establecimiento de
redes de apoyo entre ellos: el entorno en que se desenvuelve la persona, quizas sea necesario
realizar ajustes en el entorno fisico y acomodar las mesas y sillas del salon en el cual se
organizan las reuniones de forma diferente; la busqueda de relaciones con objetivos comunes,
habra que realizar actividades en las cuales los estudiantes tengan un interés particular; Ila
realizacion de actividades en comun, mientras mas se propicien los espacios de convivencia
sera mas factible el establecimiento de redes; el nimero de personas que integran la red y la

cantidad de recursos disponibles (Pascual, 2007).

Sesion 4
El relato
Esta sesion se realizé el 23 de febrero a la 1:00 pm en las instalaciones de la Direccion de
Intercambio, el tema tratado fue culturas en el mundo y se inicié una exposicion (Anexo 10)
en la cual se habl6 sobre las diferencias interculturales en la comunicacion. Se tocaron temas

como la proximidad al hablar, el lenguaje no verbal y las diferencias entre culturas al
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momento de expresarse. Se buscd proveer de herramientas a los estudiantes para facilitar la
comprension de la diversidad cultural y sus formas de comunicacion, ofreciendo informacion
pertinente que facilitara los procesos de dialogo, en especial con mexicanos y con

regiomontanos.

Al finalizar la exposicion se tuvo un momento para compartir entre los estudiantes sus
experiencias en Monterrey. Algunos de ellos mencionaron que habian tenido dificultades en la
comunicacion ya que el uso de las palabras es diferente al de su lugar de origen, indicaron que
el tono de voz utilizado por los regiomontanos les daba la sensacion de que se les agredia y
comentaron que ya han tenido conflictos con otros compafieros de aula por utilizar
expresiones diferentes. Dijeron que la informacion presentada las habia permitido visualizar
esas diferencias al momento de comunicarse y calificaron de “muy ciertas” algunas

caracteristicas que se puntualizaron en la exposicion.

Andlisis de esta experiencia

Obijetivos abordados:
-Promover el respeto y la tolerancia por las diversas culturas.

-Facilitar la comunicacion entre culturas.

Contenidos:
- Lenguaje verbal, paralenguaje y lenguaje no verbal.
-Estilos en la comunicacion.

-Recomendaciones para comunicaste en México.

Acciones realizadas:

-Registro.

-Sesion informativa.

-Compartir experiencias y preguntas.
-Evaluacion.

-Convivencia.
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En esta sesion se tratd especificamente el tema de la comunicacion intercultural, se ofrecio
informacion a los estudiantes que les permitiera entender que todos somos diferentes y
tenemos formas diversas de comunicarnos, ademas se dieron recomendaciones basicas para

desenvolverse facilmente en la ciudad.

Una de las habilidades que se pretendieron desarrollar en esta sesion fue, por un lado la
comprension de la diversidad cultural: por otro lado se buscé dar informacién que permitiera
desarrollar la habilidad de saber como desenvolverse y comportarse con personas de diferentes
culturas, propiciando de esta manera el desarrollo de actitudes de tolerancia, respeto y

comunicacion e intercambio con personas de diferentes culturas.

El hecho de que los estudiantes que asistieron compartieran experiencias, reflejo un analisis de
introspeccion, hay cosas que ellos pueden considerar como “normales” y que en ese momento
pudieron diferenciar de otras personas. Recordemos que los procesos interculturales requieren
colocar la propia cultura en relacion con la nueva, implica una reflexion sobre ambas, es decir,
se deben entender e interpretar los diferentes modos de vivir (Pefia y Gutiérrez Almanza,
2003); mediante esta sesion los estudiantes analizaron situaciones que ellos han
experimentado y reconocieron esas diferencias que en ocasiones dificultan los procesos de

comunicacion y que llevan a un deficiente desarrollo de habilidades interculturales.

Sesion 5

El relato

Esta sesion se realizé el 02 de Marzo en la Direccion de Intercambio Académico, a la 1:00 pm.
y se conto con la participacion del Licenciado Mauricio Magdaleno de la Corporacién para el
Desarrollo de Productos Turisticos de Nuevo Ledn, a quien se contacté por medio de un
correo dirigido a la Directora Zally Emanuelle Alanis lzaguirre. EIl Licenciado comenzé su
exposicion preguntando los lugares de procedencia de los estudiantes, asi como la cantidad de
tiempo que ha durado su estancia en Monterrey. Después hizo su exposicion mediante dos
presentaciones de Power Point sefialando los posibles lugares de interés para los estudiantes.

Los exhort6 a explorar el estado de Nuevo Ledn y a acudir a los sitios mas representativos del
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Area Metropolitana como por ejemplo los museos, el parque fundidora, las grutas de Garcia y
de Bustamante, entre algunos otros. Ademas, otorgé un boletin promocional (Anexo 11)
donde se presenta una breve descripcion de los espacios caracteristicos de Nuevo Leon.

Es importante destacar que al término de la exposicion del invitado, se solicitd a los
estudiantes expresaran, de manera anénima en los registros de evaluacion, los horarios en los
cuales podrian asistir a las reuniones de esparcimiento, a lo cual la mayoria respondi6 que la
mejor opcion para ellos era el horario vespertino entre semana y cualquier horario los fines de

semana.

La sesion concluyo con preguntas al expositor y después con un momento de convivencia
entre estudiantes, el cual tuvo una duracion de 1 hora aproximadamente, es en este ultimo
momento donde se observa la convivencia intercultural ya que los estudiantes comparten un
tiempo de conversacion sobre sus lugares de origen y sus costumbres, posibilitando las

interacciones y el establecimiento de relaciones entre ellos.

Andlisis de esta experiencia

Obijetivos abordados:
-Promover el respeto y la tolerancia por las diversas culturas a traves de informacion oportuna
para la comprension del entorno.

-Promover la conformacion de redes sociales entre los estudiantes.

Contenidos:
-¢Cudles son los lugares representativos de Nuevo Leon?

-;Donde se pueden realizar actividades culturales/recreativas en el Area Metropolitana?

Acciones realizadas:
-Registro.
-Sesién informativa.

-Compartir experiencias y preguntas.
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-Evaluacion

-Momento de convivencia.

Contar con una persona, originaria de Nuevo Ledn, que compartiera informacion respecto a
los lugares tipicos del estado permite que los estudiantes conozcan un poco mas sobre la
cultura regiomontana, ya que pueden identificar las actividades productivas que han sido
caracteristicas, los recursos con los cuenta y ha contado el Estado y las actividades que se
consideran como recreativas y de diversion por parte de los nuevoleonenses. Reconocer otra
forma de vida forma parte de la experiencia intercultural, en este caso, conocer los lugares mas
significativos dentro de la ciudad posibilita la experiencia de comprension y aprendizaje sobre
una cultura diferente a la de origen, ademas hay que recordar que no se busca que los
estudiantes pierdan su propia identidad, sino que adquieran una “mentalidad compartida” que

se oriente a una plena convivencia de costumbres diferentes (Aparicio, 1996).

Ademas, para desarrollar habilidades es necesaria la interaccién con personas de diferente
origen. En esta ocasion, a diferencia de las reuniones anteriores, la interaccion al final de la
reunion fue mas prolongada, los estudiantes hablaron de sus lugares de origen, de sus

costumbres e incluso compartieron quejas respecto a la ciudad huésped.

Sesion 6

El relato

Esta sesion fue de caracter recreativo e informativo a la vez, en ella se hizo una visita al
Museo de Historia Mexicana y se dio un recorrido por la Macroplaza, a fin permitir a los
estudiantes conocer un poco mas sobre la cultura mexicana y, en especial, la regiomontana.
Para su realizacion se contacto al Museo de Historia para conocer la tarifa y la posibilidad de
contar con un guia y se informé que los dias gratuitos para realizar la visita son los martes y
los domingos, por lo cual (y aunado a las respuestas de los estudiantes la sesion anterior) se
optd por llevar a cabo esta actividad el domingo 13 de Marzo. Un punto a resaltar es que el

responsable del personal del Museo coment6 que en ese dia no podian proveer de un guia, por
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lo cual se contactd una agencia llamada “Ajua Tours” mediante la cual se pudo garantizar

alguien que otorgara informacion veraz respecto a los lugares por visitar.

Para invitar a los estudiantes se lanzé la convocatoria via Facebook y via correo electronico y
se les citd en la Direccion de Intercambio Académico a la 1:00 pm. Desde ahi se hizo el
traslado en metro a fin de que los estudiantes conocieran el camino para llegar al centro de la
ciudad. Una vez situados en el Museo de Historia se inici6 el recorrido por las 4 salas de
exposicion del Museo, ahi los estudiantes conocieron un poco mas sobre la historia de México
y las diferentes etapas por las que ha pasado este pais. Después se continu6é con un recorrido
por la Macroplaza en donde se observaron algunos de las principales edificaciones que son
representativas del Area Metropolitana enriquecida ademas por los comentarios del guia
turistico. El recorrido tuvo una duracion de 2 horas y durante el mismo se observaron
interacciones entre los estudiantes de intercambio, en esta ocasion convivieron nacionales y
extranjeros por igual. Al finalizar el recorrido los estudiantes decidieron ir todos juntos a

comer en un lugar del centro de la ciudad.

Andlisis de esta experiencia

Obijetivos abordados:

-Propiciar el didlogo entre las diferentes culturas de los estudiantes de intercambio.
-Promover el respeto y la tolerancia por las diversas culturas.

-Realizar actividades para disminuir el choque intercultural y el estrés migratorio.

-Promover la conformacion de redes sociales entre los estudiantes

Acciones realizadas:

-Registro

-Uso del transporte publico en el Area Metropolitana
-Recorrido en Museos

-Evaluacion
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Desde la perspectiva en la cual se aborda este proyecto y tomando el método Atman como
guia se comprende que el desarrollo de habilidades interculturales se logra a través de la
experiencia, de la préctica, del contacto con otros. Esta practica se realiza a través de la
confrontacidn de la propia cultura con la nueva, motivo por el cual se decidio realizar este tipo
de actividades de caracter recreativo que posibilitan conocer algo diferente, experimentarlo,
preguntar las causas, las formas y las razones de lo que se esta observando. Visitar diferentes
museos Y los lugares representativos de la ciudad de Monterrey permite que se desarrolle una
de las principales habilidades interculturales: mayor comprension de las diferencias culturales;
es en este tipo de sesiones donde los estudiantes se dan cuenta de lo que hay a su alrededor y

pueden comparar con lo que para ellos es conocido y comun.

Ademas, es importante recordar que todo migrante atraviesa diversas etapas en la
confrontacion con otras culturas, este proceso es denominado choque cultural (ver pag. 9).
Para la fecha en la que se realizd la reunion un nimero considerable de los estudiantes que
participan en las sesiones lleva mas de un mes en la ciudad de Monterrey, por lo que es
probable que se encuentren en la etapa de pérdida y ansiedad, en la cual los estudiantes
comienzan a extrafar sus hogares, sus familias y sus costumbres. De ahi la relevancia de
realizar este tipo de actividades, otorgando informacion oportuna mediante la cual haya una
mejor comprension de lo que les rodea y posibilitando la interaccién con otras personas en su
misma situacion para asi crear redes de apoyo en las cuales puedan expresar sus inquietudes,

evitar el aislamiento y enfrentar los sentimientos de desanimo, soledad, nostalgia.

Sesion 7

El relato

Esta sesion, siguiendo una de las estrategias vivenciales para el desarrollo de competencias
culturales, consistié en una visita al Museo del Obispado, la cual tuvo lugar el dia viernes 25
de Marzo. Por lo cual se convocd a los estudiantes via electronica para reunirse afuera de la
Direccion de Intercambio Académico a las 2:00 pm. De ahi, se partié en una camioneta
solicitada por la Maestra Emma Melchor a la Direccion de Servicios Generales y se realizé un

recorrido guiado por el Museo en donde se dio informacion acerca del surgimiento de la
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arquitectura observada y un breve recorrido a través de la historia de Monterrey para
comprender algunas de las piezas con las que cuenta el mencionado Museo. En la visita los
estudiantes se mostraron atentos a la exposicion de la guia, preguntaron acerca de las piezas y
de como habia evolucionado el Area Metropolitana con el paso de los afios. Después de este
recorrido de 45 minutos, se procedi6 a ir al mirador desde el cual se permite observar a toda la

ciudad y ver la bandera de México.

Al terminar, se acudio a la exposicion “Hecho en Nuevo Leon” ubicada en la Macroplaza
frente a la presidencia municipal de Monterrey, invitacion de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico a la Direccién de Intercambio Académico. En esta exposicion los estudiantes
tuvieron la oportunidad de observar algunas de las artesanias regionales y de probar alimentos
como dulces, reposteria y otros mas, que son caracteristicos del Estado. Un punto a resaltar, es
que los estudiantes tuvieron la oportunidad de interactuar en todos estos recorridos,
establecieron contacto entre ellos y se preguntaban sobre coémo decir algunas cosas en el
idioma del otro. Algunos de los de origen extranjero, por ejemplo, mencionaron que les
sorprendia cdmo toda la comida mexicana tuviera chile, a lo cual los estudiantes nacionales
comentaban que era “normal”. De igual forma, al probar los alimentos, preguntaban su origen
y como se elaboraban. Al finalizar el recorrido se observaron bailables tipicos de Nuevo Leon
y de otros Estados. Después se regreso a la Direccion de Intercambio Académico para dar por

concluida la sesion.

Andlisis de esta experiencia

Obijetivos abordados:

-Propiciar el didlogo entre las diferentes culturas de los estudiantes de intercambio.
-Promover el respeto y la tolerancia por las diversas culturas.

-Realizar actividades para disminuir el choque intercultural y el estrés migratorio.

-Promover la conformacion de redes sociales entre los estudiantes

Acciones realizadas:

-Registro
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-Recorrido en el Museo del Obispado
-Recorrido por la “Exposicion Gastrondmica”

-Evaluacion

Al igual que en la Gltima reunidn, en esta sesion se utilizé la estrategia recreativa para dar a
conocer los elementos culturales significativos en el Area Metropolitana, motivo por el cual se
acudié al Museo del Obispado y a la Exposicién Gastrondmica en donde los estudiantes
tuvieron la oportunidad, no s6lo de escuchar acerca de la historia de Monterrey y de conocer
un poco mas sobre la algunos aspectos culturales (simbolos nacionales y locales, historia,
costumbres, alimentos) sino también de interactuar entre ellos, de compartir experiencias en

conjunto y de formar redes de apoyo mediante la interaccion constante.

Es necesario recordar que las redes sociales son un punto esencial en este proyecto ya que son
las que permitiran la compafiia social, el apoyo emocional, la guia cognitiva y consejo, la
regulacion y control social, la ayuda material y de servicios, asi como el acceso a nuevos
contactos (Clemente, 2003). En esa sesion se observé a los estudiantes compartiendo una
experiencia diferente, como un grupo particular. Al mismo tiempo, acudieron a zonas donde
no solo se pudieron dar cuenta de las diferencias con sus lugares de origen, sino que también

pudieron cuestionarse unos a otros sobre el significado de los mismos.

Sesion 8

El relato

Como una de las Gltimas actividades de este proyecto se llevo a cabo, el viernes 08 de abril, la
visita a Cerveceria Cuauhtémoc, siendo ésta una de las industrias representativas en el Estado
de Nuevo Ledn. Se convoco a los estudiantes de manera electrénica y se tom6 como punto de
reunién la Direccion de Intercambio Académico, se hizo uso del transporte publico (metro)
para poder llegar al lugar de destino. En Cerveceria Cuauhtémoc se hizo un recorrido con una
duracion aproximada de 45 minutos en el cual se explico el surgimiento de la industria en
Monterrey, sus productos, cdmo ha evolucionado a través de la historia y los diferentes

procedimientos propios para la elaboracién de los productos.
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Durante el recorrido los estudiantes externaron sus inquietudes respecto a esta industria en
Monterrey, algunos preguntaron por qué era importante esta empresa para la ciudad y otros
compararon los procedimientos e incluso el sabor con sus paises o ciudades de origen,
cuestionando a la guia sobre las diferencias encontradas. Uno de los estudiantes de origen
espafiol comentd que su padre se dedicaba a la industria cervecera y, al observar diferencias,
preguntd sobre algunas diferencias encontradas. Ademas, se observaron interacciones e
intercambios entre los estudiantes, quienes se relacionaron durante toda la visita e incluso, al

final, en el jardin del lugar, compartieron una bebida y sostuvieron charlas informales.

Anéalisis de esta experiencia

Obijetivos abordados:

-Propiciar el didlogo entre las diferentes culturas de los estudiantes de intercambio.
-Promover el respeto y la tolerancia por las diversas culturas.

-Realizar actividades para disminuir el choque intercultural y el estrés migratorio.

-Promover la conformacion de redes sociales entre los estudiantes

Acciones realizadas:

-Registro

-Recorrido en Cerveceria Cuauhtémoc
-Momento de Convivencia

-Evaluacion

Cerveceria Cuauhtémoc es una de las industrias con las que inicio el desarrollo econémico y el
crecimiento demografico en el Area Metropolitana, motivo por el cual se considerd pertinente
que los estudiantes de intercambio realizaran una visita. En ella, ademas de observarse
interacciones entre los estudiantes de intercambio internacional y los nacionales, se pudo
conocer acerca de la historia de Monterrey. Un elemento a resaltar fue la actitud de los
estudiantes, ya que cuestionaron y compararon lo que para ellos era familiar con una cultura
diferente, lo cual, para términos de este proyecto, representa la superacion del etnocentrismo.

Comparar otras culturas y cuestionar la propia implica un proceso de crecimiento y
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aprendizaje, mismo que se ha buscado desarrollar en este proyecto; es por ello que observar en
los estudiantes una actitud critica y tratando de aprender del entorno representa un avance
significativo en cuanto al desarrollo de habilidades interculturales.

Reunidn de convivencia intercultural

Para concluir las actividades del proyecto, se realiz6 el 13 de Mayo una reunion de
convivencia en la cual los estudiantes tuvieron la oportunidad de compartir sus experiencias y
de conversar acerca de lo mas significativo. Incluso se les solicitd que ademas de la evaluacion
plasmaran de manera anénima en una hoja en blanco sus principales reflexiones, comentarios
y sugerencias sobre su estancia en Monterrey. A continuacion se presentan algunos de los
comentarios:

“...fue una experiencia muy interesante de venir aqui 1 afio a estudiar.

Aprendimos mucho de la cultura mexicana, de la idioma, de la historia de

este pais. Encontramos personas muy simpaticas, agradables y siempre listas

para ayudarnos”

Estudiante Francesa, Facultad de Derecho y Criminologia

“La experiencia aqui en Monterrey fue muy satisfactoria para mi, conoci a
mucha gente, tanto de México como de otras nacionalidades y eso como
profesionistas nos hace crecer (...) conforme al grupo me parecié genial que
se hicieran actividades, los conceptos y sobre todo la hospitalidad, ya que
cuando llegamos no conocemos a nadie y todo esto nos ayuda a salir
adelante en nuestro semestre de intercambio...”

Estudiante Sonorense, Facultad de Arquitectura

“Ha sido una experiencia y una oportunidad increible de conocer personas
de todos lados y aprender otra cultura (...) es cierto, Méexico es mi otra
casa”.

Estudiante Francés, Facultad de Organizacion Deportiva
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La reunion concluyo con la intervencion de la M.R.l. Emma Melchor, quien se dirigi6 a los
estudiantes reiterando la importancia de hacer llegar sus experiencias a sus paises de origen y
ademas de reflexionar sobre lo aprendido. Después los estudiantes sostuvieron platicas
informales e incluso se pusieron de acuerdo para realizar otra reunién, lo que demuestra las

relaciones de confianza que se generaron entre los mismos.

En resumen, en este capitulo se ha planteado el disefio de un proyecto de intervencion, se han
determinado: el método a seguir, la justificacion del proyecto, los objetivos que se han
pretendido alcanzar y las actividades para lograrlos. A su vez, se ha detallado la intervencion,
en ella se han plasmado las acciones mas significativas y la forma en que los estudiantes de
intercambio de la U.A.N.L. participaron en un conjunto de actividades destinadas a la
formacion y desarrollo de competencias interculturales, ademas se mencionaron algunos de los
problemas de logistica y organizacion que llevaron a realizar modificaciones pertinentes en el
proyecto. Sin embargo, esta narracion quedaria inconclusa si no se analizara el impacto y los
resultados obtenidos, a fin de conocer si este proyecto alcanzo los objetivos deseados y si se
logré de alguna manera a colaborar con la solucion de necesidades entre estudiantes, para ello

sera prioritaria la revision de la evaluacion.
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4) EVALUACION

La evaluacion de proyectos sociales busca conocer y predecir la relevancia, credibilidad,
involucramiento del usuario, asi como sus necesidades, el grado de anticipacion de cambios en
los proyectos, las caracteristicas contextuales de las decisiones y en general, de acuerdo al tipo
de evaluacion, tendra la finalidad de explicar el problema, los procesos involucrados al

proyecto o los cambios generados a partir del mismo (Shulha y Cousins, 1997).

La evaluacion es un proceso permanente de monitoreo gque posibilita contrastar lo planeado y
lo realizado, con el fin de proponer las correcciones necesarias, mediante un proceso que
permita determinar qué tan pertinentes, eficaces y eficientes son las actividades y

procedimientos realizados (Ander Egg, 1994).

En este sentido se ha vuelto un elemento esencial del proyecto la realizacion de diferentes

tipos de evaluaciones. A continuacién se presentan las diversas fases de evaluacion que
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abordara el proyecto, la finalidad de cada una, asi como la metodologia y las técnicas que

servirén para el desarrollo de las mismas.

A) Evaluacion de Proceso

La evaluacion de proceso tendrd la finalidad de conocer si las actividades se estan realizando
de la manera planeada, si es necesario efectuar modificaciones al proyecto, identificara las
barreras y las dificultades presentadas y permitira conocer si los participantes estan satisfechos
con el proyecto en si. Ademas, delimitara si se esta llegando a la poblacion que lo requiere.

Para este tipo de evaluacion se hard uso de la técnica cualitativa de la observacion semi-
estructurada en las diversas actividades planeadas, en lo particular en las sesiones. Esta técnica
consiste en “adentrarnos a profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo, asi
como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones”
(Hernéndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista, 2006:587). Mediante la observacion es
posible explorar los ambientes y contextos, registrar el tipo de acciones de los involucrados y
detectar los hechos mas relevantes; particularmente la observacion semi-estructurada, donde
se utilizan listados o formatos estandarizados, permite dirigir la mirada hacia lo que se
considera pertinente, sin embargo, al ser lo suficientemente flexible, también facilita observar

algo mas que se pueda presentar y que sea de relevancia (Hernandez Sampieri, 2006).

Asi, mediante el registro de observaciones se procurara estandarizar la informacion y elaborar
categorias (Thomas, 2006) con respecto a la motivacion detectada en cuanto a participacion en
las sesiones, el grado de aceptacion de las actividades, la cantidad de grupos de estudiantes
formados y se hara seguimiento de esas caracteristicas detectables que permitiran delimitar si
el proyecto esta cumpliendo satisfactoriamente con lo estipulado, si se requieren hacer
cambios y si las personas muestran alto grado de aceptacion y motivacion para continuar con

el proyecto, entre algunos otros aspectos.

Para este tipo de evaluacion se ha disefiado una breve guia de observacion (Anexo 12) que

permite centrar la mirada en los elementos esenciales del proyecto, comenzando por la
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observacion de diferentes culturas interactuando, si entre los propios estudiantes se establece
comunicacion, en especial entre los estudiantes de diferentes nacionalidades, si la asistencia es
regular por parte de los estudiantes y si las actividades permitieron obtener informacion sobre
otras culturas y sobre la cultura regiomontana. Ademas, se procurara ubicar en qué momento,
de acuerdo a la teoria de la penetracion social antes mencionada (ir a pagina 19) se encuentran
los estudiantes, en caso de que realmente se esté dando este proceso de comprension entre
culturas. También se ha disefiado un instrumento mediante el cual se conocerd la opinién de
los estudiantes respecto a las reuniones (Anexo 13), lo que permitird hacer modificaciones en
las actividades y monitorear la opinidn de los involucrados respecto al desarrollo del proyecto.

Los objetivos de realizar esta evaluacion seran, entre otras cosas, saber si la informacion
proporcionada es percibida como util entre los estudiantes, si la reunion o sesion permitio
conocer personas de otros paises, asi como el establecimiento de redes sociales de apoyo.
Igualmente dara informacion sobre la estructura y logistica de las sesiones, conociendo la
opinion sobre los estudiantes respecto a la claridad del objetivo, lo adecuado que consideraron

las instalaciones y la calidad de las actividades realizadas.

Evaluacién Sesiéon 1

En esta sesion se tuvo un total de 9 asistentes. Se concluyd que habia una diversidad de
culturas ya que habia personas provenientes de diversos paises como Francia, Alemania,
Espafia, Honduras y Belice. Se pudo observar la interaccion verbal por parte de casi todos los
presentes, sin embargo, todavia existen dificultades en el idioma por parte de algunos
estudiantes, por lo cual es necesario considerar en siguientes sesiones la realizacion de

actividades sencillas que concedan la participacion de todos los presentes.

Las actividades realizadas permitieron el contacto entre los estudiantes, no obstante, aun es
necesario propiciar el reconocimiento mutuo entre culturas. Esta primera actividad no era de
caracter informativo, sino de reflexién, por lo que se procuré la escucha entre los presentes a
fin de generar un ambiente de confianza para lograr establecer lazos, sin embargo, se

resolvieron dudas sobre a quién acudir en caso de tener dificultades con la vivienda. Al



73

observar las interacciones se notaron conductas superficiales, aunque se dieron los primeros
intercambios de informacion por lo cual se puede concluir que estdn entre la fase de

orientacion e intercambios exploratorios.

En cuanto a la evaluacion de los estudiantes, 6 de ellos respondieron que la informacion
proporcionada fue medianamente Util y los otros 3 dijeron que habia sido algo util. Todos ellos
expresaron que la reunion les habia permitido conocer personas de otros paises y 7 dijeron que
consideraban les ayudaria a entablar relaciones de amistad. El total de los estudiantes comento
que hasta ese momento les habia facilitado poco su estancia en Monterrey, sin embargo, 3
expresaron que aun era pronto para saber y que esperaban que les fuera Gtil conforme se

avanzara.

Evaluacion Sesion 2

En esa sesion se contdé con un total de 3 participantes de diferentes nacionalidades, una
persona de Francia, una de Honduras y una de Espafia. Habia diversidad de culturas sin
embargo, las actividades no permitieron mucha interaccion y comunicacion verbal entre los
estudiantes, aunque al final de la sesién se compartieron experiencias y opiniones respecto a la
inseguridad que se esta viviendo en la ciudad de Monterrey. Se puede concluir que todavia se
encuentran en la etapa de orientacion e intercambios exploratorios ya que las conversaciones
son sobre experiencias superficiales, sin profundizar en emociones, sera necesario entonces

realizar mas actividades que motiven el intercambio de experiencias.

En cuanto a la evaluacion de los estudiantes, se consideré la informacion proporcionada como
muy Util, la sesion ademas les habia permitido conocer personas de otros paises y en algln
caso se expresd haber entablado una relacién de amistad. Con respecto a la organizacion de la
reunién, los estudiantes dijeron que habia un objetivo claro de la sesion, calificaron las
actividades como muy buenas y el lugar como bueno. Hasta ahora han comentado que

participar en este grupo les ha facilitado algo su estancia.
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Evaluacién de la Sesion 3

En este caso, por ser una sesion de caracter informativo, la Direccion de Intercambio
Académico opto por invitar a los estudiantes de intercambio nacionales, por lo que se conto
con la presencia de personas provenientes de Querétaro, Hidalgo, Oaxaca, Puebla, Sinaloa y
Zacatecas que sumaban un total de 13 estudiantes nacionales. A su vez, asistieron 6

estudiantes internacionales provenientes de Honduras, Alemania, Espafa, Bolivia y Francia.

Se pudieron observar interacciones entre los estudiantes al terminar la sesion, en donde se
aprecié a algunos de los internacionales conversando con los de intercambio nacional, sin
embargo, se form6 un subgrupo con el resto de los estudiantes internacionales donde
aparentemente se ha generado un ambiente de mas confianza al ser los mismos estudiantes que
han participado en reuniones anteriores, por lo que su conversacion era de cuestiones cada vez
menos superficiales. Notando esto se puede concluir que a pesar de la diversidad de
procedencias se han podido generar interacciones entre los estudiantes y se ha presentado una
asistencia relativamente regular por parte de los provenientes de otros paises. Era una sesion
mas informativa que de reconocimiento de culturas, por lo que se requiere reforzar este tltimo

aspecto en sesiones siguientes.

Con respecto a la evaluacion de los estudiantes, 11 expresaron que la informacion
proporcionada fue muy util, 4 mencionaron que fue medianamente util y 1 algo util. De igual
forma 12 opinaron que la sesion les habia permitido conocer personas de otros paises y mas de
la mitad expresaron que mediante el grupo habian empezado a entablar una relacion de
amistad. El total de los estudiantes comentd que el objetivo de la sesidn era claro y calificaron
el lugar entre excelente y muy bueno. En su mayoria consideraron que las actividades fueron
muy buenas o excelentes y solo 1 persona las calificd de regulares. Del total de participantes
en esta sesion, 6 expresaron que pertenecer al grupo les ha facilitado mucho su estancia y otro
namero igual que les ha facilitado algo, mientras que 4 respondieron que les ha ayudado poco.
En las sugerencias para el grupo un estudiante, que aclard en su evaluacion ser de intercambio
nacional, menciond necesitar la sesion de orientacion a tiempo y otro estudiante coment6 que

era importante que se les envie la informacidn proporcionada a su correo.
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Evaluacién de la Sesion 4

Al ser invitados en sesiones anteriores, los estudiantes de intercambio nacionales solicitaron
seguir participando en las actividades propias de este proyecto, por lo cual la sesion se realizd
con su asistencia. En esta ocasion se presentaron personas originarias de Sinaloa y de Espafia,
formando un grupo de 5 personas. La diversidad presentada permitio el didlogo entre culturas,
ya que a pesar de que la mayoria eran mexicanos, algunos de ellos tenian procedencia
indigena, demostrando la diversidad cultural que también existe en nuestro pais. Al finalizar
la exposicion informativa se observo didlogo entre los estudiantes, todos ellos contaron alguna
experiencia de diferencias culturales de comunicacion y se dieron recomendaciones mutuas
para facilitar la conversacion con regiomontanos. Se podria concluir que estas actividades
permitieron el reconocimiento de otras culturas y otorgaron informacion acerca de la realidad

en Monterrey.

Respecto a la evaluacion de los estudiantes, 4 de ellos comentaron que la informacion
proporcionada habia sido muy util, el total de los estudiantes dijo que la sesion facilitd conocer
personas de otros paises e incluso se menciond que permitié entablar relaciones de amistad
entre comparieros. Mencionaron que el objetivo de la sesion era claro y calificaron al lugar
entre muy bueno y excelente, 3 de ellos evaluaron las actividades como excelentes y 2 como
muy buenas. Con respecto a qué tanto habia facilitado su estancia la pertenencia a este grupo 4

comentaron que habia ayudado mucho y 1 persona respondio que algo.

Evaluacién de la Sesiéon 5

A esta sesion asistieron 18 estudiantes de origen tanto nacional como extranjero. Se puede
afirmar que habia interculturalidad ya que habia personas de Puebla, Oaxaca, Sonora, Sinaloa,
Durango, Hidalgo, Querétaro y Aguascalientes, asi como personas provenientes de Espafa y
Bolivia. Durante la exposicién no se propici6 mucho el didlogo entre culturas, sin embargo,
durante el momento de convivencia se observo la participacion verbal entre la mayoria de los

estudiantes. Se ha detectado durante las sesiones que los estudiantes de intercambio que
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participan son relativamente los mismos, en algunas ocasiones son mas que en otras, sin
embargo, no se observa a algun estudiante nuevo en el grupo. A pesar de que esta actividad no
promueve directamente el reconocimiento de diferentes culturas, si invita al reconocimiento de
la cultura regiomontana y permite conocer un poco mas a la realidad en Monterrey.

En referencia a la evaluacion de los estudiantes, 15 de ellos evaluaron la informacién como
muy Util, mientras que los restantes la calificaron de medianamente Util. Asimismo 16
estudiantes consideraron que la sesién les habia permitido conocer personas de otros paises y
10 expresaron que les habia posibilitado entablar alguna relacion de amistad. El total de los
estudiantes comentaron que habia un objetivo claro de la sesion, 8 calificaron de excelentes
las actividades y otros 8 mas dijeron que habian sido muy buenas, el resto afirmé que habian
sido buenas. Con respecto a qué tanto, ser participes de esta actividad, habia facilitado su

estancia 9 de los estudiantes expresaron que mucho, 7 que algo y 2 que poco.

Evaluacion Sesion 6

En esta sesion se contd con la asistencia de 16 personas provenientes de Espafia, Sinaloa,
Zacatecas, Querétaro, Hidalgo, Puebla, Aguascalientes, Tamaulipas y Chiapas. Se observo,
durante el recorrido y la visita al Museo, constante interaccion verbal entre los estudiantes,
quienes se mostraron participativos y cooperativos para el desarrollo del evento. A su vez se
observé que la mayoria de los estudiantes son asistentes regulares y cada vez las interacciones
verbales muestran mayor grado de profundidad lo cual es una muestra que se encuentran en la
tercera etapa de penetracion social intercultural ya que denota un ambiente de confianza. Otro
punto importante a resaltar es que la informacidn ofrecida en esta actividad permitio que los

estudiantes conocieran un poco mas sobre la realidad de Monterrey.

Relativo la evaluacién de los estudiantes, 12 de ellos mencionaron que la informacion habia
sido muy Gtil y 4 que habia sido medianamente util. La totalidad de participantes dijeron que
asistir a esta reunién les habia permitido conocer a personas de otros paises y que ademas
habian podido entablar relaciones de amistad. A su vez, todos los integrantes del grupo
comentaron que el objetivo de la reunion era claro, sin embargo, al evaluar las actividades sélo

13 de ellos las calificaron de excelentes y el resto de muy buenas o buenas. Al cuestionar a los
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participantes sobre qué tanto habia facilitado su estancia la pertenencia a este grupo 13 de
ellos respondieron que les habia facilitado mucho y 3 que algo.

Evaluacién Sesién 7

A esta sesidn acudieron estudiantes de Espafia, Belice, Francia, Durango, Puebla, y Sonora. En
total fueron 10 estudiantes y se observo la interaccion de diversas culturas, aunque en un inicio
se mostré algo de polarizacion en el grupo, ya que se reunian los que pertenecian a la misma
facultad, poco a poco los estudiantes se fueron relacionando unos con otros, principalmente en
la exposicion de productos regionales, ya que los estudiantes interactuaron verbalmente y
preguntaron acerca de lo que estaban observando. Se podria decir que esta sesion permitio
conocer personas de otras culturas ya que en las interacciones verbales se observaron
comparaciones de la propia cultura con la observada y, a su vez, impulso el conocimiento

sobre lo tipico de Monterrey.

Sobre la evaluacion de los estudiantes, la mayoria mencioné que la informacion proporcionada
habia sido util, que esta sesion les habia permitido conocer personas de otros paises y sélo 1
comentd que no habia podido entablar ninguna relacion de amistad. La totalidad de los
estudiantes comento que habia un objetivo claro de la sesidon, 3 personas evaluaron de muy
bueno al lugar y el resto de excelente, mientras que 4 dijeron que las actividades habian sido
muy buenas y los demas las calificaron de excelentes. Sobre qué tanto les ha facilitado su
estancia en Monterrey ser participes de este grupo, 5 de ellos mencionaron que algo, 4 dijeron

que mucho y 1 que poco.

Evaluacion Sesién 8

A esta sesion acudieron estudiantes de Sinaloa, Puebla, Querétaro, Sonora, Hidalgo, Durango,
Espafia, Alemania, Belice y Francia, reuniéndose un total de 19 estudiantes. Un elemento
importante a destacar es que el nimero de integrantes del grupo ha ido en constante
crecimiento, particularmente en las Gltimas sesiones donde se ha observado mayor constancia
y participacion de los estudiantes. Se puede hablar de interculturalidad ya que hay la presencia

de culturas en interaccion, hubo momentos para compartir y entablar conversaciones entre
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todos los estudiantes. La dindmica observada fue que durante el recorrido se formaron
distintos subgrupos rotando de forma constante, por lo cual se deduce que hay un relativo
establecimiento de confianza entre la mayoria de los miembros del grupo, al grado de que

pueden entablarse conversaciones informales entre casi todos.

B) Evaluacion Final

Esta se ha realizado con el propdsito de conocer si el proyecto ha logrado tener los efectos
esperados. La evaluacion permitird conocer como mejoré la situacion de los beneficiarios, si
realmente los estudiantes desarrollaron habilidades interculturales y si pudieron entablar redes
de apoyo. Este es el denominado enfoque efecto-tratamiento (Baker, 2000), a través del cual
se buscan estimar los efectos relevantes de las politicas publicas y se pretende responder a las
interrogantes como: ;Qué efectos tuvo el programa o proyecto en la poblacion participante?
¢Algan mejoramiento fue el resultado directo del proyecto o se habria producido de todas
formas? (Es necesario modificar el disefio del proyecto para tener mejores beneficios? ;Se

justificaban los costos?, entre otras cuestiones.

En este proyecto se decidid realizar una evaluacion cuantitativa en donde se midiera el grado
de sensibilidad y habilidades interculturales desarrolladas por los estudiantes de intercambio.
Para ello se aplico un encuesta (Anexo 14) al grupo de estudiantes que participaron en el
proyecto, éste se integro por 6 estudiantes internacionales y 14 de origen mexicano que se
encontraran de intercambio (grupo experimental) y se aplico el mismo cuestionario a un grupo
de igual tamafio que tuviera caracteristicas similares y que hayan estado inmersos en la

U.A.N.L. en el mismo periodo en el cual se implemento el proyecto (grupo de control).

El cuestionario esta dividido en dos secciones, la primera esta compuesta por variables que
permitan obtener algunos datos personales de los estudiantes y la segunda parte fue retomada

de Chen y Starosta ’ y consiste en una escala de Likert donde se miden las actitudes del

" Citado en: Santos, F (2005) Desarrollo de la competencia intercultural en alumnado universitario: una
propuesta formativa para la gestion de empresas multiculturales, Universitat de Barcelona, Espafia pags. 246 —
250.
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encuestado frente a la interaccion con personas de diferente cultura. Dentro de las variables
del cuestionario se puede hablar de medicion de la interaccion, del respeto a las diferencias
culturales, de confianza durante la interaccion, de disfrute de interaccion con otras culturas y
de atencion durante las interacciones. La puntuacién minima posible de la escala es de 26
puntos, donde se percibe un rechazo a otras culturas y la maxima de 130 puntos en el cual se
interpreta que hay aceptacion por otras culturas. Estos valores se dividiran entre el total de
variables del test (26 variables) para obtener el grado de sensibilidad cultural y la

interpretacion de los resultados se realizara con la siguiente gradacion:

1 — 1.99 La persona muestra muy poca apertura y curiosidad ante lo diferente. Tiende a
adoptar una postura etnocentrica mediante una actitud intolerante y poco respetuosa de la
diversidad. Le falta paciencia con los diferentes. Se siente amenazado y con gran nivel de

angustia ante las personas y situaciones desconocidas, por lo que tiende a evitarlas.

2 — 2.99 La persona muestra cierta apertura y curiosidad ante lo diferente. Realiza esfuerzos
conscientes por mostrar una actitud de tolerancia y respeto ante la diversidad. La persona
alcanza a percibir que su forma de actuar no es la mas adecuada, pero no sabe cdmo cambiar.
No evita los encuentros interculturales y situaciones desconocidas, pero se mantiene alerta o

con cierta tension ante ellos.

3 — 3.99 La persona muestra apertura y curiosidad ante lo diferente. Muestra una actitud de
simpatia y respeto hacia la diversidad cuando se encuentra en situaciones interculturales, pero
no las busca cotidianamente. De forma muy consciente esta persona hace lo posible por actuar

de forma incluyente, no discriminatoria y de disfrutar la diversidad.

4 - 5 La persona muestra una clara apertura y curiosidad ante lo diferente. La actitud de
respeto hacia la diversidad es parte de su filosofia personal y estilo de vida. Muestra una
actitud colaboradora, atenta y amistosa. Busca con frecuencia los encuentros interculturales y
situaciones diferentes, como una manera de aprendizaje permanente. Manifiesta disfrute y

satisfaccion ante la experiencia diversa.
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Perfil de los encuestados

La muestra se realiz6 entre estudiantes de intercambio de la U.A.N.L. compuesta por jovenes
entre 20 y 33 afios, 70% mujeres y el otro 30% hombres. Los lugares de origen son
considerablemente diversos y las Facultades a las cuales pertenecieron en el semestre variaron
entre el total de estudiantes, sin embargo, entre los encuestados se observa que 12.5%
pertenecieron a la Facultad de Arquitectura y otro tanto a la Facultad Organizacién Deportiva
(Anexo 15).

Anélisis y resultados

Las hipotesis planteadas para la evaluacion son las siguientes:

Ho = No hay relacion entre el grado de desarrollo de actitudes y habilidades interculturales y
la participacion en el proyecto de intervencion.

Ha = Hay una correlacion positiva entre el grado de desarrollo de actitudes y habilidades

interculturales y la participacion en el proyecto de intervencion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las diferentes mediciones y escalas entre el grupo de

control y el grupo experimental se puede interpretar lo siguiente:

Tabla No. 6 Comparacion de medias del grupo de control y grupo experimental.

Medida de tendencia central Grupo de Control Grupo Experimental
Media de la sumatoria del test 107.18 116.01
Media de los grados de 4.12 4.46

sensibilidad intercultural

Fuente: Elaboracion propia

Es decir, a pesar de que ambos grupos se encuentren en niveles altos de desarrollo de
habilidades y sensibilidad intercultural, el grupo experimental presentd niveles un poco mas

altos que el grupo de control. En el grupo experimental tres personas se ubicaron entre el
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grado 3 — 4y el resto se ubico entre los grados 4 - 5, mientras que en el grupo de control se
localizaron siete personas entre los grados 3 — 4 y el resto se ubico entre los grados 4 -5.

Para poder saber qué tanta relacion hay entre dos variables es necesario realizar pruebas
estadisticas que permitan conocer la direccién y el grado de relacion, es decir, la magnitud o
fuerza con que dos variables presentan alguna dependencia y la posible relacién directa
(relacién positiva) o relacion inversa (relacion negativa) que hay efectivamente entre esas dos
variables, por lo cual es necesario obtener un coeficiente de correlacion ya que “expresa de

manera cuantitativa la magnitud y direccion de una relacion” (Pagano, 2006:111)

En este caso se realizo la prueba Rho de Pearson, que “evalta el grado en el cual las parejas de
datos ocupan posiciones iguales u opuestas dentro de sus propias distribuciones” (Pagano,
2006: 113) La finalidad de obtener este coeficiente es analizar la correlacion entre el niamero
de veces que los estudiantes acudieron a las actividades del proyecto y el grado de sensibilidad
y habilidades interculturales de los estudiantes, como resultado se obtuvo que existe una
correlacién positiva moderada de 0.446, es decir, mientras mas veces asistieran a las sesiones

del proyecto hay mas desarrollo de sensibilidad intercultural.

Se hicieron igualmente pruebas de correlacion para identificar qué otros elementos influyen en
el desarrollo de la sensibilidad y las habilidades interculturales y ni el tiempo de residencia en
Monterrey, ni haber estudiado otro idioma, parecen tener una correlacion directa con los
resultados de los estudiantes. De hecho, al observar las tablas de frecuencia (Anexo 16) de
detectd que el grupo de control tiene porcentajes mas altos en niveles de estudios de idiomas
espafol e inglés, mientras que el grupo experimental tiene porcentajes mas altos en el estudio

del idioma francés.

Con el propésito de comprobar si habia diferencias significativas de los resultados entre el
grupo de control y el grupo experimental en las diferentes variables se realiz la prueba t de
Student, la cual consiste en “calcular la media de cada muestra y analizar la media de esas dos

medias muestrales para determinar si el azar, por si s6lo, es una explicacion razonable de la
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diferencia observada entre ambas” (Pagano, 2006:327). Para el andlisis se incluyd la variable
sobre la participacion en el proyecto y se contrastd con los grados que en la escala de Likert se
habian asignado. De los resultados obtenidos (Anexo 17) se puede mencionar que las variables
donde se presentaron diferencias significativas fueron:

e la variable 27 que expresa “creo que trabajar con personas de diferentes culturas es y
seré algo muy positivo para mi” y la diferencia de medias tuvo una significancia es de
0.03;

e la variable 30 que trata sobre el disfrute de la interaccién con otras culturas y cuyo
enunciado dice “con frecuencia de me desespero cuando trabajo con personas de
diferentes paises” con una significancia de 0.014;

e y la variable 43 que indica “me atraen las personas de culturas diferentes porque las

encuentro muy interesantes” con una significancia de 0.049.

Es decir, los estudiantes de intercambio que participaron en este proyecto de intervencion se
encuentran mas dispuestos y se perciben mas preparados para trabajar con personas de otras
culturas que aquellos que no participaron en este proyecto, ademas, es probable que los
primeros disfruten mas las interacciones y que las perciban como interesantes. De esta manera
se alcanza uno de los objetivos principales de proyecto que es el desarrollo de la sensibilidad y

las habilidades a través de la tolerancia y el respeto por otras culturas.

Mediante la prueba de la chi cuadrada, que consiste en “hacer comparaciones entre dos 0 mas
muestras con variables nominales/ordinales” (Pagano, 2006:466), se determino si hay relacion
entre la participacion y algunas otras variables. De lo encontrado cabe resaltar que hay una
diferencia significativa de 0.018 entre ambos grupos respecto al nimero de veces que visitaron
museos, en el grupo de control 35% de los estudiantes no ha hecho ni una sola visita de este
tipo, lo que demuestra que este proyecto abri6 el espacio para que los estudiantes participaran

en actividades que de otra manera no harian.

También hay una diferencia significativa en las personas a las que acuden por apoyo, el

primero es en la fuente de apoyo emocional donde hay un significancia de 0.0021; en las
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tablas de frecuencias se observa (ver Anexo 16) que 50% de los estudiantes del grupo de
control recurren a sus padres o familia mientras que 55% de los estudiantes del grupo que
participé en el proyecto solicitan apoyo a alguna amistad en Monterrey. Sucede de forma
similar con la fuente de apoyo préactico (dinero, acciones a su favor), se encontrd que hay una
diferencia significativa de 0.046; en el grupo de control 60% acude a sus padres para recibir
este tipo de apoyo mientras que en el grupo experimental 40% acuden a amigos en Monterrey.
Es decir, los estudiantes que participaron en el proyecto acuden a las redes sociales de apoyo
entabladas en la ciudad, mientras que los estudiantes que no participaron acuden a sus familias
para cualquiera de estos dos tipos de apoyo, obteniendo de esta manera otro de los objetivos
esenciales de este proyecto que era la conformacion de redes sociales de apoyo en el Area
Metropolitana.

A manera de resumen se puede concluir que, primero que nada, el proyecto requirio realizar
algunos cambios durante el proceso, como fue incluir a los estudiantes de intercambio
nacional en el proyecto, sin embargo, al observar los resultados se puede comprender que de
alguna manera se logré facilitar el desarrollo de competencias interculturales entre los
estudiantes de intercambio de la U.A.N.L. mediante el dialogo entre culturas, la promocion del
conocimiento y respeto por otras culturas, las actividades que disminuyeran el choque

intercultural y que a su vez motivaran a la conformacion de redes sociales de apoyo.

Ademas se alcanzaron las metas propuestas ya que se constituyé el grupo de estudiantes de
intercambio, que aunque en un inicio parecia débil en asistencia, poco a poco fue solidificado.
Se garantiz6 un espacio donde pudieran compartir experiencias y formar redes, se ofrecieron
actividades de convivencia intercultural y se brindé informacion para la solucion de

necesidades basicas y la comprensién del entorno.
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5) RESULTADOS

Una vez evaluada la intervencion y el impacto que tuvo el proyecto entre los estudiantes de
intercambio, es importante realizar una reflexion sobre las implicaciones en el campo del
Trabajo Social y en la implementacion de proyectos de caracter similar, asi como las
limitaciones, areas de oportunidad, alcances y posibles aportaciones que puede hacer este

proyecto.

A) Implicaciones del proyecto para el campo de Trabajo Social

Definicidn, Origenes y Objetivos del Trabajo Social
Para poder comprender las posibles implicaciones que ha tenido el desarrollo de este proyecto
en el campo de Trabajo Social es necesario comprender qué es el Trabajo Social, como ha

evolucionado, cuales son sus objetivos y sus principios rectores.

El Trabajo Social es “una modalidad operativa de actuacion con individuos, grupos o

comunidades, para la realizacibn de una serie de actividades destinadas a satisfacer
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necesidades o para atender a sus centros de interés” (Ander-Egg, 1995:296). En este sentido
hay una estrecha relacion entre el Trabajo Social y el proyecto implementado, ya que se ha
realizado una intervencion planeada, reflexionada y vinculada con elementos teoricos, con la
finalidad de facilitar la solucion de necesidades de un grupo determinado de poblacion, es
decir, se ha hecho Trabajo Social.

Existen dos tesis diferentes que explican el surgimiento del Trabajo Social, la primera se
refiere a que la profesion surge como una evolucion de las diferentes formas de ayuda que han
existido desde inicios de la humanidad y argumenta que es hasta el siglo XVI cuando se va
estableciendo un sistema formal de ayuda a los menos favorecidos. Segln esta corriente, en el
afio de 1899 surge la primera escuela de asistencia social y afios mas tarde, en 1917, el primer
libro que habla sobre la sistematizacion de los actos de los Trabajadores Sociales. Es en este
momento de la historia cuando se comienza a hablar de Trabajo Social como una profesion
(Ander Egg, 1997).

Desde este enfoque la primera figura que se distingue en el campo de Trabajo Social es la del
Asistente Social que realiza actividades con fines caritativos, ayuda y sirve a las comunidades
con motivos en ocasiones religiosos y en otras de caracter humanitario, sin embargo, este tipo
de ayuda fue insuficiente, las problematicas sociales no fueron atacadas desde sus causas y se
desvinculaban las necesidades del entorno social, 1o que no permitia dar soluciones reales.
(Ander Egg, 1997).

Después surge el papel Servidor Social, quien basa su practica en técnicas y métodos, sin
embargo, el caracter impersonal de las intervenciones y la vision poco holistica de las
problematicas motivan a cuestionar y a realizar transformaciones profundas del quehacer
profesional. Finalmente se concibe al Trabajo Social, particularmente en América Latina,
como parte de una politica desarrollista donde se plantean los problemas a la par del desarrollo
de las comunidades. En esta Gltima figura profesional el Trabajador Social trata de, observar

la relacion entre los sistemas sociales y la reproduccién de los problemas sociales, y a su vez,
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busca plantear nuevas formas de intervencion para atacar dichas problemaéticas y resolver

necesidades sociales (Ander Egg, 1997).

La segunda corriente respecto al origen del Trabajo Social es Ilamada historico-critica y
argumenta que la profesion surge dentro de un contexto histérico determinado como una
estrategia del capital. Segun esta teoria, el asistente social es un mediador entre lo social y el
Estado y su funciéon va a ser la reproduccion de las relaciones de clases. Desde esta
perspectiva se entiende que la profesion surge a partir de las luchas sociales por parte de la
clase poderosa para mantener el orden del sistema y el profesional debe ser un agente
despolitizado y fragmentado que se dedique exclusivamente a la ejecucion de la asistencia
(Montafio, 1998). Sin embargo, aun no se llega a ningin consenso sobre la naturaleza y el
papel del trabajador social y pareciera ser un debate que continuard realizandose en las

multiples esferas de intervencion.

De acuerdo a Pincus y Minaham (1977: 347) los objetivos del Trabajo Social se pueden
resumir en cinco puntos primordiales:

1.- Intervenir en el desarrollo de nuevas formas de obtener recursos para la satisfaccion de
necesidades.

2.- Formar vinculos entre las personas y los sistemas de recursos para hacerlos mas viables y
faciles de obtener.

3.- Posibilitar una buena interaccion entre los individuos y los sistemas de recursos, con el fin
de que los sistemas funcionen efectivamente y resuelvan los problemas y necesidades de las
personas.

4.- Promover interacciones positivas entre los sistemas de recursos para que trabajen en
conjunto.

5.- Ayudar al desarrollo y uso de los propios recursos para dar solucion a las propias

necesidades y problemas.

Si bien es cierto, el Trabajo Social tiene como tarea primordial atender las necesidades y

problematicas sociales, en palabras de Gallardo (1976:8) se puede decir que: “el objeto del
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Trabajo Social es el hombre y su problemética social, en otras palabras el hombre en sus
relaciones con la sociedad”. El Trabajo Social va encaminado a la transformacion y al cambio

social y esto lo realiza a través de una intervencion directa con las personas y comunidades.

Existen diversos principios que rigen al Trabajo Social, algunos estan directamente
relacionados con los derechos humanos y la dignidad humana, otros con el actuar profesional
y algunos més con la justicia social. Dentro de este Gltimo elemento se encuentran aquellos
vinculados con este proyecto ya que aqui se ubican las responsabilidades de luchar contra la
discriminacion negativa, el reconocimiento de la diversidad y el trabajo solidario para buscar
una sociedad inclusiva (IFSW, 2004).

Trabajo Social y Educacion Intercultural

La educacion intercultural es una forma de intervencion en la cual las diferencias entre
personas adquieren valor e implican una oportunidad al aprendizaje y la reciprocidad. Los
principios desde los cuales nace radican en considerar la pluralidad humana como algo
positivo y, de igual manera, dirigirse a todos los miembros de la sociedad, no exclusivamente

a los nifios (Aguilar, 2004).

El origen del Trabajo Social Intercultural en los paises anglosajones se observa con los
programas anti-racistas y en Ameérica Latina inicia con los movimientos y programas de
desarrollo indigenista y desarrollo comunitario en comunidades rurales y urbanas (Aguilar,
2004). Este proyecto, a pesar que no se realizé con comunidades indigenas y por ello sale de
los esquemas convencionales sobre el Trabajo Social intercultural en Latinoamérica, se puede
ubicar dentro de las intervenciones interculturales ya que parte de los principios rectores de la

confrontacion de culturas para lograr el aprendizaje.

Kisnerman (1998: 209) al hablar del Trabajo Social intercultural, menciona que entre los
objetivos en este tipo de intervencion deben encontrarse: “transformar la multiculturalidad en
interculturalidad, desarrollando procesos de encuentro y comunicacion entre las personas y

grupos diferentes y de integracion, buscando que los nuevos residentes se incorporen
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activamente a la vida de la sociedad de acogida con iguales derechos y obligaciones que los
nacionales”. Es decir, el Trabajo Social debe enfocarse en promover la aceptacion de las
diferencias, haciendo participes a los migrantes de la nueva sociedad de acogida, pero sin
olvidar la cultura propia y afianzando la propia identidad.

Los estudiantes de intercambio forman parte de una migracion temporal y traen consigo
diferencias que pueden ir desde el lenguaje, los gestos y expresiones, hasta cosmovisiones,
pensamientos, escalas de valores y algunos otros elementos caracteristicos de su propia
cultura. Realizar un proyecto de intervencion de Trabajo Social con una poblacion de distintos
origenes trae consigo un reto particular: no sélo los estudiantes que formaron parte de este
proyecto desarrollaron competencias interculturales, sino que quien realiza la intervencion se
encuentra sujeto a las interacciones y por ende es obligacion que estas competencias sean
desarrolladas, en especial “la capacidad de negociacion con los significados culturales de los
Otros... la capacidad del conocimiento cultural sobre el Otro y sobre si mismo... y la
capacidad de emocionarse antes, durante y después de la relacion intercultural, traducido como
empatia ” (Ledn, 2004: 203).

En el mundo globalizado actual es preciso que los profesionales del campo de Trabajo Social
realicen intervenciones acordes a las necesidades presentadas. Los estudiantes de intercambio
de la U.A.N.L. provienen de diversas partes del mundo, en ocasiones no dominan el idioma de
destino y se encuentran con dificultades y problematicas que deben ser atacadas; incluso los
estudiantes provenientes del propio pais se pueden llegar a encontrar en circunstancias de
confusién y desagrado ante una realidad diferente. Por ello, es deber del Trabajador Social
informarse y capacitarse sobre como intervenir con este grupo particular, no sélo respecto a
cémo interactuar efectivamente y cdmo entablar relaciones humanas positivas, sino también
sobre las implicaciones éticas que conlleva la intervencion intercultural, ya que esta
perspectiva supone una heterogeneidad de culturas con caracter horizontal, por lo que la

libertad, el respeto a las identidades y la responsabilidad juegan un papel esencial.
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B) Alcancesy limitaciones del proyecto

Este proyecto de intervencion se disefid para facilitar la solucion de necesidades de los
estudiantes de intercambio que llegan a la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. Y mas alla
de la asistencia social buscd dar herramientas a los estudiantes para que ellos mismos
enfrentaran las situaciones de dificultad, por ello el objetivo de la intervencion fue el

desarrollo de competencias interculturales.

Alcances

Durante el proceso de disefio del proyecto se elaboré un diagndstico, el cual fue logrado a
través de investigacion documental y de la técnica cuantitativa del cuestionario a fin de
detectar algunas necesidades de los estudiantes de intercambio dentro de la U.A.N.L. El
planteamiento del proyecto, haciendo uso del enfoque de marco l6gico, facilita la comprension
de las relaciones causales y permite ir de lo abstracto a lo mas concreto. Ademas, desde el
disefio hay una propuesta de evaluacion y se tienen claros los indicadores y medios que
permitiran analizar los procesos y los resultados, lo cual es una ventaja importante en la

realizacion de proyectos sociales.

De igual forma se efectud una intervencion con los estudiantes de intercambio para facilitar el
desarrollo de competencias interculturales y establecimiento de redes de apoyo que les
permitieran dar solucién a los problemas manifestados, la cual estuvo monitoreada y evaluada
de manera constante. Cabe resaltar que al desarrollarse el proyecto durante todo el semestre se
logré dar un acompafiamiento constante a los estudiantes durante su estancia en Monterrey.
Finalmente se realizé una evaluacion de carécter cuantitativo sobre el nivel de desarrollo de

competencias de los estudiantes y el impacto que tuvo la intervencidn en los participantes.

Una ventaja que puede traer consigo este proyecto es la posibilidad de que los estudiantes
relaten sus experiencias en sus paises de origen, propiciando un mayor prestigio de la
Universidad y quizas de alguna manera motivando a que mas estudiantes se decidan a realizar

alguna estancia en Monterrey. Ademas, las competencias desarrolladas por los estudiantes
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durante su etapa de intercambio podran servirles en su vida profesional y personal futura, ya

que la globalizacion esta motivando a que haya cada vez més ambientes multiculturales.

Limitaciones del proyecto

Del estudio

La primera limitacion es el tamafio de la poblacion, sobre todo para fines académicos, ya que
las muestras son relativamente pequefias para hacer analisis mas profundos.

Otras limitaciones son las relativas al instrumento de evaluacién utilizado ya que en muchas
ocasiones las mismas preguntas pueden influir o dirigir las respuestas, junto con la necesidad
de quedar bien o la preocupacion por demostrar un comportamiento poco ético al realizar

comentarios que puedan considerarse racistas.

De la intervencion

Dentro de las limitaciones en el proceso de intervencion se puede mencionar en primer lugar
el tiempo. Los estudiantes de intercambio se encuentran por periodos breves, por lo que la
planeacion debe ser precisa, el contacto efectivo desde inicios de los ciclos escolares y las
intervenciones concretas. Otra limitacion es que los estudiantes se encuentran dispersos en las
diferentes Facultades, por lo que la localizacién para comenzar a formar el grupo puede

presentar diversas dificultades.
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6) RECOMENDACIONES

A) Posibles lineas de intervencion futura

Este proyecto fue realizado dentro de la Direccion de Intercambio Académico para los
estudiantes que llegan de intercambio a la U.A.N.L., una posible intervencion futura seria
incluir a los estudiantes que se encuentran entre el alumnado actual de la U.A.N.L. y que estan
proximos a realizar un intercambio 0 una estancia en otro pais para que interactien y puedan ir
desarrollando habilidades que les permitan enfrentarse a otra realidad y que disminuya de

alguna forma el posible choque cultural.

Otra posible linea de investigacion futura seria incluir como parte del objeto de estudio
diferentes momentos de los estudiantes y analizar las razones y motivaciones personales por
las cuales realizan intercambios académicos y quizas complementar con investigacion

cualitativa los hallazgos.



92

Considerando los cambios globales cada vez mas rapidos quizds se deba pensar en incluir
dentro del plan curricular universitario, en particular en el de la Licenciatura en Trabajo Social
y Desarrollo Humano, el desarrollo de competencias interculturales entre los estudiantes,
posibilitando un mejor desarrollo dentro de sus vidas personas y profesionales.

B) Recomendaciones y sugerencias

Relativas al proceso de disefio, ejecucién y evaluacién del proyecto

Un elemento profundamente importante y que en muchas ocasiones se olvida en el campo del
Trabajo Social es la revision tedrica de la problematica social. Matus (2002:72) subraya la
polémica que existe en este campo profesional sobre la vinculacion teoria y praxis y resalta la
importancia de la reflexion en el actuar y del nexo tedrico indispensable para la intervencion.
En este proyecto se ha procurado hacer el esfuerzo por establecer estos lazos y, a pesar de las
deficiencias que pueda tener este proyecto, se ha procurado profundizar en la comprension de
un problema social para entonces plantear una propuesta de transformacion, lo cual es un
reflejo del impacto que de esta Maestria. Asi que la primera recomendacidn va en este sentido,

hay que vincular teoria y practica para poder comprender e intervenir los problemas sociales.

Una segunda recomendacion se relaciona con la participacion de diversas disciplinas para el
enriquecimiento y la comprension de los problemas sociales. Cualquier profesional dedicado a
la formulacion de proyectos sociales debe comprender que la realidad no se encuentra
fragmentada y que por ello es necesario conectarse con otros campos y motivar a la

interdisciplinariedad para lograr proyectos mas sélidos y eficientes.

Aunado a estas cuestiones se encuentra la inminente necesidad de dar voz a los grupos
sociales a quienes se busca dar atencidn. Si bien es cierto que la teoria y las opiniones
profesionales pueden aportar una comprension de los problemas sociales, es indiscutible que
se deben considerar las necesidades sentidas de la poblacion objetivo a fin de que
verdaderamente se brinde la atencidén oportuna y adecuada amen de lograr proyectos que sean

mas participativos y menos asistenciales.
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En Relacién con la institucion

La relacién con la institucion y el apoyo brindado por parte de ésta son de vital importancia
para la realizacién del proyecto. Una pieza importante de la gestién de proyectos consiste en
vincularse con la institucion adecuada y ademéas de ello establecer relaciones humanas
positivas con todos los involucrados, para ello se recomienda desarrollar habilidades de
relaciones interpersonales y ademas conocer y respetar los lineamientos y politicas

institucionales a fin de procurar el éxito del proyecto.

En Relacién con la poblacion objetivo

En este caso, una de las limitaciones importantes del proyecto es la movilidad de la poblacién,
ya que los estudiantes de intercambio son migrantes temporales cuya estancia esta delimitada
por las universidades involucradas en el proceso y en muchas ocasiones es dificil localizarlos,
por ello, si se pretende trabajar con este tipo de poblacion, se recomienda contactar a los
estudiantes oportunamente, de preferencia haciendo uso de las tecnologias de la informacién

las cuales, segun se comprobd, son la mejor forma de realizar convocatorias.

En Relacidon con otras instituciones y organizaciones

Ademas de la institucion desde la cual se fomenta el proyecto es importante realizar las
labores de gestion necesarias para garantizar que el proyecto sea desarrollado en el menor
costo posible para los participantes, sobre todo si se trabaja con poblacion abierta, ya que esto

motiva a lograr una asistencia regular.

Para el profesional que elabora proyectos sociales

Finalmente es también importante la formacion, capacitacion y lectura constante de quien
formula proyectos sociales, en este caso se recomienda especial atencion a los temas de
interculturalidad, derechos humanos y educacion, esto a la par de motivacion durante todo el
proyecto. Ademas, para este caso en particular, el contacto y comunicacion con la institucion y
con los asesores fue prioritario ya que permitié orientar y dirigir el planteamiento y desarrollo

de actividades.
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v1. No. De cuestionario v2. Género

v3.Edad v4.Lugar de Procedencia,

v5.Facultad donde estudias (de la U.A.N.L.)

ANEXO 1
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO

v6.¢, Cuanto sabias sobre México antes de venir?

1) Mucho 2)Poco 3)Nada

V7. Antes de venir a México ¢ tomaste cursos de las siguientes areas?

No Uno Dos Tres Mas de
tres

Choque cultural

Adaptacion a otra cultura

v8. Motivo para decidirse a estudiar en la U.A.N.L.

1) Conocer otra cultura

2) Mejorar académicamente

3) Quien otorga la beca que me sostiene asigno el pais de residencia
4) Queria salir de mi pais

5) Otras (Especifique)

v9. Tiempo de residencia en Monterrey

1)

1 a 6 meses 2)7al2meses 3)13al8meses 4)19 meseso mas

v10. ¢ Quién te acompafia durante tu estancia en Monterrey?

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

Compariera (0)
Amiga (0)

Novia o esposa(0)
Toda mi familia (esposa(o), hijos, etc)
Mis padres

Vine sin compafia
Otros (Especifique)

Vi
V2

el ||

Vol [ ]

Vol ||



v1l.;Qué

tan aceptado te sientes en el
desenvuelves?

ambiente donde actualmente

te

(v ] [ |

1)Muy aceptado 2)Medianamente aceptado 3)Poco aceptado 4)Me siento rechazado

v12.;,Con qué frecuencia tienes contacto por teléfono o correo electrénico con las siguientes

personas:?

1 o més
veces a la
semana

Cada
15
dias

Cada | Cada Nunca

mes dos

meses
0 mas

No aplica

Mama

‘v12‘ ‘

Papa

V13

Hermano(s)

V14

Herman(a)s

V15

Abuela

V16

Abuelo

V17

Novia(o)

V18

Amigos

V19

Amigas

V20

Otros:
especificar

V21

v22. ¢Qué tan similar es tu universidad de origen con la U.A.N.L. en relacion a los siguientes
aspectos?

Muy Algo Dificil de Algo Muy
similar | similar decir diferente | diferente
Lo académico |vez | |
El tamafio de la vas
universidad
El tipo de Va4
estudiantes
Aspectos V25
sociales
v26. ¢ Como consideras tu estancia en Monterrey?
1)Excelente 2) Muy buena 3) Buena 4) Regular 5) Mala
v27. ¢ Coémo consideras tu estancia en la U.A.N.L.?
v ] ]|
1)Excelente 2) Muy buena 3) Buena 4) Regular 5) Mala



v28.Sefiala, de acuerdo a tus vivencias, las tres primeras opciones que consideres te han
facilitado tu estancia en Monterrey: (favor de marcar segun orden de importancia: 1= el apoyo
mas importante; 2= segundo lugar de importancia, etc.)

V28

V29

V30

1) Contacto con mis familiares y amigos de mi lugar
de origen

2) Apoyo de profesores de la Facultad en la U.A.N.L.
3) Informacién proporcionada por el departamento de
Intercambio Académico de la U.A.N.L.

4) Contar con un tutor de la U.A.N.L.

5) Comunicacion con otros estudiantes extranjeros

6) Venir acompafado (a)

7) Amistades con mexicanos

8) Otras (Especifique)

V31. ¢Cuales son las principales tres dificultades que has tenido que enfrentar durante tu
estancia en Monterrey? (Asigna el namero de acuerdo al orden de importancia: 1=la dificultad
mas importante; 2= segundo lugar de importancia, etc.)

V31

V32

V33

1) Falta de informacién sobre los principales servicios
(hospedaje, transporte, etc.)

2) Poca o nula informacion sobre los tramites a realizar
enla U.AN.L.

3) Informacién confusa en cuanto a tramites migratorios
(visa, permisos de estudiantes, etc.)

4) Falta de disponibilidad de las personas para ofrecer
ayuda

5) Diferencias culturales (Tratan de ayudar, pero nadie
sabe cOmo tratarme)

6) Dificultades econémicas

7) Otras (Especifique)




v34.;Como financias tu estancia en la U.A.N.L.? (Varias opciones posibles: 1= el apoyo mas
importante; 2= segundo lugar de importancia, etc.)

V34

V35

V36

1)Mis papés financian mi estancia

2)Con mis ahorros financio mi estancia
3)Con un crédito bancario

4)Con un préstamo de mi universidad
5)Tengo Beca de una institucién nacional o
extranjera

6)Otros

(Especifique)

v37. ¢Quiénes te han brindado los siguientes tipos de apoyo cuando se han presentado
dificultades en Monterrey? (Puede marcar mas de una opcion, de acuerdo a orden de
importancia, considerando: 1=mas importante, 2=segundo en orden de importancia, etc.)

V37

V38

V39

V40

Apoyo Orientacién | Apoyo préactico | Respaldo No
emocional (consejo, (dinero, moral aplica
informacion, acciones a tu

etc.) favor)

De tus
compafieros con
tu misma
nacionalidad

De amigos de
otra
nacionalidad

De amigos
mexicanos

Del
departamento
de asuntos
internacionales
en la UA.N.L

De tu tutor
académico en la
U.A.N.L.

De profesores
de tu




universidad de
origen

De tus
amigos/novio(a)
de tu pais de
origen

De tus padres
en tu pais de
origen

De profesores
de la U.A.N.L.
De otra persona
¢, Quién?

v4l. ¢En qué tipo de actividades dentro de la U.A.N.L. te gustaria participar? (Sefiale las tres
gue mas llamen su atencion: 1= la que interesa mas, 2=la segunda en orden de interés, etc.)

V41l

V42

V43

1) Académicas

2) Culturales

3) Deportivas

4) Reuniones con estudiantes extranjeros

5) Reuniones con estudiantes mexicanos

6) Sesiones informativas sobre la vida en
Monterrey y en la U.A.N.L.

7) Otros
(Especifique)

v44. Desde tu perspectiva, ¢ Qué se necesitaria para facilitar tu estancia en el pais?




ANEXO 2

Resultados de las encuestas

Como parte del diagnéstico, a contin

uacién se presentan los resultados de la

encuesta aplicada con los estudiantes internacionales de la cual se deriva la

siguiente informacion:

Género

B Femenino M Masculino

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que no hay
una diferencia significativa en
cuanto a la cantidad de
hombres y mujeres estudiantes

que absorbe la U.A.N.L. ya que

masculino.

Con respecto a la edad, se observa
gue en su mayoria son jovenes
situados entre un rango de 19 a 32

afnos; 36.4% dijeron tener 22 afos.

545% de los estudiantes
entrevistados son de sexo
femenino y 45.5%
respondieron ser de sexo
Edad

40.0
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En referencia al lugar de procedencia, se percibe una gama de 11 paises, en su

mayoria alemanes, franceses y peruanos.

Lugar de procedencia

el
alien

FELLLE
FELL L
& & \ﬁ@&

Fuente: Elaboracién propia

Los estudiantes se encuentran dispersos entre 12 Facultades, por lo cual también
se percibe una variedad respecto a los intereses y las areas de estudio entre los
cuales oscilan. Cabe resaltar que las Facultades que mas estudiantes reciben
cuentan con un departamento de movilizacion o internacionalizacion, como es que
caso de la Facultad de Psicologia y de la Facultad de Contaduria Publica y

Administracion.

Facultades donde se encuentran
Inmersos
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En cuanto a la cantidad de
informacién que se tenia
sobre México antes de que
llegaran, 54.5% respondieron
saber poco y 18.2% no saber
nada, lo cual refleja la
escasez de conocimiento
sobre el lugar al que se
insertarian por parte de los

¢Cuanto sabias sobre México antes
de llegar?

estudiantes internacionales.

Fuente: Elaboracién propia

éCuantos cursos de choque cultural
has tomado?

100.0

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0

cero dos

Fuente: Elaboracién propia

éCuantos cursos sobre adaptacion a
otra cultura has tomado?

dos 4.5

cero 95.5

Fuente: Elaboracioén propia

Uno de los aspectos relevantes para
este proyecto, es conocer qué tan
preparados llegan los estudiantes
para poder convivir con otras
culturas, por ello se les cuestiono
sobre haber tomado cursos de
choque cultural o de adaptacion a
otra cultura y 95.5% respondié no
haber tomado ningdn curso al

respecto.



Acerca de los motivos para decidir estudiar en la U.A.N.L., 50% mencioné que
qguerian conocer otra cultura, lo cual refleja que la mitad de la poblacién esta
interesada en aprender sobre este tdpico.

Queria salir
de mipais
5%

Motivos para estudiar en la U.A.N.L.

Quien otorga la
beca que me
sostiene asignod
el pais de
residencia
4%

Mejorar
académicament
e
27%

Fuente: Elaboracién propia

De los estudiantes internacionales entrevistados, se observo que 68.2% llevan en

el paisde 1 a 6 mesesy 22.7% llevan entre 7 y 12 meses.

Tiempo de residencia

I...

1a 6 meses 7a 12 meses 13a 18 meses 19 meses o
mas

Fuente: Elaboracién propia




¢Quién te acompana en tu estancia?

Es también significativo
mencionar que la mayoria
de los estudiantes
(63.3%) vienen sin
compafia durante su
intercambio, el resto de
los estudiantes vienen
acompafados de algun
compariero(a) o amistad.

Fuente: Elaboracién propia

Acerca del grado de aceptacion es
importante resaltar que 22.7%
dijeron sentirse medianamente
aceptado, con lo cual se puede
concluir que no todos los
estudiantes se sienten
completamente conformes con su

estancia en Monterrey.

¢Qué tan aceptado te sientes?

B Muyaceptado B Medianamente aceptado

23%

Fuente: Elaboracién propia




¢Con qué frecuencia te comunicas
con tu mama?

100.0

80.0 |
60.0 1
40.0
200

0.0

Unao mas veces a la Cada quince dias
semana

Fuente: Elaboracién propia

El contacto con el padre es un
poco menos frecuente ya que
63.3% respondieron
comunicarse con él una o
mas veces a la semana y

13.6% cada mes.

Con respecto a las redes
sociales a las que acuden a
través de la tecnologia, se
observa que en su mayoria
(81.8%) mantiene un contacto

semanal con su mama.

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

éCon qué frecuencia te comunicas

con tu papa?

1
?

--.-7

Unao mas Cadaquince Cadames Nunca No aplica

vecesala
semana

dias

Fuente: Elaboracién propia




El contacto con los
hermanos es todavia

menor que con los

¢Con qué frecuencia tienes contacto
con tu hermano (s)?

36.4
padres ya que 36.4% se e e
comunican una o0 MAs
4.5 4.5
veces por semana y B
27.3% cada qUinCG Unaomas Cadaquince Cadames Nunca Noaplica
L veces ala dias
dias. semana
Fuente: Elaboracién propia
Igualmente sucede con las
¢Con qué frecuencia te comunicas hermanas.  donde  36.4%
? N .
con tu hermana(s): dijeron comunicarse una o
o0 mas veces a la semana y
400 4.5% cada quince dias.

30.0 /
20.0 ?
100 =1 =

0.0

vecesala dias
semana

Unao mds Cadaquince Cadames  Nunca  Noaplica

Fuente: Elaboracién propia




Frecuencia del contacto con la abuela

36.4
22.7
18.2 18.2
l 4.5

Unaomas Cadaquince
vecesala dias
semana

Cada mes Nunca Noaplica

Fuente: Elaboracién propia

45.5% menciond no
tener abuelo, por lo
que se descarta,
cuando menos en la
mitad de los
estudiantes, que ésta
sea una fuente de
apoyo. El resto de los
estudiantes menciond

0 no tener contacto con

Igualmente sucede con
la abuela, donde Ia
periodicidad del
contacto disminuye ya
que 22.7% expresaron
relacionarse cada mes
y 364% no se
comunica nunca con su

abuela.

Frecuencia del contacto con el abuelo

455
27.3
18.2
4.5 4.5 I
Unaomds Cadaquince Nunca Noaplica

vecesala dias
semana

Fuente: Elaboracién propia

el (27.3%) o comunicarse cada mes (18.2%).



Frecuencia del contacto con novio (a)

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0
10.0

0.0

Unao mas veces a Cada mes Noaplica
lasemana

Fuente: Elaboracién propia

36.4% de los estudiantes menciond que tener contacto frecuente (una o mas

veces por semana) con un novio o novia.

Frecuencia del contacto con
amistades

“y

Unao mésveces a la Cada quince dias
semana

Fuente: Elaboracién propia
Es prioritario mencionar que los estudiantes internacionales se comunican

habitualmente con sus amistades, ya que 86.4% comentd que se comunican con

amigas y amigos al menos una vez a la semana.



En cuanto a las diferencias de la universidad de origen con la U.A.N.L. en los

diferentes rubros, los estudiantes internacionales respondieron lo siguiente:

Respecto a las
diferencias en lo
académico se

observé que en su

mayoria la
consideran algo
diferente (36%) o
muy diferente
(32%).

¢Qué tan similar es tu universidad a
la U.A.N.L. en lo académico?

Dificil de decir
5%

Fuente: Elaboracién propia

Diferencias del tamano

Muy similar
9%

Algosimilar
9%

Dificil de decir
5%

Fuente: Elaboracion propia

Sobre el tamafio de las
universidades, gran parte
de los estudiantes
consideran que es muy
diferente (54%) o algo
diferente (23%) la U.A.N.L.
comparada con la de

origen.



Algo diferente
14%

Diferencias sobre el tipo de
estudiantes

Muy similar
9%

Dificil de decir
5%

Fuente: Elaboracién propia

Al hablar de aspectos sociales,
36% de los

internacionales

estudiantes
respondieron
gue es muy diferente, mientras
que 27% comentaron que era
algo diferente, lo cual refleja
este

que en aspecto los

estudiantes  perciben esas

diferencias.

Respecto al tipo de
estudiantes se observa
que 45% considera muy
diferentes a los
estudiantes de la
U.A.N.L. respecto a los
de su universidad. Sélo
un 9% cree que son muy

similares.

Aspectos sociales

Muy similar
5%

Dificil de decir
9%

Fuente: Elaboracién propia




Buena

Muy buena

Excelente

¢Como calificas tu estancia en
Monterrey?

40.0 50.0 60.0 70.0

Fuente: Elaboracién propia

Sobre como califican su
estancia en Monterrey los
estudiantes internacionales,
63%

“‘Muy buena”, sin embargo,

la evaluaron como

hay todavia 22.7% que
consideran que ha sido
“‘Buena”.

En relacibn a coémo

califican la estancia en

la U.A.N.L. es
importante  mencionar
gque 50% Ila califican

como “Muy Buena”, sin
embargo, se observa
gue 31.8% creen que ha

sido “Buena” y 9%

¢Como califican su estanciaenla

Regular

Buena

Muy buena

Excelente

U.A.N.L.?

0.0 10.0

30.0 40.0 50.0 60.0

consideran que ha sido

Fuente: Elaboracién propia

“‘Regular’.

Uno de los elementos importantes a conocer sobre los estudiantes internacionales

es sobre lo que les ha facilitado su estancia, por lo que se les preguntaron las

primeras tres opciones que consideraban habian permitido hacer su vida mas

sencilla en el tiempo que llevaban en el Area Metropolitana a lo que respondieron:




Amistades con mexicanos

Venir acompafado (a)
Comunicacion con otros estudiantes...
Informacion proporcionada por el...
Apoyo de profesores de la Facultad en la...

Contacto con mis familiares y amigos de...

¢Qué te ha facilitado tu estancia?

Opcion 1

Otros

Fuente: Elaboracién propia

Como opcién uno,
en una parte
importante coloco a
las amistades con
mexicanos (31.8%),
otra proporcion
similar (22.7%)
ubic6 el contacto
con los familiares y

amigos de su lugar

de origen. lgualmente, 13.6% mencionaron como importante la comunicacién con

otros estudiantes

internacionales, 9.1% mencionaron el apoyo de los

departamentos de movilizacion y otro tanto el apoyo de profesores de las

Facultades.

Como opcién 2,
los estudiantes
internacionales
pusieron a las
amistades con
mexicanos y el
apoyo de
profesores de las
diversas
facultades, cada

uno con 22.7%.

¢Qué ha facilitado tu estancia? Opcion 2

Otros

Amistades con mexicanos

Venir acompanado (a)

Comunicacion con otros estudiantes extranjeros

Contar con un tutor de laU.AN.L

Informacion proporcionada por el...

Apoyode profesores de la Facultad en la U.AN.L

Contacto con mis familiares y amigos de mi...

227

227

Fuente: Elaboracién propia




Finalmente, como
tercera opcion, se
presentan

nuevamente las
amistades con

mexicanos con 22.7%,
la comunicacion con
otros estudiantes
extranjeros y el
contacto con

familiares y amigos de

¢Qué ha facilitado tu estancia? Opcion 3

No contesto

Amistades con mexicanos 2211
Venir acompaiiado (a)

Comunicacion con otros estudiantes extranjeros
Contar con un tutor de la U.AN.L

Informacion proporcionada por el departamento...

Apoyo de profesores de la Facultad en la UAN.L

Contactocon mis familiares y amigos de mi lugar...

Fuente: Elaboracién propia

su lugar de origen con 18.2% respectivamente.

Con respecto a las dificultades que han tenido que enfrentar los estudiantes

internacionales de la U.A.N.L. se mencionan las siguientes:

. - e Faltade
Diferencias Primera dificultad informacion sobre
culturales (Tratan {Esp(zrzli‘?i:ue} los pr'm_ci_pales
de ayudar, pero 14% servicios
nadie sabe como (hospedaje,
tratarme) transporte, etc.)
9% 32%
Informacion
confusa en cuanto a Pocao nula
tramites informacién
migratorios (visa, S(err_e los
permisos de tra_m|tesa
estudiantes, etc.) realizaren la
18% U.AN.L.
27%
Fuente: Elaboracion propia

Como primera dificultad se percibe la falta de informacion sobre los principales

servicios ya que 32% de los estudiantes lo mencionaron asi. Seguido a ésta se

encuentra la poca informacion sobre los tramites en la U.A.N.L. con 27% y en

tercer lugar la informacion confusa sobre tramites migratorios con 18%.



Segunda dificultad

M Falta de informacion sobre los
principales servicios
(hospedaje, transporte, etc.)

M Poca o nula informacion sobre
los tramites a realizar en la
U.AN.L.

m Informacion confusa en cuanto
atramites migratorios (visa,
permisos de estudiantes, etc.)

M Diferencias culturales (Tratan

de ayudar, pero nadie sabe
como tratarme)

m Dificultades econdmicas

m Otras (Especifique)

Como segunda opcion se observa nuevamente que sobresale como dificultad la

informacion confusa sobre tramites migratorios con 31.8%, seguida de las
dificultades econdmicas con 22.7% y de las diferencias culturales con 18.2%.

Tercer dificultad

M Faltade informacién sobre los
principales servicios (hospedaje,

transporte, etc.)

M Poca o nula informacion sobre
los tramites a realizar en la
U.A.N.L.

® Informacion confusa en cuanto
atramites migratorios (visa,
permisos de estudiantes, etc.)

M Falta de disponibilidad de las
personas para ofrecer ayuda

W Diferencias culturales (Tratan de
ayudar, pero nadie sabe como
tratarme)

Fuente: Elaboracién propia

22.7% de los estudiantes seleccionaron en tercer lugar de sus dificultades la
informacion confusa sobre trdmites migratorios, 13.6% mencionaron dificultades
econdmicas asi como la falta de informacion sobre los principales servicios

respectivamente.



¢Como financias tu estancia?

Acerca de la manera

en que los

estudiantes financian

45.0

100 su estancia, 40.9%

35.0

30.0 comentaron que Ssus

25.0 7 f. .

200 papas financian su

150 estancia y 36.4%

10.0

50 reciben una beca de

0.0 n .n tT .,n
Mis papds Con mis Conun Tuve Beca de Otros una INstiucio

financiaron mi ahorros préstamode unainstitucion  (Especifique) . .
estancia financiémi  miuniversidad  nacionalo naCIOnal 0 eXtranJera'
estancia extranjera

Fuente: Elaboracién propia

Referente a quiénes
proporcionan apoyo
emocional a los
31.8%

mencioné que esta

estudiantes,

funcién es realizada
por compafieros de

la misma

¢Quién te proporciona apoyo emocional?

W De tus compafieros con tu
misma nacionalidad

M De amigos de otra nacionalidad
M De amigos mexicanos

= De tus amigos/novio(a) de tu
pafs de origen

W De tus padres en tu pafs de
origen

nacionalidad,

Fuente: Elaboracién propia

mientras que 27.3% por sus amigos o novio(a) en su pais de origen.




Sobre quiénes brindan

orientacion

e

informacion, 36.4%

comentaron recibir este

apoyo de
departamentos
movilidad o]

intercambio y 31.8%

amigos mexicanos.

los
de
de
de

¢Quién te brinda orientacion?

M De amigos de otra
nacionalidad

B De amigos mexicanos

= Departamentos de
intercambioy/o movilidad

M De profesores de la
U.A.N.L.

Fuente: Elaboracién propia

¢Quién brinda apoyo practico?

M De tus companieros con tu
misma nacionalidad

W De amigos mexicanos

W Departamentos de
intercambioy/o movilidad

m De tus amigos/novio(a) de
tu pais de origen

M De tus padres en tu pais de
origen

m Nosabe, no contesto

W De profesores de la
U.ANLL.

Fuente: Elaboracién propia

Sobre apoyo practico
como dinero y
similares 40.9%
dijeron que éste era
brindado por
compafieros de su
misma nacionalidad y
27.3% lo reciben de

amigos mexicanos.



Relativo al
¢En qué tipo de actividades te gustaria actividades en
participar? cuales
Opciéon 1
que les
participar

puso las

27.3
22.7 22.7
18.2
l 9.1

con

Académicas  Culturales Deportivas Reuniones Reuniones
con con
estudiantes  estudiantes
. - extranjeros  mexicanos
Fuente: Elaboracion propia académicas

deportivas respectivamente, y 18.2% se dedica a actividades culturales.

Como segunda  opcion
40.9% optaron por
actividades de  caracter

cultural mientras que 18.2%
actividades deportivas vy
reuniones con estudiantes

extranjeros respectivamente.

¢Enqué tipo de actividades te gustaria
participar? Opcion 2
40.9

tipo de

mencionaron

gustaria

primera opcion 27.3%

reuniones
estudiantes
extranjeros, 22.7% en

actividades

Reuniones  Reuniones  Sesiones
con con informativas
estudiantes  estudiantes sobrela vida
extranjeros — mexicanos en
Monterrey y
enla
U.AN.L

Académicas Culturales  Deportivas

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 3.- Arbol de Problemas

Bajo nivel de
internacionalizacién
de la Universidad

»

|

Estudiantes Baja de
Ambiente hostil y inconformes con estudiantes
polarizacion de grupos necesidades basicas internacionales
de razaen la U.A.N.L. insatisfechas

t t t

Deficiente desarrollo de competencias interculturales entre los estudiantes de intercambio de la U.A.N.L.

t ! t

Insuficientes Insuficiente Carente conformacion de
conocimientos sobre las informacion y grupos y/o redes de
diferentes culturas en el orientacion sobre los apoyo

mundo y en México recursos de la
comunidad T
T T T Baja oferta actividades
Baja oferta de Insuficientes Baja oferta de universitar!as para los
talleres espacios sesiones de _ estudlz_intes
interculturales compartidos de orientacion e internacionales
educacion y informacion
tiempo libre




ANEXO 4.- Arbol de Objetivos

Alto nivel de
internacionalizacién
de la Universidad

»

|

Estudiantes Permanencia de
Espacios de conformes con estudiantes
interculturalidad necesidades internacionales

U.A.N.L. satisfechas

t t t

Alto nivel desarrollo de competencias interculturales de los estudiantes de intercambio de la U.A.N.L.

t ! t

Suficientes Suficiente informacion Conformacion de grupos
conocimientos sobre las y orientacion sobre los y/o redes de apoyo
diferentes culturas en el recursos de la

mundo y en México comunidad x
T T T Alta oferta actividades
Alta oferta de Suficientes Alta oferta de universitar!as para los
talleres espacios sesiones de _ estudlz_intes
interculturales compartidos de orientacion e internacionales
educacion y informacion
tiempo libre




ANEXO 5.-

Matriz de Indicadores en el Proyecto con Estudiantes Internacionales en la U.A.N.L.

Objetivo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos

Proposito Facilitar el desarrollo de - Conocimientos, Encuestas A mayor participacion en

competencias habilidades y actitudes de|Registros el proyecto, mas

interculturales entre los| competencia intercultural. | Observaciones beneficios se obtienen.

estudiantes de intercambio

de la Universidad

Autonoma de  Nuevo

Leon.

Componentes - Propiciar el diélogo | - Conformacion del grupo |Registros A mas informacion
entre las diferentes|de estudiantes de oportuna y actividades
culturas de los | intercambio. Observaciones de las | vivenciales, mayor
estudiantes de |- Espacio fisico y de actividades desarrollo de
intercambio. tiempo para los competencias.

- Promover el respeto y
la tolerancia por las
diversas culturas.

- Realizar actividades
para  disminuir el
choque intercultural y
el estrés migratorio.

- Promover la
conformacion de redes
sociales entre  los

estudiantes de intercambio
a fin de compartir
experiencias y conformar
redes.

-Cantidad de actividades
de convivencia
intercultural

-Cantidad de sesiones de
informacion que permita
la solucion de necesidades

Cuestionarios




estudiantes

Actividades

Realizacion de
diagnostico mediante
entrevistas informales
y el método de la
encuesta

Disefio del proyecto
Promocion del grupo
Gestidn de recursos
Llevar a cabo las
sesiones del grupo
intercultural
Evaluacion del
proyecto

basicas.
-Resultados de encuesta.
-NUmero de  sesiones

tematicas de orientacion.
-Cantidad de actividades
interculturales para la
conformacion de redes.
-Realizacion de la
evaluacién.

Observaciones
Encuestas

Registros

Calendarizacion
actividades

de




Si eres estudiante internacional y te gustaria
conocer mas gente

ACOMPANANOS!!!

REUNION PARA
ESTUDIANTES

INTERNACIONALES

|
!

¢Cuando?: Los miércoles a las 12:30 pm

¢Donde? Direccion de Intercambio Académico de la U.A.N.L

Biblioteca Magna Universitaria "Rail Rangel Frias" 5°. Piso
Av. Alfonso Reyes # 4000 Nte., Col. Regina
Monterrey, N. L., C.P. 64290 (81) 8329-4041




ANEXO 7
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
DIRECCION DE INTERCAMBIO ACADEMICO

Estimado(a) coordinador(a):

Reciba un cordial saludo, asi mismo solicito a usted de la manera mas atenta
extienda la invitacion a los estudiantes extranjeros que se encuentran en su
Facultad a participar en las reuniones que tendremos los miércoles a las 12:30 pm
en las instalaciones de la Direccion de Intercambio Académico y que llevan por
titulo “Café Internacional” asi como en otras actividades de interés. Anexo la

agenda tematica a continuacion y el péster promocional.

Agradezco de antemano su colaboracion para el logro del objetivo de esta

actividad en pro de nuestros estudiantes y le reitero mi consideracion y respeto.

ALERE FLAMMAM VERITATIS
Ciudad Universitaria a 27 de Enero de 2011

M.R.I. Emma Melchor Rodriguez
Directora
Direccion de Intercambio Académico
Biblioteca Magna Universitaria "Raul Rangel Frias" 5°. Piso
Av. Alfonso Reyes # 4000 Nte., Col. Regina
Monterrey, N. L., C.P. 64290



ANEXO 8

Hoja de Registro

Nombre

Facultad

Nacionalidad

Correo electrénico




ANEXO 9.- Folleto del Programa Universitario de Salud

En la Uni estamos

comprometidos por
una vida de calidad

Ponte en
marcha
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Cuando vamos a otro pais o a otra ciudad diferente a la
nuestra, en ocasiones podemos sentirnos rechazados o
poco comprendidos, pero esto se debe en muchas
ocasiones a errores de comunicacion.




/ :

¢Sabias que...?

Las palabras representan solo un 7% de lo que
comunicamos:

7% palabras (Lenguaje verbal)

* 38% tono, timbre y volumen (Paralenguaje)

* 55% signos faciales y corporales (Lenguaje corporal)



/ V 77\
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Lenguaje verbal:

® Suele haber complicaciones en el lenguaje cuando nos
comunicamos con personas de diferentes paises en
especial a la mentalidad que se usa para el mismo, por
ejemplo:

-En espanol se dice "El puente”, masculino, y se
describe por la fortaleza y solidez.

- En aleman es "Die Briicke", femenino y los describen
por su gracia y belleza.
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Paralenguaje i(i\

Timbre, tono y volumen constituyen un elemento
importante en la comunicacion. Pero podemos
encontrar diferencias de un lado a otro del mundo, por
ejemplo:

* [os drabes y latinos parece que gritan cuando hablan

(para un inglés) porque buscan demostrar que hay
interés en la conversacion.

* Los japoneses por el contrario son tan corteses hasta el
punto que les cuesta responder preguntas para no
molestar al otro y no saben decir NO para no
molestarle.



/ :

Comunicacion No Verbal:

1.-Contacto: Hay culturas tactiles y otras que no.
El apretén de manos:

Apretén de manos:
-Germanos: Firme, vigoroso, 2-3 veces, sonrisa tenue.
-Franceses: Suave, rapido y repetido.
-Asiaticos en general: muy suave y corto.
-Britanicos: Moderado y corto.
-EE.UU.: Firme, enérgico y corto. 3 golpes de media
intensidad, mirada fija y sonrisa.
-Latinos: firmey profongado, tocar el antebrazo o mufieca.
-Los europeos se estrechan la mano al llegar y al marchar,
los estadounidenses lo hacen con mads energia pero con
menos frecuencia.

>
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2.- Proxemia: espacio personal

Paises de "No contacto”: Japon, EE.UU, Reino Unido,
Alemania, Australia.
Paises de "Mediano contacto": Francia, China, India.

Paises de "Alto contacto": Medio Oriente, América
Latina, Mediterraneo.

/@ n
[ ) )

=
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3.- Postura y orientacion corporal: puede demostrar

apertura o al contrario, no disposicion, por ejemplo:

-Cuando dos personas compiten: se sientan frente a
frente.

-Para conversar: orientici(’)ﬁ oblicua, en angulo recto.

-Para enfrentarse: En posicion erguida, brazos en
jarras *




~ 4.- Contacto visual: El contacto visual consiste en la
mirada que una persona dirige a la mirada de la otra, la

frecuencia y el mantenimiento del contacto.

® La forma de mirar es una de las conductas mas
relevantes para distinguir el estatus de las personas.

e Ladilatacion de las pupilas indica interés y atractivo,
se dilatan cuando se ve algo interesante.




- =
= e El numero de veces que se parpadea por minuto se
relaciona con la tranquilidad o el nerviosismo.
Lo oK
e El contacto ocular sirve desde intimar hasta para
intimidar. La mirada directa muestra franqueza y falta
de temor, pero hay culturas donde también se emplea
como muestra de poder y mando sobre otro, que por

ser subordinado no debe mantenerla.

® Poco o ninguin contacto indica indiferencia o
desconfianza.



/ :

La expresion facial:

e Basicamente se utiliza para regular la interaccion y
para reforzar o enfatizar el contenido del mensaje.
Nosotros utilizamos la expresion facial para: expresar
el estado de animo, indicar atencion, mostrar disgusto,
bromear, reprochar, reforzar la comunicacion verbal,
etc.




/ V

Estilos de comunicacion:

e Directa: ambas partes son explicitas verbalmente en
cuanto a intenciones, deseos, esperanzas.

* Indirecta: se utilizan insinuaciones y eufemismos.

-




/ V

Modales y educacion:

Los modales se comunican verbal y no verbalmente.
® Positivos
® Negativos

Para todas las culturas lo importante es respetar al otro,
pero las formas son distintas. Para los nordicos
importa respetar al otro en su privacidad (p. ej. duelo,
enfermedad, problemas). Para otros dejarlo sélo es
maleducado (en Japon seria avergonzarle al mostrar

que te das cuenta), y eso parece rudo a culturas mas
afectivas



»”Recomendaciones para
comunicarte en México:

* Es un pais calido, de proximidad, por lo que el saludo
con mujeres es de beso en la mejilla y entre hombres
un apreton de manos. Y dependiendo de la confianza
que se tenga con la persona incluso un abrazo es
aceptado.

* El pulgar levantado significa signo de aprobacion,
mientras que levantar el dedo medio tiene un
significado obsceno.

e A diferencia de Bulgaria, mover la cabeza de lado a
lado significa “no” mientras que moverla de arriba

«_rr»

hacia abajo significa “si".



e . . o« 7 . I
- o El estilo de comunicacion con mexicanos dependera
del tipo de relacion interpersonal que se quiera
entablar, mientras mas cercano seas a la persona, mas

directa es la comunicacion.

e Hablar con personas de autoridad (maestros,
directivos, etc.) requiere de distancia fisicay de la
demostracion de respeto hablando en tercera persona,
sin embargo, esto no quiere decir que no se puedan
entablar conversaciones personales.




* Los regiomontanos a diferencia de personas de otras

partes del pais, utilizamos un volumen de voz alto,
hacemos constantemente movimientos de manos al
hablar, somos algo supersticiosos (tocar a los nifos en
la cabeza para evitar el “mal de 0jo’, etc) .

* Hay expresiones caracteristicas como: “te la bafas”; al
hablar de el “clima” te puedes referir al aire
acondicionado, la expresion “ahorita” no quiere decir
que se hara inmediatamente, “mano, wey o raza”

quiere decir “amigo” y cuando PR

alguien le llama “tia” a otra

implica cierto grado de confianza
aunque no necesariamente sea tia.




/

P Estrategias para un manejo exitoso
en la interculturalidad:

* Atender las posibilidades del enriquecimiento mutuo
e Actitud tolerante

 Sensibilidad con los propios modos comunicativos
® Adopcioén de una actitud de aprendizaje




/
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ANEXO 12
Evaluacién de los estudiantes

Responde de acuerdo a tu opinion.

. ¢Lainformacion proporcionada fue atil?
Muy util Medianamente (til Algo util No fue util

. ¢ Participar en esta sesion te permitié conocer a personas de otros paises?
Si No

. ¢ Mediante este grupo has entablado alguna relacion de amistad?
Si No

Si la respuesta fue si, menciona el niumero de amistades:

. ¢, COmo te enteraste del evento?

. ¢ Habia un obijetivo claro de la sesion?
Si No

. ¢ Qué te parecio el lugar?
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Inadecuado

. ¢ Qué te parecieron las actividades realizadas?
Excelentes Muy Buenas Buenas Regulares Malas

. ¢ Qué tanto de ha facilitado tu estancia en Monterrey participar en el grupo?
Mucho Algo Poco Nada

. Sugerencias:




Conceptos®

ANEXO 13

Guia de observaciéon de las sesiones

Multiculturalidad: coexistencia de diferentes culturas.

Dialogo/ Interaccion: existencia de comunicacion e intercambio entre distintos colectivos.

Participacion en actividades que disminuyan estrés: diversidad de grupos que participan en

las actividades.

Reconocimiento mutuo: promocion del conocimiento y desarrollo de las diversas culturas

para favorecer la aceptacion y la tolerancia.

Informacién/ Formacién: adquisicién de conocimientos que permiten precisar los que se

poseen sobre una realidad cultural.

Indicador

2

1

0

Multiculturalidad

Hay diversidad de

culturas en el

Se observan sélo

un par de grupos de

No hay diferentes

culturas, son

grupo. distinta cultura. estudiantes de la
misma nacionalidad.
Dialogo/ interaccion Se observa Se observa Los estudiantes no

participacion
verbal entre la
mayoria de los

estudiantes.

participacion
verbal entre
algunos de los

estudiantes.

participan ni se
comunican

verbalmente.

Participacion en
actividades que

disminuyan el estrés.

Hay una asistencia
regular por parte de

los estudiantes.

Hay una asistencia
irregular de los

estudiantes.

Hay pocos
estudiantes
participando

esporadicamente.

Reconocimiento mutuo

Las actividades
proporcionaron

informacién sobre

Las actividades
proporcionaron

poca informacion

Las actividades no
proporcionaron

informacién sobre

! Basado en la guia de Auto-Evaluacién de contextos interculturales de escuelas en Espafia:
http://imww.uned.es/congreso-inter-educacion-intercultural/Grupo_discusion_3/45.%20M.pdf




otras culturas.

sobre otras

culturas.

otras culturas.

Informacion/formacion

Las actividades
permitieron
conocer sobre la
realidad de

Monterrey.

Las actividades
permitieron
conocer un poco
sobre la realidad de
Monterrey.

Las actividades no
invitaron a obtener
nuevos
conocimientos sobre
la realidad de
Monterrey.

¢En qué parte del proceso de penetracion social se encuentran?

1) Orientacion: las conductas son superficiales, poco profundas y siguiendo estereotipos.

2) Intercambios exploratorios: implica aspectos prOXimos pero no necesariamente

profundos, las relaciones son relajadas.

3) Intercambios afectivos: se encuentran sentimientos de bienestar, se expresan vivencias

mas intimas y profundas.

4) Intercambio estable: los interlocutores se conocen, se abren los canales de

comunicacion.

5) Mutuo conocimiento entre interlocutores e interlocutoras: la comunicacion se realiza de

forma intensa y eficaz.




ANEXO 14
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO, U.A.N.L.

Datos Personales V.01Cuestionario No: .
INSTRUCCIONES: responde sobre la linea correspondiente.

V02 .

V.02 Edad:
V.03 Sexo 1. Femenino 2. Masculino

V.04 Facultad donde estudio en la U.A.N.L.

H
||

<
(@]
al

V.05 Lugar de origen:

V.06 Lugar de origen de mi padre: Voe

V.07 Lugar de origen de mi madre:

E
N
Il
L |

V.08 ¢ cual es tu idioma de origen?

E
o
(o5

V.09 En caso de ser estudiante internacional ¢ Cuanto sabia sobre México antes de

venir? ..
1) Mucho 2) Poco 3) Nada
V.10 ¢ Cuanto tiempo tengo en Monterrey? vio ||
1) 1a3meses 2)4a6meses 3)7alO0meses 4)11meseso mas

Vil .

V.11 ¢ Participé a las sesiones del Café intercultural y a las actividades subsecuentes?
Si No

: . . . . V12
V.12 Si la respuesta fue si, ¢a cuantas sesiones asisti? .

¢, Qué tanto he estudiado alguno de los siguientes idiomas?

IDIOMA MUCHO POCO NADA V13
V.13 Castellano/ Espafiol V14
V.14 Inglés V15
V.15 Francés V16
V17
V.16 Aleman
V.17 Otros
(Especifique)




Interculturalidad?

INSTRUCCIONES: Coloca el numero correspondiente a tu respuesta en el espacio que hay

frente a cada frase.

5= TOTALMENTE DE ACUERDO

4= DE ACUERDO

3=NO ESTOY SEGURO

2= EN DESACUERDO

1= TOTALMENTE EN DESACUERDO

____ V.18 Me gusta relacionarme con personas de otras culturas.

V.19 Encuentro dificil comprender a personas de otras culturas.
____ V.20 Me siento seguro(a) de mi mismo(a), en mis relaciones con extranjeros.

V.21 Me es dificil hablar con personas de otras culturas, aun conociendo su
idioma.

V.22 Creo que los valores de todas las personas son importantes, no
importando su origen cultural.

V.23 Me incomodo con mas frecuencia cuando me relaciono con extranjeros
gue con personas de mi mismo pais.
V.24 No me produce tension el relacionarme con personas de otras culturas

V.25 No me agrada trabajar con personas de diferentes culturas.

V.26 Soy igualmente sociable con personas de mi propia cultura, que con
personas de diferente cultura.
____ V.27 Creo que trabajar con personas de diferentes culturas, es y sera algo muy
positivo para mi.

V.28 Creo que tengo habilidades para relacionarme con personas de cultura

diferente a la mia.

! Escala de Sensibilidad Intercultural de Chen y Starosta citado en: Santos, F (2005) Desarrollo de la
competencia intercultural en alumnado universitario: una propuesta formativa para la gestion de empresas
multiculturales, Universitat de Barcelona, Espafia

V18

V19

V20

V21

V22

V23

V24

V25

V26

V27

V28




5= TOTALMENTE DE ACUERDO

4= DE ACUERDO

3= NO ESTOY SEGURO

2= EN DESACUERDO

1= TOTALMENTE EN DESACUERDO MAS DATOS SOBRE TU EXPERIENCIA PERSONAL

V.29 Cuando conozco a alguien de otra cultura, procuro no guiarme por los | V2

estereotipos que tengo sobre dicha cultura.

V.30 Con frecuencia me desespero cuando trabajo con personas de otros | V30
paises.

V.31. Me considero una persona de mente abierta a las diferencias | V31

culturales.

V.32 Tengo una actitud mas observadora cuando me relaciono con |V32

personas de otra cultura, que cuando lo hago con personas de mi propia cultura.

V.33 No confio en mis habilidades para comunicarme, cuando me relaciono |Vv33

con personas extranjeras que hablan otra lengua.

V.34 Me gusta conocer y aprender de personas de diferentes culturas. V34

V.35 Cuando converso con una persona de otra cultura, trato de mostrarle [v35

gue le comprendo, a través de claves verbales o gestos no verbales.

V.36 Me cuesta méas aceptar las opiniones de personas extranjeras, que | Y36

cuando son de mi propia cultura.

V.37 Me es facil captar los mensajes no verbales de las personas de |V37

cultura diferente, cuando me relaciono con ellas.

V38
V.38 Creo que no tengo mucho que aprender de las demas culturas.

V.39 Respeto la forma de pensar y comportarse de las personas de |V39

diferentes culturas, aunque no las comprenda.

. . . . . . V40
V.40 Tiendo a evitar aquellas situaciones que me exigen relacionarme con

personas de otras culturas.

V.41 Me gusta estar atento(a) y tratar de captar la mayor informacién vat

posible, cuando me relaciono con extranjeros, a fin de comprenderlos.

V.42 Tengo mas problemas cuando me relaciono con personas de mi | V42

propio pais, que cuando lo hago con personas del extranjero.

V43
V.43 Me atraen las personas de culturas diferentes porque las encuentro

muy interesantes.



V.44 ¢ Entre mis amigos esté alguien de una nacionalidad diferente a la mia?

Si No

laan

¢He participado voluntariamente, en alguna de las siguientes actividades o eventos

relacionados con otros paises o culturas? ¢ Si respondes si, con qué frecuencia lo has hecho?

Actividad

Si

No

Alguna
Vez (1 a
tres

veces)

Con

cierta

frecuencia
(mads de 3

veces)

V45 .

V. 45 Seminarios, conferencias

ylo foros

V.46  Fiestas religiosas o ..
populares

V. 47 Manifestaciones publicas ..
V. 48 Exposiciones ..
V. 49 Visitas a museos ..
V. 50 Otros ..
(Especifique)

V.51 ¢Quién es mi principal fuente de apoyo emocional cuando se han presentado

V51 .

V.52 ¢Quién es mi principal fuente de consejos y orientacion cuando se han presentado

dificultades en Monterrey?

dificultades en Monterrey? V52 .

V.53 ¢ Quién me ha brindado apoyo practico (dinero, acciones a mi favor) cuando

se han presentado dificultades en Monterrey? V53 .

Muchas gracias por tu colaboracion!



NOTA: Las variables 19, 21, 23, 25, 30, 33, 36, 38 y 40 son inversamente codificadas antes de
sumar los 26 puntos.

Las variables de interaccion son: 18, 29, 31, 37,40 y 41.

Las variables sobre el respeto a las diferencias culturales son: 19, 22, 25, 36, 38 y 39.

Las variables referentes a la confianza durante la interaccion son: 20, 21, 26 y 28.

Elementos de disfrute durante la interaccion son: 23, 30 y 33.

De atencion en la interaccion son: 32, 34 y 35.

Una vez que la persona responde la escala, se suman los numeros otorgados a cada uno de
los items y se divide entre el no. de items, es decir, 24. A fin de poder interpretar los
resultados arrojados por la escala, se sugiere guiarse por la escala interpretativa, que aparece

enseguida.

1 — 2 La persona muestra muy poca apertura y curiosidad ante lo diferente. Tiende a adoptar
una postura etnocéntrica mediante una actitud intolerante y poco respetuosa de la diversidad.
Le falta paciencia con los diferentes. Se siente amenazado y con gran nivel de angustia ante

las personas y situaciones desconocidas, por lo que tiende a evitarlas.

2 — 3 La persona muestra cierta apertura y curiosidad ante lo diferente. Realiza esfuerzos
conscientes por mostrar una actitud de tolerancia y respeto ante la diversidad. La persona
alcanza a percibir que su forma de actuar no es la mas adecuada, pero no sabe como
cambiar. No evita los encuentros interculturales y situaciones desconocidas, pero se mantiene

alerta o con cierta tension ante ellos.

3 — 4 La persona muestra apertura y curiosidad ante lo diferente. Muestra una actitud de
simpatia y respeto hacia la diversidad cuando se encuentra en situaciones interculturales, pero
no las busca cotidianamente. De forma muy consciente esta persona hace lo posible por

actuar de forma incluyente, no discriminatoria y de disfrutar la diversidad.

4 - 5 La persona muestra una clara apertura y curiosidad ante lo diferente. La actitud de
respeto hacia la diversidad es parte de su filosofia personal y estilo de vida. Muestra una
actitud colaboradora, atenta y amistosa. Busca con frecuencia los encuentros interculturales y
situaciones diferentes, como una manera de aprendizaje permanente. Manifiesta disfrute y

satisfaccion ante la experiencia diversa.



ANEXO 15
Resultados de la Evaluacién

Como parte de la evaluacion final a continuacién se presentan, en un primer
momento, las graficas donde se muestras las caracteristicas demograficas de la
poblacion encuestada. En un segundo momento se pueden observar las tablas

con los datos referentes a cada una de las variables del test.

Edad de los estudiantes
35.0

La mayoria de los estudiantes,
35%, tienen veintilin afios y se
encuentran en un rango de 20 a
37 afios.
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Fuente: Elaboracién propia

Sexo

W Femenino M Masculino

Alrededor del 70% son mujeres y
otro 30% son hombres.

Fuente: Elaboracién propia




Facultades a las que pertenecen

12.5 12.5
10.010.0

7.5

25 25 25

Arquitectura

Ciencias Biologicas
Cienciasde la...
Ciencias Politicas...

Ciencias Quimicas
Contadurfa...
Derechoy...

Enfermeria

Ingenieria Civil
Ingenierfa...

Musica

Odontologia
Organizacion...

Psicologia

Salud Puablicay
Trabajo Social y....

Fuente: Elaboracién propia

Las Facultades a las que se incorporaron en la U.A.N.L. han sido diversas, pero
las de mayor numero de estudiantes son la de Arquitectura y Organizacion
Deportiva con 12.5% cada una.

Lugar de procedencia

17.5

25 25 25 25
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e & « & O XN X e e 9
Ll R o’ &0

Fuente: Elaboracién propia

Los lugares de procedencia son variados, pero hay un nimero importante de
estudiantes provenientes de Sinaloa y de Sonora.



Lugar de procedencia del padre

15.0

252525

252525

25252525

Alemania
Argentina
Belice
Espaia
Francia
Honduras
Costa Rica
Chiapas
Chihuahua
Durango
Hidalgo
Jalisco
Nayarit
Oaxaca
Puebla
Sinaloa
Sonora
Tamaulipas
Veracruz
Uruguay

Fuente: Elaboracién propia

Sobre el lugar de procedencia de los padres, se observa que 15% son de Sinaloa,
seguidos Sonora con 12.5% y de Hidalgo con 7.5%.

Lugar de origen de la madre
12.5
10.0 10.0 10.0
7.5
5.0 5.0 5.05.0
25252525 :Ij.S :Ij.S 11 2525 2.5 252525
T @ ¢ ® ® @9 @ 9 @© QO O O @0 @ @ o T @ a9 N o=
SElZfECEEEEILIsRiEats
E%mmEUmEgEEfﬁofﬁ:"EEOjEj
g WEE5ZOE£EZ3TTS0% gAY 2LS
< T O S d o
Fuente: Elaboracién propia

Sobre el lugar de origen de la madre, se observa que el primer lugar lo ocupa
Sonora con 12.5% y no Sinaloa, lo que refleja que las mamas de algunos de los
estudiantes de Sinaloa no nacieron alli. El resto de los lugares de origen siguen
siendo similares a los de los estudiantes.



Idioma de Origen

El idioma de

origen

90.0

predominante

80.0

fue el espafiol

70.0

60.0

con 85%,

50.0

seguido del

40.0

francés con

30.0

10%.

20.0

10.0 -

0.0

Espafol Inglés

Francés Aleman

Fuente: Elaboracién propia

Se pregunto a los
estudiantes internacionales
Jcuanto sabian sobre
México antes de venir? y
alrededor de 58%
mencionaron que sabian
poco.

¢ Cuanto sabias sobre México antes
de venir?

58.3

Mucho Poco Nada

Fuente: Elaboracién propia




Tiempo de estancia

40.0 - Respecto al tiempo
35.0 - de estancia, 37.5%
30.0 - de los estudiantes
250 7 respondieron  que
igg llevan entre 7 y 12
100 - meses en Monterrey
50 - y 32.5% dijo que
0.0 lleva entre 1 y 6
labomeses 7al2meses 13al8meses 19meseso meses.
mas

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 16

Comparacion de resultados entre el grupo de control y el grupo experimental

Grupo de Control

V. 13 ¢ Cuanto he estudiado espariol?

Frecuencia Porcentaje
Mucho 17 85.0
Poco 2 10.0
Nada 1 5.0
Total 20 100.0

V.14¢ Cuanto he estudiado inglés?

Frecuencia Porcentaje
Mucho 11 55.0
Poco 8 40.0
Nada 1 5.0
Total 20 100.0

V.15 ;Cuéanto he estudiado francés?

Frecuencia Porcentaje
Mucho 1 5.0
Poco 2 10.0
Nada 17 85.0
Total 20 100.0

V.16¢,Cuanto he estudiado aleman?

Frecuencia Porcentaje
Mucho 1 5.0
Nada 19 95.0
Total 20 100.0

Grupo Experimental

V.13 ¢ Cuéanto he estudiado espafiol?

Frecuencia | Porcentaje
Mucho 15 75.0
Poco 3 15.0
No aplica 2 10.0
Total 20 100.0

V.14 ¢ Cuéanto he estudiado inglés?

Frecuencia | Porcentaje
Mucho 7 35.0
Poco 10 50.0
Nada 3 15.0
Total 20 100.0

V15 Cuéanto he estudiado francés?

Frecuencia | Porcentaje
Mucho 4 20.0
Poco 3 15.0
Nada 13 65.0
Total 20 100.0

V.16¢Cuanto he estudiado aleman?

Frecuencia | Porcentaje
Mucho 1 5.0
Nada 19 95.0
Total 20 100.0




Grupo de Control

V.17¢Cuénto he estudiado Algun otro
idioma?

Frecuencia Porcentaje
Mucho 1 5.0
Poco 3 15.0
No
contesté 16 80.0
Total 20 100.0

V.18Me gusta relacionarme con personas de

otras culturas

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 3 15.0
Totalmente de
acuerdo 1 85.0
Total 20 100.0

V.19 Encuentro dificil comprender a personas
de otras culturas
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 9 45.0
En desacuerdo 7 35.0
No estoy seguro 2 10.0
De acuerdo 2 10.0
Total 20 100.0

Grupo Experimental

V.17¢,Cuéanto he estudiado Algun otro

idioma?

Frecuencia | Porcentaje
Mucho 1 5.0
Poco 3 15.0
Nada 2 10.0
No
contest6 14 70.0
Total 20 100.0

V.18 Me gusta relacionarme con personas de
otras culturas

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 5.0
Totalmente de
acuerdo 19 95.0
Total 20 100.0

V.19 Encuentro dificil comprender a
personas de otras culturas

Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 9 45.0
En desacuerdo 8 40.0
No estoy seguro 1 5.0
De acuerdo 2 10.0
Total 20 100.0

V.20 Me siento seguro(a) de mi mismo(a), en mis

relaciones con extranjeros

relaciones con extranjeros

V.20 Me siento seguro(a) de mi mismo(a), en mis

Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
No estoy seguro 1 5.0 De acuerdo 5 25.0
De acuerdo 5 25.0 Totalmente de acuerdo 15 75.0
Totalmente de acuerdo 14 70.0 Total 20 100.0
Total 20 100.0




Grupo de Control

V.21 Me es dificil hablar con personas de otras
culturas, aun conociendo su idioma.
Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 7 35.0
En desacuerdo 8 40.0
No estoy seguro 2 10.0
De acuerdo 2 10.0
Totalmente de acuerdo 1 5.0
Total 20 100.0

Grupo Experimental

V.21 Me es dificil hablar con personas de otras
culturas, aun conociendo su idioma.

Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 7 35.0
En desacuerdo 6 30.0
No estoy seguro 4 20.0
De acuerdo 2 10.0
Totalmente de acuerdo 1 5.0
Total 20 100.0

V.22 Creo que los valores de todas las personas son
importantes, no importando su origen cultural.

Frecuencia Porcentaje
No estoy seguro 1 5.0
De acuerdo 2 10.0
Totalmente de acuerdo 17 85.0
Total 20 100.0

V.23 Me incomodo con mas frecuencia cuando
me relaciono con extranjeros que con personas

de mi mismo pais.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 1 55.0
En desacuerdo 6 30.0
No estoy seguro 3 15.0
Total 20 100.0

V.22 Creo que los valores de todas las
personas son importantes, no importando su
origen cultural.

Frecuencia

Porcentaje

Totalmente de
acuerdo

20

100.0

V.23 Meincomodo con mas frecuencia
cuando me relaciono con extranjeros que
con personas de mi mismo pais.

Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 13 65.0
En desacuerdo 5 25.0
De acuerdo 2 10.0
Total 20 100.0




Grupo de Control Grupo Experimental

V.24 No me produce tension el relacionarme con V.24 No me produce tension el relacionarme con
personas de otras culturas personas de otras culturas
Frecuencia Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en Totalmente en
desacuerdo 1 5.0 desacuerdo 1 5.0
En desacuerdo 1 5.0 En desacuerdo 2 10.0
De acuerdo 5 25.0 No estoy seguro 2 10.0
Totalmente de De acuerdo 1 5.0
13 65.0
acuelrdo Totalmente de acuerdo 14 70.0
Total
20 100.0 Total 20 100.0

V.25 No me agrada trabajar con personas de V.25 No me agrada trabajar con personas
diferentes culturas de diferentes culturas
Frecuencia Porcentaje Frecuencia | Porcentaje

Totalmente en Totalmente en
desacuerdo 15 75.0 desacuerdo 17 85.0
En desacuerdo 4 20.0 En desacuerdo 3 15.0
Totalmente de Total 20 100.0
acuerdo L 5.0 -
Total 20 100.0

V.26 Soy igualmente sociable con personas de mi
propia cultura, que con personas de diferente

V.26 Soy igualmente sociable con personas
de mi propia cultura, que con personas de
diferente cultura.

cultura.
Frecuencia Porcentaje
No estoy seguro 1 5.0
De acuerdo 6 30.0
Totalmente de
acuerdo 13 65.0
Total 20 100.0

Frecuencia | Porcentaje
No estoy seguro 1 5.0
De acuerdo 4 20.0
Totalmente de 15 750
acuerdo
Total 20 100.0




Grupo de Control

V.27 Creo que trabajar con personas de diferentes
culturas, es y sera algo muy positivo para mi.

Frecuencia Porcentaje
No estoy seguro 1 5.0
De acuerdo 4 20.0
Totalmente de
acuerdo 15 750
Total 20 100.0

Grupo Experimental

V.27 Creo que trabajar con personas de
diferentes culturas, es y sera algo muy
positivo para mi.

Frecuencia

Porcentaje

Totalmente
de acuerdo

20

100.0

V.28 Creo que tengo habilidades para relacionarme
con personas de cultura diferente a la mia.

V.28 Creo que tengo habilidades para
relacionarme con personas de cultura
diferente ala mia.

Frecuencia Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
No estoy seguro 2 10.0 De acuerdo 9 45.0
De acuerdo 9 45.0 Totalmente de
11 55.0
Totalmente de acuerdo 9 45.0 _?_cuelrdo
otal

V.29 Cuando conozco a alguien de otra cultura,

procuro no guiarme por los estereotipos que
tengo sobre dicha cultura.
Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 2 10.0
No estoy
sequro 4 20.0
De acuerdo 9 45.0
Totalmente de
acuerdo 5 25.0
Total 20 100.0

V.29 Cuando conozco a alguien de otra
cultura, procuro no guiarme por los
estereotipos que tengo sobre dicha cultura.

Frecuencia | Porcentaje
En desacuerdo 2 10.0
No estoy seguro 2 10.0
De acuerdo 6 30.0
Loamene e 0 00
Total 20 100.0




Grupo de Control

V.30 Con frecuencia me desespero cuando
trabajo con personas de otros paises

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en

desacuerdo 7 35.0

En desacuerdo 6 30.0

No estoy

seguro 5 250

De acuerdo 1 5.0

Totalmente de

acuerdo 1 50

Total 20 100.0

V.31 Me considero una persona de mente abierta a

las diferencias culturales

Frecuencia | Porcentaje
No estoy seguro 1 5.0
De acuerdo 3 15.0
Totalmente de acuerdo 16 80.0
Total 20 100.0

Grupo Experimental

V.30 Con frecuencia me desespero cuando

trabajo con personas de otros paises
Frecuencia | Porcentaje

Totalmente en
desacuerdo 13 65.0
En desacuerdo 6 30.0
No estoy 1 5.0
seguro
Total 20 100.0

V.31 Me considero una persona de mente
abierta a las diferencias culturales

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 3 15.0
Totalmente
de acuerdo 17 85.0
Total 20 100.0

V.32 Tengo una actitud més observadora cuando me
relaciono con personas de otra cultura, que cuando lo
hago con personas de mi propia cultura

V.32 Tengo una actitud més observadora
cuando me relaciono con personas de otra
cultura, que cuando lo hago con personas de

mi propia cultura

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en

desacuerdo 1 5.0
En desacuerdo 1 5.0
No estoy seguro 2 10.0
De acuerdo 10 50.0
Totalmente de acuerdo 6 30.0
Total 20 100.0

Frecuencia | Porcentaje
En desacuerdo 2 10.0
No estoy seguro 1 5.0
De acuerdo 25.0
Lot e 2| o
Total 20 100.0




Grupo de Control

V.33 No confio en mis habilidades para
comunicarme, cuando me relaciono con
personas extranjeras que hablan otralengua
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 6 30.0
En desacuerdo 7 35.0
No estoy seguro 5 25.0
De acuerdo 2 10.0
Total 20 100.0

Grupo Experimental

V.33 No confio en mis habilidades para
comunicarme, cuando me relaciono con
personas extranjeras que hablan otra lengua

Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 10 50.0
En desacuerdo 4 20.0
No estoy seguro 5 25.0
De acuerdo 1 5.0
Total 20 100.0

V.34 Me gusta conocer y aprender de personas de
diferentes culturas

V.34 Me gusta conocer y aprender de personas de
diferentes culturas

Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 2 10.0 De acuerdo 1 5.0
Totalmente de acuerdo 18 90.0 Totalmente de acuerdo 19 95.0
Total 20 100.0 Total 20 100.0

V.35 Cuando converso con una persona de otra
cultura, trato de mostrarle que le comprendo, a
través de claves verbales o gestos no verbales

Frecuencia | Porcentaje
En desacuerdo 1 5.0
No estoy seguro 3 15.0
De acuerdo 8 40.0
Totalmente de acuerdo 8 40.0
Total 20 100.0

V.35 Cuando converso con una personade
otra cultura, trato de mostrarle que le
comprendo, através de claves verbales o

gestos no verbales

Frecuencia | Porcentaje
No estoy seguro 1 5.0
De acuerdo 7 35.0
Totalmente de 12 60.0
acuerdo
Total 20 100.0




Grupo de Control

V.36 Me cuesta mas aceptar las opiniones de
personas extranjeras, que cuando son de mi
propia cultura

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 10 50.0
En desacuerdo 5 25.0
No estoy
seguro 4 200
Totalmente de 1 5.0
acuerdo
Total 20 100.0

Grupo Experimental

V.36 Me cuesta més aceptar las opiniones de
personas extranjeras, que cuando son de mi
propia cultura

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 11 5.0
En desacuerdo 3 15.0
No estoy seguro 5 25.0
Totalmente de
acuerdo 1 50
Total 20 100.0

V.37 Me es facil captar los mensajes no
verbales de las personas de cultura diferente,
cuando me relaciono con ellas

Frecuencia Porcentaje

V.37 Me es fécil captar los mensajes no
verbales de las personas de cultura diferente,
cuando me relaciono con ellas

Totalmente en

desacuerdo 1 5.0
En desacuerdo 2 10.0
No estoy seguro 8 40.0
De acuerdo 8 40.0
Totalmente de 1 50
acuerdo

Total 20 100.0

Frecuencia | Porcentaje

V.38 Creo que no tengo mucho que aprender
de las demas culturas

Frecuencia | Porcentaje

Totalmente en

desacuerdo 14 70.0
En desacuerdo 4 20.0
Totalmente de 2 10.0
acuerdo

Total 20 100.0

Totalmente en

desacuerdo 1 5.0
En desacuerdo 2 10.0
No estoy seguro 4 20.0
De acuerdo 4 20.0
Totalmente de 9 45.0
acuerdo

Total 20 100.0

V.38 Creo que no tengo mucho que aprender
de las demas culturas

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en

desacuerdo 14 70.0
En desacuerdo 4 20.0
De acuerdo 1 5.0
Totalmente de

acuerdo ! 5.0

Total 20 100.0




Grupo de Control

V.39 Respeto la forma de pensar y comportarse
de las personas de diferentes culturas, aunque
no las comprenda.

Frecuencia | Porcentaje

De acuerdo 7 35.0
Totalmente de 13 65.0
acuerdo

Total 20 100.0

V.40 Tiendo a evitar aquellas situaciones que
me exigen relacionarme con personas de
otras culturas

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 12 60.0
En desacuerdo 7 35.0
Totalmente de 1 5.0
acuerdo
Total 20 100.0

Grupo Experimental

V.39 Respeto la forma de pensar y comportarse de
las personas de diferentes culturas, aunque no las

comprenda.
Frecuencia | Porcentaje
No estoy seguro 1 5.0
De acuerdo 1 5.0
Totalmente de acuerdo 18 90.0
Total 20 100.0

V.41 Me gusta estar atento(a) y tratar de captar la
mayor informacion posible, cuando me relaciono
con extranjeros, a fin de comprenderlos

V.40 Tiendo a evitar aquellas situaciones que
me exigen relacionarme con personas de otras
culturas

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 13 65.0
En desacuerdo 5 25.0
Totalmente de > 10.0
acuerdo
Total 20 100.0

Frecuencia | Porcentaje

V.41 Me gusta estar atento(a) y tratar de captar la
mayor informacion posible, cuando me relaciono
con extranjeros, a fin de comprenderlos

En desacuerdo 1 5.0
No estoy seguro 1 5.0
De acuerdo 4 20.0
Totalmente de acuerdo 14 70.0

Total 20 100.0

Frecuencia | Porcentaje

De acuerdo 3 15.0
Totalmente de acuerdo 17 85.0
Total 20 100.0




Grupo de Control

V.42Tengo més problemas cuando me
relaciono con personas de mi propio pais, que
cuando lo hago con personas del extranjero

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 4 20.0
En desacuerdo 8 40.0
No estoy seguro 6 30.0
De acuerdo 2 10.0
Total 20 100.0

Grupo Experimental

V.42 Tengo més problemas cuando me relaciono
con personas de mi propio pais, que cuando lo
hago con personas del extranjero

Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 10 50.0
En desacuerdo 3 15.0
No estoy seguro 5 25.0
Totalmente de acuerdo 2 10.0
Total 20 100.0

V.43 Me atraen las personas de culturas diferentes V.43 Me atraen las personas de culturas diferentes
porgue las encuentro muy interesantes porgue las encuentro muy interesantes
Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en 1 50 En desacuerdo 1 5.0
desacuerdo : No estoy seguro 3 15.0
En desacuerdo 1 5.0 De acuerdo 4 20.0
No estoy seguro 6 30.0 Totalmente de acuerdo 12 60.0
De acuerdo 7 35.0 Total 20 100.0
Totalmente de acuerdo 5 25.0
Total 20 100.0
V.44 ¢ Entre mis amigos estéa V.44 ¢ Entre mis am_igos _esté
alguien de una nacionalidad alguien de una nacionalidad
diferente ala mia? diferente ala mia?
Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
Si 14 70.0 Si 18 90.0
No 6 30.0 No 2 10.0
Total 20 100.0 Total 20 100.0




Grupo de Control

Grupo Experimental

V.45 ¢ He participado voluntariamente en
seminarios, conferencias y/o foros?

V.45 ;He participado voluntariamente en
seminarios, conferencias y/o foros?

Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
Alguna vez (1 a 3 veces) 7 35.0 Alguna vez (1 a 3 veces) 9 45.0
Con cierta frecuencia Con cierta frecuencia
(mas de 3 veces) 3 15.0 (mas de 3 veces) 6 30.0
No 10 50.0 No 5 25.0
Total 20 100.0 Total 20 100.0

V.46 ¢ He participado voluntariamente en fiestas
religiosas o populares?

V.46 ¢He participado voluntariamente en fiestas
religiosas o populares?

Frecuencia | Porcentaje
Alguna vez (1 a 3 veces) 6 30.0
Con cierta frecuencia
(mas de 3 veces) S 25.0
No 9 45.0
Total 20 100.0

V.47 ¢ He participado voluntariamente en
manifestaciones publicas?
Porcentaj
Frecuencia e
Algunavez (1a3
veces) 2 10.0
Con cierta frecuencia
(mas de 3 veces) 2 10.0
No 16 80.0
Total 20 100.0

Frecuencia | Porcentaje
Alguna vez (1 a 3 veces) 8 40.0
Con cierta frecuencia
(mas de 3 veces) 3 15.0
No 9 45.0
Total 20 100.0

V.47 ¢ He participado voluntariamente en

manifestaciones publicas?

Frecuencia | Porcentaje
Algunavez (1 a3
veces) 5 25.0
Con cierta frecuencia
(mas de 3 veces) 1 5.0
No 14 70.0
Total 20 100.0




Grupo de Control

V.48 ¢ He participado voluntariamente en
exposiciones?

Grupo Experimental

V.48 ¢ He participado voluntariamente en
exposiciones?

Frecuencia | Porcentaje
Algunavez (1 a3 7 35.0
veces) )
Con cierta frecuencia
(més de 3 veces) 7 35.0
No 6 30.0
Total 20 100.0

Frecuencia Porcentaje
Algunavez (1 a3 9 45.0
veces) )
Con cierta frecuencia
(més de 3 veces) 5 25.0
No 6 30.0
Total 20 100.0

V.49 ¢ He participado voluntariamente en Visitas a

V.49 ¢ He participado voluntariamente en Visitas a

museos?

Frecuencia | Porcentaje
Alguna vez (1 a 3 veces) 6 30.0
Con cierta frecuencia
(mas de 3 veces) 6 30.0
No 7 35.0
No sabe/no contest6 1 5.0
Total 20 100.0

museos?
Frecuencia | Porcentaje
Alguna vez (1 a 3 veces) 9 45.0
Con cierta frecuencia
(mas de 3 veces) 11 55.0
Total 20 100.0

V.50 ¢ He participado voluntariamente en algun

otro tipo de evento?

V.50 ¢ He participado voluntariamente en algun otro
tipo de evento?

Frecuencia | Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Algunavez (1a3 Algunavez (1 a3
veces) 1 5.0 veces) 2 10.0
Con cierta frecuencia 2 10.0 No sabe/no contestd 18 90.0
(mas de 3 veces) : Total 20 100.0
No sabe/no contestd 17 85.0
Total 20 100.0




Grupo de Control

V.51 ¢Quién es mi principal fuente de apoyo
emocional cuando se han presentado
dificultades en Monterrey?

Frecuencia | Porcentaje
Amigos en Monterrey 4 20.0
Amigos/novio(a) del
lugar de origen S 25.0
Mis padres/Mi familia 10 50.0
De profesores de la
Total 20 100.0

V.52 ¢Quién es mi principal fuente de consejos y
orientacion cuando se han presentado
dificultades en Monterrey?

Frecuencia | Porcentaje
Amigos en Monterrey 7 35.0
Amigos/novio(a) del
lugar de origen S 25.0
Mis padres/Mi familia 7 35.0
De profesores de la
Total 20 100.0

Grupo Experimental

V.51 ¢ Quién es mi principal fuente de apoyo
emocional cuando se han presentado

dificultades en Monterrey?

Frecuencia | Porcentaje
Amigos en Monterrey 11 55.0
Amigos de otra
nacionalidad 3 15.0
Amigos/novio(a) del
lugar de origen 2 10.0
Mis padres/Mi familia 3 15.0
Otros 1 5.0
Total 20 100.0

V.52 ¢Quién es mi principal fuente de consejos y
orientacion cuando se han presentado

dificultades en Monterrey?

Frecuencia | Porcentaje
Amigos en Monterrey 10 50.0
Amigos/novio(a) del
lugar de origen 2 10.0
Mis padres/Mi familia 5 25.0
De profesores de la
U.AN.L. 1 50
No sabe, no contestd 1 5.0
Otros 1 5.0
Total 20 100.0

V.53 ¢ Quién es mi principal fuente de apoyo
practico (dinero, acciones a mi favor) cuando se
han presentado dificultades en Monterrey?

V.53 ¢Quién es mi principal fuente de apoyo
practico (dinero, acciones a mi favor) cuando se
han presentado dificultades en Monterrey?

Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
Amigos en Monterrey 1 5.0 Amigos en Monterrey 8 40.0
Direccién de intercambio Amigos de otra
académico de la U.AN.L 1 50 nacionalidad 1 5.0
Profesores de tu
Amigos/novio(a) del lugar universidad de origen 1 5.0
de origen 3 15.0 ; ; i
Mis padres/Mi familia 6 30.0
Mis padres/Mi familia 12 60.0 De profesores de la
De profesores de la U.AN.L. 1 5.0
U.AN.L 1 5.0 3
e No sabe, no contesto 1 5.0
No sabe, no contesto 2 10.0 Otros 2 10.0
Total 20 100.0 Total 20 100.0




ANEXO 17
A continuacion se muestra el resultado de la prueba t de student para comparar las medias y en nivel de significancia.

Primero se observa la prueba de Laverne para igualdad de varianzas. Si éste es estadisticamente significativo asumiremos que las varianzas no
son iguales, entonces tomaremos los datos de la comparacion de medias de la fila inferior. Si el test de Laverne no es significativo asumiremos
igualdad de varianzas y nos quedaremos con los datos de la fila superior.

Los datos que a continuacién se muestran son:

e t=estadistico usado para el contraste de hipétesis.
gl = grados de libertad del estadistico t.

« Sig (bilateral) = valor p de significacion estadistica obtenido en el contraste de hipotesis.

« Diferencia de medias = estimador puntual de la diferencia de medias.

« Error tipico de la diferencia = valor del error estandar de la diferencia de medias.

« Intervalo de confianza para la media = limites superior e inferior del intervalo de confianza que valora la precision de la estimacion que
estamos realizando para la diferencia de medias®.

Test de Muestras Independientes

Test de Levene para la

igualdad de varianzas t-test para la igualdad de medias
Error
Mean estandar de 95% Intervalo de
F Sig. T df Sig. (2-colas) Difference  la diferencia confianza para la media
Lower Upper

Me gusta relacionarme con

personas de otras culturas 4.818 .034 1.042 38 .304 .100 .096 -.094 .294

1.042 31.431 .305 .100 .096 -.096 .296

Encuentro dificil
comprender a personas de .056 .814 -.163 38 .871 -.050 .307 -.671 571

otras culturas

-.163 37.946 871 -.050 .307 -.671 571

Me siento seguro(a) de mi
mismo(a), en mis 1.871 479 .607 38 547 .100 .165 -.233 433

relaciones con extranjeros
.607 35.385 .547 .100 .165 -.234 434

Me es dificil hablar con
personas de Otras CUltUraS 229 635 '268 38 790 '100 373 '856 656

aun conociendo su idioma.

-.268 37.974 .790 -.100 373 -.856 .656
Creo que los valores de
todas las personas son 15.211 .000 1.710 38 .095 .200 17 -.037 437
importantes, no importando
su origen cultural. 1.710 19.000 104 200 117 -.045 445

! Explicacion obtenida de: Napoleén Pérez Farinés y David Martinez Hernandez, Departamento de Medicina Preventiva y Salud Publica e Historia de la Ciencia. Universidad
Complutense de Madrid SPSS para windows. Tema 10 http://www.ucm.es/info/dosis/Preventiva/doctorado/TEMA10.pdf



Me incomodo con mas
frecuencia cuando me
relaciono con extranjeros
que con personas de mi
mismo pais.

No me produce tensién el
relacionarme con personas
de otras culturas

No me agrada trabajar con
personas de diferentes
culturas

Soy igualmente sociable
con personas de mi propia
cultura, que con personas
de diferente cultura.

Creo que trabajar con
personas de diferentes
culturas, es y serda algo
muy positivo para mi.

Creo que tengo habilidades
para relacionarme con
personas de cultura
diferente a la mia.

Cuando conozco a alguien
de otra cultura, procuro no
guiarme por los
estereotipos que tengo
sobre dicha cultura.

Con frecuencia me
desespero cuando trabajo
con personas de otros
paises

Me considero una persona
de mente abierta a las
diferencias culturales

Tengo una actitud méas
observadora cuando me
relaciono con personas de
otra cultura, que cuando lo
hago con personas de mi
propia cultura

No confio en mis
habilidades para
comunicarme, cuando me
relaciono con personas
extranjeras que hablan otra
lengua

.130

1.362

4.169

.526

35.791

1.754

.239

5.386

2.103

.210

115

.720

.250

.048

473

.000

193

.628

.026

.155

.649

737

-.185

-.185

-.396

-.396

-1.108

-1.108

541

541

2.349

2.349

1.061

1.061

1.141

1.141

-2.611

-2.611

677

677

1.241

1.241

-.960

-.960

38

36.221

38

37.004

38

24.638

38

37.919

38

19.000

38

35.477

38

37.792

38

28.775

38

33.083

38

37.860

38

38.000

.854

.854

.694

.694

.275

.279

.592

.592

.024

.030

.295

.296

.261

.261

.013

.014

.503

.503

222

222

.343

.343

-.050

-.050

-.150

-.150

-.250

-.250

.100

.100

.300

.300

.200

.200

.350

.350

-.750

-.750

.100

.100

.400

.400

-.300

-.300

.270

.270

.379

.379

.226

.226

.185

.185

.128

.128

.188

.188

.307

.307

.287

.287

.148

.148

.322

.322

312

312

-.597

-.598

-.917

-.918

-.707

-.715

-.274

-.274

.041

.033

-.182

-.182

=271

=271

-1.331

-1.338

-.199

-.201

-.253

-.253

-.933

-.933

497

498

.617

.618

.207

.215

474

474

.559

.567

.582

.582

971

971

-.169

-.162

.399

401

1.053

1.053

.333

.333



Me gusta conocer y
aprender de personas de
diferentes culturas

Cuando converso con una
persona de otra cultura,
trato de mostrarle que le
comprendo, a través de
claves verbales o gestos
no verbales

Me cuesta mas aceptar las
opiniones de personas
extranjeras, que cuando
son de mi propia cultura

Me es facil captar los
mensajes no verbales de
las personas de cultura
diferente, cuando me
relaciono con ellas

Creo que no tengo mucho
gue aprender de las demas
culturas

Respeto la forma de
pensar y comportarse de
las personas de diferentes
culturas, aunque no las
comprenda.

Tiendo a evitar aquellas
situaciones que me exigen
relacionarme con personas
de otras culturas

Me gusta estar atento(a) y
tratar de captar la mayor
informacién posible,
cuando me relaciono con
extranjeros, a fin de
comprenderlos

Tengo mas problemas
cuando me relaciono con
personas de mi propio
pais, que cuando lo hago
con personas del
extranjero

Me atraen las personas de
culturas diferentes porque
las encuentro muy
interesantes

1.429

1.160

181

2421

.072

3.714

.578

8.534

2.370

.206

.239

.288

.673

128

.790

.061

452

.006

132

.652

.588

.588

1.682

1.682

.000

.000

1.725

1.725

-.135

-.135

1.292

1.292

.289

.289

1.485

1.485

-.695

-.695

2.035

2.035

38

34.686

38

33.779

38

37.932

38

34.945

38

37.521

38

38.000

38

35.681

38

26.203

38

34.046

38

37.209

.560

.561

101

.102

1.000

1.000

.093

.093

.893

.893

.204

.204

JT74

JT74

.146

.149

491

492

.049

.049

.050

.050

400

.400

.000

.000

.600

.600

-.050

-.050

.200

.200

.100

.100

.300

.300

-.250

-.250

.650

.650

.085

.085

.238

.238

.352

.352

.348

.348

.369

.369

.155

.155

.346

.346

.202

.202

.360

.360

.319

.319

-.122 .222
-.123 .223
-.082 .882
-.084 .884
-.713 713
-.713 713
-.104 1.304
-.106 1.306
=797 .697
=797 .697
-.113 513
-.113 513
-.601 .801
-.602 .802
-.109 .709
-.115 .715
-.978 478
-.981 481
.004 1.296
.003 1.297



ANEXO 18.-Fotografias de las diversas actividades
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