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Resumen

La presente investigacion es un estudio de tipo no experimental y descriptivo,
la cual tuvo como objetivo de conocer la actitud hacia la delincuencia ejercida por el
crimen organizado manifestadas por los operarios de una empresa de pinturas industriales
automotrices. Para esto se contd con la participacion del 100% de la poblacion de la
organizacion con esta categoria; la escala esta compuesta de 14 reactivos, divididos en 3
dimensiones: impacto en el desempefio laboral, el lugar de trabajo y el ritmo de vida, por
la situacion de violencia presente en la entidad desde hace algun tiempo. La decision de
trabajar con este sector de empleados fue por los antecedentes de exposicion a eventos de
inseguridad.

Los resultados de la investigacion arrojan datos significativos ya que el
impacto en una de las dimensiones medidas repercute en las otras dimensiones, por lo que
se sugiere realizar mas investigaciones sobre el tema y desarrollar programas

multidimensionales y de intervencién multidisciplinaria.
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Capitulo 1
ACTITUD HACIA LA DELICNUENCIA EN UNA ORGANIZACION DE

PINTURAS INDUSTRIALES AUTOMOTRICES

1.1 Naturaleza del problema.

Desde hace algun tiempo el tema de inseguridad relacionada con la
delincuencia organizada, ha llamado la atencién tanto de autoridades como de la
ciudadania en general; por lo que se han tratado de implementar estrategias para
contrarrestar dicha situacién, las cuales hasta el momento han tenido resultados poco
satisfactorios. Existen ideas que tratan de explicar el o los detonantes de la situacion
vivida en el territorio mexicano; ademas de que se han enlistado algunos factores que
pudiesen fundamentar la existencia de estas circunstancias; entre éstos se encuentran los
de indole politico, econémicos, ideoldgicos, entre otros.

De acuerdo con el Instituto Ciudadano de Estudios Sobre la Inseguridad,
A.C.(ICESI, 2010), México ocupa el lugar 16 de 115 naciones con alto indice de
violencia y delincuencia a nivel mundial, tomando en cuenta 10.6 homicidios por cada
100 mil habitantes, acercandose a paises como Panama y Nicaragua. Por su parte, el
Gobierno Federal de la Republica Mexicana (2010), en Agosto del 2010, sefial6 qué del 1
de diciembre del 2006 al 31 de Julio del 2010, se registraron 28 mil 353 homicidios
vinculados al crimen organizado, en el mapa nacional de homicidios por conflictos entre
organizaciones criminales.

Segun los datos del Gobierno Federal el 80 por ciento de los homicidios vinculados al crimen
organizado (22 mil 701 homicidios), se han presentado en 162 municipios de los 2 mil 456

municipios del pais. La mayoria de estos homicidios se han atribuido a 7 conflictos principales



entre organizaciones criminales, los cuales tienen como finalidad la disputa de plazas. En
cuanto al estado de Nuevo Leon, de acuerdo a la referencia anterior, este territorio esta refiido
por dos grupos del crimen organizado, a partir de la ruptura de los lazos entre éstos en el 2009,
debido a diferencias en el control de los mercados y rutas. Lo anterior explica el incremento de
la violencia en el estado de Nuevo Ledn.

Se podria hacer un listado extenso de las consecuencias desencadenadas a
partir de estos sucesos, clasificarlos entre econdmicos, personales, emocionales e incluso
psicosociales. Un ejemplo de esto, es el impacto que tiene lo emocional sobre lo social,
como el estrés postraumatico, el cual generalmente es definido como un trastorno en el
que existe un desarrollo de sintomas caracteristicos después de un suceso traumatico.
(Mufioz y Silva, 2006).

A nivel social se ha observado un impacto importante puesto que desde hace
algun tiempo se ha modificado el estilo de vida que comunmente se llevaba a cabo, con el
fin de salvaguardar el bienestar personal y de quienes rodean a cada individuo. Lo
anterior se ha visto reflejado en los distintos entornos como el familiar, educativo, social,
laboral, etc. En donde se han observado cambios significativos como los horarios para
realizar actividades educativas, recreativas, familiares, laborales entre otras. Un ejemplo
de ello es el Manual y protocolos de seguridad escolar como se muestra en la figura 1,
que ha implementado el Gobierno del Estado de Nuevo Leon en el presente afio, dirigido
a maestros, directivos y personal administrativo asi como padres de familia y alumnos,
con el fin de que éstos puedan actuar en caso de problematicas como amenazas de bomba
o disturbio o despliegue de fuerzas de seguridad. Estos cambios podrian verse, a su vez,

como alternativas efectuadas para prevenir alteraciones fisicas y/o psicoldgicas.



% Leon Manual y protocolos
Unido de seguridad escolar Aspeclorgtosales

- Accidente o Lesion

@ Nuevo Contenido

Gobierno para Todos
Protocolo en caso de Accidente o Lesion

Amenaza de Bomba
Contingencia Meteorolégica

Protocola en caso de Contingencia Meteorolégica

Disturbio o Despliegue de Fuerzas de Sequridad

Protocolo de Disturbio o Despliegue de Fuerzas de Seguridad
Incendio en a escuela

Protocolo en caso de Incendio

Fuga de Gas u otro Quimico

Protocolo en caso de Fuga de Gas b otro Quimico

Seguro Médico Escolar Contra Accidentes

Recomendaciones a los padres de familia
ante una situacién de emergencia

Dirigidoa: Recomendaciones a maestros y directores

e ras dicaethvas en caso de situaciones emergentes

y personal administrativo o i Sacreas do S Protocolo de flujo de informaci6n, comunicacién y respuesta en situaciones
+ Padres de familia {42 securioAd 0 Lo 9_ emergentes 3 2
*Alumnos RYMUICAI W

Teléfonos de emergencia

Figura 1. Manual de protocolos de seguridad escolar, Gobierno del Estado de Nuevo Leon.

Por otra parte, en el sector empresarial, también ha manifestado el impacto
que ha tenido la delincuencia ejercida por el crimen organizado; por lo que empresarios
de pequefias y medianas empresas frente a las amenazas de extorsion por parte de grupos
delictivos han optado por denunciar directamente con el Gobernador de Nuevo Le6n
Rodrigo Medina de la Cruz, como lo muestra un articulo presentado en el periddico La
Jornada, 2011. Otras medidas tomadas también en el sector empresarial referidas por
otras empresas son modificaciones en sus horarios de trabajo, incremento en las medidas
de seguridad que cada empresa implementa de acuerdo a sus necesidades, evaluaciones
exhaustivas en su proceso de seleccion de personal e incluso cambios en sus actividades
recreativas. Pero pareciera que ain no se ha prestado tanta atencién al sentir del
trabajador respecto a los actos delictivos producidos por grupos del crimen organizado.
Por lo que resulta importante, tomar en cuenta este aspecto, dado que los trabajadores son
quienes por lo general se enfrentan a situaciones de delincuencia, debido a las

condiciones socioecondmicas que caracterizan a este sector.



Algunos de los factores mencionados anteriormente, fueron parte de los
aspectos que hicieron que una empresa del giro de quimicos automotrices, ubicada al
norte del estado de Nuevo Leon, tomara la iniciativa de trabajar sobre la opinién ejercida
por los operarios de su empresa, debido a que éstos han sufrido actos delictivos ejercidos
por el crimen organizado. Por tal motivo, este trabajo se realizé enfocdndose en el nivel

operario.

1.2 Objetivo.
Conocer la actitud que tienen los obreros de la empresa de pinturas industriales

automotrices, hacia la delincuencia ejercida por el crimen organizado.

1.3 Justificacion.

Conocer el sentir de los trabajadores a nivel operario de una empresa de pinturas
industriales hacia la violencia desarrollada por parte de la delincuencia organizada en la
entidad, y a su vez conocer el impacto de ello dentro de la organizacion.

El presente trabajo pretende identificar las actitudes de los operarios, a

consecuencia de la violencia generada por el crimen organizado.

1.4 Pregunta de Investigacién

Este estudio parte de la necesidad de la empresa por conocer las inquietudes de
sus empleados y mejorar las areas en las que se tiene mayor impacto por lo sucedido en el
entorno.
¢Tendra un impacto la situacion de delincuencia presente en el Estado de Nuevo Leon,

sobre el entorno de los trabajadores de una empresa de pinturas industriales?
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1.5 Delimitaciones y limitaciones.

Dado que los sucesos relacionados con el crimen organizado se han incrementado
desde hace algunos meses, creando un impacto en distintos sectores, los trabajadores de
distintas organizaciones no han sido la excepcion. El presente trabajo tiene la finalidad de
indagar acerca de las actitudes de los obreros en una empresa en particular, por lo tanto
los resultados que se obtendran tendran validez para la misma. Por lo anterior, cualquier

seguimiento de la investigacion sera la organizacion quien delegue la misma.
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CAPITULO 2

Marco Tedrico

2.1 Antecedentes.

Muchas y muy variadas veces se ha escuchando hablar de la terminologia mafia,

pero ¢se podria definir esta terminologia concretamente?. Segun Lupo, en su libro
Historia de la Mafia (2009, p. 16), citando a Falcone, decia que “en un principio nadie
queria pronunciar la palabra “Mafia”, pero que con el paso del tiempo se llegd a
mencionar tanto el concepto que se perdid la verdadera esencia de lo que significa,
dejando a un lado el peso que conlleva”.
Lo que queria resaltar Falcone era la controversia que existe al utilizar este concepto con
cualquier tipo de Delincuencia Organizada; Mafia era el término usado para referirse a un
grupo ¢lite criminal originario de Sicilia occidental, llamado en la actualidad “La Cosa
Nostra” (La Unidad Nuestra).

De acuerdo a Balsamo & Carpozi, (2008) la mafia no comenz como una agencia
criminal, si no que hasta el siglo pasado fue cuando se desarroll6 como tal. En un
principio se trataba de una sociedad patriética clandestina nacida hace mas de seiscientos
anos en la isla mediterranea de Sicilia Italia.

Creci6 especialmente durante el siglo XIII en calidad de grupo de resistencia
contra la invasion extranjera ya que a lo largo de su historia la isla habia sufrido diversas
invasiones por parte de arabes, normandos, germanos, franceses y espafioles, y dicha
organizacion surgié manteniéndose con un espiritu patriético para combatir a los intrusos.

Segun Fava (1997), reafirma esta version y explica que la mafia tiene sus origenes

en los tiempos de la dominacién borbonica poco antes y durante la llegada del
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conquistador Guiuseppe Garibaldi a Sicilia, Italia; Garibaldi definid a estas personas
como hombres con capa negra, 0jos y barbas negras con escopetas de dos cafiones sobre
los hombros, con aspecto triste, silencioso y astuto; los cuales le juraban fidelidad al
nuevo estado italiano a cambio de proteccion para sus propiedades.

Por lo anterior, se puede resumir que la mafia naci6é para defender la propiedad
privada en una sociedad trastornada por una continua desesperacion popular. Los mas
grandes propietarios, lo duefios feudales y los més ricos, sustituyeron al Estado ausente e
inepto, creando su propia ley, solo que eliminando todo la causa para juzgar a una
persona, dejando de lado todo el proceso, las pruebas, la defensa del individuo,
estableciendo una Unica sancion para cualquier tipo de delito la cual era la muerte. La
eficiencia de la Mafia se caracterizé por la implacabilidad de sus acciones y el mantener
en secreto a la organizacion.

Por los afos de 1800, el rumbo de la organizacién Siciliana dio un giro repentino
cuando ésta se empezd a introducir en actividades econdmicas cada vez mayores los
cuales involucraban poder y dinero, como por ejemplo el negocio de aguas para el riego
de pasto y plantios, hasta llegar a agredir directamente al Gobierno para influir en la
designacion de cargos politicos, practicamente tomando el mando, el concepto de
proteger se convirtié en intimidacion.

Lupo, (2009) refiere que, no fue sino hasta el afio 1862-1863 cuando se uso este
término, conociéndole a dicha organizacion como “Mafia”, en una comedia popular de
gran éxito titulada “I Mafiusi di la Vicaria, ambientada en 1854 entre camorristas

detenidos en la carcel de Palermo.
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Balsamo & Carpozi, (2008) sefial6 que uno de los factores primordiales para que
el crimen organizado tomara fuerza y poder fue la coincidencia entre la aprobacion de la
Ley Seca y el cumplimiento de dicha prohibicion en Estados Unidos con el nacimiento de
la Mafia en este pais, esto ocurrié en 1920.

Balsamo & Carpozi, (2008, p.17) menciona: “Muchos “mafiosi” que habian
emigrado a principios de siglo y vivian del chantaje y la extorsion de los italianos recién
Ilegados vieron la posibilidad de lucrarse con el contrabando y el tréfico de bebidas
alcoholicas, que les abrié la vida que se encumbraron en el poder.”

Comparando esta cita textual con la vida actual se puede analizar que dichas
organizaciones delictivas siempre buscaran la forma de hacer negocio con lo prohibido,
porque es lo que conlleva mas dinero y poder dentro del negocio, como lo hacen
actualmente los carteles en México y como lo hicieron en su tiempo las organizaciones
colombianas.

Hernandez (2010), menciona que en la época del presidente Ronald Reagan y el
vicepresidente George H. W. Bush, pusieron en marcha el plan Irdn. Durante 1981 —
1989 la Agencia Central de Inteligencia (CIA) apoyé el movimiento armado que estaba
en contra del Frente Sandinista de Liberacion Nacional (FSLN), ya que lo consideraban
un riesgo para la regién por la ideologia que traian consigo, la cual comparaban con
Cuba. La CIA suministraba ayuda de todo tipo a la contra nicaragiense, pero en
diciembre de 1982 el Congreso Estadounidense aprob0 una enmienda en la que se le
prohibia a la CIA seguir gastando dinero para apoyar la rebelion.

La Agencia Central de Inteligencia, tuvo que buscar recursos por otro lado hasta

llegar a coludirse con narcotraficantes, logrando hacer tratos los cuales eran darles
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tolerancia a los carteles mexicanos y sudamericanos para que cruzaran droga hacia los
Estados Unidos, a cambio de abastecer de recursos a la contra nicaraguense. Entre las
estructuras y personajes destacados con los que se hicieron dichos convenios se
encontraban, la Organizacion del Pacifico (Félix Gallardo, Caro Quintero, Ernesto
Fonseca Carrillo), y la organizacion colombiana de Medellin (Pablo Escobar Gaviria).

Hernandez (2010) da una perspectiva de que la verdadera problemética en México
viene de un pais poderoso como Estados Unidos debido a que el propio Gobierno
Mexicano dieron rienda suelta al crimen organizado en nuestro pais; descartando la idea
de que la influencia provenia de carteles colombianos, ya que se considera a Colombia
como el lugar de origen de la més sofisticada droga.

De acuerdo con el Informacion sobre el Fendmeno Delictivo en México, emitido por el
Gobierno Federal de la Republica Mexicana en Agosto del 2010; existen muchas explicaciones
acerca del desarrollo que ha tenido la situacion de inseguridad que se vive actualmente en
Meéxico; una de éstas es la premisa de que la expansion del crimen organizado, se inicio en la
década de los ochenta, como consecuencia del cierre de la ruta del Caribe como via de ingreso
de los cargamentos de drogas a Estados Unidos. Comenz6 a gestarse el poder que ahora tiene el
crimen organizado en México; por lo que después de esto, carteles colombianos comenzaron a
suministrar drogas al mercado norteamericano a través de México, instaurando alianzas con las
organizaciones criminales mexicanas.

Ocurrido esto, y con la expansion de las organizaciones criminales, junto con la
diversificacion de las propias organizaciones criminales, comenzé a crecer la violencia en el
pais; lo que a la vez trajo consigo tres factores importantes (Gobierno Federal de la Republica

Mexicana, 2010):
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1 El cambio de modelo de negocio en el que las organizaciones criminales,
ademaés de traficar drogas hacia Estados Unidos (el mayor mercado del mundo)
comenzaron a comercializar dentro del pais.
2. La creacién de un mercado interno de consumo propicid la disputa entre las
bandas criminales por el control del territorio, lo cual conllevd a desafiar tanto a
autoridades como a ciudadanos. Se desato la ola de violencia desenfrenada no solo en
los pasos fronterizos 0 en las zonas de produccion de la droga, sino también en los
lugares donde era o es consumida.
3. Un tercer problemas grave fue que la inteligencia criminal y el menester de
dichas organizaciones por ganar territorio fue primordial para que éstas ampliaran su
arsenal para enfrentarse con los grupos contrarios; por lo que la decision tomada por el
gobierno de los Estados Unidos en el 2004, para anular la prohibicion de la sobre venta
de armas de asalto, facilit que estas organizaciones consiguieran armas mas
sofisticadas.

Por otra parte, se sefiala que otro de los factores que influyeron en dicha situacion fue la
debilidad de las instituciones de seguridad y justicia, debido a que al inicio de la actual
administracion Federal prevalecian serias deficiencias en el marco juridico e institucional del
pais, como la existencia de muchos cuerpos policiales mal pagados y equipados, sin esquemas
de coordinacion entre si. Ademas, una gran parte de estas corporaciones estaban amenazadas o
compradas por los delincuentes. Asi como que ministerios pablicos y juzgados insuficientes,
poco profesionalizados e ineficaces (Gobierno Federal de la Republica Mexicana, 2010).

Todo esto motivé que algunas instituciones de seguridad y justicia, particularmente a

nivel local, optaran por llegar a arreglos tcitos o explicitos con los criminales. En si la situacion

16



de inseguridad presente al inicio del Gobierno del Presidente Calderon concentraba varios
fendmenos que debian ser atendidos sin demora como: a) La presencia de organizaciones
criminales extendida en todo el pais, b) Grupos delictivos estructurados y con amplia capacidad
de corrupcidn y generacion de violencia, c) Fragilidad de instituciones que debian combatir la
delincuencia, d) Creciente consumo de drogas y tejidos sociales desintegrados, e) Escasa

cooperacion internacional para la atencion de problemas de caracter regional.

2.2 Crimen Organizado.

La situacion de violencia relacionada con la delincuencia en México, tiene como
principal referente al crimen organizado, el cual por algunos autores es entendido como
un conjunto de actividades ilicitas realizadas por grupos que mediante la union de
voluntades tienen como objetivo el lucro personal, tanto econdmico como social, en otras
palabras una cierta parte de poderes (Gutiérrez, 2009, citando a Jiménez, 2006). Por lo
que este tipo de agrupaciones generalmente llegan a realizar innumerables actividades
clasificadas socialmente como graves, como trafico de drogas y seres humanos, la
falsificacion de la moneda, trafico de armas, tecnologia, etc.

Por otra parte, Gutiérrez (2009), refiere que el Federal Bureau of Investigation
(FBI) como institucion describe al crimen organizado como una agrupacion estructurada
por tres 0 mas individuos, que llevan a cabo actos concentrados en realizar actos
delictivos, llegando a convertirse en una industria exitosa y redituable; ademés la
estructura de estos grupos tiene como motivacion el interés economico, es decir, una
empresa sin ideologia que recluta sujetos a través de una interaccion social que a su vez

es arbitrada por una jerarquia que se encuentra dividida en varios rangos o niveles, con la
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finalidad de obtener ganancias y poder, por lo que la competencia y la busqueda de
monopolios con base territorial, juegan un papel importante. Dichas jerarquias son
determinadas a partir del parentesco, la amistad o una calificacion técnica; sin embargo a
pesar de esto las posiciones son determinadas por el sistema como tal; por lo que uno de
los medios de trabajo para la obtencion de sus objetivos, consiste en mantener el orden en
el grupo por medio de la violencia. Por tal motivo, la pertenencia al grupo es restringida,
ademaés de que se establecen reglas explicitas, que de ser violadas son sancionadas, hasta

con la muerte.

2.3 Delincuencia.

De acuerdo con la literatura, la delincuencia como concepto puede ser definida
desde diferentes enfoques o disciplinas, ya que para algunos autores, lo ideal seria el
complementar los diferentes puntos de vista acerca del tema con la finalidad de ampliar
conocimientos, y formular mejores estrategias de intervencion. Por otra parte, se observa
coémo la expansion de esta situacion ha traido consigo infinidad de cambios e impactos
sociales, como la percepcion de la poblacién en torno a la seguridad, las mutaciones en el
urbanismo, nuevas formas de segregacion residencial), conductas de angustia y
desamparo en la poblacion, otras formas de socializacion, militarizacion de las ciudades,
aunado a un descenso en la calidad de vida, sobre todo en las regiones afectadas.

Pero en un intento por tener una idea que nos brinde una perspectiva general,
podemos retomar las definiciones dadas por algunos enfoques, donde por una parte y
desde un punto de vista genético conductual, refiere que la delincuencia juvenil incluye

acciones llevadas a cabo con el fin de explotar a otras personas, aprovechandose de sus
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pertenencias, con lo cual reducen su capacidad de adaptacion al entorno; lo que a su vez
se relaciona con el hecho de que desde la aproximacion genética se sefiala que el sentido
de supervivencia y de reproduccion de los individuos depende de la adquisicion,
mantenimiento y uso de recursos obtenidos del ambiente, pero que trae consigo
consecuencias inversas.

Por su parte, la perspectiva social, define a la delincuencia como la delegacion de
actos que resultan en el perjuicio de otras personas o de sus propiedades (Zhang, Welte y
Wieczoerk, 2002). Mientras que para Gottfredson y Hirschi (1990), los actos delictivos
son las acciones que pueden perjudicar tanto a quienes los llevan a cabo como que estan
en el entorno.

Por otra parte, Moulian (2007) refiere que puede existir una correlacion entre
pobreza y delincuencia; por lo que la describe que ésta se presenta como una opcion de
autodefensa ante la situacion de escasez, optando por realizar actos delictivos
tradicionales, como robos, hurtos, asaltos; o en otros casos como una nueva forma de
obtener dinero féacil por medio de la corrupcién; o incluso a través de modalidades
emergentes como el lavado de dinero, fraude electrénico entre otros.

Moréan (2010) en su articulo sobre Delincuencia organizada en América latina,
considera importante distinguir entre dos tipos de delincuencia, la protagonizada por
jovenes que realizan actos delictivos menores y la ejercida por el crimen organizado, este
ultimo conformado por mafias, bandas narcotraficantes; quienes se dedican a diferentes
actividades como secuestros, trafico de personas, robo de automoviles, entre otros. La
autora sefiala ademas que los primeros (delincuencia juvenil), debe ser combatida

también a fin de prevenir e impedir el desarrollo de los segundos.
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2.4 Violencia.

Al igual que otros fendmenos, la violencia se ha presentado a través de la historia,
en diferentes modalidades, por lo que con el paso del tiempo, este tipo de sucesos
también han sufrido transformaciones; por lo que se puede decir que en la actualidad, no
solo ha crecido sino que también se ha diversificado en sus caracteristicas, en el tiempo y
espacio. Por esta razén, han surgido nuevas y originales, por asi decirlo, manifestaciones
de las comunes actividades delictivas, ademas de el aumento considerable de las formas
antiguas de operar y un cambio en sus expresiones por territorio. Por tal motivo para la
mayoria de los investigadores no hay una conceptualizacion precisa y solida para el
término de violencia que sea aceptada por todos los investigadores. De acuerdo con
Gutiérrez (2009) esto se debe a que la violencia se manifiesta de diversas formas, por lo
que resulta dificil dar una definicién adecuada y completa para este concepto. Sin
embargo, esta misma autora parte de otras definiciones, e identifica elementos comunes
entre las mismas para analizar este fenémeno, por lo que describe a la violencia como el
acto que involucra la fuerza fisica, psicoldgica o moral que provoca dafios; en el cual se
relacionan e intervienen individuos, grupos o instituciones; sin perder de vista las
consecuencias que trae consigo directas o indirectas en quienes se ven involucrados (o
sociedad donde se suscitan estos actos), como la angustia, ansiedad, dolor, incapacidad
fisica, muerte, etc.

Otra de las definiciones que describen los elementos de la violencia es la referida
por Keane (2000), el cual perfila una serie caracteristicas y componentes en el estudio de

la violencia; describiéndola como una obstruccion fisica que ejerce un individuo o un
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grupo en el fisico de un tercero, lo cual trae como consecuencia desde una conmocion
hasta la muerte.

Por su parte, Tilly (2007), describe a este concepto como violencia colectiva, y la
define como una expresion de la violencia , definiéndola como aquella que repercute
fisicamente directamente a personas u objetos, ocasionada por cuando menos dos
personas, ademas de que existe cierta coordinacion, aun cuando sea minima entre quienes
causan el dafo.

En un anélisis acerca de la inseguridad en América Latina, Carrién (2005), sefiala
que la violencia deberia concebirse como un tipo particular de relacion social en el
contexto de un proceso particular, en lugar de comprenderla como una patologia de
conductas individuales. Desde esta perspectiva social, este autor, indica que podria
permitirse conocer la organizacién del delito, las formas que asume, la definicion del
proceso Y asi redisefiar estrategias preventivas que no se limiten a las cotidianas medidas
punitivas, represivas y de control.

De esta forma, Carrion (2005), citando a Guzman (1993) habla de que se
cambiaria la concepcion que se tiene de la violencia como problema, por la de
“una relacion social particular de conflicto, que involucra, por lo menos, a dos polos con
intereses contrarios, actores individuales o colectivos, pasivos o activos en la relacién”
(p.31).

Por su parte, Gutiérrez (2009) citando a Varela (2004) considera que la violencia
es la manifestacion del poder fisico mas severa y directa, incluyendo en este concepto las
acciones orientadas a producir sufrimiento y dafio de manera deliberada en contra de

otras personas, abusando de ellas. Ademéas menciona que la violencia es considerada
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como una agresion que produce rechazo moral, y que desencadena impresiones de
resentimiento y venganza como respuesta; todo esto como resultado de la capacidad de

un ejecutor individual o de grupos dentro de la sociedad, incluido el Estado y sus agentes.

2.5 Consecuencias de la delincuencia.

Vanuello (2006), citando a Pierini(1997) refiere que en la actualidad, existe una
marcada incidencia de desigualdades sociales, econémicas y politicas; que ha ido privando a
la seguridad de sus antiguas extensiones como la libertad, la vida digna, la solidaridad, lo cual
se ha ido reduciendo hasta quedar poca proteccion de la ciudadania frente a la criminalidad.

Por otra parte, Pegararo (2002), habla de que la Criminologia, establece diferencias
entre el volumen real de la criminalidad con sus consecuencias, y el temor al delito
(percepciodn de la criminalidad y el riesgo de ser victimizado).

De lo anterior, podemos distinguir dos tipos de inseguridad: la objetiva, es decir, la
posibilidad de ser victima de un delito correlacionado con variables como edad, género,
rutinas personales, trabajo, clase o sector social; y por otra parte la inseguridad subjetiva,
resultado de la construccion social del miedo relacionada a otros factores, asi como la alarma y
panico social que producen las noticias emitidas por los medios de comunicacion.

Por su parte, Dominguez (1999), habla de una formacion de dos espacios de analisis
que emergen de las investigaciones criminoldgicas, subrayando una dimension subjetiva,
refiriéndose al sentimiento de inseguridad, que se diferencia de la criminalidad real u objetiva,
denominada inseguridad personal; por lo que esta sensacion de desproteccion, generada a
partir de esta perspectiva subjetiva, se traduce en un estado fisico y mental particular en el

orden individual.
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Por otra parte, también se sefiala que el factor diferencial esta determinado por la
repeticion de los eventos y la difusion en la sociedad del mensaje traumatizante por distintos
medios, lo que a su vez nos indica el rol jugado por los mismos, en cuanto al mantenimiento
de un estado de victimizacion constante, que deriva en un refuerzo de los sintomas negativos,
del cual se desprende el naturalizar las situaciones y considerarlas como normales.

A partir de lo anterior, Vanuello (2006) describe una serie de sintomas, que resultaron
ser los més periddicos de este estado, estos consisten en alteracion del suefio, falta de energia,
cansancio generalizado, relaciones sociales dificultosas, ideas negativas especialmente sobre el
futuro, ansiedad, problemas de concentracion y memoria. Por lo que, la reaccion contingente a
esta situacion generalmente es la de evitar hacer cosas, el retraimiento y encierro individual,
caracterizado por el miedo dominante y la evocacion de iméagenes de situaciones que fueron
presenciadas o relatadas por otros o que se trasmitieron por algin medio de comunicacion. Por
ende, se puede decir que estos son consecuencias de una respuesta de alteracion generalizada
que da cuenta de la instalacion de un trauma psicoldgico, producido por los acontecimientos
y/o situaciones en que los individuos sienten su integridad amenazada.

Por otra parte, se encuentra la premisa de que para muchas personas el ser victima de
un acto delictivo tiene diversas consecuencias que pueden producir dafio fisico y psicoldgico.
Sin embargo, Vanuello (2006) citando a Lazarus y Folkman (1966,1984, 1986), sefiala que no
se necesita vivir directamente eventos como robos, accidentes, violaciones, entre otros; sino
que con el solo hecho de ser testigos de estos hechos, estas situaciones son percibidas como
traumaticas. Ademas, menciona que los cambios psicolégicos que se presentan son los propios
del estrés, el cual resulta de la relacion entre el sujeto y el entorno, que se produce cuando las

personas evallan estas situaciones como amenazantes 0 que sobrepasan sus recursos y que por
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ende pone en riesgo su integridad. Un aspecto que resulta importante, es el hecho de que de
acuerdo, con esta misma autora, a pesar de que este tipo de probleméticas, impacta y a todos
los individuos, el efecto resultante es diferencial. Por tal motivo, se observa que la premisa
social que se tiene de identificar a la poblacion juvenil como autores potenciales de los hechos
delictivos, constituye una percepcion de que este segmento de la poblacion es de alto riesgo. Y
asi como se desencadenan este tipo de postulados por parte de la poblacion, ante situaciones
relacionados con actos delictivos, se pueden también generar otro tipo de respuestas, como los
trastornos de ansiedad generalizada, dentro de los cuales se encuentran los tipos de estrés, que

se desarrollan a partir de experiencias de alto impacto.

2.5 Estrés Postraumatico.

A través de la historia, el ser humano se ha enfrentado a situaciones traumaticas al
presenciar acontecimientos aterradores como maltratos, abuso sexual, guerras, entre
otros. Como resultado de estos hechos se observan diferentes respuestas en las personas
que atraviesan por este tipo de experiencias, ya que una parte no presenta grandes
secuelas en su caracter, mientras que en otros parecen quedarse estacionados en el
acontecimiento, presentando cambios en su estado de animo, reaccion hacia el medio
entre otros (Bobes, 2003).

En la actualidad las sociedades modernas han desarrollado relaciones aceptables
en un intento por evadir eventos dramaticos que producen impactos emocionales sobre
nosotros; sin embargo, esto no se ha conseguido ya que este tipo de situaciones se siguen
presentando. Lo anterior ha sido demostrado de manera cientifica en base a estudios,

donde se muestra que el trastorno por estrés postraumatico es desencadenado a partir de
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ser victima o haber presenciado situaciones que se considera sobrepasan el limite de las
experiencias que depara la vida a cualquier ciudadano corriente. Por lo anterior, se
determina que el impacto de sucesos traumaticos en ocasiones modifica al individuo en
los aspectos biologico, psicolégico y social; al grado de que al evocar la experiencia
traumaética se llega a alterar la apreciacion de la realidad que le rodea de una manera
adecuada (Calcedo, 2003).

Por su parte, Mufioz y Silva (2006) coinciden con lo anterior al mencionar que
entre los sucesos que provocan el Trastornos por Estrés Postraumatico se encuentran el
ser testigo, experimentar o enfrentar un suceso que represente una grave amenaza contra
la vida o integridad fisica propia o de otros; estos son vividos con gran temor, horror e
impotencia. Para ellos los sintomas por lo general comienzan inmediatamente o poco
después del trauma; ademas de que pueden persistir continuamente sin tratamiento,
resurgiendo periddicamente.

Azcarate (2007), considera al Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT) como un
trastorno de ansiedad que puede desarrollar una persona a partir de que vive o presencia
un suceso traumatico extremo durante el cual se siente un temor intenso acompafiado de
desesperanza u horror. Ademas sefiala las caracteristicas dominantes del mismo, las
cuales consisten en una rigidez emocional, alerta constante de peligro y recuerdos
constantes del trauma (flashbacks). Por otra parte menciona que los eventos traumaticos
que pueden desencadenar este trastorno, generalmente se clasifican de la siguiente
manera: a) Abuso: puede ser fisico, mental, sexual, modal o verbal, b) Catéstrofe: como

accidentes, desastres naturales, terrorismo, c) Ataque violento: como un asalto, el
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maltrato y violencia doméstica, violacion, secuestro, d) Guerra, batalla y combate: ya sea
por muerte, explosiéon, disparos, etc.

De igual forma, este autor refiere que el TEPT se puede tipificar en tres categorias
de la siguiente manera: a) Agudo: donde los sintomas aparecen por tres meses, b)
Cronico: cuando los sintomas tienen una duracion de tres meses 0 mas, ¢) De inicio
demorado: es decir cuando los sintomas aparecen al menos seis meses después del hecho
traumatico.

Tomando en cuenta la situacion de delincuencia organizada con uso de violencia,
Mora (2005) sefial¢ al trastorno por estrés postraumatico, como una de las consecuencias
que desarrollan algunos individuos de la poblacion mexicana, lo que a su vez trae consigo
disfunciones sociales, somaticas y psicosociales, los cuales pueden permanecer por
muchos afos, afectando la calidad de vida de las personas sin que llegue a manifestarse
un Sindrome de Estrés Postraumatico.

Dado que a largo plazo este trastorno impacta en la percepcion de los individuos
que experimentaron, ya sea como victimas o espectadores, una situacion traumatica, se
ven influenciadas las actitudes que los individuos tienen posteriormente sobre los roles

que desempefian dentro de la sociedad, en distintos entornos familiar, trabajo, entre otros.

2.6 Actitud.

Una de las principales variables que intervienen en el presente estudio son las
actitudes, debido a que estas determinan nuestro comportamiento y son parte de nuestra
vida; estas pueden ser variables, como las que tenemos a favor o en contra de temas como

religion, aborto, politica, delincuencia, pena de muerte, etc. (Ortego, Lopez y Alvares,
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2010). Ademés, de acuerdo con estas autoras, adquirimos las actitudes a través del
aprendizaje mientras interactuamos en la sociedad, por medio de distintas formas de
socializacion.

Sin embargo, existen infinidad de definiciones para este término. Una de estas es
la elaborada por Ortego, Lopez y Alvares (2010), en su articulo sobre actitudes; donde
definen este concepto como una predisposicion aprendida socialmente, para evaluar o
comportarnos de una forma favorable ante una persona, objeto o situacion. Un aspecto
importante de las actitudes es el hecho, anteriormente indicado, de que son aprendidas.
En la mayoria de las veces los puntos de referencia de los cuales partimos para adquirir o
modificar las actitudes, giran en torno a la familia, los amigos, la escuela, el trabajo, los
medios de comunicacion; por lo que estan en constante cambio.

Por otra parte, encontramos que generalmente este concepto puede ser definido
como un periodo de disposicion nerviosa y mental, que se organiza a través de la
experiencia y que conlleva un influjo dinamico sobre las respuestas que se presentan ante
objetos y/o situaciones. Aunado a esta definicion, encontramos que algunos autores
definen tres componentes de las actitudes, las cuales consisten en el componente
cognoscitivo, donde se incluyen las percepciones y creencias que se tienen sobre un
objeto a partir de la informacién que tenemos sobre éste, el otro componente es el
afectivo, que consiste en el sentimiento positivo 0 negativo de un determinado objeto, y
por ultimo el conductual en la cual hace referencia a la predisposicion a reaccionar de

determinada forma ante el objeto.
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Otro punto de vista que plantean Ortego, Ldépez y Alvares (2010), citando a
Festinger (1954), es la comparacién social que consiste en la predisposicion a
compararnos con otros para constatar que nuestra vision de la realidad es o0 no correcta.
Desde este punto de vista, se puede decir que las actitudes son mas motivaciones sociales
que biologicas. Por lo que se puede decir que las actitudes manifestadas por cualquier
individuo en relacién a la prevencion o castigo de los comportamientos violentos depende
de las creencias que se tienen sobre las causas de la violencia humana; por ejemplo
cuando se tiene la creencia de que las causas de este fendbmeno son esencialmente
biol6gicas, como rasgos de personalidad heredados o enfermedades mentales, tiene
mayor peso el castigo que la rehabilitacion o la prevencidn; mientras que cuando la
conducta social violenta es tomada como un aprendizaje el entorno familiar y social va a
fomentar la prevencién y la rehabilitacion (Brand y Anastasio, 2006).

Por otra parte, Vargas (2009) en un estudio sobre representaciones sociales sobre
la delincuencia, conceptualiza la actitud como una tendencia de caréacter positivo o
negativo que tiene un individuo sobre un hecho ya conocido, es decir, una posicion
evaluativa de un objeto, lo que permite una determinada conducta hacia un objeto
representado.

Tomando en cuenta las definiciones anteriores, se puede tomar como definicion
de actitud la siguiente: un periodo de disposicién nerviosa y mental que consta de tres
elementos, uno cognitivo debido a que se toman juicios de valor sobre el comportamiento
(bueno o malo, aceptable o rechazable, etc.) y la intencion de conducta, es decir la
disposicion a castigar el comportamiento desviado y el tipo de castigo a aplicar. Con lo

anterior se puede llegar a la explicacion de por qué en ocasiones mostramos actitudes
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diferentes ante ciertas situaciones, como la delincuencia, dado que las conductas estan
determinadas por las reflexiones desarrolladas en base a experiencias previas, emitiendo

juicios de valor, para sucesos como los desencadenados por la delincuencia.
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CAPITULO 3

Método

Tipo de estudio.

El estudio realizado fue un disefio No experimental, exploratorio y descriptivo.

3.1 Seleccion de la muestra.

El estudio se efectud con un total de 24 operarios de una empresa dedicada a la
elaboracién de productos quimicos para el ramo automotriz, de la cuales particip6 una de sus
plantas ubicada en el municipio de Garcia en Nuevo Leon. Dichos participantes representan el
100% de los operadores, a los cuales se les solicitd su colaboracion voluntaria para la presente
investigacion, especificandoles que la informacion que proporcionaran es de caracter
confidencial. Cabe mencionar que el nivel de estudio fue de nivel secundario y bachillerato o
técnico.

Por otra parte es importante sefialar que el motivo por el cual se tomo la decision de
trabajar con este sector de la organizacion, se debi6 a que de acuerdo con el departamento de
recursos humanos de esta planta, los obreros son quienes se han enfrentado frecuentemente

con situaciones de violencia ejercida por el crimen organizado.

3.2 Escenario.

La aplicacion de las encuestas se llevo a cabo en las instalaciones de las dos plantas de
la empresa de quimicos automotrices, la cual cuenta con espacios para el desarrollo de cursos
de capacitacion e incluso para que se contesten otro tipo de encuestas o escalas como la

evaluacion del clima laboral (las aulas fueron facilitadas para el presente trabajo), esto con el
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fin de que contestaran lo mas objetivo posible y no sintieran la presion de los de mas alto nivel
jerérquico, y asi concentrar la atencion de los empleados, dado que es un &rea distinta a la de

su lugar de trabajo.

3.3 Instrumentos.

La técnica utilizada para la recoleccion de datos en el presente trabajo fue una escala,
que fue administrada dando la instruccion para contestar individualmente. Dicha escala tiene
como objetivo el medir la actitud de individuos hacia la delincuencia, vivida en la entidad,
tomando en cuenta que los sujetos encuestados desarrollan diferentes roles en su vida, por lo
que este clima de inseguridad impacta el desempefio de estos roles.

El instrumento consiste en una escala tipo Likert (Anexo 1), la cual cuenta con 3
dimensiones, la primera con 5 items que mide la actitud con respecto al impacto que tiene la
situacion de delincuencia respecto al ritmo de vida; una segunda dimension, también con 5
items, que mide el impacto que tiene la delincuencia ejercida por el crimen organizado sobre
el lugar de trabajo; y una tercera dimension, integrada por 4 items que mide el impacto de la

delincuencia sobre el desempefio laboral.

3.4 Procedimiento.
e Fase uno
En esta fase se contactd con el departamento de recursos humanos de la empresa con
la que se realizo la investigacion, donde se plante6 la intencion del mismo, de igual forma
se dio a conocer los posibles beneficios que obtendria la empresa con los resultados de la

misma.
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Asi mismo se determino aplicar la escala en diadas o triadas en distintos horarios con
el fin de no distraer a todo el personal de sus funciones.
e Fase dos

En esta fase se procedié a la aplicacion de la escala para medir la actitud hacia la
inseguridad, por lo que se acudio a las instalaciones de la planta en el horario acordado,
posteriormente se fue llamando a los operadores de dicha planta, un vez ahi se les dio una
breve introduccion de la escala, la intencion de la misma, especificandoles la
confidencialidad de la misma, que no tenia limite de tiempo y que seria un acto
consensuado por lo que era opcion contestar o no la encuesta.

Una vez que terminaron de contestar se les agradecio su participacion y se les pidio

continuar con sus funciones.
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CAPITULO 4

Resultados y Discusion

4.1 Analisis de resultados.

Una vez aplicado el instrumento se colocd un codigo a los datos de la escala, con
el fin de facilitar el analisis de los resultados obtenidos en la presente investigacion.
Posteriormente se elabord una Matriz de Resultados donde se vaciaron los datos
obtenidos; esta consta de renglones que representan a los sujetos de la muestra y
columnas donde se registraron los valores de las categorias que cada sujeto dio en la

escala, la cual se presenta a continuacion:

MATRIZ DE RESULTADOS

ITEMS|1 (2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |13 |14

1 b C d C b d d d d b d b b d

2 a a b A b b C C b a d d b a

3 C b d B e e e e C a e e a d

4 a b b A a c b C b b C a b C

5 b d d E e e d d d a d d a e

6 a b b C a b C b a a e c b C

7 b b a D C d d d d a C d C C

8 b a a D a c d e d a e e d a

) 9 b b b D a e e e e b e e b e
10 b b a C b b C b b b C C b b

O 11 a b C C b b a b b a C C C C
= 2 [c b b Db |d|d|d|d|b]|d]|d]|c b
!-%J 13 C e a D a a c a a e C e a a
D 14 e a a E a e e e e a e e a a
N 15 b b b D b c C C d c d d e C
16 b b b B b b c b b b c d d C

17 b b C C b C C C C b C d b B

18 d b e B e b a a d e a a C C

19 a d b C b e d E e b e e b B

20 b b a a a e e E d a a b b a

21 a d C e a b b A b a e e C a

22 b a b d b d d D d b d d b a

23 a b C b C b b C a a C C C d

24 d e b d b d e B d b e e b b

Tabla 1. Matriz de Resultados.
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4.2 Analisis de Resultados por Item.

Se realizo un analisis descriptivo con los resultados obtenidos de cada item, los

cuales estan representados a continuacion:

Distribucion de Frecuencias

ITEM 1 CATEGORIA CcODIGO FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Pienso que el clima de | Totalmente de Acuerdo A 7 29%
delincuencia que se vive De Acuerdo B 11 46%
en la entidad ha afectado Neutral C 3 13%
mi vida social. En Desacuerdo D 2 8%
Totalmente en E 1 4%

Desacuerdo

Tabla 2. Distribucion de Frecuencias item: clima delictivo sobre la vida social.

13%

Pienso que el clima de delincuencia que se vive en
la entidad ha afectado mi vida social.

W Totalmente de
Acuerdo

H De Acuerdo
Neutral

M En Desacuerdo

m Totalmente en
Desacuerdo

Gréfica 1. La delincuencia sobre la vida social.

En esta grafica se refiere a si los empleados de la empresa de pinturas

Automotrices, consideran que el clima de delincuencia que se vive en la entidad ha

afectado su vida social, de los cuales un 46% de la poblacion encuestada se mostrd de

acuerdo, un 29% refiere estar totalmente de acuerdo, un 13% se muestra neutral, un 8%

respondio estar en desacuerdo y un 4% esta totalmente en desacuerdo.
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Distribucion de Frecuencias

ITEM 2 CATEGORIA CODIGO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Mi centro de trabajo se Totalmente de A 4 17%
ubica en una zona de baja Acuerdo
incidencia de delincuencia. De Acuerdo B 14 58%
Neutral C 1 4%
En Desacuerdo D 3 13%
Totalmente en E 2 8%
Desacuerdo

Tabla 3. Distribucion de Frecuencias Item: incidencia delictiva en el centro de trabajo.

Mi centro de trabajo se ubica en una zona de baja
incidencia de delincuencia.

H Totalmente de
Acuerdo

m De Acuerdo
4%
Neutral

W En Desacuerdo

W Totalmente en
Desacuerdo

Gréfica 2. Incidencia de delincuencia en el centro de trabajo.

El 58% de los encuestados esta de acuerdo en que su centro de trabajo se ubica en
una zona de baja incidencia de delicnuencia, mientras que un 17% se encuentra
totalmente de acuerdo, el 13% esta en desacuerdo, un 8% dice estar totalmente en

desacuerdo, mientras que un 4% por ciento se percibe neutral.
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Distribucion de Frecuencias

ITEM 3 CATEGORIA CODIGO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Realizo mis actividades de Totalmente de A 6 25%
trabajo sin verme afectado Acuerdo
por la delincuencia que se De Acuerdo B 10 42%
vive en el estado. Neutral C 4 17%
En Desacuerdo D 3 12%
Totalmente en E 1 4%
Desacuerdo

Tabla 4. Distribucion de Frecuencias Item: impacto de la delincuencia sobre actividades laborales.

4%

Realizo mis actividades del trabajo sin verme afectado por la
delincuencia que se vive en el estado.

H Totalmente de Acuerdo

H De Acuerdo

M Neutral

M En Desacuerdo

M Totalmente en
Desacuerdo

Grafica 3. Impacto de la delincuencia sobre actividades laborales.

En la gréafica se percibe como un 42% de los encuestados opinan que realizan sus

actividades del trabajo sin verse afectados por la delincuencia que se vive en el estado, un

25% esté totalmente de acuerdo, un 17% se muestran neutrales con esta postura, sin

embargo un 12% refiere estar en desacuerdo y un 4% esta totalmente en desacuerdo.
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Distribucion de Frecuencias

ITEM 4 CATEGORIA CODIGO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Siento que las condiciones Totalmente de A 3 12%

de delincuencia me han Acuerdo

generado  estrés para De Acuerdo B 4 17%

realizar mis actividades Neutral C 6 25%

cotidianas. En Desacuerdo D 7 29%
Totalmente en E 4 17%

Desacuerdo

Tabla 5. Distribucion de Frecuencias Item: estrés derivado de la delincuencia.

Siento que las condiciones de delincuencia me han generado estrés
para realizar mis actividades cotidianas.

H Totalmente de Acuerdo

H De Acuerdo

M Neutral

M En Desacuerdo

M Totalmente en
Desacuerdo

Gréfica 4. Estrés derivado de la delincuencia.

En cuanto a el sentir que las condiciones de delincuencia generan estrés para

realizar actividades cotidianas un 29% opind estar en desacuerdo, un 25% contestd de

forma neutral, un 17% refiri6 estar de acuerdo, mientras que otro 17% esta totalmente en

desacuerdo y un 12% refiere estar totalmente de acuerdo.
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Distribucion de Frecuencias

ITEM 5 CATEGORIA CODIGO | FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Considero que la Totalmente de A 8 33%

organizacién en la que Acuerdo

trabajo me brinda las De Acuerdo B 11 46%

condiciones de seguridad Neutral C 2 8%

adecuadas, en mi centro En Desacuerdo D 3 13%

de trabajo. Totalmente en E 0 0%

Desacuerdo

Tabla 6. Distribucion de Frecuencias Item: condiciones de seguridad en el centro de trabajo.

0%

Considero que la organizacion en la que trabajo me brinda las
condiciones de seguridad adecuadas, en mi centro de trabajo.

H Totalmente de Acuerdo

H De Acuerdo

M Neutral

M En Desacuerdo

M Totalmente en
Desacuerdo

Gréfica 5. Condiciones de seguridad en el centro de trabajo.

Respecto a si los encuestados consideran que la organizacién en la que trabajan

les brinda las condiciones de seguridad adecuadas, en su centro de trabajo, un 46% opino

estar de acuerdo, mientras que un 33% refiri0 estar totalmente de acuerdo, por otra parte

un 13% esta en desacuerdo y un 8% respondié estar neutral.
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Distribucion de Frecuencias

ITEM 6 CATEGORIA CODIGO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Al enterarme en noticieros, Totalmente de A 1 4%

periédicos, etc. sobre Acuerdo

sucesos de delincuencia De Acuerdo B 8 33%

ejercida por el crimen Neutral C 4 17%

organizado, antes de salir En Desacuerdo D 5 21%

a mi trabajo, me genera Totalmente en E 6 25%

tension durante el resto de Desacuerdo

mi dia laboral.

Tabla 7. Distribucion de Frecuencias Item: Tension generada por la informacion de los medios de comunicacion.

Al enterarme en noticieros, periddicos, etc. Sobre sucesos de delincuencia
ejercida por el crimen organizado, antes de salir a mi trabajo, me genera
tensién durante el resto de mi dia laboral.

4%

H Totalmente de Acuerdo

m De Acuerdo

M Neutral

M En Desacuerdo

M Totalmente en
Desacuerdo

Gréfica 6. Tension generada por la informacion de medios de comunicacion.

En cuanto a si al enterarse en noticieros, periodicos, etc. sobre sucesos de

delincuencia ejercida por el crimen organizado, antes de salir al trabajo, genera tensién

durante el resto de la jornada laboral un 33% refiere estar de acuerdo, mientras que un

25% esta totalmente en desacuerdo, un 21% opina en desacuerdo, un 17% se encuentra

neutral y un 4% refiere estar totalmente de acuerdo.
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Distribucion de Frecuencias

ITEM 7 CATEGORIA CODIGO | FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Creo que la inseguridad en Totalmente de A 2 8%
el estado me ha generado Acuerdo
consecuencias De Acuerdo B 3 13%
psicoldgicas. Neutral C 7 29%
En Desacuerdo D 7 29%
Totalmente en E 5 21%
Desacuerdo

Tabla 8. Distribucion de Frecuencias Item: Impacto psicologico a partir de la inseguridad.

Creo que la inseguridad en el estado me ha generado
consecuencias psicolégicas.

H Totalmente de Acuerdo

H De Acuerdo

m Neutral

M En Desacuerdo

M Totalmente en
Desacuerdo

Gréfica 7. Impactos psicolégico a partir de la inseguridad.

Respecto a si la inseguridad en el estado genera consecuencias psicolégicas un

29% opina estar en desacuerdo con esta postura mientras que otro 29% refiere estar

neutral, un 21% esta totalmente en desacuerdo, un 13% esta de acuerdo y un 8% indica

estar de acuerdo.
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Distribucion de Frecuencias

ITEM 8 CATEGORIA CODIGO | FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Me ha afectado la Totalmente de A 3 12%
inseguridad que hay en el Acuerdo
estado, que me estreso al De Acuerdo B 5 21%
pensar en ir a trabajar. Neutral C 5 21%
En Desacuerdo D 5 21%
Totalmente en E 6 25%
Desacuerdo

Tabla 9. Distribucion de Frecuencias Item: estrés generado para ir a trabajar por la inseguridad.

Me ha afectado la inseguridad que hay en el estado, que
me estreso al pensar en ir a trabajar.

H Totalmente de Acuerdo

H De Acuerdo

m Neutral

M En Desacuerdo

M Totalmente en
Desacuerdo

Gréfica 8. Estrés generado para ir a trabajar por la inseguridad.

En cuanto a si los encuestados perciben que la inseguridad que hay en el estado

los ha afectado que el pensar en ir a trabajar los estresa un 25% refiri estar totalmente en

desacuerdo, mientras que un 21% esta en desacuerdo, otro 21% esta neutral ante esta

postura, un 21% mas esta de acuerdo y un 12% esta totalmente de acuerdo.
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Distribucion de Frecuencias

ITEM 9 CATEGORIA CODIGO | FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

El saber que compafieros Totalmente de A 3 13%

de trabajo han sufrido Acuerdo

atentados por la De Acuerdo B 6 25%

delincuencia hace que me Neutral C 2 8%

sienta tenso en mi trabajo. En Desacuerdo D 10 42%
Totalmente en E 3 12%

Desacuerdo

Tabla 10. Distribucion de Frecuencias Item: impacto de la delincuencia ejercida en compafieros de trabajo.

El saber que compaiieros de trabajo han sufrido atentados por la
delincuencia hace que me sienta tenso en mi trabajo.

H Totalmente de Acuerdo

H De Acuerdo

M Neutral

M En Desacuerdo

M Totalmente en
Desacuerdo

Grafica 9. Impacto de la delincuencia ejercida en compafieros de trabajo.

En relacion a si los encuestados se sienten mas tensos en su trabajo, al saber que
comparieros de trabajo han sufrido atentados por la delincuencia un 42% refirio estar en
desacuerdo, un 25% menciona estar de acuerdo, un 13% indica estar totalmente en
desacuerdo, un 12% opina estar totalmente de acuerdo y un 8% esta neutral con esta

postura.
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Distribucion de Frecuencias

ITEM 10 CATEGORIA CODIGO | FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Mi familia se preocupa Totalmente de A 11 46%
cuando salgo del trabajo al Acuerdo

pensar en que puedo Vivir De Acuerdo B 10 42%

un suceso de delincuencia Neutral C 1 4%
ejercida por el crimen En Desacuerdo D 0 0%
organizado. Totalmente en E 2 8%

Desacuerdo

Tabla 11. Distribucion de Frecuencias Item: impacto familiar de la delincuencia.

ay, 0%

Mi familia se preocupa cuando salgo del trabajo al pensar en que
puedo vivir un suceso de delincuencia ejercida por el crimen

organizado.

m Totalmente de Acuerdo

W De Acuerdo

M Neutral

M En Desacuerdo

M Totalmente en
Desacuerdo

Gréfica 10. Impacto familiar de la delincuecia.

Respecto a si la familia se preocupa cuando los encuestados salen a trabajar, al

pensar que pueden vivir un suceso de delincuencia ejercida por el crimen organizado un

46% refiere estar totalmente de acuerdo, un 42% indico estar de acuerdo, un 8% refiere

estar totalmente en desacuerdo y un 4% esta neutral.
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Distribucion de Frecuencias

ITEM 11 CATEGORIA CODIGO | FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Con el fin de salvaguardar Totalmente de A 2 8%
mi  bienestar  personal, Acuerdo
cambiaria mi trabajo. De Acuerdo B 0 0%
Neutral C 8 33%
En Desacuerdo D 6 25%
Totalmente en E 8 34%
Desacuerdo

Tabla 12. Distribucion de Frecuencias Item: impacto de la delincuencia sobre el centro de trabajo.

0%

Con el fin de salvaguardar mi bienestar personal,
cambiaria mi trabajo.

H Totalmente de Acuerdo

H De Acuerdo

m Neutral

M En Desacuerdo

M Totalmente en

Desacuerdo

Gréfica 11. Impacto de la delincuencia sobre el centro de trabajo.

En relacion a si se cambiaria de trabajo con el fin de salvaguardar el bienestar

personal, 34% de los encuestados refieren estar neutrales, un 33% indica estar totalmente

en desacuerdo, un 25% esta en desacuerdo y un 8% esta totalmente de acuerdo.
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Distribucion de Frecuencias

ITEM 12 CATEGORIA CODIGO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Mi desempefio laboral se Totalmente de A 2 8%

ha visto afectado como Acuerdo

consecuencia de la De Acuerdo B 2 8%

delincuencia ejercida por el Neutral C 4 17%

crimen organizacion. En Desacuerdo D 8 33%
Totalmente en E 8 34%

Desacuerdo

Tabla 13. Distribucion de Frecuencias Item: impacto de la delincuencia sobre el desempefio laboral.

Mi desempeiio laboral se ha visto afectado como
consecuenciade la delincuencia ejercida por el crimen
organizacion.

W Totalmente de Acuerdo

W De Acuerdo

= Neutral

M En Desacuerdo

M Totalmente en

Desacuerdo

Gréfica 12. Impacto de la delincuencia sobre el desempefio laboral.

En cuanto a si el desepefio laboral se ha visto afectado como consecuencia de la

delincuencia ejercida por el crimen organizado, 34% de los encuestados refiere estar en

desacuerdo, un 33% esta totalmente en desacuerdo, un 17% indica estar neutral, un 8%

estad de acuerdo y otro 8% esta totalmente de acuerdo.
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Distribucion de Frecuencias

ITEM 13 CATEGORIA CODIGO | FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Sé cémo reaccionar Totalmente de A 4 17%
cuando hay una situacién Acuerdo
de delincuencia provocado De Acuerdo B 11 46%
por el crimen organizado. Neutral C 6 25%
En Desacuerdo D 2 8%
Totalmente en E 1 4%
Desacuerdo

Tabla 14. Distribucion de Frecuencias Item: reaccion ante una situacion de delincuencia.

4%

Sé como reaccionar cuando hay una situacion de
delincuencia provocado por el crimen organizado.

H Totalmente de Acuerdo

H De Acuerdo

m Neutral

M En Desacuerdo

M Totalmente en
Desacuerdo

Gréfica 13. Reaccion ante una situacion de delincuencia.

Respecto a si se tiene conocimiento de como reaccionar en caso de presentarse

una situacion de delinciencia provocado por el crimen organizado, un 46% opina estar de

acuerdo, un 25% respondié estar neutral, un 17% refiere estar totalmente de acuerdo, un

8% esta en desacuerdo y un 4% esta totalmente de acuerdo.
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Distribucion de Frecuencias

ITEM 14 CATEGORIA CODIGO | FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Me siento seguro en la ruta Totalmente de A 7 29%
asignada por la empresa Acuerdo
para el trayecto casa- De Acuerdo B 5 21%
empresa. Neutral C 7 29%
En Desacuerdo D 3 13%
Totalmente en E 2 8%
Desacuerdo

Tabla 15. Distribucion de Frecuencias Item: seguridad percibida en el trayecto casa- empresa.

Me siento seguro en la ruta asignada por la empresa
para el trayecto casa- empresa.

H Totalmente de Acuerdo

H De Acuerdo

m Neutral

M En Desacuerdo

M Totalmente en
Desacuerdo

Grafica 14. Seguridad percibida en el trayecto casa- empresa.

En cuanto a si se sienten seguros en la ruta asignada por la empresa para el tryecto

casa- empresa 29% de los encuestados refiere estar totalmente de acuerdo, mientras que

otro 29% indica estar neutral, un 21% indica esta de acuerdo, un 13% esta en desacuerdo

y un 8% esta totalmente en desacuerdo.
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4.3 Analisis de Resultados por Dimensiones.

Distribucion de Frecuencias

DIMENSION 1 CATEGORIA cODIGO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
La delincuencia Totalmente de Acuerdo A 27 22%
afecta el ritmo de De Acuerdo B 39 33%
vida. Neutral C 23 19%
En Desacuerdo D 18 15%
Totalmente en Desacuerdo E 13 11%
Total 120

Tabla 16. Dimensionl: La delincuencia afecta el ritmo de vida.

H Totalmente de Acuerdo

Neutral

DE VIDA

H De Acuerdo

LA DELINCUENCIA AFECTA EL RITMO

W En Desacuerdo

W Totalmente en Desacuerdo

11%

Gréfica 15. Impacto general de la delincuencia sobre el ritmo de vida.

En el grafico se percibe que 33% de los encuestados estan de acuerdo en que la

delincuencia afecta el ritmo de vida, 22% indico estar totalmente de acuerdo, 19% opina

estar neutral, un 15% esta en desacuerdo y un 11% esta totalmente en desacuerdo.
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Distribucion de Frecuencias

DIMENSION 2 CATEGORIA CcODIGO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

El clima de Totalmente de Acuerdo A 24 20%

inseguridad impacta De Acuerdo B 35 29%

en mi lugar de Neutral C 23 19%

trabajo. En Desacuerdo D 17 14%
Totalmente en Desacuerdo E 21 18%

Total 120

Tabla 17. Dimension 2: El clima de inseguridad impacta en mi lugar de trabajo.

EL CLIMA DE INSEGURIDAD IMPACTA

EN EL LUGAR DE TRABAJO

H Totalmente de Acuerdo

Neutral

H De Acuerdo

W En Desacuerdo

W Totalmente en Desacuerdo

Gréfica 16. Impacto percibido de la inseguridad sobre el lugar de trabajo.

Se percibe un 29% de los encuestados sefialan estar de acuerdo en cuanto a que el

clima de inseguridad impacta en el lugar de trabajo, mientras que un 20% indica estar

totalmente de acuerdo, un 19% refiere estar neutral, 18% esta totalmente en desacuerdo y

14% esta en desacuerdo.
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Distribucion de Frecuencias

DIMENSION 3 CATEGORIA CODIGO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

El clima de Totalmente de Acuerdo A 12 12%

inseguridad impacta De Acuerdo B 26 27%

en mi desempefio Neutral C 14 15%

laboral. En Desacuerdo D 26 27%
Totalmente en Desacuerdo E 18 19%

Total 96

Tabla 18. Dimension 3: El clima de isneguridad impacta en mi desempefio laboral.

El clima de inseguridad impacta en mi

desempeiio laboral.

H Totalmente de Acuerdo H De Acuerdo

Neutral W En Desacuerdo

W Totalmente en Desacuerdo

Gréfica 17. Impacto percibido de la inseguridad sobre el desempefio laboral.

En cuanto a que el clima de inseguridad impacta en el desempefio laboral un 27%

de los encuestados indica estar en desacuerdo, mientras que otro 27% indica estar de

acuerdo, un 19% sefiala estar totalmente en desacuerdo, un 15% refiere estar neutral ante

esta afirmacion y un 12% esta totalmente de acuerdo.
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CAPITULO 5

Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion se presentan las conclusiones obtenidas de la presente
investigacion, a partir de los objetivos, la pregunta de investigacion y la propuesta de

mejora.

5.1 Logro del Objetivo.

En cuanto al cumplimiento del objetivo de este estudio se puede decir que se
alcanzé ya que la informacion obtenida brinda un panorama sobre el sentir que tiene los
obreros de la empresa de pinturas industriales automotrices, hacia la delincuencia ejercida
por el crimen organizado en la entidad, y a la vez conocer el impacto de esta situacion
dentro de la organizacion.

Por otra parte, se pueden identificar que las principales actitudes manifiestas en la
organizacion por parte de los operadores ante el impacto del clima de inseguridad sobre
el ritmo de vida, el lugar de trabajo y el desempefio laboral son desfavorables. Ademas se
identificaron algunas inquietudes, méas representativas, en cuanto a las modificaciones
conductuales que se hacen a partir de la percepcion que se tiene sobre la inseguridad
derivada del crimen organizado. Al mismo tiempo esto se relaciona con una de las
consecuencias a partir de esta situacion como lo es el estrés laboral que se genera.

En términos generales, el estrés laboral desencadenado a partir de la violencia ejercida
por el crimen organizado puede traer repercusiones fisicas y psiquicas a nivel personal,
ademas de las consecuencias organizativas, en donde el impacto se enfoca directamente

en las relaciones interpersonales como el rendimiento y la productividad. A su vez se
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puede inducir a la enfermedad, el ausentismo laboral, aumento de accidentes o incluso la
incapacidad laboral. Como costes indirectos recaen en la ruptura de las relaciones
humanas, juicios erroneos de la vida privada y profesional, el decremento en la
productividad, aumento en cambios de puestos, bajo rendimiento, decremento de la
creatividad, conductas agresivas que generan ambientes laborales tensos, asi como el
empeoramiento de la calidad de vida y bienestar.

Por otra parte, se sugiere tomar en cuenta como factores de riesgo del estrés laboral a la
disminucion de la produccion (calidad y/o cantidad), falta de cooperacion entre
compafieros, aumento de peticiones de cambio de puesto, necesidad de mayor supervision
del personal, incremento de quejas en clientes, disminucion de orden limpieza, aumento

de absentismo, incidentes y accidentes, quejas al servicio médico, entre otras.

5.2 Respuesta a la pregunta de investigacion.

La pregunta de investigacion planteada: ¢(Tendra un impacto la situacion de
delincuencia presente en el Estado de Nuevo Leon, sobre la actitud de los trabajadores de
una empresa de pinturas industriales?

Es contestada de la siguiente manera: existe un impacto con tendencia negativa
sobre el entorno de los trabajadores de la empresa de pinturas industriales, ya que se
mostraron actitudes de desapruebo ante esto, lo cual provoca respuestas como el estrés en

los mismos.
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5.3 Propuesta de Mejora Continua.

Los resultados y conclusiones explicados en el capitulo anterior, permiten
establecer las bases para posteriores investigaciones. Dado que se muestra una tendencia
de actitudes negativas hacia la delincuencia por parte de los operadores, las acciones que
se sugieren llevar a cabo se deben centrar en disminuir el estrés que esto puede generar y
que a su vez tiene un impacto por lo general negativo en la organizacion.

Por otra parte, se propone que las estrategias contemplen la prevencion, intervencion y
seguimiento, utilizando técnicas que brinden al trabajador recursos de afrontamiento del
estrés laboral, desencadenado por diversos factores como los casos en los que se
presenten situaciones relacionadas con la violencia ejercida por el crimen organizado.
Aunado a esto, incluir actividades que promuevan habitos como activacion fisica,
actividades recreativas entre otros. A continuacion se describen algunas propuestas:
o Desarrollo e implementacion de un programa para la disminucion de la
ansiedad, con entrenamiento para la auto relajacién; para esto se recomienda

utilizar las siguientes técnicas:

Técnica Descripcion
Cognitivo- Conductuales Restructuracién  cognitiva,  desensibilizacion
sistematica, inoculacién al estrés, detencion del
pensamiento, entrenamiento asertivo,

entrenamiento en habilidades sociales,
entrenamiento en resoluciéon de problemas,
técnicas de autocontrol.
De Relajacion Relajacion muscular, relajacion autégena, control
de la respiracion.
Tabla 19. Recomendaciones: tecnicas para el control del estres.

. Formaciéon de un equipo multidisciplinario (psicologos, abogados, médicos,

etc.), que brinden atencion en crisis, sesiones informativas, y una gama de
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opciones para canalizar o guiar al empleado sobre qué hacer en bajo estas
circunstancias.

Por otra parte, se sugiere que la organizacion, realice una evaluacion de algunos
aspectos como la transportacion y horarios de sus operarios, con el fin de llevar a
cabo modificaciones necesarias, promoviendo la participacion de los trabajadores
para la aportacion de ideas.

Organizacion y desarrollo de actividades recreativas que fomenten la creacion
de oportunidades para la ampliar las redes sociales y de apoyo.

Lo anterior se propone debido a que en base a la experiencia la base para reducir
el estrés consiste en mejorar la comunicacion, aumentar la participacion de los
trabajadores en las decisiones relacionadas al trabajo, mejorar condiciones
ambientales.

Elaboracion de un manual con planes de accion para intervenir en caso de que
se presenten actos delictivos de esta naturaleza; donde se evalle la capacidad de
respuesta de los operarios, posteriormente se seleccione una muestra de los
mismos a los cuales se les capacitard y especificara el rol que desempefiara cada
uno bajo estas circunstancias, para después, ponerlo en practica con simulacros.
Ademas, se debera contemplar los sefialamientos e indicadores con los que el

personal deberéa identificar, el procedimiento a seguir en estos casos.
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Anexo 1: Instrumento.
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ANEXO 1

Universidad Auténoma de Nuevo Leén
Facultad de Psicologia
Subdireccion de Posgrado

Edad: Género: Hombre / Escolaridad:
Mujer
Puesto: Depto.: Antigiiedad:

Nota Aclaratoria: el presente instrumento tiene la finalidad de conocer su percepcién
sobre como considera que lainseguridad oferta su vida personal y laboral. La informacién
es confidencial y con fines educativos.

A continuaciodn se presentaran una serie de oraciones con las cuales usted expresara su
sentir en torno a las mismas indicando frente a cada una la opcién que méas se asemeja a

su opinion.
item Totalmente En Neutral De Totalmente
en desacuerdo acuerdo en
desacuerdo desacuerdo

1.-Pienso que el clima de
delincuencia que se vive en la
entidad ha afectado mi vida social.

2.- Mi centro de trabajo se ubica en
una zona de baja incidencia de
delincuencia.

3.- Realizo mis actividades del
trabajo sin verme afectado por la
delincuencia que se vive en el
estado.

4.- Siento que las condiciones de
delincuencia me han generado
estrés para realizar mis actividades
cotidianas.

5.- Considero que la organizacién en
la que trabajo me brinda las
condiciones de seguridad
adecuadas, en mi centro de trabajo.

6.- Al enterarme en noticieros,
periddicos, etc. Sobre sucesos de
delincuencia ejercida por el crimen
organizado, antes de salir a mi
trabajo, me genera tensién durante
el resto de mi dia laboral.

7.-Creo que la inseguridad en el
estado me ha generado
consecuencias psicolégicas.

8.-Me ha afectado la inseguridad que
hay en el estado, que me estreso al
pensar en ir a trabajar.

9.-El saber que compaferos de
trabajo han sufrido atentados por la
delincuencia hace que me sienta
tenso en mi trabajo.
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f{tem

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutral

De
acuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

10.-Mi familia se preocupa cuando
salgo del trabajo al pensar en que
puedo vivir un suceso de
delincuencia ejercida por el crimen
organizado.

11.-Con el fin de salvaguardar mi
bienestar personal, cambiaria mi
trabajo.

12.-Mi desempefio laboral se ha visto
afectado como consecuencia de la
delincuencia ejercida por el crimen
organizacién.

13.-Sé cémo reaccionar cuando hay
una situacién de delincuencia
provocado por el crimen organizado.

14.-Me siento seguro en la ruta
asignada por la empresa para el
trayecto casa- empresa.

Gracias por su colaboracion.
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