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Resumen

La manera en que los docentes desarrollan su practica en el aula ha sido un tema
central de numerosos estudios. Su importancia favorece la reflexion de los sujetos envueltos
en los contextos educativos sobre su labor en el aula, sobre sus actuaciones, y sobre su
formacion e informacion. En esta tesis se exploran los modelos pedagogicos de los formadores
de docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje, UANL. Se abordan diferentes perspectivas
sobre formacion docente en el &mbito universitario, especificamente en el area de lenguas y se
resaltan algunos aspectos de la docencia, tales como los modelos pedagdgicos existentes en la
institucién, los planes de formacién docente para los profesores universitarios, los estudios
relacionados con la practica docente en los formadores de Ciencias del Lenguaje, las

concepciones de ensefianza-aprendizaje, asi como el desarrollo de la practica docente.

El objetivo general de esta investigacion es elaborar un panorama descriptivo de cdmo
se imparte la docencia universitaria en el area de las humanidades, especificamente en la
ensefianza de asignaturas cuyos contenidos se desarrollaran en una lengua extranjera. Luego se
presenta una metodologia con enfoque mixto de tipo secuencial-explicativo: es decir se realiza
investigacion cuantitativa y cualitativa, en donde los resultados cualitativos son usados en la
interpretacion de resultados cuantitativos ya que se trata de explorar el fenédmeno estudiado.
Los instrumentos aplicados son cuestionario semi-abierto, redes semanticas naturales, y
entrevista semi-estructurada. Los resultados reflejan la manera en que los docentes desarrollan
su praxis en el aula relacionados a cuestiones de formacion docente e innovacion educativa. Se
incluyen reflexiones y aportaciones sobre los hallazgos para futuras lineas de investigacion en

vinculacion con aspectos relacionados a la formacion docente.
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1. INTRODUCCION

El mundo en que vivimos esta constantemente cambiando, y la educacion no se queda
a un lado. Es ineludible que los catedréaticos estén preparados para permanecer en el quehacer
universitario, preparandose y actualizandose, no sélo en los contenidos de las asignaturas sino
en la forma de desarrollar la practica en el aula. Al revisar estas ideas surge la inquietud de
investigar como se desarrolla la docencia universitaria en el area de las humanidades,
especificamente, en la en la licenciatura de Ciencias del Lenguaje de la Facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad Autdbnoma de Nuevo Leon (UANL). Al mismo tiempo se reflexiona
sobre la importancia de averiguar qué caracteriza a los maestros exitosos en su préactica
docente, qué modelos de docencia existen y como los docentes de humanidades integran la
pedagogia a su praxis en el salon de clases. Los resultados de la investigacion dan una mejor
idea de cdmo los docentes aterrizan principios de ensefianza trabajando con contenidos; se
conoce como resuelven problemas en el aula para lograr una ensefianza que promueva un
aprendizaje significativo y en ultima instancia, también informan sobre el tipo de capacitacion

que llevan y lo que requieren para un mejor desempefio como docentes universitarios.

La organizacion de esta investigacion consta de 6 capitulos. En este capitulo 1 se
encuentra la introduccion, en la que se explica y justifica el problema planteado de esta
investigacion, con las preguntas y objetivos respectivos sobre los modelos pedagdgicos de los
formadores de docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje, UANL. Ademas se proporciona
el marco contextual en el que se desarrolla el estudio. En el capitulo 2 se presentan las bases
tedricas que fundamentan la parte principal de la investigacion. En él se abordan temas como

docencia universitaria, modelos de ensefianza, concepciones de ensefianza y aprendizaje,
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practica docente, cambio educativo en la ensefianza de lenguas extranjeras, y formacion
profesional. También se incluyen estudios relacionados al tema de tesis. El capitulo 3 contiene
la descripcion de la metodologia empleada en esta investigacion, con enfoque mixto de tipo
secuencial-explicativo, es decir se realiza investigacion cuantitativa y cualitativa. Se describe
el acercamiento al problema a través del estudio piloto y el estudio central con los
instrumentos aplicados. El capitulo 4 contiene los resultados obtenidos tanto del estudio piloto
como del estudio central. En el capitulo 5 se encuentra la interpretacion y discusion de
resultados obtenidos en la aplicacion de los tres instrumentos, encuesta semi-abierta, redes
semanticas naturales y entrevista semi-estructurada. En el capitulo 6 se plasman las
conclusiones e interpretaciones a las que se llegdb a lo largo de la tesis, se hacen
recomendaciones para futuras lineas de investigacion y se describen las limitantes del estudio.

Finalmente se encuentran los anexos, evidencia del trabajo realizado en este estudio.

1.1 Problema

Dentro de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn se encuentra la licenciatura en Ciencias del Lenguaje la cual forma docentes de inglés y
francés como lengua extranjera, asi como docentes en educacion bilinglie quienes se
desempefiardn en diversos niveles, desde pre-escolar hasta nivel universitario. Durante la
aplicacion de la prueba piloto se encontré que a lo largo de la formacién profesional de los
alumnos, éstos se encuentran con docentes que dia con dia mejoran su practica en el aula,
quieren lograr mejorar los niveles de aprendizaje y promover la motivacion en los alumnos;
otros sdlo se dedican a impartir su catedra de una manera rutinaria, sin preparar la clase y con

practicas de presentacion y comprension del contenido que no motivan a los alumnos, pues no
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se alcanzan a cubrir los objetivos ni las facetas de la educacion. La problematica parece ser la
escasa formacion docente a nivel universitario, pues segun Hernandez (2003) muchos de los
docentes tienen un corte tradicional que privilegia el aprendizaje memoristico y la
reproduccion de saberes, basado en una préactica sin critica y falta de reflexion, ni sobre los
objetivos educativos ni sobre la practica pedagdgica concreta a utilizar segun sea el caso,
mientras que Rueda (2006) indica que existen grupos de profesores con solamente el grado de
licenciatura y con deficiencias en cuestiones de actualizacion y de pedagogia . Entonces es
importante tomar conciencia de que no basta con saber los contenidos de una asignatura o
tener el grado de licenciatura para ser docentes. Cada institucion tiene sus lineamientos y
politicas para contratar a un profesionista como docente. En el caso de la UANL que pertenece
a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES),
se requiere de profesionistas con ciertas caracteristicas; sin embargo existe la necesidad de una
actualizacién y capacitacion para docentes universitarios, para que sus perspectivas teéricas y
de aprendizaje se amplien ya que su quehacer pedagOgico parece estar restringido a los
dominios del contenido. Es por ello que es necesario investigar sobre cémo se desarrolla la
docencia universitaria, qué modelos de docencia existen y cémo los docentes integran la
pedagogia a su practica docente en el area de las humanidades, especificamente, en la
licenciatura de Ciencias del Lenguaje de la Facultad de Filosofia y Letras de la UANL con el

fin de describir la situacion en que se encuentra.

Puntos que se detectan en el contexto educativo mencionado y en los que esta
investigacion hace énfasis. Estos puntos son detectados por observacion, experiencia propia y

reflexion:
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1.2

Existen diversas formas de ensefianza que se desarrollan en las aulas las cuales se
considera importante caracterizar, con el fin de investigar el por qué se propician estas
practicas y la manera en que estan relacionadas con las propuestas de ensefianza

actuales dentro del contexto universitario.

Se detectan, a través de la experiencia de la investigadora como parte del personal
docente de la institucion, necesidades de formacion y actualizacion especifica en

ensefianza de lengua extranjera.

Al mismo tiempo se busca investigar como las diferentes practicas educativas dadas
dentro de Licenciatura de Ciencias del Lenguaje de la Facultad de Filosofia y Letras,
de la Universidad Autonoma de Nuevo Le6n podrian estar vinculadas con las

alternativas de capacitacion a las que tienen acceso los docentes.

Preguntas de investigacion

El objetivo de este estudio es investigar sobre docencia universitaria y formacion

docente en la Facultad de Filosofia y Letras, especificamente en la carrera de Ciencias del

Lenguaje de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn y al mismo tiempo buscar una

respuesta a las siguientes preguntas:

¢ Qué concepciones de ensefianza-aprendizaje poseen los docentes del area de Ciencias

del Lenguaje?

¢Qué modelos de ensefianza siguen los formadores de docentes en el area de Ciencias

del Lenguaje en la imparticion de sus clases?
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1.3

¢Como se desarrolla la docencia universitaria con respecto a las estrategias de

ensefianza que utilizan los formadores de docentes en el area de ciencias del lenguaje?

¢Qué tipo de formacién docente han recibido los formadores de docentes del area de

ciencias del lenguaje?

Objetivos

Objetivo general

Elaborar un panorama descriptivo de como se imparte la docencia universitaria en el

area de las humanidades, especificamente en la ensefianza de asignaturas cuyos contenidos se

desarrollaran en una lengua extranjera.

Objetivos especificos:

Establecer las concepciones sobre ensefianza y aprendizaje de los docentes del Colegio
de Ciencias del Lenguaje con el fin de estructurar una plataforma teérica en esta

investigacion.

Describir los modelos de ensefianza que los formadores de docentes del Colegio de
Ciencias del Lenguaje de la Facultad de Filosofia y Letras, UANL utilizan en su

practica con el fin de documentar el desarrollo de la misma.

Explorar el como los formadores de docentes de la licenciatura de Ciencias del
Lenguaje de la Facultad de Filosofia y Letras de la UANL, integran a la practica los
principios pedagogicos adscritos a los modelos de ensefianza utilizados en el salon de

clases.
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e Valorar la formacion pedagdgica con la que cuentan los formadores de docentes del
Colegio de Ciencias del Lenguaje de la Facultad de Filosofia y Letras con el propdsito
de establecer una relacion entre esta caracteristica y la forma en que desarrollan su

practica docente en el aula.

1.4 Justificacién

¢ Qué sentido tiene realizar una investigacion sobre cdmo se lleva a cabo la docencia
universitaria? Dentro de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledén la preocupacion por el
mejoramiento de la practica de los maestros es muy importante. En general, nuestra maxima
casa de estudios tiene como objetivo promover el mejoramiento de los programas y servicios
que ofrece cada institucion asociada y en particular, el sistema de educacion superior busca
“propiciar la complementariedad, la cooperacion, la internacionalizacion y el intercambio
académico, promover la formacién docente de profesionales, profesores e investigadores”, y
proponer soluciones a problemas educativos entre otros propésitos (ANUIES: capitulo 1).
Ademas, la UANL también persigue la misma misién que la Secretaria de Educacion por ser
un nivel educativo del departamento escolar (SEP, 2008: historia de la SEP). Dicha mision, la
cual se encuentra dentro de la Subsecretaria de Educacion Superior (SES) es la de “propiciar, a
través de politicas y programas de apoyo, las condiciones necesarias para que la sociedad
mexicana reciba, por medio de las instituciones de educacion superior, una educacion de
calidad que juegue un papel clave en la formacion de profesionistas que contribuyan de
manera significativa al desarrollo del pais y a la transformacion justa de la sociedad” (SEP,

2008: educacion por niveles).
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Actualmente, la Mision 2020 de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon es “la
formacion de bachilleres, técnicos, profesionales, maestros universitarios e
investigadores capaces de desempefiarse eficientemente en la sociedad del
conocimiento; poseedores de un amplio sentido de la vida y con plena conciencia de la
situacion regional, nacional y mundial; que aplican principios y valores universitarios y
se comprometen con el desarrollo, sustentable, econdmico, cientifico, tecnologico y
cultural de la humanidad; son innovadores y competitivos, logran su desarrollo
personal y contribuyen al progreso del Pais en el contexto internacional. Genera
conocimiento social, cientifico y humanista, como actividad que permite dar atencion
oportuna a las diversas problematicas de la sociedad en su conjunto y asegurar y
mejorar permanentemente la calidad de la formacién universitaria. Extiende los
beneficios de la formacion universitaria, fomenta la creacion artistica en sus diversas
formas de expresion, hace participe a la comunidad de este tipo de actividades y
contribuye a la preservacion del patrimonio y del acervo cultural nacional y universal”

(Vision 2020, UANL: 4).

En el area de formacién docente con frecuencia se ofrecen cursos de capacitacion en

México, sin embargo, a nivel universitario este ofrecimiento no se da a menudo, quizé porque

se da mas importancia al dominio del contenido que a la practica (Fierro, C., Fotoul, B. y

Rosas, L., 1999). No obstante, en los Gltimos afios dentro de la Universidad Auténoma de

Nuevo Leon, los programas de las asignaturas en todas las Facultades se estan elaborando con

base en competencias, siguiendo un modelo recién adoptado, ello porque el rol, tanto del

estudiante como del maestro asi como el perfil de los egresados, estd sufriendo cambios. Lo
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anterior se deriva del hecho de que existen nuevos adelantos tecnoldgicos y una sociedad
distinta que hace repensar el papel del maestro. EI maestro es objeto de discusion porque debe
de estar preparado pedagogicamente ya que la elaboracion de programas por competencias y
su ejecucion asi lo requiere. Los egresados de la universidad deben ser competitivos, sobre
todo en este mundo globalizado; deben ser ciudadanos criticos y activos en la sociedad; se
requiere que tengan la formacién suficiente para entender las criticas de otros profesionistas,
deben de ser capaces de reflexionar, analizar, proponer y evaluar situaciones y problemas. Es
por ello que los docentes universitarios necesitan buscar la manera de obtener este perfil de
egresados, y para eso el profesor debe dejar de ser la unica fuente de informacion y convertirse
en promotor de la reflexion. Desafortunadamente, de acuerdo a Farrand (1999), muchos de los
profesores universitarios no cuentan con formacion docente y tienden a repetir el patrén con el

cual ellos aprendieron.

Por lo tanto, volviendo al problema planteado dentro de la Facultad de Filosofia y
Letras, se puede afirmar que es necesario un analisis de la practica docente universitaria con el
fin de describir la situacidn en que se encuentra, y al mismo tiempo investigar los modelos de
docencia existentes en el area de las humanidades para describir como los docentes integran la
pedagogia a sus préacticas en el salon de clases. La documentacion y difusion de los resultados
de este estudio en diferentes revistas beneficiarad a investigadores en la reflexion y analisis de
la puesta en practica del curriculo: a los docentes, administrativos, y alumnos en la
capacitacion de los mismos y en el desarrollo de la habilidad en la solucion de problemas para
el mejoramiento de la calidad educativa. Ademas, de acuerdo a Rueda (2006), en la educacién

superior, region noreste ‘“‘subsisten nucleos de profesores sin el grado que trascienda la
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licenciatura, con deficiencias en la actualizacion de sus campos de ensefianza y con opciones
pobres relativas al conocimiento de los jovenes y los referentes pedagogicos que ayudan al
sustento de su actividad de ensefiar” (127). En este sentido, es necesario describir la formacion
pedagdgica de los sujetos de esta investigacion; es decir, si cuentan con el grado de
licenciatura, maestria o doctorado en el area de la educacion, y establecer la relacion existente
entre ésta caracteristica y la forma en que desarrollan su préctica docente en el aula y
finalmente documentar si la situacion académica de los docentes universitarios

(particularmente la de los docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje) ha sufrido cambios.

1.5 Marco contextual

1.5.1 Desarrollo de la docencia universitaria en la universidad publica en México

La educacién superior en México data del siglo XVI con la creacion de la Real y
Pontificia Universidad de México, hoy conocida como Universidad Nacional Autdbnoma de
México. A través de los afios surgieron mas universidades publicas y no fue hasta el afio de
1935 que se cred la primera universidad privada. Para el afio 2005, ya existian 39
universidades publicas en el Pais que ofrecian sus servicios, de las cuales 34 eran autbnomas

(SEP, 2005).

La autonomia en la universidad conlleva el derecho de designar a sus autoridades y a
organizarse segun sus necesidades y consideraciones. También implica expedir sus normas y
reglamentos dentro de la Ley Organica que se posea en relacion a su personal académico. La
universidad autonoma tiene libertad de céatedra, elige a su personal académico, expide

certificados, grados, y titulos. A su vez, valida estudios realizados en otras instituciones
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nacionales y extranjeras, incorpora estudios de bachillerato o licenciatura de instituciones

privadas, administra su patrimonio y su presupuesto.

Cada institucion de educacion superior tiene sus propias politicas de contratacion, asi
como sus escalafones y tabuladores en los que se constituyen categorias, tipo de contratacion,
requisitos de ingreso, que se establecen con el objetivo de permanecer y avanzar en la carrera
académica. La calificacion académica de los docentes universitarios se ha superado
gradualmente pues cada vez mas profesores cuentan con el grado de maestria y doctorado

(SEP, 2005).

Tuirdn y Avila (2011) reportan que actualmente la matricula y la cobertura de la
educacion superior han aumentado impresionantemente. Por lo tanto se necesitan propuestas
gue den respuesta a estas situaciones, como por ejemplo a la demanda de mas profesores. Una
de las estimaciones es que para el afio 2020 se requerira reemplazar los docentes que se
jubilaran en el transcurso de estos afios, de tal manera que aumentaria el nimero de profesores
de tiempo completo de 86,000 en el afio 2010 a 130,000 en el 2020, y a 160,000 en el 2030.
Para ello se requiere de esfuerzos de formacién y reclutamiento de docentes asociados al
sostenimiento y elevacion de la calidad educativa, es decir formar profesores de tiempo
completo altamente calificados en las instituciones de educacion superior, especialmente del

sector publico a quienes se les impulsaria a realizar estudios de posgrado.

1.5.1.1 La docencia universitaria de acuerdo al Modelo Educativo UANL Vision 2012

Como consecuencia de la globalizacion, de la sociedad de la informacion y del

conocimiento, de la innovacion cientifico-tecnoldgica, y del cambio del mercado laboral, entre
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otros factores, las universidades de nuestro pais se estan enfrentando a demandas sociales que
implican tener una participacion en los proyectos de desarrollo social y econdmico. Razon por
la cual la Universidad Autonoma de Nuevo Leon cred la Vision 2012 UANL, en la que se
manifiestan los deseos de la comunidad universitaria, tales como ofrecer respuestas a las
demandas de formacion de profesionales en el nuevo contexto de educacion media superior y
superior. Para ello, se trabajé en el Plan de Desarrollo Institucional (parte de la Vision 2012)
que contiene cinco objetivos estratégicos: 1) amplia y diversificada oferta educativa, 2)
desarrollo cientifico, tecnolégico y humanistico, 3) desarrollo cultural, 4) gestion, y 5)
reconocimiento social a nivel nacional e internacional. Para realizar los primeros dos
objetivos de este plan se establece como accion prioritaria “el disefio e implementacion de un
nuevo modelo educativo en todos los programas educativos de la Universidad; un modelo que
privilegie la equidad y la formacion integral de los estudiantes, sustentado en un curriculo
flexible que propicie la movilidad, la innovacién y la incorporacién de la dimensién
internacional para asegurar egresados del nivel medio superior y superior, comprometidos con
el desarrollo sustentable y altamente competitivos nacional e internacionalmente” (Modelo
educativo de la UANL: Junio 2008). A partir de 2011 se empezé a gestar la definicion de la
Vision 2020 que actualmente opera en la UANL: “La universidad Autonoma de Nuevo Ledn
es reconocida en 2020 como una institucidn socialmente responsable y de clase mundial por su
calidad, relevancia y contribuciones al desarrollo cientifico y tecnoldgico, a la innovacion, la
construccion de escuelas de pensamiento y al desarrollo humano de la sociedad nuevoleonesa

y del Pais” (Visién 2020, UANL).
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En el modelo educativo 2012 se incorporan tanto los lineamientos de los documentos
institucionales guia, como las tendencias y propuestas educativas realizadas por organismos
nacionales e internacionales para una institucion de educacion superior, es decir se busca una
formacion integral, la cual de acuerdo a ANUIES (2008) es “incorporar en el disefio nuevos
modelos centrados en el aprendizaje, la construccion de competencias generales y especificas
que considere desde perspectivas multidisciplinarias, conocimientos, habilidades, actitudes y
valores que se construyan en concordancia con el contexto histérico, cultural, econémico y
politico, atendiendo asimismo el desarrollo fisico y moral del individuo” (citado en el Modelo
educativo de la UANL, junio 2008: 25). De manera global, se puede decir que en estos

modelos se toma en cuenta al individuo en su totalidad, con una vision holistica.

Dentro de las principales caracteristicas del modelo educativo de la UANL se
encuentra: la respuesta a necesidades sociales e institucionales a través de programas
educativos y académicos de buena calidad, la formacion de universitarios autbnomos y
criticos, la practica de la equidad mediante igualdad de oportunidades a los estudiantes en su
ingreso, permanencia y egreso. Al mismo tiempo, se aprecian el reconocimiento de todos los
roles y participacion de los individuos implicados en el proceso educativo, el fomento en los
estudiantes de la responsabilidad ciudadana y la participacion comunitaria. Concurren el
fortalecimiento a la interdisciplinariedad, el establecimiento de los ejes rectores que orientan
al proceso educativo en la institucién, y la inclusion de un Modelo Académico para cada uno
de los niveles educativos que ofrece la Universidad. Ademas, se halla la operacion del sistema
a base de créditos, y el apoyo para su funcionamiento en el Sistema de Investigacion,

Innovacion y Desarrollo Tecnologico de la UANL.
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Asimismo, para poder incorporar el Modelo Educativo a todos los programas que
ofrece la Universidad se establecieron estrategias, entre las mas importantes estan: crear las
condiciones en cada dependencia académica de la Universidad para que cada programa
educativo tenga un plan de desarrollo en el que se instituyan las estrategias, necesidades y
tiempos para llevar a cabo el establecimiento del Modelo Educativo de la UANL. También,
establecer un programa de asesoria por parte de Secretaria Académica con el fin de apoyar los
procesos de incorporacion del Modelo Educativo en todas las dependencias de la Universidad,
hacer modificaciones curriculares pertinentes, planear y desarrollar los procesos educativos de
acuerdo a la formacion integral centrada en el aprendizaje. Ademas, se planea trabajar en los
esquemas curriculares y cocurriculares para favorecer la adquisicion de competencias
generales y especificas para el aprendizaje autonomo, y desarrollar el aprendizaje significativo
a traves de la relacion de los conocimientos académicos con las situaciones diarias. Sin
embargo, estas estrategias no se han realizado completamente en la Facultad de Filosofia y
Letras, pues dentro de los hallazgos encontrados la mayoria de los sujetos de estudio reportan
desconocer como desarrollar su practica educativa basada en el Modelo por competencias.
Otras de las estrategias son utilizar metodologias adecuadas y el disefio de instrumentos para
el seguimiento y la evaluacion de los procesos educativos. Asi como brindar cursos de
formacion y capacitacion de profesores para actualizarlos en los programas educativos,
considerando los ejes rectores del Modelo Educativo de la UANL, y al mismo tiempo ofrecer
programas de formacién de directivos, personal académico y administrativo para el
conocimiento y la operacion del Modelo Educativo de la UANL (Modelo educativo de la

UANL, junio 2008). Si bien, en los resultados de esta investigacion, la mayoria de los
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participantes comentan no haber recibido capacitacion sobre la implementacion del Modelo de

la UANL basado en competencias.

Los ejes rectores del Modelo Educativo de la UANL que se deben incorporar a la labor
educativa con el propdsito de facilitar la comprension y precisar el alcance de los objetivos de
los participantes en la Institucion son: Ejes estructuradores, eje operativo y ejes transversales.
Los ejes estructuradores son el esqueleto de los programas educativos, su disefio requiere
considerar al estudiante como centro del proceso para impulsar un aprendizaje significativo,
por lo que la funcion del profesor es ahora de facilitador y propiciador de los procesos de
aprendizaje. Ademas, la educacion es ahora basada en competencias con la finalidad de
encontrar un punto entre educacion y empleo, asi se da respuesta a la empleabilidad y a los
cambios de la sociedad internacional. Este enfoque tiene varias implicaciones, entre ellas
reestructurar los programas educativos para que el desarrollo de competencias sea
emprendido, establecer espacios curriculares y cocurriculares para el desarrollo de
competencias en situaciones reales, certificar competencias especificas a través de organismos
reconocidos, pero sobre todo implementar programas de formacién de profesores para que
desarrollen las competencias requeridas a utilizar en su préactica educativa. En este punto se
puede sefialar que a pesar de que la mayoria de los docentes que participaron en este estudio
no posee una formacion o capacitacion sobre el modelo por competencias, ellos desarrollan
sus practicas con caracteristicas que este modelo posee como el aprendizaje significativo, la
reflexion, solucion de problemas en situaciones reales, y la interaccion. El eje operativo trata
de la flexibilidad curricular y de los procesos educativos. Es un eje alrededor del cual se

vertebran las lineas de accion e innovaciones en el plano pedagogico, en los métodos de
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ensefianza y aprendizaje. Para eso es necesario llevar a cabo un trabajo colegiado para
fomentar el desarrollo de propuestas de flexibilizacion pertinentes, adecuar y mejorar la
infraestructura tecnoldgica y administrativa entre otras implicaciones; eje que falta desarrollar
en el contexto del Colegio de Ciencias del Lenguaje. Los ejes transversales consideran
aspectos como la internacionalizacién y la innovacion académica. Esta internacionalizacion se
puede realizar por medio de la inclusién de temas internacionales en las unidades de
aprendizaje. También, a través de la formacion de profesores con perfil internacional, ya sea
que ejerzan los profesores en el extranjero, que participen en proyectos de investigacion
internacionales e internacionalicen su propia ensefianza. Eje que tampoco esta desarrollado en
el Colegio de Ciencias del Lenguaje, pues los sujetos de estudio no reportan haber ejercido en
el extranjero o participar en alguna investigacion internacional. Entonces, existen varias
implicaciones, entre ellas: homologar los programas educativos con estandares
internacionales, incorporar a profesores y cuerpos académicos en redes de colaboracion y
sobre todo fortalecer la presencia de la UANL en foros y asociaciones reconocidas nacional e
internacionalmente. La innovacion educativa implica un cambio tanto en el modelo como en el
proceso educativo, pues es necesario redefinir los roles de los profesores y estudiantes de
acuerdo a ritmos y estilos de aprendizaje y a los nuevos paradigmas curriculares. Asimismo, se
requiere integrar el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el curriculo,
cambiar la concepcion y las técnicas de evaluacion, actualizar constantemente los programas

educativos, entre muchas otras implicaciones.

El Modelo Académico de Licenciatura de la UANL (Junio 2008: 4) permite que “los

actores identifiquen su nivel de participacion y compromiso para operar el Modelo, con base
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en sus principios y lineamientos generales”. Este modelo considera el disefio de programas
educativos, el perfil genérico de ingreso deseable del estudiante y el perfil de egreso del
estudiante. También contempla un nuevo esquema de actividad aulica que permita el
desarrollo de las capacidades especificas y generales necesarias para su incorporacion al
mundo laboral. Se atiende la transformacion de las practicas educativas, modificando los roles
tradicionales de profesores y estudiantes. Ademas, comprende los planes de estudio flexibles,
la incorporacion de las tecnologias de la comunicacion y la informacion en los procesos
educativos, el desarrollo de experiencias académicas y de investigacion. lgualmente, se
consideran el nuevo concepto de crédito centrado en el aprendizaje de los estudiantes, la
evaluacion de los aprendizajes mediante metodologias e instrumentos sustentados en los ejes
rectores del Modelo Educativo. Es decir, que el desarrollo docente en el Colegio de Ciencias
del Lenguaje de acuerdo al Modelo Educativo de la UANL se encuentra en proceso, pues
faltan muchas estrategias por implementar para que los profesores incorporen tal modelo en su

praxis diaria.

1.5.1.2 Formacién docente para profesores universitarios en la UANL

La docencia universitaria se lleva acabo de diversas maneras, a través de planes y
programas de formacion docente, de asesoria pedagodgica, diplomados, propuestas de
programas para profesores noveles, entre otros. Enseguida se ofrece un panorama de como se

desarrolla la formacién docente en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

Los docentes juegan un papel central dentro del proceso educativo, pues son ellos los

encargados de ofrecer calidad educativa a través de su compromiso y dedicacion en su campo
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de trabajo. Esto se puede corroborar en las Leyes y Reglamentos de la Universidad Autdbnoma
de Nuevo Ledn (UANL, 2005) que rige a organismos que forman las politicas nuestra maxima
Casa de Estudios. En el articulo 2 del reglamento del personal académico, se estipula que el
personal académico universitario tiene como funcion el ejercicio de la docencia, la
investigacion, la extension de los servicios y la difusion de la cultura. Por tal motivo, se puede
decir que existen profesores e investigadores talentosos, desafortunadamente no es humeroso
el cuerpo académico que cuente con formacion docente universitaria adecuada. Quiza porque
en afos anteriores se vivieron procesos de explosion demografica y sociopolitica de manera
que las universidades publicas, entre ellas la UANL, se vieron en la necesidad de establecer el
pase automatico a la universidad. Esto trajo como consecuencia el rapido incremento de la
planta docente universitaria, lo que propicié el ingreso de profesores recién egresados o
préximos a concluir sus estudios de licenciatura (Chavez, 1999: 3). Como consecuencia de
este fendmeno, “se desconoce la procedencia de los docentes, la formacion de los mismos y su
experiencia pedagogica” (Acevedo, C., Ramirez, M, Fernandez, M., Livas, A., y Vences,
1992: 16). En ese entonces se crean una serie de organismos a nivel nacional para ayudar a
elevar la calidad de los servicios docentes tales como: la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y el Programa Integral para el
Desarrollo de la Educacion Superior (PROIDES) y maés tarde Programa de Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP). Desgraciadamente no todo el personal académico ha tenido o tiene
acceso a este tipo de oportunidades debido a que son ofrecidos a profesores de tiempo
completo, y adn en la actualidad, en la ndmina universitaria, existe una gran cantidad de

profesores por horas, por contrato 0 por recursos propios.
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Entonces, se puede sefialar que la problematica es amplia, ya que muchos profesores
por su tipo de contrato no tienen oportunidad de mejorar profesionalmente y por lo tanto estan
faltos de un compromiso real con la Universidad. Ademas, en el articulo 45 del capitulo Il de
la Las Leyes y Reglamentos de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon (2005), se establece
que los profesores proximos a ingresar como parte del personal académico deben de pasar por
el proceso de concurso de oposicidn, proceso que en la realidad poco se da por diversas

razones como la urgencia de contratar personal para cubrir asignaturas entre otras.

A pesar de lo que estos escenarios pudieran plantear, la UANL se ha preocupado por su
planta docente y en el afio de 1985 cred el Centro de Apoyo Didactico que se localizaba en el
noveno piso de Rectoria. En 1991 cambid su denominacién a Centro de Apoyo y Servicios
Académicos (CASA), y en el 2010 a Direccion General de Planeacion y Proyectos
Estratégicos (DGPPE). Este se ubica en su propio edificio en la Unidad Mederos y tiene como
objetivo contribuir al mejoramiento de la calidad académica a través de acciones de
consultoria, gestoria y servicios, asi como el desarrollo y sequimiento de proyectos educativos

que favorezcan el trabajo del personal académico: docencia, investigacion, tutoria y gestion.

Martin Fernandez (entrevista); coordinador académico de DGPPE, comenta que regularmente
en las dependencias respectivas de la UANL se ofrecen cursos disciplinarios para docentes
universitarios y se les apoya de diversas maneras para que estudien posgrado. Agrega que la
DGPPE ofrece una gama de cursos enfocados a la docencia, la tutoria y la gestion y, de
manera transversal, la investigacion. Pese a ello, esta capacitacion no llega a todos los

profesores quienes muy frecuentemente se quejan de lo remoto que se encuentran las
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instalaciones. A partir del afio 2007 se ha publicado el Programa de Superacion Académica de

la DGPPE y anualmente el catalogo de cursos como apoyo al plan de formacién docente.

Otro aspecto importante por mencionar es que la investigacion como retroalimentacion
de la docencia y procedimiento de aprendizaje en la UANL se da en casos muy aislados, falta
mas impulso al respecto, es decir tiene escasa presencia en los programas y unidades
académicas. Hay “pocos esfuerzos de innovacion docente y no ha habido una evaluacién
sistematica de la pertinencia e impacto de las existentes” (Zarzar, 1988: 20). Habria que
investigar si los esfuerzos por formar y actualizar a los profesores han sido adecuados para

resolver los problemas de la docencia.

Para la UANL, el personal académico universitario tiene como funcion el ejercicio de
la docencia, la investigacion, la extension de los servicios y la difusion de la cultura. Esta
informacidn esta plasmada en el articulo 2 del reglamento del personal académico dentro de
las Leyes y Reglamentos de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon (UANL, 2005) que rige
a organismos que forman las politicas nuestra maxima Casa de Estudios. Dentro de la funcién
de docencia y de acuerdo a documentos de la UANL un profesor universitario “tendra
diferentes roles y ademas se consideraran diversas funciones en cada uno de estos roles, con la
finalidad de realizar la planeacién &ulica y extra aulica requerida para desarrollar las
competencias pertinentes” (Modelo Académico de Licenciatura, junio 2008: 5). Los roles del
profesor universitario propuestos en este Modelo son: asesor, facilitador, modelo, proveedor
de informacidn, desarrollador de recursos, y planeador. La funcion del asesor es el de tutor de
estudiantes, debe aconsejarlos en la toma de decisiones relacionadas a sus trayectorias
formativas e identificar problemas con el desempefio académico para canalizarlos a las
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instancias correspondientes. El facilitador es un guia del aprendizaje y ayuda en el desarrollo
de estrategias, motiva al alumno a través de una interaccion permanente, y lo propicia a
desarrollar actitudes y percepciones positivas, a tener un pensamiento independiente y
respetuoso de la pluralidad, lo impulsa a trabajar en equipo y colaborativamente, asi como
induce al estudiante a la investigacion, a la practica profesional y al compromiso con los
valores. ElI modelo ilustra, ejemplifica por medio de la préactica, del conocimiento, de las
habilidades y las actitudes lo que debe aprenderse. También debe hacer uso de las tecnologias
de la informacion para auxiliar sus actividades docentes. Conocer los documentos que rigen la
labor educativa y suministrar informacion tedrica y practica a los alumnos es la funcién del
proveedor de informacion. El desarrollador de recursos tiene como tarea crear y coordinar
ambientes de aprendizaje basados en la colaboracion, interactuar con sus colegas docentes por
medio de trabajo colegiado, proyectos y programas académicos incluso participar en
programas de formacion y actualizacion. EI planeador organiza los contenidos y planea las
actividades a realizar para el desarrollo de las competencias adecuadas, evalla a través de
esquemas e instrumentos como examenes, portafolios de evidencia, foros de discusion,

etcétera.

Dentro de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon existe el Programa de Superacion
Académica dirigido al personal académico como un proceso de formacion continua. Este
programa capacita al personal académico de la universidad para realizar mejor sus funciones
académicas a través de procesos formativos, intercambio de experiencias y organizacion de su
practica docente. El programa surge de la necesidad de realizar cambios en las instituciones de

educacion superior para adaptarse a las condiciones socioeconomicas y culturales.
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El programa contiene competencias especificas: practica docente, investigacion
académica, tutoria académica y gestion y planeacion universitaria, asi como también
competencias generales: habilidad para el trabajo académico colaborativo, ejercicio y
promocion de valores, habilidad para la solucion de problemas y toma de decisiones, habilidad
de adaptacién ante los cambios en el ambiente social y natural, capacidad para un aprendizaje
autonomo y continuo, habilidad para interactuar con la comunidad universitaria, comprension

y respeto ante la diversidad cultural y habilidad de liderazgo.

Como parte del Programa de Superacidén Académica y en apoyo a la vision 2012 de la
UANL, la Direccion General de Planeacion y Proyectos Estratégicos (DGPPE) ofrece diversas
actividades utilizando una metodologia centrada en el aprendizaje de los participantes con el
objetivo de que realicen propuestas innovadoras a practicar en sus areas de trabajo
académicas. Estas actividades llamadas diplomados se ofrecen cada afio y varian segun las

necesidades que se presenten.

La primer actividad es el Diplomado de formacion basica de tutores dirigido a los
maestros tutores que apoyan la formacion integral de los estudiantes universitarios. Consta de
cuatro médulos: contexto de la actividad tutorial, el tutor y el tutorado como persona, la
entrevista en la actividad tutorial, y habilidades académicas del estudiante. Una segunda
actividad: Diplomado tendencias del disefio y desarrollo de los programas académicos en
educacion superior es el dirigido a académicos con el proposito de que analicen y valoren
diferentes caracteristicas de las tendencias relevantes de cambio en el proceso de formacion
profesional para que ellos tomen decisiones adecuadas acerca de su incorporacion a los
programas académicos institucionales. Los temas a tratar son la formacion profesional por
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competencias, el enfoque educativo centrado en el aprendizaje, flexibilidad curricular y

académico-administrativa y la evaluacion en los nuevos enfoques educativos.

El Diplomado en coaching ontologico es la tercer actividad ofrecida por DGPPE y
dirigida a tutores con el propdsito de que los participantes experimenten un proceso de
entrenamiento para obtener la habilidad de observar y desarrollar destrezas de conversacion.
Los modulos que forman el diplomado son: introduccion al coaching, habilidades de
comunicacion, la emocionalidad como dominio linglistico y el coaching como modelo de
intervencion. Otro diplomado en uncion de tutorias es el de Formacién basica de tutorias
para entrenadores deportivos que consta de los siguientes temas: contexto de la actividad
tutorial, el tutor-entrenador y el tutor-deportista como personas, tutoria para la actividad

deportiva e investigacion en el proceso tutorial.

También se ofrece un seminario: Teoria y técnica de la entrevista psicolégica en
docencia y asesoria, cuyo objetivo es que el participe aprenda conceptos basicos de la
entrevista psicologica afiadiendo los principios que la fundamentan junto a una actitud
reflexiva. Ademas, se ofrece a los docentes un Taller para el uso y aplicacion de tecnologia en
aulas interactivas con la intencion de proporcionarles herramientas técnicas que les otorguen

el uso del pizarrén electrénico en el salon de clases.

Didéctica centrada en el aprendizaje es un curso que se ofrece con el objetivo de hacer
que los participantes reflexionen sobre su funcién como docentes, su forma de pensar en el
acto educativo, y la forma de realizar su practica docente. Conjuntamente, el curso El rol del

profesor de educacion superior en el nuevo modelo educativo es brindado con la finalidad de
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conceptualizar y analizar el nuevo rol del profesor en el nuevo modelo educativo, aplicando

una guia que proporcione el proceso de cambio individual e institucional.

Al mismo tiempo, el curso Induccién al puesto del funcionario académico
administrativo en las instituciones de educacion superior se ofrenda a los mandos medios y
superiores de las instituciones de educacién superior para ubicarlos en un marco de referencia
respecto a los retos que el mundo contemporaneo manifiesta para a su vez entender el papel de
la administracion estratégica de calidad y de cambio para la mejora institucional. El curso de
Desarrollo humano contribuye a la realizacion del nuevo perfil del docente universitario pues
trata de que los participantes mejoren la capacidad de valorar al ser humano como persona.
Simultdneamente, el taller de Liderazgo ofrece aprender a maximizar el rendimiento del
personal a su cargo, aprender a minimizar los aspectos débiles, orientar y potencializar las
personalidades. Ensefiando y aprendiendo con el método de casos es un curso que se utiliza
como estrategia de ensefianza y evaluacion para el alcance de aprendizajes significativos en la

sociedad del conocimiento.

Ademas, también se ofrece el curso Habilidades académicas del estudiante en el que
se discute la importancia modelos educativos universitarios, que vislumbren el desarrollo de
habilidades de aprendizaje en los estudiantes. Finalmente, se invita al curso Inglés teérico-
practico para que los alumnos se vean involucrados en contextos significativos y
comunicativos para que adquiera estrategias que le permitan el manejo del idioma inglés

(Catalogo CASA: 2008).

Es importante mencionar que tal como se describio al principio de esta seccion, los

diplomados ofrecidos pueden variar cada afo, pues la informacion aqui plasmada corresponde
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a finales del 2008, tiempo en que se comenzd este estudio. Actualmente, el Programa de
Superacion Académica ofrecido por la Direccion General de Planes y Programas Estratégicos
(DGPPE) disefiado en competencias, tiene como objetivo responder a la Vision 2020 de la
UANL, en este programa se pretende “desarrollar en el personal académico las competencias
basicas para la operacion del nuevo modelo educativo de formacion integral” (Programa de
Superacion Académica, UANL, 2011: 4). La direccidon electronica en donde se puede

consultar esta informacién es: http://www.uanl.mx/sites/default/files/PSA.pdf.

Los diplomados ofrecidos este afio 2012 estan organizados en cuatro areas: practica
docente, investigacion académica, tutoria académica, gestion y planeacion universitaria, y
elementos complementarios. Todos ellos basados en las funciones que los docentes
universitarios deben cumplir. Se exponen solamente los diplomados relacionados al area de
practica docente por la naturaleza de la presente investigacion tal como aparecen en el portal

de la DGPPE.

e Diplomado basico en docencia universitaria cuyo objetivo es que los profesores
desarrollen las competencias generales y especificas que les permitan poner en practica
los ejes estructuradores, asi como el operativo y los transversales, que componen el
Modelo Educativo de la UANL y que determinan el quehacer docente tanto en la fase
de planeacién como en la realizacion y en la evaluacion del proceso educativo. Asi
mismo que puedan contar con los elementos teérico practicos, que les permitan

desempefiarse como docentes de calidad dentro de este nuevo contexto.
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Ensefiando y aprendiendo con el método de casos que tiene el proposito de Que el
docente de la UANL pueda desarrollar y aplicar el método de casos como estrategia de
ensefianza y aprendizaje, en el desarrollo de competencias tales como: la toma de

decisiones, el anlisis de situaciones en casos reales, asi como el trabajo en equipo.

Induccion a la docencia universitaria con el proposito de que el docente desarrolle las
competencias generales y especificas que actualmente se requieren ante las nuevas
orientaciones y préacticas educativas en la implementacion de un enfoque educativo en

el cual el estudiante sea el que construya su propio aprendizaje.

El método de proyectos en el que se pretende conocer los elementos de la metodologia,
el manejo, desarrollo y aplicacion de la estrategia del método de proyectos en
ensefianza superior ya que es una estrategia que propicia experiencias de aprendizaje
que involucran a los estudiantes en proyectos complejos del mundo real a travées de los
cuales desarrollan y aplican habilidades y conocimientos ademéas de que posibilita el
desarrollo de capacidades de creatividad, actitudes de confianza, curiosidad,
exploracion, asi como aptitudes de saber-hacer, fundamentales todas ellas en los

ambientes.

Estrategias de aprendizaje en el que se capacita a los profesores en el uso de
estrategias, recursos, materiales, y ambientes educativos para la formacion de
estudiantes, asi como también, para instrumentarlas a favor de la educacion centrada en

el aprendizaje y basada en competencias.
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e Disefio de planes de clase para innovar en el disefio de planes de clase a partir del
reconocimiento de las necesidades del grupo y el nivel de competencias que se
requiere lograr durante la unidad de aprendizaje, centrando los procesos y actividades

de formacion en el estudiante favoreciendo el aprendizaje significativo.

e FEvaluacion de los aprendizajes cuyo propoésito es integrar a la préactica docente
diversos procesos y medios de evaluacion bajo una nueva perspectiva de la evaluacion
que permita el reconocimiento de la evaluacion como proceso y un medio que orienta
la formacion y el desarrollo del aprendizaje integral del estudiante acorde a los

lineamientos del modelo educativo.

A través de la diversa gama de diplomados por parte de la DGPPE, se aprecia que
existe una oferta de formacion docente continua para los profesores universitarios con el
objetivo de responder a la Vision 2020. Dentro de los resultados del presente estudio,
solamente uno de los participantes sefiala ser parte del personal que capacita a profesores de la
UANL en el diplomado basico en docencia universitaria. EI apoyo a los profesores en su
formacion pedagogica es paulatino, pues la planta docente es amplia y las instalaciones en
donde se imparten los diplomados es remota. La Facultad de Filosofia y Letras también ofrece
diplomados y cursos de formacion docente como parte de su Programa de Formacién
Continua. Ademas, estos cursos son impartidos en las instalaciones localizadas dentro de

Ciudad Universitaria.
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1.5.1.3 Programas de formacion docente en la Facultad de Filosofia y Letras de la UANL

La Facultad de Filosofia y Letras cuenta con el Programa de Educacion Continua con
el objetivo de impulsar el proceso de formacion integral del personal docente, administrativo y
de los miembros de la comunidad universitaria. Existe un programa anual donde se promueven
e imparten cursos, seminarios, diplomados y coloquios de formacion y actualizacion por areas
de especialidad. Cabe sefialar que este programa surge en el afio 2003 con el propdsito de
contribuir al alcance de las metas en la vision UANL 2012. Los diplomados ofrecidos para
este semestre son: Diplomado en competencias didacticas para las matematicas, Disefio y
elaboracion de programas didacticos por competencias, Gestién y desarrollo de recursos
humanos, en Docencia y en Ensefianza del Inglés (Programa de Educacion Continua). La
informacidn sobre estos diplomados fue recabada en el afio 2009. Cabe sefialar, que en el
departamento de posgrado de la misma facultad, también ofrecen frecuentemente seminarios,
coloquios y conferencias como parte de la formacion pedagdgica de la comunidad docente y

de investigacion.

Uno de los aspectos importantes incluido en el Modelo Académico de la UANL es los
roles y funciones de los docentes universitarios. Por ello, este aspecto debe incluirse en los
programas de formacion docente de la Facultad de Filosofia y Letras con el fin de preparar y/o

actualizar a los profesores en su quehacer docente.

De acuerdo al analisis del documento del Modelo Académico de la Facultad de
Filosofia y Letras (2005) se perciben los siguientes roles docentes: 1) desarrollador de
recursos, por la integracion de comisiones de cada una de las disciplinas compuestas por

profesores de cada colegio y por la utilizacion del aprendizaje basado en problemas, donde los
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estudiantes se encuentran en ambientes de aprendizaje sustentados en relaciones de
colaboracion, y por la participacion en proyectos curriculares, 2) proveedor de informacion,
por la creatividad en el aula y la incorporacion al proceso educativo de diversos componentes
tecnoldgicos, a fin de facilitar el acceso remoto a los materiales educativos en diversos
formatos y con multiples lenguajes de herramienta tecnologica, 3) planeador, por la
integracion de practicas educativas que induzcan el desarrollo de nuevas capacidades
traducidas en competencias profesionales de acuerdo a los estilos y aptitudes de aprendizaje de
los estudiantes, 4) modelo, por usar las tecnologias de la informacion, 5) asesor, por ayudar en
la toma de decisiones relacionadas a su propio perfil profesional al seleccionar un ndmero
determinado de cursos optativos, y 6) facilitador, por fomentar en los estudiantes la
produccién de aprendizaje, el trabajo en equipo y colaborativo, y el aprendizaje de una

segunda lengua.

Si bien, estos roles no estan expresados claramente, se infieren implicitamente y estan
basados en el Modelo de la UANL 2005. Conjuntamente, la estructura de ese modelo
académico esta orientada en las siguientes dimensiones: formacion integral, modelo centrado
en el aprendizaje, flexibilidad, manejo de informacion y tecnologia y manejo de una segunda
lengua. Se puede observar que existen puntos en comun con el Modelo de la UANL actual,
pero carece de puntos como la formacién y actualizacion docente, las asesorias o tutorias
propiamente dichas, la internacionalizacién, y la evaluacién. Es necesario la revision y
actualizacion del Modelo Académico de la Facultad de Filosofia y Letras para que se dé una
concordancia con el Modelo Educativo y Académico de la UANL actuales que son parte de la

Vision 2012, pues las actividades y roles que cada individuo debe realizar para operar el
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Modelo no estan ni claros ni bien identificados Es decir, se requiere una mejor explicacion de
los roles y funciones de los docentes de acuerdo al contexto de la Facultad y de la UANL. Sin
embargo, en los resultados de este estudio se puede percibir que los docentes del Colegio de
Ciencias del Lenguaje ponen en practica algunas cuestiones que se plantean en el Modelo de
la UANL sin haber recibido formacién especifica para la implementacién del modelo tales
como el uso de diferentes roles: planeador, facilitador, proveedor de informacion,
desarrollador de recursos, modelo y algunas veces asesor, también cuestiones como clases de
tipo interaccionista basadas en la contextualizacion, en el aprendizaje significativo a través del
uso de estrategias como los objetivos, las analogias, los mapas conceptuales y los
organizadores previos, el resumen, las preguntas intercaladas y las ilustraciones. En otras
palabras, la mayoria de los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacién desarrollados en
la praxis educativa de los sujetos de esta investigacion tienen matices del modelo propuesto

por la UANL a pesar de no haber recibido formacion para el desarrollo del mismo.

1.5.2 Contexto regional e institucional del Colegio de Ciencias del Lenguaje, UANL

En esta seccidn se ofrece el contexto regional e institucional del Colegio de Ciencias
del Lenguaje con el objetivo de contextualizar la forma en que se da la docencia de los

universitarios en esta institucion.

La Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon fue
fundada en el afio de 1950, sin embargo existen antecedentes que datan desde 1946, cuando el
Mtro. Francisco M. Zertuche estaba a cargo de los cursos en la Escuela de Verano en ese

entonces. Desde su creacion la Facultad ha luchado por el avance e innovacion de un
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conocimiento que pueda responder a las exigencias contextuales y situacionales. Asi, ha
promovido varios redisefios curriculares como en los afios de 1976, 1984, 1999 y 2005, con
los que se muestra interés por el desarrollo y actualizacion del conocimiento para llegar a una
excelencia y prestigio no solo de las licenciaturas ofrecidas en la Facultad de Filosofia y
Letras, sino de la misma Universidad Auténoma de Nuevo Leon. Las licenciaturas que se
ofrecen en la Facultad son siete: Ciencias del Lenguaje, Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion, Educacién, Historia y Estudios de Humanidades, Filosofia y Humanidades,
Sociologia y Letras Mexicanas; y todas ellas han forjado el reconocimiento de la Facultad
como el centro de formacion humanistica y de ciencias sociales mas importante del noreste, al
contar con egresados distinguidos como los mejores docentes en lengua extranjera,
humanidades, y ciencias sociales, asi como expertos en procesos de capacitacion,

adiestramiento, redisefio curricular y planeacion (Informe de autoevaluacion, 2010: 2).

La oferta educativa ofrecida es atractiva para estudiantes de los estados de Tamaulipas,
Coahuila, Zacatecas, San Luis Potosi, y Veracruz, entre otros. La Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn fundada en 1933, fue la primera institucion de educacion superior en el Estado.
Actualmente ocupa el primer lugar en la entidad por su cobertura gracias a todos los
programas de licenciatura, especializaciones, y posgrados ofrecidos (Informe de

autoevaluacion, 2010: 5).

La Facultad de Filosofia y Letras esta situada en el campus de Ciudad Universitaria, en
la ciudad de San Nicolas de los Garza; ciudad que forma parte del area metropolitana de
Monterrey. Esta area, con sus escuelas de educacion superior y centros culturales, define la
vida econdmica, social y politica del Estado de Nuevo Leon.
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En septiembre de 1974 surgi6 la Licenciatura en Traduccién, el fundador fue el Mtro.
Herén Pérez Martinez quien tuvo una vision muy futurista, vio las necesidades de
comunicacion internacionales, pues el contexto del Estado es principalmente industrial. La
licenciatura tenia como objetivo principal formar traductores, a la vez de resaltar la
importancia de la ensefianza del inglés al preparar a los estudiantes con herramientas en
didactica durante dos semestres (Revista de los 30 afios de la Facultad de Filosofia y Letras,

1981; Gonzalez, A., entrevista personal, Marzo 17, 2010)

Posteriormente, en 1983 un grupo de maestros (Dr. Herdn Pérez, Dra. Irene Gartz, Dra.
Ruth Hassell, Dra. Aida Oward, y Dr. Armando Gonzalez) trabajaron en la transformacion de
la licenciatura, tomando en cuenta las nuevas tendencias, visiones y opiniones de egresados; es
decir la realidad educativa de la poblacion estudiantil, obteniendo como resultado la
Licenciatura en Linguistica Aplicada con énfasis en Traduccion (del inglés al espafiol) o en
Didactica del Idioma (Informe de autoevaluacion, 2010: 6; Gonzalez, A., entrevista personal,

Marzo 17, 2010).

Desde entonces, el plan de estudios se ha revisado cada cinco afios aproximadamente
para mantener el nivel de calidad de cada uno de los programas. Fue asi que en 2000 se
empez6 un redisefio curricular, se modificaron las acentuaciones y en 2005 se decidi6 darle el
nombre de Licenciatura de Ciencias del Lenguaje con acentuaciones en: Traduccién e
Interpretacion, Ensefianza del Inglés, y Educacién Bilinglie. Mas tarde se incluyd la

acentuacién de Ensefianza del Francés.

El alumnado de la licenciatura de Traduccion, ahora Ciencias del Lenguaje ha crecido

constantemente, es el programa con mayor namero de alumnos de la Facultad; con una
45



matricula de 1274 estudiantes (dato recabado el 23 de agosto 2012). Conserva una demanda

laboral en escuelas publicas y privadas en todos los niveles de educacion, teniendo asi un gran

reconocimiento académico, social y laboral dentro y fuera del Pais. Existen en la ciudad otras

universidades privadas que ofrecen programas similares al del Colegio de Ciencias del

Lenguaje como: la Universidad Regiomontana, la Universidad Interamericana del Norte, la

Universidad Alfonso Reyes, el Colegio Americano Anahuac y el Instituto Laurens. También

hay otras universidades mexicanas que cuentan con carreras muy semejantes como se muestra

en la siguiente tabla (Informe de autoevaluacion, 2010: 7-13).

Tabla 1. Universidades en el Pais con carreras similares a la licenciatura en Ciencias del

Lenguaje.

Universidad

Licenciatura

1. Centro Universitario Angloamericano

Lic. en Idiomas

2. Instituto  Superior de Intérpretes
Traductores

y

e Lic. en Idiomas
e Lic. en Interpretacién

e Lic. en Traduccion

3. Universidad Auténoma Metropolitana

Lic. en Linguistica

4. Universidad Intercontinental

Lic. en Traduccion

5. Universidad Pedagdgica Nacional

Lic. en Ensefanza del Francés

6. Universidad del Valle de Atemajac

Lic. en Ensefianza del Inglés
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Lic. en Docencia del Inglés

7. Universidad De Guadalajara ) o )
e Lic. en Didactica del Francés
e Lic. en Educacion Media en: Inglés
8. Centro de Actualizacion del Magisterio en ) . g
Netzahualcoyotl . L|c., en Educacion Secundaria en:
Inglés
9. Centro de Actualizacion del Magisterio | Lic. en Educacion Secundaria en: Inglés
Toluca
10. Instituto  Universitario Franco Inglés de | Lic. en Lengua Inglesa
México, S.C
11. Universidad Auténoma del Estado de e Lic. en Ensefianza del Inglés
Mexico e Lic. en Lenguas
e Lic. en Ensefianza de Francés como
Lengua Extranjera
12. Universidad  Nacional Autonoma de . N .
Meéxico - E.E.S. Acatlan e Lic. en Ensefianza de Inglées
e Lic. en Ensefianza de Inglés como
Lengua Extranjera
13. Universidad Auténoma del Estado de e Lic. en Ensefianza del Frances
Morelos e Lic. en Ensefianza del Inglés
o ] Lic. en idiomas
14. Universidad Internacional, A.C.
Lic. en Ciencias de la Educacion en
15. Colegio Americano Anahuac de Monterrey, )
ALC. Ensefianza del l1dioma Inglés
16. Instituto L AC Lic. en Educacion Bésica Bilingle
. Instituto Laurens, A.C.
) S o ) Lic. en Linguistica Aplicada
17. Instituto Universitario Mexico Americano
Lic. en Ciencias de la Educaciéon en Idioma
18. Universidad Ateneo de Monterrey

Inglés
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19.

Universidad Regiomontana, A.C.

Lic.

en Ciencias de

Ensefianza Bilingue

20.

Universidad Auténoma Benito Juarez de
Oaxaca

Lic. en Ensefianza de Lenguas Extranjeras

21.

Benemérita Universidad Autdonoma de
Puebla

Lic. en
Hispanica
Lic. en Lenguas Modernas Francés

Lic. en Lenguas Modernas Inglés

22.

Centro Universitario Angloamericano -
Plantel Puebla

Lic. en Idiomas

23.

Centro Universitario Irlandés, A.C.

Lic. en Idiomas

24,

Colegio Froebel

Lic. en Lenguas Extranjeras

25.

Fundacién Universidad de Las Ameéricas
Puebla

Lic. en Idiomas

Lic. en Lenguas Modernas

26. Instituto de Estudios Avanzados Siglo XXI
27.Instituto  de  Estudios  Superiores de | Lic. en Idiomas
Texmelucan
. ) e Lic. en Lenguas Modernas
28. Instituto de Lenguas EI Universo del

Lenguaje, A.C.

Lic. en Traduccion de

Modernas

29.

Instituto Mixteco de Educacion Integral,
A.C.

Lic. en Idiomas

30.

Instituto Universitario Angelus

Lic. en Idiomas

31.

Instituto Universitario Puebla, S.C.

Lic. en Ensefianza de Lenguas
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32.

Universidad de América Latina

Lic. en Idiomas

33.

Universidad de Oriente

Lic. en Lenguas Extranjeras

34.

Universidad del Desarrollo del Estado de
Puebla

Lic. en Lengua Inglesa

35.

Universidad del Valle de Puebla, A.C.

Lic. en Lenguas Extranjeras

36.

Universidad Europea, A.C.

Lic. en Idiomas

37.

Universidad Interamericana, A.C.

e Lic. en Idiomas

e Lic. en Traduccion e Interpretacion

38.

Universidad Madero

e Lic. en Educacion Bilingue
e Lic. en Lenguas Extranjeras

39.

Universidad Palafoxiana

Lic. en Lenguas Extranjeras

40.

Universidad Realistica de México

Lic. en Idiomas

41.

Universidad Siglo XXI

Lic. en Lenguas Modernas

42.

Universidad Autonoma de Querétaro

e Lic. en Lenguas Modernas en: Espafiol
e Lic. en Lenguas Modernas en: Francés

e Lic. en Lenguas Modernas en: Inglés

43.

Universidad Interamericana del Norte

Lic. en Lengua Inglesa con Enfoques

Bicultural y Traduccion

44,

Universidad de Quintana Roo

Lic. en Lengua Inglesa
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45.

Universidad Interamericana del Norte -
Campus San Luis Potosi

Lic.

en Lengua Inglesa

46.

Universidad Tangamanga, S.C.

Lic.

en Educacion en la Enseflanza de

Lenguas Extranjeras

47.

Instituto de Estudios Profesionales de
Inglés Teacher Rogers

e Lic. en Idioma Inglés

Docencia

Lic. en Idioma Inglés en Traduccion y

48.

Universidad Autdbnoma de Sinaloa

Lic.

en Docencia del Inglés

49,

Universidad de Mazatlan, A.C.

Lic.

en Ensefianza del Inglés

50.

Universidad Interamericana del Norte -
Campus Sinaloa

Lic.

en Lengua Inglesa

Lic. en Ensefianza del Inglés
51. Universidad de Sonora . L
Lic. en Linguistica
52. Universidad Interamericana del Norte - | Lic. en Lengua Inglesa
Campus Villahermosa
. . ] Lic. en Idiomas
53. Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco
54. Lic. en Idiomas

Instituto de Ciencias y Estudios Superiores
de Tamaulipas, A.C.

55.

Universidad Autonoma de Tamaulipas

e Lic. en Idioma Inglés

Lic. en Linguistica Aplicada

56.

Universidad de Relaciones y Estudios
Internacionales, A.C.

Lic.

en Lenguas Extranjeras

S7.

Universidad Auténoma de Tlaxcala

Lic. en Linguistica Aplicada

Lic. en Lenguas Modernas Aplicadas
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L o ) Lic. en Lengua Inglesa
58. Universidad Cristébal Colon

59. Universidad de América Latina - Plantel | Lic. en Idiomas
Xalapa

. _ Lic. en Lenguas Extranjeras
60. Universidad de Oriente — Veracruz

) ) . Lic. en Idiomas
61. Universidad Mexicana - Plantel VVeracruz

L e Lic. en Lengua Francesa
62. Universidad VVeracruzana

e Lic. en Lengua Inglesa

63. Centro Escolar de Estudios Superiores de | Lic. en Idiomas
Oriente, A.C.

64. Instituto  de  Estudios  Superiores de | Lic. en Idiomas
Valladolid, A.C.

. e Lic. en Lenguas Modernas
65. Tecnologia Turistica Total, A.C.

o ] ] Lic. en Ensefianza del Idioma Inglés
66. Universidad Auténoma de Yucatan

L . Lic. en Lengua Inglesa
67. Universidad Interamericana del Norte

Para el afio 2010 el Colegio de Ciencias del Lenguaje comprendia un cuerpo docente
de 53 maestros en el Colegio. Para el 2011, afio en que se aplicaron los instrumentos del

presente estudio, la planta docente ya estaba compuesta por 60 docentes.

Se puede percibir la importancia del Colegio de Ciencias del Lenguaje dentro y fuera
del Pais debido al ejercicio profesional de sus egresados y a la demanda que éstos tienen en el

mercado laboral. Es un Colegio que ha crecido académicamente; tanto en el nimero de

51




poblacién docente como en la estudiantil. Por ello se enfatiza la trascendencia de investigar
como los formadores de docentes del mismo Colegio desarrollan la docencia, tomando en
cuenta su formacion pedagdgica, sus opiniones sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje,
los planes y programas de actualizacion docente que han cursado, asi como las estrategias de

ensefianza empleadas.

Después de plantear el problema de investigacion, y el contexto en que se desarrolla, se

presenta la fundamentacion teorica del mismo estudio.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan las bases tedricas las cuales son una parte primordial en la
investigacion sobre los modelos pedagdgicos de los formadores de docentes. Caso: Colegio de

Ciencias del Lenguaje.

2.1 Docencia en la Educacién superior

De Jests, Méndez, Andrade y Martinez (2007) expresan interesantes antecedentes
sobre la docencia, ellos refieren que desde tiempos antiguos existian maestros espirituales
(chamanes, magos, sabios) quienes aleccionaban a sus discipulos compartiendo su modo de
vida y a través de parabolas. Por otra parte, existian filésofos que con sus discursos cambiaron
paradigmas, religiones y culturas; también habia diaconos que adoctrinaban en monasterios y
colegios y finalmente los profesores de las primeras instituciones educativas que se dedicaban
a transmitir conocimientos. Sucede entonces que la educacion, desde el primer hombre que se
separ0 del medio en el que se encontraba y se volco a transmitir sus experiencias hasta el
mundo actual globalizado, se ha desarrollado en un mundo paralelo. EI primer mundo paralelo
va desde la experimentacion, el desarrollo de la inteligencia, de los sentidos y de la
imaginacion hasta la reflexion, el auto-conocimiento y de acuerdo a Foucault (citado en De
Jesus, et al., 2007) el cuidado de si mismo. El segundo mundo paralelo parte desde la
imitacién de individuos con mas experiencia hasta la participacion en procesos de aprendizaje
con seres con habilidades necesarias para formar y capacitar a otros. Situacién que produjo
que los discipulos siguieran los ejemplos de sus instructores, profesores, maestros,

facilitadores, etcétera (De Jesus, et al., 2007).

53



Es entonces que en nuestro mundo actual, lleno de avances cientificos y tecnoldgicos
que ayudan al desarrollo de la sociedad en un ambiente globalizado, se constituye la educacién
superior como la conocemos. Es a través de esta educacion superior 0 universitaria que se
responde a las necesidades de la sociedad y se forman estudiantes para el futuro con la
finalidad de realizar la tarea universitaria que de acuerdo a Brown y Atkins (1988) reside en
tres funciones: docencia, investigacion y gestion. Al realizar estas funciones se preserva y
difunde el conocimiento, las costumbres y se impulsan los avances tecnologicos, cientificos,
sociales y hasta politicos. Sin embargo, para llevar a cabo esta dificil tarea se requiere de
diferentes actores como: estudiantes, administrativos y profesores. Esta investigacion esta
centrada en los profesores universitarios que deben cumplir con los diversos roles y funciones

de docencia, investigacion, gestion, y tutorias, uno mas a los que Brown y Atkins mencionan.

Brown y Atkins (1988) sefialan que el profesor universitario desarrolla la docencia
considerada como una actividad compleja que demanda intelecto y enfrenta desafios sociales
ademas de requerir de una serie de habilidades que se pueden adquirir, mejorar y ampliar. La
demanda intelectual necesaria en la ensefianza superior precisa que el docente conozca en un
sentido amplio y profundo la asignatura que imparte, a la vez de ser capaz de pensar y resolver
problemas, analizar tematicas, reflexionar sobre enfoques adecuados, seleccionar estrategias y
materiales, organizar y estructurar ideas, informacién y tareas para los alumnos. Ninguna de
estas actividades ocurre en el vacio, son retos sociales que acontecen en el contexto de un
departamento e institucion. Pero lo mas importante de todo, es que una docencia de calidad
necesita que el profesor tome en cuenta lo que los estudiantes conocen, comunicarse con ellos,

estimular su aprendizaje y pensamiento. Es decir, para una ensefianza efectiva hace falta
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conocer la materia, conocer a los alumnos y conocer como ensefiar. Razén por la cual es

imprescindible investigar como los docentes desarrollan su practica educativa.

2.2 Docencia universitaria

Esta seccidn se refiere a la practica docente dentro del ambiente universitario en donde

se describen las tendencias, modelos de ensefianza, y roles de los profesores y alumnos.

2.2.1 Definicidon de docencia universitaria

La docencia, actividad que promueve conocimientos, es parte importante de la
construccién del conocimiento y la acumulacién de saberes. Su significado enciclopédico es
“practica y ejercicio de las personas que se dedican a la ensefianza” (Norman, 2004:197).
Segun Gomez 1988, “la palabra viene del latin docere que se refiere a ensefiar, instruir, hacer
aprender, hacer que se acepte” (citado en De JesUs et al., 2007: 19). Por otro lado, en un
sentido mas especifico se puede hablar de docencia universitaria, término reciente, pues lleva
solo algunas décadas en desarrollo y que se define como la funcidn institucional que se torna

en la formacion de profesores (Jackson, 1975, citado en Alvarado, 2001: 9).

Ortega sefiala que “docencia universitaria comprende la definicion de las concepciones
curriculares que orienta a la institucion; la determinacion de los perfiles profesionales, el tipo
de practica profesional que realizan los estudiantes; todo lo referido al proceso de seleccién y
evaluacion de los profesores, la investigacion evaluativa sobre los procesos de formacion
profesional, los criterios para definir y evaluar a los egresados; la determinacion de crear o
cerrar carreras; la forma en que se implementan programas de educacion continua y todo lo

que se refiere al proceso de ensefianza-aprendizaje” (citado en Alvarado, 2001: 8-9).
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Para Lucarelli (2008: 4) ésta es “el proceso de ensenanza que un docente o un equipo
docente organiza en relacion con los aprendizajes de los estudiantes y en funcion de un
contenido... altamente especializado y orientado hacia la formacién en una profesion™. En
contraste, Alvarez afirma que “no existe una didactica universitaria como tal, lo que se
presenta es un conjunto de habitos docentes que por decantacion, sin que se haya realizado un
analisis reflexivo, han ido impregnando el quehacer del conjunto de profesores de una
licenciatura, existiendo unas caracteristicas metodoldgicas comunes a las diferentes areas
disciplinares” (citado en Monereo, 2003: 21). Otra definiciéon es “actividad primordial en el
proceso de formacion y actualizacion de los integrantes de la comunidad universitaria, es el
centro del proceso de ensefianza-aprendizaje” (Alvarado, M., 2001). Segun Herrdn Gascon
(2001) docencia universitaria es “el &mbito de conocimiento y comunicacion que se ocupa del

arte de ensefar en la universidad” (12).

De acuerdo a Brown y Atkins (citado en Zabalza, 2007), “la vision profesional de la
ensefianza parte de dos asunciones previas: que lograr una ensefianza efectiva es una tarea
compleja y un fuerte reto social” con altas exigencias intelectuales (analizar y resolver
problemas, analizar tematicas, apreciar maneras de abordar contenidos, seleccionar estrategias
metodoldgicas, y organizar ideas) y “que enseflar adecuadamente consiste en una serie de
habilidades basicas que pueden ser adquiridas, mejoradas y ampliadas a través de un proceso
mantenido de formacion”; saber identificar conocimientos previos del alumno, establecer una
buena comunicacion con los estudiantes, saber manejar un grupo y al mismo tiempo motivar
los alumnos (110-11). En otras palabras, el docente universitario también tiene una funcion

formativa, una formacién polivalente, flexible y centrada en la capacidad de adaptacion a
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situaciones diversas y en la solucion de problemas. Se requiere que el profesor universitario
sea no solamente un buen cientifico o un buen gestor, sino un buen formador y que ademas de
usar sus conocimientos, estimule el desarrollo y madurez de los estudiantes para que sean
personas mas cultas, mas completas desde el punto de vista personal y social (Zabalza, 2007).
Por otro lado, Romero (2005) considera que desde tiempos remotos el docente ha sido objeto
de estudio y de reflexion con el objetivo de mejorar su préactica profesional. Para mejorar esta
practica y a la vez el aprendizaje, se requiere del mismo docente ya que juega un papel

principal por ser él quien establece su propia conducta para ser competente y un buen profesor.

Para Zabalza (2007), la docencia universitaria es contradictoria refiriéndose a los
parametros de identidad socio-profesional. El considera que para muchos profesores
universitarios ésta es signo de alto status social debido a que para dichos profesores es mas
facil verse a si mismos desde la perspectiva de su ambito cientifico (ingenieros, fisicos,
bidlogos, etc.) que como docentes universitarios (profesor). Sitdan su identidad en su
especialidad méas que en su préactica o saber docente. Uno de los factores que se atribuyen a
ésta concepcion es debido a la preparacion para el ejercicio profesional, pues muchos
profesores poseen los conocimientos y habilidades demandados para ejercer la funcion
relacionada al puesto que deben desempefiar. Asimismo, Zabalza (2009) mas tarde define
docencia universitaria como un ‘“constructo de competencias en cuya génesis juega un

importante papel el conocimiento tedrico combinado con la practica” (71).

Se puede observar una amplia variedad de definiciones sobre el concepto de docencia
universitaria, todas ellas relacionadas a la actividad del profesor, su formacion, actualizacion,
metodologia, funcion, habilidades, concepciones, e identidades entre otros. De tal forma que
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Monereo (2003) incluye en su definicion las diversas opiniones que cada autor ha plasmado,
pues no hay una sola definicion, sino un conjunto de sentidos que forman parte del concepto

tratado.

2.2.2 Tendencias y elementos de docencia universitaria

Para comprender mas sobre como se imparte la docencia en el Colegio de Ciencias del
Lenguaje, UANL se proporciona una fundamentacion tedrica de los elementos y tendencias de
docencia universitaria. Diversos autores relacionan el concepto de docencia universitaria con
la formacion docente, la cual, segun Greybeck, Moreno y Peredo (1998) esta compuesta de las
funciones de formacion inicial, actualizacién, superacion, capacitacion y nivelacién de
docentes. La primera funcion inicial es la preparacién profesional para la docencia obteniendo
un titulo para ejercer. La segunda funcién actualizacion es la ampliacion de la formacion
inicial, sin obtener necesariamente un grado. La tercera funcion superacion, es la ampliacion
de la formacion inicial obteniendo, un titulo de posgrado, es decir es una actualizacion. La
cuarta funcion es la capacitacion, que es la formacion docente para profesores que ejercen la
docencia sin tener conocimientos pedagdgicos. La Ultima es la funcion de nivelacién, en
donde se complementa la formacion inicial a docentes que no obtuvieron el grado de
licenciatura y asi lo logren. Pero cuando se habla de la formacién docente, las autoras se
refieren a un proceso de desarrollo mas que a un programa de estudios o de aprendizajes
alcanzados de manera permanente, debido a que en ese proceso caracteristico de la formacion
docente pasa por una serie de etapas en la adquisicion de conocimientos y en el desarrollo de
habilidades. Ese proceso sigue a través de la vida profesional mediante constante

actualizacion, sobre topicos relacionados con la tarea docente. Un profesor requiere estar
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siempre dispuesto a tomar retos y hallazgos que concurren en el camino profesional, y al
mismo tiempo, estar interesado en examinar y perfeccionar sus metas y sus técnicas en cada

afio escolar y con cada grupo nuevo de estudiantes.

La formacion de docentes en la historia de México se ha visto desde diferentes
concepciones y acciones. Esto ha sucedido en correspondencia, no solo con las tendencias
vigentes en cada periodo en los diferentes paises del mundo, sino sobre todo con lo que ciertos
grupos sociales asumen qué debe ser el rol del maestro. En consecuencia, se han presentado
épocas en las que el docente es considerado guardian de que las nuevas generaciones aprendan
y respeten las normas y estilos de conducta considerados como plausibles; épocas en que lo
importante es que el docente sepa como hacer para que los alumnos logren ciertos
aprendizajes; épocas en que el docente debe saber qué ensefiar; épocas en las que el docente
debe de ser un critico, capaz de fundamentar teéricamente lo que debe hacer; épocas en que la
docencia es vista como tarea intima y necesariamente vinculada con la investigacion, etcétera
(Greybeck et al., 1998). Actualmente, el énfasis es en el logro de competencias, en donde el
desarrollo de habilidades para el desempefio profesional es lo mas importante, y es interesante

observar como se realiza la practica a través de esta perspectiva.

De acuerdo a Farrand (1999: 232), “una educacion universitaria se ubica dentro de un
espacio, que es la universidad”. En este sentido existe un problema, pues la universidad
mundial obedece a tres tradiciones: la Universidad profesionalizante, que surgi6 en Paris en la
Edad Media; la Universidad tradicional de la investigacion de la que tiene sus raices en
Alemania; y, la universidad inglesa, como un espacio para la reflexion. Entonces es dificil
encontrar una universidad que no cuente con estas tres tradiciones. En el caso de México, las
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universidades cuentan con esta tradicion profesionalizante en donde se forman profesionales
para comprender y compartir los productos de los investigadores, es decir los profesionales
tienen que compartir su lenguaje, su forma de pensar y actuar para mantenerse actualizados.
Ademas, tienen que reflexionar sobre su quehacer cotidiano, por eso su formacion como
universitarios no se limita a lo técnico-profesional como era hace afos. Ahora los egresados
deben desarrollar su capacidad de analisis, de reflexion, de critica y de construccion

alternativa y dejar de ser repetidores de datos, definiciones e informacion.

Farrand (1999), agrega que esto trae como consecuencia el pensar sobre la forma de
ensefianza que promueva este estilo de universitarios, en donde la didactica del profesor ayude
a los estudiantes a reflexionar y en donde las clases sean una oportunidad para discutir y
cuestionar haciendo que los alumnos Illeguen documentados con anticipacion.
Desafortunadamente, este estilo de ensefianza no es muy comun ya que los profesores no
cuentan con una preparacién docente y tienden a modelar y reproducir los patrones a través de
los cuales ellos aprendieron, un proyecto de capacitacion para los profesores podria romper

con este patron.

Afos atrds en México, segun Farrand (1999), se percibia a la licenciatura como una
titulacion o permiso para el desempefio laboral, a la maestria para ser docente y al doctorado
para hacer investigacion. El realiz6 un estudio sobre la maestria en diferentes instituciones en
México pretendiendo detectar su forma de trabajar y la cantidad de horas que se dedicaban a
diversos aspectos, concluyendo que los estudiantes son pasivos y que tienden a repetir lo que

sus profesores les dan ademas de que las maestrias no funcionan para romper con los patrones,
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pues no forman a nuevas generaciones de profesores reflexivos y con un panorama diferente

de lo que es la actividad universitaria.

Tratando de implementar la reflexion en el ambito de la educacion, Mufioz, Quintero y
Ancizar (2002) pusieron en préactica la metodologia de investigacion-accion reflexion en un
curso de formacion de educadores en la Universidad de Caldas, Colombia. En Colombia, la
Normal Superior forma maestros de primaria y la universidad forma a los profesionales que
laboran en la educacion basica, secundaria, y educacion media y les otorga titulos por areas de
conocimiento como licenciado en Ciencias Sociales, en Naturales, en Educacion Fisica, etc.
Todas las instituciones tienen una asignatura llamada practica educativa, docente o profesional
que se debe realizar en un colegio que la universidad seleccione. Los alumnos practicantes
deben elaborar un proyecto con orientacién a un problema educativo, pedagdgico o didactico
relacionado con la disciplinan en la cual se desempefian, cabe sefialar que estos practicantes

aun no son docentes.

En 1994 en la reforma educativa de Colombia se exige la formacion cientifica,
pedagdgica y ética a todo educador. Por lo tanto, se reglamenta la acreditacidn de calidad y se
instala la investigacion pedagdgica. Como muchos de los egresados no aprenden a investigar,
surge la necesidad de implementar un programa para mejorar la ensefianza y la formacion
docente promoviendo la solucion de problemas sustentado en la reflexidén y pensamiento en la
accion por ser base del éxito (Mufioz et al., 2002) y a modo personal por ser elementos claves

para el ejercicio de la docencia.

Dentro del estado de Nuevo Leon, también se han realizado investigaciones sobre

educacion superior, Trevifio (2003) en su tesis establece como resultados una presentacion de
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bases para un programa de capacitacion para docentes del Colegio de Linguistica Aplicada, de
la Facultad de Filosofia y Letras, UANL. Para esto, este investigador llevd a cabo un
diagnostico para encontrar un area de oportunidad con el objetivo de capacitar esas areas y

seguir avanzando académicamente, pues la educacién esta en un cambio constante.

En la investigacion-reflexion llamada “Aspectos teoérico metodologicos de los procesos
de formacion docente universitaria”, realizada en el estado de Nuevo Leon, Cantu (1998)
comenta que es necesaria la evaluacion institucional como estrategia para el mejoramiento de
la calidad de la educacién, y es a través de organismos como la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior la (ANUIES), el Consorcio de
Investigacion Econdmica y Social (CIES) y el Centro Nacional de Evaluacion para la
Educacién Superior (CENEVAL) que acciones diversas se han puesto en practica para incitar
a universidades publicas a innovar y cambiar para perfeccionar la calidad de los servicios que
se ofrecen. Esta innovacidon “es un proceso que permite actualizar el funcionamiento de la
institucion o del curriculum sin alterar su estructura y sus finalidades. La universidad es la
misma pero con nuevos procesos de gestion, con cambios especificos y practicas
cualitativamente distintas, que pueden propiciar mejores resultados” (Cantd, 1998: 165).
Ademas el proceso de innovacion se apoya en la participacion de los profesores universitarios
y su desarrollo profesional como metodologia, entrando en una formacién continua en donde
la actualizacion permanente, las habilidades docentes, la formacion de actitudes y valores
propios de la docencia, el liderazgo y compromiso con la calidad son grandes componentes

del desarrollo profesional.
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Entonces se puede asumir, que es preciso investigar sobre cuestiones de formacién y
practica docente, conocer como los profesores desarrollan su praxis en el salon de clases para
contribuir con soluciones a los problemas educativos vigentes y estar en mejoramiento

continuo en el quehacer docente universitario.

El ejercicio de la profesion de ensefiante ha estado subordinado a la adquisicion de
conocimientos y a la realizacion de cursos, es entonces que se habla de formacion, la cual se
relaciona comunmente con la implementacion de programas y contenidos de aprendizaje. Si
bien, esto es parte de los soportes 0 medios y condiciones de la formacién, pero no es la
formacion. La formacion con que cuentan los docentes estd muy relacionada a la practica que

realizan en las aulas.

De acuerdo a Giller Ferry (1997) “formacion es algo que tiene relacion con la forma.
Formarse es adquirir una cierta forma. Una forma para actuar, para reflexionar y
perfeccionar esta forma. Formarse es ponerse en forma. La formacién es
completamente diferente a la ensefianza y el aprendizaje, es decir la ensefianza y el
aprendizaje pueden entrar en la formacion, pueden ser soportes de la formacién. La
formacion consiste en buscar formas para cumplir con ciertas tareas para ejercer una

profesion, un oficio, etc.” (54).

Por lo tanto, la formacion es la dinamica de un desarrollo profesional a través de
medios que se ofrecen o0 que uno mismo busca, asi las instituciones educativas donde el
docente trabaja son parte de los medios de su formacion a la vez que en ellas se lleva a cabo

con regularidad una practica docente (eje formativo estructurante).
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“Dicha préactica docente se entiende como una accion institucionalizada cuya existencia
es previa a su asuncion por un profesor singular. Frecuentemente se entiende por
practica docente como la accion que se desarrolla en el aula y, dentro de ella, con
especial referencia al proceso de ensefiar, y es a través de ella que se puede revisar los
mecanismos capilares de la reproduccion social y el papel directo o indirecto del
docente critico en la conformacion de los productos sociales de la escuela” (Cayetano

de Lella: 1999, 2).

Asimismo, “no siempre la practica es por ella misma fabricadora y operante la que
determina los fines, sino la préactica reflexiva, contextualizada en el complejo conjunto en el
que acciona, lo que designa mas justamente la palabra praxis” (Ferry: 1997, 26). Dentro de la
formacion se dan tres momentos: formacion inicial, formacién continua y formacién
permanente. La primera se utiliza para designar el proceso de educacion escolarizada de un
individuo desde la primaria hasta la primera salida terminal, la segunda tiene dos referencias
una hacia la educacion para adultos y otra hacia la formacion continuada, y la tercera se
refiere a la educacion permanente, término usado con mas frecuencia para hablar de toda
actividad de perfeccionamiento (vinculado a la actualizacién) profesional realizada a iniciativa

de los individuos (Alanis: 2004, 7-8).

Segln Zabalza (2007: 145) “la profesion docente requiere de una sélida formacion, no
s6lo en los contenidos cientificos propios de la disciplina sino en los aspectos
correspondientes a su didactica y al manejo de las diversas variables que caracterizan la
docencia”. Por eso, los docentes universitarios necesitan de una doble formacion: cientifica y
pedagodgica. La formacion de los docentes universitarios tiene que ver con aspectos tales
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como: profesionalismo; por ser una actividad compleja con una formacion especifica,
formacion a lo largo de la vida; pues esta actividad demanda actualizaciones constantes que
capaciten a los profesores para dar respuesta a los cambios del mundo y la educacion, y
calidad de los servicios que prestan las instituciones; sobre todo las publicas que se estan
movilizando, pues estan viviendo una evaluacion de la calidad. En este sentido, la formacion
del docente universitario (formacion permanente) debe enfrentar cuestiones como el sentido y
relevancia de la formacion, el contenido de la misma, asi como a quien va dirigido. Ademas,
existe los argumentos de quién debe impartirla y con qué formatos y metodologia. Existen
casos de profesores que piensan que la formacion de profesores debe de estar en manos del
mismo profesor universitario, pues nadie como él para saber qué tipo de formacion necesita y
ya se las arreglara para enterarse o leer por su cuenta. En cambio otros docentes creen todo lo
contrario, opinan que se precisa de una formacién basada en las necesidades institucionales
para que de esa forma el personal de la institucion adquiera competencias para ser capaces de

enfrentar nuevos retos (Zabalza, 2007).

Sin embargo, la libertad de catedra esta estrechamente vinculada con la obligatoriedad
y la voluntariedad de formacion docente ya que esta libertad estd ligada a la toma de
decisiones y a la organizacion del propio trabajo y se ha convertido en una sélida tradicion de
derechos adquiridos. Asi, el docente universitario es quien decide participar o0 no participar en
cualquier proceso de formacién que la institucién proponga. En consecuencia, de acuerdo a
Zabalza (2007) una tarea de los formadores y/o institucion es “motivar e iluminar el sentido y
los beneficios de los nuevos aprendizajes” (149), para que los profesores universitarios se

animen a afrontar la mejora de calidad de su trabajo a traves de una formacion permanente.
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Solo que para llevar a cabo dicha motivacion, la universidad necesita plantear la formacion
desde una perspectiva en donde integre programas y actividades de formacién que resulten
interesantes por si mismas y al mismo tiempo que ofrezcan beneficios para los profesores para

que crezca en su propia institucion.

En la actualidad la frase a ensefiar se aprende ensefiando resulta no profesional, pues
los docentes se deben enfrentar a retos y exigencias para poder ejecutar su ensefianza y al
mismo tiempo mejorar la calidad de la misma. El profesor universitario desarrolla diferentes
funciones que van mas alla de la docencia tales como: la ensefianza, la investigacion y la
gestion. Ademas se habla de una nueva funcidén llamada bussines y las relaciones
institucionales, es decir la bdsqueda de financiacion, negociacion de proyectos y convenios
con empresas e instituciones, participacion en foros, asesorias, etcétera (Zabalza, 2007).
Sucede que la docencia universitaria ha sufrido transformaciones, el profesor universitario ya
no es el tradicional transmisor de conocimientos ahora es facilitador del aprendizaje de sus
estudiantes, y por ello se requiere una formacion docente permanente. Ser la fuente de
conocimientos ya no es suficiente. Cabe sefialar que debido a las multiples funciones que los
docentes deben desarrollar y cumplir, los fendmenos del estrés (stress) y del desgaste del
profesor se han presentado cada vez con mas frecuencia. Esteve (citado en Cole, M. y Walker,
S., 1989), sefiala que los docentes en nuestra sociedad se enfrentan ante circunstancias que los
fuerzan a realizar su trabajo con mala calidad; pues debido al estrés, los docentes manifiestan
evasion de la rutina, ansiedad permanente, sentimientos de insatisfaccion ante problemas de
ensefianza, ganas de abandonar el trabajo o la profesion, opiniones negativas, depresion,

Neurosis, entre otras reacciones.
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En México se han dado esfuerzos por evaluar el desempefio de los profesores con el fin
de mejorar la préctica docente y llevar al profesor a perfeccionar su ejercicio profesional.
Pérez G. (citado en Romero, 2005) plantea cuatro perspectivas basicas para analizar el
profesorado de cualquier nivel y especialidad: la perspectiva académica tradicional, técnica,
practica, y la vision critica. La primera perspectiva se refiere al enfoque en donde la ensefianza
es el principal trabajo del profesor, el docente se preocupa por la transmision, manejo y
dominio de conocimientos. En este enfoque entre mas conocimiento tenga el profesor de su
materia, mayor sera su desarrollo y expondra de manera mas clara y precisa la disciplina que
le compete. Para ello el docente debe cumplir con las siguientes caracteristicas: conocer la
epistemologia e historia de la disciplina, comprender conceptos, principios, hechos y teorias
principales de la disciplina, conocer métodos y estrategias que se utilizan dentro de la
disciplina que ensefia para definir la validez o potencialidad de una nueva nocién y tener una
perspectiva apegada a los contenidos. Con esta informacion se concluye que el profesorado de
mayor antigiedad posee muchos argumentos en torno a los cursos de formacién docente, los
consideran irrelevantes porque ellos podian adquirir una formacion en su disciplina asi como
una experiencia de aprendizaje en el aula. Para estos profesores una de las caracteristicas
principales de su profesion es la heterogeneidad disciplinaria, su ocupacion académica es
considerada secundaria, primero son biologos, arquitectos, ingenieros, linguistas, etc. Piensan
que para ser docente basta con dominar los contenidos de la materia y transmitirlos en el aula.
Razén por la cual muchos profesores emplean métodos con los cuales aprendieron en su etapa
de estudiantes para luego adquirir experiencia y conocimiento a través de la imitacion o la

tradicion, y certificado por el habito y las costumbres (Romero, 2005).
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En la segunda perspectiva, la racionalidad técnica o instrumentista, se trata de dar
énfasis al caracter racional de la secuencia que media la “extrapolacion de reglas el
conocimiento cientifico que hay que aplicar en los contextos de la practica” (Romero, 2005:
120). Es decir, el docente tiene que poner en practica un conjunto de reglas o técnicas
producidas por otros, y requiere de un adiestramiento y entrenamiento en competencias
técnicas, para que a su vez el docente aplique esas decisiones técnicas eligiéndolas de un
repertorio que mas se adapte a su situacion. Entonces, el profesor es considerado como técnico
docente y no forma parte de su préactica profesional el cuestionamiento de las pretensiones de

la ensefianza, sino su eficiente desempefio.

La tercera perspectiva, la perspectiva practica, considera a los procesos de ensefianza-
aprendizaje como complejos e imprevisibles, por ser una préctica reflexiva en donde se
resuelven problemas mediante la aplicacion de conocimientos tedricos y técnicos. El docente
utiliza su conocimiento y lo pone en accion, en otras palabras, a veces reacciona de manera
inmediata al responder preguntas o expectativas, al integrar a alumnos poniendo en practica
estrategias o técnicas probadas anteriormente a través de experiencia, aunque en ocasiones se
ve ante la imposibilidad de recurrir a ellas, y de cualquier forma él tiene que responder a las

situaciones, asi qué el proceso se convierte en accion y no tanto reflexion.

La cuarta perspectiva, perspectiva critica, propone que los profesores adquieran un
repertorio cultural, politico y social que les permita desarrollar su intelecto critico para
utilizarla en el aula y en el contexto social. De esta perspectiva se desarrollan dos enfoques: la
investigacion-accion y la reproduccion y resistencia. La primera se refiere a la investigacion y
a la utilizacion de los resultados de la misma para la transformacion de la practica docente. En
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la teoria de la reproduccion, los profesores son vistos como reproductores de estudiantes
obedientes al sistema y en la teoria de la resistencia, los sujetos sociales poseen una autonomia

que ejercen en los espacios en que se manifiesta, por ejemplo el lenguaje.

Analizando los cuatro enfoques anteriores, se puede resumir que la transmision de
conocimientos o la repeticion de verdades consagradas no es suficiente, se necesita de una
capacitacion o adiestramiento a los profesores a traves de la critica y la reflexion en técnicas
didacticas para garantizar el aprendizaje, asi el quehacer docente universitario se convertiria
en una practica concreta por profesores capacitados y ademas se obtendria una mejor calidad

requerida por diversos organismos de gestion universitaria.

Agustin de Herran Gascén (2001) indica que un docente universitario debe de reunir
tres requisitos primordiales: a) ser entendido, cultivador y renovador del conocimiento desde
su area, b) ser filésofo, amante del saber, y c) ser educador, buen conocedor de sus alumnos,
orientador, didacta, investigador de su quehacer. Herran opina que todo profesor sin haber
cursado una carrera docente deberia pasar por una formacion profesionalizadora consistente de
dos afios minimamente para recibir una formacion psicolégica y didactica junto a su préactica

acompariada de tutorizacion.

Ademas de la formacion de los docentes, sus funciones, y las perspectivas para analizar
su practica educativa, se presentan otros elementos y tendencias de docencia universitaria tales
como son las descripciones que algunos profesores realizan de su practica educativa y qué
consideran como ensefianza de calidad. Por ejemplo, Prieto Navarro (2007) proporciona un
panorama historico en relacion a las caracteristicas que hacen que la docencia universitaria sea

una actividad eficaz y capaz de contribuir en el aprendizaje de los alumnos, asi como en el
69



proceso de pensamiento de los profesores y en la manera en que sus creencias Yy concepciones
de los procesos de ensefianza y aprendizaje determinan la manera en que desarrollan su
practica en el aula. El primer investigador de este panorama es Hildebrand (1973), quien
puntualiza el dominio de la asignatura, la claridad, la interaccion entre profesor y alumno, vy el
entusiasmo como componentes basicos de una ensefianza eficaz. De manera similar para
Sherman, Armistead, Fowler, Barksdale, y Reif (1987), el entusiasmo, la claridad, la
preparacion y/u organizacion, la capacidad del profesor para motivar e interesar a los alumnos
en la asignatura, y la pasién por el conocimiento serian los componentes necesarios y
suficientes. Feldman, (1997) menciona las caracteristicas relevantes para una buena
ensefianza: la claridad, la habilidad de promover el interés, la organizacion del curso, la
motivacién de los estudiantes, el interés del docente por el desarrollo de la clase, el
conocimiento de la materia y el entusiasmo y la disponibilidad. Elton, (1998) considera a la
organizacion y presentacion de los contenidos, a la evaluacion, a las relaciones personales, a la
practica reflexiva, a la innovacion, al disefio del curriculo, y a la investigacion pedagogica
entre otras como habilidades para una ensefianza de excelencia. Hativa, Barak y Simhi, (2001)
consideran como caracteristicas de los profesores ejemplares la preparacion, la presentacion
del material con claridad, la motivacién y el entusiasmo que despiertan en los alumnos, la
expresividad, las expectativas altas que tiene de sus alumnos y el clima adecuado que

mantienen en el aula (citados en Prieto, 2007).

Kane, Sandretto y Heath, (2004) comparten resultados de la investigacion que
realizaron con la finalidad de identificar las caracteristicas de diecisiete profesores

universitarios considerados como excelentes. La metodologia radico en vislumbrar dos tipos
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de fuentes: a) lo que los profesores expresan sobre su ensefianza y lo que consideran como una
buena ensefianza, y b) la observacion directa de la practica docente por medio de grabaciones
en video y entrevistas. Los resultados arrojaron informacién ya existente sobre los profesores
excelentes, enfatizan las relaciones interpersonales y la dimensién humana del profesor como
caracteristicas principales. Sin embargo, la contribucién més valiosa de este estudio es el
modelo tedrico sobre las dimensiones de la ensefianza universitaria que auxilia a los
profesores en la comprension y desarrollo de la propia ensefianza para mejorarla. Este modelo
consiste en cinco dimensiones: 1)conocimiento de la materia refiriéndose a la preparacion por
parte del docente sobre la asignatura y a la actualizacion de en la misma (formacion continua),
2) habilidades o destrezas pedagdgicas aludiendo a todas las estrategias didacticas empleadas
por los profesores (metodologia, incorporacion de tecnologias de de la informacién y la
comunicacion, planeacion, etc.), 3) relaciones interpersonales mencionando la importancia del
respeto al alumno, la comprension de sus necesidades, la empatia con los estudiantes y el
indicio de humanidad para ser un buen docente (interaccion), 4) relacion docencia-
investigacion en la que los profesores investigan generalmente sobre su propia actividad
profesional, aqui también se puede hablar de estrategias de coordinacion y colaboracion con
colegas y cuerpos académicos, 5) caracteristicas de personalidad de los propios docentes
refiriéndose al entusiasmo por la docencia, al sentido del humor, a la parte humana del
docente, y 6) reflexién sobre la practica que ayuda al profesor a comprender y aprender de su

propia practica docente para mejorarla y acrecentarla (citados en Prieto, 2007).

También, Trigwell (2001) postula la calidad de la ensefianza universitaria como

orientada y relacionada a la alta calidad de aprendizaje de los estudiantes, ademas de ser
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escolarizada. Asimismo propone un modelo de ensefianza universitario que consiste en cinco
elementos necesarios como parte de la ensefianza y colocados de manera logica en donde el
estudiante es el centro de atencion, seguido por las estrategias que el docente utiliza, luego por
la planeacion, después por el pensamiento del docente que incluye conocimiento,
concepciones y reflexiones, finalmente por el contexto de ensefianza y aprendizaje. De tal
manera que al utilizar este modelo, los docentes ayudarian a los estudiantes a desarrollar y
cambiar sus concepciones sobre el mundo, a ser autbnomos, a interactuar, debatir, y resolver

problemas.

Prosser y Trigwell (1999), presentan un modelo para el entendimiento del aprendizaje
y la ensefianza en la educacion superior. Este consiste en analizar la experiencia previa del
docente, la situacion del docente, las percepciones de los docentes sobre su situacion, los
enfoques de ensefianza y resultados de su ensefianza. Ellos sefialan que la calidad de la
ensefianza es estar consciente de nuestras propias concepciones de ensefianza y aprendizaje, la
forma en que se lleva a cabo la ensefianza y los resultados que arrojan ese tipo de ensefianza,
pero ademas consiste en determinar las percepciones de los estudiantes sobre el proceso de
aprendizaje, y trabajar en el desarrollo de contextos de ensefianza y aprendizaje que los

estudiantes experimentan de maneras similares a las intencionadas por el maestro.

Dentro de las nuevas tendencias de docencia, Zabalza (2009) describe las habilidades
del profesorado como parte de la definicion de docencia universitaria y las aplica para realizar
un analisis de la figura y funcion de los docentes universitarios, tales son: planificar el proceso
de ensefianza-aprendizaje, seleccionar y preparar los contenidos disciplinares, ofrecer
informaciones y explicaciones comprensibles y bien organizadas, manejo de las nuevas
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tecnologias, disefiar la metodologia y organizar las actividades, comunicarse-relacionarse con
los alumnos, tutorizar, evaluar, reflexionar e investigar sobre la ensefianza e identificarse con

la institucion y trabajar en equipo.

Diversas tendencias y elementos de docencia universitaria se han plasmado en estas
paginas: formacion docente, calidad de la ensefianza, perspectivas del profesor, funciones de
los docentes, dimensiones bésicas, perspectivas del profesorado, entre otras. No existe un solo
elemento que nos indique como debe desarrollarse la docencia universitaria, lo preponderante
es analizar todas los elementos y tendencias, identificar cuales se utilizan en un modelo de
ensefianza, particularmente a nivel universitario, y detectar cuales de ellas funcionan en

nuestra realidad social en constante cambio.

2.2.3 Modelos de ensefianza universitaria

Una parte fundamental de la docencia es la metodologia a desarrollar, el método o
modelo a seguir. Dentro de la ensefianza, todo maestro juega un papel muy importante por ser
un modelo a seguir, se puede decir que muchos alumnos aprenden debido al ejemplo que ven
de sus maestros, pero ;como es que los docentes usan su conocimiento para ensefiar, qué
hacen para que ese conocimiento sea presentado y aprendido por sus alumnos? Hay muchas
respuestas para tal pregunta, pues una gran cantidad de maestros estan constantemente en la
busqueda de conocimiento acerca de la ensefianza y el aprendizaje y cada vez encuentran mas
informacién, pues el conocimiento es la materia prima con la que se trabaja, es plasmado en
forma de planes de estudios y ordenado en disciplinas cientificas que se ensefian (Ojeda, M. y

Alcala, M: 2008). Los cambios y reformas educativas, los tipos de alumnos, el tipo de
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institucion donde se labora, etcétera, son factores que pueden influir en la toma de decisiones
para escoger un modelo adecuado de ensefianza, también conocido como modelo de

instruccion.

Los modelos de ensefianza también son conocidos como modelos pedagdgicos, éste
ultimo término es comun en America Latina, mientras que el primero es mas usado en Espafia.
Julidn De Zubiria (2006), originario de Colombia, sefiala que los modelos pedagdgicos son
huellas y rastros de las practicas pedagdgicas. Para Martinez (2004), un modelo de ensefianza
es una “una representacion simplificada de la realidad” (3), desde el punto de vista de la
filosofia es definido como interpretacion o representacion simbolica y esquematica que
permite dar cuenta de un conjunto de fendmenos; ademas es imagen homeomorfa de un
objeto, entendiendo por homeomorfo que la reproduccion no es multivoca, pero que tampoco

se incluyen en el modelo todas las discriminaciones que podrian hacerse.

Los modelos de ensefianza son una actividad cotidiana, ya que los docentes deben crear
un ambiente propicio en donde los alumnos puedan interactuar y al mismo tiempo estudiar
para llegar al aprendizaje. Los docentes afrontan procesos de ensefianza y aprendizaje desde
diferentes modelos, dichos modelos estan basados en teorias de aprendizaje que sirven a los
profesores en el desempefio de su profesion. Por supuesto que para ello es necesario el disefio
de los curriculos, los programas, las asignaturas, las unidades, los contenidos, los materiales,
entre otras cosas. Por lo tanto, los maestros se ven en la necesidad de escoger el modelo de

ensefianza a utilizar tomando en cuenta factores como los ya mencionados.

Zabalza (2009) sefiala que la metodologia didactica es uno de los elementos basicos y

que en la practica las metodologias empleadas en la universidad carecen de homogeneidad y la
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mayoria de las veces estan basadas en modelos tradicionales. Ademas, agrega que son muchos
los componentes a considerar en el método didactico a emplear son “la forma de abordar los
contenidos, los estilos de organizacién del grupo de alumnos, el tipo de tareas o actividades, el

estilo de relacion entre las personas, etc.” (103).

Cada modelo de ensefianza posee una variedad de herramientas que ayudan y propician
el aprendizaje a la vez que asisten al maestro en la planeacion de sus clases. Existe una diversa
gama de modelos de ensefianza, algunos de ellos son considerados tradicionales-transmisivo-
receptivo, que estan basados en el conductismo, otros son modelos personalizados centrados
en el alumno cimentados en el cognitivismo, y otros son modelos situacionales centrados en la

interaccion alumno-entorno fundamentados en el constructivismo social.

Nicolas Martinez (2004) refiere que un modelo de ensefianza debe ser constituido por
las siguientes dimensiones: “una determinada concepcion del aprendizaje, una determinada
concepcién del hombre, una determinada concepcion de cultura, unas determinadas estrategias
para alcanzar sus intenciones, y unos determinados medios para potenciar esas estrategias, una
determinada via de interpretacion para adecuar-modificar lo anterior a los contextos,
entendidos estos como constituidos por el contenido especifico de la cultura, el nivel, los
alumnos, el centro y el profesor” (4). Asi, la estructura del modelo seria significativa y

permitiria imaginar formas y maneras de realizar lo que se pretende.

Por otro lado, Schaft (2005: 1) sefiala que en el sistema escolar el maestro tiene una
gran responsabilidad, la de educar alumnos, y para ello el maestro posee su practica docente,
es decir, todo aquello que ejecuta dentro del aula. Aunque especifica el mismo autor, que “no

toda practica docente, es educativa,” pero pudiera ser que si se efectla el hecho de ensefiar
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algo, de esta manera la préactica seria educativa. Asi, teniendo el maestro el deber de hacer que
el alumno aprenda algo, se ve en la situacion de tener una realidad propia en la que su préactica
docente sea parte de esa totalidad que se forma en su trabajo profesional y en consecuencia
busca mejorar sus clases. Practica que se puede llevar a cabo revisando conscientemente su

realidad para comparar los modelos de ensefianza que utiliza.

Uno de los papeles mas comunes del maestro es el de intérprete entre el conocimiento
y el alumno, es decir que es el vinculo para que el estudiante absorba los conocimientos
apropiadamente. ComUnmente el estudiante se preocupa por sacar una buena calificacion y al
mismo tiempo manifiesta una apatia al conocimiento. Por lo tanto en este proceso, el

contenido se vuelve el objeto del conocimiento.

Son muchos los modelos pedagdgicos existentes, sin embargo en esta seccion se
explican solamente aquellos que fueron seleccionados de acuerdo a la viabilidad y

operacionalidad de su empleo a nivel universitario.

De acuerdo a Schaft (2005), existen tres modelos del proceso del conocimiento. En el
primero llamado mecanicista, el alumno sélo recibe conocimientos a través de sus sentidos y
no es capaz de reflexionar, de generar pensamientos, es pasivo. El objeto de conocimiento es
lo principal y el alumno sélo reacciona a los estimulos externos, se preocupa por pasar la
materia y no le interesa lo que pueda aprender. El segundo modelo es el idealista, en donde el
alumno genera su realidad y el objeto de conocimiento esta en segundo plano. Este modelo
estd centrado en el alumno, enfatizando sus actitudes antes que los conocimientos
incumpliendo con el objetivo de la educacion a falta de sustento tedrico. Sujeto activo es el

tercer modelo en el que el alumno es capaz de producir su propio conocimiento, se propicia
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una relacién cognoscitiva en la que el sujeto y el objeto sostienen su existencia objetiva y real,
a la vez que actuan el uno y el otro. Se produce una interaccion y una retroalimentacion,
concientizando al estudiante de su capacidad de producir. En este modelo el estudiante
aprende mediante la manipulacion, experimentacion e interiorizacion del objeto del
conocimiento generando una concientizacion en el alumno de lo que puede hacer con la
informacién (aprendizaje significativo). Se puede percibir que estos modelos de ensefianza
estan presentes en diversas practicas pedagdgicas por parte de los docentes del Colegio de
Ciencias del Lenguaje al exponer ellos mismos informacion (modelo mecanicista), al pedir al
alumno ciertas actitudes en su desempefio (modelo idealista), y al enfatizar el aprendizaje

significativo (sujeto activo).

Zabalza (2009) refiere que los métodos o modelos de ensefianza pueden resultar o no
funcionales dependiendo de la naturaleza y el estilo del trabajo a desarrollar y menciona
algunos métodos utilizados en la ensefianza universitaria como parte de la tercer habilidad del
profesorado. Tales métodos son a) la lectio medieval; sistema basico de ensefianza
universitaria en donde el docente explica los contenidos del programa; b) la catalogacion de
métodos didacticos que realizaron Brown y Atkins (1994) compuesta por: “la leccion
magistral, la ensefianza a pequefios grupos, la supervision de trabajos, el trabajo de
laboratorio, los sistemas de autoinstruccion, y el estudio independiente” (citados en Zabalza,
2009: 103); de los cuales los primeros requieren mayor presencia y control de los profesores y
menor de los alumnos, mientras que los ultimos necesitan menor control de los docentes y mas
de los alumnos; y c) la sintesis global de métodos didacticos formada por tres categorias: 1)

método magistral, 2) trabajo autdnomo, y 3) trabajo por grupos. EI método magistral consiste
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en la exposicion y explicacion del profesor sobre los contenidos de la asignatura a sus
estudiantes. El alumno puede ser receptivo y poco participativo, sin embargo cuando las
lecciones estan bien organizadas puede ser funcional. Las ventajas de este metodo son:
presentaciones claras y sistematicas de contenidos conectados a conocimientos previos de los
alumnos, interaccion con los estudiantes y aportacion de retroalimentacion, combinaciones
entre teoria y practica y sintesis global. Sus desventajas son las dificultades para resolver
problemas como: exceso de alumnos, heterogeneidad de conocimientos previos, dificultad
para combinar la explicacion general con la atencion individual, directivismo, imposicion de
los docentes, aprendizaje superficial y la memorizacion. EIl trabajo autbnomo de los
estudiantes posibilita que cada uno de ellos siga su propio ritmo de aprendizaje y lo acomode a
sus circunstancias, consiste en realizar contratos de aprendizaje aclarando los contenidos del
aprendizaje y las tareas a realizar, para que después los alumnos desarrollen el proceso bajo la
supervision del profesor; ejemplo actual es el aprendizaje a distancia. Este tipo de método es
mas adecuado para alumnos maduros (caso del Colegio de Ciencias del Lenguaje) que para los
que inician su formacién. Los inconvenientes serian si se presentara una mala tutoria por la
poca interaccion y retroalimentacion. Ademas, este tipo de trabajo implica mas esfuerzo para
los docentes por todo el proceso de planeacion y supervision. El trabajo en equipo puede
consistir en trabajo en seminarios, en grupos pequefios, en pareja, en grupos de discusion a
través de redes, chat, etc. Lo importante es realizar intercambios al aportar opiniones a los
grupos y esos grupos al alumno, es decir se realiza un debate; al mismo tiempo se pueden
desarrollar diferentes aprendizajes como la solidaridad, la capacidad de atender, la resolucién

negociada, latolerancia, el respeto a los puntos de vista, entre otros (Zabalza, 2009).
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Por otro lado Joyce y Weil (2002: 36) expresan que los modelos de ensefianza son
modelos de aprendizaje, “una descripcion de un ambiente de aprendizaje” porque cuando los
maestros ayudan a sus alumnos a obtener informacién, habilidades, valores, ideas, maneras de
pensar, etcétera, también se les ensefia a aprender. La capacidad de los alumnos para educarse
a si mismos, en otras palabras aprender, depende enormemente de como se lleva a cabo la
ensefianza, pues los buenos profesores son aquellos que ensefian a los alumnos a extraer
informacidn de sus platicas y a apropiarse de la misma para utilizar los recursos de aprendizaje

de manera competente.

Joyce y Weil (2002) proponen cuatro familias de modelos de ensefianza, a su vez esas
familias componen el repertorio educacional basico gracias a las cuales los objetivos de
aprendizaje son alcanzados. Tales familias son: modelos sociales, modelos de procesamiento
de la informacion, modelos personales y modelos conductuales. En el modelo social se
ejecutan practicas docentes que facilitan la construccion de comunidades de aprendizaje. Se
hace énfasis en la naturaleza social, en la forma en que aprendemos la conducta social y cémo
interactuamos en la sociedad con el propdsito de que los alumnos desarrollen conductas
cooperativas desde el punto de vista social e intelectual, se procuran relaciones cooperativas
combinadas con habilidades y conocimientos académicos para lograr aprendizajes. Tal es el
caso de las préacticas educativas en el Colegio de Ciencias del Lenguaje en donde los alumnos
trabajan tanto individualmente como colaborativamente, para alcanzar los propdésitos de cada
actividad o estrategia desarrollada por el maestro. En estas practicas los roles del docente son

planeador y facilitador, mientras que los estudiantes deben ser participativos, obteniendo un
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aprendizaje significativo en un ambiente interactivo (aspectos expuestos en el Modelo

Académico de la UANL).

Dentro de la diversidad de la familia de los modelos sociales se encuentra la
cooperacion entre pares en el aprendizaje, en donde los alumnos trabajan de forma impersonal
pero positivamente, el objetivo es reunir y analizar informacién, asi como elaborar y
comprobar hipotesis para luego ensefiarse mutuamente. Los alumnos trabajan
cooperativamente, ya que es ahi donde se desarrolla la motivacion , la autoestima, la
integracion como grupo, el aprendizaje mutuo, la complejidad cognitiva y social, el respeto, la
realizacion de tareas en equipo, y la colaboracién, la empatia, la reduccion de tensién inter-

grupal, entre otros efectos positivos.

Investigacion grupal es un modelo de la familia de los modelos sociales, basado en las
ideas de John Dewey (citado en Joyce y Weil, 2002). En este modelo los alumnos se organizan
en grupos democraticos para solucionar problemas académicos. Problemas considerados
estimulantes para los estudiantes que también pueden surgir naturalmente o por parte del
docente. Se les ensefian procedimientos democraticos y métodos cientificos de investigacién
conforme ellos avancen en su indagacion, tienen que formular y estructurar el problema,
organizarse, indagar, jugar roles, comunicar resultados, evaluar una solucién y si es necesario
reciclar la actividad. El rol del maestro es de orientador, asesor y critico amigable. Este tipo de
modelos existe desde la época de los griegos, se trata de constituir el proyecto de una sociedad
ideal y del programa educativo que debia respaldarla. Es recomendable que toda escuela

participe en la organizacion como una democracia en miniatura. De tal modo que los alumnos
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tomen parte en el desarrollo del sistema social y, a traves de esa experiencia aprendan coOmo

aplicar el método cientifico para mejorar la sociedad, pues el aula es semejante a la sociedad.

El juego de roles también forma parte de la familia de los modelos sociales, éste trata
los problemas a través de la accion. Es decir, se propone un problema, se representa y se
discute. Los alumnos actdan diferentes roles, algunos son actores, otros observadores. Las
ventajas del juego de roles estriba en la calidad de la actuacion, en la percepcion del rol por
parte de los estudiantes y del analisis que se hace de la representacion. EI maestro es el
responsable de guiar a los alumnos durante el proceso, es quien los motiva a expresar sus ideas
y sentimientos. Este modelo de ensefianza fue planteado para promover el analisis de valores y
de la conducta personales ademas de la elaboracidn de estrategias para resolver problemas y el
desarrollo de la empatia. Indagacion jurisprudencial es otro de los modelos de ensefianza
sociales, que se cimienta en la concepcion de la sociedad en dénde las personas tienen
diferentes opiniones y preferencias en la cual los valores estan en conflicto. Oliver y Shaver
(citados en Joyce, 2002) conjeturaron este modelo con el fin de auxiliar a los estudiantes a
reflexionar sisteméaticamente en los problemas contemporaneos, los alumnos deben formular
un juicio de valor y luego defender su posicién. El docente juega el rol socratico pues sondea

la opinidn del alumno antes de probar la de los demas.

Entre de los modelos de procesamiento de la informacion se encuentra el inductivo
basico que consiste proporcionar estrategias de ensefianza a los alumnos para favorecer al
desarrollo de los procesos mentales inductivos, se les ensefia a pensar, pues clasifican datos,
los categorizan, los analizan y los sintetizan. Hay tres estrategias de ensefianza que sirven para
desarrollar el pensamiento inductivo: la formacion de conceptos, la interpretacion de datos y la
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aplicacion de principios e ideas. Por supuesto que cada estudiante debe pasar por un proceso
de operaciones (procesos mentales subyacentes) y el maestro conduce las estrategias a traves
de preguntas para llevar al alumno de una fase a otra en el momento preciso. Cabe sefialar que
el ambiente del aula es cooperativo y los alumnos se mantienen bastante activos. EI maestro
comienza las actividades (controla) pero conforme las fases del proceso avanzan los
estudiantes asumen el control. Este modelo es apto para cualquier edad y nivel, el modelo
induce a los alumnos a recopilar y examinar informacion para luego organizar conceptos para

saber manejarlos (Joyce y Weil, 2002).

La formacion de conceptos, ejemplo de la familia de modelos de procesamiento de la
informacién es de acuerdo a Bruner, Goodnow y Austin, (1967) “la busqueda y la
enumeracion de los atributos que pueden emplearse para distinguir los ejemplares de los no
ejemplares en las diversas categorias” (citado en Joyce y Weil, 2002: 182). Aqui se requiere
que el alumno comprenda las particularidades de una categoria que ya existe en la mente de
otra persona comparando Yy contrastando ejemplos que contienen las caracteristicas del
concepto, con ejemplos que no contienen esas particularidades. EI maestro elige el concepto,
luego selecciona y organiza el material en ejemplos positivos y negativos y los ordena en una
serie. Es dificil encontrar material didactico basado en la formacion de conceptos, es por ello
que los docentes se ven en la necesidad de preparar ejemplos, obtener ideas y materiales de
textos u otras fuentes y disefiarlos para que los atributos de cada concepto sean claros. Los
roles méas importantes del docente en este tipo de modelo son: registrar, promover, y presentar
datos complementarios. En lo particular, se considera a este modelo bastante pedagdgico, muy

valido para usar en las aulas.
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La indagacion cientifica y el entrenamiento para la indagacion es un modelo muy
productivo que consiste en ensefiar a los alumnos a procesar informacion a través de diferentes
técnicas similares a las utilizadas por los bidlogos investigadores. Es decir se identifica un
problema y después se soluciona por medio de un metodo especifico. Segin Joyce y Weil
(2002), se le atribuye a Schwab el disefio de este modelo para explicar a los estudiantes el
surgimiento del conocimiento de la interpretacion de datos y esta interpretacion se hace a
partir de conceptos y presupuestos que cambian o se modifican a medida que crecen los
conocimientos. Los alumnos se encaran con un problema genuino en el area de la
investigacion y se les invita a especular y proponer soluciones del problema. Al mismo
tiempo, se da un contexto cooperativo ya que el estudiante se relaciona en una comunidad de
investigadores, fomenta el aprendizaje activo, autbnomo y aumenta la competencia verbal

pero ademas se puede emplear en todos los niveles.

La memorizacion, también perteneciente a la familia de procesamiento de la
informacidn es un modelo interesante y motivante a seguir. Ya que la memoria nos acompafia
durante toda la vida se puede utilizar para ayudar a los alumnos a estudiar con mayor validez y
eficacia. Entonces se pueden ensefiar diferentes principios y técnicas para ampliar la memoria
tales como: la toma de conciencia (prestar atencion a las cosas), la asociacion (asociacién con
lo que ya se conoce o recuerda), el sistema de asociacion (mnemdnico), la asociacién por el
absurdo (ilogico), el sistema de la palabra sustituta (significativo) y la palabra clave
(representacion de una idea mas amplia). Pressley y Levin (citados en Joyce y Weil)
desarrollaron este modelo que consta de cuatro fases: tener en cuenta el material, elaborar

conexiones, desarrollar imagenes sensoriales y ejercitarse rememorandolas. Con dicho modelo
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se produce una sensacién de dominio y de control, se mejora la capacidad para crear

imagenes, aumenta la creatividad y se estimula el pensamiento humoristico y creativo.

El modelo sinéctica de la familia de los modelos de procesamiento de la informacion se
basa en cuatro ideas: la creatividad que desempefia un papel importante en las actividades
cotidianas, el proceso creador que no es en absoluto misterioso, la invencion creadora que es
similar en todos los campos Yy la invencion individual y grupal que son muy similares. Este
modelo estd planecado para “aumentar la capacidad de resolver problemas, la expresion

creativa, la empatia y el discernimiento en las relaciones sociales” (Joyce y Weil, 2002: 260).

Sin embargo existen dos estrategias o modelos didacticos de los métodos sinécticos; el
primero es crear algo nuevo, es decir para que lo familiar resulte extrafio, para qué los
problemas viejos se vean bajo una nueva perspectiva, con mas creatividad. La segunda es
convertir lo extrafio en familiar para que las ideas nuevas sean mas significativas. Las dos
estrategias aplican analogias (directas, personales, contrapuestas). El rol del docente es evitar
analisis y conclusiones prematuras y ayudar a intelectualizar los procesos mentales. Por otro
lado también estd el modelo aprender a partir de presentaciones expositivas de la misma
familia de modelos, que se basa en las ideas de Ausubel acerca de la estructura cognitiva del
aprendizaje. EI modelo tiene tres fases de actividad: se presenta el organizador, se presenta la
tarea 0 material de aprendizaje y se afianza la organizacion cognitiva. Ausubel es un teorico de
la educacion que se preocupa por ayudar a los maestros a organizar y transmitir enormes
cantidades de informacion de una manera eficaz y significativa. El piensa que la adquisicion
de conocimientos es una de las finalidades principales de la escolaridad. Su idea es que el
maestro organice los contenidos y los presente a manera de clase expositiva, con lecturas y
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también con asignacion de tareas para que el alumno integre todo lo aprendido. Mientras el
papel del docente es el de organizar informacion, el del alumno es el de dominar las ideas y la
informacidn. Segun Ausubel (citado en Joyce y Weil, 2002) “la estructura cognitiva existente
de una persona es el factor mas importante para determinar si el nuevo material resultara
significativo y en qué medida puede ser adquirido y retenido” (290). Y esta significacion
dependera de la preparacion del estudiante y de la organizacion del material pues durante la
clase la mente de los alumnos se mantiene activa. Como se puede observar, esta familia de
modelos guarda similitud con los modelos sociales al enfatizar la interaccion, la cooperacion y
la comunicacion. Destaca la reflexion en sus alumnos, el ambiente significativo, los roles
docentes como proveedor de informacion, modelo, facilitador, aspectos presentes en algunas
practicas pedagdgicas de los docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje de acuerdo a los

hallazgos obtenidos.

La tercera familia de modelos es la de los modelos personales. Esta familia comparte
varios objetivos 1) “favorecer en el estudiante el desarrollo de una salud mental y emocional
mas saludable, desarrollando la autoconfianza y un sentido realista del yo y generando
reacciones empaticas hacia los demas. 2) Aumentar la proporcion de educacion derivada de las
necesidades y aspiraciones de los estudiantes mismos, considerando a cada uno de ellos como
parte determinante en la seleccion de lo que quiere aprender y del modo de hacerlo. 3)
Desarrollar modos especificos de pensamiento cualitativo, tales como la creatividad y la
expresion personal” (Joyce y Weil, 2002: 327). Solamente uno de los modelos personales; la
ensefianza no directiva fue seleccionado para exponer debido a su uso en todos los niveles y en

varios tipos de situaciones problematicas; sociales, personales, académicas. Este modelo se
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fundamenta en el trabajo de Rogers y otras personas que estan de acuerdo con el enfoque no
directivo de la ensefianza, donde se sugiere el uso del concepto de terapia en la educacién ya
que posibilita el desarrollo de la personalidad debido a las relaciones humanas. El rol del
maestro en este modelo es de facilitador por ayudar a los estudiantes a investigar nuevos
pensamientos acerca de sus propias vidas, de sus ocupaciones académicas y de la interaccion
con otras personas a través de la reflexion. Ademas se utiliza la entrevista para que los
alumnos expresen sus sentimientos, compenetren con sus personalidades y problemas, luego
definan sus dificultades, asuman una responsabilidad y planeen sus objetivos a alcanzar. En
consecuencia se crea un ambiente de honestidad, de colaboracion y de comunicacion porque
los individuos se ocupan de construir su vida. Esta familia de modelos se presenta en cierta
forma como autonomia en el aprendizaje y como tutoria en la praxis que los participantes de
este estudio llevan a cabo, y que son parte del Modelo Educativo propuesto por la UANL. Sin
embargo, falta mas trabajo y desarrollo de estos dos aspectos de la ensefianza y el aprendizaje,

como se reporta en la seccidn de interpretacion y discusion de resultados de esta tesis.

Otra de las familias de los modelos de ensefianza no menos importante es la de los
conductuales, que se centran en el aprendizaje de la conducta a través del condicionamiento es
decir, la gente reacciona a ciertos estimulos actuando de cierta manera o teniendo una
conducta determinada. Los modelos conductistas de aprendizaje y ensefianza tuvieron su
iniciacion en los experimentos de Pavlov acerca del condicionamiento clasico y durante los
ultimos treinta afos se ha demostrado la eficacia de las técnicas conductistas en problemas de

aprendizaje que también se pueden usar en ambientes grupales y por personal no
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especializado. Asimismo, estos modelos de ensefianza pueden ayudar a cambiar las conductas

inadaptadas mediante principios de aprendizaje (Joyce y Weil, 2002).

El primer modelo de ensefianza de la familia conductuales es el aprendizaje para el
dominio y la instruccion programada planteado por Carroll y Bloom, que proporciona un
interesante método para que los alumnos tengan la oportunidad de lograr un nivel satisfactorio
de realizacion de asignaturas académicas. Por otra parte la teoria basica es la relacionada con
el concepto de aptitud, que de acuerdo a Carroll (citado en Joyce y Weil, 2002), se relaciona
con la cantidad de tiempo que un alumno o persona requiere para aprender cierto material. En
otras palabras, hay estudiantes que les lleva mas tiempo aprender determinada informacion
que a los que poseen ciertos dotes. Entonces se puede concluir que la mayoria de los alumnos
pueden adquirir cierto objetivo si se les otorga el tiempo adecuado acompafiado de la
ensefianza y material adecuados ademas de tomar en cuenta la capacidad de comprension del
estudiante. La Unica desventaja es decidir como organizar el curriculo para que los estudiantes
tengan una cantidad de tiempo suficiente, puedan beneficiarse de la ensefianza, perseveren y
reciban retroalimentacion para desmarafiar sus faenas de aprendizaje, aunque algunas veces es
imperante cerciorarse que los alumnos hayan discernido la informacidn, para continuar con la

siguiente etapa de acuerdo a la planeacién educativa.

La instruccion directa pertenece también a la familia de los modelos conductuales, este
modelo hace hincapié en “conceptualizar la realizacion del estudiante en metas y tareas, en
desglosar esas tareas en componentes mas pequefios, en desarrollar actividades de
entrenamiento que aseguren el dominio de cada subcomponente y organizar la situacion de
aprendizaje en secuencias que garanticen el adecuado encadenamiento de un componente a
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otro y asi el logro del aprendizaje establecido como requisito para un aprendizaje mas
avanzado” (Joyce y Weil, 2002: 384). Los puntos mas importantes de este enfoque es que la
atencion esta en lo académico, la direccion por parte del maestro, las altas expectativas con
respeto al avance de los alumnos asi como su participacion activa y un ambiente afectivo
neutro. Se reprueba la interaccion entre maestro y alumno que no es académica y el uso de
material innecesario, asimismo el tiempo de aprendizaje académico debe ser maximizado. Esta
familia de modelos difiere con las tres familias previamente expuestas en cuanto a la
interaccion y al rol de facilitador. Por otro lado, converge en cuanto al rol de proveedor de
informacién y modelo. Ademas, la familia de los modelos conductuales persiste en la praxis
de los sujetos de esta investigacion; no son Unicas, pero si estan presentes, pues los docentes
sefialan que algunas veces es necesario que los alumnos manejen o dominen cierta

informacidn o conductas para continuar con aspectos nuevos o relacionados al tema.

Por otro lado, Reigeluth (1999) sefiala que el modelo de ensefianza basado en las
interacciones para aprender es de gran utilidad y menciona que hay dos tipos de interacciones
de los alumnos: humanas y no humanas. En las humanas existen las interacciones entre
alumno-profesor, alumno-alumno y alumno-otros (personas de su vecindario, la familia),
mientras que en las no humanas se da la interaccién entre alumno-herramientas, alumno-
informacién, alumno-ambiente-manipulacién y alumno-otros (cualquier recurso material que
se pueda imaginar). De esta manera los estudiantes trabajan juntos para ampliar el
conocimiento, participan de diferentes maneras con objetivos distintos a través de diversas

interacciones para definir objetivos, yendo mas alla de lo tradicional crean una dependencia
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con otro compafiero 0 persona y comparten con un tercero. Esta interaccion también esta

enfatizada en los modelos sociales, de procesamiento de la informacion y personales.

El mismo autor también sugiere un cambio radical en las escuelas porque los
conocimientos estan basados en hechos, en una educacion tradicionalista. EI propone utilizar
mas la practica en la vida real, pues es méas razonable ensefiar a los estudiantes como realizar
tareas utiles permitiéndoles que las hagan. Subsiguientemente, Reigeluth (1999), plantea el
uso de argumentos basados en objetivos (ABO), por ser una simulacion de aprendizaje
practico en la que los alumnos intentan lograr un objetivo, mediante la practica de unas
técnicas determinadas y unos conocimientos teéricos pertinentes que a su vez les ayudan a
conseguir dicho objetivo, aunado a que los estudiantes reciben retroalimentacion durante la
simulacion sobre la instruccion completa para que recuerden lo que se les ha ensefiado. Es
decir, se les ensefia como y no so6lo saber qué; no sélo aprenden contenido, sino técnicas que
les ayudan a alcanzar objetivos interesantes e importantes en situaciones contextualizadas.
Este modelo guarda similitud con la familia de modelos sociales y de procesamiento de la

informacién al solicitar al alumno soluciones de problemas reales.

Mencionando mas ejemplos de modelos nos encontramos con uno interesante por ser
propuesto para utilizarse en el &mbito universitario: la transversalidad curricular como puente
de union entre el aprendizaje académico y el natural. En este modelo educativo se pretende
hacer pensar al alumno proporciondndole herramientas para que resuelva problemas
adaptandose a las exigencias de la sociedad. Pero para ello es necesario ensefiar al estudiante
a aprender ofreciéndole oportunidades para identificar objetivos de aprendizaje y para
aprender de forma auténoma. Asi aprendera contenidos dentro de lo academico y fuera de él.
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Esto se logra por medio del aprendizaje académico (planificado, formalizado, sistematizado,
mas abstracto y formal) y por medio del aprendizaje natural (no intencional, asistematico,
menos abstracto y formal). El aprendizaje académico es presencial, se realiza en un espacio
concreto, en cierto horario y tiempo, con un plan de estudio programado. A diferencia del
natural que se desarrolla a lo largo de la vida, cada persona obtiene, habilidades,
conocimientos, actitudes y criterios a traves de las experiencias. Entonces, se debe acercar el
aprendizaje académico al natural, respetando los procesos naturales del aprendizaje sin
renunciar al aprendizaje formal creando condiciones que lo faciliten. Por lo tanto esta
transversalidad curricular permite que el alumno pueda emplear su conocimiento
interactuando con un entorno significativo. Este modelo favorece a vencer la fragmentacion
de las areas de conocimiento que conforman el plan de estudio universitario pues el alumno es
preparado para la vida (Fernandez, 2005). Este modelo es operado en el Colegio de Ciencias
del Lenguaje, UANL por medio de practicas que los alumnos realizan en un salon de clases
real, pues deben practicar en situaciones verdaderas para que implementen lo académico y a la

vez aprendan de la vida ya que seran docentes.

Por otro lado, Brown y Atkins (1988), sefialan que la ensefianza puede ser considerada
como el proveer oportunidades de aprendizaje para los alumnos, y anexan que €S un proceso
interactivo y una actividad intencional. Sin embargo, los estudiantes no siempre aprenden lo
que los docentes tienen como intencidn y viceversa. También explican que los métodos de
ensefianza pueden ser colocados en un continuo, donde en un extremo se encuentra la catedra,
en la que la participacion del alumno es controlada y generalmente minima, mientras que en el

otro extremo esté el estudio privado e independiente en donde la participacion y control por
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parte del maestro es minima. Cabe resaltar que aun estando en los extremos de ese continuo,
existe algo de control y participacion por parte tanto del alumno como del catedratico. Por lo
tanto, en el modelo catedratico o magistral, los alumnos deciden tomar notas o no hacerlo,
preguntar o permanecer pasivos. En el modelo de estudio independiente los alumnos pueden
ser influenciados por las sugerencias de los profesores, los materiales y tareas que el mismo

docente provee y también por los libros que se encuentran en la biblioteca.

Entre los extremos del continuo: catedra y estudio privado, se pueden encontrar los
modelos de ensefianza a grupos pequefios, investigacion supervisada, trabajo de laboratorio, y
sistema de auto-instruccion. La locacion de cada uno de los modelos de ensefianza no es ni
precisa ni facil. Cada uno de los modelos esta compuesto por una variedad de métodos que
incluyen diferentes proporciones de catedra y de participacion estudiantil. Por ejemplo, la
ensefianza a pequefios grupos podria estar muy estructurada y controlada por el profesor o
bien, él podria jugar el rol de facilitador al motivar a los alumnos a participar y discutir. El
trabajo de laboratorio podria basarse en una serie de experimentos rutinarios especificados por
el catedratico o en una serie de consultas en las que los estudiantes desarrollan hipotesis a
comprobar, escogen métodos y disefian experimentos apropiados. La investigacion
supervisada podria ser totalmente dirigida por el docente o dejar que el alumno conduzca su

propia investigacion.

Conjuntamente, McGrath (1997) indica que la ensefianza de los formadores de
docentes de lenguas se refiere no sélo a como se ensefia sino qué se ensefia, en otras palabras
trata de los modos de ensefianza y aprendizaje, y los medios que se utilizan para llegar a los
objetivos planteados. Distingue entre dos procesos: categorias (nivel macro) y opciones (nivel
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micro). Dentro de las categorias se encuentran: alimentacion (feeding), que se refiere a la
transmision de la informacion a través de catedras, folletos, informacion impresa o lecturas;
conduccion (leading), que es la guia hacia el conocimiento, se busca que los participantes se
concienticen y analicen lo que ya conocen; demostracion (showing), que implica los modelos
o0 ejemplos de lenguaje y las técnicas de ensefianza; y lanzamiento (throwing), que se vincula
con la préactica de los participantes en situaciones reales o simuladas, con el objetivo de
proporcionarles oportunidades de desempefiar los roles de docencia o formadores de docentes.
En las opciones se encuentran los procesos basados en el maestro, los procesos basados en el

alumno, el proceso del conocimiento, y el de obra.

Las categorias estan divididas en ejes. El eje vertical es Illamado conocimiento/obra,
tomando en cuenta que las categorias del diagrama superior son orientadas al conocimiento.
Por el contrario, las categorias de la parte inferior de diagrama son orientadas a la accion. El
eje horizontal indica que las categorias podrian ser orientadas hacia el formador de docentes.
Del lado izquierdo las categorias de alimentacion y demostracion. En las categorias de la
derecha estarian las de conduccion y lanzamiento. Ambos ejes son importantes debido a que

estimulan la reflexion sobre la relevancia del proceso de ensefianza.

Es preciso enfatizar que se puede ir de un proceso a otro, no es necesario seguir un
orden sino reflexionar sobre las mejores posibilidades que se tienen en el proceso de
ensefianza y aprendizaje adecuadas a las diferentes situaciones escolares, y que los roles que
cada uno de los participantes juega podrian ser tanto activo como pasivo dependiendo de la
intencion que se tenga al tratar de alcanzar objetivos planteados. Basicamente, el formador de
docentes juega el rol de planeador, facilitador y guia.
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2.2.4 Roles de los actores en los modelos de ensefianza

La ensefianza es una tarea compleja que implica que los docentes desarrollen diferentes
roles dependiendo de diversos factores como los objetivos del curso, la institucion, el
programa, el contexto, la cultura, el tipo de alumnos, los estilos de ensefianza y de aprendizaje,
entre otros. En la seccion anterior se presentaron modelos de ensefianza universitarios. Cada
uno de ellos implica que los alumnos y docentes realicen funciones variadas siguiendo la
teoria que los fundamenta. Por ejemplo, en el modelo mecanicista el alumno es pasivo,
memoriza informacion y el profesor es transmisor, mientras que en el modelo idealista el
alumno es activo, genera conocimiento y su participacion es lo mas importante. EI modelo
sujeto-activo tanto el alumno como el profesor son activos, pues el estudiante produce
conocimiento y recibe retroalimentacion del docente. En el modelo lectio-medieval el profesor
explica contenidos, es transmisor de conocimiento y el alumno lo recibe (pasivo). En los
modelos leccion magistral, ensefianza a pequefios grupos y supervision de trabajo el control
estd en el maestro y no en el estudiante, él es quien organiza, guia y planifica. Mientras que en
los modelos trabajo de laboratorio, sistemas de auto-instruccion y estudio independiente el
control radica en los alumnos, pues son mas autébnomos. En el método magistral el alumno
puede ser receptivo o activo dependiendo de las actividades y estrategias que emplee el
docente, quien podria ser expositivo o interaccionista. En el modelo trabajo autonomo de los
estudiantes el profesor es planificador y supervisor con el afan de lograr que el alumno sea

planificador también, trabaje individualmente y en equipo al mismo tiempo que interactde.

Dentro de los modelos sociales se busca que el estudiante coopere, interactue, y
reflexione a través de los roles de facilitador, orientador, asesor, critico, guia, socratico que el
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profesor juega. En los modelos de procesamiento se requiere que el alumno sea algunas veces
receptivo, otras activo, pero también cooperativo, creativo, autbnomo en algunas ocasiones y
que domine ideas, mientras que el docentes debe ser controlador, guia, planificador,
presentador de informacion, expositivo, organizador y promotor. En cambio en los modelos
personales la funcion principal del docente es de facilitador de conocimiento y los alumnos
deben ser reflexivos, colaboradores, planeadores, desarrolladores de su propia personalidad
para obtener asi empatia también. En los modelos conductuales el estudiante es esencialmente

activo y el docente organizador.

En el modelo interaccionista el alumno es activo, cooperativo e interaccionista, el
docente es planeador y a su vez interaccionista. Ser colaborativo es el papel que juega el
estudiante, mas el docente es planeador, organizador y guia en el modelo argumentos basados
en objetivos. En cambio, la transversalidad curricular, es un modelo que requiere de reflexién

por parte del alumno y planeacion por el profesor.

Resulta muy interesante percibir que los modos de ensefianza y aprendizaje de los
formadores de docentes de lenguas propuestos por McGrath (1997), estan orientados al
maestro o bien al alumno. En las categorias de alimentacion y demostracidn, en inglés feeding
y showing, el formador de docentes es mas activo al planear y demostrar cémo algo se hace o
puede realizarse. Sin embargo los docentes en capacitacion pueden reflexionar, cuestionar y
responder a la estimulacion efectuada por parte del formador. Las categorias de conduccién y
lanzamiento, en inglés showing y throwing, demandan un rol mas activo por parte de los
docentes en capacitacion, quienes deben de reflexionar sobre su propia practica docente
(reflexion estimulada por el formador de docentes) y practicar lo aprendido en situaciones

94



reales o simuladas (autébnomos). De tal manera que el rol del formador de docentes es de

estimulador, facilitador, y planeador.

Numerosos son los modelos de ensefianza y los roles de profesores y alumnos que se
pueden percibir en un salon de clases. No obstante, la préactica educativa se relaciona con las
experiencias de los docentes y su pensamiento y por lo tanto con la forma en que éstas son

plasmadas en la praxis que cada uno de ellos desarrolla.

2.3 Concepciones de ensefianza y aprendizaje y su relacién con la practica docente

universitaria

Actualmente los modelos pedagodgicos se fundamentan en una ensefianza basada en
competencias, en la que el alumno es el gestor del conocimiento a través de sus actividades de
aprendizaje autbnomo. Las nuevas formas de pensar sobre la ensefianza se basan en lo que
sucede en las mentes de los docentes al planear, realizar su praxis, reflexionar y evaluar
(Raths, J. y McAninch, A., 2003). En consecuencia, se ve una nueva forma de ensefiar y

aprender, al menos en teoria, pues se percibe una resistencia al cambio.

Hoy en dia, la unidad de gestion esta en el trabajo de los alumnos, se promueve la
cooperacion entre ellos como forma de aprendizaje y nuevas formas de interactuar con el
conocimiento mediadas por las nuevas tecnologias. De acuerdo a Richardson (citado en Raths,
J. y McAninch, A., 2003), se trabaja en una reforma educativa que va, de un modelo de
transmision de conocimiento, a un modelo méas constructivista que se relaciona con la
utilizacion de las creencias o concepciones de ensefianza por parte de los profesores en los

programas educativos, de acuerdo a la forma en que ellos aprendieron.
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En algunos niveles educativos como el infantil, los cambios son mas visibles que en los
niveles universitarios. Las formas de hablar, de comportarse y las relaciones entre profesores y
alumnos son aspectos que han cambiado mas que los contenidos de la ensefianza, las tareas o
las formas de evaluar. Es decir, las propuestas teoricas para el cambio han sido mas profundas

que los cambios que se han dado en la practica educativa.

Fullan (2001) sefiala que se requiere trabajar en la creacion de nuevos ambientes
favorables que conduzcan a aprender y a compartir ese aprendizaje, agrega que casi todas las
organizaciones han invertido fuertemente en tecnologia y posiblemente en capacitacion pero
dificilmente en compartir conocimiento, crear e innovar. Por ello es importante conocer las
representaciones que los profesores y estudiantes tienen de estos términos de ensefianza y

aprendizaje para comprenderlos y luego promocionar un cambio.

2.3.1 Concepciones sobre la practica docente

La profesion de los docentes es una de las actividades que mas demanda tiene y en
ocasiones poco reconocida. Segun Fierro, Fortoul y Rosas (1999: 20), esta actividad va mas
alla de la concepcion técnica de “quien s6lo se ocupa de aplicar técnicas de ensefianza en el
salon de clases”. La funcion del maestro es conciliar entre el proyecto politico educativo
(oferta educativa) y sus receptores; siendo asi, la practica docente se encuentra expuesta a
diversos tipos de contradicciones por realizarse en sociedad. Es decir, el docente lleva a cabo
una labor con individuos que enfrentan diversas situaciones de la vida, cuestiones culturales,

problemas econdmicos, familiares y sociales de dichos individuos con quien trabaja. Razon
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por la cual el quehacer docente es una tarea compleja vinculada a una amplia variedad de

relaciones.

Fierro et al. (1999: 21), definen a la practica docente como “una praxis social, objetiva
e intencional en la que intervienen los significados, las percepciones y las acciones de los
agentes implicados en el proceso, asi como los aspectos politico-institucionales,
administrativos y normativos”. Claro que cada docente participa en el proceso educativo y
tiene la posibilidad de recrearlo a través de la comunicacion y relacion con sus alumnos. Estos

autores, expresan gue la practica docente comprende numerosas relaciones:
e Ladocencia implica relaciones entre personas.

e Docentes y alumnos se relacionan con un saber colectivo culturalmente
organizado para el desarrollo de nuevas generaciones por medio de

intervenciones planificadas.

e La funcién del docente esta ligada a todos los aspectos de la vida humana que

van formando a la sociedad.

e La tarea del profesor se lleva a cabo en un marco institucional, lo que conlleva

maultiples relaciones.

e El quehacer docente estd vinculado con un grupo de valores personales,
sociales, e institucionales, pues la educacion esta orientada al logro de

propositos a través de los cuales se busca formar individuos en una sociedad.

Por lo anterior, la préctica docente es considerada una realidad compleja que va mas

alla del salén de clases, y que a su vez, guarda relacion con las actividades que apoyan el
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desempefio de los docentes a través del desarrollo de proyectos educativos adecuados a las
caracteristicas de cada institucién, e implica la organizacion del trabajo en el campo de la
educacion. La practica docente se desarrolla en sociedad, y por lo tanto asume relacion con

cuestiones de herencia cultural.

2.3.2 Concepciones de ensefianza

Las concepciones sobre ensefianza y aprendizaje son una herencia cultural, pues son
transmitidas de forma mas implicita que explicita a través de las actividades que se realizan en
las aulas. Toda la informacién que sabemos sobre ensefianza y aprendizaje, es decir nuestras
creencias, rigen nuestras formas de actuar y ademas forman el curriculo oculto, a su vez, este
curriculo oculto guia nuestra practica educativa (Pozo, J., Scheuer, N., Pérez, M. Mateos, M.,

Martin, E. y De la Cruz, M. 2006).

Algunos profesores y la mayoria de los alumnos que no tienen formacion teorica sobre
el proceso de ensefianza y aprendizaje, poseen sus propias teorias sobre ensefianza-aprendizaje
aunque muchos no se dan cuenta de ello, y a esas teorias de acuerdo a Reber (citado en Pozo,
et al., 2006) se les llama implicitas. De ahi, que muchos profesores ensefian de la misma forma
en que ellos aprendieron cuando eran alumnos. Algunas veces el reproducir los modelos con
los que se aprendié cuando se era alumno funciona; sin embargo, esas reproducciones pueden
ser inadecuadas cuando nuevos problemas culturales se presentan. Las culturas del aprendizaje

cambian a medida que las demandas del conocimiento también cambian.

Pozo et al. (2006) mencionan que las concepciones culturales sobre el aprendizaje son

producto o causa de la cultura que compartimos, pues es por medio de la cultura que se
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transmiten los conocimientos a los ciudadanos. Richardson (citado en Raths, J y McAninch,
A. 2003), menciona que existe una definicion digamos en concordancia para referirse a las
creencias: entendimientos, premisas, proposiciones acerca del mundo que sentimos es
verdadero. Ademas puntualiza que hay distintas formas de referirse a las creencias tales como:
actitudes, valores, percepciones, teorias, imagenes y concepciones y representaciones. Al
mismo tiempo, sefiala que las creencias son proposiciones que son aceptadas como verdaderas
por un individuo que posee la creencias, pero que no requieren de una garantia epistémica

mientras que el conocimiento si.

Existen diferentes concepciones sobre ensefianza por ejemplo: Martin y Balla (1991),
describen tres concepciones: una centrada en el contenido, otra en la actividad y otra en las
experiencias de los alumnos. Gow y Kember (1993) identifican dos concepciones: la
transmision de los contenidos Yy la facilitacion de los aprendizajes, y Kember (1997) identifica
tres modelos de ensefianza: el profesor orientado hacia el contenido, hacia el alumno y hacia la
interaccion con los alumnos. Trigwell, Prosser y Taylor (1994) expresan que en muchas
investigaciones se reporta que la mayoria de los profesores de ciencias (duras) se orienta a la
transmision de conocimientos y a la adquisicion de estos mismos conocimientos por parte de
los alumnos (citados en Pozo et al., 2006). Por otro lado, Casarini (citada en De la Torre,
2008) indica que a pesar del cambio en los discursos educativos sobre los procesos de
ensefianza y aprendizaje los profesores contintian admitiendo que aprender es “reproducir un
conocimiento externamente proporcionado” y agrega gque es necesario promover tanto en los
docentes universitarios “la indagacion de las teorias implicitas de los alumnos como las

concepciones explicitas sobre el conocimiento que ellos evidencian” (195).
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En un estudio sobre concepciones de ensefianza de los profesores o formadores de
docentes realizado en una universidad pablica de Argentina, se aprecié que  para los
profesores que cuentan con formacion pedagogica, ensefiar “es ofrecer apoyos o andamios
para que los alumnos accedan al conocimiento conectandolo con su propia experiencia”. En
contraste, los profesores sin formacion sefialan que la ensefianza “se manifiesta en los aspectos
que destacan la transmision, las condiciones que consideran necesarias para que ésta se
produzca, la organizacion del conocimiento y la consideracion de los conocimientos previos
de los alumnos” (Pozo et al., 2006: 362-363). Empero, para los alumnos (profesores en
formacion) las concepciones de ensefianza se asemejan a las de los profesores sin preparacion
pedagdgica ya que se da una herencia cultural en la adquisicién de dichas concepciones que se
transmiten a traveés de las concepciones y practicas discursivas de los profesores del area de
los conocimientos que en un futuro los alumnos utilizaran. Pero, ¢y los profesores con
preparacion pedagogica no siembran nada en los alumnos?, claro que si, los alumnos registran
y reconocen las concepciones de los profesores de las dos lineas de formacidn, mas adoptan
aquéllas que se ocupan de la actividad que realizardn en su vida profesional, es decir, los
estudiantes toman como modelo de ensefiantes aquellos profesores que los preparan en el
conocimiento especifico que mas adelante pondran en practica. Sin embargo, es imperante
conocer las representaciones no sélo sobre ensefianza, sino también sobre aprendizaje que los
docentes poseen para analizar el panorama sobre el mundo, pues como menciona Wittgenstein
(1986, citado en De la Torre, 2008: 188), las representaciones son el mundo, “en razén de la

cual tomamos conocimiento de éste”.
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2.3.3 Concepciones de aprendizaje

Con mas frecuencia se encuentra evidencia que indica que los profesores son altamente
influenciados por sus creencias y pensamientos ligados a sus valores, la forma de ver el
mundo, y a las concepciones del lugar donde viven. Igualmente, las creencias que estos
profesores tienen acerca del aprendizaje afectan cada una de las actividades realizadas dentro
del saldn de clases, aun y cuando estas concepciones sean implicitas o explicitas. En otras
palabras, las concepciones sobre el aprendizaje que cada docente posee guia e influye la forma

de ensefar (Williams, M.y Burden, R., 2005).

Segun Williams y Burden (2005) es imposible percibir a la ensefianza y el aprendizaje
como procesos totalmente independientes, de ahi que la calidad de la ensefianza deberia
preocuparse por cOmo Yy queé tanto los alumnos aprenden, asi como por qué es exactamente el
aprendizaje sin importar si los profesores se dedican a la ensefianza de lenguas o a la
ensefianza en general. Para ser un docente eficiente se requiere tener una idea clara en la
mente sobre el significado de aprendizaje con el afan de conocer el tipo de resultados de

aprendizaje deseable para los alumnos.

Gow y Kember (1993; citados en Williams, M. y Burden, R., 2005), sugieren que la
mayoria de los enfoques de aprendizaje pueden ser incluidos dentro de una de los siguientes

apartados:
e Un incremento cuantitativo en el conocimiento.

e Memorizacion.
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e La adquisicion de hechos, procedimientos, etcétera, los cuales pueden ser

conservados y/o usados en la practica.
e Laabstraccion del significado.

e Un proceso interpretativo dirigido a la comprension de la realidad.

Algun tipo de cambio personal.

Los primeros tres caben en la categoria de enfoques reproductivos mientras que los
siguientes tres son basados en contenido (meaning-based). Por otro lado, Williams y Burden

(2005), piensan que aprendizaje es:
e Un proceso complejo,
e Produce cambio personal de alguna manera,
o implica la creacion de nuevos entendimientos personalmente relevantes,
e puede tomar un numero de formas diferentes,
e essiempre influenciado por los contextos en los que ocurre,
e resulta de las interacciones sociales,
e amenudo tiene que ser negociado,
e difiere de individuo a individuo,
e es un proceso tanto emocional como cognitivo,

e esta estrechamente relacionado con como la gente se siente acerca de si

mismos,
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e €S Uun proceso permanente.

Es importante indagar lo que los docentes universitarios piensan sobre los procesos de
ensefianza y aprendizaje, pues de acuerdo a Richardson (citado en Raths, J. y McAninch, A.
2003) los docentes trasladan sus concepciones o creencias a los programas escolares. Ademas,
estas concepciones guian la practica de la ensefianza y tienen como fuentes principales la
experiencia personal, experiencia en la escuela y la instruccion escolar. Por lo tanto, el docente
universitario planea intencionalmente su préctica para realizar una mediacion entre los
conocimientos que los alumnos adquirirdn, y las capacidades de esos estudiantes. Esta
planeacion conforma parte de la tarea que los profesores de educacion superior deben
desarrollar. De ahi la importancia de investigar cuales son las concepciones sobre ensefianza y
aprendizaje de los docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje, pues en los hallazgos de
este estudio se puede observar que los sujetos (formadores de docentes) piensan que la
ensefianza es mas importante, claro sin dejar de lado al aprendizaje, y con tintes de un cambio
educativo. En el capitulo 5 se proporciona una mejor y mas amplia explicacion de los

resultados obtenidos.

2.3.4 Reflexiones sobre cambios en las concepciones sobre ensefianza y aprendizaje

Es necesario sefialar que la reflexion de las creencias sobre ensefianza y aprendizaje
impulsan la accién pedagogica de los docentes universitarios, pues con base en ellas los
profesores planean y desarrollan sus clases; ademas de influir la manera en que los estudiantes
aprenden. Casarini (citada en De la Torre, 2008) sefiala que aunque los profesores acepten los

cambios, no realizan estrategias de aprovechamiento de acuerdo a las innovaciones en el salén
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de clases. Asi que, si un modelo educativo se implementa, es preciso cambiar la ensefianza y
cambiar las creencias que a ésta subyacen para que las nuevas tendencias o disposiciones de
los profesores los encaminen a ensefiar o actuar de una manera determinada. Las formas de
ensefar y aprender han cambiado en los Gltimos afios mas en la teoria que en la practica. Es
imprescindible incidir en las concepciones tanto de profesores como de alumnos, aunque
también se podria considerar a las instituciones educativas, a los padres, a los politicos, es

decir a todo aquel que tenga relacion con la educacion.

Las concepciones de aprendizaje cambian a medida que el sujeto toma conciencia de la
importancia de sus propios procesos, y cuando alguien méas nos ayuda a tomar conciencia de
nuestras propias teorias, a cuestionarlas, a ver opciones de como representar la realidad, es
entonces que un cambio se puede ver favorecido. Cuando en un grupo de profesores se
platica, se charla de diferentes cuestiones relacionadas a la ensefianza y al aprendizaje, se dan
y escuchan diversas opiniones y puntos de vista, las representaciones sobre ensefianza-
aprendizaje pueden modificarse. Los profesores podemos poner en practica nuevas teorias,
pero si no estamos convencidos de ellas no modificaremos las existentes, volveremos a las ya
conocidas y utilizadas. Richardson (2003) y Williams y Burden (2005) manifiestan que la
reflexion sobre los temas de ensefianza y aprendizaje resultaria mejor si se combinara con la
practica de la ensefianza al mismo tiempo, es decir, de cierta manera llevar a cabo un proceso

en el que se reflexione, se ponga en practica lo reflexionado, y se vean resultados.

Es substancial que en los espacios de reflexion esté una persona mas experta para que
aporte concepciones alternativas, guie las dindmicas de grupo y no se caiga en el conflicto de
que los profesores con mas influencia impongan su concepcion. Martin y Cervi (citados en
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Pozo et al., 2006) sefialan que los profesores mentores y asesores de formacidn podrian jugar
ese papel, claro que proporcionandoles una formacidn adecuada a éstos para que cumplan bien
su funcién. Ciertamente, hay investigaciones donde se propone la existencia de un programa
de tutoria para los profesores noveles, con el proposito de ayudarlos en su ejercicio
profesional. Lo cual segin mi propio punto de vista seria acertado, ya que la tarea docente es
una actividad en equipo en donde la naturaleza del pensamiento del profesor cambia con los

otros comparfieros, y la toma de decisiones y de conciencia se podria tornar mas facil.

Por lo tanto, los profesores pueden hacer uso de los instrumentos epistémicos como:
escritura de diarios, analisis de casos, grabacion, revision de situaciones reales, resolucion de
dilemas, la simulacion, para reflexionar sobre su propia practica educativa en la planificacién
de las actividades de formacidn. Algunas veces es dificil reflexionar sobre la practica de uno
mismo, pero si se revisa algun aspecto de la practica de otros esta actividad se haria menos

pesada.

Al reflexionar sobre las précticas en el aula existe la posibilidad de modificar las
representaciones, sin embargo, es importante que estas reflexiones no sean parte de
evaluaciones estandarizadas porque podria haber resultados negativos. Seria ideal ayudar a los
profesores a identificar aspectos del dominio y del contexto que justifican su préactica en el
salon de clases y criticar adecuadamente su utilizacion. Pues en ocasiones, los docentes no
estan conscientes de cémo llevan a cabo su practica. Como cuando no dejan al margen las
emociones y sin darse cuenta contribuyen a una competencia baja de los alumnos porque un

valor esta interfiriendo (Martin y Cervi, citados en Pozo et al., 2006).
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Debido a la carga de trabajo que los docentes tienen, los espacios para reflexionar en
equipo no se dan, no estan incluidos en su carga académica. No obstante, McMahon (citado en
Pozo et al., 2006) sugiere que los profesionales expertos revisen con regularidad su practica
profesional. Ademas, los centros educativos podrian buscar como incluir en la actividad
cotidiana de los profesores, un tiempo y espacio para que éstos tengan la oportunidad de
reflexionar, de tomar decisiones sobre su practica, ya que es parte de su formacion permanente
y contribuiria al cambio conceptual de los profesores. Es necesario que los docentes
conceptualicen sus propios procesos de cognicion. De ahi que Pérez, Mateos, Scheueur y
Martin (citados en Pozo et al., 2006) sefialan diferentes enfoques en el estudio de las
concepciones sobre el aprendizaje y la ensefianza. EI primer enfoque es el desarrollo de la
metacognicion, en donde se sostiene que las personas elaboramos el conocimiento sobre los
fendomenos del mundo fisico, social, y psicoldgico o mental en que vivimos. Elaboramos un
conocimiento sobre nuestro propio conocimiento, sobre como percibimos, aprendemos,
comprendemos, recordamos y pensamos. Es un conocimiento que adquirimos en relacién con
nuestra propia actividad cognitiva. Asi, el alumno puede utilizar sus conocimientos
metacognitivos para autorregular su aprendizaje y adquirir nuevos conocimientos. Aunque el
poseer el conocimiento metacognitivo no garantiza que ese conocimiento sea empleado para
guiar la propia realizacion de una tarea determinada. Lo que si se puede decir, es que este tipo

de conocimiento se desarrolla con la edad y la experiencia, al menos, hasta la adolescencia.

El segundo enfoque es el desarrollo de la teoria de la mente, muy relacionado al de la
metacognicion; ambos se interesan por la naturaleza y el desarrollo de las representaciones y

actividades mentales, solo que este segundo enfoque se inclina por las edades méas tempranas;
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en nifios de edad preescolar, mientras que en la metacognicion se investiga a alumnos de todos
los niveles. La teoria de la mente es el “conjunto interrelacionado de representaciones acerca
de los estados, contenidos y procesos mentales que las personas experimentan privadamente y
que estan en la base de su conducta ¢ interaccion social” (Pozo et al., 2006, 64). En otras
palabras, son las representaciones acerca de como funcionan las personas, qué las motiva a

actuar de cierta manera, qué es lo que piensan, sienten, les conmueve o creen.

Strauss, Ziv y Stein (citado en Pozo et al., 2006) plantean que ensefar es una actividad
humana que no necesita ser ensefiada debido a que existe una conexién considerada natural
entre el enfoque de teoria de la mente con la actividad de ensefianza. En un estudio que ellos
mismos realizaron al comparar cémo dos nifios de tres y cinco afios de edad resolvian una
tarea de falsa creencia, encontraron que el nucleo de ensefianza para los menores es la
demostracion mientras que para los mayores era la explicacién. Hecho que demuestra que
tanto la comprension de la ensefianza como las estrategias efectivas de ensefianza cambian
durante los afios preescolares y que estos cambios corresponden con cambios en la teoria de la
mente. En la mediana infancia los nifios comienzan a construir una teoria de la mente de
caracter interpretativo, cercana a la que tienen los adultos. Los nifios distinguen una mayor
variedad de estados mentales tales como la observacion deliberada, la atencion selectiva, la
evaluacion de productos, y el control de su lenguaje; utilizan sus propias capacidades

cognitivas para controlar o explicar su actividad como estudiantes y las de los demaés.

El tercer enfoque es las creencias epistemoldgicas cotidianas que se ocupan de los
aspectos relacionados con la naturaleza del conocimiento y “la manera de conocer sostenidas

de manera mas o menos implicita por distintas personas” (Pozo et al., 2006: 71). Por ello,
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algunos profesores y alumnos tratan sus creencias como conocimientos. Por ejemplo, cuando
un alumno afirma que para aprender matematicas es necesario comprenderlas y que para
aprender historia es necesario leer, o cuando un profesor piensa que los examenes tipo test son
los méas objetivos. No obstante las creencias epistemologicas no son realmente concepciones
sobre el aprendizaje y la ensefianza, la forma en que concebimos la naturaleza del

conocimiento interviene en el tipo de procesos y estrategias que utilizamos para aprender.

Por otro lado, el enfoque fenomenografico es el cuarto de los enfoques de las
concepciones de ensefianza-aprendizaje. En este enfoque se busca el modo en que el
aprendizaje es experimentado e interpretado, pues las personas experimentamos el aprendizaje
de formas cualitativamente diferentes. De esta manera, se identifican seis concepciones del
aprendizaje: incremento de conocimiento, memorizacion, aplicacion de datos y
procedimientos en la practica, comprension del significado, reinterpretacion o vision diferente
de las cosas y cambio o desarrollo personal. En un estudio realizado por Gow y Kember
(1993), los profesores manifestaron dos orientaciones de las concepciones de ensefianza:
transmision de conocimientos y facilitacion del aprendizaje de los alumnos. Mas tarde,
Kember (1997) encontré dos orientaciones, una centrada en el profesor y orientada hacia el
contenido y otra centrada en el estudiante y orientada hacia el aprendizaje (citados en Pozo et

al., 2006).

Kember y Gow (citado en Pozo et al., 2006), sefialan que las concepciones de la
ensefianza como transmision de informacion estan atadas a una concepcion del aprendizaje
del estudiante como incremento de conocimientos. Los profesores perciben el aprendizaje de
una forma y la ensefianza de otra, por eso la adopcidon de un enfoque de aprendizaje esta
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bastante ligada a una concepcion de la ensefianza como facilitacion del aprendizaje y no como
transmision de conocimientos. Aunque lo que dicen los profesores, no siempre coincide con

los que hacen en su practica aulica.

El quinto enfoque es el de las teorias implicitas sobre el aprendizaje, en donde las
concepciones del aprendizaje son representaciones complejas y expresan diferentes aspectos
dependiendo de la mirada y el tipo de busqueda que se haga. De acuerdo a Reber (citado en
Pozo, et al., 2006: 100) el aprendizaje implicito “consiste en una adquisicion de conocimiento
que tiene lugar en gran medida con independencia de los intentos conscientes por aprender y
en ausencia de conocimiento explicito sobre lo que se adquiere”. Nosotros adquirimos muchas
de nuestras representaciones cotidianas de forma implicita, no consciente, sin intencion debido
a la exposicion repetida a situaciones de aprendizaje. Estas representaciones son resultado de

nuestra experiencia personal, y por lo tanto son dificiles de comunicar.

Otra forma interesante de indagar lo que los individuos piensan es a través de las
representaciones sociales que de acuerdo a Durkheim (citado en Rodriguez; 2008: 263) “estan
constituidas por un elemento individual (a partir de quien las elabora) y otro social o colectivo
(todos los factores del entorno en que se generan)”. Para Moscovici y Jodelet (1986: citados en
Rodriguez, 2008) las representaciones sociales son modelos que dirigen la conducta a seguir,
en otras palabras, dependiendo de lo que se piensa como parte de una representacion social, es
la conducta que se genera con relacion a ese aspecto particularmente. Agregan Moscovici y
Jodelet que las representaciones son una forma de conocimiento construidas y compartidas por

un grupo social determinado con el propoésito de crear una realidad comun para ese grupo.
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Por otro lado, Mireles Vargas (2006: citado en Rodriguez, 2008: 265), define las
representaciones sociales a través de cinco elementos basicos: “1) remiten al conocimiento de
sentido comun, 2) se engendran y comparten socialmente, 3) son sistemas de significaciones,
imagenes, valores, ideas y creencias, 4) permiten a los actores interpretar y actuar en la
realidad cotidiana, 5) sirven de guia para las acciones y orientan las relaciones sociales”. Al
mismo tiempo, Pifia y Cuevas (2004: citados en Rodriguez, 2008: 265), sefialan que el
conocimiento comun es parte de la colectividad donde se constituyo, y ese conocimiento
practico posibilita describir una situaciéon que adquiera significado y al mismo tiempo auxilie a
los individuos a actuar e interactuar en su vida diaria con sentido. Al respecto, Abric (2001:
citado en Rodriguez, 2008: 267), puntualiza que las representaciones sociales son “una
organizacion que genera o da significados a los eventos u objetos y estos significados
dependen de factores como el contexto social e inmediato en el que se encuentren los
individuos que emiten tales nociones o significados sobre algo”. Asi, las representaciones
poseen significado debido a la interpretacion de la realidad que es dirigida por la relacion de la

persona con su ambiente fisico y social, pues establece sus acciones.

Todos los enfoques mencionados interpretan la naturaleza de las concepciones de
distinta manera, como conocimiento acerca del propio conocimiento, como representaciones
acerca de los estados y procesos mentales, como ideas sobre la naturaleza del conocimiento,
como teorias implicitas que guian nuestra atencion hacia diferentes aspectos como lo son del
aprendizaje y la ensefianza. Conjuntamente, los enfoques coinciden en que la presencia de
diferentes concepciones sobre la mente y el conocimiento orienta la manera de aproximarnos a

las diferentes situaciones de nuestra realidad, de tal manera que conociendo nuestras
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representaciones tenemos la oportunidad de determinar nuestra postura ante el objeto

estudiado.

2.4 La transicion en la formacion profesional de profesores de lengua extranjera

La educacion para la formacién de los individuos como ciudadanos de una sociedad
tiene primordial importancia. En esa formacion, la tarea de los docentes en los diferentes
niveles educativos adquiere una funcion significativa, ya que los docentes, a través de su
praxis en el aula, dirigen el proceso de ensefianza con la finalidad de lograr aprendizajes en
sus alumnos. Su actuacion para facilitar el aprendizaje depende de la formacién profesional
recibida; por eso la importancia que se concede al desarrollo profesional de los formadores de

docentes.

Segun Garcia y De Rojas (2003: 1) desde alrededor de 1980 se distingue que en el
aprendizaje de los alumnos ademas de los factores dependientes de ellos, intervienen
“aspectos relacionados con la actuacion del docente en el aula para facilitar el proceso
educativo; esto incluye lo que éste hace cuando planifica, desarrolla las actividades de clase,
evalla e interactua con los estudiantes en el entorno sociocultural y afectivo donde ocurren los
eventos de ensefianza y de aprendizaje”. Es decir, que la practica pedagogica de los docentes
estd relacionada con las concepciones y representaciones que éste tiene sobre la formacién
profesional, la experiencia adquirida, y ademas sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje
que lleva a la practica. Por ende, si la formacion docente de los profesores y su desarrollo en el
aula han cambiado, las concepciones que éste posee han cambiado en torno a los aspectos

mencionados, también.
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Garcia y De Rojas (2003: 1) sefialan que “se ha demostrado que lo que el profesor hace
cuando ensefia se relaciona con lo que piensa, es decir, su praxis, de alguna manera, manifiesta
concepciones gque se corresponden con alguna teoria implicita o explicita referida a aspectos
del curriculo, de la ensefianza, del aprendizaje, de la evaluacion y del contexto sociocultural”.
La forma en que el docente se desenvuelve y desarrolla en el salén de clases muestra las
representaciones sobre su profesion, y sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje. Aunque,
el docente puede tomar decisiones basadas en la ensefianza y no estar consciente de eso

(Garcia y De Rojas, 2003).

El cambio en la formacion docente y en las concepciones sobre ensefianza y
aprendizaje también se presenta en los formadores de docentes de lengua extranjera. Freeman
(1989) sefiala que las decisiones que un profesor de lengua extranjera toma sobre como
ensefar, qué ensefiar y que evaluar dependen de los conocimientos, habilidades, y actitudes
que éste posea. Woodward (1996) menciona que la praxis en el aula se conforma acorde a las
concepciones que el docente tiene sobre la lengua, la ensefianza y el aprendizaje de lengua

extranjera, y la formacién profesional de los docentes de lengua extranjera.

Ahora surge las siguientes preguntas: ;como se han aproximado los profesores de
lengua extranjera a los cambios en su formacion profesional y en la praxis educativa? ¢ Acaso
las representaciones sociales que ellos poseen sobre formacion académica han experimentado
una transicion? Situar la vicisitud de la formacion de profesores de lengua extranjera en la
actualidad indica resefiar y expresar la transicion por la que ha acontecido. La transformacion
que ha sufrido la educacién en las Gltimas décadas ha ocasionado cambios en la forma de
desarrollar el curriculo tanto en la ensefianza como en el aprendizaje, especialmente el de
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lenguas extranjeras. Uno de los factores principales de estos cambios es la globalizacion.
Yaniz (2008: 1-2) menciona que la “Conferencia Mundial de la Educacién Superior 1998
(UNESCO) expreso la necesidad de actualizar la educacion superior a la sociedad del
conocimiento y reclamo del sistema universitario una contribucion efectiva para elevar el nivel
de vida de la poblacion mundial, contribuyendo a la solucion de numerosos problemas que lo
dificultan”. Por lo tanto, surge la necesidad de acercar la educacion superior a la sociedad; en
otras palabras, acentuar el “caracter formativo de las universidades; la eficacia del aprendizaje;
profesionalizar la formacion universitaria; y lograr un sistema mads transparente y accesible”.
Ademas, el espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) acepta los retos, luego los
ministros de educacion los manifiestan el plan de accion 2005-2008 del Espacio Comun de

Educacién Superior, compartido en América Latina y el Caribe, en México 2005.

Entonces, como nuestra sociedad estd inmersa en una sociedad del conocimiento y
tecnologia, es indispensable comunicarse con nuestros semejantes a nivel mundial y para ello
se requiere de una lengua que la mayoria pueda emplear. Asi, tenemos que el idioma inglés es
el mas utilizado por los individuos para cuestiones como el acceso a la informacién y al
conocimiento econoémico. La consecuencia que surge de esta situacion es el incremento de la
demanda a nivel mundial de profesores competentes en inglés. Por lo tanto, es preciso conocer
la transicién por la que ha pasado la formacién profesional de los profesores de lengua
extranjera para discernir su situacion actual que servira como base en la toma de decisiones

del desarrollo curricular.

El campo de la ensefianza del inglés como segunda lengua es relativamente nuevo en la
forma en que lo conocemos actualmente. Los origenes de los enfoques en formacion de
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profesores datan de los afios 1960’s, éstos comenzaron con programas y certificaciones cortas
de capacitacion con el objetivo de proporcionar habilidades practicas necesarias para la
ensefianza con nuevos métodos a los futuros profesores de lenguas tales como el
Audiolingualismo (Audiolingualism) y Ensefianza de lengua situada (Situational Language
Teaching). De hecho la disciplina de lingiistica aplicada procede de la misma época. Con la
lingliistica aplicada surgieron una teoria y un conocimiento académico especializados que
proporcionaron el fundamento de una nueva disciplina, y que a la vez fueron representados en
el curriculo de los programas de maestria. Los programas de maestria que se empezaron a
ofrecer desde ese periodo comprehendian cursos de analisis de la lengua, teoria de

aprendizaje, metodologia, y algunas veces practica docente (Burns y Richards, 2009).

Freeman (citado en Burns y Richards, 2009) narra la historia de la formacion docente
de un periodo de alrededor de 40 afios, empezando por los afios 1970’s cuando los profesores
de lengua aprendian a través de diversos disefios de programas de capacitacion que datan
desde el curso corto de Royal Society of the Arts Certificate of Teaching English as a Foreign
Language to Adults (RSA _CTEFLA), hasta cursos de ensefianza superior. En el primer
programa se incluian campos como lenguaje, literatura, estudios de la cultura y ensefianza en
el aula. El segundo programa contenia aspectos como ensefianza del inglés como nueva lengua
0 segunda lengua. También comprendia el aprendizaje de contenido de una lengua a través de
la gramética y la linguistica aplicada, a través del estudio de la adquisicion de segundas
lenguas, y a traves del estudio de metodologias de ensefianza. El Gltimo campo se convirtio en
lo que ahora se conoce como Teaching English to Speakers of Other Languages (TESOL) en

espanol Ensefianza del inglés para hablantes de otras lenguas, fundado en 1981.

114



Para la década de los 80’s el campo de la ensefianza del inglés fue redefinido poniendo
atencion al profesor como persona. Se concebia la idea que los aspectos procedimentales de la
formacion docente podian ser equilibrados por la nocion centrada en la persona, en el
desarrollo del maestro. Nacio el término profesor-alumno. Los profesores eran vistos como
actores en dos campos de actividad: con estudiantes en aulas en las que ellos ensefiaban, y en
situaciones formales de formacion docente en donde ellos aprendian; es decir, desde cursos

cortos hasta programas completos de posgrado en donde ellos estudiaban.

La década de los 90’s fue marcada como periodo critico al publicarse el libro de
Richards y Nunan (1990) titulado Second Language Teacher Education pues incluia
reflexiones sobre actividades formativas, disefio de programas y argumentos conceptuales, e
informacidn sobre las practicas docentes. EI campo de la ensefianza se establecio en términos
diferentes como: ir mas alla del sistema de ensefianza — aprendizaje de la lengua. La ensefianza
de segundas lenguas no sélo incluia lo que los profesores necesitaban aprender, sino también
como ellos lo aprenderian. Fue una época en que se presentaron debates acerca de la
naturaleza de los fundamentos de la formacion docente de los profesores de segundas lenguas.
Asi surgid la definicion del campo de la formacion docente de profesores de inglés como
segunda lengua en tres formas: 1) como actividad, como 2) investigacion independiente
fundamental para la ensefianza del inglés como segunda lengua y como 3) concepciones
alternativas sobre lo que el campo de ensefianza de segundas lenguas debia incluir. EI término
segunda lengua se referia a inglés como lengua extranjera, como segunda lengua o bien como
lengua adicional. A finales de los 90’s y principios del nuevo siglo se manifiesta el reto del

cambio en el entendimiento de la relacion compleja entre el aprendizaje profesional de
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profesores, y como los profesores aplicaban lo que aprendieron, pues en la década anterior los
alcances de la formacion docente de profesores de segunda lengua, se concentraba en aprender
contenido/informacion profesional, definido como una mezcla de conocimiento y habilidades,
para luego que estos profesores lo emplearan en contextos a través de la practica docente. Al
redefinirse el campo de la formacion docente, el contexto fue entendido como mas que una

simple avenida de aplicacion, fue considerado como una base para el aprendizaje.

Este panorama de la formacion de profesores de lengua extranjera abarca desde la
formacion en conocimiento y habilidades, hasta el desarrollo del profesor e incluso hasta un
analisis mas amplio de un proceso comun de aprendizaje profesional y de conceptualizaciones
sobre qué fue aprendido en el proceso. Es decir, al definir los alcances de esta actividad
compleja, cada época con sus articulaciones y tendencias se suma Yy refina a las que le

preceden.

Actualmente el reto de la formacion docente de profesores de lengua extranjera
(término que se refiere al idioma que no es propio del pais hablante, mientras que segunda
lengua es el idioma que se aprende en segundo lugar y que no se usa como principal), ha sido
redefinido no s6lo en términos de conocimiento de la disciplina acompafiada de habilidades
pedagdgicas en el aula, sino en términos de practicas sociales, de manera que la esencia de
esta formacion docente es aterrizada o anclada mas claramente en las interacciones aulicas y
en las actividades de la practica docente. Justamente, el proceso de aprendizaje profesional es
redefinido con la inclusion de influencias de socializacion evidentes en el desarrollo del
individuo, a su vez, este proceso es re-enfocado en la evolucion de las identidades
profesionales de los participantes, en las maneras en las que ellos aprenden nuevo
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conocimiento o maneras de hacer las cosas en el salon de clases. Por lo tanto, es importante
pensar en como estas nuevas identidades son desarrolladas. Lengeling (2010) sefiala que el
aspecto sociocultural es una parte importante en la formacion docente al mencionar que los
profesores hoy son reconocidos por poseer comprension, pues ellos han creado, negociado y
transformado el conocimiento desde contextos profesionales y personales en los que se han

posicionado.

La formacion docente ha pasado por varias etapas como cuando se ofrecié por primera
vez cursos cortos de capacitacion y luego los estudios de posgrado, pero, ¢de qué manera estos
cursos o estudios podrian preparar a los participantes para el salén de clases o ayudar a
enfrentar situaciones en la practica y en sus carreras a lo largo de la vida?, ;como los disefios
de formacion docente contribuyen en la construccion de la identidad profesional, ¢como se
analizan los resultados o influencias de los disefios de la formacion docente en el trabajo

profesional de los participantes?

De acuerdo a Freeman (2009) la formacion docente de profesores de lengua extranjera
hoy en dia se compone de tres dimensiones principales: esencia, compromiso, e influencia o
resultado. Esencia responde a las preguntas: ¢de qué se supone trata la formacion docente de
profesores de lengua extranjera? (contenido) y ¢qué se supone deben aprender y conocer los
participantes a través de actividades o disefios especificos?, ¢como lo van a aprender?, ¢en qué
situacion, contexto, ambiente? (proceso). Compromiso: se refiere a como el aprendizaje
profesional deberia desarrollarse a corto y largo plazo, a cuéles procesos de aprendizaje son
explicitos e implicitos en ciertas actividades, y como éstos se agregan al aprendizaje
profesional y a la identidad a través del tiempo por medio de programas de formacion docente
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para profesores de lenguas extranjeras. Resultado: alude a como se interpretan los resultados
estimados de un disefio en particular de formacion de profesores de lenguas extranjeras; se
mide la eficacia y calidad de los programas de formacion docente, por ejemplo. Estas
dimensiones se combinan en tres ejes de un mapa creado por Freeman (2009) que representa
el territorio de la formacion docente de profesores de lengua extranjera en donde la esencia
define el contenido como conocimiento y habilidades para examinar la formacion docente de
profesores de lengua extranjera como un proceso de aprendizaje, y asumiendo una nueva
identidad socio-profesional como profesor en donde se muestra cdmo los participantes se

cautivan en el contenido que va desde el proceso de imitacidn hasta el de participacion (ver

figura 1)
Esencia
C
B

. . Formacién del /

Identidad socio- aprendizaje

profesional del estudiante

Compromiso — | Participacion —» Resultados

social

Repeticion de
conocimiento y v
comportamiento

Conocimiento,
A habilidades

Figura 1. Dimensiones principales de la formacion docente.
Fuente: Freeman, D. (2009). The Scope of Second Language Teacher Education. En
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Burns, A. y Richards, J. (Ed.), The Cambridge Guide to Second Language Teacher Education
(pp 16). New York, USA: Cambridge University Press.

En el cuadrante A se encuentra lo que se piensa de un programa convencional de
formacion docente, desde catedras hasta cursos cortos de micro-ensefianza, que se basan en la
repeticion de conocimiento y comportamiento por parte de los participantes. El cuadrante B se
enfoca al aprendizaje directo de y desde contextos escolares; aprendizaje por medio de la
préactica. Entonces tenemos que la formacion docente de profesores de lengua extranjera se
dirige hacia disefios curriculares incrustados en contextos sociales y enfatizan la participacion
como vehiculo principal de compromiso y aprendizaje. En el cuadrante C se encuentran los
disefios que desarrollan la identidad profesional a través de la participacion social como lo es
la tutoria, y el equipo docente. Las actividades del cuadrante C son disefiadas para proveer
andamios sociales e intelectuales, pues se busca la construccion de la participacion de
profesionales competentes. Tanto en el cuadrante B como el C se dan formas de trabajo de
organizacion social dentro de los disefios, aunque con diferentes resultados, pues en el primero

ocurre la estructura social y en el segundo la participacion como vehiculo para el aprendizaje.

En conclusion, la formacion docente de profesores de lengua extranjera no esta
enfocada solamente a la instruccion sino al aprendizaje: el aprendizaje de profesores. Este
aprendizaje es negociado socialmente y depende del conocimiento del mismo profesor, de sus
alumnos, de la unidad de aprendizaje, del curriculo, y del contexto. Ademas, el aprendizaje de
profesores surge tanto de las nuevas teorias, enfoques, métodos, y materiales impuestos a los
profesores, como del proceso de reorganizacion del conocimiento ya existente, de la

experiencia, del conocimiento personal, de las creencias y de las practicas. Asi que cuestiones
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como identidad socio-profesional, participacion social, resultados (medicion) podrian también

ser considerados en un disefio curricular.

2.4.1 La transicion en la practica de la ensefianza y el aprendizaje de lengua extranjera

La ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras es un tema que ha estado presente
por mucho tiempo y que con la modernizacion y globalizacidn adquirié ain mas importancia,
ademas de pasar por algunas transformaciones. Una de las lenguas extranjeras mas estudiadas
es el inglés; idioma principal de libros, periodicos, aeropuertos, negocios internacionales, la
banca, tecnologias de la informacion y comunicacion, canciones, television, turismo, noticias,
educacion, entre otros. Razon por la cual muchas instituciones en el mundo incluyen el

aprendizaje de lenguas extranjeras, en particular el inglés en sus programas académicos.

Diversos enfoques y métodos de ensefianza se han utilizado en la ensefianza de
idiomas, mismos gque han cambiado segun las necesidades de la sociedad y la educacion.
Woodward (1996) comenta que los cambios de modelos tienden a surgir con dificultad y que
incluso la nueva idea es percibida como aberrante. La ensefianza de lengua extranjera ha
pasado del método Grammar Translation al Direct Method, de la orientacién de la ensefianza
de la lectura y escritura a la ensefianza del habla y al escuchar, del uso de un laboratorio de
idiomas al uso de la técnica jigsaw, ha pasado por cambios en enfoques, métodos y técnicas;
es decir se han presentado cambios y resistencia a esos cambios. La asimilacion de una nueva
técnica puede tomar bastante tiempo. Aprender a usar un procesador de palabras, aprender a
aplicar la colaboracion en lugar de la competicion, tener revistas de dialogo interactivo, todos

ellos son retos que deben tomarse en cuenta para poder romper los viejos patrones.
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Durante la década de los 90’s el paradigma dominante era el modelo Presentation,
Practice, Production (PPP) (Woodward, 1996; Edwards, 1996). Sin embargo, al final de esa
misma década diversos profesores e investigadores reflexionaron sobre nuevas tendencias en
la ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras y sefialan que existe un lenguaje profesional
comun, valores compartidos, uso de materiales similares (grabadoras, libros de texto,
flashcards) y una tendencia a mirar las cosas como significativas (produccion oral por parte de
los estudiantes, correccion de errores). Agregan que no es hasta que se dialoga en
comunidades académicas, congresos, y seminarios entre otros eventos, que se reflexiona sobre
el trabajo realizado y en donde consideran la existencia de diferentes métodos y enfoques
alternativos. Asi, Hargreaves y Evans (1997) tienen razon al indicar que las comunidades de
aprendizaje de los profesores pueden operar en varios niveles y lugares, proporcionar
oportunidades de gran alcance para que los docentes aprendan nuevas préacticas y olviden las
viejas.

Por otro lado, a finales de la década de los 90°s Kennedy, C. (1999), reportaba que se
percibian cambios en la educacion y en la ensefianza de lengua a través de diferentes maneras
de financiar y dirigir universidades y escuelas, nuevos curriculos, programas, materiales y
metodologias resultado de tal cambio. Esos cambios se presentaron en el Occidente,
especialmente en Estados Unidos de Norteamérica. Ademas, los cambios fueron a nivel

nacional, institucional y de aula.

Cambiar de método o modelo de ensefianza no es facil, pero se puede intentar.
Woodward (1996) sefiala que el cambio en las técnicas empleadas superficialmente no
significa un cambio en el paradigma. EI cambio de paradigma es cambiar nuestro punto de
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vista sobre la lengua y el aprendizaje de lengua extranjera, sobre la ensefianza y la formaciéon
docente. Es cambiar categorias, procedimientos y puntos de vista sobre el mundo; y aunque se
use el nuevo paradigma, al principio se tiende a utilizarlo como si un fuera extrafio en una
tierra desconocida, se lucha contra las nuevas categorias, términos nuevos, materiales, teorias,
y cambios en el significado, hasta que se maneja por completo y se deja el viejo modelo. Los
profesores son los que implementan los cambios en el salon de clases, quienes deciden si usan
0 no cierta metodologia o estrategia de ensefianza. Aunado a eso, ellos pueden experimentar
un cambio en su comportamiento ya sea racional, coercivo o cognitivo. Es decir, que los
profesores cambian al cambiar sus actitudes y creencias. Idea que Kennedy, C. (1999) sustenta
al opinar que el cambio en los profesores es un sistema interrelacionado, pues al cambiar

materiales y métodos, cambian ellos mismos.

Woodward (1996) propone una solucion para llevar a cabo el cambio, sugiere al
docente como investigador, pues él mismo abre las puertas a la utilizacion o aplicacién de
nuevos paradigmas, métodos, modelos, técnicas, materiales entre otros. Esta propuesta guarda
relacién con lo que Fullan (2001) sefiala, pues los lideres o agentes del cambio deben trabajar
en cambiar el contexto, ayudar a crear una nueva configuracion que conduzca a aprender y a

compartir ese aprendizaje, a compartir e intercambiar conocimiento.

Volviendo a los cambios que se vivieron en la década de los 90’s, el modelo PPP no
era el Unico, se ofrecieron otras alternativas que pudiesen funcionar y dar respuesta a las
exigencias de la sociedad tales como: Total Physical Response, The Silent Way, Counselling
Learning, Suggestopedia, Psychodramatic Language Learning, The Receptive Skills model,
Stimulus-based teaching, the Bank Accounts model, The Natural Approach, the Options
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Approach, Computer Assisted Language Learning (CALL), the Lexical Approach y the Task-
based Learning, Authentic, Restricted, Clarification (ARC), y Consciousness-raising approach
(CR) (Woodward, 1996), y (Willis, y Willis, 1996). En esa época ya se hablaba de la
ensefianza de lengua extranjera centrada en el alumno y en la metodologia Ilamada resolucién
de problemas, mientras que la formacion docente deberia centrase en el aprendiz, en el
profesor como alumno que depende més de su propio auto-examen y menos de la transmision.
Los cursos efectivos de formacion de profesores incluian practica docente en sus programas
para proveer a los futuros profesores de lengua extranjera la oportunidad de aprender a través
de la practica de la ensefianza por considerarse la necesidad de que estos docentes fueran
expuestos al proceso de ensefianza y aprendizaje a través de observaciones de clases reales y
experimentar ser alumnos de una lengua extranjera, para que a su vez se convirtieran en
profesores reflexivos. Los futuros profesores necesitaban probar e intentar nuevas técnicas,
tomar riesgos en la practica docente y adquirir vocabulario basico sobre la instruccion de
lengua extranjera. Otro punto importante era empezar una clase de manera significativa, con
temas familiares para el alumno, con una contextualizacion; propuesta encontrada en el

enfogque Consciousness-raising approach (Edwards, C., 1996).

A finales de esa década, se presentaron innovaciones en la ensefianza de lengua
extranjera, por ejemplo el enfoque Target-Oriented Curriculum (TOC) en Hong Kong, el
enfoque Junior English for China (JEFC) en China. Se buscaba que la ensefianza del inglés
fuera mas comunicativa y centrada en el estudiante, con un énfasis en la practica oral y aural
asi como en el uso de la lengua. El control del maestro, memorizacion y practica repetitiva

estaban adn presentes. EI material usado eran flaschards, posters, grabadora, cassettes y libro
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de texto junto con la guia del maestro. EI método propuesto con un nuevo enfoque
comunicativo consistia en 5 pasos: “revision, presentation, drilling, practice y consolidation”
(Kennedy, D., 1999: 30). Ademas se proponia el uso de portafolios como alternativa para
promover la evaluacion y la ensefianza centrada en el alumno y la autonomia del mismo

(Pollari, 1999).

A partir del nuevo milenio se introdujeron cambios en la ensefianza y el aprendizaje de
lengua extranjera, algunos de ellos comparten ideas propuestas durante la década anterior. Por
ejemplo, la ensefianza de idiomas en el contexto escolar de Europa cambid al proponer
introducir el estudio de lenguas extranjeras en los primeros afios escolares y ampliar la
demanda a niveles de primaria y secundaria. Por lo tanto esto repercute en la formacion de
profesores que impartiran la asignatura lengua extranjera, pues existe una demanda de
profesores preparados y en muchos casos se encuentran con instructores sin pedagogia. Los
objetivos de este programa Europeo con corriente didactica comunicativa son: desarrollar la
competencia comunicativa en la lengua extranjera, adquirir las cuatro habilidades linguisticas
y conocer el contexto social y cultural del pais o paises en los que se habla la lengua extranjera

de tal modo que se favorezca la tolerancia y el respeto a la diferencia.

La introduccion de nuevos programas de estudio en donde se incluye el uso
comunicativo de la lengua extranjera ha traido como consecuencia la revision de los
contenidos en la formacién de los docentes y han recibido atencion y ayuda de instituciones de
educacion superior, asociaciones de profesores y organizaciones culturales. Ademas, han
surgido temas como la ensefianza de idiomas a alumnos con necesidades especificas, analisis
de nuevos libros de texto, el aprendizaje precoz y la aplicacion de las competencias
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linglisticas al mundo laboral entre otros. Incluso se fomenta la formacion permanente de los
profesores en el extranjero, formacion que se encuentra en una etapa de adaptacion rapida a

los cambios en la ensefianza de idiomas (Garcia, 2001).

Otro de los cambios se aprecia en el articulo Presenting a Model of Change de Judith
M. Lamie (2004), en donde describe el proceso de reforma en educacion por el que paso
Japon, en esta reforma se incluye el cambio del método Grammar Translation a la ensefianza
de la competencia comunicativa en inglés. Para llevar a cabo esta reforma se desarrolldé un
programa de formacion docente para profesores de lengua extranjera, en el que se enfatizaron
seis areas: atributos personales, restricciones en la practica, influencias externas,
sensibilizacion, capacitacion y retroalimentacion. En este programa se utilizd un cuestionario
como herramienta para investigar el desarrollo y proceso del programa con el objetivo de
incrementar la concientizacion y motivar al profesor a tomar un rol activo en la investigacion

en el aula de tal manera que se involucre en cambio educativo.

Otro cambio muy relacionado al que se vive actualmente en México es el del Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES) consolidado en 1999, que tiene como finalidad “un
sistema de titulaciones flexible a nivel europeo que facilite la movilidad de los estudiantes,
promueva las oportunidades de trabajo y genere una mayor competitividad internacional”
(Martinez, 2007: 32). Para lograr este objetivo se promovié un cambio en la docencia para
mejorar la calidad de la ensefianza y se propuso una universidad del aprender en donde se
enfatizan los resultados del aprendizaje en lugar del suministro de informacion. El sistema
europeo exige los siguientes cambios globales: un sistema homogéneo de titulaciones, una
misma valoracion de la carga lectiva, una estructura de cursos y contenidos entendibles por
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todos los Estados. Este nuevo modelo educativo estd basado en el aprendizaje por
competencias en donde el profesor es gestor del proceso de aprendizaje y prepara al alumno
para la autonomia, se da mas valor al uso de herramientas de aprendizaje, se proporciona

apoyo para el aprendizaje y la docencia se ajusta a los parametros curriculares.

Las competencias en la ensefianza de idiomas se describen en competencias generales
y competencias comunicativas. Las competencias generales incluyen conocimientos,
destrezas, competencia existencial, capacidad de aprender. Las competencias comunicativas
constan de competencias lingiisticas, sociolinglisticas, y pragmaticas. Mientras que los roles
del profesor universitario de idiomas son: facilitador, planificador, motivador, investigador,
supervisor, fuente de conocimientos, observador, tutor, entre otros. Ademas, para que el
alumno sea autonomo se “requiere un sistema de tutorias, se exige un mayor esfuerzo docente
que las lecciones, y exige una preparacion del alumnado en el dominio de ciertas técnicas de
trabajo incluidas las TIC” (Martinez, 2007: 37). Se fomentan las practicas docentes en donde
se desarrolle la participacion de los alumnos (clases interactivas) como estrategia para
aprender una lengua extranjera asi como también las tareas comunicativas, pues “la clase de
idiomas ha de ser un acto social en el que intervengan por medio de un discurso interactivo
tanto el profesor como los alumnos” (Martinez, 2007: 41). Por lo tanto, para impulsar el
aprendizaje autébnomo se precisa de un cambio en el papel del profesor, un ajuste en la

metodologia, en las tutorias y en la organizacion de la docencia.

Hablando de metodologia y organizacién de la docencia, un estudio realizado en
Palestina en el afio 2009 sobre la utilizacion del internet por profesores de inglés muestra que
los docentes no usan completamente esta herramienta debido al poco acceso y facilidad a este
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tipo de tecnologia. Sin embargo, los profesores manifiestan tener oportunidad a una vasta
variedad de materiales y a una manera mas efectiva de promover y facilitar el aprendizaje del
inglés, a través del correo electronico para colaborar en proyectos escritos y el uso de
discusiones en linea para analizar y evaluar ideas y opiniones. Ademas, los profesores se ven
en la necesidad de planear en diferente forma para promover la instruccion centrada en el
aprendizaje pues consideran el internet una herramienta positiva, significativa, practica en su

desarrollo profesional (Kabilan y Rajab, 2010).

Otro cambio asociado a la formacion docente y a las tecnologias de la informacion y
comunicacion se presentd en el Reino Unido (Hampel y Stickler , 2005). Esta innovacion es el
desarrollo de un programa de formacion docente para profesores universitarios de cursos en
linea o también Illamados virtuales. En este programa; en el que se hace uso de Computer
Mediated Communication (CMC) se sugiere utilizar una pirdmide de habilidades necesarias
para la ensefianza de lengua extranjera exitosa que incluye habilidades generales para en el uso
de la tecnologia y sus ventajas, habilidades sociales para la construccién de comunidades,
habilidades en la ensefianza de lengua extranjera, habilidades para ensefiar de manera creativa
y desarrollar su propia estilo de ensefianza en el medio virtual. Hampel y Stickler (2005)
mencionan que la competencia comunicativa es mejor ensefiada en linea cuando los siguientes
factores son combinados: 1) la interaccion auténtica y significativa, y 2) el apoyo pedagogico
necesario. En este curso de formacion docente se desarrolla la reflexién en donde el docente
trabaja con compafieros, se autoevalla, observa a colegas y practica la investigacion en el
aula. La actualizacion y formacion docente siempre serd deseable especialmente cuando la

educacion pasa por cambios tan rapidos como en la ensefianza en linea.
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El Colegio de Ciencias del Lenguaje no cuenta con este tipo de programa, ni en el
curriculo ni en los cursos Educacién Continua que son apoyo para los docentes. Seria
favorable que los formadores de docentes de lengua extranjera se prepararan, y adaptaran su
estilo de ensefianza, su modelo pedagogico de acuerdo a las nuevas exigencias de la pedagogia

en linea. Estas exigencias son parte de la sociedad y mundo laboral actual

Muchos son los cambios presentados en la ensefianza y aprendizaje de lengua
extranjera, cambios que surgen de las necesidades de la sociedad, la cultura, las relaciones
personales y de negocios, entre otros factores. Estos cambios manifestados en los métodos
empleados, enfoques, roles de los profesores y alumnos, en el uso de herramientas, recursos y
materiales, en las metodologias, han ayudado en la tarea de satisfacer las necesidades
mencionadas y a preparar no sélo a los alumnos para la nueva sociedad y cultura, con
herramientas suficientes en donde desarrollen capacidades, sino también a preparar a los
docentes que tienen que actualizarse y ser inmigrantes digitales, pues muchos nacieron en una
cultura anterior a las tecnologias de la informacién y comunicacién. Los docentes de hoy
requieren desarrollar capacidades de ensefianza y aprendizaje que cubran los requisitos de las

nuevas exigencias, con una pedagogia actual.
2.5 Modelos pedagogicos de los formadores de docentes en el ambito universitario:
antecedentes

Con el proposito de enfatizar la relevancia del tema de investigacion, se hizo una
busqueda documental de diferentes estudios relacionados de alguna manera al tema de

modelos pedagogicos de los formadores de docentes en el ambito universitario. Estos estudios
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fueron realizados en diversos lugares como: Espafia, Venezuela, Eslovenia, Turquia, Arabia,
Argentina, Uruguay y México. Al revisar todos estos estudios se percibe que el tema de
investigacion se presenta en diversas formas en el contexto internacional, nacional y local

proporcionando un abanico rico y variado a analizar.

Dentro de las tematicas abordadas en los estudios analizados estan: la formacion
docente continua, el profesor tutor del profesor novel, el desarrollo profesional, la evaluacién
de la docencia, la renovacion de estilos pedagdgicos, la calidad de la ensefianza, la formacién

docente inicial, docencia, método, y asesoria pedagdgica.

La razon por la que los estudios mencionados anteriormente tienen relevancia al tema
de tesis es debido al interés de estudiar como los docentes universitarios desarrollan la
docencia universitaria; es decir investigar el estilo pedagdgico o modelo de ensefianza que
utilizan dichos docentes en su practica en el aula, asi como la formacién docente con que

cuentan los mismos y que podrian influir en la metodologia a seguir.

2.5.1 Estudios de corte internacional

Dentro de los estudios de corte internacional se reportan 11 trabajos relevantes. Estos
trabajos publicados permiten tener una vision de lo que en diversos paises se esta haciendo en
materia de desarrollo de la docencia universitaria. A continuacion se presentan los estudios a

nivel internacional a través de la siguiente tabla 2.

Tabla 2. Estudios de corte internacional

Pais Tema de investigacion | Objetivo Metodologia
(autor y afio)

Venezuela | Didactica: Docencia y | Caracterizar y contraponer, desde | Investigacion
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y México. | meétodo. Una vision | un enfoque comparado de tipo | cualitativa
comparada entre la | cualitativo, los aspectos
universidad tradicional | relacionados con la didactica, el
y la  multiversidad | modelo de docencia y el método,
compleja. en dos universidades:La
(De Jesus, M., Méndez, | Universidad de los Andes,

R., Andrade, R., y|Meérida, Venezuela y La
Martinez, D., 2007). Multiversidad Mundo  Real
“Edgar Morin”, Sonora, México.

Argentina | Asesoria pedagogica y | Definir la manera en que las | Investigacion  de
cambio en la | caracteristicas de la ensefianza y | tipo cualitativo.
universidad. el curriculum  universitarios | Anélisis de diez
(Lucarelli, 2008). connotan las tareas del asesor | ponencias.

pedagOgico, Yy encontrar sus
perspectivas  tedricas que la
orientan.

Espafia Necesidades y | Conocer las necesidades de los | Investigacion  de
propuestas de | profesores y profesoras noveles de | tipo cuantitativo y
formacion del | la UB en relacion a la tarea que | cualitativo:
profesorado novel de la | este profesorado ha de desarrollar | discusion grupal y
Universidad de | dentro de su actividad docente y | colaborativa, y
Barcelona establecer lineas generales de | cuestionario.
(Benedito, Imbernén, y | formacién utiles para su mejora
Félez, 2001) profesional.

Espafia Mejora continua de la | Establecimiento de una Europa | Investigacion
practica docente | del conocimiento y de un sistema | evaluativa-
universitaria: una | educativo de calidad participativa
experiencia desde el situada dentro de la
proceso de corriente de
convergencia del investigacion-
espacio europeo de accion
educacion superior participativa, pero
(Rodriguez, 2007) con un  matiz

evaluador.

Espafia La renovacién de los | Identificar aspectos problematicos | Investigacion-
estilos  pedagdgicos: | de los estilos pedagdgicos Yy | accion: video-
colectivos para la | desarrollar propuestas de | grabaciones,
investigacion y  la | investigacion-accion que | observacién de
accion en la | favorezcan la renovacion de estos | clases, seminario
universidad. estilos de investigacion-

(Callejas y Corredor M.
2002).

accion, inventarios
de creencias,
entrevista  grupal
con estudiantes,
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cuestionario  con
escala tipo Likert),
evaluacién de los
estudiantes, y
planificacién de
actividad didactica.

Venezuela | Propuesta para la | Orientar el proceso de formacion | Paradigma
formacion del | del profesor que se inicia en la | cualitativo, con un
profesorado docencia universitaria. método
universitario. etnogréfico.
(Vivas, Becerra y Diaz,

2003)

Eslovenia | A mentor’s aid in | Examinar las expectativas que | Método causal-
developing the | tienen los profesores de sus | descriptivo no
competences of teacher | mentores y hasta qué punto se | experimental. Uso
trainees. cumplen dichas expectativas, asi | de cuestionarios.
(Valencic y Vogrinc, | como conocer la ayuda que
2007). ofrecen los mentores a los

profesores en el desarrollo de las
competencias profesionales.

Turquia English Language | Analizar, comparar y contrastar | Cuestionario  con
Teacher Development | las opiniones de instructores | escala tipo Likert
with and without a | universitarios de inglés antes y
Teacher Trainer: ELT | después de que una unidad de
Instructors’ desarrollo  profesional  fuera
perceptions. establecida en su institucion
(Arikan y Evre, 2009). | tomando su experiencia en cuenta

Venezuela | La calidad de la | Proponer un plan de mejora | Seleccion de una
ensefianza universitaria | continua de la calidad de la | metodologia
realizada. ensefianza  impartida en el | complementaria
(Montilla, 2003). departamento objeto de estudio | entre lo cualitativo

que contribuya a la mejora|y lo -cuantitativo,

institucional de la universidad. haciendo énfasis en
lo cualitativo y el
uso de la estrategia
estudio de casos.

Republica | Formacion inicial y | Conocer cuales son las normas y | Entrevistas

de Yemen | permanente del | métodos que se piden en la
profesorado en la | aceptacién del profesional
facultad de | universitario para su desempefio y

estomatologia de IBB
(Pedroso, Raimundo y
Solernou, 2008)

posteriormente qué mecanismos
se utilizan en dicha institucion
para la preparacion y superacion
del mismo como docente e
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\ | investigador. \

La investigacion en el campo de docencia universitaria tiene estudios representativos a
nivel internacional, dedicados a la formacion docente, calidad de la ensefianza, competencias
docentes, modelos de ensefianza y percepciones sobre formacion pedagdgica. Se observa que
los estudios presentados en esta tabla se desarrollan en la misma linea de formacion docente
con diferentes enfoques ademas de los diversos contextos en los que fueron aplicados. Esta
diversidad de enfoques se toma en cuenta para el abordaje de la presente investigacion, pues
para elaborar un panorama descriptivo de como se imparte la docencia en el area de las
humanidades, especificamente en la ensefianza de asignaturas cuyos contenidos se
desarrollaran en una lengua extranjera, es necesario conocer el historial de los profesores, la
manera en que se formaron como docentes y cdmo esa formacion influye en la practica en el

salon de clases, en la planeacion, y en la toma de decisiones.

Dos de las investigaciones internacionales examinadas, guardan estrecha relacion con
el presente estudio al enfocarse a la formacion de formadores de docentes de lengua
extranjera, en donde se aplicaron cuestionarios como parte de su metodologia. La mayoria de
los estudios internacionales presentados hacen uso de la investigacion cualitativa, al ser ésta
una manera de acercarse mas a la realidad. Para la presente investigacion, se utilizd una
metodologia mixta con el objetivo de acercarse a la realidad de los sujetos investigados de

diversas maneras.

Estos estudios permitieron reflexionar sobre la importancia del tema de investigacion y
a la vez delimitar la muestra y la metodologia, pues los estudios internacionales abarcan un

numero mas grande de participantes dedicados a la docencia universitaria, mientras que esta
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investigacion examina solamente los docentes de lengua extranjera. En la siguiente seccion se
encuentran estudios de corte nacional que dan muestra de los trabajos investigados en el Pais.
2.5.2 Estudios de corte nacional

Esta seccion muestra datos sobre investigaciones a nivel nacional que permiten tener
una vision de lo que se realiza en México en relacion a la formacion docente. Se presentan dos

estudios encontrados en la siguiente Tabla 3.

Tabla 3. Estudios de corte nacional.

Estado | Tema de | Objetivo Metodologia
investigacion (autor
y afio)

México | Evaluacion de la | Identificar los aspectos | Ethografia como método de
docencia relevantes que | investigacién a partir de
universitaria: una | caracterizaron la préctica | corrientes fenomenoldgicas
propuesta alternativa | de los profesores buscando | interpretativas. Observacion
que considera la | lamejorade su actividad. | participante, entrevistas
participacion de los semiestructuradas,  video,
profesores. investigacion documental y
(Arbest, 2004). diarios de campo.

Veracruz | Teachers’ awareness | Explorar y explicar los | Estudio  cualitativo.  Se
of their roles when | diferentes roles que los | empled la Teoria
confronted with | maestros tienen y sus | Fundamentada
innovation. percepciones cuando una
(Lopez, 2008) innovacion curricular es

requerida por la institucion

Son pocos lo estudios encontrados a nivel nacional, y sus resultados fueron Utiles para

la toma de decisiones de como abordar el tema de tesis. En ambas investigaciones se estudia
la formacion docente, uno con aras de mejora de la practica docente y el otro relacionado a los

programas de innovacion académica.
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Al analizar estos estudios, se observa que en la presente investigacion también se
indaga los aspectos relevantes de la practica docente. Se vio la factibilidad de entrevistar a los
docentes para que ellos mismos describan lo que piensan y hacen al desarrollar su praxis en el
aula. En nuestra universidad también se vive una innovacion curricular a través de la
implementacion del Modelo Educativo UANL, de la Vision 2012 y Vision 2020. Es por eso
que en la realizacion de la presente investigacion, también se indaga en cierta forma cémo se
estd llevando a cabo esta innovacion, si los participantes envueltos en ello no muestran una
actitud de resistencia al cambio, si los docentes se estan preparando, si la institucion esta

colaborando en la implementacién del Modelo.

2.5.3 Estudios de corte local

Los estudios de corte local relacionados al tema de tesis son pocos y todos se llevaron a
cabo en la UANL. Uno de ellos investigado por Trevifio (2003), fue realizado en la misma
facultad y en el mismo colegio en que se desarrolla la presente tesis, mientras que los otros dos
se presentaron a nivel medio superior en dos preparatorias de la UANL. Estos estudios se

encuentran en la siguiente tabla 4.

Tabla 4. Estudios de corte local.

Institucién | Tema de | Objetivo Metodologia
investigacion (autor
y afio)
Facultad de | Diagndstico de | Establecer un estandar del | Investigacion descriptiva-
Filosofia y | necesidades de | perfil del docente de | evaluativa. Aplicacién de
Letras, capacitacion en el | Lingistica Aplicada | examen de conocimiento
UANL. cuerpo docente del | (LA), evaluar el perfil | (Test of English as a
Colegio de | real del docente de la | Foreign Language),
Linguistica Aplicada | carrera  de LAy | entrevista y encuesta.
de la Facultad de | compararlo con el perfil
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Filosofia y Letras de
la UANL
(Trevifio, 2003)

requerido por la Facultad
de Filosofia y Letras,
elaborar un diagnostico y
detectar areas de
oportunidad, y presentar
bases para un programa
de capacitacion para los
docentes del Colegio de
LA,

Preparatoria
22, UANL.

Profesionalizacion del
docente de la
preparatoria N° 22 de
UANL

(Garza, 2003).

Identificar las causas que
influyen en la
profesionalizacion del
docente de la preparatoria
22 de la UANL, que
permita  presentar  un
estudio diagndstico de la

Estudio diagnostico,
analisis  aleatorio.  Se
utiliz6 como instrumento
cuestionario validado.

situacion real de los

profesores, sus

necesidades y prioridades.
Preparatoria | Preparatoria técnica | Investigar el nivel de | Investigacion no
técnica medica de la UANL: | capacitacién y las | experimental y
médica, Analisis de la estrategias de ensefianza | transeccional descriptiva:
UANL. capacitacion docente | empleadas por docentes | aplicacion de cuestionario.

en la ensefianza de las
ciencias como factor
condicionante del
rendimiento
académico y de la
eficiencia terminal
(Lifidn, 2004).

de ciencia y tecnologia en
la Preparatoria Técnica
Meédica de la UANL.

La investigacion realizada por Trevifio (2003) fue valiosa al estudiar el perfil del

docente. Este aspecto se también se tratd en el estudio piloto por considerarse parte importante

de la formacién pedagdgica y formacion continua. Sin embargo, los resultados arrojados

fueron pocos por la escasa experiencia de la investigadora en la aplicacion de entrevistas semi-

estructuradas. Cabe sefialar que el programa propuesto por Trevifio (2003) no se ha llevado a

la practica y seria muy valioso considerarlo como parte del programa de Superacion

Académica de la FFyL, enfocado a los profesores del Colegio de Ciencias del Lenguaje,
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anteriormente Linguistica Aplicada de la Facultad de Filosofia y Letras. Se requeriria de una
actualizacion del diagnostico de necesidades, y de buscar una mejor concordancia con el

Modelo Educativo UANL.

Es interesante encontrar que en los tres estudios locales, existe una necesidad de ofertar
cursos de actualizacion que surjan de las necesidades de la préactica para solucionar problemas
de los procesos de ensefianza y aprendizaje, y que a su vez, se relacionen con pedagogia,
didactica, competencias, habilidades docentes y evaluacion. Se puede percibir una necesidad
de formacion docente continua, la cual debe ofrecerse por parte de la misma institucion en
conjunto con la Secretaria Académica como se sugiere en los documentos del Modelo
Educativo UANL de la Vision 2012. Asi se cumpliria con las necesidades académicas e

institucionales.

Entre los resultados que arrojan todas las investigaciones presentadas, se encuentran
propuestas como el crear un grupo de trabajo, la implementacion del profesor tutor de los
profesores noveles, realizar investigacion docente, y realizar investigacion-accion. También se
proponen proyectos de formacidn para la mejora docente, un programa de tutoria-voluntario, y
se invita a la critica y reflexion. Se observar la aplicacién de la metodologia cuantitativa,
siendo el cuestionario con escala tipo likert el instrumento mas utilizado. lgualmente, la
metodologia cualitativa esta presente en la mayoria de los estudios, de los cuales el estudio de
caso es mas recurrente, siguiendo las entrevistas y la observacion participante. Ademas, la
metodologia mixta se utiliza pero con menor frecuencia (metodologia empleada en la presente
investigacion por considerarse que ofrece una mejor triangulacion con la posibilidad de
obtener mejores resultados). En la gran mayoria de los estudios se observa a los profesores
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como participantes y en algunos otros, tanto docentes como alumnos son sujetos de

investigacion.

En conclusion, se observa que existen estudios alrededor del mundo sobre el tema de
tesis presente. Los estudios de corte internacional son abundantes, mientras que las
investigaciones de corte nacional y local son menos frecuentes. Se advierte, que existe mayor
numero de investigaciones realizadas a nivel basico y medio basico que a nivel superior, por
ello es importante promover estudios a este nivel para contribuir al desarrollo profesional e
institucional. Revisando el desarrollo de las funciones docentes que se muestran a través de los
estudios presentados, se vislumbra la necesidad de realizar una reflexion sobre nuestra labor
aulica y buscar la forma de solucionar no solo las demandas sociales e institucionales, sino
académicas para llevar a cabo una mejor tarea educativa que privilegie tanto el aprendizaje
como a la ensefianza. Los resultados de los estudios fueron incluidos en diversas formas en la
aplicacion de instrumentos del estudio piloto y estudio central por ser parte del desarrollo del
docente y de su formacion. Conjuntamente, se sefiala la importancia de investigar sobre
docencia universitaria y formacion docente en la ensefianza de lenguas extranjeras, para
obtener mas conocimiento y fundamentacién sobre la manera de aterrizar los principios de
ensefianza que promuevan un aprendizaje significativo y auxilien en la solucion de problemas

académicos.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

El tipo de investigacion que se propone en este estudio pretende dar respuestas a las
preguntas por qué y como, que estan presentes en el pensamiento y en la accion de los
individuos en esta investigacion. Al realizar investigacion educativa se hace una busqueda
para la profundizacién y comprension de los fendmenos; a su vez, se revisa el conocimiento
que esta constituido por evidencias, experiencias, intuiciones y reflexiones. Ademas, genera
nuevo conocimiento permite generar una mejor educacion. Por ello se hace investigacion para
lograr un cambio, para renovar saberes y practicas educativas, para realizar investigaciones
alternativas y asi buscar una sociedad mas justa y libre, donde se tengan docentes autbnomos
que contribuyan a lograr este tipo de sociedad. Para Gall, M. Gall, J. y Borg, W. (2003),
mediante la investigacion de cierto fenOmeno se generan cuatro tipo de conocimientos:
descriptivo, predictivo, mejoramiento, y explicativo, -el presente estudio es de tipo
descriptivo-. Esta idea de generar conocimiento es compartida con Shulman (citado en
Marqués, 2010), quien indica que el conocimiento crece por las investigaciones de los
expertos. Imberndn (2002) sefiala que si no investigamos, no tendremos conocimiento. La
investigacion y la ensefianza van de la mano, estan en constante cambio. Asi al hacer
investigacion tanto teoria como préactica se pueden obtener conocimientos, los cuales a la vez,
proviene de los docentes y alumnos que estan en el aula, y que son quienes construyen un
andamiaje pedagogico. Igualmente, la investigacion es una herramienta poderosa para la
formacion del profesorado, ya que puede contribuir para mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje, y el desarrollo profesional del maestro.
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Como esta investigacion se llevara a cabo en el contexto educativo, se dard una
aproximacion a nivel epistemoldgico y metodoldgico tanto de la teoria que circunda el tema de
estudio, como de los hallazgos que surgieron en la recopilacion de evidencias practicas. Asi
este proceso podrd beneficiar a investigadores en el area del curriculo, docentes,
administrativos, y alumnos. Se pretende que este estudio contribuya al saber qué hacer como
docentes, en la toma de decisiones para la capacitacion de los mismos; en la solucion de

problemas en el aula y en general al mejoramiento de la calidad educativa.

3.1 Disefio metodologico

Esta investigacion cuyo objetivo general es elaborar un panorama descriptivo de como
se imparte la docencia universitaria en el area de las humanidades, especificamente en la
ensefianza de asignaturas cuyos contenidos se desarrollaran en una lengua extranjera, sigue
una metodologia con enfoque mixto de tipo secuencial-explicativo; es decir se realiza
investigacion cuantitativa y cualitativa a la vez, en donde los resultados cualitativos son
usados en la interpretacion de resultados cuantitativos debido a que de lo que se trata es de
explorar el fendmeno estudiado. Morse (citado en Creswell, 2003) indica que este tipo de
disefio puede ser muy util cuando resultados inesperados surgen de un estudio cuantitativo. En
otras palabras, los resultados cualitativos son usados para explicar resultados cuantitativos.
Creswell y Plano (2007) establecen que el orden de este tipo de disefio es cuantitativo, luego
cualitativo, y el énfasis se da al explicar e interpretar relaciones entre ambos aspectos en la
investigacion. En el caso de la presente investigacion, los resultados del instrumento del
cuestionario y redes semanticas naturales ayudaron en el disefio del instrumento de entrevista

semi-estructurada, pues surgieron palabras definidoras inesperadas.
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Segun Grinnell (citado en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006: 4), la investigacion
cualitativa y cuantitativa son paradigmas de la investigacion cientifica ya que ambos utilizan
“procesos cuidadosos, sistemdaticos y empiricos en su esfuerzo por generar conocimiento” y

ambos enfoques llevan a cabo cinco fases similares y relacionadas entre si:
1. Llevan a cabo la observacién y evaluacion de fendmenos.

2. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion

realizadas.
3. Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.
4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

5. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y

fundamentar las suposiciones; incluso para generar otras.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003: 21) establecen que los disefios mixtos
“representan el méas alto grado de integracion o combinacién entre los enfoques cualitativo y
cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion, o, al
menos, en la mayoria de sus etapas... agrega complejidad al disefio de estudio; pero

contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques”.

Johnson y Onwuegbuzie (2004: 17) definen los disefios de investigacion mixtos como
un “tipo de estudio en donde el investigador mezcla 0 combina técnicas de investigacion,

métodos, enfoques, conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo estudio”.
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Para Tashakkori y Teddlie (1998), la metodologia mixta es un conjunto de creencias y
valores dentro de una investigacion en donde la pregunta es el tema mas importante.
Asimismo, sefialan que el propoésito de este tipo de metodologia es encontrar un balance entre
las debilidades tanto de la metodologia cualitativa como cuantitativa, pues opinan al igual que
Mertens (2007) y Patton 1990 (citado en Creswell, 2003) que estos estudios son producto del
paradigma pragmatico y combinan ambas metodologias dentro de las diferentes etapas de los
procesos de investigacion, obteniendo asi un estudio mas detallado y por lo tanto fuerte. Por
otro lado, Creswell (1995), y Brewer y Hunter (1989) opinan que diferentes paradigmas
pueden ser vistos en un solo estudio y resolver problemas en cualquier proceso de la
investigacion recurriendo a cualquier herramienta metodoldgica al utilizar el credo del
pragmatismo de lo que funciona. Razén por la cual en esta investigacion se buscé tener una
vision entre lo cualitativo y cuantitativo, para ver con detalle el proceso de la investigacion y
resolver problemas a traves de la aplicacion de instrumentos y sus resultados en cada etapa del

estudio.

Los disefios mixtos permiten combinar paradigmas para elegir mejores oportunidades
de acercarse a los problemas de investigacion. Este tipo de investigacion se considera
fortalecida al poder incorporar datos como verbalizaciones de los participantes, imagenes,
narraciones que ofrecen mayor significacion a los datos cuantitativos. En otras palabras, se
puede obtener una mejor evidencia y comprension del problema estudiado, se fortalecen tanto
los conocimientos tedricos como practicos, y proveen respuestas que el enfoque cuantitativo o

cualitativo no respondio por si solo (Creswell y Plano, 2007).
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Los planteamientos tedricos sobre el tema de modelos pedagdgicos de los formadores
de docentes a nivel universitario sefialan una tendencia por abordar cuestiones como
formacion pedagogica, estrategias de planeacion, concepciones y practica docente. Asimismo,
se incluyen estudios relacionados a la presente investigacion que ayudaron a fundamentar y
disefiar la metodologia a seguir. Por lo tanto, esta investigacion responde a la necesidad de
acercarse a los rasgos del personal docente para describir y explorar el panorama general en el

gue se encuentran.

Este estudio se desarroll6 en el &mbito de los formadores de docentes de lengua
extranjera del Colegio de Ciencias del Lenguaje de la Facultad de Filosofia y Letras, UANL.
Como parte de la negociacion se solicitd la anuencia del coordinador del Colegio de Ciencias
del Lenguaje para respaldar el trabajo de investigacion. EI permiso fue autorizado y de igual

manera se solicitd a los profesores su cooperacion para la aplicacién de los instrumentos.

En esta investigacion se presentan tres dimensiones para el analisis a traves de tres
diferentes instrumentos que forman el disefio mixto. Al emplear la variedad de enfoques e
instrumentos, el estudio se acerca a la validez y los procedimientos de triangulacion, al obtener
resultados diferentes pero complementarios (Moscolini, 2005; Cresswell y Plano, 2007).
Mason (1996) menciona que el paradigma pragmatico de la triangulacion determina que al
utilizar diferentes métodos en una misma investigacion se evalUa la validez de dichos métodos
0 instrumentos al comparar los productos. También, por medio de la triangulacién se evitan
sesgos y se puede aumentar la validez y consistencia de los descubrimientos. Ademas, en el

disefio explicativo, el aspecto de la prueba de validez del disefio de un nuevo instrumento
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conduce a resultados mas precisos y significativos para todo el disefio mixto, es decir para

toda la investigacion (Creswell y Plano, 2007).

Denzin y Lincoln (2003) establecen que el uso de métodos mdltiples o triangulacién
refleja un intento de asegurar una profunda comprensién del fendmeno en cuestion, ademas de
que el investigador puede implementar diferentes métodos como: entrevistas, datos de censos,

y documentos para validar resultados.

La triangulacién de instrumentos empleada en el presente estudio estd formada por:
cuestionario semi-abierto y redes semanticas naturales a los docentes del Colegio de Ciencias
del Lenguaje (CCL), y entrevista semi-estructurada a formadores de docentes del CCL con el
propdsito de explorar el contexto para luego elaborar un panorama descriptivo de como se

imparte la docencia universitaria en el CCL.

Para comenzar la recogida de datos se realiz6 una prueba piloto o piloteo. Esto se hizo
con el fin de probar el instrumento disefiado para la investigacion con el fin de verificar que
éste sea confiable. La prueba piloto se aplicd a un grupo pequefio de 18 personas con las que
se procederd de la misma manera que se planea realizar con los verdaderos participantes.
Aplicar una prueba piloto posibilita pensar en un universo mas grande y que sea representativo
del fendbmeno a estudiar, organizar diferentes actividades como el tiempo, horarios y
calendarios, lugar de aplicacion, permisos, revisar instrucciones y tipo de preguntas, verificar

equipo, disefos, entre otros (Mason, 1996).

Como un acercamiento al tema de tesis, se llevo a cabo una prueba piloto cuyos

resultados obtenidos ayudaron a la toma de decisiones en la elaboracion del estudio central. El
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piloteo consistio en tres instrumentos aplicados a los profesores del Colegio de Ciencias del
Lenguaje: 1) entrevista semi-estructurada para indagar la formacion docente y habilidades
pedagdgicas de los formadores de docentes del CCL, 2) cuestionario semi-abierto con el fin de
buscar los modelos de ensefianza desarrollados por los docentes en su praxis diaria, asi como
la formacion pedagdgica con la que cuentan, y 3) encuesta cerrada en donde se indagan los

roles y funciones de los profesores.

Para la aplicacion de la entrevista semi-estructurada, primer instrumento del estudio
piloto, se convocd a dos de los docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje. La entrevista se
hizo con el proposito de indagar sobre su formacién docente y habilidades pedagdgicas. La
estructura de esta entrevista fue muy breve y dejo muchos datos sin obtener debido a la nula

experiencia de la investigadora en la realizacion de entrevistas.

Ambos participantes cuentan con experiencia minima de dos afios como docentes,
impartiendo clases en el Colegio de Ciencias del Lenguaje. Uno de los docentes estudio una
licenciatura afin a la docencia mientras que el otro estudié traduccion. Es decir, no cuenta con

preparacion pedagdgica.

Para las entrevistas, Flick (2007) sugiere el uso de hojas de documentacion por ser
atiles al tomar notas de campo del contexto y la situacion de la recogida de datos.
Desafortunadamente, la hoja de documentacion para la entrevista semi-estructurada como
parte del estudio piloto, fue utilizada después de entrevistar a los participantes, esto debido a la
ignorancia de su existencia. La siguiente tabla contiene la hoja de documentacion utilizada

para la entrevista semi-estructurada.
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Tabla 5. Hoja de documentacion 1. Estudio piloto

Informacion de la entrevista y entrevistado

Fecha de la entrevista: 20 mayo 2009

Lugar de la entrevista: Facultad de Filosofia y Letras
Duracion de la entrevista: 3 min

Entrevistador: Elizabeth Alvarado Martinez.
Identificador para el entrevistado: B

Género del entrevistado: Masculino

Edad del entrevistado:

Profesion del entrevistado: Lic. En linguistica aplicada: énfasis en

ensefianza del idioma

Trabaja en esta profesion desde:

Campo profesional: docencia universitaria

Educado en (campo/ciudad): ciudad

Peculiaridades de la entrevista:

En el anexo 1 se presentan las preguntas que guiaron la entrevista semi-estructurada

del primer instrumento del estudio piloto (ver anexo 1).

Después de la aplicacion de este instrumento, se procedié a la transcripcion de las
entrevistas (ver anexo 4). Luego se categoriz0 y codificd. Este procedimiento no fue un éxito
por la falta de conocimiento sobre el proceso de codificacion y sus resultados se muestran en

el siguiente capitulo en la seccién 4.1.

El proceso de codificacion es sugerido por varios autores para analizar datos
cualitativos tales como Flick, (2007), Creswell (2003), Rodriguez, Lorenzo y Herrera (2005),
Miles y Huberman (1994) y Taylor y Bogdan (1986). Flick (2007:192) menciona que “la
interpretacion de textos sirve para desarrollar la teoria y al mismo tiempo es la base para la
decision sobre qué datos adicionales deben recogerse”. El autor afiade que esta interpretacion

se puede hacer reduciendo el texto original parafraseando, resumiendo o categorizando.
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Creswell (2003) sefiala tres pasos generales a seguir en el andlisis de datos: organizar y
preparar los datos para el analisis, leer a través de los datos —obtencion de un sentido general
de la informacidn para reflexionar sobre si significado general, y empezar el andlisis detallado
con un proceso de codificacion. Rodriguez, Lorenzo y Herrera (2005), Miles y Huberman
(1994) y Taylor y Bogdan (1986) coinciden en que el proceso de analisis de datos esta
formado por las etapas de reduccidon de datos, disposicion y transformacion de éstos v,
obtencion de resultados y verificacion de conclusiones. En el estudio piloto se categoriz6 con
los pocos datos recabados, y gracias a las experiencias y los resultados con él, el proceso para

el andlisis de datos cualitativos si fue seguido en el estudio central.

Después de la aplicacién del instrumento entrevista semi-estructurada, se procedio a la
aplicacion del segundo instrumento del estudio piloto, cuestionario semi-abierto con el
objetivo de indagar sobre los modelos de ensefianza desarrollados por los docentes en su
praxis diaria, asi como la formacion pedagdgica con la que cuentan. Se pregunté nuevamente
por la formacién pedagdgica por aplicarse el instrumento en una muestra mas grande. El
namero de participantes en esta ocasion fue de 6 docentes del Colegio de Ciencias del

Lenguaje (ver anexo 2).

Después de la aplicacién del cuestionario semi-abierto se procedié al analisis de
resultados utilizando el programa Excel de Microsoft Office por contar con una muestra
pequefia. Los resultados se muestran en el siguiente capitulo en la seccién del estudio piloto

4.1.

Posteriormente, se percibid la necesidad de indagar més a profundidad sobre los roles y

funciones de los docentes del CCL, aspectos relacionados con los modelos de ensefianza
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desarrollados por los docentes. De tal manera, que se disefid y aplico el tercer instrumento

encuesta cerrada, incluido en el estudio piloto. Este instrumento se encuentra en el anexo 3.

Después de la aplicacion de este cuestionario cerrado, se utilizé el programa Excel de
Microsoft Office para el analisis de resultados. Los resultados estan incluidos en el capitulo 4,

en la seccion 4.1 perteneciente al estudio piloto.

Los resultados del estudio piloto auxiliaron en la consideracion de una muestra mas
grande y representativa que de evidencia del fendmeno a estudiar. También, se pudo organizar
de mejor manera el proceso de aplicacion de los instrumentos del estudio central. Se considero
el permiso formal por parte de las autoridades correspondientes, el tiempo de aplicacion, los
horarios de los participantes para su colaboracion, el calendario escolar, la revision de
instrucciones y tipo de preguntas de los instrumentos, y el disefio de los mismos, tal como
Mason (1996) lo recomienda. Siendo asi, se procedié con el disefio de la metodologia del

estudio central.

3.2 Aproximacion metodoldgica

La presente investigacion se enmarca en una metodologia con enfoque mixto de tipo
secuencial-explicativo, que comprehende tres dimensiones: 1) formacion pedagdgica, 2)

representaciones de ensefianza y aprendizaje, y 3) desarrollo docente en el aula.

La primera dimension se refiere a la identificacion o presentacion de cada docente, es
decir incluye los generales que reflejan la formacion y experiencia con que cuentan. De
acuerdo a Zabalza (2007) los profesores universitarios requieren de una formacion cientifica y

pedagdgica, ademas para conocer como se formé cada docente se requiere de informacion de
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la planta de profesores tal como lo sefialan diversos autores como Kane, Sandretto y Heath
(citados en Prieto: 2007), y Zabalza (2009) quienes hablan de la calidad de la ensefianza,
Prosser y Trigwell (1999) que especifican la experiencia como parte importante de la
formacion, o Agustin de Herrdn Gascon (2001) que marca las caracteristicas primordiales de
los docentes universitarios por mencionar algunos autores. Sin embargo, la aproximacion de
esta investigacion se basa en las cuestiones claves que Anne Burns y Jack C. Richards (2009)
subrayan como parte importante de la formacion de profesores de segunda lengua (Second
Language Teacher Education, SLTE), lengua extranjera en nuestro contexto. Dichos autores
mencionan la trascendencia de conocer el historial de los profesores de lengua extranjera para
percatarse de como se formaron como docentes. Las cuestiones claves que ellos refieren son la
formacion pedagogica con que cuentan; si cursaron alguna certificacion o estudios
relacionados a la labor docente que avalan su conocimiento y habilidades de la ensefianza del
inglés, la experiencia; es decir si son profesores ndveles o tienen varios afios trabajando en el
aula, el nivel de estudios; para vislumbrar los estudios de licenciatura o posgrado que han
cursado, la actualizacion docente con el objetivo de revisar si estan a la vanguardia en
cuestiones de educacion, el conocimiento de estrategias docentes para percibir la manera de
ensefar, asi como el trabajo colegiado que realicen con el afan de percatarse si se colabora con

los colegas y la institucion en el desarrollo profesional.

El objetivo de analizar la informacion de los datos recabados sobre los formadores de
docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje es percibir la formacion docente de manera
global con que cuentan, para asi relacionar esta informacion con las otras dos dimensiones

buscando identificar las caracteristicas del modelo pedagégico que los participantes
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desarrollan, el contexto en el que se lleva la practica educativa, y el tipo de formacion que han

recibido,

Es a traves de una encuesta semi-abierta para todos los profesores del colegio que se
recaban datos con el proposito de obtener cuestiones claves sobre la formacion de los
formadores de docentes antes mencionados de acuerdo a los planteamientos de Burns y
Richards (2009). Cabe sefialar que el indice de respuesta de los participantes fue de un

78.33%.

La segunda dimension consiste en analizar la forma de pensar de los docentes del
Colegio de Ciencias del Lenguaje con respecto a sobre ensefianza y aprendizaje -construccién
social de la realidad. Este estudio se basa en los modelos recientes de psicologia social: las
representaciones sociales propuestas por Serge Moscovici (Mora, 2002; citado en Rodriguez,
2008) por ser modelos que dirigen la conducta a seguir, por ser ayuda en la explicacion de la
construccion de la realidad, en otras palabras por ser una organizacién que genera
significados, los que a su vez dependen de factores como el entorno fisico y social. Los
significados forman parte de una conciencia colectiva que segin Durkheim (citado en Mora,
2002: 6), “trasciende a los individuos como una fuerza coactiva y que puede ser visualizada en
los mitos, la religién y las creencias y demas productos culturales colectivos”. Es decir,
debido a la conciencia colectiva o saber comun que los docentes del colegio antes mencionado
conservan, éstos mantienen unidad y se considera un hecho social segin Martin-Baro (citado

en Mora, 2002).

Moscovici define las representaciones sociales como “el conocimiento de sentido

comun que tiene como objetivos comunicar, estar al dia y sentirse dentro del ambiente social,
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y que se origina en el intercambio de comunicaciones del grupo social”; son universos de
opinién (Mora, 2002: 7). Afade que las representaciones sociales surgen a causa de las
circunstancias en las que son pensadas y construidas, teniendo como consecuencia un modo de
actuar y de comunicarse debido a las exigencias dentro del mismo grupo. Entonces, analizar
las representaciones sobre ensefianza y aprendizaje que los docentes del CCL poseen, puede
mostrar la manera en que los formadores ponen en practica sus concepciones, segun el como

ellos desarrollan su practica en el aula.

El modelo de las representaciones sociales consiste en tres dimensiones: 1) la
informacién, 2) campo de representacion, y 3) la actitud. La informacién se refiere a la
cantidad y calidad de informacion (riqueza) que un grupo de individuos posee acerca de un
acontecimiento, hecho o su realidad. La presente investigacion, se indagd sobre qué tanta
informacién los docentes del CCL conocen sobre cuestiones de ensefianza y aprendizaje. El
campo de representacion trata de la organizacion del contenido en forma jerarquizada y en
relacién con sus fuentes inmediatas, resalta el caracter global del objeto social estudiado y
permite concebir las cualidades y propiedades del contenido. En el caso del presente estudio,
se percibe la importancia que los docentes del CCL otorgan a los aspectos relacionados a la
ensefianza y aprendizaje. La actitud se refiere a la orientacion favorable o desfavorable por
parte de los sujetos hacia un hecho o evento, pues todo individuo representa una cosa luego de
tomar una posicion en funcién de la misma posicion. Siendo asi, los docentes indican su

posicion en cuanto a los procesos de ensefianza y aprendizaje (Mora, 2002).

El objetivo de analizar las representaciones de los docentes del Colegio de Ciencias del
Lenguaje radica en conocer las concepciones de ensefianza-aprendizaje que estos poseen.

150



Conjuntamente, las concepciones forman parte del modelo pedagogico de los profesores que
se busca explorar en esta investigacion. Los datos para esta dimension se lograron por medio
de la aplicacion de las redes semanticas naturales, especificamente la técnica de asociacion
libre planteada para el estudio de las representaciones sociales (Valdez: 2010). El instrumento

para esta dimension tuvo un indice de respuesta por parte de los participantes de un 78.33%.

Pozo, Prosser y Trigwell (1999), y Burns y Richards (2009) expresan que las
concepciones de ensefianza son un producto de la forma en que organizamos nuestras
actividades de educacion y transmision del conocimiento. A pesar de estar de acuerdo con
todos estos autores, el enfoque planteado por Moscovici fue utilizado por considerarse mas

adecuado, practico y acorde al contexto de esta investigacion en el andlisis de datos.

La tercera dimension consiste en analizar como se desarrolla la docencia universitaria
en cuanto a estrategias de ensefianza que utilizan los docentes del area de ciencias del
lenguaje. Son muchos y variados los modelos que un docente sigue y aplica. Algunos de esos
modelos son puestos en practica por imitacion o por ser la forma en que los profesores
aprendieron. No obstante, algunos profesores estan en constante blsqueda sobre cuestiones de
ensefianza y aprendizaje para plasmar ese conocimiento en sus planeaciones de clases (Ojeda,
M. y Alcala, M.: 2008). Entonces, para interpretar como es la representacion simplificada de
la realidad (modelo de ensefianza) es necesario explorar las voces de los participantes de esa
realidad: los docentes. Aunque esta realidad ha cambiado conforme han pasado los afios.
Nuestra realidad esta inmersa en un mundo globalizado con exigencias en muchos campos,
especialmente la educacion. Es asi como se presenta un cambio educativo que nos lleva a
reflexionar sobre el papel del docente, las exigencias y practicas que el mismo tiene para
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permanecer en esa labor tan importante que es la educacion. Por lo tanto, los datos recabados
se analizaran siguiendo la propuesta de Rodriguez (2000) sobre las representaciones del
cambio educativo: la representacion del cambio educativo en movimiento y 2) la

representacion de la dinamica estabilidad/cambio.

La primera representacion “cambio educativo en movimiento™ consiste en percibir los
modos en que se han seguido las innovaciones educativas, es decir, como se han dado los
sucesos, los acontecimientos para que un programa nuevo se aplique. La autora emplea los
términos como ciclos, olas, tendencias y rupturas para referirse al cambio en movimiento. Este
tipo de representacion hace alusion al cambio como una progresion, como cambio gradual y
espontdneo con una dindmica interna, o incluso “como un resquebrajamiento en las practica
previas que pone de manifiesto un tipo nuevo de racionalidad, sus maultiples efectos y sus
diversos contextos de incidencia” (Rodriguez, 2000: 30). La segunda representacion dinamica
estabilidad/cambio se refiere a “la percepcion de la vulnerabilidad de las reformas en las
instituciones educativas” (32). Es decir, se trata de la resistencia a adoptar reformas, que trae
como resultado la manifestacion de cambios superficiales tratando de mantener el factor de

estabilidad.

En esta ultima dimension de la metodologia se busca explorar cémo los formadores de
profesores de lengua extranjera desarrollan la docencia, es decir qué estrategias utilizan o qué
hacen para llevar a cabo sus programas de estudio, ¢requieren de alguna formacion especial,
de un modelo a seguir, de cierta experiencia, incorporan nuevas formas de ensefiar...?

Ademas, los datos para este analisis se realizaron por medio de entrevistas al 50% del total de
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formadores de docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje de las tres acentuaciones: inglés,

franceés, y bilingiie. Teniendo un total de 12 docentes entrevistados.

Al realizar esta investigacion a través de las tres dimensiones propuestas se busca

elaborar un panorama descriptivo de como se imparte la docencia universitaria en el area de

las humanidades, especificamente en la ensefianza de asignaturas cuyos contenidos se

desarrollaran en una lengua extranjera, y para ello es necesario distinguir concepciones y

modelos de formacion docente para establecer una plataforma tedrica en esta investigacion,

también detectar los modelos de docencia existentes en la licenciatura de Ciencias del

Lenguaje de la Facultad de Filosofia y Letras de la UANL, describir como integran los

docentes de esta licenciatura los modelos de ensefianza en el salén de clases, y describir como

los contextos educativos influyen en la forma en que los formadores de docentes llevan a cabo

su practica educativa.

Tabla 6. Aproximacion metodolégica.

La aproximacion metodoldgica se puede observar en sintesis en la siguiente tabla.

Dimensién Elemento a analizar Instrumento Participantes Basado en:
Formacion Formacion pedagdgica | Encuesta semi-abierta | Docentes del CCL Anne Burns & Jack C.
pedagogica Experiencia Richards

Nivel de estudios
Actualizacion docente
Conocimiento de
estrategias docentes
Trabajo colegiado
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Representa- Pensamiento del | Redes semanticas | Docentes del CCL Modelo de

ciones de | docente sobre | naturales representaciones
ensefianza vy | ensefianza y sociales de
aprendizaje aprendizaje- Serge Moscovici,
construccion social de valorado como una
la realidad explicacion

construccioén social de
dimensiones: 1)
informacion,

2) campo

actitud.

Desarrollo de | Cambio educativo Entrevista semi- 12 formadores de Representaciones
la docencia estructurada docentes del CCL (se predominantes del
universitaria: incluyen todas las cambio

estrategias de acentuaciones) educativo: en
ensefianza movimiento, y
dindmica de
estabilidad/cambio.
Maria del Mar
Rodriguez

Romero

De acuerdo a las clasificaciones sobre disefios de métodos o modelos mixtos segun
Creswell (2003) el disefio es método mixto con estatus secuencial, con estrategia secuencial
explicativa. Este tipo de disefio ayuda en la comprension del fendmeno de estudio,
especialmente por tratarse del area de humanidades al fortalecer cada etapa en la realizacién
de la metodologia. Se combinan los enfoques cuantitativo y cualitativo contemplando las
ventajas de cada uno de ellos. Se hace uso de la triangulacion de instrumentos corroborando
los datos recolectados e interpretados respecto al estudio. Ademas, los resultados de un
enfoque ayudan a explicar los resultados del otro enfoque, complementandose uno con otro,
tal como sucedio en este estudio, pues los resultados de la aplicacién de los primeros dos

instrumentos ayudaron en el disefio del tercer instrumento.

En el estudio realizado predomina la exploracién del fenémeno tratando de profundizar

en las relaciones entre las tres dimensiones para describir los modelos pedagdgicos de los
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formadores de docentes. Se incluye una seccion de recoleccion de datos de ambos enfoques:

cualitativo y cuantitativo buscando la triangulacion y consistencia de los resultados.

3.3 Justificacion de la metodologia

Existen diversas razones por las cuales se opt6é por un enfoque mixto. Primeramente, el
enfoque cuantitativo dentro de la metodologia mixta ayudara en la investigacion a delimitar y
concretizar el problema por auxiliar en la elaboracion de preguntas especificas. Con base en el
proceso que se lleva en este tipo de investigacion se buscaron investigaciones anteriores
relacionadas al tema de investigacion: Los modelos pedagdgicos de los formadores de
docentes. Caso: Colegio de Ciencias del Lenguaje de la UANL, que ayudan a la construccién
del marco teorico y al disefio de la metodologia a seguir. También, se pretende medir el
fendmeno a estudiar en el mundo real por medio del andlisis a través de métodos estadisticos
(datos cuantificables), que se observan en cuestionarios aplicados a docentes del Colegio de
Ciencias del Lenguaje. Es un enfoque mas objetivo que ayuda a responder al planteamiento
del problema y a buscar regularidades y relaciones causales entre los elementos. Segun
Herndndez, Fernandez y Baptista (2006), el instrumento mas utilizado es la

encuesta/cuestionario por ayudar a considerar mas participantes en la muestra.

No obstante, la utilizacién de un cuestionario no arroj6 todas las respuestas a las
preguntas de investigacion. Entonces, es ahi donde se percibi6o la necesidad de emplear la
investigacion cualitativa. Cualitativa por ser una excelente opcion para las ciencias sociales,
por la variedad de métodos que ofrece, ademas de poder utilizarse conjuntamente con la

investigacion cuantitativa para comprender mejor la realidad.
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Actualmente la investigacion requiere el uso de estrategias inductivas y no partir de
teorias para comprobarlas posteriormente, pues segun Harré (citado en Flick, 2007: 16) “el
estudio de los significados subjetivos y la experiencia y la practica cotidianas es tan esencial
como la contemplacion de las narraciones y los discursos”. De acuerdo a Flick (2007) el
procedimiento de la investigacion cualitativa es el siguiente: disefio de investigacion,
formulacién de preguntas de investigacion, acceso al campo de estudio, aplicacion de
estrategia para muestreo, recogida de datos verbales (entrevistas semi-estructuradas,
narraciones), datos visuales (métodos de observacion participante y no participante, analisis de
fotografias y peliculas), transformacion de datos en textos documentandolos y
transcribiéndolos, e interpretacion de datos. Por tal motivo, se reflexiona sobre el problema de
investigacion anteriormente mencionado y se contemplaron varios enfoques, acercandose a la

subjetividad que es parte de nuestra realidad.

Es por ello que se empleo, la entrevista semi-estructurada y redes semanticas naturales.
Al utilizar la entrevista semi-estructurada se planea intercambiar informacion entre el
entrevistado y el entrevistador, tener una buena comunicacion para construir significados
respecto al tema de estudio, que los entrevistados expresen sus puntos de vista, pues es un
instrumento mas intimo, flexible y abierto (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). El
objetivo de la aplicacion de la entrevista semi-estructurada es obtener informacion mas
detallada sobre el conocimiento de los docentes en cuanto a estrategias utilizadas y el
desarrollo de la docencia y explorar las caracteristicas de la docencia que se practica en el

Colegio de Ciencias del Lenguaje.

156



Otro de los instrumentos aplicados son las redes semanticas naturales con el objetivo
de explorar el significado que le otorgan los docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje a
los conceptos de ensefianza y aprendizaje que a su vez se traen consigo al planear, evaluar, y
realizar la praxis. De acuerdo a Valdez (citado en Tejada, 2003) y Valdez Medina (citado en
Zermefo, Arellano y Ramirez, 2005) esta técnica es muy importante y util por permitir
explorar las representaciones, las ideas, lo imaginario de los humanos por medio de
procedimientos naturales, no simulados. De tal manera que es posible conocer la
representacion de la realidad en la memoria de los conceptos en cada individuo, conceptos que
estan a su vez relacionados con otros mas como en un mapa semantico. Esta técnica consiste
en proporcionar una palabra estimulo a los sujetos de estudio para que luego ellos
proporcionen términos (palabras definidoras) que segln su punto de vista definen la palabra
estimulo. Posteriormente, las palabras definidoras deben ser jerarquizadas segun el orden de

importancia y finalmente describir cada una de ellas (Zermefio, Arellano, y Ramirez, 2005).

En este estudio de tipo mixto se discuten diversas definiciones de docencia
universitaria que prevalecen; algunas de ellas hacen referencia al &mbito de conocimiento y
comunicacion, a la ensefianza y aprendizaje, a la formacion y actualizacién, a las habilidades,
a las tareas, y al curriculo, entre otras. Conjuntamente, existen tendencias y elementos que
forman parte de la docencia universitaria: la formacion docente, las perspectivas, el modelo, la
metodologia, y las funciones y/o figuras del profesor universitario, las concepciones. Ademas,
la docencia universitaria se desarrolla de diferentes maneras: a través de programas de

formacion docente, diplomados, propuestas de programas, propuestas e implantacion de
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modelos educativos, entre otros; maneras que se pueden observar también en los diversos

estudios realizados incluidos en los antecedentes.

3.4 Instrumentos y recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos del estudio central se contemplaron dos fases, definidas
como fase | y fase Il. Fases que son sugeridas por Creswell y Plano (2007) en las que se
empieza con la recoleccion y analisis de datos cuantitativos, seguida de la fase con enfoque
cualitativo. En la presente investigacion, se realizé con una variacién en la que la fase |
responde al enfoque cuantitativo y cualitativo. Esta fase consistié en la aplicacién de una
encuesta semi-abierta tratando de recabar datos sobre la formacion pedagogica de los docentes
del CCL, también se utilizaron las redes semanticas naturales con el propdsito de explorar los
conceptos sobre ensefianza y aprendizaje por parte de los docentes del CCL. Estos

instrumentos fueron analizados con el programa Excel de Microsoft Office.

En la fase Il, correspondiente al enfoque cualitativo, se empled una entrevista semi-
estructurada. Para el analisis de la fase Il se utilizé el programa MAXQDA10 que facilita la
categorizacion, marca fragmentos y permite codificarlos, se pueden observar relaciones, se
hacen anotaciones, se importan y exportan documentos, se organizan textos, se edita, escribe,
transcribe, entre otras acciones. En otras palabras simplifica el andlisis e interpretacion de
datos (Valles, 1999; Miles y Huberman, 1994). Denzin y Lincoln (2003) sefialan que los
programas para analisis de datos cualitativos son de gran utilidad al simplificar el trabajo a los
investigadores categorizando y codificando los textos; entre sus ventajas esta el hacer notas,

escribir o transcribir, codificar, guardar, buscar segmentos importantes, relacionar datos,
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analizar contenido, desplegar informacion, graficar, y reportar. Ademas, no se requiere de una

capacitacion intensiva.

3.4.1 Formacion pedagodgica de los docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje.

Primera dimensién de analisis.

Para el andlisis de la primera dimension, formacidn pedagogica se disefid una encuesta
semi-abierta para todos los docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje, sin importar su
antiguedad en el colegio, ésto con el objetivo de explorar la formacion pedagdgica con la que
cuentan, nivel de estudios, actualizacion docente conocimiento de algunas estrategias de
ensefianza que aplican en su vida aulica, asi como la capacitacion recibida y el trabajo

colegiado realizado. Se obtuvo un indice de respuesta de un 78.33% del total de participantes.

En la construccién de este instrumento se tomaron en cuenta las cuestiones claves que
Anne Burns y Jack C. Richards (2009) subrayan como parte importante de la formacién de
profesores de lengua extranjera, quienes subrayan la trascendencia de conocer el historial de
los profesores de lengua extranjera para percatarse de como se formaron como docentes. Las
cuestiones claves que ellos sefialan son la formacion pedagdgica con gque cuentan; si cursaron
alguna certificacion o estudios relacionados a la labor docente que acreditan su conocimiento
y habilidades de la ensefianza del inglés, la experiencia, el nivel de estudios, la actualizacion,

el conocimiento de estrategias docentes, asi como el trabajo colegiado.

Para la aplicacion de este instrumento se solicito permiso a las autoridades
correspondientes, y se platico con cada docente del Colegio de Ciencias del Lenguaje para

exhortar su colaboracion. Los datos arrojados se analizaron a traves de un conteo por medio
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del programa Excel Microsoft Word y de gréaficas por su facil manejo y por no ser una muestra
masiva. Asimismo se responde a las siguientes preguntas y objetivos: ¢Qué tipo de formacion
docente han recibido los formadores de docentes del area de ciencias del lenguaje?, ;como
influyen los contextos educativos en la forma en que los docentes de ciencias del lenguaje
Ilevan a cabo su préactica educativa?, distinguir modelos de formacion docente para establecer
una plataforma tedrica en esta investigacion; describir como los contextos educativos influyen
en la forma en que los docentes llevan a cabo su practica educativa. El instrumento de la

encuesta se muestra en el anexo 5.

3.4.2 Representaciones de enseflanza y aprendizaje de los docentes del Colegio de

Ciencias del Lenguaje. Segunda dimensién de analisis.

Para el analisis de la segunda dimension, representaciones de ensefianza y aprendizaje
se aplicaron dos redes semanticas a todos los docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje,
sin importar su antigliedad en el colegio, teniendo un indice de respuesta igual que en las
encuestas semi-abiertas de un 78.33% del total de los participantes, pues 47 de 60 docentes

contestaron el instrumento.

En la elaboracién de este instrumento se tomd en cuenta el objetivo de explorar las
representaciones y pensamientos por medio de procedimientos naturales, no simulados. De tal
manera que es posible conocer la representacion de la realidad en la memoria de los conceptos
en cada individuo, conceptos que estan a su vez relacionados con otros mas como en un mapa
semantico. Ademas se analizan con base en el modelo de anélisis propuesto por Moscovici

(citado en Rodriguez B, 2008) donde se indican tres dimensiones: informacion, el campo de la
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representacion y la actitud. Los datos arrojados se analizan siguiendo las especificaciones del
analisis de redes semanticas naturales. A la vez se trata de responder a la pregunta y objetivo
planteados al principio de este estudio: ;Qué concepciones de ensefianza-aprendizaje poseen
los docentes del area de ciencias del lenguaje?, y distinguir concepciones y modelos de
formacion docente para establecer una plataforma teorica en esta investigacion. El instrumento

correspondiente a las redes semanticas se encuentra en el anexo 6.

La recoleccion de informacion se realizé a través de la técnica de redes semanticas
naturales, en la cual se pidié a todos los participantes respondieran dos preguntas llamadas
estimulo segun Valdez (2010). Las redes semanticas naturales son una alternativa para evaluar
el significado que las personas otorgan a ciertos conceptos. Ayudan en la explicacion de la
organizacion interna de la informacion que cada persona posee en su memoria (Figueroa,

Gonzaélez y Solis, citados en Valdez, 2010).
En la técnica se solicita a los sujetos sigan dos pasos:

1) Respondan a las pregunta (Qué es para usted ensefianza? ;Qué es para usted
aprendizaje? Los docentes debian utilizar cinco palabras que podian ser sustantivos,
adjetivos, verbos, adverbios, sin utilizar preposiciones, conjunciones o articulos o

cualquier otro tipo de particulas gramaticales.

2) Posteriormente, debian jerarquizar cada palabra que dieron como definidoras del 1 al 5
otorgandole el nimero 1 a la que estuviera mas cercana, mas relacionada o que mejor
definia el concepto y asi sucesivamente hasta terminar de jerarquizar todas y cada una

de las palabras definidoras y llegar al numero cinco.
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Como parte adicional a la aplicacion de las redes semanticas se pidio a los participantes
definieran cada una de las cinco palabras para de esta manera tener un mejor panorama de las

concepciones y representaciones sobre ensefianza y aprendizaje.

Una vez obtenidos los datos de las redes semanticas naturales se procedio al analisis
siguiendo la técnica sugerida por Valdez (2010) en la que se obtienen cuatro valores o
resultados principales: Valor J, Valor M, Conjunto SAM y Valor FMG. El Valor J se refiere al
total de las palabras definidoras generadas por los participantes al definir la palabra estimulo.
El Valor M es el peso semantico de cada una de las palabras definidoras obtenidas, y se logra
multiplicando la frecuencia de aparicion por la jerarquia obtenida para cada una de las
palabras definidoras. EI Conjunto SAM es el grupo de las diez palabras definidoras con
mayores valores M totales, es decir, el grupo de palabras que forman el nucleo central de la
red, es el significado del concepto. El Valor FMG es el indicador de la proporcion de distancia
semantica que existe entre las diferentes palabras definidoras del Conjunto SAM, respecto a la
palabra estimulo. Este analisis es ejemplificado por medio de los resultados en la seccion 4.2.2

del capitulo de Resultados.

Los resultados de este instrumento fueron inesperados y sirvieron para el disefio del
tercer instrumento.
3.4.3 Desarrollo docente en el aula. Tercera dimension de analisis.

Desarrollo docente en el aula; tercera dimension de esta investigacion se estudia a
través de la aplicacion de la entrevista semi-estructurada al 50% del grupo conformado por

formadores de docentes de la licenciatura en Ciencias del Lenguaje (12 profesores), de las tres
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acentuaciones: ensefianza del inglés, educacion bilinglie y ensefianza del francés, con el
objetivo de obtener informacion puntualizada sobre el conocimiento de los docentes en cuanto
a estrategias utilizadas y el desarrollo de la docencia que llevan a cabo, ademas de explorar las

caracteristicas de la docencia que se practica en el Colegio de Ciencias del Lenguaje (CCL).

Las entrevistas se transcribieron en el programa Microsoft Word, se exportaron al
software utilizado: MAXQDA10, posteriormente los datos obtenidos se analizaron basandose
principalmente en las representaciones del cambio educativo propuesto por Maria del Mar
Rodriguez (2000). Del mismo modo se pretendid dar respuesta a las siguientes preguntas y
objetivos de investigacion: ;Qué modelos de ensefianza siguen los formadores de docentes en
el area de ciencias del lenguaje en la imparticion de sus clases?, ¢cémo se desarrolla la
docencia universitaria en cuanto a estrategias de ensefianza que utilizan los docentes del area
de ciencias del lenguaje?. Con respecto a los objetivos estos son: detectar los modelos de
docencia existentes en el area de las humanidades, especificamente, en la licenciatura de
Ciencias del Lenguaje de la Facultad de Filosofia y Letras de la UANL, y describir como
integran los docentes de la licenciatura de Ciencias del Lenguaje de la Facultad de Filosofia y

Letras de la UANL, los modelos de ensefianza en el salon de clases.

El software empleado para analizar los datos cualitativos arrojados en las entrevistas
ayudo en la sistematizacion y el control del analisis, no obstante, es necesario asignar
significados a estos datos tal como Rodriguez, Lorenzo y Herrera (2005); Denzin y Lincoln
(2003); y Creswell (2003) sugieren. Para Creswell (2003) el proceso de analisis de datos
consiste en encontrar el significado de texto y datos de la imagen. Se trata de preparar los
datos para el analisis, la realizacion de diferentes analisis, moviéndose mas y mas y mas
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profundo en la comprension de los datos, que representa los datos, y haciendo una
interpretacion del significado mas amplio de los datos. Por otro lado Spradley 1980 (citado en
Rodriguez, Lorenzo y Herrera, 2005: 135) define el analisis de datos cualitativos como “el
proceso mediante el cual se organiza y manipula la informacion recogida por los

investigadores para establecer relaciones, interpretar, extraer significados y conclusiones”.

De acuerdo a Creswell (2003) los pasos generales para el analisis de datos son tres:
organizar y preparar los datos para el analisis, leer a través de los datos —obtencién de un
sentido general de la informacion para reflexionar sobre si significado general, y empezar el
analisis detallado con un proceso de codificacion. El analisis de datos correspondiente a la
tercera dimension de este estudio siguid las etapas propuestas por Rodriguez, Lorenzo y
Herrera (2005) a partir de los supuestos de Miles y Huberman (1994) y de la literatura de
Taylor y Bogdan (1986): reduccion de datos, disposicion y transformacion de éstos v,
obtencion de resultados y verificacion de conclusiones. Este proceso es detallado en la seccién
de resultados de la aplicacion de entrevistas semi-estructuradas: desarrollo docente de los
formadores de docentes del Colegio de Ciencias del lenguaje. El instrumento guia de la

entrevista semi-estructurada se encuentra en el anexo 7.

Es necesario agregar que se buscé un lugar apropiado y tranquilo para la aplicacién del
tercer instrumento, mas fue dificil encontrar un sitio conveniente por falta de espacios en la
Facultad de Filosofia y Letras. La aplicacion se efectud en época de clases, obviamente los
salones estaban ocupados y no existe un espacio especial para la realizacion de entrevistas en

el plantel educativo
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CAPITULO 4. RESULTADOS

El objetivo principal de esta tesis consiste en elaborar un panorama descriptivo de
como se imparte la docencia en el area de las humanidades, especificamente en la ensefianza
de asignaturas cuyos contenidos se desarrollaran en una lengua extranjera. Con este propdsito
se realizd un estudio piloto, para el cual se recogieron datos y con el fin de conseguir un
primer acercamiento al tema de estudio para posteriormente afinar la metodologia aplicada y
mejorar la calidad del analisis. Tomando en cuenta este estudio piloto se realizo el estudio

central, cuyos resultados se presentan en este capitulo.

4.1 Estudio piloto

En esta seccién se muestran los resultados del estudio piloto realizado para llevar a
cabo en un acercamiento al tema de tesis. Los resultados obtenidos ayudaron a la toma de
decisiones en la elaboracion del estudio central. Este pilotaje consistio en tres instrumentos
aplicados a los profesores del Colegio de Ciencias del Lenguaje: el primer instrumento fue una
entrevista semi-estructurada para indagar sobre su formacion docente y habilidades
pedagdgicas. El segundo instrumento fue un cuestionario semi-abierto (redes semanticas) con
el fin de buscar los modelos de ensefianza desarrollados utilizados por los docentes en su
praxis diaria. El tercer instrumento fue una encuesta cerrada en donde se indagaron los roles y

funciones de los profesores.

4.1.1 Formacién docente y habilidades pedagdgicas. Estudio piloto.

La muestra piloto del primer acercamiento estuvo compuesta por dos profesores del

Colegio de Ciencias del Lenguaje (CCL). Ambos profesores cuentan con una experiencia
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minima de dos afios frente a grupo impartiendo clases de contenido dentro del CCL de la
misma facultad. Uno de los docentes cuenta con preparacion pedagdgica y el otro no cuenta

con ella.

Para las entrevistas se utilizé una hoja de documentacion para tomar notas de campo
del contexto y la situacién de la recogida de datos como lo sugiere Flick (2007). Esta hoja de
documentacion para la entrevista semi-estructurada, como parte del estudio piloto, fue
utilizada después de entrevistar a los participantes debido a la ignorancia de su existencia por
parte de la investigadora. Luego de realizar las entrevistas, éstas se transcribieron usando el
programa Microsoft Word para analizar los datos arrojados. Al realizar el analisis no se siguid
ninguna teoria. Es decir, el andlisis fue de forma empirica, siendo que autores como Creswell
(2003) sefalan la importancia de seguir los pasos generales para el andlisis de datos que son
tres: organizar y preparar los datos para el andlisis, leer a través de los datos —obtencién de un
sentido general de la informacion para reflexionar sobre su significado general, y empezar el
analisis detallado con un proceso de codificacion. Se encontraron cuatro categorias:
conocimientos, modelos de ensefianza, caracteristicas/habilidades del profesor y formacién. La

tabla 7 contiene la codificacion del instrumento entrevista semi-estructurada del estudio piloto.

Tabla 7. Codificacion de entrevista semi-estructurada. Estudio piloto.

Linea Codificacion Categoria
2 Conocimiento basico de filosofia Conocimientos
2 Conocimiento linglistico
3-4 Conocimientos especificos de la
ensefianza
11 Conocimiento de herramientas
tecnologicas
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6 Modelo de proceso de la informacion Modelos de ensefianza
7-15 Modelo interactivo
17 Situaciones reales
6 Persuasion para estudiar Caracteristicas/habilidades
8 Motivar alumnos del profesor
10 Captar la atencion por parte de alumnos
10-11 Saber ensefiar
12-13 Saber usar tecnologia 11
36 Conocer el perfil de los alumnos
Empatia
37 Interés en las clases
36 Entendimiento hacia los estudiantes
39 Dedicacion
17 Actitud de servicio
18-19-20 Constante desarrollo como persona
21-23 Aceptacion de errores
14-10 Capacitacion/huecos/fosilizacion/requisito | Formacion
para impartir clases
26-29 Formacion docente/huecos
22-26 Actualizacion
18-19-20 Constante desarrollo como persona
20 Cuenta con formacidn docente-préactica
docente

Después de analizar los textos se concluye que los docentes entrevistados del Colegio
de Ciencias del Lenguaje consideran que los profesores requieren diversos conocimientos:
basicos de filosofia, linglisticos, pedagdgicos/ensefianza, y tecnolégicos. También, ellos
expresan usar los modelos: interactivos, de situaciones reales, y de proceso de la informacion

por considerarlos mas adecuados en la ensefianza superior.

Por otro lado, sefialan que el profesor universitario precisa de caracteristicas y
habilidades como la persuasion y motivacion para favorecer el estudio en los alumnos; captar

la atencion de los alumnos; saber ensefiar y usar la tecnologia; conocer el perfil de los
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alumnos; tener empatia y entendimiento hacia los alumnos; interesarse en las clases; tener una

actitud de servicio y aceptar los errores para seguir con un constante desarrollo como persona.

De igual manera, los docentes sefialan la necesidad de capacitacion antes de empezar a
trabajar como profesor, aunque uno de ellos sélo realizd practica docente en la etapa de
estudiante. Incluso, comentan que es preciso contar con una constante formacion y
actualizacion docente para evitar la fosilizacion y permanecer en un constante desarrollo

personal.

Los errores encontrados al realizar entrevistas fueron los siguientes:

e Falt6 hoja de documentacién y toma de notas con anticipacion
e Se realizaron pocas preguntas

e Faltd persuadir a los entrevistados para hablar méas del tema

e Entrevistas-textos muy cortos

e [Falta de preguntas para los entrevistados con base en las preguntas de investigacion
con el objetivo de encontrar respuestas (experiencia como docente, cémo aplica los
modelos de ensefianza, descripcidn de sus clases, ejemplos de actividades y estrategias

gue usan)
e El entrevistador se salté una pregunta en una entrevista
e Los entrevistados estaban nerviosos y distraidos por el micr6fono

¢ Falta de experiencia del entrevistador
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e Faltdé preguntar como empezaron ellos como maestros, qué hicieron, qué piensan de la
ensefianza, del aprendizaje, como aprendieron ellos, cudl es su situacién laboral, qué
clases imparten, en qué area imparten, antigiiedad, como fue su formacion, si ellos

elaboraron programas.

4.1.2 Modelos de ensefianza de los docentes del CCL. Estudio piloto

El segundo instrumento del estudio piloto se aplicé a seis docentes del CCL de la
UANL que ensefian materias de contenido en una lengua extranjera, con una experiencia
minima de tres afios frente a grupo (10% del grupo de docentes del colegio). A este grupo de
docentes se les pidié que contestaran una encuesta de 16 preguntas en donde la mayoria de
ellas fueron abiertas, solo en dos se facilitaron opciones. Los profesores seleccionados
tuvieron las siguientes caracteristicas: experiencia minima de tres afios frente a grupo, nivel
educativo minimo de licenciatura, y antigliedad minima de 1 afio en el Colegio de Ciencias del
Lenguaje. Para poder realizar una comparacion entre estos, tres profesores contaban con
formacion pedago6gica mientras que los otros tres no la tenian. El resultado que arrojo la
encuesta es el siguiente: la mitad curs6 solamente la licenciatura, mientras que la otra, una
maestria. Ninguno de ellos tiene nivel de Doctorado. La mitad de los docentes encuestados
tienen una formacién en traduccion vy, la otra, en ensefianza. Sélo tres obtuvieron el grado de
maestros. Cinco de los 6 docentes han asistido a diplomados o cursos sobre ensefianza; el
restante que no, es el que tiene mayor antigiedad. Sin embargo, no se preguntd
adecuadamente por el tipo de diplomados. Cinco de los docentes consideran los congresos
como preparacion para la imparticion de un curso y mencionan también haber tomado

asesorias como parte de la preparacion para la imparticion de un curso.
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El egreso de los docentes es bastante variado; principalmente se distingue porque los
docentes con mayor experiencia y antigiiedad son los que tienen menor grado académico,
ademas de no haber asistido a cursos y/o diplomados. Por ejemplo, uno de los docentes
comento no haber recibido capacitacion alguna al iniciar su labor docente; no obstante, el resto
visualiza -limitadamente- las asesorias, la observacion de clase, las sugerencias, la
metodologia y los tips como capacitacion. Todos los profesores coinciden en que el
conocimiento mas importante es el relacionado con la lengua extranjera, quiza debido al tipo
de licenciatura que cursan los alumnos. La mayoria de los docentes reportan conocer la mayor
parte de los modelos de ensefianza mencionados en el capitulo 2; de entre estos mencionan al

modelo interaccionista como al modelo mas efectivo y aplicado en su practica docente.

La aplicacién de la encuesta fue significativamente util, ya que en primera instancia
arrojo respuestas que conducen a considerarlo inadecuado, pues carece de ciertas instrucciones
precisas que podrian aportar datos mas fidedignos. Como primer anotacion se considera que es
necesario combinar la encuesta con una entrevista, cuyos resultados podrian ser mejores al
mostrarnos una vision -lo mas- cercana a la realidad. Paralelamente, es importante investigar e
identificar los diferentes modelos o enfoques de ensefianza que predominan en las practicas
docentes de quienes participamos en la formacion de profesores; esto debe hacerse con el fin
de hacer una evaluacion critica de la labor docente y, en consecuencia, mejorar 1os procesos
del trabajo en el aula. Las gréficas de los resultados del segundo instrumento del estudio

piloto: encuesta, se encuentran en el anexo 9.
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4.1.3 Roles y funciones de los profesores del CCL. Estudio piloto.

El tercer instrumento del estudio piloto esta compuesto por una encuesta tipo Likert
que consta de 33 preguntas. La muestra se cifra en un grupo de diez profesores del Colegio de
Ciencias del Lenguaje de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn elegidos al azar. La aplicacion de esta encuesta a los docentes del CCL tuvo el
afan de analizar los diferentes roles y funciones que cada uno de los docentes utiliza al realizar
la planeacion aulica y extra aulica requerida para desarrollar las competencias pertinentes.
Entre los resultados se percibe una carga mas amplia en las actividades del rol de planeador,
siguiéndole el de facilitador, proveedor de informacion, desarrollador de recursos, modelo y
por ultimo la de asesor. De esta manera se puede observar que ser planeador y facilitador es
mas importante dentro de las funciones docente propuestas en el Modelo de la UANL, que los
seis roles que se desarrollan en el aula, y solamente dos implican trabajo extra-aulico (asesor y
desarrollador de recursos). Por otro lado, el 50% de los profesores del colegio siempre
aconsejan sus alumnos y el 70% canaliza sus problemas. El 55% de los docentes siempre
cumplen su rol de facilitador, mientras que sélo el 33% lo hacen casi siempre. EI 57% siempre
cumple con el rol de modelo, y el 40% casi siempre. El 80% de los docentes dice que siempre
proporciona informacion a sus alumnos, pero sélo el 50% de ellos conoce los documentos de
la Vision UANL 2012. EI 70% de los profesores casi siempre desarrollan recursos, el 60%
casi siempre acude a programas de actualizacion y el 10% nunca lo hace, aqui habria que
investigar el tipo de actualizacion que reciben en su formacion. Alrededor del 60% de los
docentes sefialan que siempre planean las actividades y contenidos, el 40 % casi siempre, pero

solo el 20% siempre utiliza el portafolio de evidencia en la practica docente. Sin embargo el
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65% siempre evalUa a través de examenes, tareas y préacticas en el aula. En sintesis, la mayoria
de los docentes del colegio opinan que casi siempre siguen los roles marcados en el Modelo
Académico, cumplen con los aspectos mas importantes de la Vision 2012: trabajo
colaborativo, capacitacién, flexibilidad, tutorias, y uso de las TIC. Sin embargo seria
pertinente realizar observaciones de clase para corroborar lo expuesto en las encuestas
realizadas, pues el fendmeno de la docencia universitaria es trascendental, abarca desde el
planteamiento de modelos a seguir hasta la adecuada implementacion de los mismos.
Consiguientemente, es necesario seguir realizando investigacion educativa con el fin de hacer

una evaluacién critica de nuestra labor y de mejorar los procesos en nuestro trabajo en el aula.

Las graficas de los resultados del tercer instrumento del estudio piloto: encuesta
cerrada, el cual fue basado en los roles y funciones de los docentes del Colegio de Ciencias

del Lenguaje de la UANL se puede consultar en el anexo 10.

4.1.4 Reflexion del estudio piloto

Al analizar la aplicacion de instrumentos del estudio piloto se observo la necesidad de
trabajar detalladamente en los instrumentos debido a la falta de organizacion y conocimiento.
Se requiere de reactivos y cuestiones mas especificas y con mejor relacion a las preguntas y
objetivos del estudio, ademas de una mejor actuacion por parte del entrevistador en las
entrevistas. La triangulacion en el estudio piloto no es adecuada a las necesidades de la
investigacion pues no arroja suficientes datos para analizar. Ademas no se estudian las
concepciones de los docentes sobre ensefianza y aprendizaje. También, se tuvo un primer

acercamiento a la problematica planteada a través de entrevistas semi-estructuradas, se
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percibié la necesidad de trabajar con éxito en la ejecucion, por carecer éstas de competencia
situacional. Segun Flick (2007) esta competencia puede aumentar con la experiencia practica
de toma de las decisiones necesarias en las situaciones de entrevista, en las entrevistas
ensayadas y en la formacién de la entrevista, practica que se tomo en cuenta para el estudio

central.

Es asi como se vio la necesidad estudiar detalladamente la teoria encontrada, las
preguntas de investigacion junto con los objetivos y justificacion para obtener una

metodologia mas completa que refleje lo que se busca en esta investigacion.

4. 2 Estudio central

Anteriormente se menciond que el estudio central consta de tres instrumentos
disefiados para aplicar a los docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje: encuesta, redes
semanticas y entrevista semi-estructurada. El objetivo de este estudio es elaborar un panorama
descriptivo sobre como se imparte la docencia universitaria en el area de las humanidades, y es
a través de estos cuatro instrumentos que se busca al realizar una investigacion con validez y
confiabilidad. Este estudio central esta basado en las teorias presentadas en el marco teorico

sin olvidar las preguntas a responder y objetivos a alcanzar.

Los resultados se presentan en el orden siguiente: primero la descripcion de la
interpretacion cuantitativa del cuestionario a docentes; después las diversas concepciones de
acerca de ensefianza y aprendizaje por parte de los docentes del colegio, y por ultimo el
andlisis cualitativo e interpretativo de las entrevistas semi-estructuradas dirigidas a los

docentes del mismo colegio.
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4.2.1 Aplicacion de encuesta: formacion pedagogica de los docentes del colegio de

ciencias del lenguaje

La encuesta empleada con docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje corresponde
a la primera dimension de la metodologia de este estudio formacién pedagogica. Se realizo
con el proposito de responder a las siguientes preguntas: ¢Qué tipo de formacion docente han
recibido los formadores de docentes del area de ciencias del lenguaje?, ¢como influyen los
contextos educativos en la forma en que los docentes de ciencias del lenguaje llevan a cabo su
practica educativa? y los siguientes objetivos: distinguir modelos de formacion docente para
establecer una plataforma tedrica en esta investigacion y describir como los contextos
educativos influyen en la forma en que los docentes llevan a cabo su practica educativa. El
cuestionario fue proporcionado a todos los docentes del Colegio y contestado por 47 de ellos
de un total de 60 individuos; un 78.33% de indice de respuesta por parte de los
participantes.Los datos arrojados se analizaron a través de un conteo por medio de Excel y de

gréficas por su facil manejo y por no ser una muestra masiva.

Dentro de los resultados se puede observar la preparacién pedagdgica con la que
cuentan los docentes, solo el 15 % cuenta con licenciatura, mientras que el 79 % tiene estudios
de maestria y el 6 % de doctorado. Es decir, la gran mayoria ha realizado estudios de
posgrado. Lo sorprendente es que el 57 % de las licenciaturas de los profesores son
relacionadas a la didactica, el 15 % en educacion media superior, el 14 % en traduccion vy el
otro 14 % en cuestiones filosoficas y de informética. Ademas, el 32 % estudié una maestria en
educacion superior y el 21 % en ensefianza del inglés como segunda lengua. Es decir, que mas
de la mitad de los docentes se han especializado en educacion. Mientras que el resto un 22 %
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en temas como administracion, letras espafiolas, ciencias de la informacion, psicologia laboral,
y capacitacion de recursos humanos. De los docentes que cuentan con doctorado, el 100% de

ellos es en educacion.

En cuanto a la experiencia de los encuestados, la mayoria, un 51% ha trabajado entre
11 y 20 afos frente a grupo, el 19 % entre 21 y 25 afios, el 13 % tiene mas de 25 afios
laborando y solamente el 17 % tiene entre 6 y 10 afios de antigliedad. Es decir que el Colegio
de Ciencias del Lenguaje no cuenta con maestros noveles. Sin embargo, en cuestion laboral
solo el 34 % posee planta de tiempo completo como docente y en contraste el 36 % tiene horas
de contrato. Un 17 % cuenta con medio tiempo y un 13 % con horas base. Se puede decir que
la mayoria no tiene un trabajo seguro y tiene que buscar trabajo en otras instituciones
educativas. Al preguntar si al ingresar a trabajar a la Facultad de Filosofia y Letras recibio
capacitacion la mayoria, un 53 % reportd que no. De ese resto, el 87 % menciond gue asistio
como oyente a clases de maestros que impartian la materia, observaron clases, un 4 %
considerd la capacitacion como la explicacion del contenido de las asignaturas que iba a
impartir. Siguiendo con la formacion, se observa que un 45 % considera la asistencia a
talleres, cursos y diplomados actualizacion docente. Alrededor del 41 % asiste a congresos,
conferencias y coloquios para seguir actualizandose. Todos los docentes de una u otra manera
estan en constante formacion continua. Una pregunta muy interesante fue relacionada a los
planes de formacion docente especifica que ofrece el Colegio de Ciencias del Lenguaje, y un
51 % dijo que si se ofrecian. Solamente que al cuestionar en qué consistié esa formacion
ofrecieron respuestas como maestrias, coloquios, cursos que impartieron personas que

vinieron del extranjero, disefio de programas, diplomado en docencia que se ofrece para el
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publico en general, entre otras. Es decir, que ninguna de esas respuestas es considerada como
formacion docente especifica para los docentes del colegio y que sea ofrecida por el mismo

colegio.

En referencia al trabajo en colaboracion con colegas del colegio el 28 % reporta que
elabora programas de las asignaturas a su cargo cada semestre con comparfieros, mientras que
el 19 % planea sus clases y otro 19 % organiza eventos. Se percata que la mayoria se enfoca
en planear y disefiar, pero no en realizar proyectos en colaboracion. En referencia a las
estrategias mas utilizadas por los docentes del CCL se encuentran en orden de importancia: 1)
los objetivos, 2) las analogias, los mapas conceptuales y los organizadores previos, 3) los
mapas conceptuales, 4) el resumen, las preguntas intercaladas e ilustraciones, y 5) las

ilustraciones.

Las graficas de los resultados descritas anteriormente sobre la encuesta aplicada a los
docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje, y que pertenecen al estudio central se

encuentran en el anexo 11.

Del andlisis de estas graficas se puede concluir que la mayoria de los docentes del
Colegio de Ciencias del Lenguaje cuenta con formacion pedagogica en cuestiones didacticas o
de ensefianza, tanto a nivel de licenciatura como de maestria, y cuentan con una amplia
experiencia, pues ninguno de los profesores es considerado como novel. También la mayoria
busca seguir actualizandose y colabora con los comparfieros en cuestiones de planeacion y
disefios que les servirdn para sus clases. Desafortunadamente en cuestion de forma de
contratacion, todavia son pocos los profesores que cuentan con planta docente y se ven en la

necesidad de buscar otras fuentes de trabajo, aqui es interesante observar que gracias a los
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resultados se tomo la decision de preguntar en las entrevistas semi-estructuradas sobre los
diferentes trabajos que tienen, el tiempo que dedican a planear y como desarrollan sus clases
para ver la razon del trabajo en colaboracion que realizan con sus comparieros; ello con el
propdsito de tener una mejor vision de como influyen los contextos educativos en la forma que

Ilena su practica educativa.

4.2.2 Redes semanticas naturales: representaciones de ensefianza y aprendizaje en los

formadores de docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje.

La aplicacion de este instrumento corresponde a la segunda dimension de la
metodologia: representaciones de ensefianza y aprendizaje y tiene como objetivo distinguir
concepciones sobre ensefianza y aprendizaje de los formadores de docentes del Colegio de

Ciencias del Lenguaje para asi establecer una plataforma teoérica en esta investigacion.

Se aplicaron dos redes semanticas naturales a los docentes del colegio mencionado. Al
mismo tiempo se busco responder a la siguiente pregunta de investigacion: ;Qué concepciones

de ensefianza-aprendizaje poseen los docentes del area de ciencias del lenguaje?

La muestra consistié en todos los docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje, de
los cuales 47 individuos de un universo de 60 respondieron el instrumento, es decir, un

78.33% colaboraron en la aplicacion del mismo.

Para obtener los resultados en esta investigacion se realizé un primer paso: obtener el
valor J, total de palabras definidoras generadas por los sujetos para definir el estimulo. Para la
primera red semantica aplicada se generaron un total de 105 palabras definidoras para

ensefianza, mientras que para aprendizaje fueron 89. Esta es una diferencia estadistica
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significativa por generarse una mayor cantidad de palabras para ensefianza, pues se distingue
que los sujetos tienen una percepcién mas amplia para ensefianza que para aprendizaje. Ver

tabla 8.

Tabla 8. Valores J (total de palabras definidoras) obtenidas para cada palabra definida

Ensefianza Aprendizaje

J total 105 89

El siguiente paso consistio en la obtencion del valor M; el cual corresponde al peso
seméantico de cada una de las palabras definidoras. Es decir, la relacion existente entre la
frecuencia en que aparecen las palabras definidoras y la jerarquia que los sujetos asignaron a
cada una de ellas. Luego, se procedié a obtener el conjunto SAM; nombre que se utiliza para
definir al grupo de 15 palabras definidoras con valor mas alto. Posteriormente se obtuvo el
Valor FMG que indica en términos de porcentajes la distancia semantica que hay entre las

diferentes palabras definidoras del conjunto SAM.

Entonces, siguiendo el procedimiento de la técnica de redes seméanticas naturales se
observa que el conjunto SAM para la palabra estimulo ensefianza es representado por los
docentes como: transmitir, formar, conocimiento, guia, aprender, interaccion, facilitar,
reflexion, vocacion, proceso, compartir, integrar, motivar, habilidad y metodologia. La
siguiente tabla 9 muestra el conjunto SAM para ensefianza como resultado de la red

semantica.
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Tabla 9. Conjunto SAM para el concepto “ensefianza”

Conjunto Valor

SAM ValorM |FMG

Transmision | 166 100%

Formar 123 74.09%
Conocimiento | 120 72.28%
Guia 95 57.22%
Aprender 49 29.51%
Interaccion |47 28.31%
Facilitar 46 27.71%
Reflexion 41 24.69%
Vocacion 40 24.09%
Proceso 38 22.89%
Compartir 34 20.48%
Integrar 33 19.87%
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Motivar 32 19.27%

Habilidad 31 18.67%

Metodologia |30 18.07%

En cambio para la palabra estimulo aprendizaje el conjunto SAM es representado
como: adquisicion, conocimiento, comprension, aplicacion, habilidades, recepcion, procesar,
integracion, autonomia, estrategias, reflexidn, investigacion, iniciativa, construccion, y

desarrollo. Estos resultados se proporcionan en la tabla 3 a continuacion.

Tabla 10. Conjunto SAM para el concepto “aprendizaje”

Conjunto Valor
SAM Valor M FMG
Adquisicién 153 100%
Conocimiento | 148 96.73%
Comprensiéon | 131 85.62%
Aplicacion 112 73.20%
Habilidades |86 56.20%
Recepcidon 55 35.94%
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Procesar 53 34.64%
Integracion 47 30.71%
Autonomia 38 24.83%
Estrategias 35 22.87%
Reflexion 31 20.26%
Investigacion |30 19.60%
Iniciativa 29 18.95%
Construccion |28 18.30%
Desarrollo 28 18.30%

Como parte adicional a la aplicacion de las redes semanticas se solicitd a los

participantes definieran cada una de las cinco palabras con el propdésito de tener un mejor

panorama de las concepciones y representaciones sobre ensefianza y aprendizaje. A través de

la tabla 11 se presentan las definiciones que los sujetos proporcionaron.

Tabla 11. Definiciones del conjunto SAM para “ensefianza y aprendizaje”

Definiciones de las palabras definidoras del estimulo

ensefianza

Definiciones de las  palabras
definidoras del estimulo aprendizaje

Transmisién: proveer, dar,

proporcionar,
transmitir comunicar pasar conocimiento,

Adquisicidn: es el proceso en el que el
alumno gana, consigue, adquiere,
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informacién, conceptos, usos, aplicaciones,
saberes a los alumnos. Competencia para
desarrollar la habilidad de promover
informacion nueva a un sujeto para que la
interiorice.

asimila e internaliza conocimientos
transmitidos, habilidades y destrezas
que aplica en situaciones cotidianas.

Formar: formar a los alumnos en estudios,

aprendizajes, actitudes, valores,
conocimiento, pensamiento. Dar
herramientas, dirigir, ensefiar, comunicar,

guiar a los alumnos para que se desarrollen a
nivel intelectual, social y moral en un area

Conocimiento: bagage, base teorica,
conjunto de informacion, ideas,
nociones, reflexiones, experiencias
aprendidos y adquiridos durante el
proceso de aprendizaje.

especifica 'y  produzcan un  nuevo

conocimiento.

Conocimiento:  adquirir  informacion y | Comprensién:  entender, percibir,
elementos basicos, estructuras de anclaje. Es | comprender, concientizar,
aprender 'y asimilar  experiencias Yy | informacion, conocimiento,

reflexiones. Es un proceso de intercambio
verbal y no verbal.

significados, experiencias, capacidades
para luego procesarlos, interpretarlos,
incorporarlos, transferirlos a esquemas
de pensamiento ya poseidos.

Guia: encaminar, guiar, dirigir y acompafiar
al alumno por la senda del aprendizaje para
qgue encuentre sus objetivos, descubra las
leyes de la vida y la naturaleza humana, para
que busque informacion, encuentre las
herramientas y estrategias adecuadas Yy
aprenda a aprender.

Aplicacion: usar, utilizar, poner en
préctica y aplicar los conocimientos y
herramientas aprendidas en situaciones
determinadas

Aprender: proceso mediante el cual el
alumno socializa informacion para luego
aplicarla.  Es  adquirir  conocimientos,
habilidades, valores a través de diferentes
procesos y experiencias.

Habilidades: capacidad, conocimiento,
competencia, talentos,  destrezas,
aptitudes que se  desarrollan,
demuestran, aplican y ejecutan en la
resolucion de problemas reales

Interaccion: intercambio de ideas,
conocimiento, transmisién de ideas y
opiniones de manera intra e inter activa, para
que se dé una relacién de confianza y respeto
y el alumno exprese sus ideas y a la vez
produzca.

Recepcion: recibir, captar y asimilar
conocimientos e informacion nueva

Facilitar: ayudar, guiar, tutorar, brindar al
alumno estrategias para que comprenda
informacién y aplique el conocimiento
adquirido en el aula construyendo su propio

Procesar: fases por las cuales ocurre la
digestion, adecuacion, transformacion
de informacién y esquemas para
construir significados.
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aprendizaje.

Reflexion: poner en préctica procesos
metacognitivos para facilitar la préctica
docente a largo plazo, en este proceso se
cuestiona a los alumnos sobre conceptos y
estrategias, ellos analizan su propia forma de
aprender y aplican lo aprendido para la vida.

Integracion: asumir como propio algo
nuevo; relacionar informacion,
integrarla con la que ya se tenia
previamente.

Vocacion: es un don, es parte de las destrezas
del maestro en el que se comparte
conocimiento con nuestros semejantes y se
busca impactar positivamente a los alumnos.

Autonomia: alumno capaz de utilizar,
y desarrollar nueva informacion por si
mismo de manera independiente; ser
autogestor de su aprendizaje.

Proceso: es una serie de pasos 0 secuencias
programadas para transmitir 'y procesar
conocimientos en las que se aplican
estrategias, métodos, dindmicas, y actividades
y que constituyen situaciones didacticas y
experiencias de aprendizaje.

Estrategias:  recursos, técnicas o
actividades que el alumno utiliza de
manera consciente para aprender.

Compartir: maestros y alumnos trabajan en
equipo para dar unos a otros conocimientos,
opiniones, experiencias y vivencias referentes
a la ensefianza y el aprendizaje

Reflexion: el maestro promueve en el
alumno competencias para hacerlos
trabajar el contenido que se ensefia,
pues practican procesos cognitivos y
asi pueden cuestionar, proponer, crear
y tener iniciativa.

Integrar: combinar informacién con algo que
ya se sabia e integrar éstos a esquemas de los
alumnos; es la relacion lo6gica entre conceptos
y areas de conocimiento

Investigacion: saber obtener datos e
informacion; fundamentar y justificar
un conocimiento; analizarlo para
encontrar explicacion a fendmenos, y
resolverlo apoyandose en las nuevas
tecnologias y en el internet.

Motivar: ayudar al alumno a no perder interés
en lo que aprende; eliminar barreras
psicolégicas a través de estrategias, tareas
variadas y adecuadas a la realidad de los
alumnos con el fin de que reflexionen.
Ademas darles un trato digno para llevar una
buena relacion.

Iniciativa: ser proactivo, optimista,
honesto; tener la voluntad de adquirir

Habilidad: es el grado de conocimiento de un
sujeto y se considera como algo innato/
Preparar a los estudiantes con conocimientos,
experiencias, habilidades, competencias para
la vida, desarrollar en ellos la capacidad de

conocimiento y de digerir
informacion.
Construccion: aprehension y

aplicacién de conocimientos a través
de andamios: informacién nueva sobre
conocimientos previos para saber,
entender y aprender.
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hacer cosas.

Metodologia: Fundamentacion teorica con un | Desarrollo: llegar a un nivel 6ptimo de
objetivo de clase teniendo en cuenta criterios | conocimientos; avanzar en el nivel
metodologicos para transmitir ideas Yy | cognitivo del alumno; hacer correcto
conocimientos de acuerdo a la edad, | uso de las habilidades y capacidades
experiencias y necesidades de los alumnos. adquiridas.

Después de analizar y discutir las representaciones de ensefianza y aprendizaje, se optd
por explorar a profundidad cémo los sujetos llevan a cabo estas nuevas tendencias educativas
a través de la entrevista semi-estructurada. Ademas se examinaron las estrategias, técnicas o
actividades que implementan en el aula para complementar este estudio, pues varios autores

opinan que las representaciones de ensefianza y aprendizaje se ven reflejadas en la préactica.

4.2.3 Entrevistas semi-estructuradas: desarrollo docente de los formadores de docentes

del colegio de ciencias del lenguaje. Aplicacion.

La aplicacion del tercer instrumento corresponde a la tercera dimensién de la
metodologia de este estudio desarrollo docente en el aula, y consiste en analizar como se
desarrolla la docencia universitaria en cuanto a estrategias de ensefianza que utilizan los
docentes del area de ciencias del lenguaje. En este apartado se exploraran las voces de los
participantes de esta investigacion para conocer su realidad, para observar si se presenta un
cambio educativo que nos lleva a reflexionar sobre el papel del docente. Por lo tanto, los datos
recabados se analizaron siguiendo la propuesta de Rodriguez (2000) sobre las representaciones
del cambio educativo: la representacion del cambio educativo en movimiento y 2) la
representacion de la dindmica estabilidad/cambio. Ademas, para el andlisis de datos
correspondiente a la tercera dimensién de este estudio, se siguieron las etapas propuestas por

Rodriguez, Lorenzo y Herrera (2005): reduccion de datos, disposicion y transformacion de
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éstos y, obtencidn de resultados y verificacion de conclusiones. El proposito principal en este
analisis fue explorar la representacion del cambio educativo de los formadores de docentes de
lengua extranjera y asi establecer una relacion con su formacion pedagogica y las
representaciones sociales sobre ensefianza y aprendizaje que estos tienen; resultados obtenidos
de las primeras dos dimensiones. Por lo tanto se construyeron categorias de manera deductiva
basadas en esa tematica: cambio educativo. Al realizar ese proceso, se observo informacion
valiosa que llevd a la construccion de categorias de manera inductiva. De manera que se
establecieron cuatro categorias en el analisis de las entrevistas semi-estructuradas: 1) historial
de los profesores del Colegio de Ciencias del Lenguaje, 2) representaciones sobre transmision
en la ensefianza y autonomia en el aprendizaje, 3) la practica docente de los profesores del
Colegio de Ciencias del Lenguaje, y 4) el cambio educativo en la ensefianza y el aprendizaje.
Por supuesto que estas categorias fueron obtenidas a partir del agrupamiento de algunas

subcategorias.

En cada categoria se encuentran segmentos recuperados que fueron seleccionados de
acuerdo a la tematica de cada una de esas categorias. Luego, los segmentos fueron incluidos
en gréaficas de Excel para su mejor manejo y posteriormente importados a Word para incluirlos

en la presente tesis.

Los resultados de la aplicacion de este instrumento se obtuvieron a partir de los 12
textos correspondientes a las entrevistas semi-estructuradas sobre el desarrollo docente de los
profesores que forman docentes en el Colegio de Ciencias del Lenguaje. Cada una de las
categorias contiene un numero distinto de segmentos recuperados y el nimero total es de 448
segmentos, que corresponden al 50% del indice de respuesta de los participantes del estudio.
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La siguiente figura 2 muestra el trabajo realizado a través de uso del software
MAXQDAI10 para el analisis de datos. Se observa el total de segmentos recuperados, el
analisis de las entrevistas transcritas a través de categorias y el total de textos de acuerdo al

numero de sujetos entrevistados:
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Figura 2. Total de segmentos recuperados. Total de textos. Analisis de textos a través del

uso de categorias.

En la siguiente tabla se muestran las categorias encontradas para las entrevistas semi-
estructuradas de los formadores de docentes con el nimero de los segmentos recuperados en

cada una ellas:
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Tabla 12. Categorias para las entrevistas semi-esctruturadas.

Segmentos %
Formadores de docentes del Colegio de Ciencias del Recuperados Porcentaje
Lenguaje
Historial de los profesores del Colegio de Ciencias del 47 10.49 %
Lenguaje
Representaciones sobre transmision en la ensefianzay | 80 17.86%
autonomia en el aprendizaje
La préctica docente de los profesores del Colegio de 134 29.91%
Ciencias del Lenguaje
El cambio educativo en la ensefianza y aprendizaje: 187 41.74%
lengua extranjera
Total de segmentos 448 100%

Para proteger la identidad de los participantes se adopto la siguiente nomenclatura:

D: Docente 1,2,3... etc.: Numero de docente entrevistado
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La tabla 13 muestra resultados sobre el historial de los profesores del CCL.

Tabla 13. Historial de los profesores del CCL.

Docente D1 D2 D3 D4 D3 D6 D7 D8 D9 D10 DI11 D12
Ling. Aplicada | Cursode Cursosde | Lins. Ling. Ling. Ling. Cursode Ling. Ling. FACPYA; Ling. Aplicada
con énfasisen | inglés. inglés an Aplicada | Aplicada Aplicada Aplicada inglés. Ling | Aplicada Aplicada Informatica con énfasisen
diddctica. Ling. ascuslas con con énfasis | conénfasis | .op infasic | Aplicada con énfasis | conénfasis | Administmtiva. diddctica.
Maastriano Aplicada bilingiies. | énfasis en an conénfasis | endidactica | en Filosofiaen Maastriaen
terminadaen | conénfasis | Diplomado | en diddctica. | didactica. ex.x B en didsdctica | .Pasants diddctica. Francia. Curso d2 | Educacion
administracion | en en didactica | Cursods Cursods diddctica. Maestriaen | Maastriaen | Masstriaen | Francésen Superior
aducativaa diddctica. Ralacionss | Pasants francés. francss. Pasantede | g rmaciony | Ciencias Educacion | Francia. Trabajo
nivel madio Pasantade | Culturalss. | d= Diplomado | Diplomado | masstrisen | capacitacion | con como tutor del
(astudianta) maastriman | Lic.an masastria | en en ESOL enracursos | aspecialidad idioma, traductor
ESOL Lingiiistica | an ESOL | docencia docancia humanos an 2 intérprate
Aplicada del del aducacion empirico en
con énfasis francés. francés. Francia. Pasants
en Estudianta | Estudiants dela Maestriaen
3 diddctica. de de Educacién
2 Maestria maastria masastria Superior
H an an en
= Educacion ensefanza | Educacion
media dsl francés | media
Familiares Motivacion | Obligada Por Madre Maastro Dasdzla Conssjode | Familiares Ayudara Experienciacomo | Compartir, las
docentascomo | intrinseca | porsus iniciativa | docants como nifaz un familiar. | docantas las tutor =n Francia ralaciones
modslos Queriasar | padres. propia, como modeloa | jussbael Motivacion | (modzloa parsonas. intarpersonalss
normalista | Queriaser | por modszlo saguir rolds extrinsaca seguir) v Quearia sar
psicologa. | vocacion docanta. motivacion | Trabajadom
Motivacion intrinsaca Social
intrinsaca

Motivo paraser docente
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La siguiente figura 3 muestra la categoria de representaciones sobre transmisién en la

ensefianza y autonomia en el aprendizaje
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Figura 3. Categorias de representaciones sobre transmision en la ensefianza y

autonomia en el aprendizaje
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La siguiente figura 5 muestra los resultados que corresponden a la categoria del

cambio educativo en la ensefianza y aprendizaje: lengua extranjera.
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Figura 5. Cambio educativo en la ensefianza y aprendizaje: lengua extranjera.
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Los resultados mostrados en las figuras son muestra del trabajo realizado con el
software MAXQDAZ10. Cada una de ellas representa una de las categorias. Sin embargo,
los resultados obtenidos son extensos que no es posible visualizarlos en las pantallas. Por
tal motivo se optd por incluirlos en tablas en Word respectivas a las categorias en el anexo

8 dentro de un CD.

En el siguiente capitulo se presenta la interpretacion y discusion de resultados
producto entramando de las tres dimensiones propuestas en esta investigacion, de tal
manera que se contrastan los datos obtenidos con la teoria presentada, los resultados de la
prueba piloto y con los del estudio central, presentandose la triangulacion y validacion de

los instrumentos.
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CAPITULO 5. INTERPRETACION Y DISCUSION DE

RESULTADOS

En el capitulo anterior se mostraron los datos arrojados por la prueba piloto y el
estudio central. En este apartado se presenta la discusion de los resultados con su respectiva
interpretacion con la finalidad de revisar los propositos de la tesis y los alcances de este

estudio.

La interpretacion y discusion de los datos presentados en este capitulo constan de
tres apartados de acuerdo a las tres dimensiones que se propusieron en el disefio
metodoldgico de esta investigacion: 1) formacion pedagdgica, 2) representaciones de
ensefianza y aprendizaje, y 3) desarrollo docente en el aula. Estas dimensiones se
delinearon a través de tres instrumentos: encuesta a docentes del Colegio de Ciencias del
Lenguaje (CCL), redes seménticas naturales al CCL y entrevista a formadores de docentes

del CCL.

5.1 Formacion pedagdgica de los docentes del colegio de ciencias del lenguaje

El anélisis e interpretacion de resultados del cuestionario contestado por 47 de los
docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje de un total de 60 individuos se basé en
puntos importantes que Anne Burns y Jack C. Richards (2009) subrayan como parte
importante de la formacion de profesores de segunda lengua o lengua extranjera en nuestro
contexto, tales como la formacion pedagdgica con que cuentan, la experiencia, el nivel de

estudios, la actualizacion docente, el conocimiento de estrategias docentes, y el trabajo
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colegiado que realicen. Al mismo tiempo se contestan dos de las preguntas planteadas en la
presente investigacion: ;que tipo de formacion docente han recibido los formadores de
docentes del area de ciencias del lenguaje? y ¢como se desarrolla la docencia universitaria
con respecto a las estrategias de ensefianza que utilizan los formadores de docentes en el

area de ciencias del lenguaje?

Por medio de los resultados se puede observar la preparacion pedagogica con la que
cuentan los docentes, la mayoria de ellos tiene estudios de maestria, y unos cuantos cuentan
con doctorado. Es decir, la gran mayoria ha realizado estudios de posgrado. Lo
sorprendente es que en mas de la mitad de las licenciaturas con las que los profesores
cuentan, éstas estan relacionadas a la didactica y a la educacion media superior. Es muy
bajo el numero de docentes con formacién en traduccién y en cuestiones filoséficas y de
informética. Ademas, una tercera parte de los docentes estudié una maestria en educacion
superior y una quinta parte en ensefianza del inglés como segunda lengua. Es decir, que
mas de la mitad de los docentes se han especializado en educacion. Mientras que el resto un
en temas como administracion, letras espafiolas, ciencias de la informacion, psicologia
laboral, y capacitacion de recursos humanos. Todos los docentes que cuentan con doctorado

éste es en educacion.

En cuanto a la experiencia de los encuestados, la mayoria ha trabajado entre 11 y 20
afios frente a grupo, una quinta parte de los profesores entre 21 y 25 afios, casi una décima
parte tiene méas de 25 afios laborando y casi una quinta parte de los docentes tiene entre 6 y
10 afos de antigliedad. Es decir que el Colegio de Ciencias del Lenguaje no cuenta con
maestros noveles. Sin embargo, en cuestion laboral solo la tercera parte de los profesores
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posee planta de tiempo completo como docente y otra tercera parte tiene horas de contrato.
Casi una quinta parte de los profesores cuenta con medio tiempo y una décima parte con
horas base. Se puede decir que la mayoria no tiene un trabajo seguro y tiene que buscar
trabajo en otras instituciones educativas. Al preguntar si al ingresar a trabajar a la Facultad
de Filosofia y Letras recibié capacitacion la mayoria reporté que no. De ese resto, la
mayoria menciono que asistio como oyente a clases de maestros que impartian la materia,
observaron clases, unos cuantos consideraron la capacitacion como la explicacion del
contenido de las asignaturas que iba a impartir. Siguiendo con la formacion, se observa que
casi la mitad de los profesores considera la asistencia a talleres, cursos y diplomados como
actualizacion docente. Alrededor de dos quintas partes de los docentes asiste a congresos,
conferencias y coloquios para seguir actualizdndose. Todos los docentes de una u otra
manera estan en formacion continua. Una pregunta muy interesante fue relacionada a los
planes de formacién docente especifica que ofrece el Colegio de Ciencias del Lenguaje, y
un poco mas de la mitad dijo que si se ofrecian. Solamente que al cuestionar en qué
consistio esa formacion ofrecieron respuestas como maestrias, coloquios, cursos que
impartieron personas que vinieron del extranjero, disefio de programas, diplomado en
docencia que se ofrece para el publico en general, entre otras. Es decir, que ninguna de esas
respuestas es considerada como formacion docente especifica para los docentes del colegio

y que sea ofrecida por el mismo colegio.

En referencia al trabajo en colaboracion con colegas del colegio casi una tercera
parte de los docentes reporta que elabora programas de las asignaturas a su cargo cada

semestre con comparieros, mientras que una quinta parte de ellos planea sus clases y otra
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quinta parte organiza eventos. Se percata que la mayoria se enfoca en planear y disefiar,
pero no en realizar proyectos en colaboracion. En referencia a las estrategias mas utilizadas
por los docentes del CCL se encuentran en orden de importancia: 1) los objetivos, 2) las
analogias, los mapas conceptuales y los organizadores previos, 3) los mapas conceptuales,
4) el resumen, las preguntas intercaladas e ilustraciones, y 5) las ilustraciones. Entonces, se
puede concluir que la mayoria de los docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje cuenta
con formacion pedagogica en cuestion a didactica o ensefianza a nivel tanto de licenciatura
como maestria, y con una amplia experiencia. Pues ninguno de los profesores es
considerado como novel. También la mayoria busca seguir actualizandose y colabora con
los comparieros en cuestiones de planeacion y disefios que les serviran para sus clases.
Desafortunadamente todavia son pocos los profesores que cuentan con planta docente,
razon por la cual éstos se ven en la necesidad de buscar otras fuentes de trabajo. Aqui es
interesante ver, tanto las representaciones de los docentes sobre la ensefianza y aprendizaje
surgidos en las redes semanticas aplicadas, como los resultados de las entrevistas semi-
estructuradas sobre los diferentes trabajos que tienen; el tiempo que dedican a planear y el
como desarrollan sus clases; por lo anterior para ver la razon del trabajo en colaboracion
que realizan con sus comparieros; es decir, tener una mejor vision de cémo influyen los
contextos educativos en la forma en que los profesores llevan su practica educativa. De este
hallazgo se deslinda la importancia de conocer el historial de los docentes de lengua
extranjera como Burns y Richards (2009) lo plantean. De esta manera se puede decir que la
formacion académica de la mayoria de los sujetos de este estudio cuenta con conocimientos

y habilidades de la ensefianza de lengua extranjera que le permiten desarrollarse en el aula,
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pues son profesores con experiencia en el area, tienen un nivel de estudios minimamente de
licenciatura y la mayoria de los que cuentan con posgrado éste esta relacionado con
educacion; ademas de estar en contacto con cuestiones de actualizacion segun el punto de
vista de los participantes. Un area de oportunidad encontrada es trabajar en proyectos en
colaboracion con colegas de la misma institucion y fuera de ella para un mejor desarrollo

profesional.

5.2 Representaciones de ensefianza y aprendizaje en los formadores de docentes del

colegio de ciencias del lenguaje

El analisis de las redes semanticas se apoyo en el modelo de las representaciones
sociales de Serge Moscovici, el cual es valorado como una explicacion Util en el estudio de

(13

la construccion social de la realidad. Para Moscovici la representacion social es “el
conocimiento de sentido comun que tiene como objetivos comunicar, estar al dia y sentirse
dentro del ambiente social, y que se origina en el intercambio de comunicaciones del grupo
social”’; son universos de opinion (Mora, 2002: p. 7). Este modelo de las representaciones
consiste en tres dimensiones: 1) la informacion, 2) campo de representacion, y 3) la actitud.
La informacion se refiere a la suma de conocimiento, a la cantidad y calidad de informacion
gue un grupo posee acerca de un acontecimiento o hecho. El campo de representacion trata
de la organizacion del contenido en forma jerarquizada y en relacién con sus fuentes
inmediatas resalta el caracter global del objeto social estudiado. Mientras que la actitud se

refiere a la orientacion favorable o desfavorable por parte de los sujetos hacia un hecho o

evento.
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Entonces, tomando estas tres dimensiones y aplicandolas al estudio de las
representaciones que los formadores de docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje
poseen, y dando respuesta a la pregunta de investigacion: ¢qué concepciones de ensefianza
y aprendizaje poseen los docentes del area de Ciencias del Lenguaje?, tenemos que en la
primera dimension: la informacion, se observa una variedad amplia de palabras definidoras
para ambas palabras estimulo. Sin embargo los sujetos tienen una representacion mas
amplia para la palabra estimulo ensefianza que para aprendizaje, pues 105 palabras
definidoras fueron arrojadas en los resultados de la aplicacion de la red semantica para la
primera palabra estimulo y 89 para la segunda. Ademas la valoracién de la calidad es
considerada positiva, pues a través de las palabras definidoras y la definicion de cada una
de ellas se percibe que los sujetos representan la ensefianza basicamente en tres campos
semanticos: contenidos, metodologias y actitudes. Dentro del primer campo aparecen
palabras tales como: transmision, conocimiento y aprender; en el segundo campo se
incluyen las palabras: guia, interaccion, facilitar, reflexion, proceso, integrar, motivar,
metodologia, habilidad y formar; y para el tercer campo se consideran las palabras:
vocacién y compartir. Estas palabras guardan relacion con los modelos sociales propuestos
por Joyce y Weil (2000), en los cuales se hace énfasis en la naturaleza social, en la forma
en que se aprende la conducta social y como se interactla en la sociedad, de tal forma que
los alumnos desarrollan conductas cooperativas social e intelectualmente con habilidades y
conocimientos académicos para el logro de un mejor aprendizaje. Lo interesante es que en
la mayoria de las definiciones de las palabras, sin importar el campo semantico, aparecen

cuestiones referentes a actitudes positivas como: aprender y formar en valores y para la
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vida, en moral; dar confianza, compartir el trabajo en equipo, vocacion y motivar a los
alumnos. En cuanto a aprendizaje, la valoracién de la calidad no es tan clara como para
ensefianza, a pesar de ello los sujetos buscan que el aprendizaje de los estudiantes sea para
la vida, e involucra cuestiones como honestidad, optimismo, iniciativa y voluntad. En
sintesis, la cantidad y calidad de informacion sobre ensefianza y aprendizaje es mas
evidente para la primera que para la segunda. Se puede observar que los sujetos
(formadores de docentes) piensan que la ensefianza es mas importante, ésto con base en la

cantidad y calidad para esta palabra, claro sin dejar de lado al aprendizaje.

En la segunda dimension, el campo de representacion, se puede distinguir que las
palabras definidoras para ensefianza: transmision, formar y conocimiento cuentan con
mayor peso semantico (valor M), y a la vez muestran que la mayoria de los sujetos
relacionan la ensefianza con la transmision de conocimiento. También se advierte una
marcada diferencia en la distancia semantica entre las palabras transmision e interaccion de
71.69 %. Valor que de acuerdo a Valdez (2010) es significativo. La primera esta en el
namero 1 en jerarquia y con el mayor peso semantico, mientras que la segunda es la sexta
en jerarquia. Las palabras definidoras para aprendizaje con mayor peso semantico son
adquisicion y conocimiento, y en el quinto y noveno lugar de jerarquia aparecen
habilidades y autonomia respectivamente. Es importante analizar esta informacion
reflejada como derivacion de las redes semanticas por que a través de ella se puede sefialar
que el campo en donde se desarrolla la ensefianza y aprendizaje experimenta un cambio.
Actualmente en los discursos sobre las reformas educativas se habla de nuevas tendencias

en el desarrollo tanto de la ensefianza como del aprendizaje, se habla de educacion basada
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en competencias, autonomia, facilitar el aprendizaje, habilidades docentes, autonomia y
roles docentes entre otros aspectos, como lo sefiala Zabalza (2009), Raths y McAniich
(2003) y la UANL a través de su Modelo Académico Vision 2012 y 2020. De tal manera
que las palabras definidoras que aparecen con mayor jerarquia en ambas redes estan
relacionadas con maneras de llevar a cabo la educacion “tradicionalista” y al mismo tiempo
surgen palabras definidoras que pertenecen al discurso de las nuevas tendencias educativas.
Es decir, la representacion de los sujetos en cuanto a ensefianza y aprendizaje esta
relacionada con las influencias de los cambios en los roles y actividades docentes afines al
proceso de implementacién de la innovacién educativa como Rodriguez (2008) lo sefiala.
Vale la pena reflexionar sobre la manera en que los docentes estan recibiendo y llevando a

la practica este cambio educativo.

En la tercera dimension, la actitud, que concierne a las disposiciones favorables o
desfavorables, se aprecia una actitud favorable hacia ambas palabras estimulo: ensefianza y
aprendizaje, pues se percibe una carga semantica muy completa y especifica hacia
ensefianza, y un poco menos hacia aprendizaje, mas ambas son consideradas reflejo de la
formacion de los sujetos, quiza debido al rol docente que esta a cargo directamente de los
formadores de docentes, pues de ellos depende principalmente el papel a seguir. Ademas, la
actitud advierte hacia un cambio en las representaciones de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, ya que en los resultados de las redes semanticas aparecen definiciones

positivas sobre palabras definidoras relacionadas a las tendencias educativas actuales.

La educacion es un asunto social relacionado a la globalizacion. Es asi como la
globalizacion impone exigencias y en ocasiones cambios. En este estudio las
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representaciones sobre ensefianza y aprendizaje de los formadores de docentes del Colegio
de Ciencias del Lenguaje dan cuenta de cdmo el cambio en la educacion influye en la
manera de ver la practica educativa. A pesar de percibirse una concepcion ligada a la
cultura tradicionalista, al observarse palabras como transmisién y adquisicion de
conocimientos primordialmente, surgen elementos que muestran una representacion
favorable en cierto sentido a las nuevas ideas sobre los procesos de ensefianza y
aprendizaje. En estas representaciones se nota una conceptualizacion relacionada al
desarrollo de la préactica docente a traves de la facilitacion del aprendizaje, habilidades
docentes y del estudiante, guia y motivacién para aprender de manera autbnoma. Los
sujetos estdn mas preocupados por como llevar a cabo su préactica educativa que por el
contenido; ya no son solo transmisores y reproductores de saberes o conocimientos. ES
fundamental analizar y discutir como los sujetos llevan a cabo estas nuevas tendencias
educativas, es decir, examinar las estrategias, técnicas o actividades que implementan en el
aula para complementar este estudio, pues las representaciones de ensefianza y aprendizaje
de acuerdo a diversos autores se ven reflejadas en la practica, entonces es importante la
investigacion sobre si este cambio estd 0 no en transicidn tanto en la representacion como

en la practica.

5.3 Desarrollo docente en los formadores del Colegio de Ciencias del Lenguaje

El analisis e interpretacion de resultados de la aplicacion de entrevistas semi-
estructuradas de la tercera dimension de la metodologia seguida en esta investigacion, sobre
el desarrollo docente de los formadores de docentes del colegio de ciencias del lenguaje

estd organizada en cuatro categorias: 1) historial de los profesores del Colegio de Ciencias
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del Lenguaje, 2) representaciones sobre transmision en la ensefianza y autonomia en el
aprendizaje, 3) la practica docente de los profesores del Colegio de Ciencias del Lenguaje,
y 4) el cambio educativo en la ensefianza y el aprendizaje. En esta seccion se proporcionan
respuestas a la preguntas de investigacion ¢qué modelos de ensefianza siguen los
formadores de docentes en el area de Ciencias del Lenguaje en la imparticion de sus clase?
y ¢coémo se desarrolla la docencia universitaria con respecto a las estrategias de ensefianza
que utilizan los formadores de docentes en el area de ciencias del lenguaje? Se incluyen
algunos segmentos recuperados para una mejor explicacion de la interpretacion de
resultados. Ademas, para proteger la identidad de los participantes se adopt6 la siguiente

nomenclatura:

D= Docente 1, 2, 3, etc. = NUmero de entrevistado

5.3.1 Historial de los profesores del colegio de ciencias del lenguaje

Los resultados de esta categoria guardan relacion con la primera dimension de la
metodologia de la presente investigacion al ser parte de la formacién docente de cada uno
de los docentes entrevistados. Casi todos los entrevistados son egresados de la licenciatura
en Linguistica Aplicada con énfasis en Didactica del idioma. Una gran mayoria posee
formacion pedagogica, se prepararon para ser profesores en el area en que laboran;
solamente uno de los doce entrevistados cursd una licenciatura sobre informaética
administrativa. Todos los docentes cuentan con preparacion a nivel de posgrado. Dos de
ellos son egresados de maestria en educacion a nivel superior y uno del mismo nivel pero

en formacion y capacitacion en recursos humanos, casi la mitad son pasantes en la maestria
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en Educacion Superior. La otra mitad de los docentes son estudiantes de maestria en

Educacién media o de maestria en francés a nivel superior.

Por lo tanto, los doce docentes se preparan y/o se siguen preparando en el area de la
educacion en diferentes niveles y la gran mayoria en el area educativa; la mayor parte de
ellos estan en el proceso. Esta formacidn continua puede deberse a que la tercera parte de
los profesores fueron motivados por un modelo a seguir (familiar-profesor u otro docente).
Casi la mitad de los profesores comentan haberse decidido dedicarse a la docencia por
motivacién intrinseca (ayudar a los demas, compartir conocimiento, o por vocacion).
Mientras que una minima parte de ellos fueron motivados por algun factor externo (consejo
familiar o experiencia en tutoria). Solamente uno de los docentes narra haber sido forzado a
formarse como profesor, pues anhelaba ser psicologo. Si bien, esto guarda relacion con lo
que De Jesus, et al. (2007) comenta; los docentes siguen los ejemplos de sus instructores,
profesores, maestros, o facilitadores. Pues son ellos un modelo a seguir y quienes en

ocasiones motivan con sus ejemplos a sus discipulos a practicar la docencia.

También, se puede observar que un alto porcentaje de los docentes (91.66) dispone
con una de las funciones de la formacion: formacion inicial, como Greybeck, Moreno y
Peredo (1998) mencionan, pues estos docentes cuentan con preparacion profesional para la
docencia y poseen un titulo para ejercerla. Ademas, estos mismos docentes cumplen con
otra de las funciones de formacién: superacién al ampliar su formacion inicial estudiando
para obtener un titulo de posgrado. Apenas el 8.33% realiza la funcién de capacitacion, que
es la formacion docente para profesores que ejercen la docencia sin tener conocimientos
pedagdgicos. Asimismo, los entrevistados obedecen a los requisitos que Zabalza (2007)
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menciona sobre la profesion docente; tener una solida formacién tanto en los contenidos
cientificos propios de la disciplina, como en los aspectos propios a la didactica y a la
docencia. Es decir, la formacidén es necesaria e imperante para permanecer dentro del
quehacer docente universitario, y se puede constatar al ver que un considerable porcentaje
de los docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje laboran en la educacion por gusto
propio, motivados a interactuar con sus estudiantes y a seguir preparandose, pues todos los
entrevistados, quienes representan la mitad de los formadores de docentes del Colegio
estudiaron o estan estudiando a diferentes niveles y con diferentes ritmos. Estos datos
tienen congruencia con el estudio piloto aplicado. En ese estudio se encontr6 que los
docentes cuentan con estudios de posgrado en educacion superior, y en ensefianza del

inglés como segunda lengua.

Igualmente, hay aspectos que los mismos entrevistados mencionaron como
benéficos al realizar estudios de posgrado, por ejemplo, la mayoria de ellos cuenta que
compartir y escuchar las experiencias por parte de cada estudiante de posgrado fue
enriquecedor, les proporciond una visidbn mas amplia y la posibilidad de aplicar los
conocimientos en su propia practica docente, aprendieron a ser capaces de desarrollar
clases de contenido, a actualizarse, a saber negociar linguisticamente con los alumnos, a
entender el lado tanto docente como administrativo e insistir a los docentes en planear, a
poner en practica cuestiones de investigacion, a tomar el rol de profesor mas en serio y ver
el lado humano personal, y a hacer conexiones entre lo vivido en la licenciatura con las

experiencias en la maestria. Para muestra, los siguientes fragmentos:
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D 12: aprendi muchisimas cosas primero, a ser mucho mas profesional, a tomar mi
rol mucho mas en serio de lo que lo tomaba y siempre lo he tomado en serio pero
ahora mucho méas porque me confirmdé muchas teorias que yo tenia en mi vida
acerca de la ensefianza-aprendizaje y la verdad creci muchisimo siento que he
crecido mucho gracias a Dios este... estratégicamente como yo aprendo ahora a
como lo era antes, antes era... siempre he sido muy trabajador pero he descubierto
cosas que a lo mejor no sabia que tenia también desde el punto de vista humano
pues ya que mi tesis se enfocaba a eso pero ya descubri que finalmente si soy

humano. Y es lo que mas me gusta la verdad y gozo la educacion humanista

D 11: pues definitivamente el venir a clase, el escuchar a los otros compafieros, las
experiencias de ellos, lo que compartian pues fue bien enriquecedor porque era en
ese compartir finalmente uno va creciendo, vas tomando experiencias de otros
comparieros que te permiten ir mucho mas rapido y mas lejos entonces también lo
que veiamos de manera tedrica a partir de los autores pues luego buscabamos la
aplicacion préactica y pues , habia mas, habia compafieros de la maestria que
estaban en prepa , otros en facultad, otros en primaria entonces super enriquecedor

0 sea no, no, la verdad me encanté o sea fui muy feliz

D 10: Si me ayuda mucho porgue yo era una maestra que no permitia que mis
alumnos me conocieran a mi este, utilizaba mucho el modelo del ser maestro y no

tener interaccién con el alumno

D 4: el proceso de la investigacion no tanto por lo que me hayan ensefiado que la

primera etapa, la segunda etapa y que... sino porque ya lo que vine eh...
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practicando ya estando ya en el campo verdad, observando las notas de campo,
este... las encuestas todo eso que se realizd, ya fue eso lo aprendi realmente, pues

si, ya estando en el campo

Sin embargo, los docentes reportan que no todo lo aprendieron en el posgrado, es
decir hubo cuestiones que en la practica tuvieron que experimentar y al mismo tiempo
resolver, como el trato al estudiante, saber mas sobre el proceso de investigacion para poder
aplicarlo adecuadamente, espejearse con los demas, cuestiones de fonética, y practica de
ensefianza de francés para nifios. En otras palabras, los profesores han crecido no solamente
por los estudios de posgrado, por la actualizacion, sino por su propia experiencia, por sus

propias vivencias.

5.3.2 Representaciones sobre transmision en la ensefianza y autonomia en el

aprendizaje

La segunda categoria del analisis abarca las representaciones sobre transmision en la
ensefianza y autonomia en el aprendizaje. Estas representaciones estan ligadas a la manera
en que los formadores de docentes entrevistados desarrollan su clase, es decir sus

concepciones guian su practica docente.

Son dos las maneras en que visualizan la transmision en la ensefianza:
tradicionalista y actual. En la primera el 33 % de los docentes refieren que la forma de
transmitir el conocimiento a los alumnos no ha cambiado, lo que ha cambiado son los
recursos y las herramientas que se utilizan en ese transmitir. Estan conscientes que ese

proceso es un ir y venir de informacion y opiniones; una interaccion entre maestro y
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alumnos. Sin embargo, es dificil hallar la manera de hacer interactuar al alumno en la

transmision. Como se puede apreciar en estos fragmentos:

D 9: Pues yo creo que la, la transmision de conocimientos puede seguir siendo
todavia tradicional de cierta manera sin embargo yo creo que las herramientas que

utilizamos son las que han variado

D 6: Para mi la cuestion de transmision es mas que nada, viene del maestro,
imparte su contenido, imparte su clase y hay una retroalimentacion y se va
modificando este contenido a mi me importa mucho para mi lo que es cuestion de
transmision tiene que ser eh... como una pelotita de pin pon jno? El maestro
provee, de cierta forma, y si va a ser pues de cierta forma muy tradicional pero yo
me... vamos a decir, me adapto mucho, me puedo, soy, creo que soy una persona
que se puede ajustar bastante y acepta bastante las opiniones de sus alumnos,
entonces no me gusta imponer trato de escuchar y trato de empezar a construir, o
sea si el alumno tiene un punto de vista y este alumno tiene un punto de vista
Jjustificado y lo puede eh... expresar bien a bien entonces podemos llegar a un
acuerdo en cuestion de construccion vamos a decir de, de este... contenido ;jno?,
pero si me es todavia al menos no encuentro todavia como eh... pedirle un poquito

mas de participacion.

La segunda forma, transmision actual, se refiere a que la transmisién para los
docentes ha sufrido cambios, ya no es solamente proporcionar conocimientos a los

alumnos; dar catedra, sino buscar una manera contextualizada de que los alumnos
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aprenden, compartir experiencias, buscar una interaccion, un dialogo, una

retroalimentacion. Véase estos fragmentos:

D 7: Ahorita yo siento que el maestro se encarga del intercambio ¢no? Si
intercambio y como que el andlisis del, del contenido o del conocimiento entre los
dos o0 sea es como una interaccion y que a partir de esa interaccion el alumno
adquiere su conocimiento y no solamente de repetir o de escuchar lo que el maestro

dice o explica.

D 3: yo no necesito un tedrico yo necesito un practico y el asunto es que tampoco
necesito un practico porque luego me voy al empirismo total necesito, necesito que
sea tedrico y practico y que me lo pueda aterrizar en mi contexto yo creo que eso es
lo que yo mas peleo o sea si tu vas a trabajar con secundaria como le haces para
que un muchacho de secundaria aprenda porque para transmitir el conocimiento
pues enchufalo en el internet y lo va aprender solo entonces ¢ Donde estoy yo como

docente?, ¢ Donde quedo yo?

Por otro lado, la representacion que los entrevistados poseen sobre autonomia en el
aprendizaje es bastante unanime. Para estos docentes, hay pocos alumnos autébnomos, quiza
debido a la cultura de México en donde el estudiante depende mucho del maestro. Por lo
mismo, en la representacion se presenta la importancia de guiar a los alumnos, generar
actividades para promover la autonomia, acompafiarlos en el proceso para que sean
responsables de su propio aprendizaje. Aunque esto conlleva tiempo para ver resultados

favorables. La representacion se puede notar en estos fragmentos:
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D 6: veo algunos alumnos, muy pocos, que saben estudiar por su cuenta, que
tienen todas estas, vamos a decir o han desarrollado ciertas destrezas para estar

por su cuenta

D 7: ... como que explicarles o generar actividades donde nosotros podamos
promover la autonomia en ellos entonces estamos en el proceso pero si nos falta
mucho y aparte pues culturalmente es algo que, que no se da, que no seamos
autonomos estamos en el proceso y yo siento que... no se en unos cuantos anos

tendriamos buenos resultados.

D 10: Entonces es ensefiarle al alumno a que aprenda por si solo pero tu maestro
guialo para que le vayas ayudando a fortalecer sus alas y el dia de mafiana el vuele

por si mismo.

D 11: es un aspecto bien importante o sea aparte la autonomia creo que, que no
estamos, aqui en México especialmente, que es una parte que necesitamos

desarrollar mucho en los alumnos porque este, son muy dependientes.

Por lo tanto, la autonomia en el aprendizaje requiere de guia para los alumnos

ademas de tiempo, pues es un proceso en el que los alumnos deben aprender a aprender y

en consecuencia necesitan de la ayuda del maestro.

Se puede concluir que para la mayoria de los entrevistados (67 %) la transmision no

es tradicionalista totalmente, pues incorporan la interaccion con los alumnos para lograr

que el conocimiento sea significativo. Aunque la mayoria de estos entrevistados aprendio

de manera tradicionalista, estan conscientes de la necesidad del cambio en la forma de
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ensefar y aprender, que de acuerdo a Casarini (2008), a medida que se toma conciencia
puede haber un cambio, y ese cambio en la mentalidad es lo que ha llevado a los docentes a
incorporar aspectos importantes en el proceso de transmision. En cambio para el otro 33 %
de los docentes es dificil realizar ese cambio, quiza les falte una concientizacion mas
profunda, tal y como Pozo (2006) lo menciona; ademas de hacer reflexion en la préactica,
con el objetivo de ver como funciona la aplicacion de nuevas formas de transmision para
luego reflexionar sobre los beneficios y perjuicios de ésta tal como Williams y Burden

(2005) lo sugieren.

Las representaciones, sobre transmision en la ensefianza y autonomia del
aprendizaje, que los entrevistados proporcionaron tienen una estrecha concordancia con las
definiciones proporcionadas en el instrumento de las redes semanticas, y que fue aplicado a

la mayoria de los docentes del Colegio. Sus definiciones son:

Transmision: proveer, dar, proporcionar, transmitir comunicar pasar conocimiento,
informacién, conceptos, usos, aplicaciones, saberes a los alumnos. Competencia para

desarrollar la habilidad de promover informacidn nueva a un sujeto para que la interiorice

Autonomia: alumno capaz de utilizar, y desarrollar nueva informacion por si mismo de

manera independiente; ser autogestor de su aprendizaje.

Ambos conceptos con sus representaciones actuales forman parte de un cambio en
transicion que se percibe en los procesos de ensefianza y aprendizaje. También, se
vislumbra que ambas palabras pertenecen al discurso de las nuevas tendencias educativas

como se mencionO en los resultados sobre las representaciones sociales a través de la
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aplicacion de las redes semanticas. En otras palabras, la transicién de la que se habla
responde a las influencias de los cambios en los roles y actividades docentes, acordes al

proceso de implementacidn de la innovacion educativa.

5.3.3 La préctica docente de los profesores del colegio de ciencias del lenguaje

La practica docente que realizan los formadores de docentes del Colegio de Ciencias
del Lenguaje (docentes entrevistados) consta de varios subcategorias tales como:

planeacion, herramientas, estrategias y actividades, y evaluacion.

Con respecto a planeacién estos profesores planean anticipadamente los cursos que
impartiran durante el semestre para tener una organizacion de las unidades de aprendizaje y
cumplir con una de las tareas como docentes. En estas planeaciones se incluyen programas,
recursos, planeaciones diarias y calendarizaciones principalmente. Estos son algunos de los

fragmentos en los que se puede verificar esa preparacion:

D 9: Bueno pues normalmente siempre me preparo antes de que empiece el curso o
el semestre con la planeacion, el libro, empiezo a buscar materiales eh... ya sea
para complementar el material que tengo, que nos da la escuela, buscar material
complementario hago la planeacién, la programacion de mis cursos, la
calendarizacion, me gusta tener una calendarizacion de cursos con las actividades
ya programadas desde un inicio, si es necesario sacar copias, si no existe un libroy
se necesite hacer un compendio de copias también las organizo desde un principio

para ya empezar el curso con el material completo.
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D 7: ... primero checo antes del semestre, de que empiece el semestre cuando ya se
mas 0 menos que materias voy a tener pues checo si hay programa, sino pues este
lo, lo hago; si ya esta hacerle algunas modificaciones, checar lecturas y pues este
checar los contenidos aunque sea que la, que ya haya dado la materia pues repaso
otra vez y preparo la clase de acuerdo a las, a las necesidades y pues uno siempre
tiene el lesson plan pero cuando ahi va a dar la clase uno pues tiene que improvisar

de acuerdo a las necesidades que surjan.

D 1: Trato de planear todo el semestre si, bueno y a parte por experiencia entonces
ya sabes mas o menos lo que estas trabajando lo que puedes ir modificando o sea
hago la planeacion de todo el semestre de una manera general pues entonces asi
hago un cronograma y si es flexible de alguna manera porque pues no, a veces no
lo puedo apegar, depende del nimero de estudiantes o la situacion en que estemos,
el grupo, la infraestructura; eh... llevo mi clase preparada ahora con las

tecnologias pues tratamos de, de hacerlo de manera electrénica.

D 2: yo acostumbro a hacer la planeacion del semestre a grandes rasgos
primeramente semana uno, dos, tres, asi sucesivamente en algunos casos es
relativamente sencillo esa calendarizacion, porque en algunas frecuencias son una
frecuencia a la semana. Entonces por un lado bien sencillo porque ya te vas
ubicando en tiempo y espacio como vas a ir manejando, cuando ya empiezan de
dos, tres frecuencias pues es un poquito mas dificil porque se mueven mas los

tiempos y juegan mas con los, con la organizacion. Pero eso es lo primero que
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hago, después reviso los contenidos y luego ya cada fin de semana checo lo que voy

a hacer a lo largo de la semana.

Estos fragmentos guardan relacion con lo que Brown y Atkins (1988), Armistead,
Fowler, Barksdale, y Reif (1987), Feldman (1997), Elton (1998), Hativa, Barak y Simhi
(2001) (citados en Prieto, 2007), Trigwell (2001) y Zabalza (2009) sefialan, ya que los
docentes conocen en un sentido amplio y profundo la asignatura que imparten, a la vez son
capaces de pensar y resolver problemas puesto que planean cursos diferentes adecuados a
las necesidades de sus alumnos, analizan tematicas, reflexionan sobre enfoques adecuados,
seleccionan estrategias y materiales, organizan y estructuran ideas, informacién y tareas
para sus alumnos. Ademas, a través de la planeacion se promueve una ensefianza mas clara,
una mejor organizacion del curso, el interés del docente por el desarrollo de la clase, el
conocimiento de la materia y hasta el interés de los alumnos en la materia. Entonces los
docentes entrevistados desarrollan su intelecto al planear sus cursos, tomando en cuenta lo
que todos los autores mencionados anteriormente expresan y que la mayoria de los sujetos

conocen sobre planeacién debido a su formacién pedagogica.

Las herramientas utilizadas por los docentes son variadas y bastante actuales, la
mayoria de los profesores hacen uso del equipo de cdmputo, de tal manera que ejecutan lo
que la Universidad Autbnoma de Nuevo Leon requiere que sus profesores cumplan: el uso
de tecnologias. Entre las principales herramientas empleadas se encuentran: el pizarron
electronico, power point, internet, correo electronico, videos, paginas interactivas de

internet, documentales, peliculas, documentos PDF, lap tops, netbooks, libros, copias,
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dibujos, mapas conceptuales, hasta el pizarron, marcadores y cartoncillos. Los siguientes

fragmentos muestran como los docentes describen los tipos de recursos utilizados.

D 7: en lo personal me gusta mucho usar la tecnologia en clase y generalmente me
toca aula electrénica entonces este utilizo lo que es el pizarrén electrénico,
presentaciones de power point, videos este, y pues rara vez utilizo ahi en clase no
utilizo o sea no hago que mis alumnos utilicen computadora pero fuera de clase si 0
sea nos intercambiamos archivos o por ejemplo las tareas y les envio las

correcciones este de las tareas por, por internet, por correo.

D 4: ... hago uso de algo de tecnologia, me apoyo mucho en las presentaciones de
power point y busco referencias también imagenes de internet que me ayuden a
elaborar mis clases ... a veces traigo los materiales como cartulinas o marcadores
asi donde ellos tengan que hacer algo y ellos mismo elaboran el material y luego y
ya después ellos exponen también utilizando el material. Algin dibujo o algln

mapa.

D 9: Me gusta mucho el hecho de que como tenemos pizarrén electrénico que, que
puedan pasar y ellos utilizar el teclado electronico en el pizarron eh... las paginas
interactivas en donde ellos he... puedan interactuar y que les dice eh... por ejemplo
cuantas obtuvieron correctas y les dicen el por qué esta correcta 0 por qué esta

incorrecta

D 8: Normalmente son el, el libro y diferentes copias que ellos pueden tener o

accesar a internet porque ahorita el internet es lo que tienen méas a la mano de
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hecho les permito que tengan las computadoras o las laptops, netbook en el salon

las pueden abrir y consultar ahi mismo.

D 6: Nuestra licenciatura es una licenciatura muy joven, es muy nueva y
desgraciadamente no contamos con mucho material no tenemos mucho acervo aqui
en la biblioteca entonces... empiezo a reunir todo lo que es bibliografia, empiezo a
buscar un poco ciertos autores que yo conozco por internet, trabajo mucho con

documento PDF

D 9: Los videos, actividades reflexivas o sobre los videos o las canciones y a veces
por ejemplo podemos hacer debates o discusiones sobre, sobre ciertos temas que

puedan aplicar ... videos, canciones, peliculas

D 5: todo un poquito porque bueno este... desde el pizarron con sus marcadores,
este cartoncillos, al inicio por ejemplo pues reparto un poquito, por ejemplo a
veces hay lecturas ¢no? y que es mucha teoria y bueno este en cartoncitos les
pongo algun concepto y bueno si leiste bien me puedes decir este concepto pero lo
toman al azar ¢/no? cartoncito, el pizarron, la computadora, el proyector o video

proyector, videos, documentales, peliculas.

Los fragmentos anteriores tienen correspondencia con la ensefianza de calidad que
varios autores proponen. Por ejemplo, Elton (1998) marca la organizacién y presentacion
de los contenidos como habilidad pedagogica que un docente requiere, y para realizar esta
habilidad se necesita de herramientas apropiadas. Hativa, Barak y Simhi (2001) consideran

que los profesores ejemplares poseen la caracteristica de saber presentar el material con
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claridad, mientras que Kane, Sandretto y Heath (2004) determinan las habilidades o
destrezas pedagogicas (metodologia, incorporacion de tecnologias de la informacion y la

comunicacion, planeacion, etc.) como parte de las caracteristicas esenciales de un profesor.

Entonces, las herramientas que emplean los docentes entrevistados en esta
investigacion van desde el uso de cartulinas, marcadores y tarjetas de palabras hasta el uso
de la tecnologia, principalmente power point, internet, libros electrénicos, paginas
electronicas interactivas entre otros. Es asi como los docentes se preocupan por utilizar
recursos actuales que son parte de las necesidades y exigencias de la sociedad de hoy; los
profesores incorporan materiales adecuados a sus alumnos en sus practicas educativas, a
pesar de que muchos de ellos son inmigrantes digitales, pues no nacieron en un mundo

Ileno de tecnologia, sino que tuvieron que aprender sobre la marcha.

En cuanto al uso de estrategias y actividades por parte de los docentes del Colegio
de Ciencias del Lenguaje, los docentes mencionan aplicar un examen de tipo diagndstico
con el propdsito de indagar las necesidades de los alumnos asi como de averiguar qué tanto
saben de la materia de tal manera que los profesores puedan planear y organizar las
actividades de acuerdo a los resultados arrojados en el examen diagnostico. Algunos
docentes cuentan llevarlo a cabo de manera oral, como una charla o platica tal como lo
plantea Zarzar Charur (1993); desarrollar el encuadre al principio de todo curso para
analizar las necesidades de los alumnos y que ellos mismos se conozcan lo que se hara en la
materia 0 Unidad de aprendizaje. Los siguientes fragmentos son declaraciones de los

entrevistados sobre este punto:
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D 8: a un principio tratas de ver la necesidad del alumno o sea es un tipo examen
de diagnostico mas no aplicado si no el escuchar, el observar, el ver que es lo que
quieren, que es lo que buscan, a donde quieren llegar, a... que es lo que estin
realmente necesitando entonces, contando con eso que te toma una o dos semanas
el estudiar el alumno porque no te puedes dar cuenta de inmediato y haces
modificaciones en tu plan, tu ya tienes una idea de, del curso que necesitan
entonces tu lo vas modificando a las necesidades que tiene esa generacion o ese

alumno en especial.

D 6: al empezar con mi... hago pues mi, mi planeacion, mi calendarizacion, todo
esto; trato lo que es el primer dia de clases de ver eh... de hacer vamos a decir un,
un, una cuestion diagnostica para ver que tanto, en donde se quedaron los alumnos

para partir de ahi.

Otras de las estrategias utilizadas son repasos del tema anterior, activacion de
conocimientos previos y el uso de resimenes para vincular la informacion conocida con la

nueva que sera presentada y efectuar un andamiaje. Por ejemplo en estos fragmentos:

D 12: Siempre les pido tarea porque es la manera que ellos van a estar en contacto

con el conocimiento nuevo

D 4: Normalmente siempre empiezo yo la clase con un warm up acerca de lo que

se va a ver, de lo que sé que van a compartir los alumnos
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D 1: casi siempre hago una retroalimentacion de lo visto en las clases anteriores,
en la sesién anterior para hacer este andamiaje ¢no? De la nueva presentacion y

por lo regular es expositiva.

D 6: buscar la conexion con las materias previas, si, que, que haya una conexion

para que el alumno no este perdido.

D 9: puede ser que siempre empezamos con una discusion sobre el tema en general

para motivar a los alumnos en el tema ya una vez de eso les explico el tema.

D 7: generalmente empiezo la clase con una actividad que se relaciones este, con el

tema, este 0 hacemos un pequefio repaso del tema anterior.

Esta forma de desarrollar una clase es bastante interesante, al hacerse uso de
estrategias en donde alumnos y maestro se relacionan con un saber colectivo, y en donde el
rol del docente es facilitador y guia, al mismo tiempo es una oportunidad para fomentar un
clima adecuado y los alumnos participen sin temor a burlas o represalias como Hativa,
Barak y Simhi (2001), Kane, Sandretto y Heath (2004) y Zabalza (2009) lo plantean, pues
las relaciones interpersonales son una cuestion importante al respetar al alumno,
comprender sus necesidades, y promover empatia con los estudiantes , comunicarse y
relacionarse con los alumnos. Conjuntamente, varios de los entrevistados manifiestan

cuestiones en relacion con estas ideas a través de los siguientes fragmentos:

D 3: crear una atmoésfera comoda en la que los alumnos puedan cometer errores y

no se sientan ni avergonzados ni tengan temor de ser agredidos
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D 8: normalmente llegamos siempre les pido que nos sentemos frente a frente o sea
todos viéndose a la cara porque aqui es un respeto ante todos nadie se puede burlar
de nadie y todos tienen la razon, si tiene justificacion, para lo que estén diciendo o

si tienen bases para sustentar lo que estan diciendo, y empezamos a discutir.

D 2: pretendo es que estén abiertos a todo lo que hay, a la diversidad si estamos en
el area de humanidades entonces estamos manejando gente, vamos, estamos
trabajando con gente pues tenemos que estar abiertos y dejar los estereotipos aun

lado.

Las estrategias y actividades que los formadores de docentes entrevistados aplican
estan: esquemas como mapas conceptuales, graficas, lluvia de ideas, reportes, tareas de
aplicacion, observaciones, exposicién de temas por parte de los alumnos y de los maestros,
actividades en colaboraciéon (parejas, grupos), preguntas intercaladas para promover al
aprendizaje critico, explicaciones finales como retroalimentacion, analisis, consulta de
opiniones a otros colegas, indagacién previa de ciertos temas, comprension lectora,
correccion a los alumnos y entre ellos mismos, ejercicios de completar, reflexiones. Todas
estan estrategias y actividades son muy variadas y ayudan en el desarrollo de clase y en la
promocion del aprendizaje significativo. Pues de acuerdo a lo que los docentes expresan,
ellos buscan que los alumnos apliquen el conocimiento a situaciones lo mas parecido a la
realidad porque seran profesores que trabajaran con seres humanos y deben estar abiertos a
aprender, a tolerar, a crecer como docentes y personas. Por eso los alumnos recibe

informacidn contextualizada, guiada, semi-guiada e independiente, con el énfasis de aplicar
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a la realidad a la que se enfrentaran, ademas estas estrategias pueden ser un modelo que

ellos podran analizar y tal vez seguir en su futura practica educativa.

Estos son algunos de los fragmentos sobre el uso de estrategias y actividades usadas

en el desarrollo de clase.

D 7: generalmente empiezo la clase con una actividad que se relacione con el tema
0 hacemos un pequefio repaso del tema anterior y ya inicio con una actividad, por
ejemplo, que hay que llenar un chart, hacer un mind map, una lluvia de ideas y

después ya empiezo con, con la discusion de, del tema.
D 1: hago técnicas de lectura aqui en el salon de clase

D 3: luego venimos a hacer el analisis, yo creo que en el salon y lo abrimos al resto
del grupo analice a ver que fue lo que paso a ver ¢donde creen ustedes que estuvo

el error y porque?, ¢tu que hubieras hecho en este caso?

D 12: yo meto mi cuchara para hacer correcciones adecuadas, hacer que el
estudiante comprenda mejor el tema este les pido actividad ahi mismo ya sea bueno
manejando de manera grupal o individual, en pares tu sabes, todo el famoso

classroom management y al final les pido, siempre les pido tarea.

D 3: préctica inmediatamente desde guiada, semiguiada hasta independiente; en la
independiente es en donde obtengo mas calificaciones que ponerles un examen...
trato mucho de tomar en cuenta lo que se va haciendo durante el proceso de la

clase o durante el, el mes
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Las cinco estrategias y actividades mas utilizadas por los entrevistados son tareas de
aplicacion, discusion, reflexién, exposicion de temas y preguntas. Por lo tanto, se puede
inducir que se promueve la reflexion y discusion a través de preguntas sobre cuestiones que
los alumnos manejaran, por ello se les solicita primordialmente la aplicacion. En este punto
es apropiado comentar que el “Diplomado bésico en docencia universitaria”, facilitado por
la Direccion General de Planeacion y Proyectos Estratégicos, UANL, cursado por la
investigadora de esta tesis en el 2011, fomenta el uso de estrategias de aprendizaje
significativo. Los entrevistados, quienes no han cursado aun ese diplomado, hacen uso de
mas nimero y mas variadas estrategias de ensefianza y aprendizaje, quiza porque en el
diplomado, como su nombre lo dice “basico”, se abarca menos contenido que el que los
docentes entrevistados conocen y usan, dada su formacion pedagdgica y su experiencia. Por
lo tanto, los formadores de docentes poseen un conocimiento amplio, completo y
consciente sobre las estrategias de ensefianza y aprendizaje que pueden emplear para
obtener un buen desarrollo de clase, orientando al alumno y mejorando su aprendizaje. Sin
embargo, faltaria investigar el punto de vista de los alumnos para verificar que esas

estrategias funcionen adecuadamente.

Dentro de la evaluacién, los docentes comentaron evaluar de diferentes maneras
dependiendo de la naturaleza de la unidad de aprendizaje cursada. Las cinco formas de
evaluar mas reportadas son: participacion, trabajos escritos, examenes, portafolio y
actividades. En la participacion se les pide a los alumnos discutir temas en clase, desarrollar
clases de contenido y de inglés, seguido de alguna actividad de aplicacion y evaluacion. En

los trabajos escritos los estudiantes desarrollan marcos conceptuales, reportes, resuimenes y
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trabajos finales. Los examenes pueden ser escritos o bien ser practicos, pues se busca que
los alumnos apliquen y demuestren sus conocimientos acerca de la docencia. Los
portafolios generalmente son solicitados a los estudiantes para entregar al final del curso, y

muchas de las actividades son incluidas en esos portafolios.

A continuacion se presentan algunos de los fragmentos de las entrevistas en donde

los docentes relatan como realizan el proceso de evaluacion:

D 4: un curso lo evaluio... tomo depende dos o tres examenes escritos... a mi me
gusta mucho evaluarles lo que es la parte... donde ellos expresan lo que ellos
aprendieron verdad, no tanto lo que el libro decia, me gusta siempre darle un
porcentaje a eso a través de presentaciones finales, a través de... un portafolio
donde ellos mitad dan, dan teoria y mitad dan lo que ellos, con lo que ellos se

guedan de esa, de esa unidad o de esa parte que se evalla.

D 9: Tienen examen, normalmente tienen dos examenes durante el semestre y

eh...el portafolio de evidencias y el trabajo final

D 3: tengo examenes orales, tengo examenes escritos, tengo tareas, tengo

presentaciones... de algun tema que les guste

D 1: examenes ah o rubricas, examenes, los check list, la observacion... les doy el
veinticinco porciento de un portafolio que, que les doy al inicio este un veinticinco
porciento en clases que ellos presentan que en los cuales yo tengo que llenar una
rabrica, en ciertos cursos ellos elaboran la rubrica sobre todo en curso de

evaluacion, si les aplico evaluaciones escritas ya sea marcos conceptuales,
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examenes 0, 0 este ensayos que son otro veinticinco porciento y otro veinticinco

porciento en participacion.

D 10: entonces hacen graphic organizers por... en equipos hace uno a medio
semestre y otro al final del semestre y les evallo también con un trabajo final, el
trabajo final es individual y es en cuanto a... que les sirvio de esta materia y que les
sirvio, les digo igual, que sea en el plano de las, ah perdon ah... de las
observaciones ahorita te explico eso, en el plano de las observaciones que hicieron

¢que les sirvio en este grupo?

Los docentes también emplean esquemas, observaciones y check lists. Ademas, para
Ilevar a cabo el proceso de evaluacion hacen uso de rubricas, de tal forma que los alumnos
saben con anticipacion los aspectos a tomar en cuenta para el desarrollo de un trabajo. Hace
afios la manera mas comun de evaluar era a través de examenes escritos, ahora se puede
observar que los docentes utilizan mas recursos, algunos de estos recursos son parte del
Modelo por competencias y del Modelo Académico de UANL 2012. Se puede observar que
los entrevistados han agrandado el repertorio de recursos e instrumentos de evaluacion para
apoyar no solo la ensefianza sino el aprendizaje forjando lo que Zabalza (2009) menciona

sobre las habilidades que un docente universitario requiere para una ensefianza de calidad.

Estas cuatro subcategorias: planeacion, herramientas, estrategias y actividades, y
evaluacion son los aspectos mas relevantes que los entrevistados especificaron como parte
importante del desarrollo de su labor docente. Todas las subcategorias estan relacionadas de
una u otra forma y son una muestra de como los docentes se desempefian en el aula.

Conjuntamente, guarda relacion con el estudio piloto que se aplico, pues los docentes en
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ambos estudios: piloto y central manifiestan planear casi siempre, utilizar casi siempre
discusiones presenciales, siempre encargar tareas, casi siempre solicitar ensayos Yy
portafolios, hacer précticas en el aula y proporcionar examenes, ademas de utilizar
analogias, organizadores previos, mapas conceptuales, preguntas intercaladas, e
lustraciones. Al mismo tiempo, la forma en que desarrollan los entrevistados su praxis
mayormente propician actitudes y percepciones positivas, estimulan el pensamiento critico

y la interaccion en el aula; datos encontrados también en el estudio piloto.

Por otro lado, en esta seccién de la interpretacion de los resultados obtenidos sobre
la practica educativa que desarrollan los docentes, surge una relacién con el Modelo por
competencias al observar que los docentes utilizan estrategias, actividades, y recursos que
son parte de este modelo, y que a su vez este modelo es parte del Modelo Académico 2012
de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon. Durante las entrevistas los docentes
comentaron cuestiones importantes sobre las competencias. Por ejemplo, se percibe una
definicion sobre el modelo en cuestion, la representacién seria: desarrollar en el alumno la
capacidad de hacer cosas, de que utilicen el conocimiento en situaciones reales y

solucionen problemas como se puede ver en el siguiente fragmento:

D 7: el modelo por competencias plantea que ellos utilicen los contenidos o lo que
se estd ensefiando en clase en una, en situaciones reales o la solucion de

problemas.

Unicamente una tercera parte de los docentes proporcionaron una definicion o
pensamiento sobre el Modelo por competencias y coincide en que estos profesores tomaron

el curso correspondiente al Modelo, y otra tercera parte de los entrevistados dijeron haber
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escuchado sobre €l pero desconocerlo; por no haber tomado un curso sobre el modelo, por
que no se les ha proporcionado capacitacion, o por que lo que se les explicd no ha sido

suficiente como se observa en el siguiente fragmento:

D 3: No estoy muy familiarizada con él, con el modelo en el como trabajarlo hasta
ahorita y me he de dar unos golpes yo sola me... me quedo un poquito con la
practica porque estamos en el asunto de la capacitacion este no ha habido tal, al

menos Yo no he sido convocada no he recibido el memo.

Sin embargo hubo docentes que sefialaron hacer uso del modelo a través de la
aplicacion de portafolios, de ensayos, de lecturas, de exposiciones, de productos finales.
Incluso tres de los entrevistados afiadieron que el programa analitico correspondiente a las
Unidades de Aprendizaje que imparten, estdn elaborados de acuerdo al Modelo por

competencias. Sirva este segmento de muestra:

D 1: este modelo por competencias lo que nos esta llevando, lo que quiere llevar es
a que el muchacho demuestre que, por ejemplo aqui, que si ley6 ¢Como? bueno que
después de la lectura va a ser un marco, va a hacer un producto, un marco
conceptual, un ensayo, una exposicion, que va a demostrar, si, que va a evidenciar

lo que aprendio.

Si bien, no todos los docentes conocen el modelo por competencias, la mayoria ven
en el beneficios al implementarlo en una clase, por ejemplo que los alumnos sean
autonomos y se responsabilicen méas de su propio aprendizaje, que el contenido para ellos

sea mas significativo y logren aplicarlo a situaciones reales para que tengan la capacidad de
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analizar y resolver problemas y hacer uso de recursos tecnoldgicos sin olvidar los valores
éticos, ademas de considerar al modelo mas equilibrado tanto en la teoria como en la

practica, tal como este docente expone:

D 7: se incluye mas lo que es el contenido, el contenido del... o los, los
conocimientos necesarios para la profesion y los valores éticos, el uso adecuado de
los recursos tecnoldgicos, tomo mas en cuenta mas aspectos que en el modelo por
objetivos. Siento que hay un equilibrio entre lo tedrico y lo practico y en el por

objetivos yo lo consideraba muy, muy... tedrico.

También se reportan dos desventajas: 1) solicitar muchas tareas a los alumnos y en
consecuencia tener demasiado trabajo tanto para los docentes como para los alumnos, 2)
los alumnos no son auténomos por si solos, el docente debe guiarlos, acompariarlos y
ensefarlos a aprender, pues culturalmente no se tiene ese concepto, se requiere aprender y

seguir un proceso. Ver los siguientes fragmentos:

D 1: Tenemos que capacitar al muchacho a ser autbnomo, tenemos que ensefiarle
las reglas de aprendizaje, estrategias de aprendizaje para que €l las aplique y se

haga autonomo.

D 10: Entonces es ensefiarle al alumno a que aprenda por si solo pero tu maestro
guialo para que le vayas ayudando a fortalecer sus alas y el dia de mafiana el vuele

por si mismo.

Entonces se puede deducir que la mayoria de los formadores de docentes del

Colegio de Ciencias del Lenguaje desconoce el modelo por competencias, mas utiliza
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recursos, herramientas, estrategias y actividades en la planeacion y desarrollo de su praxis
educativa que son parte también del Modelo por competencias. Ademas, se puede afirmar
que los entrevistados han desarrollado (y lo siguen haciendo) en sus alumnos, habilidades
linglisticas en el uso del idioma pues ello es requisito para los alumnos, dada la naturaleza
de la licenciatura. Este desarrollo de habilidades ha sido llamado skills en inglés, y se ha
usado por muchos afios en la ensefianza de lengua extranjera, el término se refiere al
desarrollo de cuatro capacidades basicas que un alumno debe adquirir para comunicarse
adecuadamente (listening, speking, reading and writing) en un idioma extranjero. Por lo
tanto, en el area de la ensefianza de lenguas, se han desarrollado capacidades en los
alumnos enfocadas a lo linguistico y por ende a la practica educativa dentro y fuera del

aula.

5.3.4 El cambio educativo en la ensefianza y el aprendizaje: lengua extranjera

Los resultados recabados a través de las entrevistas realizadas se analizaron
siguiendo la propuesta de Rodriguez (2000) sobre las representaciones del cambio
educativo: 1) la representacion del cambio educativo en movimiento que consiste en
percibir como se han dado los sucesos, l1os acontecimientos para que un programa nuevo se
aplique (ciclos, olas, tendencias y rupturas), y 2) la representacion de la dinamica
estabilidad, cambio que trata de la resistencia a adoptar reformas, que trae como resultado
la manifestacion de cambios superficiales tratando de mantener el factor de estabilidad
(compromiso sin traspasar fronteras, resistencia, cambios superficiales). Por lo tanto, las
interpretaciones de los resultados que se presentan en esta seccion se categorizaron en 1)

cambio educativo en movimiento y 2) estabilidad en el cambio educativo. No obstante, se
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hace referencia a ideas de autores sobre el cambio educativo presentadas a lo largo de esta

investigacion por considerarse de gran importancia.

Dentro de los resultados se recuperaron 134 segmentos sobre el cambio educativo,
45 segmentos corresponden a la estabilidad en el cambio y los otros 89 al cambio en
movimiento. Se puede observar la existencia de menos segmentos recuperados sobre la
estabilidad en el cambio educativo, segmentos que se refieren a la falta de autonomia
(alumnos dependientes del docente, falta de guia por parte de los docentes para obtener
alumnos autonomos y mas responsables), al cambio en el aprendizaje solamente en papel, a
la falta de capacitacién en el nuevo modelo por competencias, a la carencia de actitudes
positivas por parte del profesor, a actividades muy relacionadas a la mera transmision a
través de presentaciones power point, a la memorizacion de vocabulario por parte de los
alumnos por exigencia del maestro, a la falta de trabajo académico colaborativo con
colegas, a la poca experiencia de algunos profesores, a la practica docente de los alumnos,
bastante tardia en clases reales y al poco trabajo colaborativo como estrategia con los

alumnos.

Estos resultados muestran una resistencia a utilizar ciertas estrategias y actividades
que corresponden al Modelo Académico propuesto por la UANL basado en competencias.
El discurso de los docentes entrevistados presenta cuestiones sobre autonomia, pero
declaran ignorar como hacer que los alumnos sean realmente autbnomos y a su vez
demandan preparacion pedagogica sobre el nuevo modelo. Estas declaraciones se
relacionan con lo que Casarini (citada en De la Torre, 2008) sefiala al decir que aunque los
profesores acepten los cambios, no realizan estrategias de aprovechamiento de acuerdo a
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las innovaciones en el salon de clases. Entonces, los docentes aceptan utilizar ese modelo
pero no saben de qué manera implementarlo, por eso algunos de esos profesores, asi como
Casarini (citada en De la Torre, 2008) mencionan que las formas de ensefar y aprender han
cambiado en los Gltimos afios, mas en la teoria que en la practica, como se observa en los

siguientes segmentos:

D 3: yo diria que el aprendizaje si ha evolucionado y la ensefianza ha evolucionado

al menos en papel, al menos en teoria.

D 4: sé que hay que desarrollar en los alumnos las capacidades, y eso lo, lo busco
pero hay cositas asi como que no, no todavia no me son muy claras verdad la, la
verdad este pero sé qué... qué hay que buscar en el alumno eso desarrollar sus

habilidades su, su competencia verdad su competencia.

D 6: nosotros no tenemos al menos en francés este los programas por

competencias.

D 3: No estoy muy familiarizada con é€l, con el modelo en el como trabajarlo hasta
ahorita y me he de dar unos golpes yo sola me... me quedo un poquito con la
practica porque estamos en el asunto de la capacitacién este no ha habido tal, al

menos Yo no he sido convocada no he recibido el memo.

En si, la falta de actitudes positivas por parte del profesor, las actividades
relacionadas a la mera transmision a través de presentaciones power point, la memorizacion
de vocabulario por parte de los alumnos por exigencia del maestro, y el poco trabajo

colaborativo como estrategia con los alumnos son aspectos que de acuerdo a las tendencias
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actuales debe ser del pasado. Martinez (2007) expresa que en la practica docente actual se
desarrolla la participacion de los alumnos, se realizan clases interactivas entre alumnos vy,
maestro y alumnos con el fin de aprender una lengua extranjera asi como también las tareas
comunicativas, es decir lo social juega un papel importante en el desarrollo del estudiante, y
esto no se da al menos totalmente segun los resultados arrojados, como en los siguientes

segmentos:

D 6: siento que muchas veces falta, yo me acuerdo que, oir o me ha tocado ver que
luego hay maestros que son muy fuertes 0 muy buenos en cuestion linglistica pero
que producen alumnos, vamos a decirlo asi, que tienen un lenguaje de laboratorio,
si, un lenguaje muy artificial que luego estos mismo alumnos van a estos paises y se

dan cuenta que en realidad la gente no habla asi ¢ verdad?

D 5: cuando son cuatro alumnos hijole es... es la verdad que, pues si un poco, si te
gusta trabajar, que estén el, el, el, ellos en aprendizaje cooperativo o colaborativo

pues ahi si no se puede, no se puede implementar.

D 11: Para mi la transmision es buscar la manera de que los conocimientos que yo
poseo, que yo aprendi, buscar la manera el medio de poder comunicarlo y que sea

inteligible para la persona que, que esta recibiendo.

D 6: soy yo quien expone, yo les pido leer previamente, generalmente aunque los
alumnos se les pida leer y se les dice que van a, se van a hacer preguntas y todo

esto la gente no lee.
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Los docentes dicen que los alumnos no realizan una préctica docente en grupos
reales desde los primeros semestres, declaracion que contradice los cursos efectivos de
formacion de profesores, pues segun Edwards, C. (1996) éstos se incluyen en programas
para proveer a los futuros profesores de lengua extranjera la oportunidad de aprender a
través de la practica de la ensefianza o de observaciones de clases reales, el siguiente

segmentos por ejemplo.

D 3: exponer a los muchacho a la cuestion de la practica como observadores o
como practica ¢Por qué no? este no se, lo mas pronto posible yo creo que también
seria un parte aguas para ellos y un enfrentar la realidad de si ellos quieren ser
docentes 0 no, yo digo que eso les ayudaria muchisimo a aclararles su panorama

profesional como para reforzar su vocacion.

Ademas, en los segmentos recuperados se encuentra que algunos profesores poseen
poca experiencia al haber ingresado al cuerpo docente inmediatamente después de haber
concluido la licenciatura y carecer de comentarios que pueden enriquecer el desarrollo de
una clase, aspecto que guarda relacion con lo que los docentes encuestados (primer
instrumento aplicado) reportan; gran parte de estos profesores mencionaron haber recibido
una capacitacion previa al ingreso a la planta docente cuestién que a su vez tiene conexion
con la falta de trabajo académico colaborativo con colegas y el poco trabajo colaborativo
como estrategia con los alumnos. Estas estrategias pudiesen ser vistas por algunos docentes
como cambio, sin embargo, en esta situacion son consideradas como estabilidad en el
cambio educativo, pues las generaciones de profesores nuevas no han vivido el trabajo
académico con colegas, la tutoria entre colegas docentes no les fue requerida y por lo tanto
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podrian carecer de experiencia en cuanto al manejo de grupos reales, existe un aislamiento
del profesorado y eso evita la interaccion y la estimulacion de compartir alternativas

pedagdgicas. Ver los siguientes segmentos:

D 6: hay maestros que no tienen experiencia que salen de la licenciatura y que
empiezan inmediatamente a trabajar dentro de la licenciatura entonces ah... para
mi una parte muy importante que yo vi en mi maestros era esa experiencia, a mi la
experiencia que me daban los, los maestros era muy enriquecedora, este... para mi
ver todo esto que, que los maestros, la forma en que ellos contribuian en su clase
con unos comentarios muy ricos en este aspecto eh... era importante y era muy
valioso ¢si? Y, y veias que eran maestros que no leian un libro ese libro basico de

la clase no, si no que era gente que tenia todo un bagaje cultural.

D 1: que tuvieramos la confianza de decir oye fulanita tu diste didactica uno
¢verdad? Y yo doy didactica dos y, y los muchachos como que algo les esta
fallando, esa camaraderia académica, la socializacién que habldbamos hace rato

eso es bien importante cuando tengamos espacio.

Asi que se puede concluir que en el discurso de un grupo de profesores aparece el
cambio educativo, mas no en el desarrollo de su practica docente. Basicamente por ignorar
como incorporar nuevas formas de ensefiar, por que poseen un COMPromiso en
transformacion para actualizar su praxis pero no se compromete mas alla por tener sus
rutinas pedagdgicas establecidas y tener una distancia entre los reformadores o el personal

de apoyo y los docentes que pudiesen ayudar a implementar el cambio educativo.
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Por otro lado, se encuentran los 89 segmentos recuperados (66.42 %)
correspondientes al cambio en movimiento. Estos segmentos dan cuenta de que existe una
movilizacién en la forma de desarrollar y de pensar sobre la praxis en el aula y la
educacion. Las evidencias en estos segmentos muestran que los entrevistados ponen en
practica cuestiones de diferentes innovaciones educativas, pues las tendencias en la forma
de ensefiar y aprender no son las mismas de hace aproximadamente 15 afios. Los cambios
han sido progresivos, no han sido de un afio a otro, por ejemplo anteriormente en la
ensefianza de lengua extranjera se utilizaba el método Grammar Translation y el Direct
Method, se enfocaba en la ensefianza de la lectura, la escritura y después en la ensefianza
del habla y el escuchar haciendo uso de un laboratorio de idiomas (Richards y Nunan,
1990). Luego en la década de los 90’s el paradigma dominante era el modelo Presentation,
Practice, Production (PPP) (Woodward, T: 1996) (Edwars, C: 1996). En nuestros dias, la
educacion estd basada en competencias, mismas que son empleadas por algunos de los
docentes entrevistados a través de diversas estrategias y actividades, pero muchos de los
docentes no han recibido formacién continua sobre tal modelo. Sin embargo, la forma de
desarrollar su practica docente tiene que ver con las tendencias en la ensefianza de lengua
extranjera que datan de finales del siglo pasado y principios de este. En los siguientes

fragmentos se presentan algunas de estas tendencias:

D 7: Yo siento que el maestro se encarga del intercambio ¢no? Si intercambio y
como que el analisis del, del contenido o del conocimiento entre los dos o sea es

como una interaccidon y que a partir de esa interaccion el alumno adquiere su
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conocimiento y no solamente de repetir o de escuchar lo que el maestro dice o

explica.

D 4: Yo siempre a principio del curso los ubico, que tipo de curso es el que vamos a
llevar, hacia donde vamos, y los hago ver que... sino hacia donde vamos y ya a
partir de ello aunque yo preparo la clase y todo y siempre traigo mis
presentaciones listas porque normalmente como parte de la rubrica que manejo es
que también ellos presenten clase entonces, ellos presentan su clase y por aquello
que no estén eh... voy listo con mis presentaciones. Normalmente siempre empiezo
yo la clase con un warm up acerca de lo que se va a ver, de lo que sé que van a
compartir los alumnos y luego ya los alumnos comparan, comparten lo que es la
teoria, lo que vieron del libro y al final siempre hacemos como un review verdad o
yo siempre tengo, yo siempre cierro la clase con cosas que creo que no se tocaron o
no se profundizaron o que para mi eran muy importantes tocarlos y no se tocaron,

yo las, yo las comunico al final de la clase.

D 10: Si me ayuda mucho porgue yo era una maestra que no permitia que mis
alumnos me conocieran a mi este, utilizaba mucho el modelo del ser maestro y no
tener interaccion con el alumno ¢Por qué? Porgue al principio de que yo empecé a
trabajar me dijeron que no estaba bien que yo le mostrara mis sentimientos a los

alumnos.

D 3: Se les hace mas rica una clase en donde ellos pueden incluso dar su opinion y
luego “es que no espérate” y se rebaten ellos mismos el punto, muy muy bonito;

hacen unos debates que de pronto, yo creo que ahi es cuando te sientes tu dices
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aww ya lo logre. Cuando tu te sientas y los estas viendo que discuten, que
argumenta, que defienden un punto que o te dicen “no, es que estas mal, por esto,
por esto y por esto otro” ahi yo digo si vamos bien estamos haciendo bien el

trabajo.

D 2: Pues nunca he tomado, nunca tomé el curso de competencias, sé que ahora
todo el modelo de la universidad debe de ser por competencias yo, lo que yo trato

de hacer es que ellos hagan algo por ellos mismos, que hagan un producto al final.

D 6: Insisto mucho en el uso del marco europeo, ahi bueno no se tomd, no se toco
porque no es una edu... no es una eh... maestria que este relacionada con la

ensefianza, especificamente, de lenguas.

D 10: Entonces una son las experiencias que ellos hacen, otra vienen siendo
resimenes, otra les pido en equipo que hagan graphic organizers para que vayan

integrando el conocimiento.

Los docentes narran desarrollar clases interactivas con el fin de que los alumnos

sean mas reflexivos afiadiendo a esto un arreglo de los bancos o pupitres de tal forma que

todos los estudiantes se puedan ver a la cara y tener una mejor relacion interpersonal.

También, organizan debates (enfatizando el respeto y la tolerancia) y solicitan reportes de

lecturas, proyectos y productos finales. En otras palabras, antes se evaluaba principalmente,

algunas tareas y los exdmenes, hoy las actividades o evidencias a evaluar son més variadas,

van desde actividades, resimenes, reportes, y esquemas hasta productos finales y

portafolios. Incluso, desde el 5° semestre los alumnos deben realizar practicas docentes y
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observaciones en grupos reales; cambios propuestos desde finales de los 90°s. Para evaluar
las evidencias los docentes frecuentemente utilizan rdbricas y en ocasiones piden a los

alumnos realizar una co-evaluacion.

También se puede observar que hay una influencia de socializacion, pues antes los
alumnos eran pasivos y ahora participan en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
poseen voz, responden a preguntas profundas y reflexivas dando su propia opinién, reciben
un trato mas cordial y humano pues el docente se preocupa por las relaciones no sélo
interpersonales, sino intrapersonales dando pie a un aprendizaje significativo, como
Lengeling (2010) menciona: los profesores hoy son reconocidos por poseer comprension,
pues ellos han creado, negociado y transformado el conocimiento desde contextos

profesionales y personales en los que se han posicionado.

Es importante mencionar que los docentes se preocupan por empezar una clase de
manera significativa, clara, con temas familiares para el alumno, con una contextualizacion;
y siguiendo las etapas de planeacion educativa; ejemplificando, proporcionando modelos,
diferentes herramientas y materiales (pizarrén, tecnologias de la informacién, videos,
documentales, entre otros) para suscitar una ensefianza centrada en el alumno y generando
una autonomia; aspecto que los entrevistados mencionan falta pulir mas y guiar a los
alumnos en ese proceso. Las etapas de planeacion empleadas por los docentes reciben
diversos nombres de acuerdo a diversos autores y son basadas en el enfoque comunicativo

de acuerdo a Kennedy, D. (1999).

Entonces, las practicas docentes de los formadores de docentes del Colegio de

Ciencias del Lenguaje no estan basadas en general en el Modelo por competencias, sin
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embargo guardan una estrecha relacion con el mismo. Se puede concluir que dichas
practicas promueven el desarrollo de la participacion de los alumnos (clases interactivas),
tendencia actual segun Martinez (2007). Ademas, se fomenta la investigacion por medio de
trabajos escritos finales y marcos conceptuales, el uso de modelos pedagdgicos como el
Marco Europeo y los enfoques en la ensefianza de inglés y de contenido, el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion poniendo en practica conocimientos
adquiridos en sus estudios de posgrado; estudios que pocos docentes realizaban en el siglo
pasado. Se concluye que existe un cambio progresivo, un cambio en transicién en la forma
de desarrollar la practica educativa por parte de los formadores de docentes del Colegio de
Ciencias del Lenguaje al poner en practica nuevas tendencias y estrategias de ensefianza y
aprendizaje ademas de enfatizar la ensefianza centrada en el alumno. Este cambio en
movimiento en la ensefianza y aprendizaje de lengua extranjera no ha sido planeado, ha
ocurrido de manera natural al observar docentes que permanecen en constante formacion

académica.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES GENERALES.

En este ultimo capitulo se presentan las conclusiones a las que se ha llegado a lo
largo de la realizacion de esta tesis. Se incluyen aportaciones que se hacen con el desarrollo

de la misma y algunas recomendaciones para futuras lineas de investigacion.

Los resultados arrojados de estudio se refieren a un grupo especifico de docentes
que laboran en la licenciatura de Ciencias del Lenguaje, quienes emplean el inglés o francés
como herramienta de trabajo al comunicarse con sus alumnos y que ademas forman futuros
docentes de lengua extranjera. Se parte del hecho de que los docentes tienen conocimientos
de una lengua extranjera, poseen estudios minimos de licenciatura y una antigiiedad de por

lo menos tres afios en el colegio mencionado; es decir, no son docentes noveles.

En este apartado se presentan las conclusiones generales de la investigacion cuyo
objetivo principal se enfoc6 en describir como se imparte la docencia universitaria en el
area de las humanidades, especificamente en la ensefianza de asignaturas cuyos contenidos

se desarrollan en una lengua extranjera. Para alcanzar el objetivo fue necesario distinguir
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las concepciones y modelos de formacion docente que los sujetos tiene, asi como describir

los modelos de ensefianza que se integran en el salén de clases.

6.1 Aportaciones del estudio a la tematica desarrollada

La tesis doctoral presentada sobre los modelos pedagdgicos identificados en la
practica docente de los formadores de docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje puede
contribuir al colegio mencionado como base para estudios posteriores sobre docencia
universitaria, formacion docente y ensefianza de lengua extranjera. También se ofrece una
fotografia de los pensamientos y acciones que los docentes llevan a cabo en su praxis diaria
para que sirva como explicacion de las formas de pensar la ensefiar en la formacion de

docentes de lengua extranjera.

Este panorama general sirve para referir el modelo pedagdgico que siguen los
sujetos de esta investigacion; en él se puntualizan las concepciones y representaciones
sobre ensefianza y aprendizaje que éstos tienen, e informan como el cambio en la educacion
influye en la manera de percibir la préactica docente. En estas representaciones se distingue
una concepcion aun ligada a la cultura tradicionalista, porque aparecen palabras como
transmision y adquisicion. Sin embargo, las definiciones de estas palabras contienen
elementos que muestran una representacion favorable a las nuevas ideas sobre los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Es decir, la transmision ya no es suministro de conocimientos
sino, de acuerdo a los participantes, es establecimiento de comunicacion con los alumnos
para desarrollar la habilidad de promover en un sujeto informacion nueva a un sujeto para

que éste la interiorice. Es interesante como en las representaciones sociales de los
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participantes aparecen roles como facilitador y guia, afines a las implementaciones de las

innovaciones educativas.

Ademas, estas representaciones estan vinculadas al desarrollo de la practica docente
a través de la facilitacion del aprendizaje, habilidades docentes y del estudiante, guia y
motivacién a aprender de manera autdbnoma. Aunque vale decir que esta autonomia no esta
presente completamente en los alumnos, pues los sujetos de este estudio reportan la
necesidad de guiar a los alumnos para desarrollar la capacidad de ser autonomos (etapa en
proceso), quiza debido a la cultura de los propios estudiantes, pues los docentes creen que

los alumnos todavia dependen del profesor para realizar tareas escolares.

También, se observa que los participantes de estudio estan mas concentrados por
como llevar a cabo su practica docente que por el contenido, aspecto relacionado con la
preparacion pedagdgica que poseen y con las tendencias educativas de hoy en dia. En las
encuestas aplicadas, tanto del estudio piloto como del central, surgié que mas de la mitad
cuentan con formacién en didactica y que la mayoria de los profesores tiene estudios de
maestria con especialidad relacionada a la educacién. A través de los resultados de las
entrevistas semi-estructuradas, se encontrdé que casi el total de los formadores de docentes
se prepararon para ser profesores en el area que laboran y estan estudiando o concluyeron

una maestria en el area de educacién en diferentes niveles.

Entonces, la formacion pedagdgica de los formadores de docentes contribuye en la
forma de visualizar la ensefianza y el aprendizaje al estar inmersos en una formacion
continua, al introducir elementos pertenecientes a las tendencias actuales en sus

pensamientos, en sus representaciones y en su practica en el aula.
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Los formadores de docentes del colegio de Ciencias del Lenguaje no siguen
especificamente un modelo de ensefianza, sino que el modelo de ensefianza o pedagdgico es
representado por las relaciones que destacan en la practica educativa, en otras palabras el
modelo de ensefianza de estos sujetos incluye una variedad de estrategias, actividades,
evaluaciones, y recursos en el desarrollo de sus practicas pedagogicas; vestigios de la

concepcidn pedagogica que lo hacen unico.

La descripcion de este ambiente de aprendizaje se distingue por la inclusién en sus
planeaciones de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) a través de
diferentes herramientas como el internet, paginas web e interactivas, y pizarron electronico
entre otras. Vale la pena sefialar, que ninguno de los docentes son nativos digitales; todos
los profesores son inmigrantes digitales y se han visto en la necesidad de aprender sobre
TIC para permanecer y actualizarse de acuerdo a los cambios de la sociedad y de la

educacion.

La investigacion muestra algo sumamente representativo, pues los formadores de
docentes contextualizan los ambientes de aprendizaje para que las clases sean significativas
y se presente una interaccion, reflexion y aprendizaje critico por medio de diversas
estrategias como preguntas intercaladas, esquemas, mapas conceptuales, lluvia de ideas,
reportes, tareas de aplicacion, observaciones, exposicion de temas por parte de los alumnos
y de los maestros, actividades en colaboracion, actividades de comprension lectora,
analisis, retroalimentacion, entre otras. Los participantes sefialan que cuando ellos vivieron
la etapa de estudiantes la ensefianza y el aprendizaje eran diferentes; los profesores eran la
méaxima autoridad, quienes explicaban la clase, existia poca interaccion entre profesor-
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estudiantes, los alumnos eran pasivos, y las maneras de evaluar eran regularmente por
medio de examenes Yy trabajos finales. Hoy, la forma de ensefiar y de aprender esta en

proceso de cambio.

El tipo de ensefianza y aprendizaje que los formadores de docentes practican
mantiene un nexo con el modelo por competencias que opera en la universidad de acuerdo
al Modelo Académico, UANL 2012, al compartir muchas de las estrategias y actividades.
No se asume que los docentes implementen el Modelo Académico 2012, sino que la forma
de desarrollar su practica docente mantiene similitudes con las estrategias, actividades,

roles y recursos sefialados por la UANL.

No obstante, la mayoria de estos sujetos desconocen el modelo por competencias,
algunos de ellos han escuchado sobre él, mas no en qué consiste especificamente o como
llevarlo a la practica, la razdn podria deberse a la falta de tiempo, a que muchos de los
docentes no son profesores de tiempo completo y por lo tanto tienen varias fuentes de

trabajo para subsistir, por que no han recibido formacién continua sobre el tema.

Entonces, el modelo de ensefianza que los formadores de docentes emplean obedece
las tendencias actuales de la ensefianza de lengua extranjera, como la interaccion en el aula,
la planeacién contextualizada, la formacion de ambientes de aprendizaje, el uso de TIC,
relaciones interpersonales e intrapersonales, diversas formas de evaluacion, aplicacién de
rabricas, portafolios y principalmente el desarrollo de habilidades linguisticas. Cabe
sefialar, que una de las razones por las que los docentes utilizan tendencias actuales es
debido a la formacion continua en la que estdn inmersos. Los formadores de docentes

ademas de realizar estudios de posgrado acuden a congresos con el propésito de mantenerse
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vigentes, buscan bibliografia y recursos actuales al planear cada semestre las materias que
impartiran y mucha de esa informacion coincide con los cambios y tendencias en la practica
y la ensefianza del aprendizaje de lengua extranjera, que a su vez se relacionan con la
formacion docente de profesores de lengua extranjera presentado en el capitulo 2 de esta
investigacion. Asi que de acuerdo a los resultados obtenidos entre los participantes, se
percibe la aplicacién de un modelo pedagogico que incluye diversas y actuales formas de
ensefar y aprender que nos muestran un discurso y una practica en proceso de cambio, todo
esto basado en las experiencias previas de los docentes, en su formacion pedagogica, en su
trabajo académico y colaborativo, éstas dos ultimas cuestiones consideradas como

elementos por pulir.

Se puede agregar que ademas de la necesidad de actualizacion sobre competencias,
existen otras tendencias sobre ensefianza y aprendizaje de lenguas que no aparecen en las
representaciones sociales de los sujetos de estudio, tales como la ensefianza a grupos
vulnerables, con necesidades especiales, y la ensefianza en linea; cuestiones que la misma
sociedad demanda y que podrian formar parte del curriculo del colegio. Ademas, la
necesidad de volver a las comunidades de aprendizaje establecidas y realizadas cada

semana gue luego desaparecieron a principios de este siglo.

6.2 Aportaciones del estudio a la metodologia de la investigacion

El disefio metodologico mixto de esta investigacion consistid en tres dimensiones en
donde los enfoques cuantitativo y cualitativo fueron empleados. Las dimensiones fueron: 1)

formacion pedagdgica, 2) representaciones de ensefianza y aprendizaje, y 3) desarrollo
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docente en el aula, llevadas a cabo a través de tres instrumentos: encuesta a docentes del
Colegio de Ciencias del Lenguaje (CCL), redes semanticas naturales al CCL y entrevista a
formadores de docentes del CCL, que al mismo tiempo forman parte de una secuencia y de

la triangulacion.

Para la primera dimension se disefid una encuesta basada en una parte del estudio
piloto; el estudio piloto fue de gran ayuda pues gracias a €l se observaron areas de
oportunidad tomadas en cuenta en el estudio central. La encuesta aplicada fue base para el

disefio del siguiente instrumento: redes semanticas naturales.

La aplicacion de las encuestas tuvo una respuesta favorable pues poco mas del 70 %
de los docentes la respondio, y los datos ayudaron a ver el panorama sobre la formacion y
experiencia pedagogica de los docentes del colegio. Lo interesante fue la elaboracion de las
redes semanticas, pues es una metodologia bastante nueva surgida en Meéxico. Esta
metodologia arroja basicamente datos cuantitativos. Sin embargo, se llevd a un nivel mas
complejo al hacer una adaptacion para obtener datos cualitativos también. Entonces, para la
segunda dimensién, el instrumento de las redes semanticas naturales permitio rescatar
representaciones sociales sobre la ensefianza y el aprendizaje de casi un 80 % de los
docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje, las cuales a su vez, al ser al ser analizadas
formaron el sostén del siguiente instrumento metodoldgico: las entrevistas. En otras
palabras, a través del primer instrumento se obtuvo informacion sobre la formacion
pedagdgica de los participantes, luego con las redes seméanticas naturales se observaron las
representaciones sociales de los docentes sobre ensefianza y aprendizaje. Hasta ahi faltaba
mas informacién sobre el desarrollo de la practica docente de los profesores, asi que,
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tomando en cuenta los primeros instrumentos, se disefid una guia para la entrevista semi-
estructurada que arrojo datos valiosos al incluirse preguntas especificas. Haber trabajado
con los dos ultimos instrumentos permitio rescatar procesos, actitudes, y acciones que

muchas veces no habian sido observados.

Al analizar cada uno de los instrumentos se advierte una estrecha relacion entre los
resultados, que permitié explicar e interpretar ciertas relaciones. De no haber aplicado los
instrumentos en el orden propuesto hubiese sido dificil llevar a cabo entrevistas apropiadas
que arrojaran datos Utiles pues se considera una estrategia efectiva. Ademas, se puede
confirmar que el estudio piloto jugo un papel imprescindible al servir como base del estudio
central y proporcionar experiencia en la aplicacion de los instrumentos, pues una de las
areas de oportunidad fue la falta de experiencia en realizar entrevistas. Las entrevistas semi-
estructuradas fueron aplicadas solamente con el grupo de formadores de docentes debido a
los resultados de los datos analizados en las primeras dos dimensiones y al objetivo de la

propia investigacion.

Para el analisis de los primeros dos instrumentos se utilizé el programa Excel de
Microsoft Office y no un software para anlisis cuantitativo, por que la muestra es
considerada pequefia. En cambio, para el andlisis de las entrevistas semi-estructuradas se
empled el programa MAXQDA10 para andlisis de datos textuales cualitativos, en donde
primero se realizd la transcripcion de las entrevistas, y luego éstas se analizaron con base en
categorias. Este programa es sencillo de usar, facilita el analisis y ayuda a optimizar el

tiempo de organizacion y analisis de datos.
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Entre las aportaciones a la investigacion se encuentra la metodologia que se llevo a
cabo en esta tesis, ya que ha sido aceptada por la comunidad de investigadores en el campo
de la educacion y de lenguas extranjeras mediante la discusion y exposicion de la misma en
un intercambio de alumnos de posgrado realizado en Inglaterra durante mayo 2011 y la

publicacion de los siguientes articulos:

» Titulo: La transicién en la formacion profesional de profesores de lengua

extranjera: analisis para redisefio curricular

Revista: Memoria Electronica del 15° Encuentro Nacional de Profesores de Lenguas

Extranjeras
Estado: En proceso
Autoras: Elizabeth Alvarado Martinez y Ma. Guadalupe Rodriguez Bulnes

» Titulo: Las representaciones sociales sobre la ensefianza y el aprendizaje en los

formadores de docentes de lengua extranjera

Revista: Matices en Lenguas Extranjeras, Electronic Journal - Universidad Nacional de

Colombia, Facultad de Ciencias Humanas, Departamento de Lenguas Extranjeras.
Estado: En proceso
Autoras: Elizabeth Alvarado Martinez y Ma. Guadalupe Rodriguez Bulnes
» Titulo: La préctica docente en los formadores de lenguas
Revista: Memoria electronica del XI Congreso Nacional de Investigacion Educativa

Estado: Publicada

246



Autora: Elizabeth Alvarado Martinez
ISBN: 978-607-7923-02-2

» Titulo: La transicién en la formacion profesional de profesores de lengua

extranjera

Revista: Primer foro interdisciplinario de analisis de la formacion profesional en ciencias

sociales y humanidades. Facultad de Filosofia y Letras, UANL
Estado: publicado en linea en:
http://www.cambioeducativo.com.mx/descargas/Rediseno/forointerdisciplinario.pdf
Autora: Elizabeth Alvarado Martinez

» Titulo: Tendencias y elementos de docencia universitaria.

Revista: V Cologuio de Humanidades. Dialogos sobre educacion, arte, cultura y sociedad.

Facultad de Filosofia y Letras, UANL.
Estado: Publicado 12-13 mayo 2011
Autora: Elizabeth Alvarado Martinez
ISBN: 978-607-433-836-2

» Titulo: La formacion pedagogica entre los formadores de docentes de Ciencias del

Lenguaje.
Libro: Investigacion y ensefianza de lenguas: andanzas y reflexiones.

Universidad Auténoma de México.
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Estado: Publicado
Autoras: Elizabeth Alvarado Martinez y Ma. Guadalupe Rodriguez Bulnes
ISBN: 978-607-02-3375-3

» Titulo: El perfil docente de los formadores de Ciencias del Lenguaje de la Facultad

de Filosofia y Letras

Revista: Memorias en extenso del IV Coloquio de Humanidades. Dialogos sobre

educacion, arte, cultura y sociedad. Facultad de Filosofia y Letras, UANL.
Estado: Publicado

Autora: Elizabeth Alvarado Martinez

ISBN: 978-607-433-605-4

» Titulo: Las tecnologias de la informacion y de la comunicacién en la formacién

docente de los profesores

Revista: Memorias en extenso del IV Coloquio de Humanidades. Dialogos sobre

educacion, arte, cultura y sociedad. Facultad de Filosofia y Letras, UANL.
Estado: Publicado
Autora: Elizabeth Alvarado Martinez
ISBN 978-607-433-605-4
» Titulo: The Changing Role of the English Teacher in the ICT World

Revista: Towards Greater Professionalization in the Language Teaching 2010, Vol. 8
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Estado: Publicado en:

http://www.anupi.org.mx/Espanol/Exclusivo/2010.php?ExclusivaSocios=4iptakjdv67lcr8v

dpv2ic6oh4
Autora: Elizabeth Alvarado Martinez
ISSN 1870- 2074
» Titulo: La ensefianza en las aulas universitarias
Revista: Memorias del V Foro de estudios en Lenguas Internacional (FEL) 2009
Estado: Publicado en:

http://fel.ugroo.mx/adminfile/files/memorias/Articulos_ Mem_ FONAEL_V/Alvarado Mart

inez_Elizabeth & Rodriguez_Bulnes_Maria_Guadalupe.pdf
Autoras: Elizabeth Alvarado Martinez y Ma. Guadalupe Rodriguez Bulnes
ISBN 978-607-9015-05-3

» Titulo: Modelos pedagodgicos de los formadores de docentes. Caso: Colegio

Ciencias del Lenguaje, UANL.
Revista: Memorias del XI Encuentro Nacional de Estudios en Lenguas
Universidad Autonoma de Tlaxcala
Estado: Publicado
Autoras: Elizabeth Alvarado Martinez y Ma. Guadalupe Rodriguez Bulnes
ISBN 978-607-7698-32-6

249



» Articulo: Las ciencias sociales y las humanidades al servicio de lo politico
Revista Cathedra de la Facultad de Filosofia y Letras, UANL

Quinta época, Afio VIII, NO. 13 enero-junio 2010

6.3 Aportaciones del estudio a la disciplina de la formacion de docentes del Colegio de

Ciencias del Lenguaje, UANL

La presente investigacion estudia los profesores que laboran como formadores de
docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje pues el objetivo es describir la forma en que
se imparte la docencia universitaria en la ensefianza de asignaturas desarrolladas en lengua

extranjera.

Una de las aportaciones de esta investigacion es que los formadores de docentes
requieren de una formacion continua en areas especificas, en las necesidades que ellos
tienen. Por ejemplo, requieren de conocimientos sobre la implementacion del modelo por
competencias que opera en la UNAL, pero relacionado y enfocado a la ensefianza y
aprendizaje de lenguas. Los participantes no estan en contra, sino a favor de conocer mas
sobre el modelo, ellos mismos necesitan hablar de ese modelo y de otros a sus propios
alumnos que seran futuros profesores. Los participantes hablan de un balance en el uso de
modelos en lugar del uso de un solo modelo de ensefianza, estan abiertos y dispuestos a

aprender.

Hay una diversidad en la formacion pedagdgica de los docentes quienes comparten
una representacion social sobre ensefianza y aprendizaje. Por ello, otra de las aportaciones

que se puede expresar es que los participantes estan en el proceso de transicion de cambio
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educativo tanto en la teoria como en la practica, en el proceso de implementacion de
planeacion que incluyen estrategias, actividades, recursos y formas de evaluar que no han
sido impuestas. En otras palabras, ellos a través de su experiencia en el campo de la
ensefianza los participantes han ido modificando su practica docente al atender nuevas
tendencias. Si, algunos de ellos estan preparados en el modelo propuesto por la UANL,
pero no estan sujetos a ese s6lo modelo, también ellos como los docentes que desconocen el
modelo mencionado recurren a otros modelos y sobre todo relacionados al area en donde
ellos laboran: ensefianza de lengua extranjera. Asimismo, existen tendencias que valdria la
pena reflexionar sobre su importancia e inclusion en el curriculo del colegio tales como la

ensefianza a grupos vulnerables y la formacion en ensefianza y aprendizaje en linea.

También se manifiesta que a pesar de no contar con una biblioteca actualizada y
vasta de libros, revistas, recursos en el area de lengua extranjera, los docentes buscan por
ellos mismos recursos bibliograficos en diferentes sitios y se hacen de su propia biblioteca,
ademas de compartirla algunas veces con otros colegas; punto que debe enfatizarse: las
comunidades académicas. Pues al mismo tiempo a través de estas comunidades, los
docentes ayudarian a motivar a los alumnos a realizar mas investigacion en el campo de la
ensefianza de lengua extranjera y a trabajar juntos: profesores y alumnos, o bien entre
docentes, en proyectos de investigacion: area de oportunidad del colegio. Al realizar lo
anterior, se elevaria la concientizacion de los formadores de docentes a traves de la auto-
reflexion de su labor; se enfatizaria el trabajo colegiado, en donde no sélo se analice la
practica educativa, sino que se de un acompafiamiento a profesores ndveles, a profesores

que impartiran alguna materia nueva para ellos; comunidades en las cuales se realicen
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investigaciones y se divulguen los hallazgos a través de foros, simposios, encuentros y
quiza asi, en un futuro cercano, los docentes pudiesen llegar a algin acuerdo para formar su

propio centro de lenguas, motivando la cooperacion y colaboracion en pro del colegio.

Se puede sefialar que esta investigacion ha proporcionado una vision mas amplia y
detallada sobre la formacion académica con la que cuentan los docentes del Colegio de
Ciencias del Lenguaje, que sus representaciones sociales incluyen nuevas tendencias y que
esas concepciones las llevan paulatinamente a la practica. También, se descubre que la
metodologia empleada ayuda a realizar un andlisis mas critico y completo del rol que los
docentes tienen, algunos de ellos muy humanos y preocupados por la forma en que pueden
ofrecer preparacion academica y personal a sus alumnos, por ello su constante formacion.
Es importante recalcar que los formadores de docentes estan preocupados por la manera en
que desarrollan su practica docente y por lo tanto buscan la forma de contribuir en el
aprendizaje de sus alumnos. Su modelo pedagdgico no es ni centrado en el maestro ni en el
alumno, sino en los procesos de ensefianza y aprendizaje que permanecen adyacentes uno

con el otro.

6.4 Limitantes del estudio y perspectivas sobre investigacién a futuro

En esta Gltima seccion se manifiestan algunas limitaciones del presente estudio que

podrian tomarse como punto de partida para investigaciones futuras:

Los participantes fueron profesores que fungen como formadores de docentes, y no
se estudio a los alumnos de esos profesores, es decir las voces de los alumnos no fueron

incluidas. Tampoco se incluyeron las opiniones del area administrativa, al principio del
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estudio se consider0 la posibilidad de entrevistar al coordinador del Colegio de Ciencias del
Lenguaje y al Subdirector Académico de la facultad, mas se cambidé de opinién en el

proceso de limitacion de la investigacion.

Una dificultad que se presento en la aplicacion de entrevistas semi-estructuradas es
la falta de espacios adecuados para realizarlas, pues en las aulas es dificil de trabajar por
que estdn ocupadas con clases, en el recinto para profesores se encuentran colegas
trabajando, en la sala de maestros estan los profesores socializando o laborando, en el
Centro para el Desarrollo Interdisciplinario de las Humanidades (CEPADIH) no hay
espacios, entonces es complicado grabar las entrevistas en lugares concurridos. Seria
conveniente contar con espacios en la facultad para aplicar instrumentos de investigacion

como entrevistas y grupos focales.

Otra dificultad fue el acceso a programas de analisis de datos cualitativos, el
posgrado de la Facultad de Filosofia y Letras no cuenta con este tipo de programas, no son

econdmicos, se pueden bajar de internet pero su acceso es limitado.

Se siguié una metodologia de convocatoria que obedece a la organizacion de la
institucion a la que se le solicita permiso para la realizacion del estudio. El indice de
respuesta de los informantes para la aplicacion de los primeros dos instrumentos fue de
79%, mientras que para la aplicacion del tercer instrumento fue de 50%. Las causas son
variadas: falta de tiempo de los docentes para dedicar a contestar una entrevista, los
trabajos a los que deben acudir y por ende el no poder colaborar por el tiempo que
involucra la aplicacion del instrumento, el cierre del semestre académico, la ausencia de

interés en el estudio, entre otras.
253



Se recomienda continuar esta investigacion con la indagacion de las voces de los
alumnos de los formadores de docentes para tener ambas percepciones: de alumnos y
maestros e incluir observaciones de los participantes entrevistados para comparar y

verificar la coincidencia entre el discurso expresado y sus acciones en el salon de clases.

Ademas se podria realizar una investigacion posterior en relacion a la préactica
docente de los formadores de traductores, quienes forman parte de la comunidad académica

y cuya formacion esta basada en general, en cuestiones de contenido mas que de docencia.

Una tercera recomendacion es explorar la practica docente que los alumnos egresados
desarrollan para examinar las areas de oportunidad que se pudiesen atender en el curriculo

del colegio.

Como conclusion general, la presente investigacion se centrd en el analisis de un
grupo de profesores formadores de docentes de lenguas. Los profesores se preocupan por
como realizar su practica docente y eso los ha llevado a concientizar otras formas de ver la
ensefianza y el aprendizaje, lo que en consecuencia los ha encaminado paulatinamente a la
implementacidn en sus planeaciones y en su practica docente, de estrategias, actividades,
recursos y maneras de evaluar acordes a las demandas de la sociedad y el mundo laboral.
Lo anterior indica que las huellas y rastros de las concepciones y practicas pedagdgicas son
vestigios del modelo pedagdgico que los participantes de este estudio llevan a cabo, lo que

lo hace Unico y propio del contexto en que se desarrolla.

Finalmente, se especifica que los resultados e interpretaciones de esta tesis doctoral

corresponden exclusivamente a un grupo de profesores, quienes forman una muestra de la

254



Facultad de Filosofia y Letras, UANL, si el estudio se extrapola a otro contexto, los

resultados podrian variar

En mi rol de formadora de docentes e investigadora del tema al mismo tiempo,
deduzco que la contribucién de esta tesis es la comprensién de la manera en que los
formadores de docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje desarrollan su préactica en el
salon de clases, la sistematizacion de las formas de desarrollar su practica pedagdgica; ello
abre las puertas a mas estudios en el mismo colegio para mejorar la praxis, alentar a realizar
mas investigacion y trabajar en colaboracion en el desarrollo profesional de los agentes

implicados en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento 1. Guia de entrevista. Estudio piloto

Universidad Autdnoma de Nuevo Leon
Facultad de Filosofia y Letras
Colegio de Ciencias del Lenguaje

Guia de entrevista a expertos

e Cuales son los conocimientos que se requieren para ser docente del Colegio de
Ciencias del Lenguaje?

e Qué habilidades debe tener el profesor del Colegio de Ciencias del Lenguaje?

e Qué modelos de ensefianza cree mas efectivos a utilizar en el salén de clases?

e Considera que los maestros necesariamente hayan de ser capacitados para la

ensefianza?

e ;Considera que los maestros deban recibir esa capacitacion por lo menos una vez, al
inicio de su contrato?

e ;Qué actitudes considera mas importantes para el trabajo docente? ;Por qué?

¢Podria proporcionar ejemplos de ello?
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Anexo 2. Instrumento 2. Cuestionario semi-abierto. Estudio piloto

Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn
Facultad de Filosofiay Letras
Colegio de Ciencias del Lenguaje
Cuestionario a docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje

Por favor, dedique unos minutos a completar este pequefio cuestionario, la
informacion que proporcione sera utilizada para una investigacion doctoral.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial.
Este cuestionario dura aproximadamente [5] minutos.
1. Nivel de estudios obtenido
Licenciatura
Maestria

Doctorado

Nombre de: Licenciatura/Maestria/Doctorado realizado (s)

N

¢Ha asistido usted a algun diplomado o curso sobre ensefianza?

W

Si No

4. Sirespondio si, ¢a cuantos y a cuales cursos sobre ensefianza ha
asistido?

5. ¢Ha asistido usted a algun diplomado o curso sobre ensefianza del
curso que imparte?

Si No
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6. Sirespondio si, ¢a cuantos y a cuales cursos sobre ensefianza del
curso que imparte ha asistido?

7. Afo en que egreso de la licenciatura

8. Afnos de experiencia

9. Antiguedad en la facultad

10.¢Recibio6 alguna capacitacién al iniciar su labor docente en la
facultad?

11.Sirespondié Si, ¢en qué consistio esa capacitacion?

12.Enliste cinco actitudes que considera mas importantes para el trabajo
docente

agkrwnhE

13.Enliste cuatro conocimientos que se requieren para ser docente de la
licenciatura en Ciencias del Lenguaje

PwphPE
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14.De los siguientes modelos de enseflanza marque con una X los que
conoce.
mecanicista
idealista
sujeto activo
modelos sociales
modelos de procesamiento de la informacion
modelos conductuales
modelo basado en las interacciones
el uso de argumentos basados en objetivos (ABO)
la transversalidad curricular como puente entre el aprendizaje
académico y el natural
Otro

15.¢,Qué modelos de ensefianza de la siguiente lista utiliza en su préctica
docente?

mecanicista

idealista

sujeto activo

modelos sociales

modelos de procesamiento de la informacién
modelos conductuales

modelo basado en las interacciones

el uso de argumentos basados en objetivos (ABO)
la transversalidad curricular como puente entre el aprendizaje
académico y el natural

Otro

16.¢Qué modelo de ensefianza considera mas efectivo? ¢Por qué?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3. Instrumento 3. Encuesta cerrada. Estudio piloto.

El siguiente cuestionario es con la finalidad de indagar sobre los roles propuestos en el

Modelo educativo de la UANL, Visién 2012. De antemano agradezco su participacion en este
estudio. Sus respuestas seran anénimas y completamente confidenciales.

De los siguientes perfiles marque con una “X” la frecuencia con que realiza las

actividades en su labor docente.

Actividad Siempre | Casi Ni Casi Nunca
siempre | siempre, | nunca
ni nunca

1. Aconsejo estudiantes en la toma de decisiones
referentes a su trayectoria formativa

2. ldentifico problemas de mis alumnos y los canalizo

3. Facilito el aprendizaje a través de estrategias para
integrar aspectos cientificos, técnico, sociales y
éticos

4. Utilizo actividades de interaccion en el aula

5. Propicio actitudes y percepciones positivas con
respecto a la Institucion

6. Fomento el pensamiento independiente y
respetuoso en mis alumnos

7. Estimulo el pensamiento critico en mis alumnos

8. Induzco a mis alumnos a la investigacion

9. Induzco a mis alumnos a la practica profesional

10. Ejemplifico lo que gquiero gue hagan mis alumnos

11. Muestro con el ejemplo la actitud que mis alumnos
deben seguir

12. Utilizo las tecnologias de la informacion como
apoyo para mis actividades en el aula

13. Estimulo a mis estudiantes a través del uso de las
tecnologias de la informacion

14. Proporciono informacion tedrica a mis alumnos

15. Proporciono informacion practica a mis alumnos

16. Comparto mi propia experiencia con mis alumnos
como apoyo de mis actividades docentes

17. Conozco los documentos del Plan de Desarrollo
Institucional UANL 2007-2012

18. Conozco el Modelo Educativo UANL

19. Conozco el Modelo Académico de Licenciatura
UANL

20. Creo actividades de colaboracion en mi practica
docente

21. Realizo trabajo colegiado

22. Participo en proyectos académicos

23. Participo y colaboro en eventos académicos

24. Acudo como participante a programas de
formacion y actualizaciéon

25. Organizo los contenidos de las unidades de

aprendizaje
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26.

Planeo las actividades necesarias para el
desarrollo de las competencias pertinentes

27.

Utilizo portafolios de evidencia en mi practica
docente

28.

Solicito ensayos a mis estudiantes

29.

Utilizo los foros de discusién presencial con mis
estudiantes

30.

Utilizo los foros de discusion virtual con mis
estudiantes

31.

Evallo a través de examenes

32.

Evallo a través de tareas

33.

Evallo a través de practicas en el aula
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Anexo 4. Transcripciones del estudio piloto. Entrevista a docentes del CCL

Docente 1
Entrevistado: A.
Investigador: B

A: Te voy a hacer unas pequefias preguntas, y es, este... en general sobre tu experiencia,
eh... es, eh... en base a... a lo que has vivido como maestro, lo que has hecho aqui en... en
la escuela, estoy tratando de hacer una... una recabacion de datos para el doctorado (si) y
es este... en cuanto lo que haces aqui en el colegio de ciencias del lenguaje (mm...) ;cuales
son los conocimientos que se requieren para ser docente del colegio de ciencias del
lenguaje? Que tu consideres.

1.B: Bueno yo conside... consideraria principalmente (mm...) este... un
2.conocimiento basico de filosofia sin llegar a un dominio asi muy
3.extenso, porque pues no es él, la naturaleza del colegio pero si basico,
4.un amplio conocimiento lingistico, de escuelas, todo ese tipo de
5.cosas, y pues ¢h... actualmente creo yo que un modelo, este... del
6.proceso de la informacion primeramente y este... secundariamente un
7.modelo interactivo, si, yo creo en eso ch... basaria mas que todo eh...
8.la respuesta a esa pregunta.

A: bien... ;Consideras que los maestros necesariamente hayan de ser capacitados para la
ensefianza?

9.B: si, si, este... definitivamente creo que...el maestro debe tener una
10.actualizacion, permanente, constante, si porque si no pues eh...
11.caemos en la etapa de la eh... fosilizacion del conocimiento y
12.linguistico también, entonces si lo considero este... muy, muy importante

A: bien... ;Consideras que los maestros deben recibir una capacitacion por lo menos una
vez al inicio de su contrato?

13.B: si, definitivamente, he, de hecho he... anteriormente a estos
14.tiempos, en otras administraciones ese era un requisito a la materia
15.que vas a impartir y luego ya entonces este... impartirla si?

A: (Y qué actitudes consideras mas importantes para el trabajo docente?
16.B: bueno, basicamente yo consideraria tres, tres actitudes, em...

17.poner al servicio de la comunidad estudiantil tus conocimientos
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18.primeramente, em... también una actitud en cuanto a el constante
19.desarrollo como... como maestro y como consecuencia también
20.este... como persona y por ultimo creo yo que seria también
21.importante mencionar una actitud en cuanto a... eh... aceptar, es
22.mas que todo de personalidad también, eh... aceptar también,
23.eh... errores también y de ahi seguir creciendo, entonces ver mas
24.que todo ahi seria una aptitud si?

25.;Seria todo?

A: Si, muchas gracias.

Docente 2

Entrevistado: A

Investigador: B

A: Gracias por darme tu tiempo... te voy a hacer unas pequefias preguntas esto es en base a
la experiencia que has tenido aqui en el colegio de ciencias del lenguaje. Estoy haciendo un
doctorado en filosofia, entonces por eso estoy recabando un poquito de datos, eh eh este...
para poder hacer mi tesis que es sobre formacion docente.

1.B: Si, claro que si.

A:Y la primer pregunta seria: ¢ Cuéles son los conocimientos que crees que se requieren
para ser docente del colegio de ciencias del lenguaje?

2.B: Bueno, primeramente conocimientos en el area de lingistica, que
3.abarca también pues las acentuaciones que tenemos aqui:
4.ensefianza del inglés, del frances, ensefianza bilingle y traduccion.
5.Conocimientos en esas areas principalmente.

A: Bien, Eh... ;qué habilidades crees debe tener el profesor del colegio de ciencias del
lenguaje?

6.B: pues debe de tener habilidades para poder persuadir a los alumnos,
7.invitarlos a que desempefien bien su... sus estudios verdad, que estén
8.motivados principalmente, yo me enfoco mucho en eso de que estén
9.motivados en lo que estan haciendo y no lo hagan por... por hacerlo.
10.La habilidad de... de tenerlos atentos, la habilidad de... de saber
11.ensefiar en base a las herramientas y a la tecnologia con las que se

12.cuente, y... y también teniendo en cuenta el... el perfil de los
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13.alumnos.

A: Si, y, he... en base a tu experiencia ;qué modelos de ensefianza crees mas efectivos para
utilizar en el salon de clases?

14.B: Yo creo que lo mas de hoy en dia de acuerdo a... a como esté la
15.sociedad es de que haya interaccion, ya... ya no hay aquel maestro
16.siempre hablando y los... los estudiantes solamente escuchando sino
17.se necesita que se necesita que con situaciones reales eh... en el
18.entorno de los muchachos haya interaccion y que el maestro pueda
19.ver esos frutos de los estudiantes por medio de sus propias
20.experiencias.

A:mh... ;consideras que los maestros necesariamente hayan de ser capacitados para la
ensefianza?

21.B: Si, si es necesaria la capacitacion porgue a veces durante la

22 .carrera hay huecos que no se... en la formacion del... del docente
23.no... hay huecos que se tienen que cubrir con ese tipo de
24.capacitaciones y actualizaciones.

A:mh... eh... otra pregunta mas ¢consideras que los maestros deban recibir esa
capacitacién por lo menos una vez al inicio de su contrato?

25.B: si, por lo menos una vez, si considero que es necesario y como ya
26.dije antes la actualizacion verdad, capacitacion ya con el tiempo la
27.actualizacion.

A: ¢TU la recibiste?

28.B: si

A: ¢Cuando entraste aqui? ¢Si?

29.B: Si, pues eh... pues uno va a sus practicas docentes, verdad,
30.primeramente (Si) frente a grupo no como maestro titular y luego
31.también capacitacion sobretodo todo ahorita que hay tanto uso de
32.tecnologia y herramientas, también te capacitan para no... para no
33.solamente contar con un gis, un marcador, sino también usarlo, las
34.fuentes que hay como hoy en dia la internet y todo eso.

A: si, bien, eh... la Gltima pregunta seria ¢qué actitudes consideras mas importantes para el
trabajo docente?
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35.B: pues no sé si precisamente sea una actitud pero si se requiere
36.mucha empatia (mh...) para entender también al estudiante, eh...
37.las necesidades que tiene y poderlo tener interesado en las clases o

38.en las asignaturas que aqui se ofrecen, creo que se necesita mucha
39.empatia y se necesita mucha dedicacion para... para también uno
40.estarse capacitando y darles alumnos lo mejor.

A: pues muchas gracias por tu tiempo.

41.B: ¢ Seria todo?

A: Si.

42.B: Si gracias a usted, maestra.
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Anexo 5. Encuesta a docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje. Estudio central.

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn
Facultad de Filosofiay Letras

Colegio de Ciencias del Lenguaje

Encuesta a docentes del Colegio de Ciencias del Lenguaje

Estimado docente, le pido por favor que dedigue unos minutos a completar este cuestionario, la informacién que
proporcione serd utilizada para una investigacion doctoral relacionada con el desarrollo de la docencia universitaria
en el Colegio de Ciencias del Lenguaje. Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial.

1. Nivel de estudios 7. Recibe formacion o actualizacién docente
___ Llicenciatura __ Maestria __ Doctorado | continua a través de:
Diplomados Coloquios
2. Nombre de: Licenciatura/Maestria/Doctorado realizado (s) Cursos Seminarios
Licenciatura en: Talleres Certificaciones
Maestria en: Conferencias Ninguno
Doctorado en: Congresos Ofros:
3. Anos de experiencia docente 8. sEl Colegio de Ciencias del Lenguaje ofrece
entre 6-10 entre 21-25 anos planes de formacién especifica para sus
entre 11-20 afos mds de 26 docentes?
Si No
4. Categoria de profesor
Tiempo completo Horas base Ingresos 9. Si su respuesta es Si, zen qué conisistié la
propios formacion docente especifica que ofrecié el
Medio tiempo Horas contrato Colegio de Ciencias del Lenguaje?

5. 3Recibié alguna capacitacién docente al ingresar al iniciar su

labor docente en la Facultad de Filosofia y Letras?e 10.Descri
_Si ____No ba el tipo de trabajo que realice en colaboracion

0 equipo con sus colegas del Colegio de Ciencias
6. Si contestd Si, spodria describir en qué consistié la del Lengugije.

capacitacion?

11. A partir de su préctica educativa en el Colegio de Ciencias del Lenguaje escoja las estrategias de ensenanza que
mds utiliza asigndndole una jerarquia del 1 al 5, ddndole el nimero 1 a la que considere la mas importante y asi
sucesivamente hasta llegar al nUmero 5.

Objetivos Resumen Organizador previo
Analogias Preguntas intercaladas Pistas topogrdficas y discursivas
Mapas conceptuales Uso de estructuras textuales llustraciones

y redes semdnticas
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Anexo 6. Redes semanticas sobre ensefianza y aprendizaje. Estudio central.

INSTRUCCIONES: A partir de su amplia experiencia como docente universitario conteste la siguiente pregunta ¢ Qué es
para usted enseiianza? Utilice cinco palabras que pueden ser sustantivos, adjetivos, verbos y adverbios, sin utilizar
preposiciones, conjunciones o articulos o cualquier otro tipo de particulas gramaticales. Después, asignele una jerarquia
del 1 al 5, dandole el nimero 1 a la mas importante o la que mejor define el concepto y asi sucesivamente hasta llegar
al nimero cinco. Luego defina ampliamente cada una de estas palabras.

) {0

dCiué es
ensefianza?
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INSTRUCCIONES: A partir de su amplia experiencia como docente universitario conteste la siguiente pregunta ¢ Qué es
para usted aprendizaje? Utilice cinco palabras que pueden ser sustantivos, adjetivos, verbos y adverbios, sin utilizar
preposiciones, conjunciones o articulos o cualquier otro tipo de particulas gramaticales. Después, asignele una jerarquia
del 1al 5, dandole el nimero 1 a la mas importante o la que mejor define el concepto y asi sucesivamente hasta llegar

al nimero cinco. Luego defina ampliamente cada una de ellas.
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éCué es
aprendizaje?
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Anexo 7. Guia para entrevista semi-estructurada. Estudio central.

Guia de entrevista semi-estructurada a formadores de docentes del Colegio de
Ciencias del Lenguaje
Le agradezco mucho su tiempo por otorgarme esta entrevista que servira para continuar la
investigacion que realizo sobre modelos pedagdgicos como parte del doctorado que curso.
Hoy es... (dia, hora) de 2011.
Maestr@ la entrevista consiste en 7 preguntas que tienen que ver con sus actividades como

docente dentro del Colegio de Ciencias del Lenguaje

e ;COmo se hizo usted maestro?

e Quisiera saber qué hace antes de dar su clase, y durante la misma. Es decir, ;,cOmo
es una rutina que sigue en sus clases? (;,qué tipo de actividades hace en su clase,
¢qué herramientas usa?)

e Alinvestigar el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de redes semanticas que
apligué en meses pasados surgieron dos palabras de las cuales quisiera conocer su
opinién:

a) ;Cual es su punto de vista en cuanto a “transmision” hoy en dia la ensefianza?,
b) (Cual es su punto de vista en cuanto a “autonomia” actualmente en el
aprendizaje?

e ;Hausado el modelo por competencias? ;Qué beneficios percibe para el aprendizaje
con este modelo? ¢ Qué se puede aprender con este modelo de competencias?

e ;Qué cambios percibe en la forma en que usted aprendid con respecto a la forma en
que se aprende por competencias? ¢cual es mas efectivo?, ;cree que haya
evolucionado la forma de ensefiar y aprender?

e Lo que aprendio en el posgrado le ayuda en su ensefianza actual? ¢Hay algo que
usted aprendio al realizar la practica que no le ensefiaron?

e Cdomo quisiera fuera la ensefianza y el aprendizaje en un futuro?
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Anexo 8. CD. Evidencias de la aplicacion del Estudio central
Contenido

1) Instrumento de encuesta semi-abierta contestada.

2) Instrumento de redes semanticas contestadas.

3) Transcripciones de entrevista semi-esctructurada

4) Tablas de las cuatro dimensiones para analisis de las entrevistas
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Anexo 9. Gréficas de resultados. Encuesta. Estudio piloto.

Grafica 1. Nivel de estudios de los docentes del CCL. Encuesta. Estudio piloto.

Graéfica 2. Tipo de estudios de los docentes del CCL. Encuesta. Estudio piloto.

Nivel de estudios
0%

M Licenciatura
B Maestria

m Doctorado

Tipo de Nivel de Estudios

B Lic. En Ling. Aplicada con
enfasis en traduccion

B Lic. En Ling. Aplicada con
eénfasis en didactica del
idioma

m Maestria en educacian
superior

B MMaetria en ensefianza del
inglés como segunda
lengua

Graéfica 3. Asistencia a diplomados o cursos sobre ensefianza. Encuesta, Estudio

piloto.

Asistencia

%

m sl

EHNO
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Gréfica 4. Numero y tipo de cursos tomados.Encuesta. Estudio piloto.

Cursos de ensefianza asistidos

M Dip. En desarrollo de
habilidades del pensamiento

M Dip. En ensefianza por
competencias

W Cursos enfocadosa la
ensefianza de inglés

B Actuglizaciones en sistema de
informacion
M Congreso Mextesol

M Congreso de evaluacion

m Congreso Alfal

Graéfica 5. Asistencia a diplomados sobre la materia que imparte. Encuesta. Estudio

piloto.

Asistio a diplomado o curso

17%

m 5l

ENO
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Gréfica 6. Cursos tomados sobre la materia que imparte. Encuesta. Estudio piloto.

Asistencia a cursossobre la
materia que imparte

W Mextesol

25%

m Uso de la tecnologia

W Preparacion para
im partir la clase de
literatura inglesa

Grafica 7. Afo de egreso de licenciatura. Encuesta. Estudio piloto.

Egreso

B 1950
B 2005
u 2006
W 1996
B 1983

m1989
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Gréfica 8. Afos de experiencia. Encuesta. Estudio piloto.

Anos de Experiencia

50

W Afos de
Experiencia
1 2 3

Grafica 9. Antiguedad en la Facultad. Encuesta.Estudio piloto.

Antiguiedad en Facultad

| Antiglledad en
Facultad

BN W R U0
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Gréfica 10. Capacitacion al iniciar la labor docente en la Facultad. Encuesta.Estudio

piloto.

Capacitacion al Iniciar
Labor Docente

m 5l

BNO

Graéfica 11. Tipo de capacitacion al iniciar la labor docente en la Facultad.

Encuesta.Estudio piloto.

B Observacion de clase
BTips
N Sugerencias

B Asesora

B Metodologia
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Gréfica 12. Actitudes importantes para la docencia. Encuesta.Estudio piloto.

Actitudes importantes para la docencia

Grafica 13. Conocimientos para ser docente en el CCL. Encuesta.Estudio piloto.
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Gréfica 14.Modelos de ensefianza conocidos. Encuesta.Estudio piloto.
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Graéfica 15.Modelos de ensefianza utilizados en clase. Encuesta.Estudio piloto.

Metodos de enseifanza que utiliza

Grafica 16.Modelos de ensefianza mas efectivos. Encuesta.Estudio piloto.

Modelo de ensenanza mas efectivo

interacciones

de
procesamiento
dela
informacion

modelos
sociales

segln
estudiantes
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Anexo 10. Graéficas de resultados. Encuesta cerrada. Estudio piloto.

Grafica 17. Aconseja a estudiantes en la toma de decisiones. Encuesta cerrada.Estudio

piloto.

Aconsejo estudiantes

0% 0%

M Siempre

B Casisiempre

B Nisiempre, Ni nunca
B Casinunca

B MNunca
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Gréfica 18. Identifica problemas de los alumnos y los canaliza. Encuesta

cerrada.Estudio piloto.

Identifico problemas

H Siempre
M Casi siempre
E Nisiempre, Ni nunca

H Casinunca

HEMNunca

Gréfica 19. Facilita el aprendizaje a través de estrategias para integrar aspectos

cientificos, técnicos, sociales y éticos. Encuesta cerrada. Estudio piloto.

Facilito el aprendizaje a través de
estrategias

M Siempre

W Casi siempre
Nisiempre, Ni nunca

B Casinunca

HMNunca
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Graéfica 20. Utiliza actividades de interaccion en el aula. Encuesta cerrada. Estudio

piloto.

Actividades de interaccion en el aula

H Siempre

M Casi siempre

E Misiempre, Ni nunca
B Casinunca

B Munca
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Gréfica 21. Propicia actitides y percepciones positivas con respecto a la Institucion.

Encuesta cerrada.Estudio piloto.

Propicio actitudes y percepciones
positivas

M Siempre

W Casi siempre

M Misiempre, Ni nunca
B Casi nunca

H Munca

Graéfica 22. Fomenta el pensamiento independiente y respetuoso en mis alumnos.

Encuesta cerrada.Estudio piloto.

Fomento el pensamiento
independiente y respetuoso

0%

0% 0%
M Siempre

W Casi siempre
m Misiempre, Ni nunca

M Casi nunca

E MNunca
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Gréfica 23. Estimula el pensamiento critico en los alumnos. Encuesta cerrada.Estudio

piloto.

Estimulo el pensamiento

N

M Siempre

M Casi siempre

H Misiempre, Ni nunca
B Casi nunca

B Munca

Grafica 24. Induce a los alumnos a la investigacion. Encuesta cerrada.Estudio piloto.

Induzco a la investigacion

0%
20% 0% 1o%
M Siempre
M Casisiempre
H Nisiempre, Ni nunca

B Casinunca

B Munca
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Gréfica 25. Induce a los alumnos a la practica profesional. Encuesta cerrada.Estudio

piloto.

Induzco a la practica profesional

M Siempre

M Casisiempre

H Nisiempre, Ni nunca
B Casinunca

B Nunca

Gréfica 26. Ejemplifica lo que los alumnos haran. Encuesta cerrada.Estudio piloto.

Ejemplifico lo que quiero que hagan

L &

M Siempre

M Casisiempre

M Nisiempre, Ni nunca
M Casinunca

B Munca
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Gréfica 27. Muestra con el ejemplo la actitud que los alumnos deben seguir. Encuesta

cerrada.Estudio piloto.

Muestro la actitud a seguir

Oa

H Siempre

M Casi siempre

E Nisiempre, Ni nunca
B Casinunca

B Nunca

Gréfica 28. Utiliza las tecnologia de la informacién como apoyo para las actividades

en el aula. Encuesta cerrada.Estudio piloto.

Utilizo las tecnologias de la
informacioén

M Siempre
M Casi siempre
H Misiempre, Ni nunca

M Casinunca

M Nunca
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Gréfica 29. Estimula a los estudiantes a través del uso de las tecnologias de la

informacion. Encuesta cerrada.Estudio piloto.

Estimulo a mis estudiantes a través
de tecnologias de informacion

0% 9% pag

H Siempre

M Casi siempre

W Misiempre, Ni nunca
B Casi nunca

H Nunca

Graéfica 30. Proporciona informacion tedrica. Encuesta cerrada.Estudio piloto.

Proporcionoinformacion teorica

oy o
M Siempre

M Casi siempre

H Nisiempre, Ni nunca
B Casinunca

B Nunca
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Grafica 31. Proporciona informacion practica a los alumnos. Encuesta

cerrada.Estudio piloto.

Proporciono informacion practica

M Siempre

M Casi siempre

H Nisiempre, Ni nunca
B Casinunca

B Nunca
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Gréfica 32. Comparte la experiencia con los alumnos como apoyo de las actividades

docentes. Encuesta cerrada.Estudio piloto.

Comparto mi experiencia

M Siempre

M Casisiempre

H Nisiempre, Ni nunca
B Casinunca

B MNunca

Gréfica 33. Conoce los documentos del Plan de Desarrollo Institucional UANL 2007-

2012. Encuesta cerrada.Estudio piloto.

Conozcoel plan de desarrollo UANL
2007-2012

H Siempre
W Casi siempre
W Nisiempre, Ni nunca

M Casinunca

ENunca
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Graéfica 34. Conoce el Modelo Educativo UANL. Encuesta cerrada.Estudio piloto.

Conozco el Modelo Educativo UANL
0%
\‘ M Siempre

M Casi siempre

H Nisiempre, Ni nunca

M Casinunca

M Nunca

Gréfica 35. Conoce el Modelo Académico de Licenciatura UANL. Encuesta

cerrada.Estudio piloto.

Conozco el modelo académico de
licenciatura UANL

H Siempre

W Casisiempre

m Nisiempre, Ni nunca
B Casinunca

EMNunca
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Gréfica 36. Crea actividades de colaboracion en la practica docente. Encuesta

cerrada.Estudio piloto.

Creo actividades de colaboracion

H Siempre
M Casisiempre
H Nisiempre, Ni nunca

B Casinunca

B Munca

Gréfica 37. Realiza trabajo colegiado. Encuesta cerrada.Estudio piloto.

Realizotrabajo colegiado

o)

M Siempre

B Casisiempre
ENisiempre, Ni nunca
B Casinunca

B Munca
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Gréfica 38. Participa en proyectos académicos. Encuesta cerrada. Estudio piloto.

Proyectos académicos

H Siempre
M Casi siempre

ENisiempre, Mi nunca

M Casinunca

B MNunca

Graéfica 39. Participa y colabora en eventos académicos. Encuesta cerrada. Estudio

piloto.

Participo en eventos académicos

M Siempre

M Casi siempre
ENisiempre, Ni nunca
B Casinunca

B Nunca

307



Gréfica 40. Acude como participante a programas de formacion y actualizacion.

Encuesta cerrada. Estudio piloto.

Acudo a programas de formaciony
actualizacion

“%‘ W Siempre
W Casi siempre

W Nisiempre, Ni nunca

M Casinunca

B Nunca
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Gréfica 41. Organiza los contenidos de las unidades de aprendizaje. Encuesta cerrada.

Estudio piloto.

Organizo los contenidos de las
unidades de aprendizaje

0% 0%

M Siempre

W Casisiempre

W Misiempre, Ni nunca
B Casinunca

EMNunca

Graéfica 42. Planea las actividades necesarias para el desarrollo de las competencias

pertinentes. Encuesta cerrada. Estudio piloto.

Planeo las actividades

0%

O%__ |-0%

M Siempre

M Casi siempre

H Nisiempre, Ni nunca
B Casinunca

B Munca
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Gréfica 43. Utilizo portafolios de evidencia en mi practica docente. Encuesta cerrada.

Estudio piloto.

Utilizo portafolio de evidencia

M Siempre

M Casisiempre

E Nisiempre, Ni nunca
B Casinunca

B Munca

Grafica 44. Solicita ensayos a los estudiantes. Encuesta cerrada. Estudio piloto.

Solicito ensayos

M Siempre

B Casisiempre

B Nisiempre, Ni nunca
B Casinunca

B Nunca
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Gréfica 45. Utiliza los foros de discusion presencial con los estudiantes. Encuesta

cerrada. Estudio piloto.

Utilizo foros de discucion presencial

10% 0O%  10%

M Siempre
M Casi siempre
H Nisiempre, Mi nunca

M Casi nunca

B Nunca

Grafica 46. Utiliza los foros de discusién virtual con mis estudiantes. Encuesta

cerrada. Estudio piloto.

Utilizo foros de discusion virtual

M Siempre

M Casisiempre

H Nisiempre, Ni nunca
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B Nunca
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Gréfica 47. Evalla a través de examenes. Encuesta cerrada. Estudio piloto.

Evallo a través de examenes

0% 0%

0% 0% _~

H Siempre

B Casisiempre

H Nisiempre, Ni nunca
B Casi nunca

B Nunca

Graéfica 48. Evalla a traveés de tareas. Encuesta cerrada. Estudio piloto.

Evaluo a través de tareas
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Gréfica 49. Evalla a través de practicas en el aula. Encuesta cerrada. Estudio piloto.

Evallio a través de practicas en el aula

0% 0%

0%

M Siempre

M Casi siempre

H Nisiempre, Ni nunca
B Casi nunca

B Nunca
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Anexo 11. Graficas de resultados. Encuesta. Estudio central.

Grafica 50. Nivel de estudios. Encuesta. Estudio central.

Nivel de estudios

H Licenciatura
B Maestria

kd Doctorado

Graéfica 51. Tipo de licenciatura. Encuesta. Estudio central.

Licenciatura

B Educacién media y
superior/inglés y francés

M Ling. Aplicada. Enfasis en
Didactica

W Ling. Aplicada. Enfasis en
Traduccion

| Informatica/Filosofia/Cien
ciasteologicas
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Gréfica 52. Tipo de maestria. Encuesta. Estudio central.
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Graéfica 53. Tipo de doctorado. Encuesta. Estudio central.

Doctorado

B Educacion
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Gréfica 54. Afos de experiencia. Encuesta. Estudio central.

Anos de experiencia

Eentre 6-10 Mentre 11-20  mentre 21-25 M masde 26

Graéfica 55. Categoria del profesor. Encuesta. Estudio central.

Categoriadel profesor

M tiempo completo
m mediotiempo

m horas base

W horas contrato

W ingresos propios
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Gréfica 56. Capacitacion docente al iniciar la labor docente. Encuesta. Estudio

central.

éRecibid alguna capacitacion
docente al ingresar al iniciar su labor
docente en la Facultad de Filosofia y
Letras?

mSi

= No

Grafica 57. Tipo de capacitacion al iniciar la labor docente. Encuesta. Estudio central.

Si contest6 Si, ¢ podria describir en qué
consistio la capacitacion?

B Asistencia a clases de maestros
o experimentados en la materia a
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M Explicacion del contenido de la
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Gréfica 58. Formacién continua. Encuesta. Estudio central.

Recibe formacion o actualizacion docente

continua a traveés de: m Diplomados
1946

W Cursos

W Talleres

m Conferencias

m Congresos

m Coloquios

W Seminarios
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Ninguno

W Otros: organizacion de
diplomado/personal

Gréfica 59. El CCL ofrece planes de formacion docente. Encuesta. Estudio central.

El Colegio de Ciencias del lenguaje
ofrece planes de formacion docente
especifica para sus docentes?

mSi

ENo
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Gréfica 60. Formacion docente ofrecida por el CCL. Encuesta. Estudio central.

¢En qué consistio la formacion docente
especifica que ofrecid el Colegio de Ciencias

W reuniones del colegio por linea
curricular

del Lenguaje?

M Diplomado en docenda
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M Diplomado en disefio de
programas por competencias

M asesorfa maestro responsable
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W Curso deverano en Kingsville
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cultura quebequense

Gréfica 61.Trabajo en colaboracion con colegas del CCL. Encuesta. Estudio central.
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Grafica 62. Estrategias de ensefianza mas utilizadas. Encuesta. Estudio central.

1. Objetivos

2. Analogias, mapas conceptuales, organizadores previos

3. Mapas conceptuales

4. Resumen, preguntas intercaladas e ilustraciones

5. llustraciones
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