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CAPITULO 1.- Naturaleza y Dimension del Estudio

Introduccion

En el ejercicio de la administracion publica, sa katablecido una serie de prioridades en
el manejo del aparato gubernamental para conttarréss permanentes reclamos de la
sociedad en temas relacionados con la lucha ctantrarrupcion, la impunidad, la cultura

de la legalidad, la transparencia, el impulso de Valores éticos y morales y mas

recientemente con temas relacionados a la fiscadizg la rendicion de cuentas.

A partir de la ultima década del siglo pasado,peemimente a partir del afio 2000, se han
publicado importantes estudios relacionados cdistalizacion superior en nuestro pais
como mecanismo de consolidacion para el combata derrupcion. En estos estudios, se
ha dejado constancia de que la fiscalizacion sopgria rendicion de cuentas son el eje
central de un sistema democratico, aun y cuande@xgsiencia no garantiza que el

ciudadano cuente con informacion completa sobferfaa en que los servidores publicos
conducen y manejan los recursos del Estado, Igpgdeera derivar en un mal manejo de

los recursos publicos (Cortés, 2002).

En estudios realizados sobre la fiscalizacion,adesél que analiza la posible relacion entre
rendicion de cuentas y la incidencia de corrup¢®dnchez, 2007), en donde se establece

qgue la teoria econémica neoclasica dispone queompa@rtamiento auto-interesado del
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individuo fomenta la prosperidad en el agregadoiatoaicho de otra manera, la

competencia de individuos que procuran su propieré@s, provoca en el mercado
eficiencia. Lo contrario ocurre con la corrupcifoga vez que esta implica acciones auto-
interesadas con consecuencias negativas parait@ladcEn consecuencia, cualquier acto

de corrupcion afecta indudablemente a la econom@udlquier Estado.

El tema de la fiscalizacion al igual que la rengiicde cuentas, es un tema que ha sido
estudiado por teoricos y especialistas con mayofupdidad en los ultimos 10 afios, en
donde los tedricos relacionan a la fiscalizacidpesior junto con la rendicion de cuentas
dentro de una evolucién del control externo de daBticas publicas en nuestro Pais

(Alvarez, 2005).

La fiscalizacion superior de los recursos publisessncarga de la revision, inspeccion y
evaluacion constante de las actividades realizpdasgas entidades publicas fiscalizadas,
con la finalidad de comprobar que esas entidadesingtran, manejen y apliquen los

recursos publicos en apego a lo dispuesto por ardiemtos legales. Ademas, privilegia la
eficiencia en el manejo de dichos recursos, proemmo implicitamente la cultura de la

rendicion de cuentas. La fiscalizacion procurastaldecimiento de modelos de servicio
civil de carrera, inculcando los valores éticos grales que constituyan por si mismos, la

mejor prevencion contra las practicas de corrupcion

La fiscalizacién, rendicidon de cuentas y la transpaia son componentes esenciales en los
que se fundamenta un gobierno democratico. La liisc#dn respalda el apego a la

legalidad, con su ejercicio promueve la rendici@ allentas, en donde se reportan y
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explican las acciones del servidor publico. Adenlas fiscalizacion fomenta la
transparencia, que muestra al ciudadano el funeigmdo del aparato gubernamental.

La Auditoria Superior del Estado de Nuevo Ledn, @oargano de control, es un
instrumento de gobierno, que al tener bajo su gocat ejercicio de la fiscalizacion
superior de los recursos publicos, desarrolla ympeve mecanismos modernos para
prevenir, detectar, sancionar y erradicar las magide corrupcion, por lo que la confianza
que genere en su actuar es determinante pararlodoses publicos con responsabilidades

en el manejo de dichos recursos publicos.

El ejercicio de la fiscalizacion ciertamente seeja en las dependencias gubernamentales,
mismas que son dirigidas y operadas por serviqmibkcos. Y es precisamente sobre esta
interaccion en la que se desarrolla la hipétesisstiz investigacion, a efecto de determinar
en que medida el ejercicio de la fiscalizacion rpadiza la Auditoria Superior del Estado
de Nuevo Ledn impacta en el cumplimiento de lascibmes encomendadas a los
servidores publicos, considerando las atribuciomdsfuncionamiento y la estructura

organica del actual 6rgano fiscalizador.

La presente investigacion esta dirigida a analsiagxiste una relacion entre un cabal
cumplimiento de las funciones encomendadas aldm@rpiliblico municipal, en el ejercicio
de la fiscalizacion superior, con respecto a lagmion que tenga el servidor publico
municipal en el conocimiento y la confianza endaguciones, en el funcionamiento y en
la estructura organica de la Auditoria Superiorkthdo de Nuevo Ledn. Los resultados
gue se obtengan permitiran comprobar si efectivéaneh ejercicio de la fiscalizacion

superior en el Estado de Nuevo Leon, actia compramotor de confianza para quienes
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ejecutan el trabajo diario del servicio publicefecto de que estos ultimos cumplan con las
disposiciones legales en materia de recaudaci@ticaaion de los recursos publicos.

1.1.-Planteamiento del Problema

El problema que se estudia en la presente invesgiigaradica en que el ejercicio de la

administracion publica, tanto el gobierno, reprémdm por las dependencias

gubernamentales, como los servidores publicos queakzon de ser y fundamento a estas
dependencias, al tener el compromiso de resporidgenéemente a las demandas de la
sociedad para satisfacer sus derechos como ciuokaglale mantener ademas una creciente
vocacion de servicio en el cargo conferido, conelstidad y transparencia en el manejo de
los recursos publicos, han dejado una histéricelaeste casos de falta de compromiso al

servicio publico y en el peor de los escenariosnmerables casos de corrupcion.

La aplicacion honesta y eficiente de los recursdBigos es tarea permanente del gobierno,
pues de ello deriva en gran parte el bienestaa dediedad y por ende el fortalecimiento de
la confianza en las instituciones publicas. El pticar en forma honesta los recursos

publicos, representa alimentar el mal social llaonearupcion.

Uno de los problemas ancestrales que mas ha afeatilhumanidad es precisamente la
corrupcién, pues ésta socava la legitimidad densstuciones publicas, atenta contra la
sociedad, la justicia, la ética, el orden morall crecimiento integral de la nacion. La
corrupcion atenta contra el desarrollo sostenibkd ynandato de la ley y disminuye la
confianza de los ciudadanos en las dependencigslierno y en la propia actividad del

servidor publico. (Gonzalez,2007).
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Sobre el tema de la corrupcion en particular serbalizado importantes investigaciones,
en donde destacan las efectuadas conforme a usisut® datos estadisticos, en series de
tiempo, tales como las que se realizan a travébralesparency Internacional y Freedom
House (Goldsmith, 1999; Sandholtz y Koetzle,200(gk8 y Martin,2006), las cuales
presentan resultados relacionados con las causasoyes que originan la corrupcion entre

distintas naciones estudiadas.

Por otra parte existen investigaciones que basanrestudios en datos de encuestas de
opinion para evaluar el impacto que tiene la canidupen la legitimidad de los regimenes
democraticos (Canache y Allison,2005). También detudios realizados que miden el
impacto que tiene la corrupcion en la falta de ieozla en las instituciones publicas
(Seligson,2002). O bien, los estudios realizaddwesda fiscalizacion, que destacan la

relacion entre rendicion de cuentas y la incidedei@orrupcion (Sanchez, 2007).

Una de las lineas de investigacion encontradasgpus&deramos de suma importancia para
el desarrollo de este trabajo, es la que aportaaler(2009), quién estudia qué factores
politicos y econdmicos se relacionan de maneraesiascha con los indices de corrupcion
en América Latina, asi como también en qué meddda ihdices de percepcion y
victimizacion de la corrupcion afectan el apoycaddgitimidad y la satisfaccion con un
régimen democratico. En una de sus hipétesis est&lbjue el incremento en los niveles de

percepcion de corrupcion se asocia con un detromamta legitimidad democratica.
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En su aportacion Morales (2009) concluye que laimizacion de la corrupcion
(ciudadanos que han sido parte de la corrupciéa)presenta como una variable que tiene
una mayor sensibilidad a la aceptacion de un régidegnocratico. Y que ademas existe
una relacion fuerte entre percepcion de la cordupgr satisfaccion con el régimen
democratico. Esto porqué la percepcion, al referigé grado de corrupcion de los
servidores publicos, afecta directamente la imaglen las instituciones publicas,
concluyendo que el resultado de su trabajo cogstiiun aporte para alentar investigaciones

futuras. Aportacion que indudablemente considergmaos nuestro estudio.

Por otra parte, se reviso literatura de trabajosdestigacion sobre el tema del ejercicio de
la fiscalizacion, destacando el realizado por CY2D09), exponiendo en su tesis que la
vigilancia de los recursos publicos debe estargocde una contraloria social, en la que el
ciudadano tenga derecho a exigir la integralidadlalesocial. Al respecto destaca

importantes hallazgos en su estudio, como lo tnkEon que se manifiesta en una relacion
de la dependencia (Contraloria Social) con la iedépncia del Estado, lo que se traduce
en una falta de claridad en la autonomia del ordigoalizador, y que en consecuencia no
promueve el fortalecimiento de los derechos scidéela ciudadania. (Cunill,2009). Este
aspecto de la autonomia del 6rgano fiscalizadoabesdado en forma significativa en

nuestra investigacion, tanto en el marco tedriomaen el instrumento de medicién, cuyos

resultados se muestran en los siguientes capitulos.

Asi mismo, una linea de investigacion estudiadarespecto a las instituciones publicas,
es la realizada por Arellano (2009), en la queiaadh relacion que existe entre las

instituciones politicas de paises en desarrolla yetacién con el crecimiento econémico
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del Pais. Las variables estudiadas son el desempeiitucional y el desempefio
econdmico de los paises en desarrollo. En su endkdine a las instituciones publicas
como el conjunto de reglas que regulan el compoetaim y la interaccion entre
individuos. En su aportacion establece la existerd® una nueva variable a la que
denomina poder de la institucion para fomentaretimiento de los paises en desarrollo.

(Arellano,2009).

Para nuestra investigacion lo estudiado por Areli@®09), nos permite considerar que las
instituciones publicas estan conformadas por iddies, los cuales identificamos como
servidores publicos, y es precisamente a quients esgocado el presente trabajo de
investigacion, particularmente en lo que al cum@ito de sus labores encomendadas

corresponde.

Con la finalidad de aportar conocimiento a los dist e investigaciones que se han
realizado en materia de actividad gubernamenthds taomo las sefaladas en parrafos
anteriores, consideramos que una de las brechasequesentan con respecto al tema de la
corrupcion y de la actuacion del servidor publies, precisamente el concerniente al
denominado “ejercicio de la fiscalizacion superi@! cual representa sin duda un
mecanismo de control en un sistema de gobierno, viggia entre otros aspectos la
actuacion del servidor publico (recaudacion deraag y aplicacién del gasto publico),

fungiendo ademas como instrumento de combate@tapcion.

El problema que se plantea para este trabajo @sstigacion es el estudiar el impacto que

tiene en el servidor publico municipal, el cono@nid y la confianza en las atribuciones,
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en el funcionamiento y en la estructura organica laleASENL, con respecto al
cumplimiento de las funciones encomendadas al @grvidor publico municipal.

1.1.1.-Declaracion del Problema

En nuestro Estado de Nuevo Ledn, al igual que echasupartes del Pais y del mundo, el
servicio publico se ha convertido en un elemenenasal de la administracion publica
integral, pues es la parte que genera el estabtiony aplicacion de programas de
modernizacién en todo sistema de gobierno. Protaigobernabilidad y el respeto hacia la
autoridad, es prioridad maxima de los gobernantdslgseo natural de la sociedad. Uno de
los factores que influyen significativamente erelgitimidad del gobierno es precisamente
el cumplimiento de las funciones encomendadasraldes publico, en relacion al ejercicio
de la fiscalizacion, pues de no hacerlo a cabalidadiejan claras posibilidades de que se
manifiesten actos de corrupcion, por lo que se imapeescindible que el servicio publico
se promueva a través de distintos esquemas deokpana combatir y hacer frente a la

corrupcion.

La corrupcion de los servidores publicos causa @mo sdeterioro en la conciencia
ciudadana y con ello aumentan el descrédito y kaldianza en la actividad politica

(Alvarez 2005).

Por ello, consideramos que existe la imperantesidae de que los servidores publicos
cumplan cabalmente con las funciones encomenda@as el desarrollo de sus
obligaciones, por lo que se estima que mediantestudio y analisis de la percepcién que

tenga el servidor publico en cuanto al conocimignig confianza sobre las atribuciones, el
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funcionamiento y la estructura organica del érgéscalizador, se pueda determinar un
impacto significativo en la actuacion del servigwiblico, frente al propio ejercicio de
fiscalizacion, que permita con ello fortalecer tadibilidad e imparcialidad de ese 6rgano

fiscalizador.

La demanda social de que se ejerza un eficaz igmticescrutinio de los actos de gobierno,
y el reclamo de exigir una solida vigilancia dedrejcio de los recursos publicos conllevan
a plantear la necesidad de que el ejercicio disdalizacion superior, represente realmente
una herramienta sustancial y efectiva que promeegabal cumplimiento de las funciones

encomendadas al servidor publico.

El ejercicio de la fiscalizacion superior es unnfee de suma importancia, pues
implicitamente propicia la prevencion del delitacgadyuva en la formacion de valores
éticos y morales mediante el servicio civil de egar Ante esta realidad el reclamo de la
sociedad adquiere permanentemente mayores propesciose cuestiona si la corrupcion
podra desprenderse algun dia de todo servidorqaiblibien si estos ultimos habran de

estar siempre presididos por actos de deshonegttatalez,2007).

El servidor publico debe mantener una conducta sanal ejercicio de sus funciones,
cumpliendo cabalmente con las disposiciones legakablecidas, anteponiendo su
responsabilidad profesional y moral a intereselaseficio personal. Ante ello, el servidor
publico debe tener la confianza plena de que etieje de la fiscalizacion superior se

desarrolla en estricto apego a las leyes y reglaoaesin que esta actividad se vea afectada

20



por limitaciones de actuacion (atribuciones) o fmrinfluencia de intereses diversos

(funcionamiento y estructura organica).

La confianza del servidor publico en el ejercicie th fiscalizacion superior, debe
manifestarse plenamente, pues de lo contrarioesgian condiciones de desconfianza que

conllevan a cometer o permitir actos de corrup¢iorstanje,2007).

En la revision e investigacion de teoria sobreegla que nos ocupa, se pudo determinar
que en el Estado de Nuevo Ledn no se ha efectuadestudio tedérico que aborde la
relacion que existe entre el ejercicio de la fize&ion que realiza la ASENL vy el nivel de
cumplimiento de las actividades encomendadas aséogidores publicos, por lo que
realizarlo dara aportaciones importantes a nue&stado, particularmente a las
atribuciones que mediante leyes y reglamentos teste organismo fiscalizador, al
funcionamiento operativo de su actuacion y muy @spaente a la composicion de su

estructura organica.

De acuerdo con lo anterior, la presente investigaeista dirigida a analizar el siguiente

problema:

¢, Cudles son los factores que impactan en el cumeplimde las funciones encomendadas
al servidor publico municipal del Area Metropolitade Monterrey, en el ejercicio de la
fiscalizacion de los recursos publicos que redéizauditoria Superior del Estado de Nuevo

Le6n?
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1.1.2.- Preguntas de Investigacion Especificas.

Las preguntas de investigacion especificas plaasegdira esta investigacion son las
siguientes:

1.- ¢COomo impacta el factor de las atribuciones|laleASENL, moderado por el
conocimiento, en el cumplimiento de las funcionesoeendadas al servidor publico

municipal?

2.- ¢Como impacta el factor del funcionamiento de ASENL, moderado por el
conocimiento, en el cumplimiento de las funcionesoeendadas al servidor publico

municipal?

3.- ¢Como impacta el factor de la estructura oogéadie la ASENL, moderado por el
conocimiento, en el cumplimiento de las funcionesoeendadas al servidor publico

municipal?

4.- ¢ Como impacta el factor de las atribucioneld&SENL, moderado por la confianza,

en el cumplimiento de las funciones encomendadsearaidor publico municipal?

5.- ¢,Como impacta el factor del funcionamientoadA$ENL, moderado por la confianza,

en el cumplimiento de las funciones encomendadsesraidor publico municipal?

6.- ¢Como impacta el factor de la estructura oogéanie la ASENL, moderado por la
confianza, en el cumplimiento de las funciones prewladas al servidor publico

municipal?
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1.1.3.- Importancia del Problema

Consideramos de suma importancia que el érganaliiador denominado Auditoria
Superior del Estado de Nuevo Leodn, asuma su reapiidsad de ejercer el ejercicio de la
fiscalizacion de los recursos publicos, promovierda sus atribuciones legales, con su
funcionamiento y con su estructura organica, elacawmplimiento de las funciones
encomendadas al servidor publico, en el ejerci@olal fiscalizacion de los recursos
publicos, a efecto de ser un impulsor de mecanisques combatan la corrupcion y

promuevan la rendicion de cuentas.

1.2.-Objetivos del Estudio

La investigacion se plantea desde una perspeatiwsiidio al ejercicio de la fiscalizacion
superior en el Estado de Nuevo Ledn, con respetdcaatuacion del servidor publico. A
continuacion se explica con mayor detalle el obgetjeneral de la investigacion, asi como

los objetivos especificos de la misma.

1.2.1.-Objetivo General

El objetivo general de esta investigacion es aamled impacto de las atribuciones, el

funcionamiento y la estructura organica de la Aariit Superior del Estado de Nuevo
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Ledn, moderados por el conocimiento y la confiacoa, respecto al cumplimiento de las
funciones que tiene el servidor publico municipal Area Metropolitana de Monterrey
ante el ejercicio de la fiscalizacion de los recsrpublicos que realiza la Auditoria
Superior del Estado de Nuevo Leon, a efecto deblestr propuestas estratégicas que
permitan mejorar el cumplimiento de las funcionesomendadas al servidor publico

municipal, en relacion con el ejercicio de la flszacion superior.

1.2.2.- Objetivos Especificos

1.-Analizar teorias existentes de las entidadesfisiwlizacion superior y de las

responsabilidades del servidor publico.

2.-Disefar un instrumento de medicion que permitduar el conocimiento y la confianza

del servidor publico municipal, en las atribucignes funcionamiento y la estructura

organica de la ASENL.

3.-Validar los resultados del instrumento de médig@ropuesto.

4.-Determinar el impacto del factor atribucionespderado por el conocimiento y la

confianza, con respecto al cumplimiento de lasiftures encomendadas al servidor publico

municipal.
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5.- Determinar el impacto del factor funcionamientederado por el conocimiento y la
confianza, con respecto al cumplimiento de lasibmes encomendadas al servidor publico

municipal.

6.- Determinar el impacto del factor estructuraaoiga, moderado por el conocimiento y la
confianza, con respecto al cumplimiento de lasibmes encomendadas al servidor publico

municipal.

7.-Elaborar conclusiones sobre los resultados ahlisry establecer propuestas estratégicas
que permitan mejorar el cumplimiento de las funesoencomendadas al servidor publico

municipal, en relacion con el ejercicio de la flszacion superior.

1.3.-Justificacion de la Investigacion

El motivo de esta investigacion se ubica en el tdelajercicio de la fiscalizacion superior
de los recursos publicos que en el Estado de Nuewvo esta asignado legalmente a la
Auditoria Superior del Estado de Nuevo Ledn (ASENirgano que ejerce sus facultades
con el respaldo supremo de la Constitucion PolitelaEstado de Nuevo Leon y de la ley

reglamentaria denominada “Ley de Fiscalizacion 8apdel Estado de Nuevo Ledn”.

El ejercicio de la fiscalizacion antes referidoegma las atribuciones establecidas en las
leyes mencionadas, que le permiten a la ASENLz&atiu trabajo mediante las revisiones
de la cuenta publica a que estan obligados a pgerdes poderes ejecutivo, legislativo y

judicial, asi como diversos organismos constituaies autonomos y en general las
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instancias que ejerzan recursos publicos, incluydad dependencias del Estado y los

propios Municipios del Estado de Nuevo Ledn.

Revisar y analizar las facultades legales que le#&SENL permite precisar los alcances,
la profundidad y la cobertura que tiene como oOrdgissealizador, lo cual es causa motivo
de esta investigacion para determinar el impacfeci@ que tiene en los servidores
publicos municipales el ejercicio de la fiscalizagique permita un mejor cumplimiento de

las funciones encomendadas al servidor publico.

En los trabajos de investigacion de teoria existezlacionada con el tema que nos ocupa,
constatamos que existen pocos estudios sobre al denta fiscalizacion superior, de los
cuales incluso de algunos de ellos dimos cuenggdaafos anteriores. En lo que respecta
particularmente a estudios de investigacion redtigasobre este mismo tema para caso del
Estado de Nuevo Leodn, no se encontré en la bildfemestudiada, ni en publicaciones de
revistas especializadas, trabajos de investiggmidticados sobre la fiscalizacion superior
en el Estado de Nuevo Leon, particularmente coperts a la relacion que guarda el

ejercicio de la fiscalizacion superior con la actaa del servidor publico municipal.

El estudio de esta investigacidbn permitira conolzercorrelacion existente entre la
percepcién del servidor publico adscrito a depecidsnde los Municipios de la Area
Metropolitana de Monterrey (AMM) con respecto ahgoimiento y la confianza que tiene
de las atribuciones, el funcionamiento y la estn@brganica de la Auditoria Superior del

Estado de Nuevo Ledn.
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El resultado de esta investigacion tiene una joatifon practica, pues se obtendran
resultados generadores de estrategias, que derddicontribuiran a ejercer un cabal
cumplimiento en la actuacion del servidor publiconiipal. Ademas se atendera la
demanda social que exige contar con un eficaz gieete escrutinio de los actos de
gobierno, exigiéndose una solida vigilancia en pécacion de los recursos publicos a

través del ejercicio de la fiscalizacion superior.

Por lo anterior, se justifica plenamente el estuldibconocimiento y la confianza que tiene
el servidor publico adscrito a los Municipios deleA Metropolitana de Monterrey, con
respecto al ejercicio de la fiscalizacidon que @€l Auditoria Superior del Estado de
Nuevo Ledn, abordando el analisis de su propiaaaiio en el servicio gubernamental,
como parte central en el fortalecimiento de la i@dd de cuentas, la practica de la

transparencia y el combate a la corrupcion.

Particularmente en el tema del combate a la coldopeste trabajo de investigacion se
presenta como parte del interés por estudiar bseddlaconocimiento que se desprenden de
otras investigaciones, especificamente con ladusféas por Sanchez (2007) y Morales

(2009), de lo cual se comento en el apartado lahtéamiento del Problema.

1.4.- Delimitaciones y limitaciones del Estudio

Esta investigacion se ubica en el tema del ejerdi@ la fiscalizacion superior de los
recursos publicos que en el Estado de Nuevo Let@nasgynado legalmente a la Auditoria

Superior del Estado de Nuevo Ledn (ASENL), érgane gjerce sus facultades con el
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respaldo supremo de la Constitucion Politica dehdts de Nuevo Ledn y de la ley

reglamentaria denominada “Ley de Fiscalizacion 8apdel Estado de Nuevo Leodn”.

La investigacion pretende analizar la actuacion sgelidor publico municipal que se

desempeia en las areas de tesoreria, administrabi@s publicas y contraloria. El estudio
se realiza en los Municipios del Area MetropolitaieaMonterrey, toda vez que resultaria
complejo el contemplar a todos los servidores pablimunicipales de todo el Estado de

Nuevo Leon.

Una delimitacion que se debe considerar es quaukstra de nuestra poblacién solamente
contempla a servidores publicos en jerarquia derireeles, siendo estos los siguientes:
Secretarios, Directores y Coordinadores y/o Jedeapartamento, en especifico a quienes

tengan contacto con el organismo fiscalizador.

Es importante precisar que existen pocos estudinm® £! tema de la fiscalizacion superior,
y particularmente en el Estado de Nuevo Ledn nohae encontrado trabajos de
investigacion sobre la materia y menos aun conemtgpa la relacion que guarda el
ejercicio de la fiscalizacion superior con la actaa del servidor publico municipal, lo que
representa una limitacibn en cuanto a antecedeytessultados que pudieran ser

considerados para la realizacion de esta invesigac

Por otra parte, el no contar con informacion t8obre el problema sujeto de estudio

representa una limitacion, a lo que también leiad&nos el desconocimiento que algunos

servidores publicos pudieran tener con respecéjeaticio de la fiscalizacion, en virtud a
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su primera incursion en el sector gubernamental,l@a@ue en estos casos su opinion

pudiera estar limitada.

No obstante a lo anterior, resulta por demas iséate el conocer el impacto que le
representa al servidor publico municipal cumplimcsus funciones, considerando la

percepcion que tenga del 6rgano fiscalizador digldesde Nuevo Leon.

1.5.-Hipotesis de Investigacion

A continuacion se establece la hipotesis generdd dievestigacion, asi como también las

hipotesis especificas de la misma.

1.5.1.-Hipotesis General

La hipétesis que se plantea para la realizaciéestie investigacion esta relacionada con el
nivel de cumplimiento de las funciones encomendatdiagrvidor publico con respecto al
conocimiento y confianza que tiene en las atribuesp en el funcionamiento y en la
estructura organica de la Auditoria Superior deéadis de Nuevo Leon (ASENL), ante el

ejercicio de la fiscalizacion de los recursos pdsi

En este sentido se establece la siguiente hipbtesis

“Las atribuciones, el funcionamiento y la estruatorganica de la Auditoria Superior del
Estado de Nuevo Ledén, moderadas por el conocimign#oconfianza, son factores que

impactan significativamente en el cumplimiento @ funciones encomendadas al servidor
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publico municipal del Area Metropolitana de Monésfr con respecto al ejercicio de la

fiscalizacion de los recursos publicos que redizZaSENL.”

En el siguiente esquema se muestran las varialbldspéndientes y la variable

dependiente.

Figura 01-1.-Diagrama conceptual de la Hipotesis

Variables Moderadora Variable Dependiente
Independientes

Factores

Atribuciones de |a|
ASENL. X1

/

Conocimiento

Cumplimiento de las
funciones
encomendadas al
servidor publico

Impacta muniCipa'I d.el. AMM,
significativamente [* | en el ejercicio de Ig

fiscalizacion de log
recursos publicos qu
realiza la ASENL. Y

Confianza

Funcionamiento
de la ASENL X2

Estructura
Organica de la
ASENL X3

Atribuciones de |a|
ASENL. X4

1%

ZR;

Funcionamiento
de la ASENL X5

\,,

Estructura
Organica de la
ASENL. X6
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Fuente: Elaboracion propia.

1.5.2.-Hipotesis Especificas

En complemento a lo anterior se han consideradsigagentes hipotesis especificas:

1.-“A mayor conocimiento del servidor publico mupal en las atribuciones de la ASENL,
se impacta positivamente en el cumplimiento defuasiones encomendadas al servidor

publico municipal.”(X1- Y).

2.-“A mayor conocimiento del servidor publico mupal en el funcionamiento de la
ASENL, se impacta positivamente en el cumplimiesi¢olas funciones encomendadas al

servidor publico municipal.{(X2- Y).

3.-“A mayor conocimiento del servidor publico mupal en la estructura organica de la
ASENL, se impacta positivamente en el cumplimiesi¢olas funciones encomendadas al

servidor publico municipal (X3- Y).

4.-“A mayor confianza del servidor publico munidiga las atribuciones de la Auditoria

Superior del Estado de Nuevo Ledn, se impactaipasiente en el cumplimiento de las

funciones encomendadas al servidor publico muritipé4- Y).
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5.-“A mayor confianza del servidor publico munidipa el funcionamiento de la Auditoria
Superior del Estado de Nuevo Ledn, se impactaipasiente en el cumplimiento de las

funciones encomendadas al servidor publico munitipés- Y).

6.-“A mayor confianza del servidor publico munidigen la estructura organica de la
Auditoria Superior del Estado de Nuevo Ledn, se akctgp positivamente en el

cumplimiento de las funciones encomendadas aldmrpiiblico municipal.(X6- Y).

1.5.3.-Definicion de Variables

Las variables de la hipotesis se definen a contidna

Variable X1.- Atribuciones de la ASENL moderada pbrconocimiento, se refiere a los
conocimientos que el servidor publico municipahéeen cuanto a las atribuciones que por
Ley tiene la Auditoria Superior del Estado de Nuewon, tales como autonomia,

nombramiento y remocién del titular, duracion daellar, aplicacion de sanciones.

Variable X2.- Funcionamiento de la ASENL moderadagi conocimiento, se refiere a los
conocimientos que el servidor publico municipahéieen cuanto al funcionamiento que
tiene la Auditoria Superior del Estado de Nuevo r,efales como las revisiones

preliminares, capacitaciéon de auditores, promodgirservicio civil de carrera.

Variable X3.- Estructura Organica de la ASENL madier por el conocimiento, se refiere a

los conocimientos que el servidor publico municifighe en cuanto a la propia estructura
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organizacional del 6rgano fiscalizador, tales coetoorganigrama, la designacion o

nombres de puestos de primer nivel, afiliacionesdistas.

Variable X4.- Atribuciones de la ASENL moderada f@oconfianza, se refiere a la propia
confianza que tiene el servidor publico municipalceanto a las atribuciones que por Ley
tiene la Auditoria Superior del Estado de Nuevo r,edales como autonomia,

nombramiento y remocién del titular, duracion daellar, aplicacion de sanciones.

Variable X5.- Funcionamiento de la ASENL moderada fa confianza, se refiere a la
propia confianza que tiene el servidor publico mipal en cuanto al funcionamiento
operativo del organo fiscalizar tales como las sievies preliminares, capacitacion de

auditores, promocién del servicio civil de carrera.

Variable X6.- Estructura Organica de la ASENL meadier por la confianza, se refiere a la
propia confianza que tiene el servidor publico roal en la estructura organizacional que
tiene la Auditoria Superior del Estado de Nuevon,e@les comeel organigrama, la

designacion o nombres de puestos de primer niffighcagones partidistas.

Variable Y.- Cumplimiento de las funciones enconsatad al servidor publico municipal
del AMM, en el ejercicio de la fiscalizacion de lesursos publicos que realiza la ASENL.
Corresponde a la actuacion y comportamiento nommadel servidor publico ante las
acciones que realiza la Auditoria Superior del dstde Nuevo Leon para vigilar la

correcta recaudacion de los ingresos y la aplicadé gasto publico.
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Para efectos de este trabajo de investigaciontsmda por conocimiento el tener una idea
amplia de lo que se estad evaluando y por confiania percepcion positiva sobre los
fendmenos que se estan analizando.

Recapitulacion

En el presente capitulo “Naturaleza y DimensionEldio” se presentd una introduccion
que sefiala los antecedentes de la problematicaal actferente al ejercicio de la

fiscalizacion superior que es motivo para la reaian de esta investigacion, en donde
ademas se deja de manifiesto la problematica aotuatespecto a la actuacion del servidor

publico.

Asimismo se establecieron diversas preguntas desiigacion derivadas del presente
estudio. En este sentido establecimos el objetareel de la investigacion y los objetivos

especificos. Estableciendo la hipotesis generataaso las hipotesis especificas.

Se incluyé evidencia tedrica de los motivos qudfjoan nuestra investigacion, sefialando
incluso los resultados de otros estudios efectuadndemas relacionados a este trabajo y
se complementd con las delimitaciones y limitacsorpie representa realizar dicha

investigacion.

Finalmente se tuvo un primer acercamiento a lascjgrales conceptos de la investigacion

como los son la fiscalizacidbn de los recursos pdbli el servidor publico y a la

identificacién de las variables sujetas a invesiiya
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CAPITULO 2.-La Auditoria Superior del Estado de Nuevo Leon.

Introduccion

Las Entidades de Fiscalizacion Superior son defsnmbmo 6rganos publicos de un Estado
que, cualquiera que sea su denominacion o la foemague se haya constituido u

organizado, ejerce, en virtud de la ley, la supréamzion de auditoria publica de ese
Estado. Ademas, son creadas por ley, emanada def pegislativo o por disposicion

constitucional, en su marco legal se establecertad mediante la cual estara constituida
(Tribunal, Consejo, Comision, Organismo o Minigigrisus condiciones de actuacion,
competencias, facultades, obligaciones, funcionesesgponsabilidades que han de

desempeniar (Apreza, 2004).

La funcion esencial de las Entidades de Fiscalira8uperior es sostener y fomentar la
obligacion de rendir cuentas del sector publico,cl@l incluye el promover buenas

practicas de gestiébn econémico-financiera.

De conformidad a lo establecido en la Ley de Fizaaidn Superior del Estado de Nuevo
Ledn, la Auditoria Superior del Estado de NuevorLéASENL) es un organismo de
caracter técnico y superior de fiscalizacion y mangubernamental auxiliar del Congreso

del Estado de Nuevo Ledn, en su funcién de revididhas cuentas publicas, dotado de
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autonomia técnica y de gestion, asi como para ideswd organizacion interna,

funcionamiento y ejercicio presupuestal.

2.1.-Antecedentes y funcionamiento de la ASENL.

En nuestro Pais, el Poder Legislativo Federal tasignada, entre otras atribuciones, la
facultad constitucional de supervisar el maneja gglicacion de los recursos publicos que
ejercen los tres poderes de la unién, por lo quelafio de 1824 se cred la Contaduria
Mayor de Hacienda, como un 6rgano dependiente d&itaara de Diputados, que tenia

bajo su encargo la vigilancia de la hacienda péblic

Durante esos afios, en las Constituciones Politiedss Estados que integran el Pais, se
incluyeron aspectos relacionados con esta impertantividad de la vigilancia de los
recursos publicos, y en consecuencia fueron sudgjeal igual que a nivel federal,
entidades de fiscalizacion superior a nivel estatah la denominacion de Contaduria

Mayor de Hacienda.

En los siguientes puntos de describen puntualneatantecedentes y el funcionamiento

del érgano fiscalizador del Estado de Nuevo Ledn.

2.1.1.- Antecedentes de la creacion de la ASENL.

En el afio de 1992, el Congreso del Estado de Nue®n, aprobd la Ley de la Contaduria

Mayor de Hacienda del Estado de Nuevo ledn, segianed No. 55 publicado el dia 8 de
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Mayo de 1992 en el Periddico Oficial del Estadon ¢o cual iniciaba la actividad de

fiscalizar la accion gubernamental.

Posteriormente, el 13 de Septiembre de 2006 sécpublLey del Organo de Fiscalizacion
Superior del Estado de Nuevo Leon, abrogandoseela de la Contaduria Mayor de
Hacienda, condicionandose su entrada en vigor arsig reformas a la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano del Estad®ldevo Leon, lo cual acontecié el 7 de
Enero de 2008. Actualmente rige la Ley de Fiscaiiwa Superior del Estado de Nuevo

Ledn, publicada en el Periddico Oficial del Estatia6 de Septiembre de 2011.

2.1.2.- Funcionamiento de la ASENL

La Auditoria Superior del Estado de Nuevo Leon swrgmo una entidad de fiscalizacion
cuyo marco juridico le confiere de autonomia témnimanciera y de gestion, teniendo
como primordial funcién el revisar y fiscalizar lagsentas publicas de la hacienda estatal y
municipal, a efecto de fincar, en su caso, respmidades a los servidores publicos en

caso de irregularidades detectadas durante sdigesti

Este 6rgano de fiscalizacién superior tiene dedtosus funciones el de promover la
rendicion de cuentas, la transparencia de la gegfidbbernamental y la eficacia de los
recursos publicos, vigilando ademas, que dichasrses sean recaudados, administrados y

ejercidos con honestidad, economia y eficiencia.

2.2.-Atribuciones, funciones y estructura organicae la ASENL
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La Auditoria Superior del Estado de Nuevo Ledn forparte del Poder Legislativo del
Estado y tiene como primordial atribucion el rexikss ejercicios anuales de las cuentas
publicas de los tres Poderes del Estado (Ejecuitiegislativo y Judicial), los Organismos

Paraestatales y los Municipios.

2.2.1.- Atribuciones del Auditoria Superior del Eshdo de N.L.

De conformidad a lo establecido en la Ley de Fizaaion Superior del Estado de Nuevo

Ledn, la ASENL tiene las siguientes atribuciones:

1.-Fiscalizar las cuentas publicas practicando tarids, solicitando informacion vy
documentacion a partir de la recepcion de la Cuedtdica. Al efecto, los titulares de los
entes publicos estan obligados a proporcionar tamentaciéon que solicite la ASENL y

permitir la practica de revisiones que estime ra@s.

2.-Emitir los lineamientos técnicos y criterios gaias auditorias y su seguimiento,
incluyendo procedimientos, compulsas, investigasorencuestas y sistemas necesarios

para la revision y fiscalizacion de la Cuenta Rizbli

3.-Verificar, en forma posterior a la presentadi@las cuentas publicas y de los Informes
de Avance de Gestién Financiera, si su gestion gjarkcicio del gasto publico de los
sujetos de fiscalizacion, se efectuaron conforias aisposiciones aplicables en materia de

sistemas de registro y contabilidad, obligacionissafes y laborales, contratacién de
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servicios personales y generales, obra publicajisidepnes, arrendamientos, usufructos,

conservacion, uso, destino, afectacion, enajenaciiaa de bienes muebles e inmuebles.

4.-Comprobar y verificar si la recaudacion, adntraigon, manejo y aplicacion de recursos
estatales y municipales; y los actos, contratosyewmos, concesiones u operaciones que

los sujetos de fiscalizacion celebraron o realizase ajustaron a la legalidad.

5.-Verificar en las entidades sujetas a fiscalimaojue hubieren recaudado, manejado,
administrado o ejercido recursos publicos lo hayaalizado conforme a planes y

programas aprobados y montos autorizados, coroapkas disposiciones aplicables.

6.-Verificar obras en proceso o ejecutadas, biedegsiridos y servicios contratados, para
comprobar que las inversiones y gastos autorizados sujetos de fiscalizacion, se hayan

aplicado legal y eficientemente al logro de lostiaps de los programas aprobados.

7.-Fiscalizar la aplicacion de los subsidios o neglds fiscales que las entidades

fiscalizadas hayan recibido u otorgado con carg presupuesto.

8.-Establecer los criterios respecto de las audgpprocedimientos, métodos y sistemas

necesarios para la revision vy fiscalizacion dedasntas publicas y de los Informes de

Avance de Gestion Financiera verificando que seaseptados en los términos de la Ley.
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9.-Establecer las reglas técnicas, procedimiem@sodos y sistemas de contabilidad y de
archivo de los libros y documentos justificativosgmprobatorios del ingreso y del gasto

publico, asi como aquellos elementos que permégmdctica idénea de la fiscalizacion.

10.-Investigar, en su caso, los actos u omisiones pudieran configurar alguna
irregularidad en el ingreso, egreso, patrimonion@&@ custodia y aplicacion de fondos y

recursos de los sujetos de fiscalizacion, paraoedathos pliegos de observaciones.

11.-Efectuar vistitas domiciliarias inicamente paxayir la exhibicion de libros, papeles o
archivos indispensables para la realizacion dersestigaciones, sujetandose a las leyes y

las formalidades que establezcan para los cateos.

12.-Requerir a los titulares de los sujetos deahizacion, la documentacion especifica para
el cumplimiento de sus funciones de fiscalizaciopesior. La ASENL podra solicitar los

datos, libros y documentos justificativos y comm@toiios del ingreso y el gasto publico.

13.-Requerir, en su caso, a terceros que hubievatratado bienes o servicios con los
sujetos de fiscalizacion, la informacion relaciomambn la documentacion justificativa y

comprobatoria de las cuentas publicas, a efectealzar las compulsas correspondientes.

14.-En el ambito de su competencia, podré estabtecedinacion y colaboracién con:

a) La Secretaria de Finanzas y Tesoreria General sield& y con la Contraloria

Interna del Gobierno del Estado.
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b) Los 6rganos de fiscalizacion superior, dependietiedas Legislaturas de las demas

Entidades Federativas y de la Federacion.

15.-Requerir, en su caso, a los prestadores deciseprofesionales que contrate, los

informes o dictdmenes de las auditorias y revisiqmoe ellos practicadas.

16.-Determinar, en su caso, los dafios y perjuigios afectan a las Haciendas Publicas
Estatales y Municipales, al patrimonio de las exes sujetas de fiscalizacion y fincar

directamente a los responsables las indemnizacijosasciones correspondientes.

17.-Por instrucciones del Pleno del Congreso, ptasdas denuncias y querellas penales
en los términos de la legislacion penal, en lo®gake presuntas conductas delictivas de

servidores publicos implicados en delitos relacitmsacon dafios a la hacienda publica.

18.-Conocer del recurso de reconsideracion querpmmgan los servidores publicos
sancionados conforme a lo dispuesto por la Ley espdhsabilidades de los Servidores

Publicos del Estado y Municipios de Nuevo Leon.

2.2.2.- Funciones de la Auditoria Superior del Estib de Nuevo Leon.

De conformidad a lo establecido en el Reglamenteribr de la Auditoria Superior del
Estado de Nuevo Ledn, publicado el dia 22 de saptie de 2011 en el Periddico Oficial

del Estado de Nuevo Ledn, las funciones del ordianalizador son las siguientes.
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2.2.2.1-Del Auditor General.

Son funciones del Auditor General, entre otrasigsientes:

1.-Aprobar el plan estratégico de la Auditoria Sigredel Estado de Nuevo Leon.

2.-Emitir el calendario anual de labores y ordesuapublicacion en el Periddico Oficial del

Estado y Aprobar el Reglamento Interior de la ASENL

3.-Aprobar los programas anuales de auditoriasactieidades de la ASENL.

4.-Nombrar y remover al personal de la ASENL y ekps manuales de organizacion.

5.-Formular y entregar al Congreso, el informerdsultado de las auditorias dentro de los

plazos establecidos en la Ley. Imponer multasgafimesponsabilidades.

2.2.2.2.-De los Auditores Especiales.

Son funciones de los Auditores Especiales de laMSEntre otras, las siguientes:

1.-Colaborar con el Auditor General en la elabdnaalel plan estratégico y el programa

anual de actividades de la ASENL.

2.-Formulatr los estudios, dictamenes, informes gmaés documentos que les sean

requeridos el Auditor General.
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3.-Emitir los lineamientos técnicos y criterios gaias auditorias y su seguimiento,
incluyendo procedimientos, compulsas, investigaspnencuestas y metodos para la
revision y fiscalizacion de las cuentas publicas.

4.-Evaluar las necesidades de capacitacion debmpars. su cargo a fin de elevar el nivel

técnico y profesional del mismo.

5.-Coadyuvar en la aplicacion de sanciones querdete la autoridad competente.

2.2.2.3.-De los Directores y Subdirectores

Son funciones de los Directores y Subdirectorda @SENL, entre otras, las siguientes:

1.-Elaborar en forma coordinada con los titulares las unidades administrativas de

fiscalizacion el programa anual de auditorias yepas a consideracion del Auditor

General, colaborando ademas en la elaboraciénatekegtratégico de la ASENL.

2.-Emitir los lineamientos técnicos y criterios g#as auditorias y su seguimiento. Evaluar

las necesidades de capacitacion del personaligiparten la evaluacion del desemperio.

3.-Ordenar, coordinar y supervisar la practica dtas y auditorias a los sujetos de

fiscalizacion, asi como las inspecciones, diligeagy demas investigaciones necesarias

para el cumplimiento de sus funciones.
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4.-Solicitar a los sujetos de fiscalizacion la mfi@cion y documentacién necesaria para la

adecuada planeacion del proceso de fiscalizacion.

5.-Evaluar y someter a la consideracion del Audi@eneral, los resultados de las
revisiones practicadas y en su caso, las revisipredisninares.

2.2.2.4.-De los Supervisores de Auditoria

Son funciones de los Supervisores de AuditoriaeSENL, entre otras, las siguientes:

1.-Proponer y acordar con su superior jerarquigomdgramacion de las auditorias, visitas e

inspecciones a su cargo.

2.-Supervisar las auditorias y revisiones asignadigsersonal a su cargo, conforme al

programa anual de auditoria.

3.-Verificar la adecuada integracion de los papdksrabajo de las auditorias a su cargo,

supervisando la elaboracion y levantamiento desastaunstanciadas.

4.-Solicitar a los sujetos de fiscalizacion la mfi@cion y documentacién necesaria para la

adecuada planeacion del proceso de fiscalizacion.

5.-Elaborar el proyecto de dictamen técnico detatidi emitiendo su opinién y valoracion

técnica con sustento en el expediente de la atalitor
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2.2.2.5.-De los Jefes de Auditoria y Auditores

Son funciones de los Jefes de Auditoria y Auditdeeta ASENL, las siguientes:

1.-Ejecutar el programa anual de auditorias cordoantas instrucciones de sus superiores
jerarquicos.
2.-Salvaguardar los papeles de trabajo de cadatodadiy levantar las actas

circunstanciadas derivadas de las actuacionegadab durante la fiscalizacion.

3.-Observar en la realizacion de los trabajos dealizacion, las mejores practicas de

auditoria, asi como las normas del sistema dedgedé calidad de la ASENL.

4.-Notificar los actos emitidos por la ASENL y regu a los sujetos de fiscalizacion la

informacion y documentacion especifica para el dumignto de la funcion fiscalizadora.

5.-Infformar a su superior jerarquico, respecto ae ifregularidades detectadas en las

auditorias, que puedan constituir delitos o respoifidades administrativas o resarcitorias.

2.2.2.6.-De los Titulares de Unidades.

Son funciones de los Titulares de Unidades de BMS entre otras, las siguientes:

1.-Elaborar en forma coordinada y poner a consiitamadel Auditor General, el programa

anual de actividades de la unidad a su cargo. Harrus estudios, dictamenes e informes

gue le sean requeridos por el Auditor General.
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2.-Coordinar la planeacion y programacion de latvidades de las areas de su

adscripcion. Evaluar las necesidades de capaaitaelopersonal a su cargo.

3.-Cumplir con las comisiones, tareas y actividajlessles encomiende el Auditor General.

2.2.2.7.-Del Contralor Interno.

Son funciones del Contralor Interno de la ASENlirentras, las siguientes:

1.-Elaborar el Cédigo de Etica de la Auditoria Sigredel Estado para su expedicion por

el Auditor General.

2.-Vigilar que los servidores publicos de la ASEdgn cumplimiento a las disposiciones

legales y ordenamientos internos.

3.-Prcaticar auditorias e inspecciones para varifed cumplimiento de objetivos y metas

del programa anual de auditorias.

4.-Recibir quejas y denuncias derivadas del incumehto de las obligaciones por parte

del personal de la ASENL.

5.-Informar al Auditor General cuando se detectergularidades de algun servidor

publico de la ASENL, en el ejercicio de sus actwes.
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2.2.3.- Estructura Orgéanica de la ASENL.

La Auditoria Superior del Estado de Nuevo Leoreriaabeza el Auditor General, y cuenta

con las siguientes unidades administrativas.

1.-De Fiscalizacion.
a).-Auditoria Especial de Evaluacion y Desempefio
b).-Auditoria Especial de Gobierno del Estado gadismos Publicos Autbnomos.
c).-Auditoria Especial de Municipios.
d).-Direccion de Auditoria de Obra Publica y Deslio Urbano.

e).-Direccion de Auditoria de Recursos Federales.

2.-De Soporte y Control Interno.
a).-Contraloria Interna.
b).-Unidad de Asuntos Juridicos.

c¢).-Unidad General de Administracion.

La estructura organica de las unidades adminigastile fiscalizacion de la ASENL, se

determina con base en los siguientes niveles jaicos,

a).-Auditores Especiales.
b).-Directores de Auditoria.
c).-Subdirectores de Auditoria.

d).-Supervisores de Auditoria.
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e).-Jefes de Auditoria.

f).-Auditores.

La estructura organica de las unidades adminisastile soporte y control interno de la
ASENL, se determina con base en los siguientesasiyerarquicos.

a).-Titulares de Unidad.

b).-Directores.

c).-Subdirectores y Coordinadores.

d).-Jefes.

e).-Analistas.

f).-Auxiliares.

A continuacion se presenta el organigrama de latéwid Superior del Estado de Nuevo

Leodn.

Figura 02-01.-Estructura Organica de la Auditotipedior del Estado de Nuevo Leon.

48



AUDITOR GENERAL

ASISTENTES

| 1 | |

CONTFAOF
INTE WD

DIRECTORDE

CERECTORDE
ADMINISTRACON

JEFES DE AUDITORA b | AUDITORINTERND 1 JFEDEAUDIMTORIA | JEFEDEAUDITORIA b | AUDTOR VRO

L \\ o
ALIDITORES AUDITORES AUDITORES - AUDITORES [¥
! AUDITORES

INSTITUCIONAL

Fuente: Auditoria Superior del Estado de Nuevo Ledn

Recapitulacion.

El objetivo primordial de este capitulo es el dealadecer los aspectos primordiales del
organo fiscalizador denominado Auditoria Superielr Estado de Nuevo Leon, partiendo
de la definicion del concepto de “Entidades dedfizacion Superior”, y particularmente la

definicion de la ASENL, lo anterior a efecto deategvidencia del estudio transversal que

sobre este tema aborda la presente investigacion.

Ademas se establecen los antecedentes histéridascdeacion del érgano de fiscalizacion
en el Estado de Nuevo Leon, asi como su funciomami¢as principales atribuciones y
facultades que tiene la Auditoria Superior del @&stde Nuevo Ledn, de conformidad con

la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de NMueson y de su Reglamento Interno.
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Asi mismo se establecen las principales funcionestignen los diferentes funcionarios del
organo fiscalizador denominado Auditoria Supereristado de Nuevo Ledn, incluyendo
al Auditor General, Auditores Especiales, DirectoyeSubdirectores, Jefes de Auditoria,

Auditores, Titulares de Unidad y del Contralor intedel propio instituto fiscalizador.

Se incluye ademas el organigrama que muestrarlecest organizacional de la ASENL, a
efecto de mostrar los nombres de los principalestes y/o cargos, asi como los distintos
niveles jerarquicos de responsabilidad. Para shrdello de la presente investigacion, es
de suma importancia contar con un apartado queridasa detalle las atribuciones, las
funciones y la estructura organica de la ASENLaterior en virtud de que estos tres
conceptos representan las variables independietidéeda hipotesis planteada en la
investigacion.

CAPITULO 3.-Marco Tedrico de la Investigacion.

Introduccion

A efecto de cumplir con el objetivo especifico néonano del capitulo primero, el cual

menciona “Revisar teorias existentes de las ergglal® fiscalizacion superior y de las

responsabilidades del servidor publico”, a contina se presentan los aspectos mas

relevantes encontrados en la investigacion docuahent

Con la revision de la literatura encontrada setifiean conceptos relevantes de grandes

personajes de la historia, asi como de estudiosda chateria, que con sus aportaciones
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pudimos enriguecer nuestra investigacion, permdbéons ademas correlacionar para cada

uno de los casos en particular, las variables Heliesis de la presente investigacion.

La literatura revisada se clasificé en tres apagadiendo el primero el relacionado con el
origen de la division de poderes, donde abordarhestadio de las diferentes teorias tanto
de la division tripartita de los poderes del Estadomo de los propios o6rganos

constitucionales autdnomos, estudiando particularenaspectos de las caracteristicas de

los 6rganos constitucionales autonomos constitueddgléxico.

Lo anterior en virtud de que la Auditoria Supedel Estado de Nuevo Ledn es una entidad
que depende del Poder Legislativo (Congreso daldgstque es uno de los tres poderes de
gobierno. En cuanto al estudio de los érganos itoosinales autonomos, su estudio
obedece a las caracteristicas de autonomia queehogia tiene el citado Organo

fiscalizador.

En un segundo apartado se analiza lo relativo pdiscas publicas en México, asi como
el estudio de la teoria del conocimiento y la teaké la confianza, particularmente en lo
que a la actuacion del servidor publico correspoexerelacion con el ejercicio de la

fiscalizacion superior que realiza la Auditoria Sugr del Estado de Nuevo Ledn. Con este
estudio se revisan teorias existentes que documédasacaracteristicas de las variables

independientes.

En un tercer apartado se revisan los principalegechss teodricos del servidor publico,

estudiando su concepto y origen. Ademas se andhzgorincipales responsabilidades que
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tiene el servidor publico y su actuacion frentejatcicio de la fiscalizacion superior. Con
ello se profundiza en los estudios tedricos y ntilog que dan origen a las caracteristicas

de la variable dependiente.

¢, Quiénes han sido los personajes que han abordlaelma del origen de la division de
poderes? ¢Quiénes han sido los tedricos que haaigekt la teoria del conocimiento y la
confianza? y ¢Quienes han analizado las caraatasistde la actuacion del servidor

publico? Lo anterior lo contestamos a continuacion.

3.1.-Origen de la Division de Poderes

La teoria politica racionalista parte de la primide la ley y de un poder ejecutivo que
procura limitar las normas aprobadas por mayodpsesentativas o bien reducirlas a solo
leyes generales. Su autor principal fue Montesgaeien se proclamaba en contra del
ejercicio autoritario del poder y con ello termilaagstableciendo las bases de la division de

poderes (Apreza, 2004).

El mismo Montesquieu manifiesta en su obra “El Espde las Leyes” que dentro del

Estado debe existir un equilibrio de poderes, emddcciertamente “el poder detenga al

poder” (Montesquieu, 1977).
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Establece Montesquieu que el concepto de “Podevists desde dos formas, la primera
como una facultad constitutiva del ser y segundmacaina facultad constitutiva de la

sociedad. Sus analogias y diferencias son susaantivda vez que resulta decisivo que el
impulso del poder provenga del individuo o de laiead. Ademas vincula estas dos
formas de poder examinando cada situacion en platitanto en su unidad como en su

multiplicidad.

La teoria practica del poder fue abordada en pamastancia por John Locke y
posteriormente por Montesquieu, en diferente foper® con objetivos similares. Locke en
su Segundo Tratado Sobre el Gobierno Civil, CapitXll, juzga imprescindible un
equilibrio y desarrollo armoénico de las funcioned Estado precisando que “Ademas,
puede suponer una tentacién excesivamente fuergelpdragilidad humana, demasiado
afecta, ya de por si, aferrarse al poder, el gaieni@mas personas que tienen el poder de

hacer las leyes, tengan también el de ejecutgifiéellizo, 2004).

Por su parte le debemos a Montesquieu, que capiacion de poderes, se constituye una
vision determinante, como lo es el paulatino destréle los parlamentos, las insondables
deficiencias de la justicia enfrentada sin remealiquicio politico y las interminables
envolturas del arbitro: el poder ejecutivo. Surge @nsecuencia como elemento

fundamental lo que se denominé Estado Liberal (#&tza2005).

Con la finalidad de prevenir que una rama del pegeconvierta en suprema, el Estado
constituido con separacion de poderes, generaquees de “checks and balances” (pesos

y contrapesos). Este término es anglosajon, siraggolial como lo sefialamos en parrafos
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anteriores la separacion de poderes se atribuyeortegquieu, por lo que el término
“checks and balances” se refiere propiamente eelglas de procedimientos que permiten a

uno de los poderes limitar a otro.

Cada pais que tenga establecido la separacion dergsotiene que establecer por la via
legal su propio mecanismo de “checks and balan&as’un pais donde se manifieste un
esquema presidencial, mas “checks” contrapesosatelexistir entre las distintas ramas

del poder, pues en la medida en que esto se e’taptendra mayor equilibrio.

El principio doctrinal de separacion de poderesyvedia de facto al parlamento en el
poder central, por lo que ha ido modificandose wm@icacion a través del tiempo. Un
primer cambio se presentd con base en la doctsteblecida por Emmanuel Joseph
Sieyeés, que establece la separacion entre el Bmaestituyente y los poderes constituidos,
en donde si bien es cierto la separacion de podereesaparece para seguir evitando que
el control lo sustente un solo hombre o grupo,usingerrelacion se manifiesta de una

manera muy intensa (Apreza, 2004).

En su aportacion Sieyés establece que el Estadp dkejser abstencionista y ahora
interviene en la sociedad otorgando el sufragiwamal, surgiendo los partidos politicos
de masas, origindndose el Estado Social y de Derechdonde deja de existir la idea de
parlamento igual a nacion, pues este ya no regeeseopinion de la nacion, del pueblo y
de la razén. Ahora la Ley deja de ser la expresiénla razon (Estado Liberal) y se

convierte en la expresion de la voluntad de la miay@preza, 2004).
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Con estos cambios desaparece la supremacia dedademperaba en el Estado Liberal y
se adopta la idea de Sieyes donde se distingue ehtPoder Constituyente y el Poder
Constituido, el primero es el pueblo ejerciendgasder soberano mediante el que aprueba
la Constitucion y el segundo es mediante el actardacion de la Constitucion donde

precisamente se crean los poderes constituidasgalativo, el Ejecutivo y el Judicial.

Con ello, el Legislativo aprobara leyes que estandebajo de la Constitucion, la cual
expresa los valores compartidos por todos y quéa egpue finalmente le da origen al
Legislativo. Por lo tanto, la separacion de poderesonde el parlamento era el centro del
sistema que postulaba Montesquieu deja de exdd¢tora estos poderes colaboran unos con
otros y comparten facultades, conformandose corieljue se conoce como Estado Social
y de Derecho. Aludiendo a lo que expresaba Hamtoa “no hay libertad si el poder de
juzgar no esta separado de los Poderes Ejecutivegiglativo”, se aludia con ello ya a la

existencia del tercer poder, el Judicial (Apre@4d.

Lo anterior sustenta la teoria clasica de la divisle poderes, que si bien es cierto tiene sus
origenes desde los tiempos de Aristoteles, esta gal siglo XVIII con las aportaciones
de Montesquieu cuando alcanza su mas acabada iéxpreeoldgica, al grado de

considerarla como elemento imprescindible en lamizgcion del Estado (Alvarez, 2006).

La division tripartita de los poderes del estationbda también teoria clasica de la division
de poderes, sigue vigente en pleno siglo XXI, @wmtb a las necesidades historicas de
nuestra sociedad, sin embargo valdria la pena ptagos al respecto, si este modelo de

gobierno (tres poderes) requiere de un reacomodaragones y facultades, en donde se
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manifieste la posibilidad de que la fiscalizaci@h wso de los recursos publicos que ejercen
cada uno de estos poderes sea realizado por urajentz al poder legislativo, que es a
quien actualmente se le reserva esta importanigidact. Sobre tal cuestionamiento
podriamos manifestar lo siguientao habra libertad de actuacion total, si el eecte la
fiscalizacion de los recursos publicos no se segarlbs poderes ejecutivo, legislativo y

judicial”.

3.1.1.-Teoria de los érganos constitucionales autdmos.

Los antecedentes que existen en cuanto al surgonienlos érganos autbnomos, datan del
siglo XIX, en Europa, sin embargo su autonomiatgl#decimiento se manifiesta después
de la primera guerra mundial, asentandose en mimastancia los tribunales

constitucionales, como lo fue la Corte Constitualode Austria en el afio de 1920,
posteriormente daria inicio a un proceso de expansn otros paises europeos

(Carrillo,1998).

Con la aparicion de diversas funciones publicgsicas$ que no se ubican plenamente en
alguno de los tres poderes tradicionales se irst@umnuevos 6rganos de gobierno situados
al margen de la divisién tradicional de poderesadios de autonomia administrativa y de
gestion. Estos Grganos con sus particulares caistatas han sido denominados “érganos

constitucionales autonomos (Bidart,1967).

Estos dérganos se consolidan como consecuencia devdesificacion de funciones, la

multiplicacion de estructuras, asi como de la aapieacion de actividades que se generan
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en el aparato gubernamental, lo que propicia gsieriemos se establezcan al margen de
los tradicionales tres poderes, como consecuenda @mplejidad y tecnificacion de

actividades que los hace ser autbnomos.

El principio de autonomia a un 6rgano gubernameraed¢ en los afios cincuentas del siglo
pasado en Alemania, sin embargo las particularsléel@ricas de estos 6érganos provienen
de finales del siglo XIX cuando los juristas Giardellinek, Santi Romano, Aldo Sandulli,
Constantino Morati y Enzo Cheli, aportaron sus con@&ntos para clarificar a estos

organos.

En el caso particular de Giorgio Jellinek aporté drstincion relevante entre lo que definiod
como “érganos directos” a las instituciones que @em con las funciones del gobierno en
apego y cumplimiento a la Constitucion, y “0rgacosstitucionales” a los que realizaban
funciones de derecho publico, de interés genefal &abuciones que no se desprendian

directamente de la Constitucién, sino a travésndérgano directo (Jellinek,1912).

En este contexto Santi Romano distinguié los Orgarmnstitucionales de los érganos
administrativos, precisando que los primeros padit inmediata y directamente de la
soberania del Estado, mientras que los segundaseote participan de manera mediata y
no tienen un poder directo sino derivado. En surtapidn Romano enfatiza que los
organos constitucionales no procedia la aplicad&mrincipio de jerarquia, toda vez que
la diferencia con otros 6rganos de gobierno eraigamente que no tenian ningln otro

organo superior que les impusiera relaciones derdkmcia. Este autor sefiala que el
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organo constitucional es al que se le confia utigidad directa del Estado, pero que no lo

subordina (Romano,1950).

Por otra parte Aldo M. Sandulli, enfatizé en laesdad de tomar en cuenta una serie de
elementos para establecer un 6rgano constitucideatro de las cuales destacan el grado
de autoridad conferido a la institucion, la cual manifiesta con la naturaleza de las
funciones que tiene encomendadas; del nivel novongitribuciones) en el que las mismas
se ejercitan y de la eficacia de los actos o resmies en que se desarrollen sus
actividades. También sefialo la necesidad de anadlzeégimen juridico del érgano, es

decir su posicion dentro del esquema constitucjoaagéfecto de manifestarse con que

calidad actua en el aparato gubernamental (Saji40).

Finalmente fue Constantino Mortati y Enzo Cheli waeges correspondié el mérito de
establecer una distincion trascendental en losnésgale gobierno, siguiendo con la
clasificacion de Jellinek entre oOrganos mediatosinenediatos, manejando una
diferenciacion entre Organos constitucionales autws y Organos de relevancia
constitucional. En donde los primeros son los ggtéreestablecidos directamente en la
Constitucion, y que incluso son mencionados en doerpresa, describiendo las funciones
que realiza, sus principales atribuciones, sugeiar su composicion y la designacion de

sus titulares.

Por otra parte, los 6rganos de relevancia congiitat; comparten con los 6rganos
constitucionales autbnomos su nominacion exprelsadgterminacion de algunas de sus

atribuciones en el texto constitucional, asi como posicion dentro del sistema
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constitucional que los hace insuprimibles por giskador. Mortati y Cheli establecen que
mientras los 6rganos constitucionales autbnomosstidades al margen de la divisién de
poderes, los érganos de relevancia constituciogamden organicamente de alguno de los
poderes tradicionales (Mortati,1991). La distincoim estos autores coadyuva en precisar
que el concepto de autonomia aplicado a los orgamsitucionales debe corresponder el
gue se cuente con el maximo de garantias neceparimsalvaguardar la independencia del

organo (Cheli,1965).

La proliferacion de los denominados érganos car@tinales autonomos en el resto del
mundo se entiende a la luz del replanteamientoadtedria clasica de la division de
poderes, misma que en la actualidad no se conoine a separacion rigida de funciones y
atribuciones como en tiempos pasados, sino comalistriibucion de facultades entre los
distintos 6rganos de gobierno (Hernandez, 2003)clmles necesitan para el ejercicio de
sus funciones interactuar reciprocamente, tenetraies y supervision en el ejercicio de

sus actividades.

Los 6rganos constitucionales autbnomos puederpnetarse como entes que rompen con
el principio histérico de la division de poderes, abstante a ello, una nueva concepcion
del poder acepta la existencia de estos 6rganoshase en el equilibrio constitucional
(Escudero,2006). Los o6rganos constitucionales amés se definen como entes
inmediatos y fundamentales establecidos en la @ocish y que no se adscriben
claramente a ninguno de los tres poderes tradigsriel Estado. Son ademas 6rganos de
equilibrio constitucional y politico, cuyos critesi de actuacion son preservar la

organizacion y el funcionamiento constitucionaldittero,2006).
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Si consideramos que el origen de la division deepesl que sefalaba Montesquieu,
obedecia a la necesidad de limitar el poder queiajeina sola persona en épocas de
monarquia, ahora el reconocimiento constituciomalad organismos autonomos -que Si
bien es cierto rompen con el principio historicolaealivision de poderes-, observa una
clara coincidencia con la citada teoria clasicdaddivision de poderes, pues la premisa
fundamental de “el poder detiene el poder” siguaifastandose en la modernidad del
mundo actual. Lo anterior implica reconocer quep@ller no tan solo se ejerce en las
instituciones de gobierno, sino que también se fieata y emerge de distintas esferas de la
sociedad, como los partidos politicos, los mediescdmunicacion, las organizaciones

empresariales, entre otras.

Ante tal situacion, el reconocimiento de los érgamonstitucionales autbnomos es una
necesidad imperante, pues existen entidades gubentales que por las labores
encomendadas no pueden ser adscritas a uno dedqgsoderes tradicionales. Actividades
del ambito financiero, de procesos electoralessyderechos humanos son ejemplos claros
de que las entidades encargadas de tales funagiongseden ni deben ubicarse en alguno
de los tres poderes tradicionales que tradicionatienban tenido los paises con sistemas

democraticos.

3.1.2.-Caracteristicas de los 6rganos constitucioles autonomos.

La caracteristica esencial de los 6rganos congtitates autbnomos es la no adscripciéon a

ninguno de los tres poderes del Estado, sin embsugtuncionamiento y operatividad

60



requiere de diversos elementos que lo identifiaama 6rgano autdbnomo, tales como la
inmediatez, es decir que deben estar establecidosnfygurados en la constitucion; la

esencialidad, por ser necesarios para el Estadoatétito de derecho contemporaneo;
autonomia, generalmente gozan de autonomia orgnifancional y en ocasiones

presupuestaria; apoliticidad, son drganos técnycas politicos; y la transparencia, pues
los actos y decisiones de estos oOrganos, salvos oastepcionales por cuestiones de
investigaciones juridicas, deben ser conocidos|@®rciudadanos e incluso tener estos

altimos acceso a la informacion (Cardenas,1997).

Otra caracteristica relevante de los 6rganos aniéapes el de contar con personalidad
juridica y potestad normativa o reglamentaria, esgmifica tener la facultad de dictar

normas juridicas reconocidas por el sistema légajile se traduce a su vez en la capacidad
de formular su regulacion interna. Ademas estasiasideben ser publicadas en periodicos

oficiales, que en México es el Diario Oficial ddHaderacion (Pedroza,2002).

Diversos autores refieren que los 6rganos congiitates autbnomos deben ademas contar
con autonomia financiera y de gasto; deben elabsuar politicas y programas de
actividades; deben tener capacidad para auto aayaei es decir que seleccione y contrate
su propio personal y que instrumente el servioid de carrera; no deben tener influencia
de fuerzas politicas; sus titulares deben contargemantias de designacion, inamovilidad,

duracion, remuneracion y remocion (Carbonell,2000).

La paridad de rango es una caracteristica relevdatdos 6rganos constitucionales

autbnomos, pues se deben mantener relaciones ddinamon con los otros poderes
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constitucionales, sin que estos le ejerzan unaigosde subordinacién en el ejercicio de
sus funciones. El ente debe gozar finalmente, ade e la opinion publica de una imagen

de imparcialidad y neutralidad en su actuacion.

3.1.3.-Organos constitucionales autbnomos en México

La diversidad de 6rganos constitucionales auténogueshoy en dia existen, ha generado
una compleja controversia en lo que a la homogeadeie sus caracteristicas y definiciones
corresponde, pues en paises de América Latina istamas democraticos aun no se ha
definido categdricamente el lugar que los 6rgamnddredmos constitucionales ocupan en la

teoria tradicional de la division de poderes.

Sin embargo paises como Guatemala, Chile, Urugu&@osta Rica, reconocen en su
constitucion a entes con caracteristicas de orgemastitucionales autonomos, existiendo
en consecuencia una tendencia de creacion de ipstedé entidades, que surgen
fundamentalmente, entre otras causas, por ladaldrganos que vigilen y controlen a los
intereses y grupos de presion contemporaneos, tmsmn los partidos politicos, sistema

financiero, derechos humanos, la transparenciscglizacion de los recursos publicos.

En México no ha sido la excepcion, la Constituciolitica de los Estados Unidos
Mexicanos, en su articulo tercero establece lanantéa que se puede otorgar a las
universidades de educacion superior; asimismo les&ala autonomia en el ejercicio de sus
funciones del Banco Central en el articulo veirtmcdel organismo publico autdnomo

denominado Instituto Federal Electoral en el alticwarenta y uno; y mas recientemente
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la creacion de la Comision de Derechos HumanosAutitoria Superior de la Federacion

estas ultimas con caracteristicas especificastde@uia.

Los dérganos constitucionales autonomos en Méxicetepden acotar el poder que en
tiempos pasados el ejecutivo y en su caso el &iyis| ejercian sobre las actividades que
hoy en dia realizan estas entidades. Es imporfaatésar que la evolucién que han tenido
estos organos en los ultimos afios, ciertamenteiduaparalela a la evolucidon que ha
presentado la teoria tradicional de la divisiérpdderes. El dinamismo de la sociedad ha
provocado en consecuencia un redimensionamient@oeceptos tales como cultura,

soberania, nacion y estado.

El reto que hoy enfrentan los 6rganos constituéemautonomos reconocidos en nuestro
Pais, es el de no salirse del control de la soferaque no ejerzan rivalidad alguna con
otras instancias de poder. La distribucién de fadgls entre los érganos constitucionales
autonomos debe coadyuvar con los poderes ejeclgiyis/ativo y judicial, para un mejor

desempeiio del ejercicio de la administracion pabbm olvidar el grado de independencia

gue estos ejerzan para la consecucion de sus fines.

Los drganos constitucionales autbnomos han side fandamental en el desarrollo de la
funcion publica, especificamente y de manera magyif&tativa en el terreno politico
democratico, en la transparencia y acceso a lanwtion y mas recientemente en la

fiscalizacion del uso de los recursos publicos.

3.2.-Politicas Publicas.- Conocimiento y Confianza.
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Las politicas publicas son un factor relevanteasedecisiones de gobierno, que al igual
que la “politica” tienen gran influencia en el podecial. La politica es un concepto amplio
relativo a la aplicacion del poder en general, antd que las “politicas publicas”

corresponden a soluciones especificas de como andonsjasuntos publicos, incluso son
utilizadas para estudiar los diversos aspectos gmlitica, tales como la discusion de la
agenda publica para toda la sociedad, las elexientge candidatos, sus programas y

actividades de gobierno (Lahera,2004).

En el marco de la utilizacion de las politicas m#sd se determinan y estudian los
problemas que se presentan en la actividad gubemtama efecto de encontrar soluciones
qgue permitan tomar decisiones en beneficio dedeedad. Por ello es de suma importancia
considerar que los gobiernos son instrumentos lparealizacion de las propias politicas

publicas cuyo objetivo primordial es ofrecer restdts positivos de su propia actuacion.

En el ejercicio de la fiscalizacion, establecer boana politica publica es establecer un
curso de accion cuyo objetivo politico sea definglo términos democraticos con la
participacion, en primer instancia, de los senadopublicos que finalmente son quienes
dan operatividad a la gestion gubernamental, sjardie lado la participacion de la

sociedad que al final de cuentas es quien emifaicio sobre los resultados de la referida

gestién municipal.

3.2.1.-Teoria del Conocimiento.
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Una de las partes medulares de este trabajo dstigaeion contempla el posicionamiento
que el servidor publico manifiesta tener en cuaatsus conocimientos sobre las
atribuciones, el funcionamiento y la estructuraadoiga de la ASENL, por lo que se
considera de suma importancia estudiar el “conagitoi’ desde un aspecto tedrico, a

efecto de tener una mayor objetividad de este t&rmi

El término “conocimiento” puede entenderse comoacanjunto de datos de informacion
que adquiere una persona a través de la educdai@omprension y la experiencia en

relacion a un objeto determinado (Hessen,2005).

Conocer es segun el Diccionario de la Real Acaddfsipariola, el averiguar por el
ejercicio de las facultades intelectuales de lanaddza, cualidades y relaciones de las

cosas. Es ademas percibir el objeto como distiatimdo lo que no es él.

A efecto de fortalecer el marco tedrico de estastigacion abordaremos el tema del
“conocimiento” partiendo de lo que establece Hegsenu teoria del conocimiento que es
como su nombre lo indica una teoria, es decir gqistesuna explicacion e interpretacion
filosofica del conocimiento humano. En el conocmiie se hallan frente a frente la
conciencia y el objeto, el sujeto y el objeto, endE el conocimiento se presenta como una
relacion entre estos dos miembros, que permanecenaerelacion, eternamente separados
el uno del otro. El dualismo de sujeto y objetotgre@ce a la esencia misma del

conocimiento (Hessen,2005).
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Partiendo de este dualismo, Hessen sefialaba guatdn entre el sujeto y el objeto
genera una correlacion, en donde el sujeto sofbsgeto para un objeto y el objeto solo

sera objeto para un sujeto, por lo que ambos squdson en cuanto son para el otro.

Para Hessen, el conocimiento puede definirse comaodeterminacion del sujeto por el
objeto, en donde lo “determinado” no es el sujaiopy simplemente, sino tan solo la
imagen del objeto en él. Esta imagen es objetivasuanto que lleva en si los rasgos del

objeto.

Al considerar que el conocimiento es una deternmaclel sujeto por el objeto, se
establece por ende, que el sujeto se conduce reepnte frente al objeto. Esta
receptividad no significa pasividad, por el contrapuede hablarse de una actividad y
espontaneidad del sujeto en el conocimiento. Estserrefiere al objeto sino a la imagen
del objeto, en que la conciencia puede muy bieertparticipacion, contribuyendo incluso
a engendrarla. La receptividad frente al objet@ ydpontaneidad frente a la imagen del

objeto en el sujeto son perfectamente compatiblesgen,2005).

Por otra parte, en su teoria del conocimiento Meg@05) establece que el objeto no
cambia por una virtud del conocimiento, el sujedtekque pudiera modificarse, pues es el
sujeto, el que produce una conciencia del objesta Eonciencia puede ser considerada
como el hecho de trasladarse al sujeto la congtitudel objeto. Asi, pues, visto desde el
lado del objeto, el conocer, es la determinacidrsdgto por el objeto. La representacion

del objeto que nace en el sujeto se llama “objéfpaa cuanto concuerda con el objeto
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mismo. En esto, la representacion objetiva sigeadsi, para la conciencia, distinta del

objeto (Messer,2005).

El concepto de “verdad” se relaciona estrechamemtela esencia del conocimiento. Un
verdadero conocimiento es tan solo el conocimieatdadero, pues un conocimiento falso,
no es propiamente conocimiento, sino mas bien esrrom 0 una ilusion. Por lo que la
verdad del conocimiento debe radicar en la conomidade la imagen con el sujeto. Un
conocimiento es verdadero si su contenido concuesdeael objeto mentado. El concepto
de verdad, es segun lo comentado, el concepto derelacion del contenido del
pensamiento (imagen), con el objeto. El objeto @mkio no puede ser ni verdadero ni
falso, pues se encuentra en cierto modo, mas alldadverdad y la falsedad. Una
representacion inadecuada puede ser por el cantrabisolutamente verdadera, pues
aungue sea incompleta, puede ser exacta, si las gae contiene existen realmente en el

objeto (Hessen,2005).

3.2.2.-Teoria de la Confianza.

La existencia de una relacion entre el ejercicitadescalizacion superior con la confianza
qgue el servidor publico percibe del 6rgano encargsl realizar esta actividad (ASENL),

es otra de las partes medulares de nuestra inaestig Al respecto existen ciertas lineas
de investigacion que pudieran tener alguna relaci@m nuestro estudio, como las de
Mitchell Seligson (2002), quien sugiere que hay esi@echa correlacion entre ser victima
de corrupcién y la falta de confianza en las institnes publicas; o bien la linea de

investigacion que sefiala como principal desafideeprecisar si la corrupcion provoca la
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falta de confianza en los ciudadanos en las icgtities gubernamentales o por el contrario,
si la falta de confianza de los ciudadanos en @sséifuciones los hace proclives a cometer

actos de corrupcion (Seligson,2002).

Por lo anterior estudiaremos diversas teorias deptdianza, a efecto de entender este
concepto, con la finalidad de tener una mayor oliflstd en cuanto a la confianza
(percepcién) que el servidor publico manifieste etersobre las atribuciones, el

funcionamiento y la estructura organica de la ASENL

La confianza es entendida como la capacidad deasttear con algo o alguien sin requerir
ningun tipo de guardia (Tway,1994) o bien, como éapectativas que aprendemos y
confirmamos socialmente sobre los demas y sobrer¢mmizaciones e instituciones en las
que vivimos (Barber,1983). En este contexto, ekilijrecisar el término general de la
confianza, lo que representa que tengamos que ndetha confianza en situaciones

especificas y particulares (Paras,2006).

Para Niklas Luhmanm la confianza es la base de ¢oganizacion social que funciona
como un reductor de la complejidad, y al mismo giensefala “un breve momento del
tiempo en que me es posible ver lo que otros hacadaptarme conscientemente a ello”

(Luhmann,2005).

En un contexto de interaccién entre las instituesolgubernamentales y los servidores
publicos que integran dichas instituciones, la iemzia puede ser considerada como una

herramienta que sirve para enfrentar la incertidempla vulnerabilidad en la cual se
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encuentra inmerso el aparato de gobierno, por B lguconfianza es un mecanismo
regulador que permite mantener las relaciones setmedores publicos e instituciones de

gobierno con un cierto grado de previsibilidad.

Existen diversas teorias que abordan el concepla denfianza, las cuales establecen que
la confianza ciertamente aborda una suspensionotaigde la situacion basica de la
incertidumbre acerca de las acciones de los setesjgren el que gracias a ella, es posible
suponer un cierto grado de regularidad y predéd#ul en las acciones sociales,

simplificando el funcionamiento de la sociedad.

Por ejemplo, en la teoria estructural-funcionalitaconfianza se considera por lo general
en la base de todas las instituciones y funciomaocoorrelato y contraste del poder,

consistente en la capacidad de influir en la acei@ma para forzarla a ajustarse a las
propias expectativas. El término se aplica a estiads como son el indice de confianza y

valores de confianza (Luhmann,2005).

Por otra parte, para Niklas Luhmann en su Teoria @onfianza establece que se necesita
MAas que una inspeccion superficial para mostraretjtema de la confianza implica una
relaciéon problematica con el tiempo, pues mostomfianza es anticiparse al futuro, es
tanto como comportarse como si el futuro fuerat@id?or lo tanto la confianza solamente
puede asegurarse y mantenerse en el presente,futue incierto ni el pasado puede
despertar la confianza ya que no se ha eliminagws#ilidad del descubrimiento futuro

de antecedentes alternativos.
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Esta relacion presente y sus implicaciones no peetenderse si el tiempo presente se
concibe en términos de un suceso fijado en un mtmragterminado del tiempo, sino por
el contrario la base de la confianza define elgEscomo un continuo intacto de sucesos

cambiantes en los cuales cualquier suceso puedéaeo (Luhmann,2005).

Generar confianza en las instituciones publicasjegtamente un compromiso de todos los
gobiernos. En el desarrollo de esta investigactdal®rda la confianza (percepcion) que el
servidor publico manifiesta tener en las atribuegnel funcionamiento y la estructura

organica de la ASENL, a efecto de cumplir con sugibnes encomendadas respecto al

ejercicio de la fiscalizacion superior.

3.2.3.-Accion Publica.

El concepto de accion publica contempla un instnimepara analizar la gestion
gubernamental, mediante esquemas de evaluacion, lacoparticipacion de actores
gubernamentales, como de no gubernamentales. Tab do establece Jean-Claude
Thoenig (1998), “El analisis de la accidon publiemmpite explicar “porque”, “comao” y “con

qgue” consecuencias pueden volverse compatibleg aittas l6gicas propias de actores

autonomos vinculados a la vez por interedependsiiéimaya, 2010).

Es importante precisar, en principio, que los éogade gobierno deben asumir una
diversidad de actividades, retos y dilemas queole imherentes a su propia gestion

gubernamental, en donde las facultades encomendadamcionamiento y su estructura
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organizacional les representa tener un importaagaftb ante la sociedad, pues ello les
permite mantener una credibilidad institucionaljcap procedimientos administrativos y
establecer disefios organizacionales que permitatiuco su actuacion, hacia un esquema
de politicas publicas sanas, que goce del recomemion de la propia burocracia
representada por los servidores publicos y deudadiania en general, quienes finalmente

son los que aprueban las gestiones de gobierno.

La gestion publica es uno de los elementos qugriatel poder publico, mediante el cual el

Estado manifiesta el ejercicio de su gobernabilittaque hace necesario retomar el origen
y el rol del Estado al cual se le ha prestado gtancion por parte de todas las corrientes
del pensamiento econdmico y politico. EI Estad® oy en dia desempefia un papel
fundamental en la administracion de los recursodadsociedad, tiene antecedentes y

consecuentes que han sido explicados objetivanaemndwes de la historia (Pons,2001).

Otros autores definen la gestion publica como umjuecdo de reglas y decisiones dirigidas a
incentivar y coordinar acciones, cuyo caracter ipabésta condicionado a que persiguen
metas colectivas y se desenvuelven en el marconds restricciones juridico-politicas
peculiares, concibiendo que la gestion publicacseEentra en dos componentes esenciales

como lo son la economia de medios y la efectivatladesultados (Albi,1997).

En términos concretos, la gestion publica se geadravés del Estado, que teniendo un
marcado caracter instrumental, se constituye madian conjunto de organizaciones,
dependencias gubernamentales, instituciones pébjicdrganos juridicos que combinan

recursos normativos, humanos, financieros y tega§, los cuales son transformados en
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politica, programas publicos, servicios e invergidiblica, con la finalidad de atender las
necesidades y problemas de los ciudadanos, cansdacomportamientos, satisfacer sus

demandas para lograr impactos sociales, econényigasiticos (Pons,2001).

Para Pons, la accidon publica tiene un conjuntorgdicaciones importantes entre las cuales

sefala las siguientes:

1. La realizacion de una serie de objetivos que cmysth necesidades publicas
definidas por la Constitucion, las Leyes.

2. La constitucion de poderes publicos. Su esenc# @grcicio de la autoridad que le
ha sido conferida por la sociedad. El ejercicidadautoridad se realiza a través de
la formula de politicas, la creacion y administdactie normas juridicas.

3. Latenencia de un poder limitado. Las acciones mguameentales estan sometidas al
principio de legalidad, que establece tanto lositdisnal ejercicio del poder
coercitivo que la sociedad les ha otorgado sobsarsambros, como el ambito de
su actuacion material que debera estar justifieadal interés publico.

4. La presencia de dos fuentes de legalidad en el golas estructuras
gubernamentales, por una parte la legalidad dekgub basada en la confianza, y
por la otra la de ser instrumento profesional alis® de un programa de gobierno.

5. El que constituye uno de los elementos que compahgmoder publico y su
finalidad es la satisfaccion de necesidades ceobscfpor medio de actos concretos.
Asi considerada, con un criterio instrumental, desdpunto de vista sustancial,
constituye una de las funciones juridicas del Estaaislando la actividad

administrativa de la politica que es ajena a eseidn (Pons,2001).

72



Por otra parte el estudio de las politicas publeaduciona de manera dinamica, pues se
requiere articular esfuerzos para que el Estadenmente su efectividad en su intervencion
con el espacio publico, para que éste se transfgrlaesociedad modifique sus relaciones

frente al propio Estado (Gastelum,2009).

En la actualidad los retos de la tarea de goberblggan a emplear con mayor frecuencia
modelos de gestion publica novedosos, innovadorangentes, que permitan imprimir
mayor racionalidad y eficacia a las politicas peadi Entre estos modelos destaca el de
gestion de calidad, modelo que se retoma del spai@do desde hace mas de dos décadas
y que actualmente enfrenta el reto de alcanzansiiucionalidad y adopcion plena en las

administraciones publicas (Moyado,2011).

Por lo tanto, definir el concepto de la gestion ligabcomo parte de los elementos

esenciales del poder publico, es una tarea quemiente tiene una diversidad importante
de criterios. Sin embargo, el aparato gubernamentall ejercicio pleno de sus facultades
para la recaudacion de ingresos y la aplicaciongdsto, le representa ejercer el poder
mediante el establecimiento de politicas publiGasas, en donde una de sus vertientes

corresponde a la fiscalizacién de dichos recurgbtiqos.

3.3.-El Servidor Publico: Marco legal y sus caractésticas
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En este apartado estableceremos el marco legas gdeacteristicas que distinguen la
funcidén del servidor publico, asi como también tasponsabilidades y el tema de la

actuacion del servidor publico.

En la Constitucion Politica de los Estados Unidasxighnos, se establece en su articulo
123, apartado B, los preceptos legales que riges ampleados de los tres Poderes de la
Union y del Gobierno del Distrito Federal. Esterégudo B, es una adicion al citado articulo
que surge de la necesidad de que los trabajadasesvecio del Estado pudieran contar con
estabilidad en sus puestos de trabajo, salaridesjus el derecho a la seguridad social
Ademas la propia Constitucion, en sus articulos rd6cion VIII, segundo parrafo y 116,
fraccion VI, establece la facultad que tienen cawdla de las legislaturas de los estados de
establecer las bases que rijan las relacionesabtiajtr entre los municipios y los estados

con sus trabajadores.

Asi mismo en el articulo 108 de la Constitucibnes¢ablece que se reputaran como
servidores publicos a los representantes de eleqmpular, a los miembros del Poder
Judicial de la Federacion, los funcionarios y em@ts y en general a toda persona que
desempefie un empleo, cargo o comision de cualgairaleza en la Administracion

Publica.

Para abordar en el tema del servidor publico se mprescindible comentar el concepto
de la “burocracia”, que en muchos de los estudibilsesadministracion publica la sefalan
como la existencia de una estructura organica esgos estructurales y complejos que

caracterizan al denominado “sector publico”.
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En la actividad publica, la burocracia proyectatipo de estructura que se convierte en el
aparato de la gestion administrativa con las queramp dependencias gubernamentales,
instituciones, entidades estatales y gobiernos cipailes. La diversidad de la actividad
publica y la complejidad con la esta se desargoitgicia el crecimiento en el nimero de

servidores publicos (Etkin,1986).

La burocracia es compleja porque es una expresgogodjuncion de relaciones entre
fuerzas internas, representadas por los servigungiécos, con los componentes formales,
racionales y jerarquicos de las organizaciones rgabgentales que definen el marco
prescriptivo en la actuacion de cada uno de losnimies que integran la entidad. Con
respecto a estos ultimos, la burocracia se peotib® un ambiente estructurado de trabajo
con el peso de las relaciones de dominacion queoglio sistema establece sobre sus

miembros (Bautista,2008).

Los estudios sobre la burocracia inician en ebs¥JX, Max Weber, filosofo y sociélogo
Aleman, uno de los precursores de la “teoria déuebcracia” disefid un modelo de
dominacién legal-racional que se ejerce por mediardcuadro administrativo burocratico,
en donde una de sus partes esenciales son lod@es/publicos o empleados del Estado,
gue por su posicién en las estructuras adminigastejercen actividades de tomas de
decision. La administracion burocratica signifiaaminacion gracias al saber, racional y
especifico, que es inseparable de la administrabddmasas. A esta Ultima atribuye Max
Weber cualidades de precision, continuidad, dis@plrigor calculabilidad, extension y

perfeccionamiento técnico (Olias, 2001).
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Para Max Weber, las caracteristicas de la buraestan representadas en primer término,
a la eficacia de la autoridad, a las normas juaglique aplica dicha autoridad y a la
representacion de esta autoridad a través deldserpiiblico que ocupa un puesto con
facultades para la toma decisiones. Por lo québdaliencia a la referida autoridad no es
una obediencia al servidor publico, sino al ordeterdido en el sentido impersonal por las

atribuciones concedidas a dicha autoridad (EtkB§L9

Por otra parte es importante precisar las caratiterts que distinguen el concepto de
servidor publico, para ello entonces complementafosntes sefialado mencionando
textualmente lo que establece la Constitucion iBalite los Estados Unidos Mexicanos, en
su articulo 108, que el servidor publico es aquekasona que tenga las siguientes

caracteristicas:

a).-Que sea representante de eleccion popular.

b).-Que sean miembros del Poder Federal y del Rdkcial del Distrito Federal.

c).-Los funcionarios o empleados que desempefiemnypleo, cargo o comision de
cualquier naturaleza en el Congreso de la Uniérlaeksamblea Legislativa del Distrito
Federal, o en la Administracion Publica Federah eleDistrito Federal.

d).-Los funcionarios publicos de los organismos lgupropia Constitucion Mexicana les

otorgue autonomia.

Existen diversas clasificaciones de los servidptasicos, por ejemplo segln su posicion o

rango en la estructura organizacional se clasiferarfiuncionarios y empleados; segun su
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naturaleza de vinculacion juridica se clasificarespleados de planta o temporales; segun
la naturaleza de sus labores se clasifican en aohpde de confianza, de base o
sindicalizados. También existen otras clasificagsoque caracterizan la posicion de los
servidores publicos, tales como el contar con unlbramiento, ya sea definitivo, interino o

temporal.

La designacion de un servidor publico constituye emcargo especial que debera ser
desempefnado bajo los principios de eficacia, efttg&e profesionalismo e imparcialidad
que exige la prestacion del servicio publico, poglie la responsabilidad y la actuacion son

factores que enmarcan ciertamente la funcién paiblic

3.3.1.-Responsabilidad del Servidor Publico

Se ha sefalado anteriormente que las caractesigtsemciales del servidor publico tienen
como premisa fundamental que su desempefio estaddirdesde adentro del aparato
gubernamental para atender los requerimientos gsidarles de la sociedad en general.
Por lo que es importante precisar que el servidinigp es un ser humano Unico y al
mismo tiempo es diferente, pues se piensa diferenteluso observa situaciones desde
distinta Optica. El ser humano es irrepetible wenliversidad de ideas se ha fundamentado

el progreso de la humanidad.

En este contexto, el ser humano recibe educadic@aveés de los padres de familia, a través

de las escuelas de formacion académica, adquirieadiores éticos y morales. Su
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formacion laboral crea el complemento de la resploiiidad y la actuacion de la persona

en el papel de servidor publico.

Durante el desarrollo del ser humano se formamids®e comun, la intuicion y la verdad,

Emmanuel Kant sefialaba que existen tres nivelegedtad: la l6gica, que establece “lo

que es"; la deontoldgica, que establece “ser lodgle ser”, que si la aplicamos al servicio
publico, lo entenderiamos como “servir a nuesteysegantes”. Y por ultimo se encuentra
la verdad moral, que establece “decir lo que saspie Esta es adquirida a través de la
experiencia. Cuando la persona reune estas castcts y expresa su verdad sin importar
las consecuencias que esto represente, estariafim@ndonos a una persona moral, en

todo lo positivo que representa esta aseveracion.

Las personas en su derecho de desempafarse |abmi@lnienen la oportunidad de
incursionar a los espacios que ofrece la burocracieavés de entidades y organismos
gubernamentales. En ese tenor, una vez que el wseano, cumplimiento con las

caracteristicas que exige un cargo en el aparatgodeerno, decide entrar a ocupar un

cargo en el aparato gubernamental, se convierser@rdor publico.

Ahora bien, considerando que las decisiones desérsidores publicos, tienen gran
influencia en la sociedad para la cual estén desBamglo su encargo, les representa una
enorme responsabilidad, pues dichas decisionesepusdctar de manera directa a cientos
o miles de personas elevando o disminuyendo sulachlde vida o bien alterandola

drasticamente para bien o para mal (Bautista,2008).
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Hablando entonces de responsabilidad, es imporgaetasar en primer instancia, que en
un lenguaje comun el concepto de responsabilidadigoser definida como el deber de
responder por los actos propios que hayan ocasiotiai@os a otros. El Diccionario de la
Real Academia Espafiola lo define como “deuda, abian de reparar y satisfacer, por si o

por otra persona, a consecuencia de un delitondeuwipa o de otra causa legal”.

En consecuencia la responsabilidad que obtiengarsona cuando adquiere el titulo de
servidor publico no es cosa menor, de ahi que ganharomulgado disposiciones legales
que regulan la responsabilidad del servidor publi&® nuestro Pais se promulgo la Ley
Federal de Responsabilidades de los ServidorescBsibpublicada en el Diario Oficial de

la Federacion el 31 de Diciembre de 1982.

En esta Ley se reglamenta el desempefio del semiddico, estableciéndose quienes son
los sujetos de responsabilidad en el servicio paphsi como sus obligaciones, derechos y
las sanciones administrativas en que puede incGeiestablece de igual forma quienes son
las autoridades competentes y los procedimientoa pplicar las citadas sanciones y
declarar la procedencia del procesamiento pen&bsiservidores publicos que gozan de

fuero, asi como también el registro patrimonialodeservidores publicos.

Por otra parte en esta misma ley, en su articuleed@stablecen las obligaciones que tiene
todo servidor publico para salvaguardar la legdlideonradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia en el desempefio de su empleo, carganisgm, y cuyo incumplimiento dara
lugar al procedimiento y a las sanciones que cooretan. Dichas obligaciones se

describen a continuacion.
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1.-Cumplir con la maxima diligencia el servicio geesea encomendado y abstenerse de
cualquier acto u omision que cause la suspensdeficiencia de dicho servicio o implique

abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargoneigion.

2.-Formular y ejecutar legalmente, en su caso,plases, programas y presupuestos
correspondientes a su competencia, y cumplir kgsslg otras normas que determinen el

manejo de recursos econodmicos publicos.

3.-Custodiar y cuidar la documentacion e informaajae por razén de su empleo conserve
bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, impidien@vitando el uso, la sustraccion,
destruccion, ocultamiento o inutilizacion indebidiaslas mismas.

4.-Observar buena conducta en su empleo tratandoespeto, diligencia, imparcialidad y

rectitud a las personas con las que tenga relacidmotivo de éste.

5.-Observar en la direccion de sus inferiores geréaos las debidas reglas del trato y

abstenerse de incurrir en agravio, desviacion s@de autoridad.

6.-Observar respeto y subordinacion legitimas @specto a sus superiores jerarquicos

inmediatos o mediatos, cumpliendo las disposicigueséstos dicten en el ejercicio de sus

atribuciones.
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7.-Abstenerse de disponer o autorizar a un subaddi no asistir sin causa justificada a
sus labores por mas de quince dias continuosrdardiscontinuos en un afio, asi como de

otorgar indebidamente licencias, permisos o comeésaon goce parcial o total de sueldo.

8.-Abstenerse de desempefiar algun otro empleo cacgpmision oficial o particular que

la Ley le prohiba.

9.-Abstenerse de autorizar la seleccion, contr@taciombramiento o designacion de quien
se encuentre inhabilitado por resolucion firme al@utoridad competente para ocupar un

empleo en el servicio publico.

10.-Excusarse de intervenir en cualquier formaaeaténcion, tramitacion o resolucion de
asuntos en los que tenga interés personal, faroilig negocios, incluyendo aquéllos de los
que pueda resultar algun beneficio para €l o susifsies hasta el cuarto grado.

11.-Abstenerse, durante el ejercicio de sus fumsate solicitar, aceptar o recibir, por si o
por interposita persona, dinero u objetos mediamtajenacion a su favor en precio

notoriamente inferior al del mercado ordinario.

12.- Abstenerse de intervenir o participar indelridate en la seleccion, nombramiento,
designacion, contratacion, promocién, suspensgmocion, cese o sancién de cualquier
servidor publico, cuando tenga interés personaljlif o de negocios en el caso, o pueda

derivar alguna ventaja o beneficio para él.
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13.-Presentar con oportunidad y veracidad, lasadscibnes de situacion patrimonial, en

los términos establecidos por esta ley.

14.-Supervisar que los servidores publicos sujetosu direccion, cumplan con las
disposiciones correspondientes y denunciar antsupérior jerarquico o la contraloria

interna, los actos u omisiones que en ejercicisugefunciones llegare a advertir.

15.-Proporcionar en forma oportuna y veraz, todaftamacion y datos solicitados por la

institucion a la que legalmente le competa la &igila y defensa de los derechos humanos.

16.-Abstenerse de cualquier acto u omision queiguel incumplimiento de cualquier

disposicion juridica relacionada con el serviciblpo.

El ejercicio del servicio publico exige una graspensabilidad para quien lo realice a
través de un empleo, cargo o comision. Existensleyereglamentos que regulan la
conducta del servidor publico, quien esta inmersoresponsabilidades de tipo civil,
administrativa, laboral, politica y penal. Por laegsu actuacion siempre estara enmarcada
con el compromiso de desempafarse con principiagide, eficiencia, profesionalismo y

vocacion de servicio para atender las necesidadegugrimientos de la sociedad.

3.3.2.-Actuacioén del Servidor Publico

Se ha sefialado en temas anteriores como surgaadpto de servidor publico y cudl es su

esfera de competencia, asi mismo se precisé gsenator publico antes de serlo es una
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ser humano con sus virtudes y defectos, y en caase@ su actuacion y desempeiio en el

servicio publico es un tema importante que amestadiarse.

Empecemos por definir el término de servicio pihlel cual es un proceso de actividades
técnicas y administrativas que tiene como finalidaditar de un modo regular y continuo

la satisfaccion de una necesidad colectiva indalitiente requerida (Garcia,2007).

Es importe sefialar que el servicio publico lo mzadilas entidades gubernamentales de los
tres niveles de gobierno, el federal, estatal y iojp@l, cada uno en su esfera de
competencia para atender los requerimientos declodadanos y de sus propias

comunidades.

El servicio publico es toda actividad técnica desta a satisfacer una necesidad de
caracter general, cuyo cumplimiento uniforme y twu deba ser permanentemente
asegurado, regulado y controlado por los goberaasdg sujecion a un mutable régimen
juridico exorbitante del derecho privado, ya seamedio de la administracion publica, o
bien mediante particulares facultados para elloupar autoridad competente, en beneficio

indiscriminado de toda persona (Fernandez, 2009).

Rafael de Pina catedratico de la Facultad de Derelehla Universidad Autonoma de
México, en su libro Diccionario de Derecho (2008fine el término de servicio publico
como un complejo de elementos personales y masriabordinados por los érganos de la

administracion publica y destinados a atender wewesidad de caricter general, que no
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podria ser adecuadamente satisfecha por la adideddos particulares, dados los medios

de que éstos disponen normalmente para el desadlb misma.

Es importante precisar que del servicio publicgswel término de “funcion publica”, que
incluso da origen a los que conocemos como fundmpablico, llamado también servidor
publico. La funcion publica se define como el régmjuridico aplicable a todas las
personas fisicas que desempefian un empleo, cargervicio publico dentro de la
organizacion propia de los Poderes del Estadaldeanera que la gestion de esta elevada
mision esta constituida por el funcionamiento, rdistion y estructura de las esferas de
competencia entre los 6érganos que integran el gabike un pais a quienes encomienda la

realizacion de los fines que se propone alcanzarafgz, 2003).

Ahora bien, tal como lo sefialamos en el primergédrde este apartado, el servidor publico
antes de serlo es un ser humano con sus virtudefegtos. El ocupar un empleo, cargo o
comision dentro del aparato gubernamental lo cotevien servidor publico ipso facto. Si
consideramos que “servir’ es un acto humano corntengrreconocimiento, cuanto mas
satisfactorio debera ser emprender actividadesealwicio publico, pues ello ciertamente

representa un compromiso y una responsabilidadl@a@munidad en general.

De lo anterior desprendemos que la actuacién deidse publico debe estar enmarcada
bajo los conceptos de responsabilidad y comprondsteponiendo a su actuacion los
principios de ética y los valores morales. La étiehservidor publico es el emblema que
debe imperar para la consecucion de los prograreadedarrollo que promueven los

gobernantes durante sus gestiones.
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La actuacion del servidor publico debe cumplir Emsiguientes caracteristicas.

1.-Continuidad.- El servidor publico debe proponeinde forma continua y permanente la

atencion y solucién de requerimientos de los ciadad.

2.-Oportunidad.-El servidor publico debe atender ®®mpo y oportunidad los

requerimientos ciudadanos, garantizando rapiddiigicia en su actuacion.

3.-Credibilidad.-El servidor publico debe promover confianza y seguridad en su

actuacion que le permita al ciudadano acudir ansigncias gubernamentales a externar

Sus requerimientos.

4.-.Economia.-El servidor publico aplicara en tadomento la maxima eficacia para

garantizar ahorro y aprovechamiento de los recyprgbbcos.

5.-Calidad.-El servidor publico mantendra una dtemcy servicio que contemple

estandares de calidad, mejora continua e innovaciostante.

Es mediante la actuacién del servidor publico cdosociudadanos acceden en primera

instancia, a ser escuchados y atendidos en forimduog, o que les permite satisfacer sus

requerimientos que beneficien tanto al ciudadamaeocca la comunidad en general.

3.3.3.-Servidor Publico Municipal
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Esta investigacion analiza la actuacion del servidiblico municipal, por ello es necesario
establecer las responsabilidades de los servigatgicos adscritos a las administraciones

municipales.

La Constitucion Politica del Estado de Nuevo Le#&m,su articulo 105 establece que se
reputaran como servidores publicos a los represestade eleccion popular, a los
miembros del Poder Judicial, a los servidores olemwios y en general, a toda persona que
desempefie un empleo, cargo o comision de cualgaieraleza en la administracion
publica, ya sea del Estado o de los Municipiosemgs seran responsables por los actos u

omisiones en que incurran en el desempefio de suslades.

Por otra parte la Ley de Responsabilidades de @siddres Publicos del Estado y
Municipios de Nuevo Ledn, establece en su arti@laque ademas de los servidores
publicos descritos en el articulo 105 de la Camsitin Politica del Estado de Nuevo Leon,
sefalados en el parrafo anterior, tendran las nsigmsponsabilidades las personas que
recauden, manejen, administren o resguarden recacgmomicos estatales, municipales o
federales, cuando estos ultimos sean transferidesdém convenidos por la federacion con

los Estados o Municipios.

Ademas en su articulo 50 esta misma Ley estabéscelligaciones generales que tiene
todo servidor publico para salvaguardar la legdlideonradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia en el desempefio de sus funciones, eg\pleErgos o comisiones, y cuyo
incumplimiento dara lugar al procedimiento y a $asciones que correspondan. Dichas

obligaciones se describen a continuacion.
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1.-Cumplir con la maxima diligencia el servicio geesea encomendado y abstenerse de

cualquier acto u omision que cause la suspensd®&iiciencia de dicho servicio.

2.-Formular y ejecutar legalmente, en su caso,plases, programas y presupuestos
correspondientes a su competencia y cumplir lassleyue determinen el manejo de

recursos economicos publicos.

3.-Utilizar los recursos que tenga asignados padlasempeiio de su empleo las facultades
que le sean atribuidas o la informacion reservadpe tenga acceso por su funcion,

exclusivamente para los fines a que estan afectos.

4.-Custodiar y cuidar la documentacion e informacgue por razon de su empleo,
conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acdegndiendo o evitando el uso, la
sustraccion, destruccion, ocultamiento o inutilidgadndebida de aquéllas.

5.-Observar buena conducta en su empleo, tratasrdoespeto, diligencia, imparcialidad y

rectitud a las personas con las que tenga relacion.

6.-Observar en la direccion de sus inferiores §rri@os y particulares las debidas reglas del

trato y abstenerse de incurrir en agravio, condugbaisivas, violencia o insultos.

7.-Observar respeto y subordinacion legitimas @specto a sus superiores jerarquicos

inmediatos, cumpliendo las disposiciones que dermien el ejercicio de sus atribuciones.
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8.-Abstenerse de autorizar a un subordinado aistirasn causa justificada a sus labores
por mas de quince dias continuos o treinta diseoas en un periodo de un afio, asi como

de otorgar indebidamente licencias o permisos oge @arcial o total de sueldo.

9.-Abstenerse de desempefiar algun otro empleo cacgpmision oficial o particular que

la Ley le prohiba.

10.-Abstenerse de autorizar la contratacion de nquse encuentre inhabilitado por

resolucion de la autoridad competente para ocupampleo en el servicio publico.

11.-Excusarse de intervenir en cualquier formaaeaténcion, tramitacion o resolucion de

asuntos en los que tenga interés personal, faroiligr negocios.

12.-Abstenerse, durante el ejercicio de sus fumspde solicitar, aceptar o recibir, por si 0
por interpdsita persona, dinero u objeto mediantejemacion a su favor en precio
notoriamente inferior al del mercado ordinario, walquier donacion, empleo, cargo o

comision para si, o para familiares.

13.-Desempefiar su empleo sin obtener o pretenden@bbeneficios adicionales a las
contraprestaciones comprobables que el Estado aciimle otorgan por el desempefio

de su funcién, sean para él o para sus familiares.

14.-Presentar con oportunidad y veracidad las restaifiones de bienes, inicial, anual y de

conclusién de cargo, en los términos establecidoggta Ley.
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15.-Supervisar que los servidores publicos questénesubordinados cumplan con sus
obligaciones, e informar ante el superior jerarguicdrgano de control interno, los actos u

omisiones que puedan ser causa de responsabitidadistrativa.

16.-Proporcionar en forma oportuna y veraz la mixeion y datos solicitados por la

institucion a la que legalmente le competa la &igila y defensa de los derechos humanos.

17.-Cumplir con la entrega-recepcion de los recigonanos, materiales y financieros del
despacho a su cargo, en los términos que estableasa disposiciones legales o

administrativas y ordenamientos aplicables quéeaite se expidan.

18.-Abstenerse de solicitar o recibir indebidameyara si o para otro, dinero o cualquier

otra dadiva, o acepte una promesa para hacer od#ef@cer algo justo o injusto.

Estas obligaciones guardan la misma esencia quedasnsabilidades establecidas en la
Ley Federal de Responsabilidades de los Serviddiibicos y que fueron descritas en el
apartado 3.3.1.-Responsabilidad del Servidor Palblis decir, tanto las responsabilidades
de los servidores publicos de dependencias fede@eo la de los servidores publicos del

Estado de Nuevo Ledn y sus Municipios, tienen lesmas recomendaciones.

3.4.-Marco Conceptual
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En este apartado se describen los conceptos yni@snbécnicos que son utilizados en el
ambito del ejercicio de la fiscalizacion superia lds recursos publicos y que por su
importancia requieren ser definidos a efecto deptementar el desarrollo de la presente

investigacion.

Las definiciones de estos conceptos han sido plssnen funcidn a las aportaciones que
han efectuado estudiosos de la materia, las cudézgan explicaciones especificas, con la
finalidad de clarificar la terminologia técnica lathda en el presente trabajo de

investigacion.

3.4.1.-Fiscalizacion

La fiscalizacidon es un proceso a través del cualhg®#ementan acciones para revisar,
inspeccionar, verificar y evaluar en forma exhaasias actividades realizadas por las
entidades publicas fiscalizadas. Mediante la fisaeibn se puede comprobar que las
referidas entidades que administran, manejan caplrecursos publicos, lo hacen con
apego a lo que establecen los ordenamientos legdbssprogramas que para tal efecto se
autorizaron La fiscalizacion es el proceso con el cual se ewalfirevisan las acciones de

gobierno considerando su veracidad, eficienciasgnlancia de la ley (Pedroza,2002).

La fiscalizacién o fiscalizacién superior es lauiéad del Congreso del Estado de Nuevo

Ledn para revisar y evaluar el contenido de lastasepublicas, asi como revisar y evaluar

la aplicacion, uso y destino de los recursos pabliadministrados o recibidos por sujetos
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de fiscalizacidn, incluso el otorgamiento y apliéacde subsidios e incentivos fiscales.

(Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Nues@n. Art.2).

3.4.2.-Cuenta Publica

Es el informe que las entidades fiscalizadas rirdiemanera consolidada a la Legislatura
correspondiente, sobre su gestion financiera deimamtejercicio fiscal comprendido del 1°

de enero al 31 de diciembre de cada afio, el cadieoe los estados contables, financieros,
patrimoniales, presupuestales, pragmaticos, ecaudmias cuentas de origen y aplicacion
de los recursos publicos que incluyan los ingr@suosibidos, el ejercicio de los programas
previstos en la ley, los presupuestos de egresos saldos del crédito publico autorizado

en el trimestre correspondiente (Mucifio,2003).

La Cuenta Publica es el informe que los Entes Palirinden al Congreso del Estado de
Nuevo Lebn sobre su gestion financiera y prograraatiurante el ejercicio fiscal
comprendido del 1° de Enero al 31 de Diciembreafie anterior. (Ley de Fiscalizacion
Superior del Estado de Nuevo Ledn. Art.2).

3.4.3.-Entidades Fiscalizadas

Las entidades fiscalizadas por la Auditoria Supediel Estado de Nuevo Ledn son: Los
Poderes del Estado, los Organismos Constituciodale&nomos, los Organismos Publicos
Descentralizados y Fideicomisos Publicos de la Adstracion Publica del Estado, los
Municipios y sus Organismos descentralizados. Asia también las personas fisicas o

morales de derecho privado que por si mismasavéadrde fideicomisos, mandatos, fondos
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o cualquier otra figura juridica, hayan recaudabministrado, manejado, ejercido o sido
destinatarias de recursos publicos, o beneficiat@s incentivos fiscales. (Ley de

Fiscalizacion Superior del Estado de Nuevo Leon2Ar

3.4.4.-Recursos Publicos

Se entiende por recursos publicos, todos aquetigeesos que con base en las leyes
existentes se obtengan y se generen a favor datid;sasi como todos los bienes de la
hacienda publica. Los recursos publicos ademasntbggrar los recursos financieros,
también incluyen los recursos humanos y materidkedas dependencias y entidades
sefaladas en la Ley Organica de la Administracidni€a para el Estado de Nuevo Leodn,
incluidas el Gobierno del Estado, el Poder Legigatel Poder Judicial, la Procuraduria
General del Estado y los organismos constitucisralédnomos, asi como los recursos que
reciben todas aquellas dependencias, municipiadejcbmisos por parte de la Federacion
para ser utilizados en su administracion, ejerciciaplicacion en programas de diversa

indole (Garcia,2007).

3.4.5.-Gestion Publica

El término de gestion es definido como un conjutdoreglas y decisiones dirigidas a

incentivar y coordinar acciones, cuyo caracter ipabésta condicionado a la persecucion

de metas colectivas y se desenvuelve en el marcoestecciones juridico-politicas

peculiares. Con respecto a lo anterior, se cormileela “gestion publica” se concentra en
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dos componentes basicos: la economia de medios gfdetividad de resultados

(Albi, 1997).

La gestion publica es la movilizacion que hace antoridad publica de sus recursos
propios, a fin de producir realizaciones concre¢agpecificas e individuales. La autoridad
dispone de medios tales como personas, materrag@s;sos financieros, entre otros, los

que utiliza para transformarlos en bienes y sasgifMeny,1992).

3.4.6.-Confianza

La confianza se define como la esperanza firmesguéne de alguien o algo. Es decir, es
la expectativa firme que una persona tiene en lgoesaiceda, sea o funcione de una forma
determinada, 0 en que otra persona actie comale#lea. Tener fé, esperanza en una
persona o cosa. (Paras,2006). En sociologia laacmafes la creencia en que una persona
0 grupo sea capaz y deseara actuar de manera ddemnaina determinada situacion y
pensamientos. La confianza se vera mas o menogzadto en funcion de las acciones

(Luhmann,2005).

3.4.7.-Servidor Publico

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mamos, en su articulo123, apartado B,
establece los preceptos legales que rigen a lokadys de los tres Poderes de la Unién y
del Gobierno del Distrito Federal. Asi mismo, enasticulo 108, define a los servidores

publicos a los representantes de eleccion popalkrs miembros del Poder Judicial de la
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Federacion, los funcionarios y empleados y en géretoda persona que desempefie un

empleo, cargo o comision de cualquier naturaleZa éaministracion Publica.

El Servidor Publico es la persona fisica que raalina funcion publica de cualquier
naturaleza. El funcionario publico es un servidelr Estado, designado por disposicion de
ley por eleccion popular o por nombramiento de ridéid competente para ocupar grados
superiores de la estructura organica y para afumgiones de representatividad, iniciativa,

decision y mando (Garcia,2007).

3.4.8.-Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas obliga a las Entidades aleieggno a explicar y documentar las
acciones que se tomaron en el ejercicio de sudoivex y facultades, para que en este
escrutinio publico la sociedad pueda manifestaisegar a gobernantes y funcionarios. El
hecho de rendir cuentas obliga, ademas de tramtparéos hechos, a aceptar la

responsabilidad que conlleve la ejecucion de Iasmos (Cortez,2002).

La Rendicion de Cuentas es un término que se teagdeienanera limitada en el significado
de la palabra de origen anglosajén “accountabilgye en su traduccién significa “el

estado de ser sujeto a la obligacién de reportaticar o justificar algo, ser responsable de
algo (liable), ser sujeto y responsable para dantas y responder a preguntas
(answerable)”. La Rendicién de Cuentas es la otiligade todos los servidores publicos

de dar cuentas, explicar y justificar sus actodiza#os a todos los ciudadanos, pues
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debemos recordar que es precisamente el ciudatiation® depositario de la soberania de

un Pais democratico (Contreras 2005).

En el ambito estatal, el propio Gobierno del Estals Dependencias y los Municipios
tienen la obligacion de entregar la Cuenta Puldic@ongreso Local, en forma similar a

como se realiza en el ambito federal.

El proceso que se realiza con la presentacion dadata publica a los congresos locales
(estados) constituye el punto de partida para Hizeeidon de las actividades de

fiscalizacion. Cuando se tiene en el Congreso Uacedferida cuenta publica, éste la turna
al Organo de Fiscalizacion del Estado para quéeitécrevision, auditoria y dictamine su

trabajo, después de haber tenido contacto direstdacentidad fiscalizada. Una vez hecho
la dictaminacion correspondiente se turna de nuwesata al Congreso Local para su
aprobacion o rechazo en su caso. (Ley de Fiscaliz&uperior del Estado de Nuevo Ledn.

Art.7).

3.4.9.-Transparencia:

La transparencia por su parte, promueve la apedtifa informacion al escrutinio publico,
para que toda aquella persona interesada puedatasolrevisar, analizar y en su caso
utilizarla como documento y mecanismo de sanci@transparencia consiste en poner a

disposicion de la ciudadania la informacion qugesgera en las dependencias de gobierno,
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con la finalidad de que la sociedad pueda evallatesempefio de las dependencias,

gobernantes y funcionarios que manejen y admimisgeursos publicos (Ruelas,2003).

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la nmoién Publica Gubernamental
permite contar con un mecanismo de apoyo legal {gga@xr acceso a la informacion del
Gobierno Federal. Con esta Ley se elimina un viagjal, pues ahora todo ciudadano tiene
el derecho de solicitar informacion al Gobierneggasandose la rendicion de cuentas y la
transparencia mediante procedimientos sencilloxpeditos en materia de acceso a la
informacion, generandose con ello ademas la obéigade contar con archivos actuales y

ordenados por parte de las entidades de gobierno.

Recapitulacion

En este capitulo se abordaron los temas que damteafpocumental del marco tedrico de
nuestra investigacion, estudiando el origen deieidn de poderes, particularmente con
respecto a los érganos constitucionales autonooavacteristica esencial de la Auditoria

Superior del Estado de Nuevo Ledn. Asi mismo sdizaman los conceptos de politicas
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publicas, particularmente la teoria del conocintgnta teoria de la confianza, lo anterior
con el objetivo de documentar la teoria sobre estosgms que ha sido enriquecida por
grandes estudiosos de la materia, de tal maneraugugportaciones nos permiten clarificar
nuestra investigacion en cuanto al conocimient@ gdnfianza que el servidor publico

tiene en el ejercicio de la fiscalizacion.

Ademas se analizaron las principales caractersstieh servidor publico, su marco legal,
las responsabilidades del funcionario publico, @sho la actuacién del mismo en el
ejercicio del mandato conferido. Cabe sefalar gtee estudio contempl6 una revision a la
legislacion vigente en la materia, tales como lagfitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado deewd Ledn y en forma particular las
leyes de responsabilidades de servidores publiao&) a nivel Federal como al Estado y

Municipios de Nuevo Leon.

Finalmente se integré dentro de este capitulo etaneonceptual, en donde se definen los

principales conceptos y términos técnicos utilizaegm el ejercicio de la fiscalizacion

superior y que por su importancia requieren serecaatos.

Capitulo 4.-Disefio de la Investigacion y Modelo Caeptual

Introduccion.

En esta parte de la investigacion se define la doftgia utilizada para el desarrollo del

estudio realizado, estableciendo los aspectos gumissideraron para definir el tipo de
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investigacion. Ademas se describen los elementas dpterminaron el universo, la
poblacion y la muestra de esta investigacion, atefele realizar el analisis de la

informacion obtenida con el trabajo de campo.

Asi mismo se establece el modelo conceptual propuesd cual se desprende de
investigaciones realizadas con anterioridad sobrejezcicio de la fiscalizacion de los
recursos publicos, asi como de la literatura existeobre este tema. Es importante sefialar
que el modelo conceptual propuesto se enfoca @&ld&idon de causa y efecto que se
presenta en el problema planteado en esta inveigtigan donde las variables establecidas
son la base para la determinacion del instrumeatmedicion y del modelo econométrico

que se propone.

4.1.-Tipo de Investigacion

La metodologia utilizada es bajo el disefio de uneestigacion de tipo exploratorio,
descriptivo, correlacional, transversal y expliati basado en la mezcla de técnicas

cualitativas y cuantitativas.

El utilizar un estudio exploratorio representa dlaorun problema del cual se sabe poco o
bien, cuando es un tema de investigacién escasarastitdiado. Durante el desarrollo de
la presente investigacion se examinan que teori@mnygeptos son los mas apropiados, a
efecto de determinar la metodologia de estudioilaant expandiendo las fronteras del
conocimiento con la esperanza de averiguar algoRttillips (2001). Se aplica un estudio

exploratorio cuando la literatura revela que hagagl vagamente relacionadas con el
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problema de estudio, e incluso por el deseo degardsobre temas y areas desde nuevas

perspectivas (Hernandez,2006).

Con el estudio exploratorio se da la posibilidacbner mayor informacion para llevar a
cabo una investigacion complementaria, profundiadaden un contexto particular,

investigando nuevos problemas con la finalidad stabdéecer prioridades que permitan
realizar investigaciones futuras. El estudio exgilatio en pocas ocasiones constituye un
fin en si mismo, generalmente determina tendeniciastifica areas, ambientes, relaciones
potenciales entre variables y establece criteri@ga pinvestigaciones posteriores

(Hernandez,2006).

En el desarrollo de la presente investigacion skzaitadicionalmente el estudio
descriptivo, toda vez que este busca especificaactaisticas y rasgos importantes de
cualquier fendbmeno que se analice, es decir déstiimlencias de un grupo de personas 0
de una poblacion en particular (Hernandez, 2006gdibhte la aplicacion de la
investigacion descriptiva, se seleccionan una sddeaspectos relacionados con la
actuacion del servidor publico en relacion al cam@ento y la confianza que tengan sobre
el organo fiscalizador denominado Auditoria Supediel Estado de Nuevo Ledn, a efecto
de recolectar informacioén, para asi describir loe gge investiga. Al seleccionar
caracteristicas de la actuacion del funcionariolipgbse procede a la recoleccién de

informacion (datos) para posteriormente descrdsresultados de la investigacion.

Por otra parte, esta investigacion aplica una tiyason de tipo correlacional, toda vez

qgue mediante la misma se evalia la relacién qusteexdntre dos o mas conceptos,
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categorias o variables en un contexto en particald@mas mide el grado de asociacion
entre esas dos 0 mas variables y tiene como wtillimcipal conocer el comportamiento
de una variable y de otras variables relacionadasn@ndez, 2006). Sobre el particular, se
estudian los factores que potencialmente impactanivel de cumplimiento de las

funciones encomendadas al servidor publico muriaipa respecto al ejercicio de la
fiscalizacion de los recursos publicos por partelad@uditoria Superior del Estado de

Nuevo Leon.

La presente investigacion complementa su analigsgiante un tipo de investigacion
explicativa a través de la cual se genera un maywendimiento y explicacion del
fendmeno que se esta estudiando a efecto de pretarqué de la existencia del referido
fendmeno, asi como el de poder clarificar bajo cpdiciones se presenta la relacion de

las variables sujetas a estudio.

Una vez comentado las caracteristicas de la metgidoutilizada, se concluye que para el
desarrollo de este trabajo de investigacion seaiplicando el método exploratorio, ello
en funcion a la indagacion del tema de nuestrastigaexion, explorando, valga la
redundancia, la revision de literatura existenteacoatrandose que existen pocos
antecedentes sobre el tema de la investigacionmissho se utiliza el estudio descriptivo
al establecer caracteristicas y rasgos del fenomease analiza, para describir tendencias
del referido grupo o poblacion. Adicionalmente ustudio correlacional a efecto de
demostrar la existencia de una asociacién de Jasahediante un patron predecible para

un grupo o poblacion, es transversal porque et@fée la muestra poblacional es en un
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solo momento temporal y finalmente es un estudigietivo para entender con mayor

claridad el estudio del fenédmeno.

4.1.1.-Tipo y Disefio de la Investigacion

Para la determinacion del enfoque metodoldgicostie #abajo se analizaron en primera
instancia las caracteristicas y los componentasdestudio de investigacion cualitativa y
cuantitativa, a efecto de determinar cual de estws esquemas se aplica en nuestra

investigacion.

En lo que respecta a un estudio cualitativo se reasque éste se ocupa, entre otros
aspectos, de la vida de las personas, de sus campentos, del funcionamiento

organizacional, de los movimientos sociales y deddaciones interaccionales. Ademas el
estudio cualitativo yace en el conocimiento quepproiona acerca de la dinamica de los
procesos sociales, del cambio y del contexto speaed contestar en esos dominios a las

preguntas ¢ Como? y ¢ Por qué? (Vasilachis 2005).

El estudio cualitativo es interpretativo y estané@eo en la experiencia de las personas, los
meétodos cualitativos se caracterizan por su capd@dra describir, comprender y explicar
los fendmenos sociales. Con estas aseveraciomaarsBesta que el estudio cualitativo es

ciertamente interpretativo, inductivo, multimetadicreflexivo (Vasilachis, 2005).
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Ademas su aplicacion es a través de meétodos disianatie explicacion flexible y sensible
al contexto social en el que los datos son prodgcidentrandose en la practica real basada

en un proceso interactivo en el que intervienanwastigador y los participantes.

En este mismo contexto, un estudio cualitativo ei@mtre otras finalidades la de los
significados que los actores dan a sus acciondasw experiencias y a los sucesos y
situaciones en los que participan. Los planteamsemualitativos incluyen objetivos,
preguntas de investigacion, justificacion y viatalil, en donde los objetivos y las preguntas
se desarrollan de una manera general y enuncidihgotesis se genera durante el estudio
de la investigacion o al final de la misma, en eongncia las preguntas de investigacion
también son susceptibles a reformularse en el goocee la investigacion

(Hernandez,2006).

Considerando los sefialamientos anteriores, podeesosnir que el estudio cualitativo se
interesa por la vida de las personas, sus pergpsdubjetivas, sus comportamientos, sus
experiencias, aspectos que son interpretados emafeituada, es decir ubicandolos en el
contexto particular en el que tienen lugar. Adetngim de comprender dichos contextos y
sus procesos Yy los explica recurriendo a la caleghliotal. En este mismo sentido el
estudio cualitativo se utiliza para medir organi@aes, instituciones y movimientos

sociales, entre otros (Vasilachis,2005).

En lo que respecta al estudio cuantitativo, el telmmiento del problema es especifico y

delimitado, la hipétesis se establece desde etipimde la investigacion para ser aceptada
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0 rechazada, se aplica una logica o razonamierttoctieo y facilita la comparacién con

investigaciones similares (Hernandez, 2006).

En la aplicacion de un estudio cuantitativo gemeealte se parte del nacimiento de una
idea, la cual genera el planteamiento de un prabkemconjunto con la formulacion de una
0 mas preguntas de investigacion, determinanddiwdede investigacion, justificando la
investigacion y precisando su viabilidad. De estec@so se deriva la formulacién de
hipotesis, variables y se establecen métodos parbagas y técnicas para medirlas,
analizando los resultados y determinando conclesionon respecto a la hipétesis

establecida (Hernandez, 2006).

Es importante precisar que tanto los enfoques sleedbudios cuantitativos como de los
cualitativos definen el término de investigaciomeooun conjunto de procesos sistematicos
y empiricos que se aplican al estudio de un fenémAdemas en los dos enfoques las

técnicas de recoleccidon de datos pueden ser nadtjplos dos generan conocimiento.

En resumen, en esta investigacion se aplica ungeafanixto, (Hernandez, 2006) que
combina tanto el enfoque cuantitativo como el ¢atio, toda vez que durante el
desarrollo del estudio se utilizan simultaneaméogedos enfoques. Es decir, que en el
proceso de la investigacién se recolectan, analjzae vinculan datos cuantitativos y
cualitativos para responder al planteamiento deblpma. Tal como establece Hernandez
(2006), al utilizar el enfoque mixto se puede imeoér la conversion de datos cuantitativos

en cualitativos y viceversa, e incluso con estecue se responden distintas preguntas de
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investigacion del planteamiento del problema. Ebgne mixto logra que se exploren y

exploten mejor los datos similares (Hernandez, 2006

El trabajo de investigacion esta disefiado pardzegak bajo un esquema de investigacion
no experimental, toda vez que no habran de mamgmutanguna de las variables sujetas a
estudio, pues el objetivo es el de observar el cotamiento del fendmeno en un contexto
natural, a efecto de obtener datos e informaci@rmps permita precisar la correlacion de

las variables sujetas a estudio, determinado lasasaque originan dicho fenomeno.

4.1.2.-Técnica de Investigacion

En el desarrollo de esta investigacion se utilidesersas técnicas de investigacion como
procedimientos auxiliares al método cientifico, ques permitirAan obtener la

documentacion necesaria para el desarrollo debjoatbe investigacion, asi como de la
informacion requerida para el procesamiento desdgte a su vez nos permita analizar

resultados.

En primera instancia utilizamos la técnica documlenjue permite obtener evidencia
documental a través de libros, articulos espeeiddig, tesis y trabajos de investigacion en
temas relacionados a cada una de las variabldemt#heno sujeto de estudio. La técnica
bibliografica ha sido de suma importancia para dempntar la evidencia documental,
pues mediante esta ultima se obtuvieron datosespaldo y sustento cientifico, obtenidos

a través de las bases de datos especializadadigaplals en bibliotecas digitales.
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Por otra parte se utilizo la técnica de campo, tegree como principal objetivo el obtener
informacion y datos en una forma directa y realodgue acontece en relacion a la materia
sujeta de estudio. Dentro de esta técnica utilizdamencuesta, el cual es un instrumento de
medicion que permite realizar investigaciones gsesiaHernandez, 2006). Con la
informacion que se obtiene mediante la aplicaciénadencuesta se realiza un analisis

cuantitativo de los datos, a efecto de que sudtae®s comprueben la hipotesis.

4.1.3.-Elaboracion de la Encuesta

La aplicacion de la encuesta, como técnica de figpaeson de campo, pretende conocer la
respuesta de una muestra representativa de lacpoblkujeta de estudio, que nos permita

obtener informacion que sirva de revision y analig resultados para la investigacion.

Se formul6 un instrumento de medicién (cuestionaaiendiendo particularmente cuatro
apartados, el primero de ellos con informacién gamelativa a estudios académicos de los
encuestados, sus ingresos econdmicos y sus afoexperiencia en el sector
gubernamental, un segundo apartado con preguntectadi relacionadas con el
conocimiento que se tenga en cuanto a la existeletiargano fiscalizador en el Estado de
Nuevo Ledn y una tercera y cuarta parte con laguymtas sustantivas de la investigacion
cuyas respuestas se cuantifican con la escala fkeniden propiamente las variables

independientes y la variable dependiente de laiddgd

La escala likert utilizada establece un baremo d® 3 en donde el “5” representa la

situacién mas favorable y por el contrario el “gpresenta la situacion mas desfavorable.
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Cabe precisar que la escala likert nos permiteficadilas respuestas para proceder a su

cuantificacion. El instrumento de medicion se pnésen Anexo 1.

Es importante precisar que en el tercer apartablimsteumento de medicion se incluyeron

preguntas que miden la variable dependiente dpéddsis de la presente investigacion. La

clasificacion de los items se muestra a continmacio

Variable Dependiente

NUmero de items

Cumplimiento de las funciones encomendadas al dsarvpublico

municipal de la AMM, en el ejercicio de la fiscalcidén de los

recursos publicos que realiza la ASENL. Y

7

Por otra parte, en el cuarto apartado del instrtonda medicion se incluyeron preguntas

que miden las variables independientes de la h8owe la presente investigacion. La

determinacion de los items se muestra a continnacio

Variables Independientes

NUmero de items

Atribuciones de la ASENL moderada por el conocirtaen X1 4
Funcionamiento de la ASENL moderada por el conaaa X2 3
Estructura Organica de la ASENL moderada por ebconmento X3 3
Atribuciones de la ASENL moderada por la confianza X4 4
Funcionamiento de la ASENL moderada por la conéanz X5 3
Estructura Organica de la ASENL moderada por |digopa X6 3
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4.1.4.-Pruebas Piloto de la Encuesta.

Se realizaron tres pruebas piloto del instrumeetonédicion. En la primera prueba piloto
se aplicaron un total de doce encuestas, obteniendortantes resultados como el de
separar de una de la variables el concepto deriacega organica, lo que nos representd
adicionar una variable independiente mas, a lasgiéd denominé “Estructura Organica de
la ASENL, lo que en consecuencia también repercetdel titulo de la presente

investigacion, al considerar este concepto en didiado. La segunda prueba piloto se

aplicé a una muestra de veinte funcionarios publigoe actualmente se encuentran en

activo, laborando en distintos Municipios del AMatropolitana de Monterrey.

Con la aplicacion de esta segunda prueba pilotibgesieron resultados significativos con

respecto a las tres variables independientes ggi@amente se establecieron y la variable
dependiente. A efecto de reforzar y clarificar dighstrumento de medicion, se realizaron
modificaciones estructurales al referido instruroepresentandolo mediante un esquema
de redaccion mas funcional y practico, que le pgerai al encuestado externar su opinion

con mayor objetividad respecto a los objetivostegjee estudio.

Una vez realizado los cambios a la estructurardgtimento de medicién procedimos a
realizar una tercera prueba piloto a otra muestraveinte de funcionarios en activo

adscritos a dependencias municipales del Area [delitana de Monterrey.

Con los resultados obtenidos en esta tercera prpdbtn se procedié a su andlisis

mediante el Alpha de Cronbach, el andlisis fadtosiael andlisis de regresion,
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determinandose un modelo que presentd una ecup@dittoria en donde se muestra que
una de nuestras hipotesis se confirma, siendolasiguiente: 1.-“A mayor conocimiento
de las atribuciones de la ASENL, se impacta sigaiftamente en el cumplimiento de las

funciones encomendadas al servidor publico muritipa

Una vez realizadas las tres pruebas piloto anteente descritas, procedimos a efectuar la
aplicacion del trabajo de campo con la determimaaé la muestra correspondiente,
aplicando un total de ochenta encuestas. La detaomdin de la seleccion de la muestra y el

numero de las encuestas se describen mas adelante.

4.2.-Seleccion de la Muestra: Universo, PoblacionMuestra.

La aplicacion de la técnica de campo del instrumelet medicion representa determinar
nuestra unidad de analisis, en el que se estabiededinicion del universo, la poblacion y
la muestra sujeta de estudio, por lo que a contiGnase describen cada uno de estos

conceptos para una mayor precision.

4.2.1-Universo

La presente investigacion tiene como materia dedestun universo constituido por todos
los servidores publicos municipales del Estado dewd Leon, a efecto de determinar el
nivel de cumplimiento de sus funciones encomendaéasrelacion al ejercicio de la

fiscalizacion de los recursos publicos que redéizauditoria Superior del Estado de Nuevo

Ledn.
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La informacion obtenida nos presenta un universagteximadamente 31,800 servidores

publicos adscritos a los 51 municipios del Estagldidevo Ledn.

4.2.2.-Poblacion.

Se ha considerado para analisis una poblacion eaderen los Municipios del Area
Metropolitana de Monterrey del Estado de Nuevo e de conformidad con el ultimo
conteo y delimitacién oficial realizada en el af® 2010 en conjunto por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, el Consejadwat de Poblacion y la Secretaria de
Desarrollo Social, el Area Metropolitana de Morggrrestd conformada por nueve

Municipios, los cuales se muestran en la TablaO¥e01.

La determinacion de la poblacion se sustenta ére@io de que los nueve Municipios del
Area Metropolitana de Monterrey, representan enarantotal de habitantes el 85% del

total de los habitantes del Estado de Nuevo LeahlalNo0.04-01.

Por consiguiente y en apego a esa representatjMaagmbblacion sujeta de estudio en la

presente investigacion corresponde a los servidpobdicos adscritos a alguno de los

nueve municipios del Area Metropolitana de Montgrre
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Tabla No 04-01.-Municipios del Area Metropolitan@aMerrey y % en No. de habitantes.

Municipios del Estado de Nuevo Leén No. Habitantes Porcentaje
Apodaca 523,370 11.25%
Garcia 143,668 3.09%
General Escobedo 357,937 7.69%
Guadalupe 678,006 14.57%
Ciudad Benito Juarez 256,970 5.52%
Monterrey 1,135,550 24.40%
Santa Catarina 268,955 5.78%
San Nicolas de los Garza 443,273 9.53%
San Pedro Garza Garcia 122,659 2.64%
Municipios Restantes 723,070 15.54%
Total Habitantes de Nuevo Ledn 4,653,458 100%
Fuente: INEGI 2010 http:/www.inegi.org.mx/sistermasxicocifras/default.aspx?e=19

En la grafica 04-01 se muestra el comparativo depdblacion de cada uno de los

Municipios del Area Metropolitana de Monterrey, mmasdo el porcentaje de

representatividad que tiene cada uno de ellosespecto al nimero total de habitantes del

Estado de Nuevo Leon.

Los nueve Municipios del Area Metropolitana de Morgy, representan en nimero total

de habitantes el 85% del total de los habitanteEstado de Nuevo Leon.
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Grafica 04-01.-Poblacion del Area Metropolitanavitenterrey

NuUmero de Habitantes de Nuevo Leon 100%

4.653.458

. 1

11.25% 3.09% 7.69% 14.57% 5.52% 24.40% 5.78% 9.53% 2.64% 15.54% |

| 1.135.550
678.006 723.070
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Judrez los Garza Garza Garcia Restantes Habitantes
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Fuente: Elaboracion propia.

La poblacion sujeta de estudio tiene como elemants servidores publicos de los nueve
Municipios de la AMM. Lo anterior en virtud a lapresentatividad que tienen estos
Municipios con respecto a la totalidad de los camta y uno Municipios del Estado de

Nuevo Leodn, que es de casi el 85%.
La informacion sobre el namero de los servidore®lips adscritos a los nueve
Municipios del Area Metropolita de Monterrey se wii mediante una busqueda

minuciosa de datos a través de los siguientesesdal informacion.

a).-Portales de Internet de cada uno de los Mupgip

b).-Solicitud de informacion a través de Transpeige(Acceso a la Informacion Publica).
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El nimero total de los servidores publicos adseriolos nueve Municipios del Area
Metropolitana de Monterrey, que conforma la poldlacsujeta del presente estudio, se

muestra en la Tabla 04-02.

Tabla 04-02.-Numero de Servidores publicos adscatms Municipios del AMM.

No. Municipio Empleados
1 Apodaca 2,615
2 Garcia 668
3 General Escobedo 1,252
4 Guadalupe 4,488
5 Ciudad Benito Juarez 996
6 Monterrey 10,617
7 Santa Catarina 2,541
8 San Nicolas de los Garza 3,772
9 San Pedro Garza Garcia 2,050
Total Servidores Publicos 28,999

Fuente: Pagina de internet de cada Municipio emdégion proporcionada por transparencia.

En la Tabla 04-03 se muestra un comparativo eagrddbitantes de los nueve Municipios
del Area Metropolitana de Monterrey con respecton@nero de servidores publicos
adscritos a las administraciones de esos Munigipiasstrando el porcentaje de

representatividad con respecto al total de halgisar¢| Estado de Nuevo Ledn.
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Tabla 04-03.-Numero de habitantes vs numero dédeges publicos Municipios del AMM

Municipios No. N° Servidores %
Habitantes Publicos

1 Apodaca 523,370 2,615 0.50%
2 Garcia 143,668 668 0.46%
3 General Escobedo 357,937 1,252 0.35%
4 Guadalupe 678,006 4,488 0.66%
5 Ciudad Benito Juarez 256,970 996 0.39%
6 Monterrey 1,135,550 10,617 0.93%
7 Santa Catarina 268,955 2,541 0.94%
8 San Nicolas de los Garza 443,273 3,772 0.85%
9 San Pedro Garza Garcia 122,659 2,050 1.67%

Total 3,930,388 28,999 0.74%

Fuente: INEGI y Pagina de internet de cada Murncipinformacion proporcionada por transparencia.

Los nueve Municipios del Area Metropolita de Monggrintegran en su administracion un

total de 28,999 servidores publicos, los cualesesgmtan un 0.74% del total de los

habitantes de esos nueve Municipios. En la gréfic@l se presenta esta distribucién.

Grafica 04-02.-Numero de habitantes vs nimero dédeges publicos AMM

N° de Habitantes vs. N° de Servidores Publicos en Municipios de A.M.M.

1,135,550

678,006
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Fuente: Elaboracion propia

113




En la determinacidon de la muestra de la presentesiigacion, se definieron las
caracteristicas de la poblacién con la finalidadpdecisar los parametros de la muestra
(Mendenhall, 2007). Por ello, se procedido a remlizaa clasificacion de la estructura
organizacional de cada uno de los Municipios ssjet® estudio, estableciendo el nimero
de dependencias (Secretarias) que tiene cada unosdeueve Municipios sujetos de
estudio y las funciones que cada una de ellaszeephra el cumplimiento de su encargo

correspondiente.

Una vez determinada la clasificacion organizaciateallas administraciones municipales
antes referidas, se procedio a establecer cuapendencias (Secretarias) tienen entre sus
funciones, obligaciones legales y normativas irdgfmina relacion directa y constante con
el organo de fiscalizacion superior (ASENL). Encantlo que las dependencias

(Secretarias) que tienen dicha relacion son |lasesites.

a).-Secretaria de Finanzas
b).-Secretaria de Administracion
c).-Secretaria de Obras Publicas

d).-Secretaria de la Contraloria

Con respecto a la integracion y uniformidad ded@uetura organica que presentan los

nueve Municipios del Area Metropolitana de Montg/res importante sefialar las

siguientes consideraciones.

114



1.-En el Municipio de Garcia, la Secretaria de ®zaa integra el area de la

Administracion.

2.-En el Municipio de Santa Catarina, la SecretddaDbras Publicas integra el area de
Desarrollo Urbano. Por lo que para efectos de taraenacion de la muestra, solo se

considero al personal adscrito al area de ObrakcBab

3.-En los Municipios de Monterrey, San Nicolas ynSRedro la Secretaria de
Administracion integra al personal de la clinicalole empleados. Por lo que para efectos
de la determinacion de la muestra, solo se corsidérpersonal adscrito al area de

administracion.

4.-En los Municipios cuyas dependencias (Secrafaingegran el area de Informatica, para

efectos de la determinacion de la muestra, nosgidero al personal de esta area.

Con la estructura organizacional definida de losveuMunicipios objeto de estudio y con

la determinacion de las areas que tienen relacdi@ttd y constante con la ASENL, se

realizo una clasificacion del personal adscritachas Municipios, estableciéndose rangos,
categorias 0 nombramientos de dicho personal, @oefde considerar cuales de estos
rangos son los que tienen contacto directo conSBEML. Los puestos o cargos que tienen
dicho contacto con el referido 6érgano fiscalizastum los siguientes.

a).-Secretarios.

b).-Directores.

c).-Coordinadores y/o Jefes de Departamento.
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Una vez definidas las dependencias (Secretaridssddunicipios sujetos de estudio y los
cargos o puestos del personal de dichos Municigs tienen relacion constante y
contacto directo con la ASENL respectivamente,reequlio a efectuar la determinacion de

la muestra, misma que se explica a continuacion.

4.2.3.-Determinacioén de la Muestra

La unidad de la muestra es mediante una selece®@exidores publicos adscritos a los
Municipios del Area Metropolitana de Monterrey, geeencuentren actualmente laborando
en los areas de Finanzas, Administracion, Obradidddb y Contraloria, y que ademas

tengan el cargo o categoria de Secretario, DireCwordinador y/o Jefe de Departamento.

Lo anterior tomando en cuenta las consideracioxgicadas en el punto anterior.

Dentro de la informacién solicitada a los nueve Mipios del Area Metropolitana de

Monterrey a través del mecanismo de acceso adanaicion publica (Transparencia), se
obtuvo la clasificacion de los puestos de los pris@iveles, la cual complementamos con
los datos publicados en las diferentes paginasitgenet de cada uno de los Municipios
estudiados. Con esta informacion procedimos aficiasslos distintos cargos y/o puestos de
dichos Municipios, precisandose ademas el aread®ei@) a la que pertenecen dichos
cargos y/o puestos. En la Tabla No0.04-04 se muestia clasificacion de puestos y/o

cargos por cada uno de los nueve municipios del AMM
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Tabla No 04-04.-Clasificacion de cargos y/o pueptsMunicipio

Municipio

APODACA

Secretario

Director

Coordinador
y/o Jefe

Suma

Otros Cargos

Total

GARCIA

Secretario

Director

Coordinador
y/o Jefe

Suma

Otros Cargos

Total

ESCOBEDO

Secretario

Director

Coordinador
y/o Jefe

Suma

Otros Cargos

Total

GUADALUPE

Secretario

Director

Coordinador
y/o Jefe

Suma

Otros Cargos

Total

JUAREZ

Secretario

Director

Coordinador
y/o Jefe

Suma

Otros Cargos

Total

Finanzas

13

54

67

12

20

34

Administracion

19

17

17

Obras
Publicas

22

25

47

21

17

30

11

Contraloria

16

11

11

Otras Areas
(Secretarias)

89

2,417

37

551

11

1,060

23

319

4,410

10

27

869

Total
Noémina

12

105

2,453

21

84

668

11

31

1,174

35

376

4,488

14

31

917

Suma de
Servidores
Publicos de

Entidades

Seleccionadas

4

16

36

15

47

117

20

114

12

57

78

48
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MONTERREY

Secretario

Director

Coordinador
y/o Jefe

Suma

Otros Cargos

Total

SANTA
CATARINA

Secretario

Director

Coordinador
y/o Jefe

Suma

Otros Cargos

Total

SAN NICOLAS
DE LOS GARZA

Secretario

Director

Coordinador
y/o Jefe

Suma

Otros Cargos

Total

SAN PEDRO
GARZA GARCIA

Secretario

Director

Coordinador
y/o Jefe

Suma

Otros Cargos

Total

38

44
552
596

12

17
62
79

15

20
102
122

1
3
14

18
69
87

23

27
561
588

12

16
127
143

14

23
274
297

1
5
14

20
116
136

12

17
65
82

61
69

22
28

1
4
5

10
29
39

12

15
158
173

17
25

34
43

1
3
7

11
13
24

23
115

142
9,036
9,178

18
137

161
2,064
2,225

27
119

148
3,134
3,282

8
20
110

138
1,626
1,764

37
200

245
10,372
10,617

10
30
170

210
2,331
2,541

41
159

206
3,566
3,772

12
35
150

197
1,853
2,050

14
85

103
1,336
1,439

12
33

49
267
316

14
40

58
432
490

15
40

59
227
286

Fuente: Pagina de internet de cada Municipio enmdgion proporcionada por transparencia.

En la Tabla 04-04 se muestra como esta conformmdssttuctura administrativa de los

nueve Municipios del Area Metropolitana de Montgrr€abe sefialar que la columna

denominada “Otras Secretarias” integra dependertailes como las Secretarias de

Seguridad, Vialidad, Servicios Publicos, Desarr@lacial, Desarrollo Humano, Cultura,
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Deportes, entre otras. Estas areas a diferendiasd#escritas en el resto de las columnas,
no tienen una relacion constante con el drganadsdalizacion superior, de ahi el criterio

para la determinacion de la muestra.

De la misma manera se muestra la conformacion slelikiintos cargos de la estructura
administrativa de los nueve Municipios del AMM. Este apartado es importante sefialar
que el renglon denominado “Otros Cargos” integreesto del personal adscrito a dichas
areas (Secretarias) con puestos y/o cargos dendwosinauxiliares administrativos,
secretarias, personal operativo y de intendenniae ®tras denominaciones. Estos puestos
y/o cargos, a diferencia de los descritos como dgomnivel, no tienen una relacién de

contacto directo con la ASENL, de ahi el criteréwgpla determinacion de la muestra.

Con la finalidad de mostrar un resumen con datoserttrados de los nueve Municipios
del Area Metropolitana de Monterrey, en lo que eesm a la clasificacion de dependencias
administrativas (Secretarias) con su corresporglielatsificacion de puestos y/o cargos,
presentamos la Tabla No. 04-05.

Tabla 04-05.-Resumen de datos por Dependencia Astnaitiva y Cargos y/o Puestos.

Cargoy/o Finanzas Administracion Obras Contraloria Otras Areas Total Suma de
Puesto Publicas (Secretarias) Nomina servidores
publicos de
Entidades
Seleccionadas
Secretario 9 8 9 9 53 88 35
Director 37 28 32 14 203 314 111
Coordinador 107 82 64 55 927 1,235 308
y/o Jefe
Suma 153 118 105 78 1,183 1,637 454
Otros Cargos 939 1,109 266 237 24,811 27,362 2,551
Total
Servidores 1,092 1,227 371 315 25,994 28,999 3,005
Publicos

Fuente: Elaboracion Propia
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En este cuadro concentrado de datos se aprecéas émdas seleccionadas (Secretarias) de
finanzas, administracion, obras publicas y contfalona planta laboral de 3,005 servidores
publicos municipales, que representa un poco mias0dé del total de servidores publicos

adscritos a los nueve Municipios del Area Metrdpok de Monterrey.

Del total de los servidores publicos de las arealgcsionadas (Secretarias) antes
mencionadas, en especifico los niveles de mayargeia seleccionados, corresponden a
un total de 35Secretarios (Titulares de areas), 111 Director@d8 Coordinadores y/o
Jefes de Departamento, para un total des#pdidores publicos municipales adscritos a los
nueve Municipios del Area Metropolitana de Montgrrl resto de la planta laboral tiene

categorias de Auxiliares Administrativos, SecremrPersonal Operativo y de Intendencia.

Tal como lo hemos sefalado en parrafos anterioeéscriterio utilizado para la
determinacion de la base para la obtencién de lestray se sustenta en las siguientes

consideraciones.

1.-Las areas (Secretarias) que mayor contactmtieme el 6rgano fiscalizador denominado
Auditoria Superior del Estado de Nuevo Leon somakzas, Administracion, Obras

Pulblicas y Contraloria.

2.- Los servidores publicos que mayor contacto jgabiones normativas tienen con el

organo fiscalizador denominado Auditoria Superiet &stado de Nuevo Lebn son:

Secretarios, Directores y Coordinadores y/o Jegd3apartamento.
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3.-El nimero de servidores publicos que se coramiderpara cada uno de los nueve
municipios de la AMM con sus respectivos puestoscargos se obtiene con informacion
que proporciona cada Municipio a través de su padeinternet y por las contestaciones
que dieron por escrito a peticibn nuestra mediaiteesquema de transparencia. Se

considero el perfil de cada puesto y/o cargo pa@asificacion correspondiente.

De las consideraciones anteriores se desprendeagu total de 45dervidores publicos
gue cumplen con las caracteristicas necesariaspacansiderados en la muestra a la que

se le aplicara el instrumento de medicion.

La determinacion de la muestra se obtuvo utilizaled&@rmula de céalculo de muestreo
aleatorio simple, toda vez que los datos de la goidmh se tienen identificados,
(Mendenhall,2007). Dentro de este analisis esiadigtara la realizacion del estudio de
campo, procedimos a calcular la “n” Optima, paderme la base de que la muestra se
obtiene en forma aleatoria (al azar) y los datosadmisma seran discretos y absolutos.
Tabla No.04-06.

Tabla No. 04-06.-Determinacion de la muestra

NT 454 | Nt*p 227

D 0,5 | Nt*p*q 1135
E2 0,01

q 05| (N-1) E2 4,53

E 0,172 3,8416
(N-1) E2 /72 1,179196168

Z 1,96 | (N-1) E2/Z2 + pYq 1,429196168
Ntp*q / (N-1) E2 /22 +

N-1 453 | p*q 79,41527029
Nopt 79,41527029

Fuente: Calculo de la “n” optima en Excel.
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Las consideraciones para la determinacion de Iastrause detallan a continuacion.

a).- La NT es el nimero de servidores publicos ritdsca los municipios del Area
Metropolitana de Monterrey en las dependencias égorEria, Administracion, Obras
Publicas y Contraloria, con cargos y/o puestosedeefarios, Directores y Coordinador y/o
Jefes de Departamentder Tabla 04-05.-Resumen de datos por Dependériginistrativa y

Cargos.

b).- La “p” sera igual a “q” en la muestra y a@le al 50% para que la probabilidad de

existo y fracaso no tenga sesgo.

c).- Se considera una Desviacion Estandar de 9%, Ise obtiene por tablas y representa

1.96.

d).- El margen de error (E) aceptable sera del 1i0%a vez que para el estudio de las
ciencias sociales es el que mas se utiliza, paaz@n de que las respuestas de los
encuestados tienen una alta dependencia en lapp&nedel fendmeno que se esta

estudiando.

Utilizando esta formula de la “n” éptima que esgresentada en la Tabla No. 04-06, el

namero de servidores publicos a los que se lesajdlwar la encuesta es de 79.
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4.3.- Metodologia para la aplicacion del Instrumerd de Medicion

En este apartado se describe la metodologia engppead la aplicacion del instrumento de
medicion, por lo que es necesario sefialar los &spgae se consideraron para seleccionar
al servidor publico que participé en el llenadolalencuesta. Asi mismo sefalar como se
llevd a cabo dicha entrega, mencionando los argeempleados para la aplicacion,

recepcion y concentracion de la informacion.

4.3.1.-Seleccion del servidor publico

De conformidad con los criterios de seleccion descen el punto 4.2.3.-Determinacion
de la Muestra, el cual presenta un total de gdé&4idores publicos que cumplen con las
caracteristicas referidas en el desarrollo de ésgnte investigacion, se procedié a una
consulta en cada una de las péaginas de interndbosdewueve Municipios del Area
Metropolitana de Monterrey, a efecto de obtenernlosbres y cargos de los servidores

publicos adscritos a las areas seleccionadas.

De los esquemas organizacionales (organigramashidbts, se seleccionaron un total de
130 funcionarios publicos, a quienes se les elabwrdficio personal, que incluia su
nombre, puesto y la peticion para el llenado denleuesta, anexandose a su vez la carta
emitida por el Posgrado de la Facultad de Contadiblica y Administracion, en donde
se certificaba el trabajo de la investigacion, atfjndose también el instrumento de

medicion.
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La seleccion de los servidores publicos objeto mdoedel instrumento de medicion se

efectué cumpliendo lo siguiente.

a).-El 100% del total de los titulares de cadadm#as Secretarias sujetas de estudio.

b).-El 70% del total de los Directores de cadadméas Secretarias sujetas de Estudio.

c).-El 10% del total de los Coordinadores y/o Jefesirea de cada una de las Secretarias

sujetas de estudio.

La determinacion de la muestra es mediante un mew@egrobabilistico, por medio del

método “random” elaborandose 143 solicitudes phiaemado de la encuesta a servidores

publicos adscritos a administraciones de los nueweicipios del AMM EI desglose de

las encuestas enviadas por Municipio se obsereh @aadro 04-07.

Cuadro 04-07.- Distribucion de la muestra.-Encigestdregadas por Municipio del AMM

Secretarios
de

Directores de

Coordinadores
y/o Jefes de

Municipio Dependencias % | Dependencias % | Dependencias % | Total
Seleccionadas | Encuestas Seleccionadas | Encuestas Seleccionadas | Encuestas Encuestas
seglin nomina | Enviadas segiin nomina | Enviadas segun némina | Enviadas Enviadas

Apodaca 4 4 100 11 8 70 16 2 10| 14
Garcia 3 3 100 15 10 |70 29 3 10| 16
General

Escobedo 4 4 100 12 8 70 20 2 10 14
Guadalupe 4 4 100 12 8 70 41 4 10| 16
Ciudad Benitg

Juérez 4 4 100 6 4 70 4 1 10 9

Monterrey 4 4 100 14 10 |70 85 8 10| 22
Santa Catarina 4 4 100 12 8 70 33 3 10| 15
San Nicolas de

los Garza 4 4 100 14 10 70 40 4 10 18
San Pedro GarZa

Garcia 4 4 100 15 11 70 40 4 10 19
Total Encuestas|

Enviadas 35 35 111 77 308 31 143

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2.-Entrega del Instrumento de Medicion

La entrega de la documentacién (instrumento de ¢itegicorrespondiente se llevo a cabo

a traves de los siguientes mecanismos.

a).-Entrega personal mediante oficio en las propfasnas de la dependencia en donde

labora el servidor publico.

b).-Envio del instrumento de medicion a travésateeo electronico.

c).-Aplicacion de la encuesta directa en oficinadrdbajo de los distintos Municipios de

AMM.

Como resultado de los mecanismos de entrega dalinmsnto de medicion se obtuvieron

en respuesta un total de 98 encuestas, de lasscselelesecharon 18 por no tener la
totalidad de los items contestados. Las restanteseruestas estan debidamente
contestadas y representan el 56% del total derlasestas entregadas. Ademas con la
obtencion de estas 80 encuestas se cumple coi @gptima de 79 encuestas a realizar que

se muestra la Tabla 04-06.-Determinacion de la Waes

El desglose de las encuestas enviadas y de lagstaswcontestadas por cada uno de los

nueve municipios del AMM, se muestra en la Tabl®84
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Cuadro 04-08.-Comparativo de Encuestas EnviaddsacBncuestas Contestadas.

Municipio Total Encuestas Enviadas | Total Encuestas Recibidas | % de Respuestas
Apodaca 14 11 79%
Garcia 16 9 56%
General Escobedo 14 10 71%
Guadalupe 16 5 31%
Ciudad Benito Juarez 9 4 44%
Monterrey 22 10 45%
Santa Catarina 15 6 40%
San Nicolas de los Gar; 18 12 67%
San Pedro Garza Garci 19 13 68%

143 80

Fuente: Elaboracién propia

Grafica 04-03.- Encuestas enviadas contra recibidas.
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Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3.-Recopilacion del Instrumento de Medicién

La recopilacion de las encuestas se efectlo dimerite a las areas de trabajo de cada uno
de los servidores publicos seleccionados, inclasa guienes aun no habian efectuado su

llenado, se apoy6 mediante entrevista, la aclamad@ddudas o inquietudes.

4.4.-Modelo Conceptual

En la presente investigacion se propone el sigaierddelo conceptual que se desprende

del problema planteado.

Figura 04-01.-Modelo Conceptual de la Investigaciéon

Modelo Conceptual

FACTORES
Conocimiento en:
Atribuciones de la ASENL.
Funcionamiento de la ASENL
Estructura organica de la ASENL
Confianza en:
Atribuciones de la ASENL.
Funcionamiento de la ASENL
structura organica de la ASEN

Cumplimiento de las
funciones encomendadas
al servidor publico municipal del
AMM en el ejercicio de la
fiscalizacion de los recursos
publicos que
realiza la ASENL .

Impacta
significativamente

¢ Qué comprobar?
Que el conocimiento y la
confianza que tiene el
Servidor Publico
Adscrito a Municipios
del Area Metropolitana
de Monterrey, sobre
las atribuciones, el

¢ Cémo medir

Sy funcionamiento y la ¢C0mo medir el
la percepcion’ estructura organica nivel de
_Encuesta§ a de la Auditoria cumplimiento?
Servidores Publicos Superior del Estado Encuestas a:

de Municipios Servidores Publicos de

del Area Metropolitana de N.L., impacta en el Municipios del
de Monterrey. nivel de cump_llmlento de AMM
las funciones
encomendadas

al servidor publico.

Fuente: Elaboracion propia
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En el modelo conceptual se presentan las relacgumegxisten entre los distintos factores
del conocimiento y la confianza que los servidgrélicos adscritos a los municipios del
Area Metropolitana de Monterrey, perciben sobreakatbuciones, el funcionamiento y la

estructura organica de la Auditoria Superior déhés de Nuevo Leodn.

Con el modelo conceptual propuesto se define ersogue permite dar cumplimiento al
objetivo general de la investigacion que es elrddizar el impacto de las atribuciones, el
funcionamiento y la estructura organica de la Aardit Superior del Estado de Nuevo
Ledn, moderados por el conocimiento y la confiacoa, respecto al cumplimiento de las
funciones que tiene el servidor publico municipal Area Metropolitana de Monterrey
ante el ejercicio de la fiscalizacion de los reosrpublicos que realiza la Auditoria
Superior del Estado de Nuevo LeoOn, para proponeategias que permitan mejorar el
cumplimiento de las funciones encomendadas al d@rypublico municipal, en relacion

con el ejercicio de la fiscalizacién superior.

4.5.-Modelo hipotético de la investigacion

Tal como se definido en el capitulo 1 de esta ingaston la hipotesis planteada es la
siguiente:“Las atribuciones, el funcionamiento y la estruatarganica de la Auditoria
Superior del Estado de Nuevo Ledn, moderadas pooracimiento y la confianza, son
factores que impactan significativamente en el dumento de las funciones
encomendadas al servidor publico municipal del Avesiropolitana de Monterrey, con

respecto al ejercicio de la fiscalizacion de lasireos publicos que realiza la ASENL.”
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Considerando el modelo conceptual establecido éfglara 04-01, asi como la hipotesis
planteada en el parrafo anterior, se estableceadelm hipotético que nos permitira definir
las distintas ecuaciones de regresion que den estgpa las preguntas de investigacion
planteadas en el punto 1.1.2.-Preguntas de Ineeshig Especificas, en el Capitulo 1.En la

figura 04-02, se muestra la correlacion que exstee las hipétesis especificas.

Figura 04-02.-Correlacion de las Hipotesis Espeasti

Atribuciones de la ASENL, moderada —» Hipotesis 1 B1
por el conocimientoXx1

Funcionamiento de la ASENL,

- - I i ) i I
moderada por el conocimientx2 Hipotesis 2 B2

Cumplimiento de las

funciones encomendadas

Estructura Organica de la ASENL, | Hipotesis 3 B3|—>| &l servidor  pblico

moderada por el conocimientx3 municipal del AMM, en el
ejercicio de la

Atribuciones de la ASENL, moderada |, Hipotesis 4 B4[—> fiscalizacion de log

por la confianza x4 recursos publicos que

realiza la ASENL. Y

Funcionamiento de la ASENL — __»
: ’ —»
moderada por la confianzixs Hipotesis 5 BS

Estructura Organica de la ASENL, L,
moderada por la confianzixé

Hipotesis 6 B6

Fuente: Elaboracion propia

Este modelo permite ilustrar la relacion de cada d& las variables independientes, que
mediante la determinacién de la ecuacion de ragregiie integra los coeficientes beta,
tiene sobre la variable dependiente referida al ptumento de las funciones
encomendadas al servidor publicos municipal, eejeicicio de la fiscalizacién de los
recursos publicos que realiza la ASENL. Por lo dalats hipotesis especificas que se

determinan con el modelo conceptual son las siggsen
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Hipotesis 1.-“A mayor conocimiento de las atribu@e de la ASENL, se impacta
significativamente en el cumplimiento de las funei® encomendadas al servidor publico

municipal.” La ecuacion de regresion &sB1 X1 + E1

Hipotesis 2.-“A mayor conocimiento del funcionanteende la ASENL, se impacta
significativamente en el cumplimiento de las funei® encomendadas al servidor publico

municipal.”La ecuacion de regresion es B2 X2 + E2

Hipoesis 3.-“A mayor conocimiento de la estructorganica de la ASENL, se impacta
significativamente en el cumplimiento de las funei® encomendadas al servidor publico

municipal.” La ecuacion de regresion &sB3 x3 + E3

Hipotesis 4.-“A mayor confianza en las atribuciodeda Auditoria Superior del Estado de
Nuevo Leobn, se impacta significativamente en el mlimento de las funciones

encomendadas al servidor publico municipal.” Laaetdn de regresion e$= B4 x4 + E4

Hipotesis 5.-“A mayor confianza en el funcionameede la Auditoria Superior del Estado
de Nuevo Ledn, se impacta significativamente enciehplimiento de las funciones

encomendadas al servidor publico municiplah”ecuacion de regresion s B5 X5 + E5

Hipdtesis 6.-“A mayor confianza en la estructurgamica de la Auditoria Superior del

Estado de Nuevo Leon, se impacta significativamentel cumplimiento de las funciones

encomendadas al servidor publico municiplahecuacion de regresion s B6 X6 + E6
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Las variables de la hipotesis se definen en elgpnaimero 1.5.3.-Definicion de Variables
del capitulo 1. En el capitulo siguiente se explilcs resultados de la estadistica obtenida
de la muestra, asi como los resultados de laswdistherramientas estadisticas aplicadas

obtenidas del sistema estadistico SPSS (StatiBtézaMage for Social Science).

Recapitulacion

En este capitulo se preciso el tipo de estudiosytéanicas de investigacion utilizadas,
detallando la técnica del instrumento de medicegnctesta) a través de su formulacion y
las distintas pruebas piloto que se aplicaron.nidismo se definio el universo, la poblacion
y la determinacion de la muestra. En la determémaale la muestra se explicd la
utilizacion de la férmula de calculo de muestrezatdrio simple, asi como el coeficiente de

confianza obtenido y el resultado de la muestraegda.

Por otra parte se explicé la metodologia utilizatala aplicacion del instrumento de
medicion, sefalando los criterios utilizados paraseéleccion de los servidores publicos
sujetos al llenado de la encuesta, los mecanismesitlega y recepcion de los resultados y

los porcentajes de cobertura en relacion a nupstracion.

Finalmente se establecié el modelo conceptual d#dlgma de investigacion planteado,

gue nos permitid disefiar el modelo hipotético, esando las distintas ecuaciones de

regresion determinadas para cada uno de las hipétgsecificas establecidas.
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Capitulo 5.-Resultados del Analisis de la Investigaon

Introduccion

En este capitulo se describen los resultados aloteren el pre-muestreo, los resultados
estadistico-descriptivos de la muestra, los redodtale la aplicacion de las encuestas, los
resultados de la estadistica inferencial de la traiesl analisis de fiabilidad, el alpha de

cronbach y el analisis de regresion lineal multipletodos utilizando el sistema estadistico

SPSS (Statistical Package for Social Science)jdredieciocho.

Cabe sefalar que se determinaron los promediosepmas a efecto de contar con los
valores correspondientes y efectuar la regresioitiple] que permita seleccionar el
modelo de mayor significancia y obtener con elloetaiacién lineal que describa el

resultado de la muestra y por ende el de la inyestn.

Ademas se expondran las caracteristicas de lokawssi de las graficas del histograma, el

resumen del analisis del modelo determinado ermpliaa&ion de la regresion lineal y la

comprobacion de la hipétesis.

5.1.-Caracteristicas de la muestra

Es importante establecer que los servidores piblice forman parte de la muestra sujeta

de andlisis cumplen con las siguientes caracteassti
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1.-Son servidores publicos en activo laborandolguma de los nueve Municipios del Area

Metropolitana de Monterrey.

2.-Son servidores publicos adscritos a algunaslér@as que mayor contacto tienen con el
organo fiscalizador denominado Auditoria Superier Estado de Nuevo Ledn, como lo

son: Finanzas, Administracion, Obras Publicas ytatoria.

3.-Son servidores publicos con nivel de Secret@icector y Coordinadores y/o Jefe de
Departamento de las areas sefaladas en el purteognto anterior en virtud al mayor
contacto y obligaciones normativas que tienen donrgano fiscalizador denominado

Auditoria Superior del Estado de Nuevo Leon.

5.2.-Resultados del pre-muestreo

En el apartado 4.1.4.-Pruebas Piloto de la Encusstaxplicaron los resultados obtenidos

con la aplicacion de tres pruebas piloto del imsgnto de medicion. En donde destacamos

los siguientes resultados.

NUmero de| No. de Resultados

Prueba Encuestas

1 12 Los resultados obtenidos mostraron la necgsilta separar
una de las variables y adicionarla a la hipotdsssa variable
es la denominada “Estructura Organica de la ASENIJ.

anterior también repercutio en el titulo de lagesi
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20

Se obtuvieron resultados significativos con respettorigen
de tres variables independientes y la variable midipate. A
efecto de reforzar y clarificar dicho instrument rdedicion,
se realizaron modificaciones estructurales al icder
instrumento, presentandolo con un esquema de rédagc@as
funcional y practico, que le permitiera al encudstaxternar
sSu opinion con mayor objetividad respecto a losetmps

sujetos de estudio.

20

En la tercer prueba piloto logramos mostraicdarelacion
existente entre una de las variables independiecnes la
variable dependiente. Es decir, con los resultatidsnidos er
esta tercera prueba piloto se procedio a su anatisdiante €|
software estadistico denominado SSPS, obteniérelosipha
de Cronbach, el analisis factorial y el analisisrdgresion,
Con los resultados se descartaron items que pagseriiajos
indices de fiabilidad y se determiné un modelo guesentd
una ecuacion predictoria que muestra la confirnmadié una
de las hipdtesis, siendo esta la siguiente: 1.-“Ayon
conocimiento de las atribuciones de la ASENL, spaca
significativamente en el cumplimiento de las funes®
encomendadas al servidor publico municipad’B1 x1 + E1.

Se valido el instrumento de medicion para su agilicacon el

total de muestra.
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La hipdtesis de la presente investigacion estatitoigs con seis variables (constructos)
independientes y una variable dependiente, cormsider que el resultado de la tercer
prueba piloto arrojo un resultado optimista al aomdérse una de las hipotesis, siendo esta
la siguiente: 1.-“A mayor conocimiento de las atgiones de la ASENL, se impacta
significativamente en el cumplimiento de las fumei® encomendadas al servidor publico
municipal.” y=B1 X1 + E1, se procedid a realizar el trabajo de campo coatddidad de la

muestra determinada, la cual presentd un totaDdmBuestas a realizar.

5.3.-Resultados de la estadistica descriptiva derauestra.

En el capitulo anteriogpartado 4.2.3.-Determinacion de la Muestra, séicgxpl criterio

utilizado para la obtencion de la muestra. Dichierm&nacion arrojé un resultado de 79
encuestas a aplicar. Las encuestas que se recatmarah trabajo de campo realizado son
80, por lo que se cumple con el 100% de la “n” roptide la muestra. A continuacion

presentamos los resultados estadisticos que &lropbajo de campo.

El apartado primero del instrumento de medicionnsegra con informacion general del
servidor publico encuestado, por lo que a contillmase presenta un resumen de los
resultados obtenidos, el cual pretende ilustrar iaméel porcentajes y gréaficos las
caracteristicas generales de los encuestados) objesivo de tener una mayor claridad de

la muestra.

1.-El 84% de los servidores publicos encuestadwee tun grado méximo de estudios de

nivel profesional, el 10% cuenta con un posgratla,5b tiene carrera técnica, también un
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2.5% cuenta con nivel preparatoria y solo el 1% ifieemta tener nivel de secundaria. Lo
anterior refleja un elevado porcentaje con niveleslta preparacion, pues el 94% de los

servidores publicos encuestados cuenta con titofegional o posgrado.

Tabla 05-09.-Clasificacion Nivel de Estudios devtmres Publicos Encuestados.

Municipio ! - 2 - . 3 - 4, > Total
Secundaria | Preparatoria | Técnica | Profesional | Posgrado
Apodaca 1 1 8 1 11
Garcia 9 9
General Escobedo 8 2 10
Guadalupe 5 5
Ciudad Benito Juarez 1 1 2
Monterrey 1 8 1 10
Santa Catarina 6 6
San Nicolas de los Garza 8 4 12
San Pedro Garza Garcia 13 13
1 2 2 67 8 80

Fuente: Resultado de Encuestas

Gréafica 05-04.-Nivel de Estudios de Servidores leablEncuestados.

Nivel de Estudios

Secundaria M Preparatoria Técnica M Profesional M Posgrado
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2.-Los servidores publicos encuestados correspob@esl género masculino y 21 del
género femenino, tal como se muestra en la TablEOO&I| 74% son Hombres y 26% son
Mujeres.

Tabla.-05-10.-Clasificacién por género de los estadons

Municipio 1 2 Total
H M
Apodaca 9 2 11
Garcia 6 3 9
General Escobedo 9 1 10
Guadalupe 5
Ciudad Benito Juarez 3 1
Monterrey 7 3 10
Santa Catarina 3 3 6
San Nicolas de los Garza 9 3 12
San Pedro Garza Garcia 8 5 13
59 21 80
Fuente: Resultado de Encuestas
Grafica 05-05.- Género
Género
H M

74%
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Por otra parte se determind que la edad promediosdiencuestados es de 44 afos y los
afos de experiencia laboral en el sector publiateekt afios. Por lo que consideramos que
la veracidad de las respuestas del instrumento ddicrin esta sustentada en la

experiencia, el conocimiento y en la madurez profees de los encuestados.

El apartado segundo del instrumento de mediciGntegra con informacion relacionada al
conocimiento que el servidor publico encuestadeeti®obre la existencia, las funciones y
la estructura organica de la Auditoria Superior B&lado de Nuevo Leon, lo anterior a
efecto de tener un panorama mas especifico enccalis conocimientos que tiene el
servidor publico con respecto a la Auditoria Supellel Estado de Nuevo Leon, por lo que
a continuacion se presenta un resumen de los adesltobtenidos. Las preguntas son de

tipo directo con opcidn de respuesta solamenté deas.

1.-La primera pregunta de este apartado es si midee publico encuestado tiene
conocimiento de que en el Estado de Nuevo LeOnteex@t organismo fiscalizador
denominado Auditoria Superior del Estado de Nue#onL ElI 100 % de los encuestados
contestd afirmativamente, ver Tabla 05-11o anterior soporta que la muestra esta

conformada por servidores publicos que si conoeda dxistencia de la ASENL.

2.-La segunda pregunta es si el servidor publeeticonocimiento de quien es el actual
titular de la Auditoria Superior del Estado de Nuéwedn. El 85% de los encuestados
contest6 afirmativamente y el 26 restante manifesté su desconocimiento de quiéi es
actual titular de la ASENL, ver Tabla 05-12. Estsultado demuestra la necesidad de una

mayor presencia del titular del organismo fiscala
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3.-La tercera pregunta es si el servidor publiamoce el trabajo (funciones) que realiza la
Auditoria Superior del Estado de Nuevo Ledn. El 200de los encuestados contesto
afirmativamente, ver Tabla 05-13. Lo anterior desti@zeuna excelente identificacion del

organo fiscalizador en relacion a las actividades rgaliza.

4.-La cuarta pregunta es si el servidor publicaiestado ha recibido la visita de auditores
de la ASENL en los trabajos que ha desempefiadoodéatla administracion publica. El
94% contestd afirmativamente y el restante 6% ctiitgue no, ver Tabla 05-14. Lo
anterior demuestra una importante presencia deSBNA. en las revisiones de la cuenta

publica.

5.-La quinta pregunta es si el servidor publicouestado conoce algun servidor publico
que haya sido sancionado por la ASENL. El 23% «tdtafirmativamente y el restante

77% contestd que no, ver Tabla 05-15. Este resulesdimportante porque existe una
percepcion de que la ASENL no ejerce la facultagatecionar y que lejos de pensar que
no hay servidores publicos que comenten ilegalslasie tiene la percepcion de que hay

discrecionalidad en la aplicacion de sanciones.

En las siguientes paginas se presenta en formaalieagcada una de las preguntas y

respuestas del segundo apartado del instrumemtedieion.
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Tabla 05-11.-Conocimiento de la ASENL

TBabb-12.-Conocimiento del Titular

1.-Tienes conocimiento que en el Estado de Nuevo

2.-Tienes conocimiento de quien es el actual Titular

Municipio Ledn se cuenta con un organismo gubernamental que Municipio de la Auditoria Superior del Estado de Nuevo Leén.
fiscaliza los recursos publicos denominado Auditoria Estado de Nuevo Le6n (ASENL)?
Sl NO S| NO
Apodaca 1 Apodaca s 3
Garcia 9 Garcia 9
General Escobedo 10 General Escobedo 7 3
Guadalupe 5 Guadalupe 5
Ciudad Benito Juérez 2 Ciudad Benito Juarez 4
Monterrey 10 Monterrey 10
Santa Catarina 6 Santa Catarina 6
San Nicolas de los Garza| 12 San Nicolas de los Garza| 3 4
San Pedro Garza Garcia 13 San Pedro Garza Garcia 1 2
Total 80 0 Total 68 12
SI mNO SI mNO
0%

100%

85%

Tabla 05-13.-Conocimiento Funciones ASENI abla 05-14.-Revisiones de la ASENL

3-Conoces del trabajo (actividades) que realiza la 4.-En ta drea de trabajo, o en trabajos anteriores, has
Municipio Municipio
Auditoria Superior del Estado de Nuevo Leén. recibido revisiones de la ASENL.
Sl NO Sl NO
Apodaca 11 Apodaca 10 1
Garcia 9 Garcia 8 1
General Escobedo 10 General Escobedo 9 1
Guadalupe 5 Guadalupe 2 1
Ciudad Benito Juarez 4 Ciudad Benito Juarez 4
Monterrey 10 Monterrey 10
Santa Catarina 6 Santa Catarina 6
San Nicolas de los Garza| 1 San Nicolas de los Garzg| 1 1
San Pedro Garza Garcia 13 San Pedro Garza Garcia 13
Total 80 0 Total 75 5
Sl NO SI mNO
0%
100% 949

Fuente: Resultados de Encuestas
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Tabla 05-15.-Sanciones a Servidores Publicos pbe de ASENL

5.-Conoces a algun funcionario publico que haya sido
Municipio
sancionado por la ASENL.

Sl NO

Apodaca 1 10
Garcia 1 8
General Escobedo 3 7
Guadalupe 0 5
Ciudad Benito Juarez 3 1
Monterrey 5 g
Santa Catarina 3 3
San Nicolas de los Garza] 4 3
San Pedro Garza Garcia 1 1
Total 18 62

SI mNO

Fuente: Resultado de Encuestas

5.4.-Resultados estadisticos de las variables

El apartado cuarto del instrumento de medicidmgggia con preguntas sustantivas de la
investigacion que miden las Variables IndependgetX&. Cabe sefialar que las respuestas
se cuantifican con la escala likert, misma quezatiun baremo de 1 a 5 en donde el “5”

representa la situacion mas favorable y por elradntel “1” representa la situacion mas

desfavorable. La escala likert nos permite codifiles respuestas para proceder a su

cuantificacion.

Para efectos de este trabajo de investigaciontsnda por conocimiento el tener una idea
amplia de lo que se esta evaluando; y por confiania percepcion positiva sobre los

fendmenos que se estan analizando.
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5.4.1.-Variable Independiente X1.-Atribuciones de d ASENL moderada por el

conocimiento.

Esta variable se refiere a los conocimientos quseetidor publico municipal tiene en
cuanto a las atribuciones que por Ley tiene la i@ Superior del Estado de Nuevo
Ledn, tales como autonomia, nombramiento y remod#intitular, duracion del titular,
aplicacion de sanciones. A continuacion se preselots resultados obtenidos de las 80

encuestas realizadas.

Tabla 05-16.-Resumen de las respuestas estadididad/ariable X1.

Que tanto conoces de las siguient¢ Nada| Poco | Regular | Suficiente | Mucho
atribuciones de la ASENL:

Autonomia de Gestion 7% 11% 20% 43% 19%
Nombramiento y Remocion del Auditor

Superior. 10% 14% 20% 41% 15%
Revision de la Cuenta Publica 0 5% 13% 49% 33%
Aplicacion de sanciones a funcionarios

publicos. 1%| 10% 19% 41% 29%

Fuente: Resultados de Encuestas

El 62% de los servidores publicos encuestados eohocsuficiente o mucho de la
autonomia de gestion de la ASENL, el 70% manifiestaocer suficientemente de la
aplicacion de sanciones, en tanto que solo el S56&cathnocer en forma suficiente 0 mucho
del nombramiento y remocion del titular de la ASEMlestaca el hecho de que el 82% de
los encuestados conoce en forma suficiente o maobae la principal funcién de la
ASENL como lo es la revision de la cuenta publEsta situacion nos demuestra que el
ejercicio de la fiscalizacién de los recursos mdsiesta identificado significativamente en

la ASENL.
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5.4.2.-Variable Independiente X2.- Funcionamiento @ la ASENL moderada por el

conocimiento.

Esta variable se refiere a los conocimientos quseetidor publico municipal tiene en
cuanto al funcionamiento de la Auditoria Superier Bstado de Nuevo Ledn, tales como
las revisiones preliminares, capacitacion de atsBtopromocion del servicio civil de

carrera.

Tabla 05-17.-Resumen de las respuestas estadididad/ariable X2.

Que tanto conoces sobre las siguiente®Nada | Poco | Regular| Suficiente | Mucho
funciones de la ASENL.

Revisiones preliminares 6% 5% 18% 41% 30%
Capacitacion de Auditores 11p6 19% 35% 25% 10%
Promocion del servicio civil de carrera. 14% 24% 28% 25% 9%

Fuente: Resultados de Encuestas

El 71% de los servidores publicos encuestados eolwosuficiente 0 mucho de la funcion
especifica que realiza la ASENL en cuanto a susiomes preliminares, es decir, trabajos
previos al cierre de su auditoria, el 35% maniiesbnocer suficientemente de la
capacitacién que este érgano de fiscalizacion |ewabo y tan solo el 34% manifiesta
conocer en forma suficiente la promocién que la WEEealiza sobre el servicio civil de
carrera. Esta situacion demuestra que el funciaamide la ASENL, en términos
generales es conocido por el servidor publico,esibargo surge un area de oportunidad

para la ASENL, que es la de promover y reforzartemocion del servicio civil de carrera.
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5.4.3.-Variable Independiente X3.-Estructura Organta de la ASENL moderada por el

conocimiento.

Esta variable se refiere a los conocimientos quseetidor publico municipal tiene en

cuanto a la propia estructura organizacional dejado fiscalizador, tales comel

organigrama, la designacion o nombres de puestpsrder nivel, afiliaciones partidistas.

Tabla 05-18.-Resumen de las respuestas estadididad/ariable X3.

Que tanto conoces sobre la Estructur§ Nada | Poco | Regular | Suficiente | Mucho
Organica de la ASENL.

Del organigrama de la ASENL. 1490 30% 21% 26% 9%
De los Nombres de los Puestos |de

primer nivel del Personal de la ASENL. 16%| 31% 14% 30% 9%
De la afiliacion partidista de Igs

funcionarios de primer nivel de |a30%| 33% 20% 12% 5%
ASENL.

Fuente: Resultados de Encuestas

El conocimiento que el servidor publico municigaht sobre la estructura organica de la
ASENL es escaso, pues en promedio solo un 30%sdenlcuestados manifestdé conocer en
forma suficiente 0 mas sobre la estructura orgamoa el contrario, en promedio el 50%
de los encuestados conoce poco o nhada sobre laizag@n del 6rgano fiscalizador. Esta
situacion proyecta la escasa difusién que la ASENiliza de su estructura organizacional.
Ademas destaca el hecho de que el 17% de los ¢adassonoce lo suficiente 0 mas de la
afiliacion partidista de los funcionarios de prirmvel, lo que podria significar en cierta

manera, una predisposicién acerca de la imparakh el actuar de la ASENL.
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5.4.4.-Variable Independiente X4.- Atribuciones dela ASENL moderada por la

confianza.

Esta variable se refiere a la propia confianzacggmion) que tiene el servidor publico
municipal en cuanto a las atribuciones que portigne la Auditoria Superior del Estado
de Nuevo Leon, tales como autonomia, nombramiem&mpcion del titular, duracion del

titular y aplicacion de sanciones.

Tabla 05-19.-Resumen de las respuestas estadidtidasd/ariable X4.

Cual es tu percepcién de lo siguiente:| Nada | Poco | Regular | Suficiente | Mucho

Que tanto percibes que la ASENL es|{un
organo auténomo del Congreso del 4% 19% 39% 25% 13%
Estado (Diputados).

Que tanto percibes que el nombramiegnto
del Auditor Superior es en estricto 6% 18% 32% 30% 14%
cumplimiento a preceptos legales (sin
acuerdos politicos de los Diputados).

Que tanto percibes que las revisiones a
las cuentas publicas se realizan en apego 0 13% 28% 40% 19%
a la normatividad (sin distingas
partidistas).

Que tanto percibes que las sanciones
impuestas por la ASENL son apegadas al% 14% 31% 35% 19%
preceptos legales. (Sin considerar
recomendaciones 0 amiguismos).

Fuente: Resultados de Encuestas

Los items del instrumento de medicion, en relaaida percepcion de la atribuciones de la
ASENL, estan orientados a obtener una respuestaefjege la confianza que el servidor
publico municipal tiene del 6rgano fiscalizadorfancion a lo que dicta la normatividad
que regula las atribuciones del mismo. El 38% dedervidores publicos encuestados

percibe una autonomia plena de la ASENL con el msugdel Estado, sin embargo el
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restante 62% de los encuestados percibe una demimadiel 6rgano fiscalizador con el
Congreso del Estado, lo que representa una escaanza a la autonomia de gestion de
la que legalmente goza la ASENL. En otras palabmaamifiestan una percepcion de

influencia del Congreso del Estado sobre la autéaa® gestion.

Por otra parte se observa que el 56% de los emclossho percibe que el nombramiento
del titular de la ASENL haya sido efectuado en clinmipnto a preceptos legales y por el
contrario, se muestran en el sentido de que su raonénto obedece a acuerdos de
caracter politico, lo que indudablemente reperenteina desconfianza en la imparcialidad
del titular. Sin embargo la mayoria de los encustapoco mas del 90%, reconoce que las
revisiones de la cuenta publica y las sancionesimpene este organismo fiscalizador
obedecen estrictamente a la normatividad y a lexemptos legales establecidos, lo

indudablemente les genera confianza en las atdbasique por ley tiene la ASENL.

5.4.5.-Variable Independiente X5.- Funcionamiento & la ASENL moderada por la

confianza.

Esta variable se refiere a la propia confianza tipree el servidor publico municipal en

cuanto al funcionamiento operativo del érgano fizaa tales comolas revisiones

preliminares, capacitacion de auditores, promodgirservicio civil de carrera.
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Tabla 05-20.-Resumen de las respuestas estadididad/ariable X5.

Cual es tu percepcioén de lo siguiente:| Nada | Poco | Regular | Suficiente | Mucho

Que tanto percibes que la ASENL
realiza oportunamente revisiones2% 4% 26% 44% 24%
preeliminares a la Cuenta Publica.

Que tanto percibes que los auditores de

la ASENL estan suficientemente 0% 1 35% 45% 19%
capacitados.

Que tanto percibes la promocion|y

vigilancia del servicio civil de carretal0% 14 48% 25% 3%

por parte de la ASENL.

Fuente: Resultados de Encuestas

Los items del instrumento de medicién en relaciémmercepciéon del funcionamiento de la
ASENL estan orientados a obtener una respuestaefiege la confianza que el servidor
publico municipal tiene del funcionamiento del drgafiscalizador, es decir, mostrar
cuanta confianza tiene en la actuaciéon de la ASHME.resultados son interesantes, pues
mas del 90% de los encuestados percibe una coafisignificativa en dos renglones
importantes. El Primero de ellos, en lo oportundaderevisiones preliminares a la Cuenta
Publica y el segundo, en forma por demas categd@isa funcion de capacitar al personal

auditor de la ASENL.

Por otra parte, dentro de esta misma variable sengbcomo dato importante, que tan solo
el 28% de los encuestados percibe que la ASENL gpeemy vigila el servicio civil de
carrera, en tanto que el resto de los encuestagtote un funcionamiento de la ASENL
carente de confianza en lo que a la promocién ifavigia del servicio civil de carrera
corresponde, pues el 72% de los encuestados craarsigee los conceptos de estabilidad
laboral y rotacion de personal son dos temas quenaido verdaderamente vigilados por

el 6rgano fiscalizador.
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5.4.6.-Variable Independiente X6.-Estructura Organta de la ASENL moderada por

la confianza.

Esta variable se refiere a la propia confianzatere el servidor publico municipal en la
estructura organizacional que tiene la AuditoripeBior del Estado de Nuevo Ledn, como
el organigrama, la designacion o nombres de pued&osrimer nivel, afiliaciones

partidistas.

Tabla 05-21.-Resumen de las respuestas estadididad/ariable X6.

Cual es tu percepcion de lo siguiente:| Nada | Poco | Regular | Suficiente | Mucho

Que tanto percibes que la ASENL
integra en su estructura organ|cal0%| 26% 35% 24% 5%
funcionarios sin afiliaciones partidistas.

Que tanto  percibes que lps
nombramientos del personal de [lal5%| 18% 38% 23% 6%
ASENL son por sus méritos académicos
y profesionales (sin recomendaciones
externas).

Que tanto percibes que los funcionarios
de la ASENL realizan sus funciones |de 4% 16% 30% 35% 15%
manera objetiva e imparcial (sin
influencia partidista).

Fuente: Resultados de Encuestas

Los items del instrumento de medicion en relaciéa@ercepcion de la estructura organica
de la ASENL estan orientados a obtener una respupst refleje la confianza que el
servidor publico municipal tiene de la organizaciofos procedimientos administrativos
del érgano fiscalizador, es decir, mostrar cuaatdianza tiene en la estructura organica de
la ASENL. Los resultados son interesantes, solagnen9% de los encuestados percibe

que los funcionarios de la ASENL no tienen filiatigartidista, por lo que la mayoria de
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los encuestados, poco mas del 70%, percibe quefulosionarios de este Organo
fiscalizador tienen una filiacion partidista, loeggenera en consecuencia, una desconfianza
en la actuacién de los funcionarios del organismociestion. La misma tendencia se
observa en los nombramientos del personal de laNASEoda vez que el 71 de los
encuestados percibe que dichos nombramientos dsna no provienen precisamente por

meéritos académicos o profesionales, si no por recdaciones externas.

5.4.7.-Variable Dependiente Y.-Cumplimiento de lasunciones encomendadas al
servidor publico municipal del AMM, en el ejerciciode la fiscalizacion de los recursos

publicos que realiza la ASENL.

Esta variable se refiere a la actuacion y compoetaim normativo del servidor publico
ante las acciones que realiza la Auditoria SupérebEstado de Nuevo Ledn en su caracter
de 6rgano fiscalizador que vigila la correcta releaion de los ingresos y la aplicacion del

gasto publico.

El apartado tercero del instrumento de mediciémtsgra con preguntas sustantivas de la
investigacion que miden la Variable Dependiente.“@umplimiento de las funciones
encomendadas al servidor publico municipal, enj@icieio de la fiscalizacién de los
recursos publicos que realiza la ASENL, los resoda obtenidos se muestran a
continuacion, considerando la siguiente pondera¢®mes, totalmente de acuerdo”; “4 es,
de acuerdo”; “3 es, ni de acuerdo ni en desacuprt®’es, en desacuerdo” y “1 es,

totalmente en desacuerdo”.
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Tabla 05-22.-Resumen de las respuestas estadididad/ariable Y.

Preguntas 1 2 3 4 5
El conocimiento del servidor publico ¢n
la fiscalizacion de los recursos, es {un 0 0 0| 24%| 76%

factor importante para el desempefio| de
sus funciones encomendadas.

La confianza del servidor publico en|la
fiscalizacion de los recursos, es un fagtor 0 1% 3%| 33%| 63%
importante para el desempefio de [sus
funciones que le han sido encomendadas.

Es indispensable que la revision de| la
recaudacion de los recursos publicos [por 0 1% | 13%| 36%| 50%
parte de las Dependencias
Gubernamentales, lo realice la ASENL,

Es indispensable que la revision de| la
aplicacion de recursos (ejercicio del O 1% | 21%| 36%| 42%
gasto) por parte de Dependendias
Gubernamentales, lo realice la ASENL,

Cumplir  oportunamente  con a
generacion de reportes de ingresos y
gastos para la elaboracion de la Cugnta 0 0 5% | 46%| 49%
Publica (Estados Financieros) es una
actividad que se mejora, con el ejercicio
de la fiscalizacion de los recursps
publicos que realiza la ASENL.

Atender los requerimientos (visitas,
observaciones, etc) de la ASENL en |os
plazos y tiempos establecidos es una O 0 5% | 46%| 49%
actividad que se mejora con el propio
ejercicio de la fiscalizacion.

Consideras que los funcionarios due
recaudan, ejercen y atienden
requerimientos, modifican positivamente 0 1% | 19%| 39%| 41%
su actuacion en funcion a la imagen que
tengan de la ASENL.

Fuente: Resultados de Encuestas

El 100% de los servidores publicos encuestados fiestiai estar de acuerdo en que el
conocimiento que se tenga de la fiscalizacion de recursos publicos, es un factor

importante para el desempefio de sus funciones emctatdas como servidor publico. Por
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lo que pudiéramos considerar que la actuacion eefidor publico tiene una relacion
estrecha con el ejercicio de la fiscalizacion, niisque en los Municipios del Area

Metropolitana de Monterrey esta encomendado a BMS

De la misma manera, los resultados de la encuastatran que el 96% de los servidores
publicos encuestados consideran que la confiarizeedador publico en el ejercicio de la
fiscalizacion, es un factor importante para el dgssio de sus funciones que le han sido

encomendadas.

Dentro de las actividades propias de la AuditodpeBior del Estado de Nuevo Leon, el

86% de los encuestados se manifiesta a favor deéagquewision de la recaudacion de los

recursos publicos que efectian dependencias gubemtales, debe ser realizado por el
organo fiscalizador denominado ASENL. En tanto gué8% de los encuestados expresa
que la revision de la aplicacion de recursos (gjerclel gasto) por parte de dependencias
gubernamentales, sea realizado por la ASENL. Laon@yde los servidores publicos

encuestados se manifiesta a favor de la intervend® la ASENL para vigilar la

recaudacion y el gasto publico.

Por otra parte se observa que el 95% de los seeddmiblicos encuestados manifiestan
que el cumplir oportunamente con la generacionegertes de ingresos y gastos para la
elaboracion de la Cuenta Publica (Estados Finamg)ies una actividad que se mejora, con
el ejercicio de la fiscalizacién de los recursoblipds que realiza la ASENL, con ello se
observa una relacion significativa entre el coneento del ejercicio de fiscalizacion y la

confianza que se tenga del érgano fiscalizador, eddmecho de que el servidor publico
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cumpla oportunamente con la elaboracion de la aupdblica. La misma relacion se
observa (95% de los encuestados) con el cumplimidet los requerimientos (visitas,
observaciones, etc) de la ASENL en los plazos yndies establecidos, pues los
encuestados manifiestan que éste cumplimiento asaatividad que se mejora con el

propio ejercicio de la fiscalizacion.

Finalmente el 80% de los servidores publicos ertades manifiestan estar de acuerdo que
los funcionarios que recaudan, ejercen y atiendguoarimientos, modifican positivamente
su actuacion en funcién a la imagen que tengaa @&SENL, otro 19% no niegan que su
actuacion no se modifique positivamente y solo %l defiala que la actuacion de los
funcionarios no se modifica en relacion a la imadera Auditoria Superior del Estado de
Nuevo Ledn. Esto nos muestra que existe necesariamena relacion entre el
conocimiento y percepcion que se tenga del orgaoalizador con el cumplimiento de las
funciones del servidor publico. Situacion que hatwe de constatar con la aplicacion de

métodos de analisis estadisticos y de regresiéallin

5.5.- Resultados de la estadistica inferencial d& muestra.

Los resultados de las encuestas se concentraroianteedn resumen de datos numeéricos
codificando los items e identificAndolos medianés Wariables sujetas a medicion,
etiquetando en consecuencia los constructos patditdia su respectivo analisis.

Posteriormente se utilizd el sistema estadistic®SSRStatistical Package for Social

Science), version dieciocho.
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En primer lugar se procedié a examinar la consisternterna del instrumento de
medicion, determinando la fuerza de las correl@sate los items entre si, con el objetivo
de precisar que items presentan correlaciones\ali@scartar en consecuencia a aquellos
items que reflejen lo contrario, fortaleciendo adlo la confiabilidad del instrumento.
Ademas se clarifica la posible discriminacién deilttervalos en el propio instrumento de
medicion, con la intencién de determinar el gradacdnsistencia interna en cada escala,
analizando la correlacion de cada una de las Jasaton el resto de las demas variables

consideradas.

5.5.1.-Alpha de Cronbach

El coeficiente Alpha de Cronbach es un modelo dssistencia interna, que se basa en el
promedio de las correlaciones que existen entrédoss del instrumento de medicidn, para

generar validez y confiabilidad. (Cronbach,1951).

A continuacion se presenta en forma individual gada variable el cuadro resumen de los
resultados obtenidos con el analisis de los dabisna@los mediante la aplicacion del
instrumento de medicién en 80 encuestas contesamtaservidores publicos en activo

laborando en distintos Municipios del Area Metrdamla de Monterrey.
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Tabla05-23.-Conocimiento de las
Atribuciones de la ASENL “Variable X1"
Analisis de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

lAlfa de Cronbach| N de elementos

836 4

La wanable X1 el valor de Alpha de
Cronbach supera el 0.70, por lo que se
considera un resultado bastante
aceptable en la correlacion de los items.

Tabla05-25.-Conocimiento en la

Estructura Organica de la ASENL
“Variable X3"Analisis de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach| N de elementos

916 3

La WVariahle X3 el Alpha de Cronhach
supera el valor de 070, por lo que se
considera un resultado aceptable en la
correlacion de los items.

Tabla05-27.-Confianza en las Funciones
dela ASENL “Variable X5"
Analisis de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach| N de elementos

630 3

Al utilizar todos los iterns de la wanahle
"X&", se llegd al valor de Alpha de Cronbach
de 0630 por lo que el resultado es
significativo para el nivel de confiabilidad,

Tabla05-24.-Conocimiento en la
Funciones de la ASENL “Variable X2~
Analisis de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

lAlfa de Cronbach| N de elementos

849 3

La wvariahle X2 el valor de Alpha de
Cronbach supera el 0.70, por lo gue se
considera  un  resultado  bastante
aceptable en la correlacion de los items,

Tabla05-26.-Confianza en las Atribuciones
dela ASENL “Variable X4"
Analisis de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad
iAlfa de Cronbach| N de elementos
905 4

Al utilizar todos los iterns de la variable
"A4" se llegd al wvalor de Alpha de
Cronbach mayar 2 070, por o qgue se
considera un resultado aceptable.

Tabla05-28.-Confianza en la Estructura
Organicade la ASENL "Variable X6"
Analisis de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

|Alfa de Cronbach| N de elementos

813 3

Al utilizar todos los items de 13 variahle
"XB", se llegd al valor de Alpha de
Cronbach mayor a 0.70, par lo que se
considera un resultado aceptable,

Fuente: Sistema estadistico SPSS (Statistical Badka Social Science), version dieciocho
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Tabla05-29.- Cumplimiento de las funciones
encomendadas al servidor publico municipal
del AMM en el ejercicio de lafiscalizacion de
los recursos publicos que realizala
ASENL."Variable Y”
Analisis de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

lAlfa de Cronbach| N de elementos

a7 7

Al utilizar todos los iterns de la variable ™Y, se
llegd al wvalor de Alpha de Cronbach mayor a
070, por lo que =e considera un resultado

aceptable en la correlacion de los iterns.

Tabla 05-30.-Concentrado de resultados de AlpHardebach.

VARIABLE NOMBRE DE LA VARIABLE No. ITEMS ALFA DE
CONFIABLES | CRONBACH
Lo - .836
X1 Atribuciones de la ASENL moderada por el conadeirto. 4
. . . .849
X2 Funcionamiento de la ASENL moderada por el coninto. 3
- 916
X3 Estructura Organica de la ASENL moderada por| el 3
conocimiento.
Lo i .905
X4 Atribuciones de la ASENL moderada por la cordman 4
. . . .630
X5 Funcionamiento de la ASENL moderada por la corda. 3
- ) .813
X6 Estructura Orgénica de la ASENL moderada paolsianza. 3
- . . 771
Y Cumplimiento de las funciones encomendadas al dsaryi 7
publico municipal del AMM, en el ejercicio de Iadalizacién
de los recursos publicos que realiza la ASENL.

Fuente: Fuente: Sistema estadistico SPSS (StatiBackage for Social Science), versién dieciocho
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El andlisis individual de Alpha de Cronbach muestsultados satisfactorios, en donde las
variables independientes X1, X2, X3, X4 y X6, alay que la variable dependiente Y,
presentan resultados superiores al 0.70, lo quesepta que los items tienen un alto indice
de fiabilidad, toda vez que las preguntas de cadahle no muestran correlacion entre si,
y son totalmente independientes, es decir las ptaguno dependen una de otra. En lo que
respecta a la variable independiente X5 donde pt@sm resultado de Alpha de Cronbach
de 0.630, se consideré como significativo paraiwlrde confiabilidad, no eliminandose
por Alpha de Cronbach para dar oportunidad en &lisas de colinialidad de que en su

caso, se confirme que deba ser excluida.

Considerando que a mayor valor de Alpha se tiengpomeonfiabilidad, y que el mayor

valor tedrico de Alpha es 1, en nuestra invest@aaonsideramos que en general un
resultado superior al 0.70 es un valor aceptabtenféach,1951). Por lo que los resultados
del Alpha de Cronbach nos indican que existe ctamgiga interna que comprueba que el

instrumento de medicion arrojara resultados estabtmnsistentes.

Ademas se analizo el Alpha de Cronbach para ldidathde los items, obteniéndose un
resultado de 0.929, lo que nos muestra una sigtiifec correlacion entre las 27 preguntas

que integran el instrumento de medicion, por ladda encuesta es aceptada.

Tabla 05-31.-Determinacion del Alpha de Cronbadia ghtotal de Variables
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,929 27
Fuente: Sistema estadistico SPSS (Statistical Badka Social Science), version dieciocho
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5.6.-Resultados del analisis del Modelo de Regresitineal

Con los datos obtenidos del instrumento de medigi@mtedimos a aplicar el método
denominado modelo de regresion lineal, a efectobtiener un modelo de la relacion que se
tiene entre la variable dependiente denominada fflilomento de las funciones
encomendadas al servidor publico municipal, enj@iceio de la fiscalizaciéon de los
recursos publicos que realiza la ASENL, variable y”las variables independientes
denominadas “Atribuciones de la ASENL moderada glo€onocimiento, variable X17”;
“Funcionamiento de la ASENL moderada por el Congamo, variable X2”; “Estructura
Organica de la ASENL moderada por el Conocimiendmiable X3”; “Atribuciones de la
ASENL moderada por la Confianza, variable X4”; “Eiomamiento de la ASENL
moderada por la Confianza, variable X5” y “Estruat®rganica de la ASENL moderada

por la Confianza, variable X6”, determinandose pgmte efecto los promedios ponderados.

Posteriormente se elaboré un concentrado de losquios ponderados para cada una de
las variables, en funcion de los resultados obten&h el instrumento de medicion con la
finalidad de determinar los datos representativescalda una de las variables para la
aplicacion del método de regresion lineal en elSHS concentrado referido se muestra en

el Tabla 05-32.
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Tabla 05-32.-Resumen de respuestas de encuestareedios ponderados.

Y X1 X2 X3 X4 X5 X6
3,38 3,49 2,00 1,55 3,00 2,36 2,29
4,66 5,00 5,00 5,00 5,00 3,10 2,69
4,58 2,54 3,31 2,55 3,00 3,00 3,05
4,32 3,24 4,00 4,00 2,00 3,38 2,00
4,05 2,70 2,62 1,55 2,00 3,74 3,00
4,73 4,45 2,97 3,55 3,77 4,00 3,70
3,39 3,75 2,31 2,00 2,25 2,74 2,00
4,73 3,79 2,62 1,45 3,26 3,74 3,00
4,02 2,00 3,00 1,00 3,00 3,00 2,00
4,38 4,00 3,62 4,00 3,03 3,24 2,29
4,15 4,00 2,97 2,55 3,00 3,74 3,64
3,90 5,00 3,62 3,10 3,28 3,74 3,00
4,48 4,70 3,31 4,00 3,75 4,36 3,30
4,81 4,79 4,66 4,00 4,77 4,38 4,70
3,41 4,00 5,00 5,00 1,26 3,00 3,00
3,65 3,00 1,00 1,55 2,25 3,38 1,00
4,85 3,45 4,00 1,00 3,00 3,38 1,69
4,15 3,79 4,00 4,10 2,77 3,00 2,35
4,36 4,21 3,66 4,55 3,51 3,74 3,64
4,48 4,00 3,28 3,55 4,00 4,12 3,70
5,00 4,45 5,00 3,55 4,77 4,36 4,70
3,67 3,70 1,93 1,00 4,51 2,09 3,69
4,81 4,30 3,00 1,00 4,53 4,12 2,36
4,12 3,12 2,66 1,00 2,75 2,84 2,69
4,34 3,74 1,97 1,55 3,00 3,96 3,35
4,50 3,00 2,31 2,55 4,00 2,36 2,36
4,79 1,94 1,93 1,00 3,02 3,12 1,70
5,00 4,75 5,00 3,10 4,26 3,36 3,35
3,59 3,79 3,31 3,55 3,51 3,36 3,64
3,94 3,24 2,97 2,00 2,00 2,74 2,00
4,35 3,45 2,97 2,00 3,51 4,10 3,41
4,62 3,45 2,97 2,00 3,51 4,36 3,41
3,81 1,45 1,00 1,00 1,51 1,72 1,00
4,61 3,20 2,66 2,55 4,00 3,36 2,99
3,65 2,12 1,00 1,00 2,26 3,00 1,99
4,21 4,00 4,00 3,00 3,00 3,74 4,00
4,55 4,00 4,31 2,00 4,23 3,62 3,41
5,00 4,00 4,00 3,55 4,77 4,62 4,35
4,81 4,33 3,97 3,10 4,74 4,74 4,05
5,00 4,20 4,31 1,55 4,74 4,12 3,70
4,73 4,70 3,62 3,55 4,51 4,48 4,35
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4,39
4,85
4,85
5,00
4,52
4,60
4,81
4,42
5,00
3,91
4,12
5,00
5,00
4,70
4,55
4,81
4,46
5,00
5,00
4,69
4,81
3,95
4,61
4,12
3,83
4,76
4,32
3,81
3,81
3,81
3,98
4,24
4,38
3,61
4,67
4,53
4,13
3,85
4,81

4,20
3,66
4,55
5,00
3,01
5,00
4,45
2,90
2,90
4,00
2,49
5,00
4,50
4,54
4,00
5,00
1,91
4,00
2,79
3,70
2,42
2,00
3,79
3,25
1,94
3,54
4,00
5,00
4,00
5,00
3,41
2,91
4,21
4,21
3,79
3,95
3,45
2,33
3,99

2,32
3,62
3,69
2,59
2,00
4,31
2,97
1,31
2,62
3,66
2,66
5,00
3,62
3,66
4,00
3,65
1,00
4,00
3,97
4,66
3,00
2,31
3,62
3,00
2,00
2,62
4,00
3,65
3,65
3,65
3,31
2,96
3,96
4,66
3,62
2,31
3,31
1,34
4,65

2,55
2,00
5,00
1,55
2,00
4,00
2,00
1,00
1,55
3,55
2,00
5,00
3,00
3,00
3,00
2,45
1,00
4,00
1,55
2,65
4,00
2,00
3,10
2,00
1,00
2,00
3,00
2,65
2,65
2,10
2,65
2,00
3,55
4,55
4,00
2,00
2,45
1,45
2,00

3,77
3,51
4,26
5,00
2,74
3,77
4,23
2,25
2,98
2,74
2,49
5,00
3,50
3,49
4,00
4,28
4,02
5,00
3,48
2,72
4,00
2,51
3,77
3,00
3,74
3,97
3,49
3,77
3,77
3,77
3,00
2,25
3,28
1,51
3,75
3,25
2,25
2,51
4,49

3,48
3,38
4,74
4,22
4,00
3,00
4,00
3,22
4,00
3,00
2,34
5,00
4,12
4,10
4,00
3,12
4,48
4,00
3,74
3,96
4,00
3,38
4,38
2,00
3,36
3,74
3,74
3,38
3,38
3,38
2,48
4,00
3,50
3,26
4,38
4,48
3,00
3,26
4,38

4,00
2,64
4,70
5,00
3,00
4,35
3,00
1,00
1,35
2,29
3,05
5,00
3,00
3,64
3,94
2,74
2,38
4,00
2,70
2,04
4,00
2,00
3,41
2,30
3,70
3,64
3,00
3,30
3,30
3,30
2,36
3,35
1,94
3,35
3,36
3,00
2,35
1,64
4,05

Fuente: Aplicacion de promedios ponderados férmiia!.

159



5.6.1.-Correlaciones de Pearson.

Una vez obtenidos los promedios ponderados dew=salde las variables, se introducen al
sistema SSPS para la determinacion de la regrés&al multiple, observando en primera
instancia que la evaluacion estadistica de la liofedh arroja resultados satisfactorios, lo
anterior considerando que correlaciones altas neay®10.50 entre las variables nos indica
linealidad (Schwab,2007), en la Tabla 05-33 se mvhsque la variable dependiente Y

mantiene linealidad en cuanto a los rangos de almes con respecto a las variables

independientes X1, X2, X3, X4, X5, X6.

Tabla 05-33.- Determinacién de correlaciones de Pe

arson.

Y1 X1 X2 X3 X4 X5 X6

Correlacion de Pearson Y1 1,000 ,289 ,362 ,153 ,640 ,624 ,381
X1 ,289 1,000 ,654 ,570 ,529 375 ,554
X2 ,362 ,654| 1,000 ,683 ,355 ,307 ,459
X3 ,153 ,570 ,683] 1,000 ,218 ,286 ,454
X4 ,640 ,529 ,355 ,218 1,000 ,515 ,669
X5 ,624 ,375 ,307 ,286 ,515 1,000 ,586
X6 ,381 ,554 ,459 ,454 ,669 ,586 1,000

Sig. (unilateral) Y1 ,005 ,000 ,088 ,000 ,000 ,000
X1 ,005 (. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
X2 ,000 ,000 . ,000 ,001 ,003 ,000
X3 ,088 ,000 ,000 | . ,026 ,005 ,000
X4 ,000 ,000 ,001 ,026 ,000 ,000
X5 ,000 ,000 ,003 ,005 ,000 (. ,000
X6 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Fuente: Sistema estadistico SPSS (Statistada®e for Social Science), version dieciacho
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Cabe sefialar que el analisis de Pearson, el dadllese el grado de correlacion entre las
variables, tanto de las variables independientesocde la variable dependiente, presenta
resultados significativos, en virtud de la no estisia de correlacion entre las variables. Al

no existir variabilidad el modelo tiende a serificstido.

Asi mismo los valores de los coeficientes de caciéh en las ciencias sociales, segun
Cashin (1988) estando por debajo de 0.20 no se tiea utilidad, en rangos de entre 0.20 a

0.49 la utilidad es practica y en rangos de en&@ 9 0.70 la utilidad practica es alta.

A efecto de probar la normalidad de los datos datkéariable Dependiente Y, la cual debe
estar normalmente distribuida en cada combinacié vdlores de las variables
independientes, se procedio a la aplicacion dedab@a Kolmogorov-Smirnov, en donde
las medias y desviaciones estandares salen pssitalacomo se muestra en las Tablas

05-34 y Tabla 05-35.

Tabla 05-34.-Resultado de las medias y desviaciesiésdar de las variables. Estadisticos desaptiv

Estadisticos descriptivos

Desviacién
Media tipica N
Y 4,3911 45667 80
X1 3,6952 ,87686 80
X2 3,2346 1,01063 80
X3 2,5956 1,14148 80
X4 3,4293 ,89954 80
X5 3,5899 ,67355 80
X6 3,0526 ,92613 80

Fuente: Sistema estadistico SPSS (Statistaz{dge for Social Science), version dieciacho
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Tabla 05-35.-Resultado de las medias y desviaciesi&sdar. Prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Unstandar
dized
Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 Residual

N 80 80 80 80 80 80 80 80
Parametros normales®® Media 4,3911 | 3,6952 | 3,2346] 2,5956 | 3,4293 | 3,5899 | 3,0526 | ,0000000
Desviacion | ,45667 | ,87686 | 1,01063 | 1,1414 | ,89954 | ,67355| ,92613 | ,2804059

tipica 0

Diferencias mas extremas Absoluta ,091 , 107 124 ,149 ,073 ,096 ,098 ,077
Positiva ,091 ,068 ,074 ,149 ,071 ,085 ,073 ,044

Negativa -,090| -,107 -,124] -,086( -073| -,096( -,098 -,077

Z de Kolmogorov-Smirnov ,816 ,954 1,105]| 1,334 ,650 ,860 877 ,693
Sig. asintot. (bilateral) ,519 ,323 174 ,057 ,793 ,450 425 724

a. La distribucién de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.
Fuente: Sistema estadistico SPSS (Statistical Badka Social Science), version dieciocho

En el siguiente punto se muestran los resultadtenmms al aplicar la regresion lineal de

las variables independientes y de la variable ddipate Y.

5.6.2.-Analisis del Modelo de Regresion Mdltiple

El modelo de regresion lineal multiple se basa emrancepto de dependencia estocastica

entre variables. (Gujarati,2004). Con los datosmibs de la muestra se procedid a

introducirlos al estadistico SSPS, a efecto denabotia regresion lineal multiple, mostrando

en primer instancia la Tabla 05-36 que muestrasimen del modelo con los resultados de

R cuadrada y el parametro Durbin-Watson.
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Tabla 05-36.-Resumen del Modelo. Determinacion dedirada y pardmetro Durbin-Watson

Resumen del modelo

Modelo R cuadrado Error tip. de la
R R cuadrado corregida estimacion Durbin-Watson
1 .640° 410 402 .35306
2 727" .528 .516 .31770
3 .757¢ 572 .555 .30448
4 773¢ .597 .576 .29746
5 .789° .623 .597 .28972 1.815

a. Variables predictoras: (Constante), X4

b. Variables predictoras: (Constante), X4, X5

c. Variables predictoras: (Constante), X4, X5, X6

d. Variables predictoras: (Constante), X4, X5, X6, X2

e. Variables predictoras: (Constante), X4, X5, X6, X2, X1

f. Variable dependiente: Y1
Fuente: Sistema estadistico SPSS (Statistical Badka Social Science), version dieciocho

En los resultados la R cuadrada muestra que labtarK4.-Funcionamiento de la ASENL
moderada por la confianza le impacta a la Vari@l@pendiente en un 41%; la variable
X5.- Estructura Orgéanica de la ASENL moderada gocamocimiento le impacta a la
Variable Dependiente en un 11.8%; la Variable X&structura Organica de la ASENL
moderada por la confianza en un 4.4%; la variabR-Afribuciones de la ASENL

moderada por la confianza impacta a la VariableeDdignte en un 2.5%; y la Variable
X1.-Atribuciones de la ASENL moderada por el congento impacta a la Variable
Dependiente en un 2.6%. En total las variablesigi@ths impactan en un 62.3% a la
variable dependiente. La variable X3.-Estructurgddica de la ASENL moderada por el

conocimiento es descartada por el modelo seleattona

La R cuadrada arroj6 un resultado de .623 0 623 §tie representa el impacto que tienen
las cinco variables independientes sobre la varial@pendiente, es decir este modelo
muestra que cinco variables representan el 62.& %a dariable dependiente, por lo tanto

el 37,7 % restante podria ser explicado por lat@xtsa de otras variables no introducidas
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en este modelo que tendrian influencia en el cum@tito de las funciones encomendadas
al servidor publico municipal, en el ejercicio defiscalizacion de los recursos publicos

que realiza la ASENL.

La estadistica de prueba Durbin-Watson determinprdégencia de auto correlacion de
primer orden de los residuales en un analisis gieesén. Esta prueba compara el residual
para un tiempo t con el residual en el tiempo tdebarrollando una estadistica que mide la

significancia de la correlacion entre estas suesstomparaciones (Cruz, 2009).

En la Tabla 05-36 se observa como resultado del da la estadistica Durbin-Watson un
resultado de 1.815, el cual esta dentro del parandetcriterios establecidos de 1.5 - 2.5,

con lo que se determina que no existe evidenc@elacion positiva entre los residuales.

Por otra parte, el andlisis de varianza Anovaual permite comparar las medias de cada
variable a efecto de demostrar la existencia deepeddencia entre las variables
independientes y la no presencia de correlaciore eliias, es decir que ninguna variable
dependa una de otra, nos arroja un resultado dteptada vez que las variables muestran

independencia y no dependen entre ellas.

Este analisis se muestra en los datos que arrofisedma estadistico SPSS (Statistical

Package for Social Science), version dieciocho,sguamuestran en la Tabla 05-37.
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Tabla 05-37.-Determinacion de ANOVA

ANOVA'
Modelo Suma de Media
cuadrados Gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 6.752 1 6.752 54.169 | .000%
Residual 9.723 78 125
Total 16.475 79
2 Regresion 8.703 2 4.352 43.113|.000°
Residual 7.772 7 101
Total 16.475 79
3 Regresion 9.430 3 3.143 33.905 | .000°
Residual 7.046 76 .093
Total 16.475 79
4 Regresion 9.839 4 2.460 27.800 | .000¢
Residual 6.636 75 .088
Total 16.475 79
5 Regresion 10.264 5 2.053 24.455 | .000°
Residual 6.212 74 .084
Total 16.475 79

a. Variables predictoras: (Constante), X4

b. Variables predictoras: (Constante), X4, X5

c. Variables predictoras: (Constante), X4, X5, X6

d. Variables predictoras: (Constante), X4, X5, X6, X2

e. Variables predictoras: (Constante), X4, X5, X6, X2, X1

f. Variable dependiente: Y1
Fuente: Sistema estadistico SPSS (Statistical Badka Social Science), version dieciocho

El resultado que se muestra es aceptable, en vawdjue las variables muestran
independencia y no dependen entre ellas. Lo cuslisienta en que la significancia (Sig.)
de las variables presenta un resultado inferio?oa iBicluso de valor 0.00, este resultado
representa que cada variable es confiable y et esttmado serd menor a 5, por lo que se

considera aceptable. En consecuencia el modelmmificativo de acuerdo al valor de la
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significancia segun el andlisis de varianza y seque a su analisis mediante el modelo de

regresion lineal.

La Tabla 05-38 muestra los resultados de la regrelsneal, en donde se obtienen los
estadisticos de colinealidad y la beta para cadabla que nos permite establecer el

modelo de esta investigacion.

Tabla 05-38.-Determinacion del Modelo de Regrekiéral.- Coeficientes ?

Modelo Coeficientes no Coeficientes Estadisticos de
estandarizados tipificados colinealidad
B Error tip. Beta T Sig. Tolerancia FIV
5 (Constante) 2.619 .198 13.262 | .000
X4 .320 .052 .631 6.206 | .000 494 2.026
X5 .335 .061 494 5.492].000 .628 1.591
X6 -.165 .054 -.335 -3.053|.003 424 2.360
X2 .133 .043 .295 3.074].003 .554 1.805
X1 -.124 .055 -.237 -2.249 | .027 458 2.184

a. Variable dependiente: Y1
Fuente: Sistema estadistico SPSS (Statistical Badka Social Science), version dieciocho

El modelo 5 es el que se considera para la deteoidim de los valores de las betas para la
elaboracion de la ecuacion general de la preseméstigacion. Los resultados que muestra

la Tabla 05-38 soportan dicha ecuacién generaljdhse representa a continuacion.

Y=2.619-0.124 X1 + 0.133 X2 + 0.320 X4 + 0.33%5-X0.165 X6

La beta de la variable X1.- Atribuciones de la ASENoderada por el conocimiento

obtuvo un resultado negativo de -0.124 al igual lgueeta X6.- Estructura Organica de la
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ASENL moderada por la confianza con -0.165, lo sjgaifica que el impacto de estas dos
variables sobre el cumplimiento de las funcionesosrendadas al servidor publico
municipal, en el ejercicio de la fiscalizacion de fecursos publicos que realiza la ASENL,
es en forma negativa. En tanto que la beta deriabla X2.-Funcionamiento de la ASENL
moderada por el conocimiento obtuvo un resultadutivo de 0.133, la beta de la variable
X4.-Atribuciones de la ASENL moderada por la comfiaa, obtuvo un resultado positivo de
0.320 y la beta de la variable X5.-Funcionamient ld ASENL moderada por la
confianza, obtuvo también un resultado positivdD®85, lo que significa que estas tres
variables tienen un impacto positivo sobre el cumighto de las funciones encomendadas
al servidor publico municipal, en el ejercicio defiscalizacion de los recursos publicos

que realiza la ASENL.

Los resultados de los estadisticos de la colingdlestan dentro del rango de 1.5 a 2.4, que
son menores a 10, lo que representa que las \esialbldependientes no estan
correlacionadas entre si, situacion que demuestiex tubierto uno de los supuestos de la
regresion multiple para que el modelo funcione. Rortanto sigue soportandose la

justificacion del modelo.

Ademas el modelo presenta una significancia erdie \ariables, que no presenta
multicolinealidad entre las variables independigntebservandose una colinealidad
aceptable a través del factor de inflacion de waaaVIF) que arroja resultados menores a

10, tal como se refleja en la Tabla 05-38.
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Por otra parte las significancias de la Tstudenmmsitlerando un error estimado menor a
5%, presentan un resultado en donde las variahlesngpyor impacto tienen sobre el
cumplimiento de las funcionesicomendadas al servidor publico municipal del AMM,

el ejercicio de la fiscalizacion de los recurso®liphs que realiza la ASENL, son la
Variable X1.- Atribuciones de la ASENL moderada pbconocimiento, por tener un valor
de significancia de 2.7%; la Variable X2.-Funciomamo de la ASENL moderada por el
conocimiento, por tener un valor de significanaa0d3%; la Variable X4.-Atribuciones de
la ASENL moderada por la confianza, por tener ulorvde significancia de 0.00; la
Variable X5.-Funcionamiento de la ASENL moderadalpaconfianza, por tener un valor
de significancia de 0.00 y la Variable X6.-Estruat@rganica de la ASENL moderada por

la confianza, por tener un valor de significan@a0d3%.

La ecuacion lineal de esta investigacion para leabke dependiente Y se expresa de la

siguiente manera.

Y=2.619-0.124 X1 + 0.133 X2 + 0.320 X4 + 0.335-X0.165 X6 +€

El modelo de regresion lineal excluye de la Vagadbependiente Y.-Cumplimiento de las
funciones encomendadas al servidor publico murialieh AMM, en el ejercicio de la

fiscalizacion de los recursos publicos que redbizASENL, a la Variable Independiente
X3.-Estructura Organica de la ASENL, moderada paoaocimiento, toda vez de que la
significancia que se obtuvo en la Tstudent presentérror estimado superior al 5%, por lo

gue se considera que esta variable no es conpabdeel modelo.
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Los resultados del Analisis del Modelo de Regres® complementan con las graficas de
normalidad de los residuales (histograma) y cogrddica de normalidad probabilistica de

la regresion, las cuales se muestran a continuacion

Grafica 05-06.-Grafica de normalidad de los redikia

Histograma

Variable dependiente: Y1

Media = 1.85E-15
124 Desviacion tipica = 0.968
N=80

107 — —

o]
1

Frecuencia

ol

-3 -2 -1 0 1
Regresion Residuo tipificado

Fuente: Sistema estadistico SPSS (Statistical Badka Social Science), version dieciocho
Esta grafica presenta una curva de normalidad sleekiduales de la variable dependiente
con respecto al modelo segun las frecuencias diei@tias, en donde dichos residuales
estan eliminando la variabilidad existente en laiabde dependiente, por lo que se

considera un resultado normal.
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Grafica 05-07.-Gréafica de normalidad probabilistieda regresion.

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

Variable dependiente: Y1

1.0

0.8

0.6

Prob acum esperada

0.0 T | | |
0.0 0.2 04 0.6 0.8 1.0

Prob acum observada

Fuente: Sistema estadistico SPSS (Statistical Badka Social Science), version dieciocho

El resultado de esta grafica de probabilidad narmalestra que los puntos se encuentran
cerca de la recta de regresion, lo que significarésencia de normalidad, que expresa la
existencia de una mejor predicciéon del modelo. hie@or se sustenta en la no existencia

de dispersiéon de datos.

En resumen el andlisis de regresion lineal validé as Variables Independientes X1.-

Atribuciones de la ASENL moderada por el conocirtoerta X2.-Funcionamiento de la
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ASENL moderada por el Conocimiento, X4.-Atribucierge la ASENL moderada por la
confianza, X5.-Funcionamiento de la ASENL modenadala confianza y X6.- Estructura
Organica de la ASENL moderada por la Confianza, significativas para el modelo
estadistico obtenido en la presente investigadtntanto que la Variable Independiente
X3.-Estructura Organica de la ASENL moderada porCehocimiento, no ha sido

significativa y en consecuencia es excluida deleted

Con los resultados descritos podemos precisar @piedrvidores publicos adscritos a las
administraciones de los nueve municipios del Aredrdpolitana de Monterrey, que en sus
areas de trabajo mantienen una relacién y contaxcieel 6rgano de fiscalizacion superior,
les impacta significativamente en el cumplimient sis propias funciones que les han
sido encomendadas, en el ejercicio de la fiscabmade los recursos publicos, los factores
relacionados con el conocimiento de las atribugatela ASENL, con el conocimiento del

funcionamiento de la ASENL, con la confianza enda#buciones de la ASENL, con la

confianza en el funcionamiento de la ASENL y cordafianza en la Estructura Organica

de la ASENL.

5.7.-Confirmacion de la Hipotesis

De acuerdo a los resultados obtenidos en el matielandlisis de regresion se determina

cuales de las variables de la hipétesis han sidptadas y cuales variables de la hipétesis

han sido rechazadas. En la Tabla 05-39 se mudstes@men de las variables con la

aceptacion o el rechazo de la hipétesis.
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Cuadro 05-39.-Resumen de las variables aceptadascgliazadas.

Hipotesis de la Beta | Signific | Aceptada o| Impacto del Cumplimiento de Ias
Investigacion ancia | Rechazada| funciones  encomendadas al

servidor publico municipal del
AMM, en el ejercicio de Ia
fiscalizacion de los recursgs
publicos que realiza la ASENL.

Atribuciones de la

ASENL moderada por el -.237 | .027 Aceptada Impacto Negativo

conocimiento. X1

Funcionamiento de Ia

ASENL moderada por el .295 .003 Aceptada Impacto Positivo

conocimiento. X2

Estructura Orgéanica de

la ASENL moderada par - - Rechazada -

el conocimiento. X3

Atribuciones de la

ASENL moderada por la .631 .000 Aceptada Impacto Positivo

confianza. X4

Funcionamiento de Ia

ASENL moderada por la .494 .000 Aceptada Impacto Positivo

confianza. X5

Estructura Orgéanica de

la ASENL moderada par -.335 | .003 Aceptada Impacto Negativo

la confianza. X6

Fuente: Elaboracion propia.-Resultados del AnalisiRegresion Lineal (SPSS).
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Considerando la significancia estadistica, cinquotasis especificas planteadas en esta
investigacion han sido asociadas a las interrel@siodel modelo, teniendo todas ellas
estadisticamente un resultado significativo, cogficentes de determinacion altos, por lo
que el modelo obtenido se considera aceptable desgeinto de vista tedrico y practico
que puede ser utilizado para medir el nivel de dumignto de las obligaciones
encomendadas al servidor publico municipal, enci@aal ejercicio de la fiscalizacion

superior que realiza la Auditoria Superior del Bstde Nuevo Leon.

Con el modelo de regresion lineal que expresadacén predictoria en los resultados del

analisis de la muestra, se determina la confirnmagdelas siguientes hipotesis especificas.

1.-“A mayor conocimiento de las atribuciones dA&ENL, se impacta significativamente

el cumplimiento de las funciones encomendadasraldes publico municipal.”(X1- Y).

2.-“A mayor conocimiento del funcionamiento de ISENL, se impacta significativamente

el cumplimiento de las funciones encomendadasraides publico municipal.”(X2- Y).

3.-“A mayor confianza en las atribuciones de la ifaréa Superior del Estado de Nuevo
Ledn, se impacta significativamente el cumplimied® las funciones encomendadas al

servidor publico municipal.(X4- Y).

4.-“A mayor confianza en el funcionamiento de ladAoria Superior del Estado de Nuevo
Ledn, se impacta significativamente el cumplimied® las funciones encomendadas al

servidor publico municipal (X5- Y).
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5.-“A mayor confianza en la estructura organicalaéuditoria Superior del Estado de
Nuevo Leobn, se impacta significativamente en el mlimento de las funciones

encomendadas al servidor publico municip@{6- Y).

La hipdtesis 3 que establece que “A mayor conocitoiele la estructura organica de la
ASENL, se impacta significativamente en el cumpdimio de las funciones encomendadas

al servidor publico municipal(X3- Y), es rechazada.

Finalmente la hipétesis general de nuestra invastig es aceptada con el siguiente

resultado.

“Las atribuciones, el funcionamiento y la estruatorganica de la Auditoria Superior del
Estado de Nuevo Ledn, moderadas por el conocimign#oconfianza, son factores que
impactan significativamente en el cumplimiento ae funciones encomendadas al servidor
publico municipal del Area Metropolitana de Monésfr con respecto al ejercicio de la

fiscalizacion de los recursos publicos que redizZaSENL.”

En la Tabla 05-40 se presenta un resumen del endbs modelo de regresion multiple,

gue soporta la aceptacion de la hipo6tesis de eatatigacion.
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Tabla 05-40.-Resumen del analisis del Modelo deédagn Lineal Multiple

Modelo Variables  Alphade R2 Fcalculada  Ftablas Nivel de  Significancia
Cronbach confianza
X4 0.905
X5 0.630
5 X6 0.813 0.623 24.455 2.22 0.05 0.000
X2 0.849
X1 0.836

Fuente: Elaboracion propia.-Resultados del AnalisiRegresion Lineal (SPSS).

X4.-Atribuciones de la ASENL moderada por la comfia.

X5.-Funcionamiento de la ASENL moderada por la icorza.

X6.-Estructura Organica de la ASENL moderada paoldianza.

X2.-Funcionamiento de la ASENL moderada por el congnto.

X1.-Atribuciones de la ASENL moderada por el congento.

Técnica estadistica: Regresion Lineal Mdltiple.

Método. Pasos sucesivos (incluye la constante eadacion).

Hj: Aceptada con nivel de confianza de 95%.

Considerando los valores de Fcal. Y Ftablas, lathgs de esta investigacion se sustenta

mediante la siguiente ecuacion.

Fcal.

Ftablas

Modelo 5

24.455

2.22

o

Hj: Aceptada con nivel de confianza de 959
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Con los resultados de la Tabla 05-40 realizangwuaba F, se determina que el modelo de
regresion seleccionado por el sistema estadist®®SS considera que la Fcalculada de
24.455 > 2.22que Ftablas con un nivel de significancia de 0.9Qfha R2 de 0.623, se

determina que con este nivel la hipbtesis es adapta

Recapitulacion

En este capitulo se detallaron los resultados a@usren el pre-muestreo, destacando lo
obtenido en la aplicacion de tres pruebas pilobe, s permitid tener un instrumento de
medicion confiable para el trabajo de campo. Lagataristicas de la muestra se establecen
en este capitulo estableciendo los aspectos qu@nsaron en consideracion para la

seleccion de los servidores publicos que partioip@n la muestra.

Asi mismo se hace un andlisis de los resultadosguienen del instrumento de medicion,
iniciando por la informacion de tipo general queoktuvo de la muestra, resaltando el
hecho de que el 94% de los servidores publicosestados tiene un grado maximo de
estudios de nivel profesional y posgrado y cueatiemas con un promedio de antigiiedad

laboral de 16 ainos.

Dentro de las respuestas que se obtienen delnimstiio de medicion, resalta el hecho de
que el 100% de los encuestados manifiesta conoleeAaditoria Superior del Estado de
Nuevo Ledn, incluso este mismo porcentaje afirm@rocer las funciones que este 6rgano

de fiscalizacion realiza.
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En este capitulo se muestran los resultados etstadisle cada una de las variables de la
presente investigacion, mostrando en porcentagegelpuestas que se dieron en cada uno
de los items de dichas variables. Estos resultadosla base para la determinacion

cuantitativa que nos permite analizar los resutado el sistema estadistico SPSS

(Statistical Package for Social Science), versiégidcho.

Dichos resultados se concentraron mediante un exsul@ datos numericos, codificando
los items e identificAndolos mediante las variablgstas a medicion, a efecto de proceder
a su analisis mediante el Alpha de Cronbach, cauelcomprobamos la consistencia del
instrumento de medicidon y la fuerza de las corretas de los items entre si, lo que di6

fortaleza a la confiabilidad del instrumento.

Una vez obtenidos los resultados del Alpha de CGiombse obtuvieron los valores
ponderados para cada uno de las variables y sedioa aplicar el método denominado
modelo de regresion lineal, a efecto de obtenanadelo de la relacion que se tiene entre

la variable dependiente y las variables indepenesen

Se obtuvo la correlacion de Pearson, en la queadssitados mostraron una linealidad
aceptable entre las variables, asi como la noesxist de correlaciéon, lo cual indica la

justificacion del modelo.

El modelo de regresion lineal arroj6 como resultadopardmetro de Durbin-Watson de
1,815, el cual esta dentro de los criterios estatibs, o que determina la no existencia de

correlacion entre las variables. Asi mismo la Radrada presenté un resultado
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significativo en donde cinco variables indepenttisrtienen un impacto del 63.3% en la

variable dependiente.

El resultado del Anova también ha sido aceptaldla t®@z que mostré que las variables son
independientes y no dependen entre ellas. Con estaftados obtenemos que el modelo
acepta 5 variables independientes, que al consiaggraalor de beta nos arroja una
ecuacion lineal que se representa de la siguieateera: Y= 2.619 — 0.124 X1 + 0.133 X2

+0.320 X4 + 0.335 X5 - 0.165 X6.

Por otra parte se elaboré la grafica de normalakadbs residuales (Histograma), la cual
presenta una curva de normalidad de los residdelés variable dependiente con respecto
al modelo segun las frecuencias determinadas, maheddichos residuales estan eliminando
la variabilidad existente en la variable dependigpbr 0 que se considera un resultado
normal. La grafica de regresion de residuo tipifiprobabilidad normal), muestra que los
puntos se encuentran cerca de la recta de regrésigne ha demostrado la presencia de

normalidad, que expresa la existencia de una rpegaticcion del modelo.

Se explicaron los fundamentos de la confirmaciénadbipotesis, mostrando un cuadro
resumen que resume la aceptaciéon de 5 hipotesicifisps planteadas, 1 hipotesis

especifica rechazada y la aceptacion de la higogesieral de esta investigacion.

Finalmente se presenta el resumen del analisissleskultados del modelo de regresion
lineal multiple, en el que se soporta y comprueha tp hipétesis planteada en esta

investigacion es aceptada.
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Capitulo 6.-Conclusiones y Recomendaciones

Introduccién

El presente trabajo de investigacion se fundamentgrimer instancia con el estudio
tedrico de los factores que intervienen e impae&iarel cumplimiento de las funciones
encomendadas al servidor publico municipal, enj@iceio de la fiscalizaciéon de los
recursos publicos, abordando diversas teorias udiest que se han escrito sobre estos
temas. Hemos dado cuenta de otras investigaciotesssyrealizadas sobre el ejercicio de la
fiscalizacion superior, que han servido de sustpata profundizar en el tema que hoy que
nos ocupa, sobre todo considerando la escasaiga@éh que existe sobre el tema del
cumplimiento de las funciones del servidor pubhote la Auditoria Superior del Estado de

Nuevo Leon.

Asi mismo se ha realizado un trabajo de campo itapte a efecto de obtener resultados
estadisticos con la aplicacién de un instrumentmddicion que ha sido validado de igual
manera con sustentos estadisticos de fiabiliddidlezay certeza. Por lo que en este ultimo
capitulo se asientan las conclusiones finalesstsdblecen las recomendaciones (propuestas

estratégicas) correspondientes y se sefialan futoeas de investigacion.

6.1.-Conclusiones

El objetivo principal del presente trabajo de inigexion se enfoca en resolver la
problematica planteada para determinar cuales esnfdctores que impactan en el
cumplimiento de las funciones encomendadas aldmarpilblico adscrito a los municipios

del Area Metropolitana de Monterrey, en el ejemide la fiscalizacién de los recursos
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publicos que realiza la Auditoria Superior del Bstae Nuevo Ledn, a efecto de estar en
condiciones de establecpropuestas estratégicas que contribuyan a un magméo del
cumplimiento de las funciones encomendadas aldmrpiiblico municipal en relacién con

el ejercicio de la fiscalizacion superior.

Con el estudio realizado se determind que entre fam$ores que impactan en el
cumplimiento de las funciones encomendadas al dmrvpublicos municipal, en el
ejercicio de la fiscalizacion de los recursos mgd] destacan las atribuciones, el
funcionamiento y la estructura organica de la Aariit Superior del Estado de Nuevo
Ledn, partiendo de la base del conocimiento y tdianza sobre estos tres factores. Hassen
(2005) sefala en alusion al conocimiento que upaesentacion inadecuada sobre el
objeto, puede ser por el contrario, absolutameatdadera, pues aunque sea incompleta,
puede ser exacta, si las notas que contiene exissdmente en el objeto. (Hessen,2005).
En tanto que para Niklas Luhmanm la confianza dm® de toda organizacion social que
funciona como un reductor de la complejidad, y amo tiempo sefiala: “un breve
momento del tiempo en que me es posible ver loaguees hacen, me es suficiente para

adaptarme conscientemente a ello” ( Luhmann,1996).

En los que respecta a las preguntas especificiaspilesente investigacion, planteadas en el
Capitulo 1, punto 1.1.2., las cuales hacen ref@aemta interrogante de conocer el “Cémo
impactan cada una de las variables establecid#es lap6tesis, en el cumplimiento de las
funciones encomendadas al servidor publico murligipan los resultados obtenidos nos
permitio responder puntualmente a cada una estggipias, mismas que se detallan con

precision en el capitulo 5 de esta investigacion.
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De la misma manera es importante sefialar que o a@bjetivos especificos de esta

investigacion han sido cubiertos en su totalidadpdccual damos cuenta a continuacion.

Objetivo especifico No 1.- Revisar teorias exigende las entidades de fiscalizacion

superior y de las responsabilidades del servidbligm

En el capitulo 2 “La Auditoria Superior del EstatioNuevo Ledn” se analiza la creacion y
funcionamiento del 6rgano de fiscalizacion supedenominado Auditoria Superior del
Estado de Nuevo Ledn, sefalando sus antecedeunseafrdbuciones, su funcionamiento y
Su estructura organica. Asi mismo en el capitulm&co Tedrico de la Investigacion” se
estudiaron las diversas teorias relacionadas c®mrganos constitucionales autbnomos,
sus caracteristicas y funciones. También se anafizdiversas teorias del conocimiento y

la confianza, asi como las funciones y responsiaoiés del servidor publico.

Objetivo especifico No. 2.- Disefiar un instrumed& medicion que permita evaluar el
conocimiento y la confianza del servidor publico meipal, en las atribuciones, el

funcionamiento y la estructura organica de la ASENL

En el anexo 2 se muestra el instrumento de medidibrado para el trabajo de campo, el
cual proporcioné la informacion cuantitativa utiida para la determinacion de nuestro
modelo de regresion lineal multiple. Dicho instrumeede medicion se valid6 con sustentos

estadisticos de fiabilidad, validez y certeza.
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Objetivo especifico No.3.-Aplicar y validar los w#ados del instrumento de medicion

propuesto.

En el Capitulo 4“Disefio de la Investigacion y Estudio de Campo” staldece la
metodologia utilizada para las pruebas prelimindstsnstrumento de medicion, asi como
la determinacion de la muestra, la aplicacion defrumento en la muestra seleccionada y

la validacién de los resultados obtenidos conadddjo de campo.

Objetivo especifico No.4.- Determinar el impactd faetor atribuciones, moderado por el
conocimiento y la confianza, con respecto al cumiginto de las funciones encomendadas

al servidor publico municipal.

En el capitulo 5.-“Resultados del Analisis de Rsgm® se describen los resultados
obtenidos con la aplicacion del instrumento de wiédj mismos que fueron analizados
conforme al sistema estadistico SSPS version 18osde se determind, mediante el
analisis de regresion lineal mdltiple, que el facttribuciones moderado por el
conocimiento y la confianza, tiene un impacto digativo con respecto al cumplimiento

de las funciones encomendadas al servidor publigtaipal.

Objetivo especifico No.5.- Determinar el impac#d fhctor funcionamiento, moderado por

el conocimiento y la confianza, con respecto al mlimento de las funciones

encomendadas al servidor publico municipal.

182



En el capitulo 5.-“Resultados del Analisis de Rsgm® se describen los resultados
obtenidos con la aplicacion del instrumento de wiédj mismos que fueron analizados
conforme al sistema estadistico SSPS version 18oede se determind, mediante el
analisis de regresion lineal multiple, que el factoncionamiento moderado por el
conocimiento y la confianza, tiene un impacto digativo con respecto al cumplimiento

de las funciones encomendadas al servidor publictaipal.

Objetivo especifico No.6.- Determinar el impactd faetor estructura organica, moderado
por el conocimiento y la confianza, con respectocamplimiento de las funciones

encomendadas al servidor publico municipal.

En el capitulo 5.-“Resultados del Analisis de Rsgm® se describen los resultados
obtenidos con la aplicacion del instrumento de wiédj mismos que fueron analizados
conforme al sistema estadistico SSPS version 18Joede se determind, mediante el
analisis de regresion lineal multiple, que solamegitfactor estructura organica moderado
por la confianza tiene un impacto significativo caspecto al cumplimiento de las
funciones encomendadas al servidor publico muriciph factor estructura organica
moderado por el conocimiento no tuvo un impactcekenumplimiento de las funciones

encomendadas al servidor publico municipal.

Objetivo No.7.- Elaborar conclusiones sobre losultedos obtenidos y propuestas

estratégicas que permitan mejorar el cumplimiergolas funciones encomendadas al

servidor publico municipal, en relacién con el ejgo de la fiscalizacion superior.
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En este capitulo 6 “Conclusiones y Recomendaciopeg£omentan las conclusiones sobre
los resultados obtenidos, las propuestas estratgara el mejoramiento del cumplimiento
de las funciones encomendadas al servidor publigdaipal en relacion con el ejercicio de

la fiscalizacion superior, las recomendaciones igelaes por la investigacion realizada y las

aportaciones para futuras lineas de investigacion.

Por otra parte, es importante comentar que conrdsesltados obtenidos justificamos
plenamente la investigacion realizada sobre el @damento y la confianza en las
atribuciones, funcionamiento y estructura orgardeala ASENL, que tiene el servidor
publico adscrito a los Municipios del Area Metrdfania de Monterrey, con respecto al
ejercicio de la fiscalizacion que ejerce la AuddoBuperior del Estado de Nuevo Leon.
Los resultados de esta investigacion nos permitmergr propuestas estratégicas que
contribuyan al mejoramiento del cumplimiento deflasciones encomendadas al servidor
publico municipal, en relacién con el ejerciciolddiscalizacion superior que esta bajo la

responsabilidad de la Auditoria Superior del Es@@duevo Leon.

6.1.1-Conclusiones sobre la Hipotesis

En el capitulo 5.-“Analisis de resultados de laestigacion”, se explican los resultados
obtenidos en el modelo de analisis de regresiom@yor detalle. A efecto de presentar los
resultados de cada una de las variables del moal@ontinuacion se presenta el siguiente

resumen.
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Cuadro 05-39.-Resumen de las variables aceptadascgliazadas.

Hipotesis de la Beta | Signific | Aceptada o| Impacto del Cumplimiento de Ias
Investigacion ancia | Rechazada| funciones  encomendadas al

servidor publico municipal del
AMM, en el ejercicio de Ia
fiscalizacion de los recursgs
publicos que realiza la ASENL.

Atribuciones de la

ASENL moderada por el -.237 | .027 Aceptada Impacto Negativo

conocimiento. X1

Funcionamiento de Ia

ASENL moderada por el .295 .003 Aceptada Impacto Positivo

conocimiento. X2

Estructura Orgéanica de

la ASENL moderada par - - Rechazada -

el conocimiento. X3

Atribuciones de la

ASENL moderada por la .631 .000 Aceptada Impacto Positivo

confianza. X4

Funcionamiento de Ia

ASENL moderada por la .494 .000 Aceptada Impacto Positivo

confianza. X5

Estructura Orgéanica de

la ASENL moderada par -.335 | .003 Aceptada Impacto Negativo

la confianza. X6

Fuente: Elaboracion propia.-Resultados del AnalisiRegresion Lineal (SPSS).
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Considerando la significancia estadistica, cinquotasis especificas planteadas en esta
investigacion han sido asociadas a las interrel@siodel modelo, teniendo todas ellas
estadisticamente un resultado significativo, cogficentes de determinacion altos, por lo

qgue el modelo obtenido se considera aceptable desgento de vista tedrico y practico.

El modelo es el siguiente: Y=2.619 — 0.124 X1 483 X2 + 0.320 X4 + 0.335 X5 - 0.165 X6

Con este modelo de regresion lineal que expresauacion predictoria en los resultados
del andlisis de la muestra, se determina la coafitom de las siguientes hipétesis

especificas.

1.-“A mayor conocimiento de las atribuciones dA&ENL, se impacta significativamente

el cumplimiento de las funciones encomendadasraldes publico municipal.”(X1- Y).

2.-“A mayor conocimiento del funcionamiento de ISENL, se impacta significativamente

el cumplimiento de las funciones encomendadasraildes publico municipal.”(X2- Y).

3.-“A mayor confianza en las atribuciones de la ifaréa Superior del Estado de Nuevo
Ledn, se impacta significativamente el cumplimiedw las funciones encomendadas al

servidor publico municipal.(X4-Y).

4.-“A mayor confianza en el funcionamiento de ladAaria Superior del Estado de Nuevo
Ledn, se impacta significativamente el cumplimiedw las funciones encomendadas al

servidor publico municipal (X5- Y).

186



5.-“A mayor confianza en la estructura organicalaéuditoria Superior del Estado de
Nuevo Leobn, se impacta significativamente en el mlimento de las funciones

encomendadas al servidor publico municip@{6- Y).

La hipdtesis 3 que establece que “A mayor conocitoiele la estructura organica de la
ASENL, se impacta significativamente en el cumpdimo de las funciones encomendadas

al servidor publico municipal(X3- Y), es rechazada.

La hipotesis general de nuestra investigacion egtada con el siguiente resultado.

“Las atribuciones, el funcionamiento y la estruatorganica de la Auditoria Superior del
Estado de Nuevo Ledn, moderadas por el conocimign#oconfianza, son factores que
impactan significativamente en el cumplimiento ae funciones encomendadas al servidor
publico municipal del Area Metropolitana de Monésfr con respecto al ejercicio de la

fiscalizacion de los recursos publicos que redizZaSENL.”

Con lo anterior se concluye que los servidoresipobladscritos a las administraciones de
los nueve municipios del Area Metropolitana de Morgy, que en sus areas de trabajo
mantienen una relacion y contacto con la Audit8ugerior del Estado de Nuevo Leon, les
impacta significativamente en el cumplimiento de ptopias funciones que les han sido
encomendadas, con respecto al ejercicio de laliiac&®n de los recursos publicos, los
factores relacionados con el conocimiento de labumiones de la ASENL, con el

conocimiento del funcionamiento de la ASENL, cortdmfianza en las atribuciones de la
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ASENL, con la confianza en el funcionamiento deABENL y con la confianza en la

Estructura Organica de la ASENL.

Por lo tanto, se confirma que en la medida en ¢gsereidor publico municipal incremente
sus conocimientos en las atribuciones y el funcioeato de la ASENL, ejercera con
mayor eficiencia sus responsabilidades ante ekiejerde la fiscalizacion, asi como
también entre mayor confianza tenga el servidodiguibmunicipal en las atribuciones,
funcionamiento y estructura organica de la ASENLguplimiento de sus obligaciones

ante el ejercicio de la fiscalizacion sera masegite.

Finalmente, en funcion a los citados resultadasbsene un modelo que explica el impacto
que tiene el conocimiento y la confianza del senvliblico municipal en las atribuciones,
funcionamiento y estructura organica de la ASENLekcumplimiento de sus obligaciones

como servidores publicos, ante el ejercicio deskeafizacion superior.

Dicho modelo se obtiene como resultado del analisiszgresion lineal multiple realizado,
el cual es aceptado desde un punto de vista tegripeactico, en virtud de que los
resultados obtenidos han sido estadisticamentéisadivos. Con ello se demuestra que el
modelo puede ser utilizado para medir el nivel denglimiento de las obligaciones
encomendadas al servidor publico municipal, enci@aal ejercicio de la fiscalizacion

superior que realiza la ASENL.
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6.2.-Recomendaciones

El ejercicio de la fiscalizacion superior es unadmienta de control externo que se ejerce
sobre las entidades publicas para vigilar la ctarsscaudacion de los ingresos y el apego a

la normatividad en la asignacién del gasto publico.

En el Estado de Nuevo Ledn, esta importante y iparga actividad esta encomendada al
organo denominado Auditoria Superior del EstaddNdevo Leén, quien en uso de sus
facultades comprueba que las entidades fiscalizadasnistren, manejen y apliquen los
recursos publicos en apego a lo dispuesto por ardiemtos legales, privilegiando con ello

la eficiencia en el manejo de dichos recursos.

Es precisamente en la busqueda de esa eficiencaomate radican los resultados que
hemos obtenido con el trabajo de campo de estatigaeion. El cumplimiento de las
funciones encomendadas al servidor publico muricilel Area Metropolitana de
Monterrey, con respecto al ejercicio de la fis@ian, se acentla significativamente en la
medida que el servidor publico conozca y confitasratribuciones, en el funcionamiento y

en la estructura organica de la ASENL.

Por lo anterior es suma importancia dejar de mestdi como recomendaciones teoricas y

practicas, motivo de los resultados de la presinestigacion, las siguientes propuestas

estratégicas.
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6.3.-Propuestas Estratégicas

En esta ultima seccién del trabajo de investigaaémo parte de los objetivos especificos
planteados y basandonos propiamente en los ressilt@iotenidos durante el trabajo de
campo realizado, procederemos a nuestro juiciGgtabkecer propuestas estratégicas que
contribuyan al mejoramiento del cumplimiento deflasciones encomendadas al servidor
publico municipal, en relacién con el ejerciciolddiscalizacion superior que esta bajo la

responsabilidad de la Auditoria Superior del Es@d@duevo Ledn.

1).-La ASENL debe fomentar la difusion de las atcibnes que le confiere la Ley de

Fiscalizacion Superior del Estado de Nuevo Ledma&s de los siguientes ejercicios.

a).-Difusion de leyes y reglamentos entre las ad#g fiscalizadas, facilitando el acceso de

esta reglamentacion a los servidores publicos.

b).-Cursos de fiscalizacion superior por parte "pedos en la materia dirigidos a los

servidores publicos.

Lo anterior se sustenta en el hecho de que en piorna 30% de los servidores publicos
encuestados en esta investigacion, manifesté deseomlgunas de las mas importantes
atribuciones de la ASENL como lo es la autonomigetdion, la aplicacion de sanciones y

los mecanismos de nombramiento y remocion dehtiié la ASENL.
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Ademas el 100% de los servidores publicos encuestawdnifestd estar de acuerdo en que
el conocimiento que se tenga de la fiscalizacionloderecursos publicos, es un factor

importante para el desempefio de sus funciones emctadas como servidor publico.

2).-La ASENL debe fortalecer sus atribuciones madigpropuestas de cambios en la Ley
que los rige, que los dote de mayores facultades gjarcer sin debilidades el ejercicio de

la fiscalizacion superior.

Sobre este aspecto recordemos que el 77% de Mdm®es publicos encuestados en esta
investigacion, manifesté desconocer la aplicaciérsanciones a algun servidor publico,
resultado que se torna importante porque existgare@epcion de que la ASENL no ejerce
la facultad de sancionar, y que lejos de pensanquey servidores publicos que comenten
ilegalidades, se tiene la percepcion de que hagratimnalidad en la aplicacion de

sanciones.

3).-La ASENL debe promover ante las instanciasespwndientes, que este organo de
fiscalizacion superior, se constituya como un oOoga&onstitucional auténomo, sin la

dependencia que actualmente tiene del Congredesthaio.

Sobre este aspecto recordemos que el 62% de Mda@es publicos encuestados en esta
investigacion, percibe una dependencia del 6rgacalizador con el Congreso del Estado,
lo que representa una desconfianza a la autonceng@stion de la que legalmente goza la
ASENL. En otras palabras, manifiestan una percepd® influencia del Congreso del

Estado sobre la autonomia de gestion.

191



4.-La ASENL debe incrementar su presencia en ladagles fiscalizadas, a efecto de que
el servidor publico constate y observe el funcioleato que dentro de sus actividades
realiza como oOrgano fiscalizador. Sobre este agpestordemos que el 29% de los
servidores publicos encuestados en esta invesimgatianifestd desconocer en algo o mas
de las funciones especificas que realiza la ASENK,lo que es un area de oportunidad

que la ASENL tendria al incrementar su presenciagentidades fiscalizadas.

5.-La ASENL debe proyectar una imagen de impadaaliy profesionalismo en su
estructura organica, que le permita imponer unagmaa de respeto y credibilidad ante el
servidor publico. Sobre este aspecto recordemosetjd@% de los servidores publicos
encuestados en esta investigacion, manifestd coratealgo o mas de la afiliacion
partidista de los funcionarios de primer nivelglee podria significar en cierta manera, una

predisposicion acerca de la imparcialidad en elaaaie la ASENL.

Ademas el 99% de los servidores publicos encuestad@sta investigacion, manifesté que
los funcionarios publicos que realizan actividadesrecaudacion, que ejerzan el gasto y
que atienden requerimientos de la ASENL, si maalifan positivamente su actuacion en

funcién a la imagen que tengan de éste 6rgansdaliiacion superior.

6.-El servidor publico debe necesariamente mantamneactitud de conocer de la existencia
de la ASENL. Recordemos que el 100% de los sersglpiblicos encuestados en esta
investigacidén, manifestd conocer de la existenei@ste 6rgano fiscalizador, asi como de
las funciones que éste realiza, por lo que es ifaptm mantener este indice de

conocimiento dentro del sector gobierno.
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7.-El servidor publico debe necesariamente incréaneisus conocimientos en las
atribuciones, en el funcionamiento y en la estmactarganica de la ASENL, porque en
funcién a ello, cumplira con mayor eficiencia suadiones en relacion al ejercicio de la
fiscalizacion. Lo anterior se soporta en el hechajde el 100% de los servidores publicos
encuestados manifestd que el conocimiento dedalizscion de los recursos publicos, es

un factor importante para el desempefio de susdnesiencomendadas.

8.-En el instrumento de medicidn se incluyeron gede control, dentro de los cuales
destaca el siguiente: El ejercicio de la fiscaii@adae los recursos publicos por parte de
ASENL, tiene repercusiones sociales. (disminuci@ ld corrupcion, la extorsion,

incremento de la inversion en obra publica par&fen de los ciudadanos).

La respuesta fue que el 75 % de los servidoresqu&btontestd en estar de acuerdo con
esta aseveracion, lo que representa que en la angdalel ejercicio de la fiscalizacion sea
del conocimiento y la confianza del servidor puhlise promovera una disminucion de la

corrupcion y por ende un beneficio para la sociedad

La fiscalizacion de los recursos publicos promuéwglicitamente la cultura de la
rendicion de cuentas y la transparencia, composergenciales en los que se fundamenta
un gobierno democratico con apego a la legalidad. fiscalizaciébn procura el
establecimiento de modelos de servicio civil derarar inculcando los valores éticos y
morales que constituyen por si mismos, la mejovgireidon contra las practicas de

corrupcion.
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De esta Ultima parte se desprenden ciertamenteasjmsctos importantes como lo es el
servicio civil de carrera y la prevencion contra faacticas de corrupcion, por lo que se
recomienda investigar con mayor profundidad elguw? juegan estos componentes en la
actuacion del servidor publico municipal y en elm@limiento de sus funciones

encomendadas con respecto al ejercicio de laifiscabn superior, por lo que proponemos

sean considerados en futuras lineas de investigacio

Como recomendacion adicional, se propone que elgaefde esta investigacion puede
contemplar, con los ajustes correspondientes, raldee publico adscrito a dependencias

federales y estatales.

6.4.-Lineas futuras de investigacion.

Es importante precisar que en funcion a los regodtaobtenidos durante el desarrollo de
esta investigacion, se obtiene informacion impaeaomo resultado del trabajo de campo,
que sugiere profundizar en un estudio tedrico ytm@ relacionado con la promocion y
vigilancia del servicio civil de carrera, que earfa pudiera asignarsele a un organismo de
fiscalizacion superior. La problematica actual sobste tema surge ante la falta de un
esquema que promueva la seguridad y certeza dentoh publica, que evite que los
planes y programas que se emprendan no se frermnaelen a consecuencia de la
rotacion del funcionario publico por los cambiosl&an Administraciones Municipales que

acontecen cada tres afos.
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Por otra parte la prevencion contra las practi@sairupcion, es un tema que surge de la
problematica actual en el que servidores publims/en envueltos en situaciones de
corrupcion, desvio de recursos, abuso de autorigisitle otras ilegalidades, por lo que
resultaria de mucha importancia investigar con mayofundidad cuales serian los

factores que impactan en la prevencion de praatiearrupcion.

Por lo que estos dos temas se expresan de tal amamee estimamos puedan ser

considerados para investigaciones futuras.
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