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INTRODUCCION.

Han transcurrido quince afios en el ejercicio del actual sistema de pensiones de
contribucion definida, conocido como Afore, el cual estd basado en un sistema de
capitalizacién individual, remplazando al anterior esquema de financiamiento de reparto
con beneficios definidos para los trabajadores afiliados al Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS). Dicho cambio se debié principalmente a la piramide poblacional, la cual esta
dando un giro invertido debido a que la poblacién adulta mayor esta creciendo en

desproporcién con la demas poblacién.

Asociado a esto, el desempleo y las decisiones que han asumido los gobiernos anteriores
obligados por las dificultades econdmicas y financieras no solo en el pais, sino alrededor
del mundo, se ha retomado otra direccion para lograr salvaguardar el ramo de la

seguridad social que todo estado-nacion busca para el bienestar de la sociedad.

Algunos autores como Albo, A. y F. Gonzélez. (2007), sefalan que estos cambios dentro
de la seguridad social sustituye a un plan de pensiones con amplias garantias estatales
pero con débil financiamiento a largo plazo y vulnerable al cambio demografico. El actual
sistema de pensiones conocido como Administradora de Fondos para el Retiro (Afore), se
caracteriza por la diversidad de administradoras financieras privadas, las cuales estan en
creciente competencia entre ellas, para otorgar mayor seguridad a los afiliados vy
ofreciendo distintas opciones para gestionar sus cuentas individuales y la inversidn de sus
fondos, de tal modo que puedan atender de mejor manera a un creciente nimero de

afiliados que se acercan a la edad de jubilacién.

Vil



Ruiz (2008), destaca que las Afore son entidades financieras cuya funciéon es administrar
las cuentas individuales de los fondos de los trabajadores pensionados y canalizar los
recursos de las subcuentas que la integran hacia inversiones en el mercado bursatil,
mediante sus sociedades de inversion o SIEFORE. Por lo tanto, las Afore son las
encargadas de administrar los fondos de los pensionados en una cuenta que se establece
mediante las aportaciones realizadas por el patrén, trabajador y el gobierno, dentro de la
rama del seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, pertenecientes al régimen

obligatorio del seguro social.

Ademas, Ruiz asegura que la seguridad social es un problema mundial y con mayor
gravedad en lo referente a la salud institucional, las pensiones y las prestaciones sociales,
por lo que se requieren cambios estructurales; por otra parte, los esquemas pensionarios
en todos los paises del mundo han colapsado en mayor o menor medida debido a la
apatia de los politicos y funcionarios encargados de la seguridad social, ademds de darle

prioridad a otras partidas del gasto publico.

El sistema de pension debe ser un tema de estudio a seguir para cualquier pais que
demande la seguridad social de sus trabajadores de edad avanzada; por lo que se han
proyectado modelos mas viables que logren responder a la problematica de factores
demograficos, financieros y politicos, entre otros, que han fragmentado los sistemas de

pension.

Vil



Barr y Diamond (2009), sefialan que los objetivos de un sistema de pensién pueden ser
multiples o individuales, entre ellos esta la distribucién del consumo a lo largo del ciclo de
vida y la proteccién, asi como el poder ahorrar durante la vida activa, en lo referente al
consumo cuando no existan otros ingresos, dando asi un marco de seguridad y de
garantia. También pueden ser de caracter publicd, como es la lucha contra la pobreza en
la vejez y deben ser considerados en su conjunto, pues su disefio afecta al mercado

laboral, al crecimiento econdmico, al reparto de riesgos y la distribucién de ingresos.

En este siglo, es una obligacidn para los trabajadores tener en cuenta la planeacion de su
futura jubilacién, debido a que se han suscitado reformas en el ambito de la seguridad

social en los sistemas de pensiones a nivel mundial, con su privatizacién parcial o total.

Albo et al. (2007), informan que dicha situacién concierne primordialmente a los
alteraciones en la pirdmide poblacional, a las perturbaciones en el ambito econémico y
financiero, por lo que en México se han establecido reformas que van desde apoyar el
desarrollo de los mercados de capitales locales mediante inversiones (en la Bolsa de
Valores Mexicana), hasta buscar reducir la sobrecarga fiscal que los sistemas anteriores

causaron a las cuentas publicas, por la fragilidad del régimen de pensién anterior.

Aunado a esto, cabe preguntar si la informacién proporcionada por las diferentes
administradoras de fondos privados de los paises a estudiar en esta investigacion, esta
siendo transparente sobre el hecho de que los trabajadores puedan saber qué beneficios
tendran en dejarles sus ahorros, llegado el momento de su retiro, asi como sefialar si
existe aun el estado de bienestar dentro del dmbito de la seguridad social y, de esta
manera, conseguir que las politicas sociales puedan cumplir con el objetivo de brindar

dicha seguridad en las personas mayores.



Dentro del ambito de la seguridad social en México, se encuentran las siguientes
instituciones: el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto de Seguridad
Social al Servicio de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y el Instituto de Seguridad Social
para las Fuerzas Armadas (ISSFAM). En esta investigacidn, se hara Unicamente referencia a
los trabajadores pensionados por jubilacidon del IMSS, analizando el anterior sistema de
pensiones y su transformacion al actual sistema de capitalizacién individual, el cual entré

en funciones en 1997.

Por lo tanto, se concluye la necesidad de indagar sobre el concepto de estado de
bienestar, ya que es inminente su detrimento en el ambito de las pensiones como
consecuencia del actual mundo globalizado. Por ultimo, se hara referencia al sistema de
seguridad social en México, estableciendo una comparaciéon con algunos paises, como
Espafia y algunos de América Latina, especialmente Chile, quien fue el primero en aplicar

el modelo de capitalizaciéon individual.



CAPITULO 1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.1 Objetivo general

» Conocer las ventajas de implementar el actual sistema de pensién asi como las
controversias que se han suscitado, analizando la percepcién que tienen los
trabajadores pensionados por jubilacién del Instituto Mexicano del Seguro Social

respecto a sus ahorros.

1.2 Objetivos especificos:

» Conocer los costos y beneficios de los trabajadores jubilados, con la
implementacién del actual sistema de pensién, dentro del modelo de seguridad
social mexicano.

» Analizar las politicas sociales en México sobre los sistemas de pension.

» Conocer las tendencias internacionales de las politicas sociales acerca de las
pensiones.

» Analizar si existe transparencia acerca de donde estan invertidos los ahorros de los
trabajadores.

» Conocer la informacién sobre los servicios que otorgan las Afore al trabajador,
para comprender cual serd el patrimonio que tendran al momento de su jubilacién.

» Investigar si las personas jubiladas entienden la informacién que reciben de su
administradora de fondos.

» Determinar el nivel de satisfaccion de los afiliados sobre los beneficios que otorgan

las Afore.



1.3 Hipotesis.

Hipétesis de investigacion 1

Los trabajadores pensionados por jubilacion del IMSS, perciben al sistema de
contribuciones definidas y cuentas individuales administrado por instituciones financieras
privadas en México (Afore), dentro del modelo de seguridad social, como deficiente en

cuanto a la informacién sobre los servicios que proporcionan a sus clientes.

Hipétesis de investigacion 2

Los pensionados por jubilacién del IMSS ven con interés al sistema de contribuciones
definidas y cuentas individuales administrado por instituciones financieras privadas en
México, (Afore), dentro del modelo de Seguridad Social, sobre cudles seran los beneficios

gue tendran al momento de retirar sus ahorros.

Hipétesis de investigacion 3

La decisidn del gobierno en privatizar el sistema de pensiones crea incertidumbre en los

pensionados por jubilacion del IMSS, en relacion a la posible falta de transparencia en el

patrimonio que tendran al momento de pensionarse.



1.4 Justificacion.

La Seguridad Social en el dmbito del sistema de pensiones en México, es un tema de
analisis que merece distincidon debido a que se han producido reformas con el supuesto de
que las personas de la tercera edad tengan acumulados los recursos suficientes para su
jubilacion; ademas, el papel y funciones sociales del estado como prestador de servicios
publicos se ha visto reducido por lo que se llega a desconocer que la seguridad social es
un derecho social, independientemente de que el estado sea un mal administrador de

recursos.

El estado debe intervenir a través de las politicas sociales, para que se desarrolle un
modelo pensionario seguro y no depender de los riesgos del mercado financiero
arriesgando el ahorro de los asegurados en manos de las Afore; se requiere conocer si el
papel que juega el estado dentro del sistema pensionario, es sélo para buscar una via que
pueda lograr el saneamiento de las finanzas propias asi como las del mismo IMSS, mas

que mejorar el ahorro de los trabajadores para su jubilacién.

Es evidente que los sistemas de pensiones requieren de una situacidon economia estable
para relacionar distintos flujos de ingreso a lo largo del tiempo. Desde este punto de vista,
la estabilidad econémica y financiera son elementos indispensables para el éxito y el pleno
desarrollo de los sistemas previsionales, ya que si no se tiene un financiamiento

sostenible, reducird las posibilidades de ahorro e inversion en la economia.

Se requiere buscar mejores soluciones antes de que se vuelva una enorme dificultad para
cualquier estado-nacién. Por otra parte, se debe conocer si el disefio de politicas
publicas implementadas en seguridad social ha logrado, para el trabajador, un mejor

patrimonio para el momento de su retiro.



Por lo anterior y desde el punto de vista de la ciencia politica, existe un problema de
investigacion, que debe ser abordado con el fin de entender el proceso del actual sistema
de pensiones y buscar posibles soluciones o alternativas para mejorar el funcionamiento

de dicho sistema, aportando el conocimiento académico para el entendimiento del tema.

1.5 Delimitacion del tema.

La siguiente investigacidon esta encaminada al estudio de los trabajadores del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) en lo referente a su jubilacién, partiendo de 1997,
cuando se implanta el actual sistema de pensiones conocido como Afore. En el 2012, el
numero de personas mayores en Nuevo ledn se aproximaba a 400.000 (INEGI, 2012), por
lo que el estudio se aplicard a menor escala y considerando Unicamente el area
metropolitana de la ciudad de Monterrey como modelo, ya que es una de las ciudades

industriales mas importantes del pais.

Por otra parte, se realizara una investigacién descriptiva, cuyo objeto de investigacion
serd conocer la percepcién que tienen los trabajadores sobre el sistema pensionario, en lo
referente al ahorro que tendran al momento de jubilarse. También se estudiaran a sujetos

gue estén laborando actualmente o que sean trabajadores ya jubilados.

Cabe sefialar que dicho estudio hara referencia, de manera muy somera, a la inversion de
los ahorros de los trabajadores en la Bolsa de Valores en el pais, ya que la misma requiere

de una investigacién mas a fondo.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO.

Este capitulo hace referencia a los conceptos de estado de bienestar, el de seguridad e
igualdad social, asi como a los sistemas de pensidn por jubilacién que cualquier estado-
nacién busca conseguir para la seguridad de sus ciudadanos. Por otra parte, se pretende
comprender cuales han sido las reformas que se han suscitado en el disefio de las
politicas sociales sobre dichos conceptos y de qué manera afectan a los sistemas de

pensiones.

2.1 Concepciones teoricas sobre el estado de bienestar contemporaneo.

La concepcion de estado de providencia fue acuiiada por los republicanos, bajo el segundo
imperio francés, quienes criticaban la filosofia individualista de ciertas leyes (como la ley
Le Chapelier, que prohibia los sindicatos) y preconizaban un estado social; se preocupaban
del interés de cada ciudadano y del interés general. La expresién habria sido empleada por
primera vez por el diputado Emile Olliver, en 1864, para despreciar la capacidad del
estado de llevar a cabo un sistema de solidaridad nacional mas eficaz que las estructuras
de solidaridad tradicionales. Por lo tanto, el estado asegura la proteccidn social, entendida
esta mediante derechos tales como la sanidad, la vivienda, la educacién, los servicios
sociales, las pensiones de jubilacion o la proteccién del empleo o del empleado

(Rosanvallon, 2007).



2.2 Algunas teorias acerca del estado de bienestar.

Existen algunas teorias y modelos que explican el desarrollo del estado de bienestar y la
forma en qué se responsabiliza con los ciudadanos, por instituir los derechos sociales, por
perseguir la igualdad (una redistribucion mas equitativa de la renta) y por proveer
seguridad econdmica y servicios sociales, asi como la consecucién del pleno empleo. Se
requiere conocer qué teorias estan centradas en la demanda del bienestar social (teoria
socialdemdcrata) y cuales estan centradas en el desarrollo de la oferta de los mercados
(teoria liberal), para conocer la manera en como se interpreta la expansion del gasto
publico social de cada estado de bienestar y su posible afectacién en el sistema de

pensiones.

2.2.1 La corriente liberalista (Siglo XVII).

El supuesto general en el liberalismo es que el mercado es el mejor soporte posible para la
confianza en uno mismo y para la laboriosidad. Si no hay interferencias, sus mecanismos
autorreguladores aseguraran que todo el que quiera trabajar tenga un empleo y, por

consiguiente, podrd asegurar su propio bienestar. (Moreno, 1992).

Dentro de sus principales exponentes se encuentran: Adam Smith, Alexis Tocqueville,

David Hume, John Locke y Friedrich Hayek. (Hayek, 1978).

El estado liberal antepone los intereses de la burguesia al resto de las clases sociales en la
promocion de las condiciones de acumulacion y se justifica en la demanda de los
derechos naturales del hombre: libertad, igualdad, propiedad y seguridad. Las clases
sociales y los factores de la producciéon deben asumir obligadamente el papel que les

corresponde para alentar el progreso del capitalismo. (Montes, 1996).



La libertad econémica se convierte en uno de los valores principales y en la condicién para
avanzar en la realizacién de actividades vinculadas al interés publico. Lo anterior se
complementaba con esquemas de asistencia basados en transferencias y servicios
publicos extensivos, que benefician a la poblacién en su conjunto, sin descuidar la légica

de acumulacién del capitalismo maduro.

Esping-Andersen, (2000) indica que el liberalismo busca en el mercado su autonomia, por
lo que no debe haber interferencias por parte del estado, garantizando con ello que toda
persona acceda a un empleo u ocupacidon remunerada, si asi lo desea, asegurando con ello
su futuro. No es imposible que se dé la pobreza, ya que la misma es a consecuencia de una

falta individual de previsién y de ahorro.

El liberalismo proclama un estado de derecho, limitado en su poder y en sus funciones, a
través de la constitucion y las leyes, estas ultimas que tienen la finalidad de proteger
juridicamente los derechos de los individuos. Considera que las decisiones, en funcién del
acuerdo de la mayoria, son en realidad una supersticibn y que es necesario,
frecuentemente, que la voluntad de una pequefia minoria se imponga, porque esta puede

llegar a conseguir mejores resultados.

En conclusién, el liberalismo promueve la minima intervencién de los gobiernos en los
mercados, la privatizacién de las empresas publicas y el desmantelamiento del estado de
bienestar y busca poner énfasis en el libre comercio y especialmente en la libre circulacion

de los capitales, argumentando que esto beneficiara, principalmente, a los paises pobres.



De ahi que bajo esta concepcién y dentro del ambito pensionario, se concluye que la falta
de intervencion de los gobiernos en el ambito econdmico, promueve que la seguridad
social tenga como funcidn sostener el desarrollo econdmico, mediante la inversion de los
ahorros de los pensionados en los mercados de valores, en lugar de que el crecimiento
econdmico salvaguarde los ingresos de los trabajadores, a través de la seguridad social. La
corriente liberalista no ha logrado contener el desempleo que trae como consecuencia la
caida en la cobertura de la fuerza laboral, el alto y sostenido costo fiscal de la transicidn de
un sistema publico al privado, asi como la falta de evidencia de que el monto de la pensién

en el sistema privado sea mayor que en el publico

2.2.2 La corriente socialdemdcrata contemporanea. Siglo XIX y XX.

Esping-Andersen, (1993) desde su perspectiva menciona que la corriente socialdemdcrata
es un estado solidario, universalista y desmercantilizador. El estado, a través de
programas universalistas, consigue separar las relaciones sociales de la
desmercantilizacion, donde el individuo alcanza la maxima independencia personal. En

este modelo se encuentran paises como Inglaterra, Austria, Rusia, etc.

Esping-Andersen sefiala también que la desmercantilizaciéon se podria entender como el
conjunto de restricciones econdmicas, politicas y culturales (incluidas las de caracter
ético), que limitan la entrada de bienes en la esfera mercantil o intervenciones que
extraen relaciones sociales de la misma. Es decir, se trata de la extraccidon de una relacion
social del circuito mercantil y su adscripcién a la regulacidn estatal. Dicho concepto aspira
a captar el grado en que los estados de bienestar debilitan el nexo monetario al garantizar

unos derechos independientes de la participacion en el mercado.



Ochando, (2009) menciona que la corriente socialdemdcrata proviene del movimiento
obrero, mismo que impulsa el crecimiento del gasto social asi como institucionaliza y
universaliza los derechos de la ciudadania a través de los sindicatos y de un organismo

politico bien estructurado, que esté centrado en la demanda del bienestar social.

Esta proyecciéon econdmica tiene su base tedrica en las concepciones de la economia
politica  burguesa, elaboradas por John Maynard Keynes, autor que postula la
intervenciéon del estado y de los monopolios, como factores fundamentales en la

regulacion de la dindmica econdmica de la sociedad.

Entre los pensadores que han tenido mas influencia sobre la socialdemocracia en el
presente, se encuentran: Gerhard Schroder, Paul Krugman, Robert Solow, Joseph Stiglitz,
Amartya Sen, Claus Offe, y, principalmente, Norberto Bobbio y Zygmunt Bauman.

(Cordero, 2008)

Los autores socialdemdcratas enfatizan que confiar en el mercado, para los recursos
basicos del bienestar social, es problematico, porque deja de proporcionar derechos
inalienables y porque lo hace sin equidad. Las necesidades humanas, como la fuerza de
trabajo, no deben convertirse en mercancia, ni depender de una relacién monetaria como
bienestar social. La mercantilizacidn de las necesidades como de las personas, consolida

la acumulacion del capital, pero debilita al propio trabajador. (Esping-Andersen, 1993).

Dichas desigualdades son una construccién socio-histdrica provocada por los seres
humanos. El bienestar del sujeto esta asegurado por el tejido social y no por la libre oferta
y demanda del mercado, ademas de que se asocia a la desigualdad social, con decisiones
socio-politicas relacionadas con la acumulaciéon y distribucidon del producto social en
funcién de la jerarquia que ocupan los trabajadores en el sistema productivo vy la relacidon

gue guardan con respecto a los medios de produccién.



En esencia, se busca alcanzar mayores cuotas de libertad, igualdad y bienestar entre la
sociedad. Aboga por la solidaridad de clases y no por la lucha de clases. (Mora, M, Pérez, J.

y Cortés, 2004).

Rawls (2006), pensador liberal-critico, dentro de su obra La teoria de la Justicia, sostiene
que las desigualdades econdmicas y sociales deben de satisfacer dos condiciones:
primero, estas son solo permitidas si protegen a la sociedad mds vulnerable. Segundo,
toda vez que esto no sea asi, se debe favorecer el interés de esta sociedad mediante los

principios de justicia y asi conseguir el mayor acceso posible a los bienes basicos.

Existen varias politicas sobre las formas y funciones del estado de bienestar, pero dichas
politicas deben corregir los aspectos mas negativos que provocan desigualdad social
(Briggs, 1961). Por otra parte, los derechos sociales son la esencia de la politica social y

disminuyen el status de los ciudadanos como mercancias. (Esping-Andersen, 2000).

Por su parte, Estruch (1996), seiiala que el estado del bienestar se origina en el deber
publico con el pleno empleo, con una politica econémica anticiclica, que logre la provisiéon
universal de ciertos bienes, mediante politicas redistributivas que logren erradicar la

desigualdad econdmica y social.

Bobbio (2005), historiador del pensamiento politico, menciona que la politica del estado
de bienestar esta en crisis, debido a las inestabilidades econdmicas que no logran la
proteccion de las clases sociales mas pobres, por lo que el estado debe interponerse para
erradicar la pobreza y lograr la redistribucion de la riqueza. Por lo que el principio de
igualdad exige que el estado elimine todos los obstaculos para que los ciudadanos mas

vulnerables obtengan los derechos politicos y sociales.
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En el caso de las pensiones, la corriente socialdemocracia hace énfasis en la creacion de
programas subvencionados de educacion, cuidado de salud universal y los relacionados
con los servicios sociales para todos los ciudadanos. Por tales principios, el sistema de
seguridad social es preponderante con el objetivo de contrarrestar los efectos de la
pobreza y asegurar a los ciudadanos contra la pérdida de ingresos a raiz de enfermedad,
desempleo o jubilacién, asi como la promocién de la justicia social, los derechos humanos,

sociales y derechos civiles.

2.2.3 La corriente conservadurista. Siglo XX.

Esping-Andersen (2000), seiala que un distintivo de esta ideologia conservadora es la
mercantilizacion de los individuos, lo cual es moralmente degradante y socialmente
corruptora. Los individuos no han nacido para competir o luchar, sino para subordinar su

propio interés a una autoridad reconocida y a las instituciones imperantes.

Dentro del conservadurismo, las instituciones divinas eran la monarquia, la organizacidn
eclesiastica, la familia, la propiedad privada, el sistema de privilegios y las organizaciones,
todas ellas defendidas por la autoridad del estado. Esta ideologia se encuentra en
contraposicién al liberalismo, ya que las mismas, en esa época, expresaban aquellos
intereses de los grupos privilegiados del antiguo régimen. (Edmund Burke; Carl Schmitt).
Benjamin Disraeli introdujo el término conservadurismo de una nacién para referirse a
una aspiraciéon de unidad nacional y armonia entre las clases sociales y grupos de

intereses.

La corriente conservadora sostiene una politica de igualdad, una cohesion social que se

basa en la solidaridad y que hace que nadie se sienta extranjero.

11



Esping-Andersen (2000), cuestiona como ha tratado el conservadurismo, en la practica, el
problema de la mercantilizacion, afirmando que se pueden distinguir varios modelos: el

primero es sustancialmente feudal, el segundo es corporativista y el tercero es estatista.

Para los ideales feudales, el mercado no es prescindible y el trabajo asalariado es solo
marginalmente importante para el bienestar humano. Las corporaciones o gremios fueron
una segunda variante del mercantilismo. Aparecieron en las ciudades entre los artesanos y
miembros de un oficio, como un medio de monopolizar el ingreso, la afiliacién, los precios
y la produccién. Los motivos de fondo eran la integracidn social, la conservacién de la

autoridad y la batalla contra el socialismo.

Es una forma de apoyar a la sociedad tradicional ante el desarrollo de la economia
capitalista, como un medio de integrar al individuo dentro de una entidad organica,
protegido de la individualizacion y de la competitividad del mercado y apartado de la
légica de la oposicidn de clase. El estatismo observaba que el avance del liberalismo, de la
democracia y del capitalismo, empezaba a desmantelar las instituciones sobre las que se

basaban su poder y sus privilegios.

El trabajo como mercancia claramente destituiria los sistemas feudales y absolutistas del
control. Por otra parte, el estado ofrecia una lista de beneficios sociales fuera del contrato
de trabajo. El paternalismo no era algo que parecia contradictorio con el espiritu

empresarial.
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De ahi que bajo esta concepcidn, Esping-Andersen, emplea cuatro variables en el contexto
de las pensiones por jubilacidn, para sefialar la desmercantilizacién en algunos paises
europeos: 1) pensién minima como porcentaje de los ingresos de un trabajador medio
para una sola persona; 2) tasa (neta) de reposicidon de la pensién media para una sola
persona; 3) numero de afios requeridos de contribucién para tener derecho y 4) la parte

del total de los fondos de pensiones pagada por las personas.

De acuerdo con estas variables, segun el autor, Alemania tiene muy baja
desmercantilizacion porque requiere largos periodos de pago de cuotas y una gran
cantidad de aportacion financiera individual y porque sus subsidios de jubilacién son
relativamente modestos. Australia y Nueva Zelanda punttdan extremadamente bajo tanto
en enfermedad como en desempleo, porque ofrecen subsidios solo con comprobacion de

medios de vida.

Por otra parte, Esping-Andersen distingue tres grupos de paises: los paises anglosajones,
los cuales tienen muy baja desmercantilizacion y los paises escandinavos, que son mas
propensos a la desmercantilizacién. Entre los dos extremos se encuentran los paises
europeos continentales, algunos de los cuales (sobre todo Bélgica y Holanda) estan cerca

del grupo noruego.

Por el contrario, los resultados de una desmercantilizacién sumamente baja, encontrados
en paises con movimientos obreros comparativamente poderosos, como Australia y
Nueva Zelanda, pueden encontrar una explicacién en el legado de un liberalismo

institucionalizado, histéricamente dominante.
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En resumen, todos los paises presentan hoy un sistema mixto. Los paises ndrdicos, en
particular, son regularmente desmercantilizadores, mientras que los paises anglosajones
tienden a serlo menos. Los resultados de una desmercantilizacién relativamente alta,
encontrados en los paises europeos continentales, no son Unicamente el producto de una
movilizacion politica de izquierda, sino también de una larga tradicién de reformismo

conservador y catdlico.

2.3 Los primeros calculos en las pensiones, rentas y seguros.

En el siglo XVII, con el progreso de la teoria de la probabilidad, fue posible, por primera
vez, calcular la subsistencia del ser humano, pero antes de esa fecha el célculo empleado
era inexacto y conducian con frecuencia a la ruina del estado. El sistema de rentas
vitalicias era conocido y practicado desde la antigliedad, pero se requeria de una tabla de
longevidad lo mds completa posible de una determinada poblacién y, ademas, de contar

con ciertas herramientas matematicas. (Mora, 2002).

Los primeros cdlculos, se realizaron en el afio de 1662, instituido con el nombre de
Aritmética Politica, haciendo referencia al gobierno, religién, comercio, crecimiento, aire,
enfermedades y diversos cambios en una ciudad. Y solo informaban de la causa de Ila
muerte de los individuos. También demuestra que algunos de los accidentes mas temidos,
como ser fulminado por un rayo, son muy poco frecuentes y que el nimero de hombres y
mujeres se mantiene en ligera desigualdad, pero que nacen mdas hombres, en contra de lo
gue se creia respecto a que habia tres mujeres para cada hombre y otros muchos curiosos

descubrimientos. (Blanco, 2002)
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Los partidarios del célculo de probabilidades sefialaron que la aplicacién de la estadistica
en el tratamiento de enfermedades infecciosas causadas por epidemias, obligd a ignorar a
los enfermos como individuos, ya que la gravedad de estas epidemias y su rapida

extension exigia tomar medidas a menudo poco humanitarias.

Con esos escasos datos, se llegd a establecer la frecuencia de los asesinatos en la ciudad
de Londres por ejemplo, la cual era frecuente que en la de Paris, al contrario de lo que
afirmaron los franceses, en una polémica que mantuvieron los dos paises. Las deducciones
de los partidarios a las probabilidades, fueron muy acertadas como cuando explicaban el
hecho de que aparecian mds muertes que nacimientos (o bautismos) por la inmigracion
del campo a la ciudad. O cuando se fundaba que la poblacidon de Londres, era de unas
380.000 personas y no de seis millones, como se creia, ademas, de que era menor que la

de Paris, el referente obligado.

Wilhelm Roscher sostenia que la economia politica, en general, tenia ciertas analogias con
las matemadticas: estaba llena de abstracciones, ya que no existia la renta pura o la
produccién pura en la vida real, sino en abstracto, tal y como sucedia en la naturaleza con

la linea, el punto, el centro de gravedad.

Se trataba de la economia de un pueblo, las férmulas algebraicas se complicaban tanto
gue imposibilitan el trabajo. El método histérico que Roscher propuso, fue describir la
naturaleza econdmica y las necesidades de los pueblos, asi como de las instituciones que

procuran la satisfaccién de esas necesidades.

En conclusién, se puede notar, que el inicio de las pensiones proviene desde el siglo XVI,

mediante teorias de probabilidades, para poder distinguir las posibles consecuencias que

esto le traia al estado, para lograr el bienestar de sus ciudadanos.
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2.4 El estado de bienestar y las pensiones.

Morales (2005), seiala que el estado de bienestar se plantea, como objetivo primordial, la
redistribucion de los recursos hacia los menos favorecidos, esto con el fin de que se tenga
un ideal igualitario y proteger a los trabajadores de ciertas contingencias, como la vejez, la

incapacidad y el desempleo, entre otros.

Barr (2009), menciona que los principios de la seguridad social y del sistema de pensiones

son el resultado mas de la exigencia de las clases trabajadoras, que de las capitalistas.

Casi todos los paises capitalistas avanzados reconocen alguna forma de derecho social a la
proteccion contra estas contingencias. En los paises anglosajones, como Australia, Canada
y Estados Unidos, el sistema asistencial puede ser dominante, pero se complementa con
programas alternativos. En Estados Unidos, el sistema de seguridad social estd dentro de
la categoria del seguro social. Canada tiene una mezcla de pensién popular y subsidios
basadas en el seguro social e, incluso Australia, se estda aproximando al principio de la

pensidn popular. (Esping-Andersen, 1993).

En los paises europeos continentales, donde la tradicién de seguro social es mas fuerte, ha
surgido una gran variedad de alternativas a través de los anos. En ltalia, la pension social;
en Francia, los "fondos de solidaridad" y, finalmente, casi todos los paises dominados por
el sistema de bienestar social para el pueblo, han desarrollado sistemas relacionados con
los ingresos y con el trabajo, para complementar los subsidios generalmente modestos

gue conceden los sistemas universales de cuota Unica.
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Heller (1996), indica que la sociedad moderna no admite una distribucién cualitativa
(diferenciada) de necesidades entre los distintos grupos sociales, solamente acepta que
exista una distribucién desigual y asimétrica en cantidad. La distribucion moderna de
necesidades es totalmente cuantitativa y convertible a valores monetarios, de alli se sigue
gue el mercado sea la institucidn tipica para la distribucion de los objetos de satisfaccion

de esas necesidades.

El mercado no es el Unico principio de organizacidn y distribucion de los satisfactores. La
necesidad de igual ciudadania y de igualdad ante la ley no son mercancias; es por ello que
hay que establecer instituciones especiales de reasignacién y redistribucién de
necesidades. El proceso de desmercantilizacidn significa poner bajo la responsabilidad del
estado la provision de determinados bienes o recursos, normalmente definidos como

derechos sociales.

Los derechos sociales se lograron a través de una continua lucha contra las desigualdades
creadas por el sistema capitalista y que al final, el estado ha tenido que satisfacer (Zapata,

2001).

Kaufman (2001), establece que el estado de bienestar debe asumir la responsabilidad
basica de todos los ciudadanos, mediante los derechos sociales y lograr una redistribucién
mas equitativa de la renta asi como por proveer seguridad econdmica y servicios sociales

para todas las categorias de sus ciudadanos.

Los derechos sociales nacen en la esfera politica y no dependen del status econémico o
social del individuo, por lo que se da una discordancia entre las fuerzas econdmicas del
mercado libre, que intenta lograr un equilibrio y el uso de los derechos civiles colectivos,

gue crean las demandas basicas relacionadas con la justicia social. (Cortés, 2009).
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Ruiz (2009), sefiala que cada persona es Uunica, por lo que el derecho social busca
restablecer el orden de los valores proporcionando un minimo de bienestar, mediante un
trato distinguido juridicamente diferenciado, por lo que la sociedad y el estado deben
otorgarle a cada persona un trato particular, acorde a las necesidades de cada quien,
independientemente de la posicion social de cada persona. De aqui que la estructura del
derecho social se basa en nivelar las desigualdades sociales entre los mas poderosos y los

mas desprotegidos.

Por otra parte, (Uthoff, Vera y Ruedi, 2006), sefialan que los sistemas de pensiones se han
disefiado con el propédsito de garantizar ingresos dignos durante la vejez, invalidez y
muerte, por lo que debe existir un sistema financiero sélido; en cambio, el estado se ha
centrado en el componente contributivo para cumplir con las funciones econdmicas,
mediante el ahorro financiero como auxiliar en el desarrollo del mercado de capitales y

mejorar la competitividad de la mano de obra.

Los sistemas de pensiones con este tipo de disefio han sido muy discutidos, debido a la
mala administracion de los fondos de ahorro para la vejez y a los cambios demograficos en
la poblacién latinoamericana. Sumado a esto, se da la posibilidad de que los gobiernos
obtengan estos fondos para su politica publica, pero sin que se retornen para resguardar

los fondos de reserva para el pago de las pensiones en el largo plazo.

El estado debe proteger a la vejez que no ha podido autofinanciar sus prestaciones
jubilatorias debido a las reformas realizadas por el uso excesivo en los sistemas
contributivos, su alto costo y el haber restado recursos al estado para aliviar la pobreza en

la vejez.
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La forma como se maneje las brechas del estado de bienestar, permitird proteger o
abandonar las coberturas de los sistemas de pensiones, e inducird al tipo de mecanismos
de administracién del financiamiento; pero la trilogia mercado, familia y estado solo
tendrd cobertura universal si se dan las minimas garantias en las prestaciones, con fuentes

de financiamiento solidario y que sea transparente el acceso a estas prestaciones.

Es asi como algunos paises de Europa y América Latina sustituyen completamente el
sistema antiguo publico y de reparto por el de capitalizacién individual, a través de los
modelos sustitutivos (Bolivia, El Salvador, México (IMSS), Republica Dominicana), las que
complementan el sistema publico de reparto con un componente de capitalizaciéon en
cuentas individuales, en los llamados modelos mixtos (Argentina, Ecuador, Uruguay, Costa
Rica), los que dejan la opcion al afiliado para escoger entre uno y otro, los llamados

modelos paralelos (Peru y Colombia).
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Comentario:

El estado de bienestar debe ser un derecho social que dé seguridad y asistencia a las
personas pensionadas y que les proporcione una cobertura por los afos laborados, por lo
qgue las instituciones sociales deben lograr la eficiencia, equidad y el desarrollo,
independientemente de que la corriente filosoéfica actual, en casi todos los paises, sea el
liberalismo, de donde se parte que la apertura tanto comercial como financiera, sea el

motor de la economia.

Mediante una politica econdmica activa se logran alcanzar varias metas. Por una parte,
favorece el desarrollo de las industrias y los mercados y, al mismo tiempo, contribuye a

mejorar el empleo y las condiciones de vida de la poblacién.

En paises conservadores como Austria, Inglaterra, Alemania, Francia o Suecia, el estado
benefactor interviene directamente en la economia, proporcionando sistemas de
seguridad social, a fin de modificar la distribucidén del ingreso, prestando servicios y bienes
publicos de uso generalizado, mediante la regulacién de las actividades econdmicas. Sin
embargo, como sefiala Ruiz (2009), Estados Unidos afronta problemas dentro de su actual
social security system, con los recortes severos a la seguridad social de los jubilados. Si
bien se requiere de una reforma del estado benefactor con el recorte de las prestaciones

universales, esto no implica seguir preservando la solidaridad social, como eje rector.

Las politicas econdmicas neoliberales no han logrado sostener el crecimiento econdmico
en México ni en América Latina y solo se redujo el tamafio del estado de bienestar, donde
las labores que realiza el gobierno para el bienestar de sus ciudadanos se han
resquebrajado, debido a la mayor prioridad sobre factores econdmicos, como la libre
oferta y demanda del mercado y el alto costo en los sistemas contributivos, los cuales no

son paralelos a los cambios demograficos y solamente restan recursos hacia la vejez.
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El estado benefactor debe ser el principal responsable del bienestar de la sociedad ante
diversos riesgos y debe plantearse como un medio favorable para establecer sistemas de
seguridad social, que permitan a la gente enfrentar mejor las condiciones que se derivan

de contingencias por enfermedades, accidentes y vejez, entre otras.

A partir de los setentas, Laurell (1992), sefiala que las crisis econdmicas en América Latina
y la caida de las inversiones, junto con la rentabilidad del capital originado por el estado
benefactor, propicié el inicio del neoliberalismo como corriente filosdfica, la cual parte del
fundamento de que el mercado es el principal componente para la distribucién de los

recursos econdmicos y la satisfaccion de las necesidades individuales.

Dentro de un estado benefactor, Ruiz (2008), imprime que una sociedad debe tener los
servicios médicos, asistenciales, educativos y de subvenciones econémicas, como son las
pensiones pero, actualmente, los paises se manejan por factores econémicos, formando
blogues entre ellos para lograr mayor produccion de bienes y servicios, buscando
mecanismos financieros y de justicia social, mediante el juego del mercado de la ley de la

oferta y la demanda, lo que origina el desmantelamiento del estado benefactor.

Girondella (2008), informa que el estado de bienestar debe brindar seguridad social,
vivienda, educacién y otros, como las pensiones, para lograr elevar la calidad de vida de
las personas. Por su parte, Barr (1993), menciona que el estado de bienestar requiere
cubrir las necesidades econdmicas y sociales debido a los fallos del mercado y del propio
crecimiento econdmico, por lo que las instituciones sociales buscan la eficiencia, la

equidad y el desarrollo.
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Sin el estado benefactor, la seguridad social se fragmenta. Como ejemplo, estdn paises
como Espaiia, que en 1996 ampard al sistema de pensiones mediante el Pacto de Toledo;
o Suiza, que anuncio el déficit de su seguro social. Mientras que paises como Corea del
Sur, Japén, Malasia, Hong Kong, cuentan con finanzas mas sanas gracias al

intervencionismo estatal.

Todo apunta que la desaparicién del estado de bienestar es definitiva en todo el mundo,

debido a los factores econdmicos, dejando el libre juego del mercado a la ley de la oferta

y la demanda, donde el papel del estado serd meramente regulador de la economia.
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2.5 La seguridad social.

2.5.1 La seguridad social a nivel internacional.

La seguridad social es una proteccién para el trabajador, por los riesgos a los que se halla
expuesto y tiene la finalidad de garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la
proteccion de los medios de subsistencia y los servicios necesarios para el bienestar

individual y colectivo, asi como el derecho de una pensidn. (Ruiz, 2004).

Escobar (2010), sefiala que la seguridad social es un factor que debe ser promovido por
cualquier estado-nacién para salvaguardar los derechos minimos de una sociedad, como
la de asistencia médica, educacidn, vivienda y pension, entre otros. Tomando como base a

algunas corrientes filosoéficas que tratan sobre el concepto de seguridad social, se tiene:

e [a izquierda: (socialdemdcratas y marxistas). El aspecto determinante en el
desarrollo histérico de la humanidad es el econédmico. Se considera como valor
aquello que permite construir la sociedad sin clases o lo que respeta la estabilidad
de la sociedad sin diferencias socioecondmicas. -El estado como rector de la vida
social y que tiende a desaparecer-. El principio de justicia contempla que todo
individuo tiene derecho al trato igualitario, como los demas seres humanos, sin
importar las condiciones de su vida, de su salud, de sus creencias o de su posicion
econdmica. (Escobar, 2010).

e [a derecha: El estado de bienestar es perjudicial para la economia de mercado y la
distribucién de la propiedad de manera individual, ya que evita la concentraciéon
del poder en pocas manos, por lo que el poder de los gobernantes debe reducirse
al mantenimiento del orden publico y de la justicia social. Es la libertad de dejar

interactuar al mercado sin la intervencion de nadie. (Friedman, 1980).
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Rawls (2006), seiala que los individuos tienen la libertad de conocer cudl es el concepto
del buen vivir y poder juzgar los principios de justicia, de acuerdo a los cuales debe

gobernar la estructura basica de la sociedad.

“El hombre cumple su misién en la sociedad y en la vida cuando desarrolla, en la medida
de sus fuerzas... y cuando la adversidad o la vejez le impiden continuar trabajando, la
sociedad, el estado y el derecho, tienen la obligacién de acudir en su ayuda”. (De La

Cueva, 1961, p.182).

“Por la unidn de las fuerzas, nuestro poder se aumenta; por la divisién del trabajo, nuestra
habilidad crece, y por el auxilio mutuo, nos hallamos menos expuestos a la fortuna y a los
accidentes. Por la fuerza, habilidad y seguridad adicionales llega a ser la sociedad

ventajosa” (Hume, 2005, p. 409).

2.6 Politicas sociales en seguridad social a nivel internacional.

La seguridad social es una de las politicas mds importantes de un pais, ya que refleja la
cantidad de recursos que los gobiernos destinan a ella. El significado de las pensiones se
relaciona con el ideal igualitario y tiene como respaldo el estado de bienestar y las
politicas sociales. (Morales, 2005). Los gobiernos contemporaneos establecen las politicas
sociales con los ciudadanos mediante un contrato social sobre derechos y deberes de
ambas partes, con el objetivo de lograr un beneficio comun; dentro de este contrato, los
ciudadanos pagan impuestos para el desarrollo del pais, mientras que los gobiernos
protegen sus derechos a través de politicas publicas que beneficien a todos, sin embargo,

dichas politicas a veces favorecen mds a los grupos de poder. (Ortiz, 2007).
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La falta de eficacia en las politicas publicas, la superficialidad con la que se realiza el
contrato social y las grandes desigualdades, son factores que aumentan la probabilidad de
deslegitimizacién del estado. Por otra parte, la politica social debe regular el mercado y
las estructuras sociales dentro de las politicas publicas, incorporando sus necesidades a
través de la voz y voto de todos los sectores. La politica social es también instrumental y
ha sido utilizada pragmaticamente por muchos gobiernos para conseguir el respaldo

politico de los ciudadanos. (Ortiz, 2007).

Las politicas publicas son las respuestas que el estado o poder publico otorga a las
necesidades de los gobernados, en forma de normas, instituciones, prestaciones, bienes
publicos o servicios. En este sentido, estd ligado directamente a la actividad del estado en
tanto ejecutor, es decir, aludiendo a su administracién, centralizada o descentralizada.
Involucra también una toma de decisiones y, previamente, un proceso de andlisis y de

valorizacion de dichas necesidades.

Las politicas publicas deben crearse en favor de la sociedad e implantar las vias para que
se logre dar la informacién entre el estado y la sociedad civil y, por otro lado, instituir y

desarrollar objetivos llevandolos a la practica. (Pliego, 1998).

En la mayoria de los paises, las politicas publicas no han logrado una estabilidad financiera
dentro del sistema de seguridad social, como ejemplo, la crisis financiera mundial de
2007-2009 no ha incrementado los fondos de pensiones debido a la falta de flexibilidad
en dichas politicas publicas. El rendimiento negativo de las inversiones ha creado
inseguridad en los sistemas de pensiones, esto debido a las incertidumbres de los
mercados financieros por lo que los gobiernos han tratado de establecer garantias, con el

fin de minimizar los efectos negativos de la crisis.
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La crisis del 2007 puso a ensayo los fondos de numerosos sistemas de seguridad social,
por lo que se han disefiado férmulas para mejorarlos. Existe inestabilidad en los sistemas
de pensiones, los cuales dependen de los mercados financieros, por lo que se requiere de
un equilibrio en el reparto de riesgos entre los ciudadanos y el estado, y entre los
regimenes de reparto y los que cuentan con plena financiacién previa. Por otra parte, se
debe lograr una estrategia de inversiéon apropiada, mediante politicas de regulacion,

supervision e inversién adecuadas y eficientes. (OIT, 2009).

Modificar el sistema financiero no cambiard el problema del gasto, a menos que sea
paralelo con una reduccion de los niveles de prestaciones, en lo referente a las pensiones.

(Yermo, 2008).

Finalmente, Ruiz (2004), sefala que los sistemas de pensiones pasan por una crisis
financiera, tanto en Europa como en América Latina, por lo que dichos sistemas son una

especie en franca extincién.

2.7 La seguridad social en América Latina.

Durante los afios cuarenta, varios paises de América Latina (México, Salvador, Republica
Dominicana, entre otros), implementan la seguridad social basada en el sistema de
reparto, como una responsabilidad que el estado y los patrones tienen con los
trabajadores, dicha solidaridad intergeneracional funcioné hasta mediados de los setenta,
debido a malas planeaciones econdmicas y politicas de los paises, asi como a
renegociaciones de la deuda, mediante reformas econdmicas y sociales recomendadas
por el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional (Banco Mundial ,1994). Una de
ellas fue la privatizacion de los sistemas de retiro, la cual es un punto medular a tocar en

esta investigacion.
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Los sistemas tradicionales de pensiones de América Latina, basados en la solidaridad
intergeneracional o sistema de reparto, han tenido problemas para su sostenibilidad,
siendo el ambito financiero el mas urgente de corregir, originado por una inadecuada
estructura de incentivos, los efectos de la transicion demografica y el bajo crecimiento en

los segmentos formales del mercado de trabajo. (Rodriguez, 2002).

Mesa-Lago (2007), identifica un grupo de paises pioneros en adoptar la seguridad social
en América Latina a partir de 1980, con niveles mds altos en cobertura, en un marco de
poblacion envejecida con alta esperanza de vida y sistemas estratificados, de costos altos,

con déficit creciente y desequilibrio financiero.

Para ello, el primer grupo estd conformado por Uruguay, Argentina, Chile, Cuba, Brasil y
Costa Rica. Posteriormente define un grupo intermedio, Panama, México, Peru, Colombia,
Ecuador, Bolivia y Venezuela, como los que implantaron sus programas hacia los anos
cuarenta y cincuenta, influenciados por las convenciones de la Organizacién Internacional

del Trabajo (OIT).

El tercer grupo es el de los recién llegados, integrado por Paraguay, Republica Dominicana,
Guatemala, El Salvador, Nicaragua, Honduras y Haiti, ultimos en implementar sus
programas, en las décadas de los sesenta y setenta. Hacia 1980, sus poblaciones eran las
mas jévenes y su esperanza de vida la mads corta, en tanto sus programas presentaban
mayor unidad y menos problemas financieros que los otros dos grupos, aunque con una

cobertura y un grado de desarrollo notoriamente menor.
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La fragil implantacidn de los principios de la seguridad social en muchos paises de América
Latina se debe a que existe un alto empleo informal y una gran desproporcién en la
distribucién del ingreso, asi como a la falta de un sistema impositivo y financiero eficaz.
Aun asi, América Latina se destaca, en materia de seguridad social, y es considerada

pionera respecto a Estados Unidos y Japdn. (Rodriguez, 2002).

Uthoff (1991), sefiala que las instituciones que manejaban los fondos de retiro estaban en
déficit, debido al creciente endeudamiento externo, que obligd a muchos paises a destinar
grandes recursos al pago de la deuda, eliminando recursos a la seguridad social, por lo que

estos sistemas no podian sostenerse ni a mediano ni a largo plazo.

La consecuencia de ello fue adoptar las politicas neoliberales, por lo que se redujo la
cobertura previsional y los salarios reales, a la vez que aumenté el empleo informal y el
desempleo, por lo que gracias a la incapacidad de los sistemas financieros, para sostener
los sistemas de pensiones, basados en la solidaridad intergeneracional, provocaron que

fuera solo cuestién de tiempo para que se privatizara.

Los argumentos de orden econdmico neoliberal en América Latina, impulsaron la
necesidad de lograr un equilibrio financiero ante el aumento de los costos en los servicios
de salud, por lo que se desmonopolizd el seguro social, pasando al sector privado en lo
referente al financiamiento pero con la regulacién y supervision del estado, asi como el

desarrollo de mercados de aseguradoras y/o proveedoras de salud, que compiten entre si.
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Ruiz (2009), explica que la seguridad social se basa en programas e instrumentos creados
por el estado para atender las necesidades econdmicas y sanitarias de una poblacién,
ademas de ser un derecho esencial e inalienable de los seres humanos, que buscan la
justicia social. Es cubrir contingencias sociales como las enfermedades y el hambre, de ahi
gue nacen los Seguros Sociales para atender estas eventualidades, las cuales se

desarrollan en cualquier pais.

Las personas buscan, a través del estado, un minimo de dependencia natural; un estado
de bienestar que, como sefala Ruiz Moreno, genere “una politica publica del estado

respecto de una sociedad a la que debe servir”. (Ruiz, 2009, p. 6).

Se sabe que la muerte es inevitable, pero no por ello deben dejar de prevenirse accidentes
y enfermedades. Se debe buscar asegurar un ingreso econdmico para satisfacer las
necesidades basicas de la familia. Se sabe también que las personas van a envejecer, por
lo que se requiere lograr un patrimonio para cuando llegue el momento de jubilarse, por

todo lo cual se requiere desarrollar un sistema de seguridad social.

2.8 La seguridad social en México.

La seguridad en México surge con el movimiento revolucionario de 1910, a través del
articulo 123 Constitucional, en el cual se establece que se deben cubrir los accidentes y
enfermedades profesionales; las enfermedades no profesionales y maternidad; y la

jubilacion, la invalidez, vejez y muerte.
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Al respecto, Ruiz (2004) seiiala lo siguiente:

El articulo 2° de la Ley del Seguro Social menciona que “la seguridad social tiene por
finalidad garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la proteccién de los
medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y
colectivo, asi como el otorgamiento de una pensién que, en su caso y previo

cumplimiento de los requisitos legales, sera garantizado por el Estado”. (p. 4).

La seguridad social se otorga a través del estado mediante los Seguros Sociales, con un
marco legal descentralizado de la administracion publica federal, con personalidad juridica
y patrimonio propio, por lo que se vuelve un derecho humano social inalienable e
irrenunciable, establecido mediante servicios bdsicos dentro de tres rubros: a) salud; b)

pensiones y c) prestaciones sociales. (Ruiz, 2004).

En México, las cuatro instituciones federales para otorgar los servicios sociales son el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE); el Instituto de Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas

Mexicanas (ISSFAM).
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La seguridad social ha rebasado la previsidén social laboral cldsica, de tal forma que los

mecanismos legales de la proteccion social en México son basicamente tres (Ruiz, 2009):

a) La asistencia social.- La cual brinda el estado a la poblacién abierta y costeada
mediante los impuestos generales de los contribuyentes.

b) La previsién social.- de fondo laboral y destinada a proteger a los empleados
subordinados mediante la financiacion de los patronesy.

c) La seguridad social.- que es un sistema obligatorio costeado primordialmente de

manera tripartita por el estado, los patrones y los propios asegurados.

Todo esquema de seguridad social cuenta al menos con tres sistemas, mismos que se

complementan entre si:

1.- Un sistema de salud a asegurados y derechohabientes.
2.- Un sistema de prestaciones sociales a derechohabientes y poblacién abierta y.

3.- Un sistema de pensiones para asegurados.

El cambio del modelo de la seguridad social en México se formuld en 1995, en el sexenio
del presidente Ernesto Zedillo, con el fin de contribuir al reordenamiento de los aspectos
macroecondmicos y financieros del pais, buscando en primera instancia el ahorro interno,
como fundamento de crecimiento, ello con la tesis de que si no se cambiaba el marco

legal en la seguridad social, se podria perder todo lo logrado hasta ese momento.

Al respecto, Ruiz sefiala que el cambio en el marco legal de la seguridad social en México,
se dio con el fin de permitir la operacion formal de las administradoras privadas,
conocidas como Afore, asi como sus compafiias de seguros y lograr generar un ahorro

interno nacional.
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Mediante el Decreto del Congreso de la Unién en el 2002, sobre las reformas realizadas en
el SAR, se dispuso de 20 mil millones de pesos de los recursos de los trabajadores, para
destinarlo al campo mexicano, razén por la cual no existe confianza y transparencia en la
seguridad social en México, ademds de que los altos funcionarios del gobierno federal se
gastan el dinero del erario publico en seguro de gastos médicos mayores, seguros de vida
y en seguros de retiro contratados con compaiiias privadas, sin sefialarse que esos seguros

los paga el pueblo contribuyente.

Solo la transparencia es capaz de romper con el circulo vicioso de la ventaja y la
desconfianza, que genera que las cosas se manejen en secrecia. Por ello, pensar que la
seguridad social debe corregir los problemas econdmicos del pais, es una ilusién, cuando

deberia ser justamente al revés.

Por lo tanto, el gobierno federal es el Unico responsable de otorgar garantias para que el
actual modelo de pensiones funcione con transparencia y seguridad. Se deben adecuar

los sistemas de seguridad social para afrontar los retos del siglo XXI.
La seguridad social debe concebirse entonces como un instrumento econdmico, de
politica social, que logre la redistribucién de la renta nacional y proteja la salud, la

alimentacion, la educacién y otros valores humanos inalienables.

La figura 1 muestra una cronologia sobre diferentes etapas por la que ha transitado la

seguridad social a nivel mundial.
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Figura 1. Cronologia de la seguridad social

Con las Leyes de Pobres (Poor Laws)
inglesas, se establece una de las
primeras formas de asistencia social é
patrocinadas por un gobierno

Francia instituye el primer programa
nacional de desempleoc con caracter
voluntario, basado en el sistema de
la ciudad de Gante, en Bélgica. Seis h
anos después, el Reino Unido
establece el primer sistema nacional
obligatorio de seguro de desempleo.

Se crea la primera comision publica
sobre el envejecimiento en el estado

de Massachusetts, EE.UU. Un aio >

después, se lleva a cabo en este
estado la primera gran encuesta
sobre las condiciones econémicas de
los ancianos.

En Bruselas, un congreso pone en
marcha la Conferencia Internacional
de Uniones Nacionales de
Mutualidades y Cajas de Seguro de
Enfermedad que posteriormente se
convierte en la Conferencia
Internacional de la Mutualidad y de
los Seguros Sociales (CIMAS)

Thomas Paine redacta su opusculo
“Justicia Agraria™ (publicado en
inglés en 1797) en el que propone
un programa de seguro social para
las naciones de Europa v »
potencialmente, la jowen republica
americana.

Finlandia aprueba una
indemmnizacion por
laborales.

ley de
accidentes

Italia introduce un sistema de
seguro obligatorio centralizado para
la maternidad de las mujeres
asalariadas.

Entra en vigor la ley japonesa del
Seguro Nacional de Salud de 1922

Alemania se convierte en el primer
pais del mundo en adoptar wun
programa de seguro social para la
vejez. Junto al programsa de
indemnizacion para los trabajadores
creado en 1884 vy el seguro de
enfermedad promulgado el ano
anterior, constituye wun completo
sistema de seguridad de los

ingresos. l

1889

Se reune en Paris el Congreso
Internacional de Prevenciéon de
Riegos Laborales. El Congreso cred el
Comité Internacional Permanente en
materia de Seguro Social, precursor
de la Asociacion Internacional de la
Seguridad Social (AISSI).

-—

Se aprueba el Convenio

primer
internacional de trabajo en materia
de seguridad social en la primera

—

sesion de la Conferencia
Internacional del Trabajo en la OIT

Chile aprueba la primera ley de
seguridad social nacional obligatoria
en el hemisferio occidental.
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El Presidente Roosevelt de EE.UU.
Aprueba la ley de Ila seguridad

social, acunando un termino que a
combina “seguridad econémica” con
“seguridad social”.

Entra en vigor en Australia la Ley de
Desempleo v Prestaciones por
enfermedad.

El Gobierno francés se esfuerza por
extender la proteccién social a toda
la poblacién y crea una sistema
nacional de seguridad social.

Se adopta el Cédigo Europeo de
Seguridad Social y su Protocolo,
instrumentos basicos del Consejo de
Europa para el establecimiento de
normas en el ambito de la seguridad
social. El Cédigo se revisé en 1990.

Nueva Zelanda aprueba la primera

ley que protege la totalidad de una

poblacién mediante un amplio
conjunto de prestaciones en
metalico, financiadas por un

impuesto universal sobre la renta.

-

—

-

1994 La Declaracion de Filadelfia
amplia el mandato de la OIT en
materia de seguridad social “...para
garantizar ingresos basicos a quienes
los necesitan y prestar asistencia
médica completa”.

CIMAS se convierte en la Asociacion
Internacional de la Seguridad Social
(AISS).

La Conferencia Internacional del
Trabajo adopta el convenio de
referencia de Ila OIT sobre Ila
seguridad social (Convenio sobre la
seguridad social [normas minimas],
nuam. 102), que establece las normas
minimas para las nuevas ramas de la
seguridad social: asistencia medica,
prestacion por enfermedad,
prestacion por desempleo,
prestacion por vejez, prestacion por
accidentes de trabajo, prestacion
familiar, prestacién por maternidad,
prestacion por invalidez y prestacion
para sobrevivientes.

El Gobierno del reino Unido publica
el Plan Beveridge, asi llamado por el
nombre de su autor principal, Lord
Beveridge, que dio lugar a Ila
creacién del primer sistema
unificado de seguridad social.

En Uruguay, al cobertura del seguro
contra los riesgos de la vejez, el
desempleo, la discapacidad y Ila
muerte de los asalariados se amplia
a todos los trabajadores agricolas,
incluidos los empleadores. En ese
mismo ano, entra en vigor en
Ecuador una nueva ley que hace
obligatorio el seguro social para
todos los empleados publicos vy

privados I
1948

El derecho a al seguridad social se
incorpora a la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos.

l
o

Los Ministros de Asuntos Exteriores
de Bélgica, Francia, el Reino Unido,
Luxemburgo vy los Paises Bajos
firman convenios multilaterales
sobre seguridad social y asistencia
social.
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En su articulo 9, el Pacto

Internacional de Derechos

Econémicos, Sociales y culturales >

reconoce el derecho de toda
persona a la seguridad social y al
seguro social.

NPT

Brasil lanza “Bolsa Familia”, el mayor
programa del mundo de
transferencia en metadlico, que
beneficia a mas de 11 millones de
familias pobres.

El Gobierno Chino lanza un nuevo
Seguro Meédico para Cooperativas
Rurales (NRCMI) con el ambicioso
objetivo de dar cobertura a todos los
residentes rurales para 2010.

R

Entra en vigor la Ley de Seguridad
Social de Uganda.

Para la Unién Europea, el Tratado de
Amsterdam (articulo 136 y 137)
reafirma el derecho a la seguridad
social. En ese mismo afo, el
Gobierno de México establece el
programa de asistencia social
“Oportunidades”, que da dinero a
las familias a cambio de asistencia
regular a la escuela, visitas a los
centros de salud y apoyo nutricional.
Desde 2006, alrededor de una cuarta
parte de la poblacion de México se
beneficia del programa
“Oportunidades”.

Segun el Comité de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales
(CESCR), mas de la mitad de la
poblacion mundial carece de acceso
a ningun tipo de cobertura de
seguridad social, y sélo una de cada
cinco personas tiene una cobertura
de seguridad social suficiente.

—_—

Se adopta el Reglamento 1408/71
del Consejo relativo a la aplicacién
de los regimenes de seguridad social
a los trabajadores por cuenta ajena,
a los trabajadores por cuenta propia
y a los miembros de sus familias que
se desplacen dentro de la
Comunidad Europea. En 2004 se
sustituye por el Reglamento
883/2004

La OIT pone en marcha una
Campana Mundial en materia de
Seguridad Social y Cobertura para
Todos.

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo 2009.
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2.9. Evolucion de los sistemas de pensiones.

2.9.1 Europa

Alemania fue el primer pais del mundo en adoptar un programa de seguridad social para
la vejez, a través del canciller Otto von Bismarck, en el afio de 1884, donde se busco
impulsar el bienestar de los trabajadores y asi alcanzar un crecimiento econdmico con
eficiencia. La proteccion social solo se cuestionaba dentro de organizaciones
internacionales, como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Conferencia
Internacional de Uniones Nacionales de Mutualidades, junto a la Asociacién Internacional

de la Seguridad Social (AlISS).

Posteriormente, en 1942, el gobierno del Reino Unido publicé el Plan Beveridge —asi
llamado por el nombre de su autor principal, Lord Beveridge— en donde se destaca que la
seguridad social es una herramienta importante para fomentar la solidaridad, la
redistribucion y el alivio de la pobreza, lo que dio lugar a la creacién del primer sistema

unificado de seguridad social (OIT, 2009).

El principio del sistema beveridgenano, destaca que el estado es el responsable de que se
origine una buena gestidn de las instituciones y de los servicios de manera transparente,
gue ayuden a asegurar la proteccidén. Por otra parte, la sostenibilidad financiera de la
seguridad social debe ser viable de acuerdo con la capacidad econdmica de cada pais, por
lo que el estado debe asegurar que se realicen peridodicamente los estudios y calculos

actuariales necesarios para mantener el equilibrio financiero. (Mesa-Lago, 2004).
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No fue hasta 1997, con el Tratado de Amsterdam, que se empezé a consolidar desde un
ambito juridico la intervencidon social comunitaria; posteriormente, el incremento de la
poblacién longeva llevé a analizar los sistemas de pensiones europeos, su viabilidad
financiera y su incidencia en las finanzas publicas, dentro de los mercados de trabajo y de

capital, propiciando la intervencién de la comunidad europea a partir de 2000.

Zuribi (2003), menciona que el envejecimiento de la poblacién europea progresara en los
proximos decenios debido a menores tasas de proliferacién y por aumentos en la
longevidad, junto con los cambios en la actividad tanto financiera como laboral, por lo
gue pone en entredicho la sostenibilidad financiera de los sistemas publicos de
pensiones. En esta linea, Espafia, con la negociacién del Pacto de Toledo (abril del 95),
contempla una ampliacion del nimero de afios para el calculo de la base reguladora, asi

como un aumento en la edad legal de jubilacion.

Morales (2011), sefiala que Europa buscé identificar los principios y objetivos comunes
para la creacién de los procesos de reforma, en los pilares de los sistemas de pensiones
(publicos, profesionales y planes individuales), con miras a enfrentar los retos del
envejecimiento de la poblacidn y el retiro, por lo que se aprobaron tres grandes principios

para modernizar los regimenes de pensiones:
e Conservar la capacidad de los sistemas para cubrir los objetivos sociales.

e Mantener su viabilidad financiera.

e Responder a la evolucién de las necesidades de la sociedad.
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2.9.2 Los paises emergentes de Europa.

Los paises emergentes de Europa estdn atravesando por un proceso de transformacién
mediante dos sistemas de pensiones paralelos: (el de reparto y el de capitalizacién
individual). El sistema de pensiones publicos de reparto se logra mediante una cobertura
universal para todos los trabajadores y posteriormente se instauraron fondos de pension
privados voluntarios, con beneficios fiscales, a través de un sistema capitalizado
organizado mediante cuentas individuales de ahorro, de cotizaciones definidas y

gestionado por entidades privadas.

Uno de los principales motivos para iniciar con la reforma del sistema de pensiones fue la
falta de financiamiento, que podria presentarse en el costo de las pensiones publicas en
términos del PIB, debido a que en el futuro aumentard el proceso de envejecimiento

demografico.

Fue necesaria una reforma estructural para lograr la estabilidad macroeconémica y un
buen desarrollo de los mercados de capitales, esto solo es posible con un sistema de
capitalizacién individual, administrado por el sector privado, por lo que entre 1998 y 2006
se introdujo el enfoque de los tres pilares por el Banco Mundial para reformar las
pensiones, ya que mediante la inversion del ahorro individual de los trabajadores se
produce un incremento en el ahorro global y asi lograr un desarrollo econémico nacional

(Banco Mundial, 1994; Fultz, 2002; Mller, 2003):
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a) El pilar de la redistribucién es garantizar que el sistema proporcione un nivel de
ingreso minimo a los ancianos en situacion de necesidad, por lo que se debe de dar
una redistribucion de los recursos de los grupos sociales mas favorecidos
econdmicamente hacia aquellos que no pueden generar por si mismos un ahorro
suficiente para financiar su consumo en la vejez.

b) El pilar del ahorro permite lograr que se dé la distribucién del ingreso vitalicio del
trabajador, de manera que se transfiera parte de los ingresos generados en los
afos de trabajo activo a la vejez.

c) El pilar de seguro debe proteger a los ancianos contra los numerosos riesgos a los
gue estan expuestos, como la supervivencia, la inflacién y la baja rentabilidad de Ia

inversion del ahorro destinado a la jubilacion.

Posteriormente, se cred un pilar cero, igual a la pensién bdasica no contributiva, que
ofrece un nivel de proteccion minimo (para personas adultas mayores que den prueba de
no contar con medios econdmicos), y un cuarto pilar igual a la asistencia financiera
informal, familiar o intergeneracional, a la tercera edad. (Las personas mayores
discapacitadas necesitaran ayuda para llevar a cabo las actividades basicas de su vida

diaria).

Sin embargo, la financiacion del pilar cero en los paises de ingresos bajos agregara un reto

mas y tendrd que ser tasada contra las demandas de otros grupos vulnerables, como

nifios, la juventud, y los discapacitados. (Holzmann y Hinz, 2005).
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Los paises emergentes europeos disefiaron sus sistemas de cuentas individuales para
incluir registros diarios, en donde las empresas administradoras deben mantener
transparencia de los activos acumulados en forma de valores unitarios (de acuerdo al
empleo, los salarios, la demografia, la inflacion y otras variables que pueden tener
cambios impredecibles muy grandes en el largo plazo). Los paises que introdujeron este
sistema son Hungria, Letonia, Croacia, Bulgaria, Estonia, Eslovaquia, donde se observo

una rentabilidad inferior al crecimiento del PIB. (Altiparmakov, 2011).

Los sistemas de cuentas individuales se introdujeron con el objeto de diversificar los
riesgos de la jubilacidén, pero como sefiala Altiparmakov, cabe preguntarse si la inversién
en bonos del estado es una inversion valida para capitalizar el sistema de pensiones y

diversificar los riesgos de la jubilacion.

Segun el Banco Mundial, el trabajador podra optar entre confiar la rentabilidad de sus
ahorros al estado mediante su inversion en bonos o deuda publica, o su inversién en
valores privados y serd el propio trabajador el que elija el nivel de riesgo que sus ahorros
pueden asumir para lograr el objetivo de alcanzar una determinada rentabilidad. (Banco

Mundial, 1994).

De acuerdo a Altiparmakov (2011), los bonos del estado imperan en las carteras de los
fondos de pensidn privados obligatorios, con alrededor del 60% de los activos totales de
inversién en muchos paises emergentes de Europa. En Croacia, por ejemplo, la ley exige
que al menos el 50% de los activos se invierta en valores emitidos (o garantizados) por el

estado. En Bulgaria existia el mismo requisito hasta 2006.
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Ahora bien, si la rentabilidad del sistema de cuentas individuales de ahorro para la
jubilacion es inferior al crecimiento del PIB, la teoria financiera elemental sugiere que un
sistema de pensiones con una financiacion de reparto es superior a un sistema de
pensiones de plena capitalizacion (Samuelson, 1958; Aardén, 1966), entonces, la
introduccidn de un sistema de cuentas individuales obligatorias no resulta una operacién

de inversion nacional viable.

La implantacién del sistema de cuentas individuales obligatorias de ahorro para la
jubilaciéon en los paises emergentes de Europa, supuestamente se ha frustrado como
medio para limitar los entorpecimientos politicos en el funcionamiento de los sistemas
nacionales de pensiones y, probablemente, haya empeorado con la situacién con la crisis
financiera mundial del 2008 y con la llegada de nuevos protagonistas politicos en el
ambito de las pensiones: las empresas administradoras de pensiones. (Altiparmakov,

2011).

Otro riesgo operativo de la privatizacidon parcial del sistema de pensiones son las altas
comisiones que cobran las administradoras de fondos. Por ejemplo, Hungria, Letonia,
Estonia, Lituania y Eslovaquia exigen que las empresas administradoras de pensiones
brinden variadas carteras de inversidon (prudente, equilibrada, orientada al crecimiento),
con el objetivo de que los contribuyentes escojan el nivel deseado de exposicién a los

riesgos de inversion.
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Por el contrario, las empresas administradoras de pensiones de Polonia, Bulgaria, Croacia
y Ex Republica Yugoslava de Macedonia, ofrecen carteras de inversién Unicas. El nUmero
de empresas administradoras de pensiones también varia: dos en la Ex Republica
Yugoslava de Macedonia, cuatro en Croacia, seis en Estonia y Eslovaquia, siete en Lituania,
ocho en Bulgaria, nueve en Letonia, quince en Polonia y diecinueve en Hungria. Ademas,
en la mayoria de estos paises, estas empresas cobran el maximo o cerca del maximo

permitido por la ley.

Antes de analizar si se debe privatizar un sistema de pensiones, hay que tomar en cuenta
las caracteristicas especificas de cada pais en particular asi como su desarrollo. (Barr y
Diamond, 2009) y (Charlton y McKinnon 2000). Ahora bien, dentro del sistema de
capitalizacién parcial, existen riesgos financieros en los mercados de valores, ademas de
los costos de transicién de financiacion de dos sistemas de pensiones paralelos durante

varios decenios. (Genakoplos, M y Zeldes, 2000).

2.10 Breve analisis de la seguridad social en el sistema de pensidn espafiol 1985-2010:

situacion y reformas.

La reforma permanente del sistema publico de pensiones espanol principia en el periodo
democratico, con la Ley 26/ 1985 de Medidas Urgentes para la Racionalizacién de la
Estructura y Accidn Protectora de la Seguridad Social. Esta ley plantea un proceso de

ajuste financiero para reducir el gasto en pensiones a largo plazo (Barea, 1996).
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Segun Madrid (2004), los problemas financieros provienen, de cierta manera, de malos
manejos administrativos, ya que no se apegan a principios actuariales sdélidos, provocando
que el nivel de cotizaciones sea incongruente para mantener las prestaciones sociales y a
medida que este problema se alargue con el tiempo, empezara a tropezar con

dificultades mas graves.

Barea (1996), menciona que debido a estas situaciones financieras en la seguridad social,
el Pacto de Toledo considerd legitimar las politicas de ajuste realizadas entre 1985 y 1995,
obligado por las demandas de los sindicatos y el Partido Socialista, a la negativa del
gobierno en aplicar una ley de pensiones no contributivas que compensara los efectos

negativos de la reforma.

Los partidos politicos en Espafia habian pactado el bienestar futuro en las pensiones a
través de medidas que permitieran reducir el gasto o aumentar los ingresos del sistema de
pension y, por otro lado, negociar el incremento de la proporcién entre cotizaciones y
prestaciones en el cdlculo de la pensidon y la integracion de las funciones de afiliacion,
recaudacidn y gestion para reducir los malos manejos administrativos. Sin embargo, estas
propuestas estaban rodeadas de ambigliedad y de disensos disimulados entre los

partidos. (Chulig, 1997).

Ahora bien, otros problemas que han contribuido a la crisis financiera y a la credibilidad de
los sistemas en dicho pais, se debié a la discrepancia entre el horizonte de planificaciéon
de los politicos y el del propio sistema en si. La perspectiva a corto plazo de los politicos
no ha coincidido con las necesidades del sistema ya que solo se hacen promesas con fines

electorales. (Devesa, 2003).
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Para los empresarios, el Pacto de Toledo son solo reformas temporales para llegar, de
manera inevitable, a un sistema de pension privado y asi reducir las cotizaciones sociales.
La médula del debate politico, desde 1985 hasta la actualidad, se coloca en la disyuntiva
entre conservar el sistema de reparto o el de capitalizacidon publico o privado, por lo que
esta situacidn cred un debate sobre el estado de bienestar en Espafia, objeto a la vez de
consenso y conflicto entre las fuerzas politicas y sociales respecto del futuro del sistema

de proteccidén social en Espafia. (Rodriguez, 2004).

Por otro lado, Rodriguez sefiala que a estos factores se le afiaden, a finales de los afos
ochenta, otros dos que van a instituir las politicas de pensiones y su reforma: el primero es
el desarrollo de grupos empresariales de la banca y los seguros, con potencial para ir
cambiando la visidn del trabajador sobre el futuro de la seguridad social con el objetivo
de lograr la implantacién del sistema de capitalizacidn; el segundo es la transformacion de
la reforma de las pensiones por parte del estado, basada en el unanimidad entre los

agentes politicos, sociales y econdmicos.

Vega (2011), menciona que por ley la seguridad social proporciona una pensiéon de
jubilacion contributiva a quien acredite al menos 15 afios de cotizacién y haya cumplido
los 65 de edad. Con catorce afios y 11 meses, el trabajador tendra derecho solo a la
pensidn no contributiva, pero pueden alcanzarse los 15 afios prolongando la cotizacién

mas alla de la edad de jubilacién legal.

Asi, con 14 afios, 11 meses y 29 dias, se percibe aproximadamente solo la mitad de
pensidn que con 15 anos y un dia. Ahora bien, las pensiones contributivas la conforman
las aportaciones del trabajador y de la empresa, que se reparten el esfuerzo: la empresa

aporta el 23,6% de la base y el trabajador el 4,7%. El auténomo aporta todo (28,3%).
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Devesa (2003), sefiala que se debe implantar de forma transparente los sistemas publicos
de pensiones, ya que buscan lograr dos objetivos contrapuestos: uno asignativo (transferir
capacidad adquisitiva individual de los periodos activos a los pasivos) y otro, redistributivo
(transferir renta inter e intrageneraciones). Esto se convierte en un dificil acuerdo entre
“seguro de rentas” (equidad individual y justicia actuarial) y “bienestar social”

(solidaridad).

Mientras que el propdsito de seguro de rentas se da en relaciéon al grado en que las
pensiones estan relacionadas con las cotizaciones pagadas por los individuos, el propdsito
del bienestar social, es lograr proporcionar a todas las personas una renta minima en la
vejez con independencia en las contribuciones efectuadas. En el primer caso se
encuentran las pensiones contributivas y en el segundo, las pensiones no contributivas. Se
trata de propdsitos en conflicto que no podran conseguirse paralelamente a través de un

mismo programa. (Vega, 2011)

Mientras exista multiplicidad de propdsitos, el disefio del sistema de pensiones serd
propenso a inequidades e ineficiencias y exhortara a que el sistema se expliqgue como un
mecanismo de ahorro obligatorio o como un programa de lucha contra la pobreza

(Devesa, 2003).

El gobierno espafiol establece como pensiones contributivas a aquellas prestaciones
donde su cuantia se determina en funcién de las aportaciones efectuadas por el
trabajador y el empresario, si se trata de trabajadores por cuenta ajena, durante el
periodo considerado a efectos de la base reguladora de la pensién de que se trate y se

incluyen las pensiones siguientes:
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a) Por jubilacidn: jubilacion ordinaria, jubilacién anticipada por tener la condicion de
mutualista (cada trabajador es el que decide qué prestaciones quiere cubrir y su
cuantia), jubilacidon anticipada sin tener la condicion de mutualista, jubilacion
anticipada por reduccién de la edad minima debido a la realizacidon de actividades
penosas, toxicas e insalubres, jubilacidn anticipada de trabajadores discapacitados,
jubilacién parcial, jubilacién flexible y jubilacidn especial a los 64 afios.

b) Porincapacidad permanente: total, absoluta e invalidez.

c) Por fallecimiento: viudedad, orfandad y en favor de familiares.

d) Dentro de la accién protectora del Seguro Obligatorio de Vejez e Invalidez (SOVI),

se incluyen las pensiones de: Vejez. Invalidez. Viudedad.

Las pensiones no contributivas, son prestaciones econdmicas que se reconocen a aquellos
ciudadanos que, carecen de recursos suficientes para su manutencién en los términos
legalmente establecidos, aun cuando no hayan cotizado nunca o el tiempo suficiente para
alcanzar las prestaciones del nivel contributivo. Dentro de esta modalidad, se encuentran

las pensiones siguientes:

a) Invalidez y Jubilacién

Espana ha llevado a cabo unas reformas “defensivas” o “pasivas”, amparandose en que
durante los ultimos afios, el sistema de seguridad social tiene un superdvit de caja. La
mayoria de los estudios que analizan la sostenibilidad del sistema de pensiones espaiol,
les preocupa conocer, en qué momento el sistema empezara a generar déficit de caja vy,
por lo tanto, a extinguir las reservas que haya generado hasta ese momento, por lo que
solo se daran garantias financieras mientras existan personas activas que realicen las

aportaciones necesarias (Devesa, 2005).
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Para que la Seguridad Social logre unas finanzas sanas, deben lograrse ciertas
circunstancias: que siempre existan trabajadores que coticen y que existan siempre
empleos, pero negar las evidencias como lo hacen los politicos del gobierno, no ayuda a

solventar los problemas, y mucho menos su sostenibilidad.

2.10.1 Cémo se calcula la pension por jubilacion

Para calcular la pension de jubilacién a la que tiene derecho un pensionado por jubilacién,
se debe conocer con precisidn, los dias en alta laboral o situaciones asimiladas al alta y las
bases de cotizacidn diaria o mensual de cada uno de los periodos en alta; el siguiente paso

que se lleva a cabo es el calculo de la base reguladora (Remo, 2010).

2.10.1 La base reguladora

La base reguladora, es la media aritmética de las bases de cotizacidn actualizadas de los
ultimos quince anos cotizados, pero se debe eliminar los pagos extras y actualizando las
bases de cotizacién mds antiguas en funcién del indice de Precios al Consumidor (IPC)
acumulado desde el afio que se considera la base de cotizacidn, a la fecha de jubilacién.

Esto es, para calcular la base reguladora, se recopilan las 180 bases de cotizacion de los
15 afios inmediatamente anteriores (equivale a todas las bases de cotizacion de los 15

afios) a la fecha de jubilacion.
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Se actualiza el valor de las bases de cotizacidn, aplicando la revalorizacion del IPC de los
ultimos quince afos, con la excepcidn de las uUltimas 24 bases de cotizacién, que no se
actualizan, luego se suman todas las bases de cotizacion y se dividen entre 210 pesetas
(15 afios, igual a 14 pagas mensuales). Esta base se divide entre 210 porque el nimero de
pagas de jubilacién es de 14 y coincide con el desglose de los pagos extras de la base de

cotizacién mensual.

2.10.2 Los coeficientes reductores y porcentajes a aplicar

Seflalando nuevamente a Remo, se menciona que una vez calculada la base reguladora, se
aplican unos coeficientes reductores. Estos coeficientes reducen la pension de jubilacién
en funcion de los afios cotizados y utilizando un porcentaje sobre la base reguladora

calculada. La tabla que se utiliza para reducir la base reguladora es la siguiente:

Figura 2. Reduccion de la base reguladora

ESCALA DE PORCENTAIJES POR ANOS COTIZADOS
Afios de cotizacion ';)‘;;c:::;zﬁa%iz
A los 15 afios 50%
A los 16 afios 53%
A los 17 afios 56%
A los 18 afios 59%
A los 19 afios 62%
A los 20 afios 65%
A los 21 afios 68%
A los 22 afios 71%
A los 23 afios 74%
A los 24 afios 77%
A los 25 afios 80%
A los 26 afios 82%
A los 27 afios 84%
A los 28 afios 86%
A los 29 afios 88%
A los 30 afios 90%
A los 31 afios 92%
A los 32 afios 94%
A los 33 afios 96%
A los 34 afios 98%
A los 35 afios 100%

Fuente: http://www.elblogsalmon.com/ 2010
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Por ejemplo, si un trabajador tiene una base reguladora de 1.000 euros, pero sélo ha
cotizado 15 afios, su pensidn de jubilacion sera de 500 euros, que es el 50% de la base
reguladora. Para acceder al cobro total de la base reguladora como pensidon, hay que
tener cotizados mas de 35 afios en la suma de todos los regimenes. Para los trabajadores
gue contintan trabajando con mds de 65 afos, aumenta en un 2% su pensién por cada

afno adicional cotizado.

La Comisidn Europea, sefiala que se ha logrado un avance mediante la implantacién de un
sistema de jubilacion gradual y flexible llevado a cabo a través de la Ley 35/2002, de 12 de
julio, donde se da la permanencia en el mercado de trabajo de los trabajadores de mas
edad, aprovechando ademds, su experiencia y conocimientos, teniendo ademds efectos

positivos para el Sistema de Pensiones.

Para el 2006, La Ley en Materia de Seguridad Social (LMSS) suscrito por el gobierno, las
organizaciones sindicales mas representativas y las organizaciones empresariales de
mayor representatividad, tomaron la decision de desincentivar el acceso a la jubilacién
parcial, siendo mas escrupulosos con los requisitos de acceso a la mismas, debido a el
numero de jubilaciones anticipadas, especialmente en la modalidad de tiempo parcial, e
hicieron debatir al propio sistema de Seguridad Social sobre su viabilidad financiera.

(Carrillo, 2007).
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2.10.3 Implantacion de la jubilacién parcial en Espaiia.

Carrillo menciona que la Jubilacién parcial, nace por la necesidad de crear empleos para
los jévenes a través de contratos de tiempo parcial, asi como satisfacer los intereses de
una parte de la poblacidn que necesita del trabajo, aunque sea mediante jornadas
incompletas y con un salario del 50 %, pero que reuniesen las condiciones exigidas para
tener derecho a dicha pensidn por jubilacidn. Sélo se le exigia a la empresa contratar a un

trabajador que realmente estuviera desempleado.

Con la nueva regulacién en la jubilacion parcial llevada a cabo con la ley 40/2007, la edad
de jubilacion serd como mdaximo, 5 anos anteriores a la exigida, o haya cumplido la edad y
se requiera de un contrato de tiempo parcial con la empresa. La empresa reducira a
jornada de trabajo asi como el salario, entre un 25% y un maximo de 85% hasta que
cumplan los 65 afios. Ahora bien, para tener acceso a dicha jubilacién parcial, la edad

minima sera de 61 afios.

Barr, (2002) sefiala que la principal causa de las crisis de las pensiones en muchos paises
es que son incapaces de adaptarse a tendencias muy prolongadas, como el aumento de la
esperanza de vida (con algunas tristes excepciones), descenso de la fertilidad y jubilacién

anticipada.
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2.10.4 Actitudes hacia las reformas al sistema de pension espaiiol.

Se requiere conocer cudl es la actitud que los espafioles han tomado en referencia a las
reformas realizadas al sistema de pension espafiol, sobre todo, que en la época actual,
mas de 6 millones de personas estan sin empleo. Las siguientes tablas, muestran un
estudio realizado por MAPFRE, sobre las actitudes de los espafioles ante la jubilacion y
sus reformas, la cual se basd en 2.650 entrevistas realizadas a personas, entre 18 y 65

afios, de donde se muestra lo siguiente : (MAPFRE,2010)

Figura 3. Reformas al sistema de pension espaiiol.

éConoce las medidas de la actual reforma de
pensiones?

Retraso en la edad de jubilacion hasta los 67 afos 45,7%

El periodo de célculo de la pensién
se amplia de los 15 a los 25 afios

Para jubilarse a los 65 afios habra que tener
cotizados al menos 38 afios y medio

Para las jubilaciones a los 67 afios habra que tener
cotizados 37 afios para alcanzar el 100%

Ninguna 40,0%

MAPFRE:http://www.imsersomayores.csic.es/documentos/documentos/mapfre-
actitudes-02.pdf. 2010

En referencia a la figura 3, el 40% de los espafioles encuestados no conocen ningun
aspecto concreto de la reforma al sistema de pensiones; el 45.7% sefiala que la medida de

retrasar la edad de jubilacién hasta los 67 afios la que mas conocen.
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Figura 4. Futuro de las pensiones en la seguridad social

¢En qué grado le preocupa el futuro de las
pensiones publicas?

0 1 2 3 4 5
Nada < — — — - PREOCUPACION - — — —» Mucho

MAPFRE:http://www.imsersomayores.csic.es/documentos/documentos/mapfre-
actitudes-02.pdf. 2010.

En base a la figura 4, el 90% de los espafioles, piensa que el futuro de las pensiones dentro

del sistema de seguridad social, es una preocupacién de primer grado.

Figura 5. Cuantia futura de la pension publica de jubilacion

éLa informacion detallada sobre la cuantia de su futura
pension publica de jubilacién le ayudaria a contratar un
producto de ahorro privado para complementarla
adecuadamente?
10% .

/ - 57%
33%

[l SI I NO [0 Ns/Nc

MAPFRE:http://www.imsersomayores.csic.es/documentos/documentos/mafre-
actitudes-02.pdf. 2010

La figura 5, indica que mas de la mitad de los espafioles, opina que es importante conocer
la informacion detallada sobre la cuantia futura de su pensién publica, a la hora de pactar

un producto privado que complemente su pensién.
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Figura 6. Importe de la pensién publica tras la jubilacién

éConoce usted el importe de la pensidon publica
que le podria quedar tras la jubilacién y cual es la
pensidon media actualmente en Espaiia?

‘ 28,9% CONOCE
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PENSION MEDIA EN ESPANA ®» 700,59€

MAPFRE:http://www.imsersomayores.csic.es/documentos/documentos/mafre-
actitudes-02.pdf. 2010

La figura 6, muestra, que menos de un tercio de los espafioles afirma conocer la pensidn
qgue le quedara para su jubilacién, por lo que es un problema de falta de informacion. Los
encuestados desconocen el importe de la pensidon publica que podrian percibir en el
futuro, y valoran muy positivamente el poder recibir informacién peridédica estimativa,

sobre el importe de la misma para complementarla con otra solucién privada.
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Figura 7. Medidas para garantizar una buena jubilacidn.

éConsidera que es importante tomar medidas
complementarias a las pensiones publicas para
garantizarse una buena jubilacidon?

En 2010
79,4% 4
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MAPFRE:http://www.imsersomayores.csic.es/documentos/documentos/mafre-
actitudes-02.pdf. 2010 .

En la figura 7, se observa que mas del 80% de la poblacién encuestada, piensa que es
importante tomar medidas complementarias para garantizar una buena jubilacion, por lo

el Pacto de Toledo no les da una buena pensién para el momento de su jubilacion.

Figura 8. El futuro de las pensiones espanolas

éConsidera que el futuro de las pensiones esta
garantizado en Espana?

--29,7% -~
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MAPFRE:http://www.imsersomayores.csic.es/documentos/documentos/mafre-
actitudes-02.pdf. 2010
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La figura 8, que hace referencia al futuro de las pensiones, sefiala que menos de un tercio
de los espafioles consultados, cree que el futuro de las pensiones esta garantizado. En el

2010, el porcentaje era mayor (39,0%).

En conclusion: El futuro de las pensiones es una preocupacién de primer orden para los
espanoles y consideran que no estd garantizada. Ademds, mas de la mitad siente habra
menos garantias. Por otra parte, el conocimiento sobre las medidas concretas de la actual
reforma es muy bajo, ya que el 40% de los espafioles, desconoce el contenido de la
misma. El 87% de los encuestados, cree que serdn necesarias nuevas reformas. Los
encuestados desconocen el importe de la pensidon publica que podrian percibir en el
futuro, y valoran muy positivamente el poder recibir informaciéon periddica estimativa

sobre el importe de la misma para complementarla con otra solucién privada.

2.10.5 Equidad intergeneracional y transparencia: dos pilares basicos.

El presidente de Transparencia Internacional de Espafia, Jesus Lizcano Alvarez, sefiala que
debe existir transparencia social, en la informaciéon del sistema de pension espafiol,
debido a que los ciudadanos no tienen el derecho a la informacién por parte de los
politicos y agentes sociales en el proceso (sindicatos y organizaciones empresariales), y
conocer de manera puntual y detallada, los datos sobre las futuras pensiones (Jiménez,

2011).
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Si se aplica una politica publica por parte del gobierno espafiol, sobre prolongar la vida
laboral de las personas para retrasar su jubilacién y, asi lograr mayores cotizaciones, esta
medida debe ser debatida y controvertida, no solamente en Espafia, sino en otros paises
que ya la han implantado o que estan considerando hacerlo. Las evaluaciones que hagan
los partidos politicos, sindicatos y organizaciones empresariales sobre el sistema de
pension, serd necesario que exista transparencia en la informaciéon hacia los pensionados

sobre los calculos que se manejan.

Por lo tanto, es imprescindible, que se fomente la participaciéon ciudadana, para que
pueda contribuir en el debate y aportar ideas en este importante proceso. Se requiere de
un comité de expertos, que sean independientes de los que realizan las reformas al
sistema de pensidén, para lograr un modelo de pensiones participativas, neutrales y en lo
posible consensuado. Por otra parte, los ciudadanos tienen derecho a saber, cudl es el

costo que las jubilaciones y prejubilaciones anticipadas por parte del estado.

Jiménez et al. (2011), proponen también un sistema de pensiones con credibilidad y ajeno
a las ideologias o intereses corporativistas y sobre todo, conducido mediante un debate
abierto y participativo, en el que se sustituyan los intereses particulares por el interés

social.

Por otra parte, Zubiri (2003), menciona que aunque el gobierno espanol, busca reducir los
gastos del sistema de pensiones, cuestiona, cuando saneara el sistema retrasando la edad
de jubilacion, y si serd necesario hacer reducciones adicionales de las pensiones. Qué
pensidn puede esperar un trabajador en el futuro con esta propuesta, Sobre estas
cuestiones no se dice nada, por lo que no existe responsabilidad por parte del gobierno,
ademas de que se estard ocultando a los ciudadanos, datos esenciales para evaluar la

propuesta.
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2.10.6 Las Inversiones de los fondos de pension en Espaiia.

Fernandez, P. y Bermejo, V. (2008), analizaron la rentabilidad de los fondos de pensiones
en el mercado de valores de la Bolsa de Madrid y mencionan, que estos fondos han sido
muy inferiores en comparacién con la inversiéon de bonos del estado, por lo que existen
pérdidas de los fondos de millones de participantes. Este problema, se debe a las altas

comisiones que cobran las administradoras y a la composicion de la cartera.

Cuando un inversor asigna su dinero a una administradora de fondos para que lo
administre, espera obtener una rentabilidad, por lo que estd dispuesto a pagar una
comisién anual superior al 2% en muchos casos, sin embargo, pocos administradores

merecen las comisiones que cobran.

La proporcién entre riesgo y rentabilidad de los activos, intuye que cuanto mds riesgo
exista en un fondo de inversidon, mas rentabilidad debe obtenerse. Pero, cuanto mas alto
es el tipo de interés que se debe pagar por la deuda de un pais, se vuelve mas riesgoso.
En definitiva, la sociedad espafiola con sus inversiones, integran los mercados, pero
actuando en contra de sus intereses como miembros de la sociedad, ademds de poner en

peligro, su trabajo y la solvencia del pais.

Esto es lo “bueno” del capitalismo por acciones: las responsabilidades son de todos y de
ninguno; se diluyen”. ...”Se estd enganando a la poblacién. Se estan proponiendo politicas
extremas de austeridad fiscal, como garantia de inmunidad contra los ataques
especulativos de los mercados. Nada ni nadie tiene garantizada esa inmunidad. En

ninguna circunstancia y de ninguna manera”. (Calvo, 2011).
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2.10.7. Ventajas e inconvenientes del sistema de reparto y de capitalizacion en Espaiia.

Boldrin (1999), seiala que hay controversias sobre las ventajas y las complicaciones entre
los sistemas de reparto y de capitalizacidn. Para que se financien los sistemas de reparto,
se requiere fijar impuestos o cotizaciones que asumen una consecuencia sobre la oferta
de trabajo, asi como transferencia de renta de las generaciones activas hacia las de mayor
edad; y que solo resultaria eficaz, si el aumento de los salarios fuera superior a la tasa de

rendimiento del capital.

Sobre este aspecto, Alonso sefiala, que las prestaciones que se abonan en la actualidad se
satisfacen con las cotizaciones de los trabajadores activos en este momento y, de esta
forma, la solidaridad inter e intrageneracional deviene como la principal caracteristica y

objetivo fundamental de este régimen. (Alonso, 2002).

Boldrin (1999), establece que los sistemas de capitalizacién individual, incluyen un mayor
riesgo que el de reparto, como es la pérdida del valor de los activos acumulados en fondos
de pensiones publicos y privados. A diferencia de los sistemas de reparto, donde las
pérdidas o el riesgo se pueden distribuir entre distintas generaciones. Ademads, menciona
gue existen algunos mitos en relacidn al sistema de pensidn espafiol, donde se sefiala que
los sistemas publicos estan en quiebra, fundamentalmente por los cambios demograficos,
por lo que la Unica salida, es la transformacién a un sistema de fondos privados. Uno de
los problemas, se debe a los malos incentivos, pero tener un sistema solamente de
fondos privados no es deseable. Ahora bien, la participacidn social y el crear empleos es

tan o mds importante, que la propia evolucién demografica.
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2.11 El sistema de reparto y de capitalizacién a nivel mundial

Ruiz (2008), sefiala que los sistemas de capitalizacién individual, dependen mucho de los
factores econdmicos externos los cuales, son muy dificiles de prever o controlar; los
sistemas financieros de los paises son susceptibles a cambios drasticos, ya que los
instrumentos de inversién llegan a ser muy fluctuantes y volatiles dentro del mercado
bursatil, por lo que las crisis de los sistemas pensionarios de capitalizaciéon de todo el
mundo, atraviesan por una grave crisis de confianza, ya que no garantizan rendimientos

ni comparten los riesgos de las inversiones bursatiles.

Segun el autor, para los académicos, el modelo de capitalizacion individual, es un indicio
claro de privatizar el servicio publico de la seguridad social, ya que es un asunto publico en
manos privadas, que buscan solamente el lucro por parte de los grupos financieros. La
caracteristica fundamental del sistema de reparto, es que se basaba en una
administracion centralizada y de beneficio predefinido, dado que en la ley, se establecia el
monto de la pensién mediante un fondo colectivo que cubria la pensidn al final de la vida

activa del trabajador.

Brown (2008), menciona que, los que defienden el sistema de capitalizacidn individual,
argumentan que dichos sistemas son mas estables que los sistemas de reparto, pero
cuestiona sobre este punto, refiriendo a qué es mas estable: los tipos de interés o las tasas
de fecundidad. La financiacidn por reparto depende en gran medida del coeficiente
demografico, mientras que el sistema de plena capitalizacion, depende en gran medida

de la tasa de rentabilidad de los activos invertidos.
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En un régimen de reparto, los trabajadores activos son cotizantes donde sus aportaciones
financian a los trabajadores pensionados; de tal manera que la relacién de dependencia
entre el nimero de activos y de pensionados es crucial para la viabilidad financiera del
sistema. El problema en este régimen, fue que el envejecimiento demografico, presiona a
las finanzas de los regimenes, ante un numero creciente de pensionados por cada
trabajador activo, debido a la falta de acumulacién de reservas durante la fase de

operacion (Gillion, Turner, Bailey y Latulippe, 2000).

En los sistemas de pensiones de capitalizacién individual latinoamericanos, se ahorra para
el momento de retiro del propio cotizante, pero es necesario, que se den condiciones de
competencia, de regulacién y de desarrollo financiero que dificilmente se cumplen. (Kato,

2008).

A fin de cuentas, para que un sistema de pensiones de seguridad social sea viable, es

imprescindible una economia sana y en expansién. (Brown, 2008)

2.12 Lareforma de los sistemas de pensiones en América Latina.

En los noventas, la mayoria de los paises de América Latina, reformaron sus sistemas de
pensiones, debido a la falta de cobertura y a las incertidumbres de los sistemas
financieros, aunado a la falta de una sana administracién del sector publico. De ahi que el
caracter de las politicas publicas, es exteriorizar este cambio, en la manera de visualizar el
deber que tiene el estado en responder satisfactoriamente a las demandas de una

poblacién, que se encuentra en constante crecimiento y diversificacién.
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El proyecto neoliberal, ha tratado de desplazar la accidon reguladora del estado, mediante
un enfoque responsable, donde recupere los principios funcionales del mercado, a fin de
garantizar un manejo racional de los recursos y un mejoramiento en los niveles de

bienestar general.

Otro factor importante, fue el cambio demografico, y el aumento de la expectativa de
vida, asociado a un doble efecto sobre el sistema de pensiones: un incremento tanto del
numero absoluto de personas, como del nimero de afios durante los cuales reciben una

pension. (Ruiz, 2009).

Mesa-Lago (2004) seiala, que en la época de los ochentas, se empezd a reformar los
sistemas tradicionales de proteccion contra el riesgo de vejez, invalidez y muerte, debido a
la inestabilidad macroecondémica, los cambios en el funcionamiento del mercado de
trabajo, ademds de lograr nuevos instrumentos, para reducir el creciente déficit de
algunos sistemas publicos de seguridad social; por otra parte, se debié a la necesidad de
conseguir mayor eficiencia en los instrumentos financieros, asociados a la implantacién

de sistemas privados de pensiones.

El cambio al sistema privado, ha sido mds por factores externos, que por la bondad del
sistema, esto se debe, a la carencia de informacidén objetiva que trascienda los fines
publicitarios; por lo que para 1981, Chile realizd la primera reforma al sistema de retiro,
sustituyendo el sistema de reparto por el de capitalizacion individual, dando menor
importancia al concepto de seguridad social y con él, al de solidaridad intergeneracional.

En la actualidad, el trabajador se convierte en un cliente de las instituciones financieras
privadas, quienes administran sus recursos a lo largo de su vida laboral, cobrando una
comisidon por ese manejo, e invirtiendo esos fondos acumulados en el mercado financiero.

(Mesa Lago, 2007).
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Después de Chile, siguieron Bolivia (mayo de 1997), México (septiembre de 1997), El
Salvador (mayo de 1998) y Republica Dominicana (2003-2005). Otros paises no se
animaron a cambios tan radicales y optaron por un modelo paralelo de capitalizacién

individual. (CEPAL, 2006).

En este modelo paralelo, el trabajador puede optar por el sistema de reparto o de
capitalizacién individual. En este caso estan Peru (1993) y Colombia (1994). También hubo
paises que aplicaron un modelo mixto de capitalizacién individual, donde el trabajador
elige el que mas le convenga: Argentina (1994), Uruguay (1996), Costa Rica (2001) y
Ecuador (2001). En el caso de Bolivia, se realizé el programa Bonosol, que ofrece, desde
1997, una pensién universal a todos los mayores de 65 afios, independientemente de su

historia contributiva o nivel econémico. (Marco, 2004).
Ni con estas reformas ni con el sistema de reparto pueden corregirse las deficiencias, ya

que provienen de la aplicacion de politicas que no toman en cuenta la realidad

latinoamericana. (Rodriguez, 2002).

2.12.1 Paises de América Latina con modelos sustitutivos (Castiglioni, 2005)

Con este tipo de modelo, se sustituye el antiguo sistema publico, por uno de
administracion privada y capitalizacion individual. Algunos paises de América Latina que

tienen este modelo son:
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A) Chile.

Primer pais en introducir una reforma estructural del sistema de pensiones de
capitalizacién individual en 1980. El sistema es financiado con las contribuciones pagadas
por los cotizantes, correspondientes al 10% del ingreso mas un 3% para los seguros de

invalidez y sobrevivencia y comisiones administrativas.

Tanto el estado como el patrén, no realizan aportes al sistema; sin embargo, el estado
garantiza una pensién a todos los afiliados que habiendo alcanzado la edad de retiro y
contando con al menos 20 afios de contribuciones, no posean ahorros suficientes como

para obtener una pension minima (Arellano, 1985: 63; Borzutzky, 1990: 143).

B) Bolivia.

Este pais inicié su proceso de reforma con la Ley de Pensiones 1732, aprobada en
noviembre de 1996. Esta ley remplazd el antiguo sistema de reparto —que fue cerrado en
1997- por uno privado de capitalizacién individual obligatorio. La reforma al sistema de
pensiones, instaurd la capitalizacién individual de los aportes personales, de acuerdo con
los lineamientos establecidos por la reforma realizada en Chile, pero con algunas
innovaciones, como la creacidn del Fondo de Capitalizacién Colectiva (FCC), que vinculé el
nuevo sistema de pensiones con el proceso de capitalizacion de las empresas publicas

para permitir el pago del Bonosol. (Bonadona, 2003).
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Bonadona senala que esta transicidn, reveld la deuda que el viejo sistema ocultaba en las
insuficientes reservas actuariales que mantenia. Esa deuda fue estimada en cerca de 2 000
millones de délares a precios de 1996, y ascendera hasta su punto maximo en 2015,
cuando llegaria a representar 1.6% del PIB. El antiguo sistema no contd con un sofisticado
mecanismo de inversion equivalente al contemplado en la Ley N2 1732 de Pensiones y el

Decreto Supremo N2 24469 que la reglamenta.

El objetivo del nuevo sistema de pensiones, es asegurar la continuidad de los medios de
subsistencia de los trabajadores en el largo plazo, por lo que los trabajadores afiliados al
sistema aportan el 10% de sus ingresos para la jubilacién y 2,5% para el seguro de
invalidez y sobrevivencia y para gastos administrativos, en tanto que el patrén, contribuye

un 2% de la ndmina que se destina al seguro de invalidez.

El estado no garantiza una pensidon minima, pero otorga a los afiliados mayores de 65 afos
un Bono Solidario (BONOSOL), una pensién de ayuda social que se paga una vez al afio
equivalente a aproximadamente USS 250 (Escobar y Nina, 2004: 4; Miller, 2002: 49;
Revollo, 2004: 9). En el disefio del nuevo sistema, se tomaron en cuenta las debilidades y
fortalezas de experiencias similares en Perd, Colombia, Chile, Argentina y otras, como la

de Australia, que fueron objeto de estudios previos (Guérard y Kelly, 1997).

Para poderse jubilar, es necesario tener al menos 65 afios de edad, o haber acumulado
ahorros e intereses equivalentes a, por lo menos, el 70% de los ingresos promedios
durante los ultimos cinco afios. La jubilacion es el resultado de los ahorros previsionales

del asegurado mas el interés acumulado.
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C) El Salvador.

El actual sistema de capitalizacién individual, se crea con la aprobacién de la Ley del
Sistema de Ahorro para Pensiones de diciembre de 1996 y entrd en vigencia en mayo de
1998. El antiguo sistema de reparto —que sera eliminado gradualmente— fue sustituido por
uno de seguro privado obligatorio para todos aquellos funcionarios publicos, privados y
municipales que no estén cubiertos por el antiguo sistema, con excepcion de los

funcionarios de las Fuerzas Armadas (Alvarenga, 2002; SSA, 2003).

Los fondos de pensiones en el nuevo sistema, son administrados por empresas privadas,
llamadas Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), y el estado, asume
fundamentalmente un rol fiscalizador y regulatorio, a través de la Superintendencia de

Pensiones.

Mientras que los afiliados cotizan el 3,25% de sus ingresos al sistema, mas una comisiéon
para la AFP que administra sus fondos de hasta el 3% de su salario; el aporte del patrén
corresponde al 6,75%. El estado, por su parte, no sufraga al sistema, pero brinda una
contribucién para los afiliados de bajos ingresos, que habiendo trabajado durante el
tiempo especifico por la ley, no logren alcanzar el nivel minimo de jubilacion (Liévano de

Marques, 1999: 3).

La edad minima exigida para la jubilacién, es 60 para hombres y 55 anos para mujeres.
Aunque se demanda mantener cotizaciones por al menos 25 afios, los afiliados pueden
requerir la jubilacién anticipada, siempre y cuando hayan aportado al sistema por 30 afios,

y los fondos de su cuenta individual, logren el nivel minimo establecido.

65



Mesa- Lago (2006) sefiala, que muchos de los compromisos con la reforma del sistema de
pension salvadoreiio, no se han efectuado, ya que la cobertura previsional del trabajador,
es una de las mas bajas en América Latina; el 51.9% de los jubilados reciben pensiones
por debajo del salario minimo en agricultura, industria y comercio; por otra parte, no
existe informacidn fidedigna sobre datos histdricos en El Salvador, respecto a la poblacidn

econdmicamente activa (PEA).

Ademas, sélo existen dos Administradoras de Fondos de Pensiones por lo que Mesa-Lago
propone la creaciéon de una AFP publica, para terminar con el duopolio y generar mas
competitividad. Las AFP, le estan cediendo el dinero al estado salvadorefio para solventar
su deuda previsional, debido a los costos generados por la reforma estructural de 1998, y
a las arcas del sistema de pensiones publico (SPP) que quedaron vacias para pagar las

pensiones de los jubilados en el antiguo sistema.

D) México

Ruiz sefala que el modelo de pensiones mexicano, se le puede enunciar como un modelo
sustitutivo, ya que adn mantiene el modelo de reparto en lo referente a la salud y
prestaciones sociales, con la pensiéon minima garantizada por el estado; actualmente se
utiliza a la par el modelo de capitalizacién individual, mediante las pensiones previsionales
a largo plazo, como las contingencias que puedan darse en un momento dado. (Ruiz,

2008).
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Ademas, sefiala que existe desinformacion sobre el cuestionamiento hacia el cambio del
nuevo modelo, y lo Unico que interesa, es el conseguir votos de la ciudadania por parte de
los politicos, que lo Unico que hacen es estar politizando y contaminando cualquier tema.
Por otra parte, con el sistema de capitalizacidn individual, tanto los patrones como los
trabajadores, pagarian un poco menos que en el modelo de reparto, aunado a una mayor

cobertura, ya que el Estado incrementd sus aportaciones.

2.12.2 Paises de América Latina con modelos paralelos

El nuevo sistema privado de capitalizacidn, coexiste con el antiguo sistema publico de

reparto. Algunos paises de América Latina con este tipo de modelo son:

A) Colombia

El sistema de pensiones colombiano, estd basado en cotizaciones sostenidas en el tiempo,
la viabilidad, el tipo y el monto de la pensién, a la cual acceden unos y otras estan

estrechamente ligadas a sus patrones laborales y salariales.

La Ley 155, que plasmé la reforma previsional colombiana, fue aprobada por el Congreso
en diciembre de 1993, haciéndose valida en abril de 1994. La reforma introdujo un
modelo paralelo de seguro social publico —a cargo fundamentalmente del Instituto de
Seguros Sociales— y otro de seguro privado de capitalizacién individual, gestionada por las
Sociedades Administradoras de Fondos de Pensiones y de Cesantias. El afiliado puede
optar por cualquiera de los dos regimenes y cambiarse de uno a otro cada tres afios

(Queisser, 1997: 4).
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La supervisiéon del sistema privado esta a cargo de la Superintendencia Bancaria y la del

publico le corresponde al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

El sistema se financia con cotizaciones de los trabajadores correspondientes al 3,375% de
sus ingresos, mdas un 1%, para aquellos cuyos ingresos sean superiores a cuatro salarios
minimos. Este porcentaje adicional, es destinado a un fondo de solidaridad que garantiza
una pensién minima para los trabajadores de baja capacidad contributiva. El patron
contribuye el 10,125% de la nédmina y el estado aporta una subvencion al fondo de

solidaridad.

Para jubilarse dentro del sistema publico, hombres y mujeres, deben tener al menos 60 y
55 aiios, respectivamente —salvo para trabajos peligrosos o insalubres— y contar con al
menos 1000 semanas de cotizacién. En el sistema publico, la pensién corresponde al 65%
del promedio de los salarios cotizados durante los 10 afios previos a la jubilacion mas un
adicional de 2% o 3% por cada 50 semanas de cotizacidn entre 1000 y 1200 (con un tope
de 73% del ingreso bdsico mensual) y entre 1200 y 1400 semanas (con un tope de 85%),

respectivamente.

En el sistema privado, la edad de retiro es 62 y 57 afios para hombres y mujeres,
respectivamente y los ahorros al momento de jubilarse, deben ser de al menos 110% del
salario minimo. Se garantiza una pensién a quienes no alcancen los niveles de pension
minima legalmente establecida. La jubilacion en este sistema, es el resultado de los
ahorros acumulados mas el interés obtenido, que deben ser suficientes para obtener al

menos una pension vitalicia equivalente a 110% del salario minimo.
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La reforma del sistema de pensiones en Colombia, sobrelleva un esfuerzo institucional con
el fin de lograr mayor transparencia en las finanzas publicas, por otra parte, se debe incluir
también el acceso de los usuarios del sistema a la informacidn necesaria, con la utilizacion

de un lenguaje comprensible y no técnico. (Uribe, 1999)

Al producirse la transiciéon del sistema de pensiones, la desinformaciéon hacia los
trabajadores por parte del sistema, logré que muchos de ellos, optaran por registrarse en
los fondos privados, para luego tener que trasladarse al Instituto de Seguros Sociales, al
aproximarse a la edad de jubilacién, debido a que los primeros no cumplieron sus

expectativas logrando solamente pérdidas en sus fondos acumulados.

B) Peru.

El régimen del nuevo sistema de pensiones en Perd se aprobd entre 1991 y 1996, pero
comenzé a funcionar a partir de junio de 1993. La reforma establecié un sistema paralelo,
gue mantuvo el antiguo régimen de seguro social publico —desde 1994 pero introduciendo

otro de capitalizacién individual administrado por empresas privadas (AFP).

La afiliacién al nuevo sistema es obligatoria para trabajadores y asalariados publicos y
privados, con excepcion de los funcionarios de las Fuerzas Armadas, y voluntaria para
amas de casa, trabajadores independientes y para personas econdmicamente activas que
no estén cubiertas por el régimen de seguro social pero que lo hayan estado por 18
meses. Los trabajadores pueden optar por afiliarse al régimen publico o al privado. (Arce,

2001: 106; Mdller, 2002: 40-1).
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La supervisidn general del sistema publico, estd a cargo de la Contraloria General de la
Republica; la del privado, le compete a la Superintendencia de Administradoras de Fondos
de Pensiones, habiéndose creado también una Comision Clasificadora de Inversiones que

evalla los potenciales riesgos de inversién de las AFP.

En el sistema publico, los trabajadores contribuyen un 13% de sus ingresos y el estado no
realiza aportes, aunque garantiza una pensién minima. Para el sistema privado, un 10% de
los ingresos del trabajador estdn destinados a financiar las prestaciones de vejez y entre
un 3y un 4%, hacia las prestaciones de invalidez y muerte, mas costos administrativos. Ni

el estado ni el empleador contribuyen al sistema privado.

Dentro sistema publico, para poder jubilarse un trabajador, es necesario tener 65 anos de
edad y haber contribuido por al menos 20 afios al sistema, con excepciéon de aquellos
afiliados que nacieron antes de diciembre de 1932, para quienes se requiere 15 afios
(hombres) y 13 afios (mujeres) de cotizaciones. También se requieren 65 afios de edad
para retirarse, no obstante se puede gestionar la jubilacién anticipada, si los ahorros
previsionales sobrepasan el 50% del promedio de los ingresos ajustados de los ultimos 10

afios y el 110% de la pensidon minima.

Ahora bien, Mientras la rentabilidad de las AFP ascendié en 57% en los Ultimos 12 meses,
los fondos de los pensionistas reportan pérdidas, ademas de las comisiones que cobran
dichas administradoras, las cuales se basan en un porcentaje del sueldo neto del usuario y
no en base del valor del fondo administrado. Por tal motivo, en tiempos de crisis
econdmica, las aportaciones del usuario disminuyen pero las AFP siguen ganando la

misma comision.

A pesar de ser el segundo pais en incorporar el Sistema Privado de Pensiones como

método alternativo de jubilacidn, cuenta con las comisiones mas elevadas de toda
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América Latina, segun el porcentaje de la remuneracién y aportacién del afiliado. Ademas,
existen claras vinculaciones entre los integrantes de los directorios de los Bancos, AFP y
Compainias de Seguros, por lo que existe un evidente riesgo o predisposicién de las AFP
por contratar compaiiias de seguros de su propio grupo econdémico, por lo que no
necesariamente, el afiliado escoge a la compaiiia de seguros que ofrece las primas mas

econdmicas.

2.12.3 Paises de América Latina con modelos mixtos

El antiguo sistema financia una pension basica, y el nuevo sistema de capitalizacién, una

pensién complementaria para todos los trabajadores adscritos a él. Ejemplo:

A) Argentina

Este pais inicio su proceso de reforma, con la aprobacién de la Ley 24.241 de septiembre
de 1993, que entrd en vigencia en julio de 1994; pero con algunas modificaciones en 1995.
La reforma introdujo un sistema mixto, denominado Sistema Integrado de Jubilaciones y
Pensiones (SIJP), formado por un pilar publico de seguro social, a cargo de Ia
Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES) y otro privado de capitalizaciéon
individual, administrado por Administradoras de Fondos de Jubilaciones y Pensiones

(AFJP).

71



El nuevo sistema es obligatorio para todos los trabajadores asalariados e independientes
de mas de 18 afios, con la excepcidon de los funcionarios de las Fuerzas Armadas y la
Policia, y algunas categorias ocupacionales especiales. (Bertranou, Rofman y Grushka,
2003: 105). La supervisidon del sistema privado, le compete a la Superintendencia de
Administradoras de Fondos de Jubilaciones y Pensiones (SAFJP), entidad dependiente del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Mientras que los trabajadores
asalariados cotizan el 11% de sus ingresos al sistema publico y el 7% al sistema privado,
mas un adicional para el seguro de invalidez y sobrevivencia y para costos administrativos,

los independientes contribuyen el 27% de sus rentas imponibles (SSA, 2003).

Dependiendo del tipo de empresa, el empleador aporta el 10,88% o 13,44% de la ndmina,
aungue las contribuciones totales, pueden alcanzar al 21% dado que los empleadores
también contribuyen al seguro de desempleo y al sistema de asignaciones familiares. Por
ultimo, el estado realiza transferencias al sistema de seguro social, volcando las
recaudaciones de impuestos especificos y cubriendo el déficit, en caso de ser necesario

(Rofman, 2000).

Ahora bien, existen denuncias donde se ha perjudicado seriamente el patrimonio de
jubilados y pensionados por entidades bancarias, que con notable desinformacion y con
engafios, intentan obligar a los beneficiarios, a suscribir convenios y adhesiones con el

otorgamiento de cuentas y créditos que son altamente costosos y gravosos.
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En 2007, Argentina realiza reformas legales a su sistema pensionario, por errores
estructurales en la implantacion del modelo, destacando los siguientes tres aspectos:

(Ruiz, 2009)

1) La introduccion de una abierta competencia entre el régimen del Seguro Social
publico, y el de pensiones de cuentas individuales de administracidon privada.
Ahora los asegurados pueden cambiar de régimen cada 5 afios, segun les

convenga.

2) Las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) restringirdn sus comisiones

hasta el 1% del salario base de cotizacion a la seguridad social.

3) Transferencia automatica al régimen del Seguro Social tradicional, de los hombres
de 55 afios y las mujeres de 50 afios cuyo capital acumulado en sus cuentas

individuales sea inferior para | obtencidn de prestaciones .

B) Costa Rica

Este pais, introdujo la reforma a su sistema previsional con la aprobacién de la Ley de
Proteccién al Trabajador del afio 2000, que entré en vigencia al afio siguiente (Carrillo,
2001: 1). A partir de entonces, se introdujo un modelo mixto, con un pilar publico de
reparto administrado por la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) y un pilar privado
complementario y obligatorio de capitalizacién individual, administrada por empresas
privadas, llamadas Operadores de Pensiones Complementarias, al que también se pueden

volcar contribuciones voluntarias.

73



El sistema es obligatorio para todos los trabajadores asalariados del sector publico, y
privado y voluntario para los trabajadores independientes. El nuevo sistema privado, es
supervisado por la Superintendencia de Pensiones. Los trabajadores asalariados aportan
un 2,5% de sus ingresos al sistema publico y los independientes realizan contribuciones
gue oscilan entre un 4,75 y un 7,25%. Los empleadores cotizan el 4,5% de la ndmina

mientras que el estado aporta el 0,25% del total de ingresos sujetos a seguro.

Para el sistema privado, los trabajadores cotizan el 1% de sus ingresos (mas gastos de
administracién), el empleador el 3,25% (1,25% esta destinado al seguro de desempleo) y
el estado no realiza aportes. Para recibir una pensién a la vejez en ambos pilares, se exige
que el trabajador tenga al menos 61 afios y 11 meses (hombres) y 59 afios y 11 meses
(mujeres) y 466 meses de cotizaciones (a no ser que se postergue la jubilacién, en cuyo
caso se reduce el nimero de cotizaciones). Pero en definitiva, existe desinformacion por

sobre como recibir el seguro de desempleo

La pensidn que otorga el sistema publico, equivale al 60% del promedio de los 48 salarios
mas elevados durante los ultimos cinco afios de cotizaciones; ademas garantiza un
estimulo adicional de 0,0835% del promedio mensual de ingresos si la jubilacion se
posterga mds alld de los 240 meses. El estado asegura una pension minima

correspondiente al 80% del salario minimo (Carrillo, 2001: 3).
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2.13. Sistema de pensiones en Chile

En 1924, Chile implanta el seguro social, como un sistema integral, general y obligatorio,
cubriendo al 80% de la fuerza laboral. La Constitucién de 1925, en su articulo 10,
establecid6 un minimo de bienestar, adecuado a la satisfaccion de las necesidades
personales de los trabajadores y a las de su familia, agregando que es deber del estado
velar por la salud publica y el bienestar higiénico del pais. En esta época, surgen la Caja
Nacional de Empleados Publicos y Periodistas, el Servicio de Seguro Social y el Seguro de

Pensiones para Empleados Particulares. (Morales, 2005)

Para 1971, mediante una reforma constitucional, se protegieron riesgos de pérdida,
suspension o disminucion involuntaria de la capacidad de trabajo individual, muerte del
jefe de familia o de cesantia involuntaria, asi como el derecho a la atencién médica en
caso de accidente, enfermedad o maternidad; y el derecho a prestaciones familiares a los

jefes de hogares.

Continuando con la autora Morales, sefiala que en la evolucién de la seguridad social
chilena, se diferencian etapas bien definidas: en primer lugar, se otorgd atencidon médicay
hospitalaria de los mas pobres. En segundo lugar, la época de los seguros sociales, que se
caracterizd por estructuras institucionales y legales. En tercer lugar, se redujeron y
agruparon los programas de prestaciones administrados por las Cajas de Previsién vy, por
ultimo, la reforma a la seguridad social, logrando el traspaso al sector privado de los

regimenes de pensiones.

De esta forma, en 1980 la Constitucién politica entregd al estado, la funcién de vigilar la
seguridad social, sefialando, que su accién esta destinada a garantizar el acceso a
prestaciones bdsicas uniformes, que se otorguen a través de instituciones publicas o

privadas.
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Hasta 1979, el sistema de seguridad chileno funcioné a través de 32 Cajas de Prevision,
donde se apreciaban hasta cien regimenes previsionales diferentes, aunque el 95% de los
trabajadores cotizaba sélo en los tres mas importantes: a) el Servicio de Seguro Social
(65%), b) la Caja de Prevision de Empleados Particulares (18%) y c) la Caja Nacional de

Empleados Publicos y Periodistas (12%).

Cada institucidn tenia su propia legislacién, administracién, financiamiento y prestaciones.
El problema que se situé dentro de este tipo de sistema social, era la pluralidad de
regimenes establecidos, con una estructura piramidal con grupos relativamente pequefios
de asegurados protegidos por subsistemas privilegiados en el dpice y centro, donde se
podian encontrar pensiones dobles, o anticipadas por afios de servicio, que permitian
pensionarse desde los 42 anos de edad; en el otro extremo, se encontraba la mayoria de

la poblacién con subsistemas mas pobres de proteccion.

2.13.1 El seguro social en Chile.

Dentro de este régimen, se encontraban obreros, trabajadores asalariados y algunos
grupos de trabajadores independientes y para poder jubilarse, el asegurado necesitaba
tener 65 anos de edad el hombre y 55 afios la mujer y haber cotizado un minimo de 800
semanas (15 afios). Los beneficios para el asegurado, eran el 50% del salario base
mensual, mas un 1% de dicho salario por cada 50 semanas en exceso sobre las primeras

quinientas semanas, con un limite maximo del 70% del salario base mensual.

Los beneficios correspondientes a la pensién de invalidez, se requerian por lo menos 50
semanas. En los casos de muerte, la pensidn se pagaba a la viuda (o) o a los dependientes
del asegurado (en caso de no existir, se pagaba a los ascendientes), debiendo cubrir

también 50 semanas.
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2.13.2 Argumentacion para la reforma del sistema de pensiones en Chile.

En las décadas de 1960 y 1970, la autora Morales, seifala que Chile empezd con
desequilibrios actuariales y financieros, al suponer que todo asegurado aportaria sistema
de seguridad social, independientemente de cuales fueran los beneficios otorgados por la
ley. Se argumentd, que en primer lugar, no habia uniformidad en el sistema de pensiones
debido a la existencia de cien regimenes diferentes, los cuales se encontraban dentro de
las 32 Caja de Previsién de Empleados Particulares, por lo que se observaron grandes

diferencias en la forma de entregar y pagar las pensiones.

También, se utilizaron diferentes mecanismos para el cdlculo de las pensiones en los
distintos casos que existian, y se exigian diferentes requisitos para el retiro; esto origind
gue incluso, algunas personas se pensionaran prematuramente y otras obtuvieran mas de

una pension bajo diversas cajas, duplicando los beneficios. (Morales, 2005)

En segundo lugar, esta situacion se debié al desconocimiento de que como seres
humanos, se tiene preferencias personales distintas, asi como otorgar privilegios a ciertos
trabajadores con mayor poder de presidn politica y que la Unica manera para hacer
valida la preferencia en el sistema institucional, consistia en presionar al poder politico
para obtener una ley arbitraria que permitiera a un sector de trabajadores pensionarse

antes. (Pifiera, 1991.)

Otro de los argumentos para dicha reforma, fue que las cotizaciones de los aseguradores
activos, eran insuficientes para pagar las cotizaciones de los asegurados pasivos, por lo
gue quedd implicito un compromiso de financiamiento fiscal al sistema por parte del
estado, obligandolo a aportar mas del 30% de los ingresos totales. Por otra parte, la
ineficiencia administrativa por el mal servicio otorgado a los asegurados, debido a la

burocracia estatal ya que no existia competencia.
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Se dieron injusticias para aquellos asegurados, que en caso de haber cumplido la edad
exigida para acceder a una pensidon de vejez y no tener la categoria de cotizante, por
haberse encontrado cesante durante los ultimos periodos, no podia obtener la pension, a
pesar de que la persona podia haber cotizado durante todo el periodo anterior de su vida
laboral; tampoco existia una relacién entre las cotizaciones y beneficios, debido a que las
cotizaciones ingresaban a un fondo comun y el trabajador no visualizaba ninguna relacién
entre los aportes que él realizaba y la pensién que podia esperar a futuro, incentivando
con ello la evasion en el pago de cotizaciéon, provocando mayores problemas de

financiamiento en el sistema.

Las soluciones a esas fallas fueron las siguientes: (Ruiz, 2009)

a) Crear un componente solidario, del cual adolecia el modelo original.

b) Cobertura obligatoria de los trabajadores por cuenta propia.

c) Aumento de los incentivos al ahorro voluntario.

d) Fomentar la igualdad de género.

e) Mejorar en materia de eficiencia, transparencia, seguridad y gestion de

las inversiones de los fondos pensionarios en el mercado bursatil de valores.

2.13.3 Instauracion del Nuevo Sistema

Infante (1997), sefiala que el tema de las pensiones, estd sujeto a numerosos estudios
desde 1950; para los 60s, se cred la Comisidn de Estudios de la Seguridad Social, con el
objetivo de analizar los diferentes regimenes e instituciones existentes, donde se concluyd
que el sistema de pensiones, iba a desquebrajarse por injusto, discriminatorio y por ser

ineficazmente costoso, tanto para los trabajadores como para la economia nacional.
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En 1970, la Escuela de Economia de la Universidad Catélica realizé un documento llamado
Politicas de Desarrollo conocido como “El Ladrillo”, donde se dieron los principios
fundamentales y las caracteristicas esenciales para la creacion del sistema de pensiones
basado en la capitalizacidén individual, debido a la profunda crisis que vivia Chile antes del
pronunciamiento militar de 1973. El sistema conocido como “El Ladrillo “, constaba de una
parte manejada por el estado, quien financiaria las pensiones minimas para los
trabajadores miembros del sistema; y por otro lado, existiria un sistema de ahorro para
los trabajadores que depositarian sus contribuciones en instituciones, donde podrian

disponer de sus ahorros solamente de forma mensual.

Morales (2005), menciona que con el sistema de capitalizacién individual, se obligaria a
todos los trabajadores, realizar un ahorro mensual minimo en una cuenta individual, en
lugar de que el gobierno tome esa contribucidn y la utilice para el pago de las pensiones.
Este capital seria manejado por una administradora de fondo de pensiones (AFP), elegida
por el mismo trabajador. Dichas AFP, invierten estos ahorros con el fin de hacer crecer el
capital. Con el sistema de capitalizacién individual, la solidaridad inter-generacional se
guebrantd, por lo que ahora se habla en términos de individualidad, no de comunidad;
por lo que el estado se ve obligado a garantizar el pago de la pensidn en caso de que una

AFP quiebre.
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En este contexto, el crear un sistema de capitalizaciéon individual obligatorio con

contribuciones definidas, era la Unica opcidn y la mas acorde con el sistema econdmico

vigente en Chile, el cual era una economia de mercado, por lo que se adoptaron las

siguientes decisiones: (Humeres, 1995)

a)

b)

d)
e)

f)

Substitutivo. Al cerrarse el antiguo sistema, se evitaria la duplicidad de costos de
administracion debido a la operacidn simultanea y permanente de dos regimenes
de pensiones, con sus respectivos aparatos de administraciéon y control, ademas
de los efectos redistributivos adversos derivados del coste de empleo.
Administracion privada. Es la forma mds adecuada para promover la eficiencia y
garantizar la maximizacién de las pensiones. De esta forma, no seria necesario
canalizar recursos fiscales a la administracion del sistema.

Subsidiariedad del Estado. Para el financiamiento de beneficios a favor de quienes
carecieran realmente de capacidad para solventarlos por si solos.

Competitivo. Que promoviera de un modo sistematico la eficiencia y el servicio.
Sistema unico y no discriminador. El nuevo sistema otorgaria los mismos
beneficios a todos los trabajadores, independientemente de su actividad
especifica o del sector econdmico en que laboraran.

Especializacion en beneficios. Se limitaria exclusivamente a las pensiones por
concepto de vejez, invalidez y sobrevivencia, dejando de lado el resto de los
programas de seguridad social y se fijaria un giro exclusivo a las instituciones
administradoras de los fondos, a efecto de garantizar la eficiencia administrativa
del sistema; impedir las eventuales presiones de poderes politicos y sectoriales;

evitar conflictos de intereses en la administracién de pensiones.
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g) Separacion de las administradoras y fondos de pensiones. lLa separacion
patrimonial del fondo de pensiones respecto de la administradora, permitiria que
la rentabilidad de éstos fuera el resultado del proceso de inversidon y no del
negocio de administracién propiamente como tal. De esta forma, se eliminaba
qgue el administrador garantizara el retorno del fondo, lo que permitiria disminuir

los requisitos de capital necesario para participar en el negocio.

Morales (2005) establece, que para los trabajadores tanto del sector publico como
privado, que iniciaron sus labores antes del 31 de diciembre de 1982, pudieron elegir
entre el antiguo sistema y el nuevo, por lo que se concedié a los trabajadores afiliados al
antiguo sistema un plazo de cinco afos (hasta 1986) para decidir su ingreso al nuevo

sistema.

Continuando con la autora, los trabajadores que estaban en el antiguo sistema, se les
incentivé a cambiarse al de capitalizacion individual, a través de un incremento del 18% de
su salario y otorgandoles una rebaja en la tasa de cotizaciéon, ademads de un bono de
reconocimiento, el cual es un instrumento expresado en dinero, emitido por el estado,
representativo de los periodos de cotizaciones, que registraron en el antiguo régimen

previsional, los trabajadores que se incorporaron al Nuevo Sistema de Pensiones.

La caracteristica principal del nuevo sistema de pensiones chileno, es la participacién del
sector privado mediante las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), cuyas
entidades privadas, estdn constituidas como Sociedades Andnimas, asi como también a
cargo de companias de seguros de vejez, las cuales deben cumplir ciertos requisitos
financieros por parte del estado para poder funcionar. Su objetivo principal, es
administrar un Fondo de Pensiones y otorgar las prestaciones y los beneficios legalmente

establecidos.
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Las compaiiias de seguros de vida, participan a través de la venta de seguros de renta
vitalicia, el pago de las pensiones que se convengan, y el financiamiento de la diferencia
gue, en caso de muerte o de invalidez definitiva, se produce entre el valor presente de las

pensiones y el saldo acumulado en la cuenta individual.

Las AFP invierten los recursos de los trabajadores en instrumentos financieros, como
titulos publicos (un medio por parte del estado para financiarse y hacer frente al gasto
publico, asi como adelantar nuevas obras y programas de alcance social), depdsitos a
plazo (sumas de dinero entregadas a una institucién financiera, con el propésito de
generar intereses en un periodo de tiempo determinado), titulos garantizados por
instituciones financieras (instrumentos de inversién garantizados por el estado de Chile),
entre otros, aprobadas por la Comisidon Clasificadora de Riesgo, la cual se encarga de
controlar a estas instituciones de inversion con el objetivo de limitar los riesgos de las

inversiones de los fondos de pensién.

Dichas Administradoras, cobran comisién por manejar las cuentas de sus afiliados (o
pensionados), y se determina libremente por cada administradora y tienen cardcter
general y uniforme para todos los afiliados. Esta comisién, consiste en el 10% de la
remuneracion que realice el pensionado, dédndole una rentabilidad minima calculada
sobre periodos de uno y tres afios; obviamente, ademds de cobrar una comisién por

concepto de retiros desde la cuenta de ahorro voluntario y retiros extraordinarios.

El concepto de rentabilidad minima, nace con la idea de que el pensionado, apruebe el
nuevo sistema de pension. Dicha rentabilidad minima, se da por la posibilidad de que
existieran periodos de recesion de donde se pudiesen tener inclusive, rentabilidades

negativas.
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Continuando con lo que sefala la autora Morales, dentro de las Administradoras de

Fondos de Pensiones (AFP), se distinguen tres tipos de pensiones donde cada una posee

su propio tipo de financiamiento:

1.- Pension de Vejez.- Para tener derecho a este tipo de pensidn, la edad promedio

de los hombres debe ser de 65 afios y en la mujer, 60 afos; deben haber cotizado

durante 20 aiios, y para hacer efectiva su pension, pueden escoger entre las

modalidades de renta vitalicia inmediata, retiro programado y renta temporal con

renta vitalicia diferida:

a)

b)

Renta vitalicia inmediata.- Los afiliados contratan a una compafiia aseguradora
de su eleccién mediante la aportaciéon de una renta mensual para que les
otorgue una renta vitalicia. En caso de fallecimiento del afiliado, la pension se
otorga a los beneficiarios. (Gaete M, 1998, p. 56.) Para poder calcular la
pension que se les dard a los beneficiarios, la compafiia aseguradora hace una
estimacion sobre las expectativas de vida del grupo familiar, ofreciéndoles un
pago hasta que se agote el saldo ahorrado del afiliado. En caso de fallecer
antes de llegar a su vejez, también seran otorgados a sus familiares pero, si no
existiesen dichos familiares, la cantidad ahorrada pasara a propiedad de la
empresa de seguros.

Retiro Programado.- El afiliado mantiene su cuenta individual con su
administradora en vez de escoger una compaiiia de seguros, por lo que retiene
el derecho de propiedad sobre la totalidad de su capital asi como el riesgo

financiero.
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c) Renta temporal con renta vitalicia diferida.- El afiliado contrata a una
compania de seguros el pago de una renta vitalicia mensual, a partir de una
fecha futura posterior al momento que se pensiona, pero mientras conserva
sus fondos dentro de la administradora la cual le otorga una renta temporal

durante el periodo que haya negociado.

2.- Pension por invalidez.- Trabajadores que dentro de su vida activa fueron

afectados por una enfermedad o accidente que los deje en condicion de invalidos.

3.- Pension de sobrevivencia.- Se da cuando fallece el pensionado por lo que se le
otorga la pensién al conyugue o concubina asi como a los hijos o padres del

afiliado.

Ruiz (2009), sefiala que el secreto del relativo éxito del sistema de capitalizacidn individual
chileno, se debe a que todos los sistemas de pensiones en el mundo, empiezan en forma
promisoria, iniciando sin pasivos y con un importante nimero de trabajadores activos que
lo financian, pero con los afios, comienzan a quebrarse, debido a que no existe un modelo

operativo que funciona confiablemente en todas las regiones y en cualquier condicidn.

Segun Morales, (2005) el asegurado tiene la libertad de elegir cuando desea pensionarse,
ya que puede jubilarse apenas cumplan los requisitos o posponer dicha decisién de para
recibir una mayor cantidad; también puede colocar sus ahorros entre fondos de distinto

riesgo-retorno asi como realizar aportes voluntarios para mejorar sus pensioén.

84



Para poder tomar una decision adecuada sobre su pension, el asegurado debe conocer la
informacidn previsional y la calidad de ésta a la hora de enfrentar sus decisiones de ahorro
para la vejez y edad de retiro del mercado laboral. Dicha informacidn llega a ser incierta
y a la vez compleja de obtener, lo cual genera verdaderas asimetrias de informacién. Para
conocer los efectos en pension de determinadas estrategias de ahorro y jubilacién en el
ciclo de vida, se requiere de un complejo instrumental estadistico y matematico del que
solo disponen las AFPs y los organismos estatales especializados. Cerca de un 90% de los
afiliados cercanos a la jubilaciéon, desconocen las modalidades de pensién al retiro,
mientras que mdas de un 50%, no conoce el saldo acumulado en su cuenta de

capitalizacién obligatoria.

2.14 Desarrollo de los modelos de pensiones en México.

2.14.1 Introduccion:

Los Seguros Sociales en el pais, se establecen mediante cuatro instituciones federales

creadas son: (Ruiz, 2009)

a) El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), que protege a los trabajadores
ordinarios y a otros grupos sociales contemplados en la Ley del Seguro Social.

b) El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE), que cubre a los servidores publicos federales a los del Distrito Federal,

y a otros grupos sociales también contemplados en norma legal.
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c) El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), encargado de administrar la vivienda para los trabajadores
ordinarios del pais; y El Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas (ISSFAM), que protege sélo a los miembros del ejército, la Fuerza

Aérea, la Fuerza Naval e Infanteria de Marina, todos ellos militares.

La autora Morales, establece que la seguridad social y los sistemas de pensiones en

México, han tenido etapas notoriamente reconocibles: (Ruiz, 2007, p. 112).

En el texto original de la fraccion XXIX del articulo 123 Constitucional, se establecen cajas
de seguros populares, de vida, de invalidez, de cesacidn involuntaria en el trabajo y otros

fines. Posteriormente se considerd de utilidad publica, la Ley del Seguro Social.

La segunda etapa, se establece con la primera Ley del Seguro Social de 1943. Pero no fue
hasta abril de 1973, con el nacimiento de la segunda Ley del Seguro Social, cuando se
lograron progresos evidentes en la redistribucidn de la renta nacional incorporando a
mayores grupos sociales al dmbito de la proteccién con las prestaciones sociales, los

sistemas de salud y las pensiones, basicamente de los sectores rural e indigena.

La tercera etapa, se puede representar a mediados de los afnos noventa, donde el modelo
pensionario de la seguridad social en México, empezé a sufrir cambios, debido a
problemas financieros dentro del Seguro Social, ademas, de la moda a nivel mundial de
cambiar el modelo de Seguridad Social, tomando como ejemplo al pais de Chile, a través
del modelo de capitalizacidén individual iniciado en 1981. Aunque el sistema pensionario
mexicano se basa en el modelo chileno, el Unico pais que retoma esta copia de modelo,

fue Bolivia.
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2.14.2 Argumentaciones para la reforma al sistema de pensiones: del PAYG al SAR a las

Afores.

2.14.3 EL Sistema PAYG.

Otto Von Bismarck, presentd en Alemania el plan de pensiones pay-as-you-go, un modelo
de financiamiento para sostener las pensiones vy financiado por el estado, con un Unico
proposito de reducir la pobreza entre los ancianos. (En México también se le conocié
como sistema de reparto o de solidaridad inter-generacional). Esto implicaba, que los
trabajadores que contribuian con su aportacién al sistema pensionario, adquirian el
derecho de obtener una pensidn, al alcanzar su edad de retiro, misma que serd financiada
por generaciones mas jovenes; por lo que ningun trabajador quedaria exento de pension.
Esta forma de financiamiento buscé el ideal igualitario invocando la solidaridad inter-

generacional. (Cerda, 1997).

El modelo PAYG, estaba basado en un contrato inter-generacional, lo que significa que la
rigurosa viabilidad del sistema, estaria sujeta al cumplimiento formal de dicho contrato
gue establece derechos y obligaciones. Los trabajadores que realizaron la contribucion
correspondiente a lo largo de su vida laboral activa, al llegar a la edad de retiro, tienen el
derecho sobre la contribucidn de toda la poblacién en edad de trabajar; pero si una parte
decide por razones econdmicas, laborar en el sector informal, pondrian en riesgo el goce
al derecho de pensién de aquéllos que cumplieron puntualmente con sus contribuciones a

lo largo de su vida laboral. (Morales, 2005).
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En México, el estado, al implementar el sistema PAYG o de reparto, impuso una obligacién
contributaria sobre él mismo, los patrones y los trabajadores, con el objetivo de erradicar
la pobreza durante la edad de retiro de los empleados. El programa era financiado
mediante aportaciones realizadas por el patrdn, trabajador y el estado con la distribucién
siguiente: 70% -25% -5% respectivamente, representando la aportacion total el 8.5% del

salario base de cotizacion. (Hernan, 1991).

La aportacion total se distribuia de la manera siguiente: invalidez y muerte 3%, vejez y
cesantia en edad avanzada 3%, servicios médicos para pensionados 1.5%, gastos
administrativos 0.6% y prestaciones sociales 0.4%; en caso de los trabajadores con salario

minimo, el patrén cubria la aportacion.

Por otro lado, como sefiala Hernan, el estado, al imponer una contribucién a los
trabajadores como una obligacidn, no significaba que el trabajador dejara de consumir en
el presente para garantizar su futuro; ademds de tomar en cuenta aspectos como:
piramides demogréficas saludables; el desempleo que origind crecimiento en el sector
informal, creando una omision de recursos al sistema de pensiones; la falta de cultura de
ahorro para los tiempos venideros, asi como la suficiencia fiscal por parte del estado para

sostener las carencias y sus obligaciones.

Morales (2005), sefiala que el estado, tendria que asegurar el pleno empleo y mantener
una politica monetaria, que protegiera el valor real de los salarios y el ahorro; por lo que
se tendria que aumentar las contribuciones de los trabajadores y su propia contribucién al

sistema de pensiones.
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En 1973, a través del Congreso de la Unidn, el IMSS llevd a cabo una restructuracion en el
sistema de pensiones del asegurado, implementando un calculo basado en al salario
promedio de los ultimos 5 afos y en el nUmero de semanas cotizadas; esto se debid a que
el trabajador que contribuia por un espacio de 20 afos, obtenia casi la misma pension que
uno que soélo lo hizo durante 10 afios y que ya era candidato a una pensién, pues no se
representaba el tiempo completo de su vida laboral; es decir, el que paga solamente 10
aflos de contribuciones, y se pensiona, se ahorré los otros 10 afios de contribucion
obligatoria. Por lo tanto, para optar por el beneficio de la vejez, el pensionado debia tener

65 afios de edad, con una cotizaciéon minima de 500 semanas. (Morales, 2005).

Dicha restructuracién, se basé en un régimen financiero de capitalizacién con prima media
uniforme, que buscé mantener el equilibrio mediante una prima o cotizacidn fija, la cual
se calcula actuarialmente con base en las estimaciones de las obligaciones futuras (que
tienen en cuenta variables demograficas, econdmicas, etcétera). Este modo requeria: no
aumentar las prestaciones sin ajustar correspondientemente los ingresos, y que se
administren los fondos de reservas con eficiencia y se realicen balances actuariales

periodicos.

Para poder lograr los beneficios a través del PAYG, el pensionado dependia del nimero de
semanas cotizadas excedidas de las 500 requeridas, ya que si el asegurado tenia la edad,
pero no las cotizaciones exigidas, tampoco podia acceder a una pensién, aunque haya
logrado la edad exigida para pensionarse. Estos dos aspectos constituian una fuente de
inseguridad para los trabajadores, por cuanto nada los eximia del riesgo de verse

enfrentados a uno u otro problema.
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Cuando una persona tuviere derecho a dos o mas pensiones establecidas, por ser
simultaneamente asegurado y beneficiario de otro u otros asegurados, la suma de las
cuantias de las pensiones que se le otorguen, no deberd exceder del 100% del salario
promedio del grupo mayor, entre los que sirvieron de base para determinar la cuantia de
las pensiones concedidas. La disminucidon se hara, en su caso, en la pension de mayor

cuantia. (Art. 124 LSS).

Las contribuciones de los asegurados, se invertian en bonos del gobierno federal o en
otros activos de emisiones altamente calificados y aprobados por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores; ademas de utilizarlas para para cubrir déficit de otros seguros del

IMSS. (Sales 1997).

A partir de 1982, México pasoé por varias crisis econdmicas fuertes, con altos niveles de

inflacion llegando hasta 159% en 1987.

Con el objetivo de restructurar el sistema econdmico del pais, asi como el de las
pensiones, se tuvo la intervencién de organismos financieros como el Banco Mundial y el
Fondo Monetario Internacional, debido a la caida en la creacidén de empleos, por lo que se
recortd el presupuesto del IMSS, creando una reforma legal para salvarlo de la crisis. Por
lo que el esquema del seguro social mexicano, sufre una transformacién, dando un viraje a
las pasadas férmulas de otorgar a la colectividad dicho servicio publico, y creando un
nuevo modelo previsional de capitalizacidn individual. La cuestidn en este asunto es, saber
si el estado, es el prestador del servicio publico de seguridad social, o solo se transforma
en una garantia, permitiendo a grupos de particulares tomar los mandos con fines

lucrativos mas que dar seguridad social a sus usuarios. (Ruiz, 2009)
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2.14.4 El Instituto Mexicano del Seguro Social.

El Instituto Mexicano del Seguro Social, (IMSS) cubre a sus asegurados de posibles dafios

sociales que pudiera tener y divide esta proteccién en cinco ramas: (IMSS, 1992)

La primera rama de aseguramiento, se llama Enfermedad y Maternidad, y como su
nombre lo dice, atiende todas las enfermedades de sus asegurados y la maternidad. La
segunda rama de aseguramiento, es el Riesgo de Trabajo, que protege a todos los
asegurados de posibles accidentes que pudieran tener relacionados con su trabajo. La
tercera rama es Guarderia, esta rama de aseguramiento otorga a los hijos de las madres
trabajadoras un lugar donde los atiendan y los cuiden mientras la madre trabaja. El cuarto
ramo de aseguramiento es Invalidez, Vejez, Cesantia en edad avanzada y Muerte (IVCM),
esta rama de aseguramiento, otorga al asegurado o a sus beneficiarios una pension bajo

ciertos lineamientos establecidos:

El Titulo Segundo de la Ley del Seguro Social, sefiala que el seguro de retiro, cesantia en
edad avanzada y vejez, es aquel mediante el cual, el trabajador cotizante ahorra para su
vejez, y los riesgos que cubre son el retiro, la cesantia en edad avanzada y la vejez del
asegurado, asi como la muerte de los pensionados por ese seguro. Con la contratacién de
este seguro, el trabajador tendrda derecho a una pensidn, asistencia médica y las
asignaciones familiares y ayuda asistencial que correspondan al cubrir los requisitos que

marca la ley. (Moreno, 2005)

Finalmente la quinta rama de aseguramiento es el Retiro que fue creado en el sexenio del

presidente Carlos Salinas de Gortari, para complementar el ramo de IVCM.
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A continuacidn se dard un breve esbozo de los tipos de pensiones que se establecieron en
este modelo dentro del seguro social de 1973, con el Unico fin de que el lector conozca

los cambios que surgieron mas adelante.

Tipo de pensiones.

e Invalidez Vejez, Cesantia y Muerte.

No se suspendera la pension por vejez o cesantia en edad avanzada, cuando el

pensionado, reingrese a un trabajo sujeto al régimen obligatorio con patrén distinto al que

tenia al pensionarse, siempre y cuando, hubiesen transcurrido seis meses de la fecha en

que se haya otorgado la pension. (Art. 123).

a) Invalidez.

El pago de las pensiones de invalidez en el régimen del Seguro Social, se suspendera

durante el tiempo en que el pensionado, ocupe con diverso salario, un puesto distinto a

aquél que desempefiiaba anteriormente. (Art. 123).

b) La Vejez

Para tener derecho al goce de las prestaciones del seguro de vejez, se requiere que el

asegurado tenga cumplido 65 afios de edad y un minimo de 500 cotizaciones semanales.

(Art. 138 LSS.1973). La vejez da derecho al asegurado, al otorgamiento de las siguientes

prestaciones:

e Pension
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e Asistencia médica
e Asignaciones familiares

e Ayuda asistencial (Art. 137 LSS.1973)

c) Cesantia en Edad Avanzada.

Para los efectos de esta Ley, existe cesantia en edad avanzada, cuando el asegurado
quede privado de trabajos remunerados después de los 60 afios de edad. La contingencia
consistente en la cesantia en edad avanzada, obliga al IMSS al otorgamiento de las

siguientes prestaciones:

e Pension
e Asistencia médica
e Asignaciones familiares

e Ayuda asistencial

Las asignaciones familiares, consisten en una ayuda por concepto de carga familiar y se
concederdn a los beneficiarios del pensionado por invalidez, vejez o cesantia en edad

avanzada, de acuerdo con las siguientes reglas:

Para la esposa o concubina del pensionado, el 15 %

Para cada uno de los hijos menores de dieciséis afios del pensionado, el 10 %

Si no tuviere ni esposa o concubina, ni hijos menores de 16 afios, 10 % para cada
uno de los padres del pensionado si dependieran econdmicamente de él.

e Si no tuviere ni esposa o concubina, ni hijos, ni ascendientes que dependan
econdmicamente de él, se le concedera una ayuda asistencial del 15 %.

Si sélo tuviera un ascendiente con derecho al disfrute de asignacion familiar, 10 %.
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El IMSS concedera ayuda asistencial al pensionado por invalidez, vejez, o cesantia, asi
como a las viudas pensionadas, cuando su estado fisico, requiera ineludiblemente que lo
asista otra persona, de manera permanente o continua. Con base en el dictamen médico
que al efecto se formule, la ayuda asistencial, consistira en el aumento hasta el 20 % de la

pension que esté disfrutando el pensionado. (Art. 166).

Para gozar de las prestaciones del seguro de cesantia en edad avanzada se requiere que el

asegurado:

l. Tenga reconocido en el IMSS un minimo de 500 cotizaciones semanales.
Il. Haya cumplido 60 afios de edad

Il. Quede privado de trabajo remunerado.

El otorgamiento de la pension por cesantia en edad avanzada, excluye la posibilidad de
conceder posteriormente pensiones de invalidez o de vejez, a menos que el pensionado

reingresare al régimen obligatorio del Seguro Social. (Art. 148).

d) Por Muerte

Cuando ocurra la muerte del asegurado o del pensionado por invalidez, vejez o cesantia

en edad avanzada, se le otorgara a sus beneficiarios: (Art. 149 LSS)

e Pensién de viudez;

e Pensién de orfandad;

e Pension a ascendientes;

e Ayuda asistencial a la pensionada por viudez, en los casos en que lo requiera, de
acuerdo con el dictamen médico que al efecto se formule.

e Asistencia médica.
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Otro requisito para que se otorguen a los beneficiarios las prestaciones anteriores, sera
que el asegurado, al fallecer, hubiese tenido reconocido el pago al Instituto de un minimo
de 150 semanas, o bien que se encontrare disfrutando de una pension de invalidez, vejez
o cesantia en edad avanzada, y, que la muerte del asegurado o pensionado no se deba a

un riesgo de trabajo. (Art. 150)

Ahora bien. El articulo 152, sefala que tendrd derecho a la pensién de viudez, la que fue
esposa del asegurado o del pensionado. A falta de esposa, tendra derecho a recibir la
pension, la mujer con quien el asegurado o pensionado vivié como si fuera su marido
durante los 5 afios que precedieron inmediatamente a la muerte de aquél, o con la que
hubiera tenido hijos, siempre que ambos hayan permanecido libres de matrimonio

durante el concubinato.

Si al morir el asegurado o pensionado tenia varias concubinas, ninguna de ellas tendra
derecho a recibir la pensién. La misma pensién le correspondera al viudo que estuviese
totalmente incapacitado y que hubiese dependido econdémicamente de la trabajadora

asegurada o pensionada fallecida.

La pensidn de viudez sera igual al 90% de la pension de invalidez, de vejez o de cesantia en

edad avanzada, que el pensionado fallecido disfrutaba; o de la que hubiere correspondido

al asegurado en caso de invalidez.
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e) Conservacion y Reconocimiento de Derechos.

Al asegurado que haya dejado de estar sujeto al régimen del Seguro Social y reingrese a
éste, se le reconocera el tiempo cubierto por sus cotizaciones anteriores, en la forma
siguiente:
e  Sila interrupcién en el pago de cotizaciones no fuese mayor de 3 afios, se le
reconocerdn todas sus cotizaciones.
e  Silainterrupcién excediera de 3 afios pero no de 6, se le reconocerdn todas las
cotizaciones anteriores cuando, a partir de su reingreso, haya cubierto un minimo

de 26 semanas de nuevas cotizaciones. (*)

(*) Si el reingreso del asegurado ocurriera antes de expirar el periodo de conservacion de

derechos, se le reconoceran de inmediato todas sus cotizaciones anteriores. (Art. 183)

Si el reingreso ocurre después de 6 afios de interrupcion, las cotizaciones anteriores

cubiertas se acreditaran al reunir 52 semanas reconocidas en su nuevo aseguramiento.
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f) Régimen Voluntario

Cabe sefialar, que existen los seguros voluntarios al régimen obligatorio, para aquellos
trabajadores de industrias familiares, y los independientes, asi como los trabajadores
domeésticos, ejidatarios, comuneros, colonos y pequenos propietarios; los patrones,
personas fisicas y los trabajadores al servicio de las Administraciones Publicas de la
Federacidén, Entidades Federativas y Municipios, que estén excluidos, o no comprendidos
en otras leyes o decretos como sujetos de seguridad social y sus beneficiarios legales,

tienen derecho a las prestaciones por:

* Enfermedades y Maternidad (sélo prestaciones en especie)

* Invalidez y Vida

* Retiroy Vejez
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Comentario:

Con el fin de que el modelo de sistema de reparto funcionase adecuadamente, se
necesita que el un nimero de personas en edad de retiro, sea considerablemente menor
al numero de personas jovenes y en edad de trabajo. Por otra parte, se puede aseverar,
entonces, que el modelo PAYG, es sumamente susceptible a la evasidon de contribuciones,
ya que no confina los dafios a los no contribuyentes, sino que el dafio repercute sobre
terceros que, en efecto, cumplieron con su obligacidn en su debido momento. (Grandolini,

1998)

Desafortunadamente, el modelo del PAYG o sistema de reparto, no cumplié con las

expectativas de pension digna a los trabajadores debido a los factores ya mencionados.

En un régimen de reparto como fue el sistema PAYG, los trabajadores en activo, son
cotizantes, cuyas aportaciones financian a los trabajadores pensionados; de tal manera
que la relacién de dependencia entre el nimero de activos y de pensionados, es crucial
para la viabilidad financiera del sistema. Esta es una causa que afecta la solidez financiera
para el caso de México, debido a que el envejecimiento demografico, presiona a las
finanzas de los regimenes, ante un nimero creciente de pensionados por cada trabajador
activo, especialmente en sistemas de reparto donde no se acumularon reservas

actuariales durante la primera fase de operacién (Kato, 2008).
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2.14.5 Instauracién de un nuevo modelo de pensiones: SAR

El 27 de marzo de 1992, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, la creacién de un
Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), eliminando la solidaridad inter-generacional del
PAYG. En su lugar, puso una solidaridad intra-generacional. México optd por una
privatizacién selectiva, dejando al SAR a cargo solamente de las areas de retiro, cesantia
en edad avanzada y vejez. El resto, es decir, invalidez y enfermedad, seguian bajo la
direccion del IMSS. Lo anterior, con el fin de evitar que las Afore, fueran selectivos al

momento de inscribir a trabajadores con empleos sumamente riesgosos. (Morales, 2005).

Debido a las crisis econdmicas y financiera por las que atravesé el pais en los setentas y
principio de los ochentas, se inicié un proceso evolutivo de privatizacidon en el sistema
pensionario mexicano, dando paso a la apertura comercial y a las politicas neoliberales,

recortando el presupuesto a la seguridad social

El SAR, es un esquema financiero instrumentado en México para los trabajadores afiliados
a alguna institucién publica de seguridad social. Fue el nuevo modelo de los noventas, con
el objetivo de realizar un plan de capitalizacion con contribuciones definidas mediante una

administracién conjunta entre bancos y sociedades de inversién. (Vidal, 2008)
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El SAR del 92, crea un nuevo seguro de régimen obligatorio: el de retiro, junto con las
reformas del INFONAVIT e ISSSTE, para ser homologadas a las del IMSS y asi crear un
sistema unico de ahorro nacional. El SAR, fue un instrumento juridico-financiero que tenia

3 objetivos fundamentales para la politica econédmica nacional: (Ruiz, 2008)

1.) Incrementar el ahorro interno ya que México, debido a su idiosincrasia no propicia
mecanismos de ahorro.

2.) Incrementar paralelamente las recaudaciones de los trabajadores obtenidas por el
desempeiio de su servicio, obligdndolo a aportar una suma de dinero vy asi formarle un
ahorro a disponer para el momento de su retiro previsto a los 65 afios de edad, o cuando
fuera pensionado por alguna contingencia contemplada en la LSS.

3.) Fortalecer a las instituciones bancarias con la apertura de nuevas cuentas, las cuales
favorecerian la actividad financiera por medio de préstamos a empresarios e industriales,
mejorando la economia nacional e incrementando la inversién para reducir la recesién por

la que atravesaba el pais.

El reformado sistema de pensiones, trataba de lograr que las aportaciones de los
trabajadores, los patrones y el estado, se instituyeran en una cuenta individual para cada
trabajador, donde dichos recursos estarian administrados por las Afore, quienes a su vez,
las invertirian dentro de Sociedades de Inversidn Especializadas en Fondos para el Retiro
(SIEFORE), bajo la supervisidon y regulacion de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro

(CONSAR).
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Con este sistema, los bancos comerciales manejarian las cuentas de los asegurados vy
transferian las contribuciones al Banco de México; el problema fue que no se lograron los
incentivos requeridos para lograr un servicio eficiente, debido a que la cuota que
cobraban dichas instituciones bancarias era muy baja, por lo que la reforma del SAR del 92
no fue lo que se esperaba, ademds de que el marco regulatorio fue insuficiente, causando

variedad de cuentas, por lo que un trabajador podia tener cuentas distintas. (Ruiz, 2008)

Otro factor, fue que el asegurado cambiaba de trabajo, por lo que el nuevo patrén no
tenia incentivos para investigar su cuenta individual, por lo que se suscitaron casos en
gue un asegurado tenia varias cuentas individuales, disminuyendo el impacto en el retiro
del SAR; principalmente entre individuos con altas tasas de rotacién laboral. La suma de
estos factores, llevé a que en un lapso corto de tiempo la reforma se considerase un
fracaso; ademds de que las reservas generadas por la rama de Invalidez, Vejez, Cesantia y
Muerte del trabajador (IVCM), se utilizaron para constituir el patrimonio inmobiliario del

IMSS en vez de constituir un fondo de reservas para futuro.

En diciembre de 1995, se aprobd la legislacion que establecid un nuevo sistema de
pensiones. El sistema reformado, en términos generales, elimindé el esquema PAYG y
otorgd a los entonces afiliados al IMSS la posibilidad de elegir al momento de su retiro, los

beneficios del sistema anterior o el balance acumulado en el nuevo sistema.

El IMSS tuvo nuevamente que realizar un diagndstico en las dreas de aseguramiento,
financiamiento y administracién, para conocer las fortalezas, debilidades y riesgos;
aunado todo esto, la esperanza de vida de la poblacién iba en aumento y la tasa de
natalidad disminuia; ademas de que se daba un notorio cambio epidemioldgico (las
enfermedades infecciosas disminuian pero las crénico degenerativas aumentaban); el

panorama general que presentaba el IMSS fue el siguiente:
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I.  México empezd a realizar un proceso de apertura al exterior que incurria
en el aparato productivo nacional asi como en el propio IMSS.

II.  Mayor competitividad entre las empresas nacionales con las extranjeras
por lo que los empresarios no podian repercutir el monto de las cuotas del
Seguro Social en los precios de sus productos, ya que de hacerlo, los
consumidores elegirian el producto de importacion.

lll.  La seguridad social estaba sujeta a revisién en todo el mundo debido a los
cambios econdmicos y sociodemogréficos, los cuales influian en el
financiamiento y demanda de servicios y prestaciones. Simplemente en
México la poblacion crecié de 50 millones en 1970, a 90 millones para
1995.

IV.  Se dio un crecimiento en el niUmero de pensionados que en 1994 habia sido

de 6.4, a 7.5 % para 1995.

Con los efectos inflacionarios entre 1975 y 1995, las pensiones tuvieron un fuerte rezago,
por lo que la cuantia minima de una pension, se ligd al salario minimo para actualizarse
automaticamente, pasando de ser cerca del 35 % de un salario minimo del Distrito Federal

antes de 1989, al 100 % del mismo a partir de 1995.

Por tal motivo, se promulga la Ley del Seguro Social (LSS, 1997) con el objetivo de
extender la cobertura de la seguridad social, a un mayor nimero de mexicanos vy
buscando fortalecer las finanzas institucionales y el mejoramiento de las prestaciones de

los trabajadores asegurados y sus beneficiarios.
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Para lograr dicha cobertura a los grupos sociales menos favorecidos, se cred un Seguro de
Salud para la Familia, otorgando prestaciones en especie del seguro de Enfermedad y
Muerte a la poblacion abierta y asi crear una mayor seguridad social, aunque no
estuviesen sujetos a una relacién de trabajo subordinada. La idea como sefala el autor

Ruiz, fue crear ahorro interno del trabajador para su propio beneficio.

La autora Morales (2005), menciona que cuando se promulga la nueva Ley del Seguro
Social, con el objetivo de mejorar el sistema pensionario mexicano, solamente se traté de
una medida para empezar a privatizar el régimen de pensiones, o realmente asegurar los
ingresos de los trabajadores en edad de retiro. (Ruiz, 2007: 111). El trabajador que fue
inscrito por primera vez en el IMSS antes del 01 de Julio de 1997, tiene la opcién de elegir

con cual de los dos esquemas recibira su pensidn.

Ruiz (2007), senala que la caracteristica fundamental de este sistema de capitalizacidn, es
gue son administradas las aportaciones hechas por el trabajador, a la cuenta individual
SAR por entidades financieras privadas llamadas Afore. En este contexto, quien mas

cotice, mas guardara y mas obtendra al final de su vida activa.
Para que funcione el sistema de capitalizacién individual, se requiere de una verdadera

politica del estado de largo plazo y no de simples programas gubernamentales

susceptibles de ser modificados sexenalmente.
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2.14.6 Transicidn regulatoria y operativa del SAR’ 97.

A principios del 97, se empezaron a consolidar las cuentas individuales de los asegurados
anteriores del SAR del 92, ya que existian aproximadamente 45 millones de cuentas
dentro de las instituciones bancarias, por lo que se buscé reducirlas a 10 millones. Esto
correspondié, a que un mismo asegurado, tenia diferentes cuentas y en diferentes
bancos; no obstante, se dieron problemas operativos, debido a la duplicidad de cuentas
individuales en las distintas instituciones bancarias del pais, debidos primordialmente a

errores ortograficos en los nombres o apellidos de los cuentahabientes. (Ruiz, 2007).

Las administradoras no proporcionaban la informacién a los asegurados, sobre cédmo
mantener una sola cuenta, ademds de la ignorancia de los asegurados, para consolidar
sus duplicidad de cuentas en una sola, por lo tanto, se llegaron a perder varias cuentas de
ahorro, quedando en manos del gobierno federal y no de las instituciones bancarias, dado
gue estaban invertidos tales recursos, en instrumentos bursatiles gubernamentales; por
tales motivos, se cred una subcuenta adicional en la cuenta individual del SAR del

97,conocida como subcuentas de ahorro para el retiro y del fondo de vivienda.

En la primera subcuenta, la dependencia o los empleadores aportaban 2% del Salario Base
de Cotizacion del trabajador y en la segunda el 5%. Este esquema sobrevive para los
trabajadores afiliados al ISSSTE. El esquema disefiado para los trabajadores del IMSS, se
mantuvo vigente hasta el 30 de junio de 1997; la cual se controld y contabilizd por
separado, a través de instrumentos bursatiles conocidos como Udibonos a plazosde 3y 5

afos para posteriormente traspasarlos al nuevo SAR. (Grandolini, 1998)

104



Los Udibonos (Bonos de desarrollo), son titulos de Deuda del Gobierno Federal, cuya
caracteristica fundamental, es la de proteger a sus tenedores, contra el incremento de la
Inflacién, al mantener constante el valor real de su Inversién y ofrecerles rendimientos
reales. (Su referencia es el valor de las Unidades de Inversidn). Estos nuevos titulos se
emiten a un plazo de tres afios y pagan intereses semestrales a una tasa de interés fija; se

colocan a través de subastas y su rendimiento se determina por el Mercado.

El sistema bancario manejaria la administracion de las cuentas individuales, donde el
patrén escogia el banco; las inversiones de los recursos del SAR corresponderian a las

sociedades de inversién, las cuales serian escogidas por el trabajador.

Un factor primordial para que se dieran estos eventos, fue que la inversién de los
recursos, no se reglamenté a tiempo, por lo que los bancos administraban las cuentas
individuales, asi como los recursos. Bajo este proyecto, los bancos facturaban los estados
de cuenta y realizaban los ajustes requeridos, cobrando el 0.8 % anual por gastos de

operacion, sobre el saldo acumulado en la subcuenta. (Cerda, 1995).

El propdsito del nuevo SAR, era fortalecer las pensiones, buscando portabilidad y
cobertura para todos los trabajadores. La portabilidad refiere que, sin distingo del sector
laboral donde se encuentre un trabajador, su patrén pueda contribuir al mismo fondo,
toda vez que el ahorro para el retiro, se estaria administrando en el sistema financiero y
ya no en alguna dependencia como el IMSS o el ISSSTE. De esta manera, un trabajador
gue cambie su ocupacion, de una de estas instituciones a otra, ya no pierda su antigliedad

ni sus contribuciones. (Vidal, 2008).
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Ruiz (2008), sefiala que el SAR de 1997, inicié con 12 Afores, mas la del IMSS (AFORE XXI)
la cual se cred, con el objetivo de que este organismo participara de manera lucrativa y
otorgandole otra opcion al asegurado, para obtener mayor confianza en el SAR. Las
comisiones que cobraban las Afore por administrar los ahorros del trabajador, oscilaban
entre el 0.90 al 1.70 % mensual, con respecto del salario base de cotizacién del trabajador.
En el primer afio de operaciones SAR, las Afore ofrecieron un rendimiento real por encima
de la inflacién entre 4 y 6 %, ya que los ahorros de los trabajadores se colocaron en
Udibonos por tratarse de instrumentos ligados al indice Nacional de Precios al

Consumidor (INPC).

También se reforma la LSS, que entrd en vigencia el 1 de julio de 1997, para reordenar la
rama del seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez (RCV), ahora conformado en

tres seguros distintos con los siguientes objetivos institucionales: (Ulloa, 1996).

1) Incrementar el ahorro interno para financiar la inversidon y estimular la actividad
econdmica nacional;

2) mejorar los ingresos de los trabajadores en el momento de su retiro;

3) Permitir a los trabajadores disponer de recursos al quedar desempleados o
incapacitados temporalmente; y

4) propiciar el acceso de los trabajadores a los servicios financieros, permitiéndoles
invertir el producto de su ahorro con la mejor combinacién de riesgo y rendimiento. La

pretensién del gobierno es sustituir todos los sistemas de reparto en el pais.

106



En resumen, Ruiz (2009) sefala los cambios que se suscitaron en la LSS de 1997:

1-

No solo los trabajadores subordinados son sujetos de aseguramiento obligado,
sino también otros grupos y segmentos sociales que pueden voluntariamente
incorporarse a tal régimen.(universalizacidn del servicio)

Por razones operativas y de costeo, se excluyen a los campesinos como sujetos de
incorporacion forzosa al régimen obligatorio del IMSS.

Se da la pension garantizada por el estado (cuota social).

Con el cambio adoptado, se pagard mediante los impuestos de todos, el periodo
de ajuste (24 afios de transicién) entre el nuevo modelo y el anterior.

Se incrementa el monto de las aportaciones del estado al cargo del gobierno
Federal, las cuales antes eran meramente simbdlicas.

A partir del 1 de julio de 1997- fecha de entrada en vigor de la nueva legislacion del
IMSS-, estaran al cargo del gobierno Federal las pensiones que se encuentren en
curso de pago, al igual que las pensiones y prestaciones que en el futuro se
otorguen a los asegurados que opten por el esquema establecido por la abrogada
LSS de 1973.

Se amplia el principio de la universalidad de la seguridad social, ya que la cobertura
de los servicios médicos del IMSS, se brindara a un mayor nimero de mexicanos al
darles la posibilidad de inscribirse al seguro de salud para la familia.

Se preservan las 5 ramas de seguros del régimen obligatorio al que estadn sujetos

los trabajadores subordinados; quedando de la siguiente manera:
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e El seguro de riesgos de trabajo, el cual se elimina la clasificacion de las empresas para
fines de tributacion patronal conforme a su actividad; es decir, se crea un sistema en el
gue cada empresa es evaluada por su propio historial de siniestralidad real, lo que reduce
la cuota a través de la adopcidén de medidas preventivas de seguridad e higiene.

e El seguro de enfermedades y maternidad, donde se crea una nueva estructura de
financiamiento tripartita, en la que en forma escalonada se reduce la cuota del trabajador
asegurado conforme al salario percibido pero con una cuota fija patronal vy
gubernamental; también se establece la implementacién de una cuota adicional al cargo
de patronos y en su caso de los trabajadores, cuando su salario base de cotizacién sea
mayor a tres veces el salario minimo general diario para el Distrito Federal, de tal forma
que pagaran mas quien mas ingresos tenga, y quedando exentos de cubrir aportaciones
para servicios médicos aquellos trabajadores que ganen entre uno y tres salarios minimos.
¢ El seguro de invalidez y vida, de financiamiento tripartita; es de las pensiones conocidas
como contingencias, ya que no son posible preverlas

¢ El seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, con financiamiento tripartita,
donde el asegurado reserva un fondo especifico para afrontar tales contingencias. Los
recursos financieros captados en esta rama de seguro, son los Unicos que estaran
manejados en forma privas por una Afore. Dentro de esta rama se contemplan dos formas
de retiro parcial de los recursos; la ayuda de desempleo y la ayuda por gastos de
matrimonio.

* El seguro de guarderias y prestaciones sociales, que si bien eran figuras ya existentes en

la ley anterior, se unifican en el sistema de prestaciones sociales como el INFONAVIT.
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Con el fin de evitar posibles confusiones al lector, cabe senalar las reglas basicas en la

aplicacion de la LSS en el renovado esquema pensionario mexicano:

Primera.- Los asegurados que ya estaban pensionados a la entrada en vigor de la LSS de
1997, seguiran recibiendo del IMSS su pensidon normalmente conforme a la anterior
legislacidon de 1973. Sera aplicable también, a quienes estén por concluir su carrera laboral
dentro del SAR 92 y la porcién correspondiente al ramo del seguro de retiro del SAR del

97.

Segunda.- Los asegurados que estén protegidos tanto por la LSS de 1973 y en el presente y
futuro por la LSS de 1997, podrdn elegir libremente entre el anterior y el nuevo esquema
de pensiones, conforme mejor convenga a sus intereses; quedando obligado el IMSS, a
calcular el monto de la pensidn para cada uno de los regimenes a fin de que el asegurado

elija cudl de los dos esquemas prefiere.

Tercera.- Los asegurados que iniciaron después del 1 de julio de 1997, estaran
contemplados en el nuevo sistema, en el que se aumentara de manera considerable el
requisito de periodo de espera —medido en semanas cotizadas. Para acceder a la pensién;
en el caso de los seguros de cesantia en edad avanzada y vejez, de las 500 semanas

cotizadas que exigia la LSS de 1973, se eleva a 1250 semanas que fija la actual LSS.

Este nuevo Sistema de Ahorro para el Retiro, establecid el inicio hacia la privatizacion de la
seguridad social mexicana, instrumentada por el gobierno federal, quien disfruté de
dinero constante para el cumplimiento de fines aun no del todo claros. Por otra parte,
nadie puede asegurar, que esta vez no se perderd lo ahorrado por parte del asegurado,
aunque la ley prevé una pensién garantizada por el estado, de ser insuficiente los recursos

acumulados por el trabajador y a pesar de que el gobierno federal sea el garante.
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A continuacién se proporciona un breve esbozo de los tipos de pensiones que se
establecieron en este modelo dentro del seguro social de 1997, con el Unico fin de que el

lector conozca los cambios suscitados:

Tipo de pensiones.

e Conformacién de las cuentas del asegurado:

a) Cuenta Individual del trabajador:

El trabajador goza de una cuenta individual en las Afore, donde se deposita la cuota
obrero-patronal y estatal por concepto del seguro de retiro, cesantia en edad
avanzada y vejez, asi como los rendimientos. La cuenta individual esta constituida por
las subcuentas: de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez; de vivienda y de
aportaciones voluntarias. Respecto de la subcuenta de vivienda las Afore deberan

hacer entrega de los recursos al INFONAVIT en los términos de su propia Ley.

e Integracion de la Cuenta Individual del trabajador:

I.  Seguro de Retiro 2.0% Patronal.
II.  Cesantiay Vejez 4.5% Tripartita.
[ll.  INFONAVIT 5.0% Patronal.
IV. (1) Cuota Social 5.5% Estado.
V.  Aportaciones Voluntarias.

(1) Sobre un S.M.D.F. actualizado semestralmente.
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e Retiros de la Cuenta Individual

I.  Pordesempleo
Il.  Gastos de matrimonio
Ill.  Aportaciones Voluntarias
IV.  Pensién:
1.1. Compra de seguros de sobrevivencia y renta vitalicia.

1.2. Retiros Programados.

Por desempleo (Art. 191LSS)

v Retirar de su subcuenta de retiro, cesantia en edad. avanzada y vejez la cantidad
gue resulte menor entre 75 dias de su propio salario base de cotizacién de las
Ultimas 250 semanas o el 10% del saldo de la propia subcuenta, a partir del
cuadragésimo sexto dia natural contado desde el dia en que quedd desempleado.

v' Sélo podran ejercerlo los trabajadores, que acrediten con los estados de cuenta,
no haber efectuado retiros durante los 5 aflos inmediatos anteriores a la fecha

citada.
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Gastos de matrimonio. (Art. 165. 166 LSS).

b)

v Se tiene derecho a retirar, proveniente de la cuota social, una cantidad equivalente

a 30 dias de SMGDF, conforme a los siguientes requisitos:

150 semanas de cotizacion en el seguro de RCV, en la fecha de celebracién del
matrimonio

Que compruebe con documentos fehacientes la muerte de la persona que registré
como conyuge en el Instituto, o que, en su caso, exhiba el acta de divorcio, y

Que cualquiera de los cényuges no haya sido registrado con anterioridad en el

Instituto con esa calidad.

Aportaciones Voluntarias (Art. 79LSS)

v' Con el propdsito de incrementar el monto de la pensidén, e incentivar el ahorro

interno de largo plazo, se fomentaran las aportaciones voluntarias y
complementarias de retiro que puedan realizar los trabajadores o los patrones a
las subcuentas correspondientes.

A tal efecto, los trabajadores o los patrones, adicionalmente a las obligaciones
derivadas de contratos colectivos de trabajo, o en cumplimiento de éstas, podrdn
realizar depdsitos a las subcuentas de aportaciones voluntarias o complementarias
de retiro en cualquier tiempo. Estos recursos deberan ser invertidos en sociedades
de inversién que opere la administradora elegida por el trabajador. Los recursos
depositados en la subcuenta de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez de los

trabajadores afiliados seran inembargables.
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Pensidn. Renta vitalicia o retiro programado.

v’ La renta vitalicia es el contrato por el cual la aseguradora a cambio de recibir los
recursos acumulados en la cuenta individual se obliga a pagar periédicamente una
pension durante la vida del pensionado.

v Retiros programados, es la modalidad de obtener una pension fraccionando el
monto total de los recursos de la cuenta individual, para lo cual se tomara en
cuenta la esperanza de vida de los pensionados, asi como los rendimientos
previsibles de los saldos.

v Seguro de sobrevivencia, aquél que se contrata por los pensionados, por riesgos de
trabajo, por invalidez, por cesantia en edad avanzada o por vejez, con cargo a los
recursos de la suma asegurada, adicionada a los recursos de la cuenta individual a
favor de sus beneficiarios para otorgarles la pensidn, ayudas asistenciales y demas
prestaciones en dinero previstas en los respectivos seguros, mediante la renta que
se les asignara después del fallecimiento del pensionado, hasta la extincion legal

de las pensiones.

b) Ramo Del Seguro De Cesantia En Edad Avanzada.

Para tener derecho a una pensién de cesantia en edad avanzada, la LSS sefala que el
asegurado, debe tener un minimo de 1250 semanas cotizadas en el IMSS. En caso de no
cotizar las semanas, podra retirar su saldo de su cuenta individual en una sola exhibicién
(teniendo 750 semanas cotizadas) pero tendra derecho a seguro de enfermedad y
maternidad en su caso; en caso de no haber utilizado la subcuenta del INFONAVIT, su
saldo serd transferido a la AFORE que maneje la cuenta individual del trabajador para su

entrega. (Ruiz, 2008).
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El asegurado podra jubilarse antes de cumplir con la edad establecida de 60 y 65 afios,
siempre que su pension calculada en el sistema de renta vitalicia, sea superior en mas de
30% de la pensidn garantizada, y podra retirar sus recursos acumulados en una o varias
exhibiciones una vez cubierta la prima del seguro de supervivencia para sus beneficiarios.

Sélo habra que pagarse a la AFORE la comisién sobre los recursos acumulados.

Ruiz comenta sobre las prestaciones del ramo de la cesantia en edad avanzada las cuales

tienen las siguientes prestaciones:

l. Pension.
Il. Asistencia médica y hospitalaria para el pensionado y sus derechohabientes.
[ll. Asignaciones familiares.

IV. Ayuda asistencial en su caso.

Respecto a las asignaciones familiares y ayuda asistencial, ambas prestaciones econémicas

se financiaran de la cuota social que aporta el estado.

c¢) Ramo Del Seqguro De Vejez.

Dentro de este ramo, el asegurado debe tener 65 afos de edad y un minimo de 1250
semanas cotizadas, para gozar de las prestaciones del seguro de vejez. En caso de no
haber cumplido las semanas cotizadas, el asegurado podré retirar el saldo acumulado en
su cuenta individual en una sola exhibicién, o seguir cotizando hasta cumplir las 1250
semanas. Para tener derecho a todas las prestaciones, se requiere tener un minimo de
750 semanas. Por otra parte, gozaria de las mismas prestaciones del ramo de la cesantia

en edad avanzada.
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Si el asegurado cuenta con las 1250 semanas cotizadas, puede contratar una compaiiia de
seguros que le otorgue una renta vitalicia, la cual se actualiza anualmente en el mes de
febrero de acuerdo al indice Nacional de Precios al Consumidor, o mantener el saldo de
su cuenta individual en una AFORE vy realizar retiros programados por el tiempo que

alcancen los recursos econdmicos en su cuenta individual.

Ruiz menciona que tanto para el seguro de cesantia en edad avanzada como el de vejez, el
estado asegura una pensién garantizada mensual de un salario minimo general que rija
para el D.F,con el objeto de garantizar el poder adquisitivo de dicha pensidn, siempre y

cuando reudnan los requisitos de edad (60 y 65 afios) y las 1250 semanas de cotizacién.

d) Rama Del Seqguro De Retiro.

Ruiz sefiala que este seguro es diametralmente distinto a los demas, ya que el asegurado
puede pensionarse antes de cumplir las edades establecidas de 60 y 65 afios, siempre y
cuando la pension que le sea calculada, sea superior al 30% de la pensidn garantizada, una
vez cubierta la prima del seguro de sobrevivencia para sus beneficiarios; es decir, el
asegurado tiene los recursos suficientes guardados en su cuenta individual para

pensionarse. Es una aportacién de seguridad social adicional al cargo del empleador.
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e) Rama De Defuncion Del Trabajador.

El articulo 171 de la LSS, sefiala que la pensién por viudez sera igual al 90% de la que
estuviese gozando el pensionado al fallecer. La pensidon para el huérfano de padre o
madre sera igual al 20%; si el huérfano fuera de padre y madre, la pensién equivaldra al
30%. En caso de no haber progenitores, esta se otorgard a cada uno de los ascendientes
gue dependian econdmicamente del fallecido, por una cantidad igual al 20%, pero la Afore
continuara con la administraciéon de la cuenta del pensionado, realizando retiros con cargo
al saldo acumulado para el pago de la pensién, en los términos que determine la CONSAR.
En caso de que el fallecido tuviese una pension garantizada, el IMSS deberda contratar con

la empresa aseguradora, lo relativo a la cobertura de las pensiones.

f)  Rama Del Seguro De Riesgos Del Trabajo

Dentro de esta rama se dan los siguientes tipos de pensiones:

Pension por incapacidad permanente parcial. Se cubre al asegurado cuando no puede
laborar debido a un accidente, el cual haya ocurrido en trayecto a su centro de labores,
en el mismo trabajo o en su domicilio. La valuacidn serd realizada por el personal médico
del IMSS, y debe ser superior al 50%, calculada sobre la incapacidad permanente total,
pensidn que serd otorgada por la institucién de seguros que elija el asegurado, aun
cuando el asegurado quede habilitado para desempenar otro empleo. En caso de que la
pensidn sea valuada hasta el 25% de la total, se le pagara al asegurado una indemnizacién
global equivalente a 5 anualidades de la pensién. Esta indemnizacidon sera optativa para el
trabajador cuando la valuacién definitiva de la incapacidad exceda al 25% pero sin rebasar

el 50%. El aguinaldo que correspondera al asegurado sera de 15 dias.
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Pension por incapacidad permanente total. Se le dara al asegurado, siempre y cuando
quede completamente imposibilitado para laborar. La cuantia de esta pension, sera el
equivalente al 75% del salario base de cotizacién que el trabajador perciba en ese
momento. Si el riesgo de trabajo no es un accidente, sino una enfermedad profesional, el
salario que servira de base para calcular la pensién serd el promedio del ultimo afo
laborado. La aseguradora privada trabajador cubrira mensualmente la cuantia por el resto

de su vida.

Pension por muerte profesional del trabajador asegurado. En esta rama, se le otorga al
asegurado ayuda para gastos de funeral equivalente a dos meses de salario minimo

general del Distrito Federal y se cubriran 3 tipos de pensiones:

Pension de viudez, que se le dard a la viuda del asegurado o a la concubina en cuanto
reuna los requisitos legales para ser considerada como tal, con una cuantia equivalente al
40%.( 5 afios de convivencia con el marido, o bien haber procreado hijos).En caso de

existir 2 concubinas, ninguna tendra derecho a pensién de viudez.

Pension de orfandad, Se le otorga a cada uno de los hijos del asegurado con una cuantia
del 20%. Si el huérfano lo es de padre y madre, el monto de la pensién se elevara a 30%
pero con los siguientes requisitos legales:

*Se menor de 16 afos.

eEntre los 16 y los 25 afios siempre que continden estudiando en planteles del sistema
educativo nacional y que por ende no estén laborando.

eTener alguna incapacidad que le impida valerse por si mismos, sin importar la edad.
Pension de ascendientes, que se cubrird a los padres del asegurado fallecido, siempre que
no existan beneficiarios de las pensiones de viudez u orfandad. Su monto serd equivalente

al 20% para cada progenitor.
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g) Rama Del Seguro De Invalidez Y Vida.

Dentro de esta rama existen dos contingencias sociales de naturaleza diferente:
La primera, es el estado de invalidez, donde el asegurado esta imposibilitado para
trabajar, por lo que recibira un salario superior al 50% de la remuneracion percibida

durante el ultimo afio de labores.

La segunda se refiere a la muerte del asegurado por invalidez.

h) Ramo de Invalidez.- Existen dos tipos de pensiones:

» Pension temporal, que otorga el IMSS por periodos renovables, cuando exista la
posibilidad de recuperacidn para el asegurado. Esta pensidon debe ser pagada por
el IMSS, con cargo a la cuota y reserva financiera de este seguro, sin que la

obligacion de pago pase a las AFORE.

» Pension definitiva, que se otorga cuando el asegurado esté invalido en forma
permanente. El monto de la pensién correspondera a la aseguradora elegida por el

asegurado en modalidad de renta vitalicia.

i) Ramo de Vida. Aqui se contemplan tres pensiones, que en lo general siguen las

mismas reglas anteriores.
» Pension de viudez, donde el importe es equivalente al 90% de la que le hubiere

correspondido al asegurado en el caso de invalidez, a cubrirse a la viuda o viudo,

concubina o concubinario.
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» Pension de orfandad, donde el importe es equivalente al 20 % de la pension de
invalidez que disfrutaba el pensionado al fallecer. El monto de la pensién aumenta
en los casos de doble orfandad.

» Pension de ascendientes, que se cubrira a los padres del invalido o del pensionado
por invalidez, cuyo monto serd del 20 % para cada uno de los ascendientes. El
aguinaldo en esta rama no serd inferior a 30 dias, y el monto de todas estas

pensiones se incrementard anualmente para que no se pierda el poder adquisitivo.

Por otra parte, Ruiz sefala que existe preocupacién sobre las compafias
aseguradoras privadas como responsables de la cobertura de pensiones, en lo
referente a rentas vitalicias y seguros de sobrevivencia, ya que la incertidumbre es
fundada cuando se observa el alto nimero de seguros de vida que las compaiiias
privadas disputan para no pagar; no obstante, estas empresas manejaran
alrededor del 90% de las pensiones y el restante se manejard directamente por las
AFORE, al optar el asegurado por el esquema pensionario llamado retiro

programado.

En la cuenta individual del trabajador, no se tiene subcuentas, ni de riesgos de trabajo ni
de seguro de invalidez y vida, porque en estas dos ramas de seguro del régimen
obligatorio, se preservé en el modelo de reparto, dado que el cambio al modelo de
capitalizacidn individual, tan sélo se dio en teoria en la rama de Seguro de Retiro de Vejez
y Cesantia. Por lo tanto, es ilegal que se haga uso de los recursos econdmicos del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, para determinadas contingencias diversas.
Por lo anterior, Ruiz realiza una serie de interrogantes sobre el actual sistema de

pensiones:
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¢Por qué en México el trabajador debe pagar de sus ahorros su pension de incapacidad
permanente, o la de viudez, orfandad o ascendientes en caso de fallecimiento? ¢Por qué
en México se dice verdades a medias que terminan por ser mentiras completas cuando se
alude al sistema pensionario? ¢Por qué se engaiia al trabajador y de inmediato se le elige
el actual sistema pensionario sin darle la oportunidad de que se acoja al anterior modelo

si le beneficia?

Ahora bien, para que se logre los beneficios de las cuentas individuales es vital que exista
la presencia de condiciones de competencia, de regulacion y de desarrollo financiero que

dificultosamente se cumplen en los paises latinoamericanos. (Kato, 2008).

Durante los cuatro afios de existencia del SAR, existieron problemas en el desarrollo y
crecimiento econdmico del pais, por lo que no se pudo lograr financiamiento a largo plazo
para la inversién de las cuentas individuales, y mejorar el nivel de ingresos de los

trabajadores al momento de pensionarse. (Morales, 2005)

La debilidad de los sistemas de pensiones, se origina no sélo en su administracién o en el
bajo desarrollo financiero del pais, sino en la baja tasa de incorporacidon de nuevos
trabajadores a los sistemas de seguridad social, los sueldos y salarios han tenido un
reducido crecimiento incluso por debajo de la inflacidn por lo que los recursos destinados

a su pensién son muy bajos. (Kato, 2008).

Para que un régimen de pensiones sea viable, se requiere: incremento de los salarios;
crecimiento de los cotizantes; mortalidad y natalidad; esperanza de vida; afios requeridos
para el retiro, entre otros. También existe incertidumbre propia a la evolucién de la

economia y del sistema financiero que inciden sobre el desempefio de las pensiones.
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Los sistemas de pensiones de capitalizacion individual, se disefiaron debido a las
fragilidades del régimen de reparto. Las cotizaciones del asegurador ya no se utilizan, en el
para financiar a otros asegurados, sino que se ahorran para el momento de retiro del
propio cotizante. Sin embargo, para que se cumplan los beneficios de las cuentas
individuales es necesaria la presencia de condiciones de competencia, de regulacién y de
desarrollo financiero que dificilmente se cumplen en los paises latinoamericanos. (Kato,

2008)

La reforma del sistema de reparto hacia el de capitalizacién individual, se clasificé en dos
etapas: En la primera, llamada inicio del sistema, 1997-2000, que buscd alcanzar métodos
esenciales de recaudacién y registro; cobertura masiva de los trabajadores y generar las
inversiones necesarias, asi como las medidas de seguridad. La segunda, denominada
consolidaciéon del sistema, 2001-2006, buscé crear un entorno de competencia;
diversificar las inversiones y dar un seguimiento mediante indicadores de riesgo. La
cobertura es un aspecto fundamental para las pensiones en México, ya que el 60 % de los
trabajadores no tienen derecho a algunas de las instituciones de seguridad social.

(Jiménez y Cuadros, 2003).

Se lograron varias modificaciones a la ley del SAR con la finalidad de: 1) ofrecer acceso a
todos los mexicanos al ahorro para el retiro, 2) promover el ahorro voluntario, y 3)
mejorar los rendimientos de las inversiones y disminuir los costos del sistema (CONSAR,
2002). De esta forma, el sistema de capitalizacion individual empezé a partir de julio de
1997 para los derechohabientes del IMSS por medio de las Administradoras de Fondos

para el Retiro (AFORE).
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En conclusidn, Narro, (1992) sefiala que Los principales problemas del SAR pueden

resumirse en los siguientes:

i) Fue insuficiente e incompleto, por la cobertura de la poblaciéon y por la ausencia de
algunos seguros como el de desempleo;

ii) fragmentado, en el otorgamiento de los servicios de seguridad social por varias
instituciones;

iii) duplicado, dado que en muchos casos se tiene doble y hasta triple cobertura;

iv) financieramente fragil, debido a que no cuenta con las reservas para responder a la
creciente demanda de servicios de los derechohabientes, y

v) mal administrado, por la multiplicidad de los aparatos administrativos requeridos para

organizar y ejecutar la prestacién de servicios.
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Comentario:

El Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) buscaba el ideal igualitario entre los asegurados
a través de propiciar el ahorro interno para poder financiar al sistema de pensiones, con
esto se lograria una mejora en sus ingresos para el momento de su retiro, ademas de
facultarles el poder disponer de recursos al quedar desempleados o incapacitados
temporalmente; y otorgarles los servicios financieros para que pudiesen invertir el

producto de su ahorro con la mejor combinacidn de riesgo y rendimiento.

Como lo sefiala Barr, el problema en el sistema pensionario dentro del SAR, fue que
financiacion o econdmico; la informacién se torné confusa y orientada a tres fuentes: 1)
la incertidumbre del futuro y los riesgos financieros; 2) los individuos que no escogen
Administradora de Fondos para el Retiro (AFORE) son asignados por la Comisién Nacional
del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) en alguna administradora que cumpla
ciertos requisitos; y, 3) los individuos no cuentan con indicadores para evaluar la calidad

en la administraciéon de los fondos. (Barr, 2006).

De acuerdo con Barr y Diamond (2006), si el asegurado no tiene informacién sobre los
servicios que ofrecen las Afore, los precios y la calidad de dicho servicio, entonces se logra
la posibilidad de una seleccién adversa. Ademas de la disponibilidad de los datos, deben
ser claros. El segundo problema es que los asegurados no comprenden la informacidn
financiera por lo que se vuelve confusa y no entienden las instrucciones, consejos y
objetivos del sistema de pensiones mexicano. Por esta razén, a pesar de que existan
datos, los asegurados no cuentan con las herramientas ni habilidades que les permitan

resolver eficazmente el problema de decision.

123



La educacion financiera no es sustituta de la regulacién financiera, la cual es fundamental
para proteger a los consumidores. Sin embargo, esta herramienta es indispensable para la
efectividad en la toma de decisiones en este mercado. (Hastings, 2008). Los asegurados
no solamente deben tener la informacién suficiente por parte de las administradoras de
fondos, sino también comprenderla. De esta manera, el sistema funcionaria

adecuadamente.

Se requiere de la participacion del gobierno en el sistema de pensiones debido a las fallas
de mercado, por lo que se debe ofrecer a las personas de la tercera edad, un estado de
bienestar cuando dejan de laborar, es decir, operaria como un seguro para los que no
ahorran lo suficiente como para financiarse cuando dejan de percibir ingresos laborales.

(Poterba, 2006).

Si el gobierno no es el administrador de las pensiones, existen dos posibilidades: que el
gobierno deje en manos del mercado el manejo del sistema o que establezca ciertas
regulaciones que acoten el desarrollo del sistema y se generen resultados dentro de un
marco establecido. Al respecto, se cuestiona si el gobierno debe intervenir y bajo qué
criterios puede hacerlo. El caso de las pensiones no se puede analizar de la misma forma
gue cualquier otro bien de consumo; se debe tener en cuenta que el gobierno se

preocupa en alguna medida por el bienestar de su poblacion. (Gémez, 2009)

La intervencién por parte del gobierno, es solamente de previsién. Aun asi, es dificil
determinar el alcance de las politicas publicas relacionadas con el sistema de pensiones;
empero, es necesario atender el bienestar de la poblacién que en algin momento se
jubilara. Es fundamental que exista un sistema donde se procure la rendicién de cuentas y

asi lograr la retroalimentacién de las demandas sociales.
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2.14.7. AFORES (Las Administradoras de Fondos para el Retiro)

Una de las primordiales razones que promovieron el establecimiento de las
Administradoras de Fondos para el Retiro (Afore), siguid siendo la inestabilidad financiera
por el que transité el sistema anterior, debido a diferentes factores, como el nimero de
cotizaciones que habia traspasado el limite de absorcién por el mercado laboral lo que

podia distorsionar su funcionamiento (Morales, 2005).

De manera paralela, se promovido una reforma de caracter privatizador, debido a la
insuficiencia de ahorro nacional, por las consecuencias ambiciosas de los mercados
financieros, y en la esperada disminucién del volumen relativo del sector informal sobre
la estructura laboral del pais con el propdsito de tranquilizar las deficiencias estructurales

de la economia mexicana. (CEFP, 2004).

El nuevo sistema, fue aprobado por el gobierno de Ernesto Zedillo, y financiado por el
Banco Mundial, junto con el Fondo Monetario Internacional, que también, prestaron
asistencia técnica a la comisidon de expertos de economistas mexicanos que elaboraron su
regulacién. Con esta reforma privatizadora, se instituye la afiliacidon obligatoria al sistema
de los trabajadores dependientes y de los miembros de sociedades cooperativas de
produccién, con excepcion de los miembros de las fuerzas armadas, los empleados

federales y los trabajadores del petréleo. (Mesa-Lago, 1998).

El Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional alentaron, que la mejor forma de
manejar los fondos de las pensiones y jubilaciones, es bajo la administracién del estado,
pero de manera transparente e invirtiéndolo, ya que el gobierno no aporta nada en la

actualidad.
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Las Administradoras de Fondos, (Afore) se financian mediante el cobro de comisiones a
sus afiliados, autorizadas por la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro,
(CONSAR). El sistema es un programa publico, que se fundamenta de la intervencién
privada para la administracion financiera de las cuentas individuales, bajo un esquema de

competencia.

Los trabajadores tienen la libertad de elegir una vez por afio a la Afore, la cual maneja de
forma financiera sus recursos durante la etapa de acumulacién. Su funcionamiento,
estaria regulado por la Comisidn Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, (CONSAR)

y autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. (Rodriguez, 2002).

El nuevo Sistema de Pensiones vigente, es un programa publico, que se auxilia de la
participaciéon privada para la administracion financiera de las cuentas individuales, bajo un
esquema de competencia, donde los trabajadores tienen la libertad de elegir una vez,
cada doce meses, a la Afore que se encargara del manejo financiero de sus recursos

durante la etapa de acumulacién.

El monto de pensién que un trabajador recibira al final de su vida laboral, estara basado
financieramente, en los recursos que logre acumular durante su etapa activa, de su
carrera salarial, afios de cotizacidn, ahorro voluntario con fines de pensién y de la tasa de

rendimiento neta obtenida por sus aportaciones. (Beristain, 2001)
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Ruiz (2008), sefiala que este sistema de capitalizacion individual dependera basicamente,
de las condiciones econdmicas nacionales e internacionales, ademas de que se logren
unas finanzas sanas, ya que éstas son altamente volatiles, fluctuantes e indescifrables. Se
trata de un modelo que no ofrece certeza, seguridad y confiablidad al trabajador. A

continuacion, se muestran algunas cuestiones relevantes, que atanen a una Afore:

e No pueden emitir obligaciones, gravar su patrimonio, otorgar garantias o avales o
adquirir acciones de otra Afore, salvo autorizacion de la CONSAR.

¢ La CONSAR tiene la facultad de regular todo lo relativo a la cuestidn operativa del SAR.

e Desde 1996, existen las Afore filiales, las cuales son instituciones financieras
extranjeras, con el fin de fortalecer el sistema financiero mexicano, mediante la atraccién
de recursos extranjeros para ser invertidos en México, pero regulando su intervencion

por parte de la SHCP.

A la fecha existen 14 Afores distintas operando en México, entre ellas: Afirme Bajio
Azteca; Banamex; Bancomer; Coppel; Inbursa; Invercap; Metlife; Pensidn ISSSTE; Principal;
Profuturo GNP; SURA y Banorte. (Consar, 2012) aunque tiende a fusionarse la Afore XXI

con Banorte.

Las Afore actualmente administran alrededor de 45 millones de cuentas, por lo que sefala
gue es un negocio muy redituable, en donde no se corren grandes riesgos, ya que el
estado responde que opere el sistema, sin obligacién alguna de rendimientos sobre su
clientela; dichas Afore estan agrupadas para una mejor defensa de sus propios intereses
particulares mediante la Asociacién Mexicana de Administradoras de Fondos para el
Retiro. (AMAFORE), la cual se cred en febrero del 97, para impulsar y promover el Sistema

de Ahorro para el Retiro y defender los intereses de sus asociados.
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Beristain (2001), sefala que el sistema de pensiones no tiene definida como una
caracteristica estructural, la existencia de un régimen Unico de inversion. Se prevé que en
el futuro inmediato, podran operar diversos fondos, de tal manera que las inversiones,
sean un elemento diferenciador de las administradoras, permitiendo a los trabajadores,

una eleccién de acuerdo a su perfil de riesgo-rendimiento.

Asi mismo, deben prestar servicios de informacion y orientacién al afiliado y expedir
cuando asi les sea requerida, constancias de la evolucion de los saldos en las diferentes
subcuentas. El surgimiento de las Afore, motivd también la participacién del capital
extranjero. Trece de las veinte Afores se constituyeron con capital de empresas foraneas,
muchas de ellas con experiencia en sistemas similares de administracion de fondos de

pensiones.

El articulo 37 de la LSAR, sefiala que la Afore podrd cobrar una comisién por administrar
las cuentas individuales de sus clientes, cuyo monto establezca la CONSAR, mediante
reglas de caracter general sobre el valor de los activos administrados o saldo. Para
aquellas personas que no eligieron una Afore, la CONSAR cred una cuenta concentradora,
donde las administradoras que ofrezcan un mayor rendimiento neto, seran las que posean
dichas cuentas, hasta que el trabajador realice definitivamente su registro en esa

administradora, o bien en la que elijan libremente.

128



Ruiz (2008), sefiala que no son solo las comisiones que un cuentahabiente debiera
ponderar para elegir una Administradora, sino sus rendimientos y sobre todo el
comportamiento de atencidon al usuario. Por tales motivos, a continuacidon se menciona

cudl seria la Afore ideal:

e La que garantizara contractualmente y por escrito al trabajador, un rendimiento
anual neto predeterminado, libre de inflacidn y comisiones.

e La que de manera responsable y comprometida con México y los mexicanos,
cumpliera con eficiencia el administrar las cuentas individuales SAR, de quienes en
ella han depositado buena parte de su futuro.

e Un modelo de Afore que permita la incorporacién de cajas populares, para brindar
seguridad a sus afiliados y rendimientos ciertos.

e Una Afore transparente y confiable en sus operaciones financieras y que cobrara
bajas comisiones.

e Una Afore que genere la confianza necesaria, para incentivar al ahorro voluntario
del trabajador y que ofrezca mas que publicidad, servicios colaterales de interés
para el afiliado;

e Una Afore que cumpliera a cabalidad y con creces, el cometido de salvaguardar y
capitalizar el patrimonio de los trabajadores, con el cual comprarian su pensién

llegado su retiro de la vida activa.

Para mediados del 2008, se habian traspasado casi dos millones de cuentas individuales
del SAR a otras Afore: dicha movilidad indica, que o no se elige bien la Afore por parte del
asegurado, o no se recibe el servicio eficiente y personalizado que este necesita y por eso

opta por cambiarse.
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Es importante conocer en donde se estan invirtiendo los ahorros de los trabajadores

pensionados:

Inversion en valores gubernamentales: 61.3%
Inversion en deuda privada nacional: 16.7%
Inversion en renta variable nacional: 8.3%

Inversidon en renta variable internacional:  7.2%
Inversion en deuda privada Internacional: 6.5%

Total: 100%

Por lo tanto, mas del 60% de los ahorros, estan invertidos en instrumentos bursatiles a
cargo del gobierno federal, y por ende es deuda del pueblo mexicano, no del estado; por
otra parte, casi el 14% de esos ahorros, estdn invertidos en instrumentos bursatiles
internacionales, y con el crack bursatil de septiembre del 2008, estos recursos se hallan en

un gran riesgo.

El articulista Luis Miguel Gonzalez del periddico el Economista y de Milenio, sefiala en un
articulo publicado el 20 de marzo del afio pasado, llamado “Caja Fuerte”, que las Afore
estan otorgando rendimientos negativos a sus usuarios y con una mala estrategia de

comunicacion. (Gonzalez, 2012.)

Por otra parte, Mauricio Flores, en su columna “Gente detrds del dinero” del 25 de agosto
del 2008, La CONSAR le dio todo el impulso publicitario al indicador de rendimiento neto,
haciendo a un lado el indicador de valores en riesgo, segun para facilitar la lectura

estadistica a los trabajadores. (Ruiz, 2008, p. 89).
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Las Sociedades de Inversidon (SIEFORE), son sociedades andnimas con capital variable,
constituidas en un Consejo de Administracion, mediante un Director General y un
Controlador Normativo de 5 socios. Dichas sociedades se encargan de invertir los recursos
provenientes de las cuentas individuales de los asegurados del IMSS, a través de un
comité de Inversion que determina la politica y estrategia a seguir, mediante operadores

quienes ejecutan la politica de inversién. (Ruiz, 2008).

Su objetivo es, que todos los trabajadores puedan contar con una pensién al momento de
su retiro, cuando los recursos de la Afore no son suficientes para la pensién, el trabajador
recibe una pensidn garantizada del gobierno mexicano, equivalente a 1 salario minimo del
Distrito Federal por dia y que se actualizara el mes de febrero todos los afios conforme al

INPC. (Rodriguez, 2002)

Por lo mencionado anteriormente, Ruiz (2008), sefiala que con la constitucion de las
SIEFORE, se reforma el articulo 43 de la LSAR y para entender la trascendencia que esto

trae para la vida econdmica nacional, se sefiala lo siguiente:

El articulo 43 indica que el régimen de inversidon tiene como objetivo principal otorgar la
mayor seguridad y rentabilidad de los recursos de los trabajadores, asi como incrementar
el ahorro interno y el desarrollo de un mercado de instrumentos de largo plazo acorde con

el sistema de pensiones.
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A tal efecto, proporcionard que las inversiones se encaucen para fomentar: a) la actividad
productiva nacional; b) generacién de empleos; c) construccidn de viviendas; d) el
desarrollo de infraestructura estratégica del pais y e) el desarrollo regional. Ahora bien,
en lo relativo al inciso d) sobre el desarrollo de infraestructura nacional, Ruiz sefiala que
no es mas que autorizar se efectuen las adecuaciones legales necesarias para permitir
inversiones en PEMEX y CFE, que requiere el pais y que de otra forma no hay manera de
financiar. éPor qué no? Si en el gobierno de Vicente Fox utilizé la suma de 11 millones de
pesos del antiguo SAR para financiar BANRURAL; pues el 60% de los recursos del SAR

estan en manos del gobierno, al fin y al cabo que los pensionados ni cuenta se daran.

2.14.8 Reglas operativas del nuevo Sistema de Ahorro y Pensiones.

Conforme al articulo 177 de la LSS, cuando el patrdn contrate a un trabajador, debe
solicitarle el nimero de seguridad social o la CURP para efectos de abrirle una cuenta
individual del SAR y de su AFORE. En el caso de que un trabajador tuviese dos cuentas
individuales, debera unificarla en una sola cuenta en los términos y condiciones que
determine la CONSAR, asi como su aseguramiento al ISSSTE y FOVISSSTE o al IMSS e
INFONAVIT, dependiendo a cual estaba sujeto el trabajador; a esta situacidn se le conoce
como portabilidad de derechos. Por otra parte, el patrén y la AFORE, deberan informarle

bimestralmente al trabajador, sobre las aportaciones hechas en favor de él. (Ruiz, 2008)

Las Afore, hasta marzo del 2008, llegaron a cobrar comisiones equivalentes a una cuarta
parte del ahorro diario del trabajador, por el manejo y administracién de su cuenta
individual, representando ganancias multimillonarias para las Administradoras. Ahora
bien, el trabajador podrd hacer aportaciones voluntarias a su cuenta individual, para
obtener una mejor pensién, pero sin opcién de poderlas retirar con base al articulo 74 de

la LSAR la cual entré en vigor en diciembre del 2002.
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Finalmente, en materia de servicios al afiliado, las Afore han optado por desarrollar un
minimo de informacién al afiliado. Aunque la mayoria de las empresas envia informes de
cuenta adicionales a los de ley, o ha puesto a disposicién de sus afiliados instrumentos
para la consulta de saldos, es esporadica la comunicacién entre las Afore y sus clientes
observdndose como consecuencia un deterioro de la calidad de las bases de datos y un

avance poco significativo en la captacién del ahorro voluntario.

A continuacion se muestra un estudio de opinidn realizado por la Asociacién Mexicana de
Administradoras de Fondos para el Retiro A.C. (AMAFORE). Se estratificd el pais por
regiones econdmicas, regiones geograficas y estadisticas sobre distribucién de Afore, para
seleccionar 8 entidades de la Republica y localidades de mayor concentracidon en cada
estado, con un total de 2015 trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro Social. Dicho
estudio tomd en cuenta, varias caracteristicas como los habitos de ahorro; el retiro
laboral, asi como la eleccién por parte del trabajador sobre la Afore; siendo esta ultima
caracteristica la que interesa a este estudio, por lo que solamente se muestran estos

datos. (AMAFORE, 2011).

Figura 9. Beneficio de obtener una Afore.

éCon qué Afore tiene su cuenta?
¢éTiene usted una cuenta de Afore? No recuerda su Afore 3%
Banamex 23%
Bancomer BBVA 15%
Si tiene cuenta 3 :\ Banorte 11%
- Afore XXI 9%
75% b Profuturo GNP 8%
| Coppel 7%
\ ING 6%
b Inbursa 5%
HSBC 3%
Invercap 3%
No sabe n=2,015 Principal Financial 2%
Santander 2%
Banco Azteca 1%
Afirme Bajio 1%
Scotiabank 1%
Metlife 1%
Otras 1%
Respuesta espontanea n=1,511

Fuente.Amafore:http://www.amafore.org/sites/default/files/PDF/
AMAFORE_Ahorro_Futuro_2011.pdf
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La figura 9, muestra que una cuarta parte ignora si cuenta con este beneficio, el cual es un
derecho laboral. El resto de los asegurados encuestados, cuentan con una Afore para su

jubilacion.

Figura 10. Elecciéon de la Afore.

¢Quién eligié la Afore donde tiene su cuenta?

El entrevistado 7
Su patrén/ empresa donde trabaja BN
/ &9 /
\ |
No sabe g \’<.. 7 ’é =
Y N
Z \/ .
Una persona de su familia ‘1
El Sindicato '
0 20 20 60

& =1,511
Porcentaje Lt

Fuente.Amafore:http://www.amafore.org/sites/default/files/PDF/
AMAFORE_Ahorro_Futuro_2011.pdf

Dentro de la figura 10, se observa que la mayoria de los asegurados, eligieron por cuenta

propia la Afore; sin embargo, el 20 %, le fue designado la institucién en su empresa.

Figura 11. Cambio de administradora.

éSabia usted que puede cambiarse de Afore?

Si sabia

n= 765

No sabia

Fuente.Amafore:http://www.amafore.org/sites/default/files/PDF/
AMAFORE_Ahorro_Futuro_2011.pdf
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La figura 11, da a conocer que el 22 % de los asegurados no conoce este beneficio

Figura 12. Rendimiento de las Afore.

éSabe cudl es el rendimiento que le da su Afore?

PN
“35%

Si sabe

No sabe

n=1,511

Fuente.Amafore:http://www.amafore.org/sites/default/files/PDF/
AMAFORE_Ahorro_Futuro_2011.pdf

de los asegurados conoce cual es el porcentaje de interés que recibe por sus ahorros.

Figura 13. Retiro de sus ahorros

Por lo que sabe, écomo va a recibir el dinero que tiene en su Afore?

tosabe _47
- a e _ *
-

En una sola exhibicién

12
En forma de pensién y en efectivo 3 g /‘Q
[ a

[

Otro | )

B

&

n=1,511

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Porcentaje

Fuente.Amafore:http://www.amafore.org/sites/default/files/PDF/
AMAFORE_Ahorro_Futuro_2011.pdf

En la figura 12, se percibe que existe una alta valoracién de asegurados que no conocen

los rendimientos que pueden obtener de su Afore, y sélo un poco mas de la tercera parte
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La figura 13, seiala que casi la mitad de los asegurados encuestados, desconoce como va

a recibir el dinero ahorrado en su cuenta.

Figura 14. Informacion sobre su Afore.

En general, ¢qué tan informado se siente acerca de las Afores?

Muy informado

Algo informado

Poco informado

Nada informado

o 5 10 15 20 25 30 35 40 43 50
Porcentaje
¥ n=1,511

Fuente.Amafore:http://www.amafore.org/sites/default/files/PDF/
AMAFORE_Ahorro_Futuro_2011.pdf

La figura 14, muestra que la mayoria de los cuentahabientes, se autocalifica poco o nada

informado acerca del sistema de retiro y de las Afore.

Figura 15. Interés por conocer los servicios de una Afore.

&Y qué tan interesado estd en tener mds informacion sobre las
Afores y el sistema de retiro?
Muy interesado 50
Algo interesado 36
Poco interesado 12 a % 2
P
W 7
. 2
Nada interesado 3 2
0 10 0 30 40 50
Porcentaje
n=1,511

Fuente.Amafore:http://www.amafore.org/sites/default/files/PDF/A
MAFORE_Ahorro_Futuro_2011.pdf
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En la figura 15, si bien existe una gran cantidad de desinformacidon en los asegurados

sobre el sistema de retiro, la mayoria se muestra interesada en adquirir la informacion.

Figura 16. Rendimientos, comisiones y servicios de la Afore.

I Totaimente de acuerdo/ De acuerdo [ En desacuerdo  Totalmente en desacuerdo

Cuando me retire de trabajar, me gustarfa mantener
mi independencia econdmica

£l dinero que recibiré cuando me pensione me |
permitird tener un buen nivel de vida

_

0 10 20 30 4 5 6 0 & % 0

Tengo claro cudles son los rendimientos, las
comisiones y los servicios que ofrece mi Afore

Fuente.Amafore:http://www.amafore.org/sites/default/files/PDF/
AMAFORE_Ahorro_Futuro_2011.pdf
La Figura 116, sefiala que el asegurado, al momento de su retiro le gustaria mantener su
independencia econdmica, ya que el 92% se inclind a favor; pero un poco mas de la mitad
sefala que no tiene muy claro cudles son los rendimientos obtenidos de su Afore asi como

el ahorro que recibira, no le permitira tener un buen nivel de vida.
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Figura 17. Expectativas sobre el nivel de vida.

¢éCree que su nivel de vida, con el dinero que reciba de su pension va a ser... ?

Mucho mejor que ahora

©@6

12 —

(¢

Un poco mejor que ahora

Igual que ahora

Un poco mds bajo que ahora

Mucho mds bajo que ahora

n=1,511

Porcentaje

Fuente.Amafore:http://www.amafore.org/sites/default/files/PDF/
AMAFORE_Ahorro_Futuro_2011.pdf

La figura 17, numera que poco mas de la mitad, tiene expectativas negativas sobre el nivel

de vida que tendra cuando comience su retiro.

En conclusién, existe un claro inicio de que la informacién proporcionada por las
administradoras, en relacién a los servicios que prestan a sus usuarios, ha sido insuficiente
por lo que el asegurado no tiene una clara idea del porcentaje de ganancia sobre sus

ahorros debido a que no sabe ni donde estan estos invertidos.

La misién de la AMAFORE es impulsar y promover el Sistema de Ahorro para el Retiro y la
cultura previsional, propiciando condiciones que favorezcan el desarrollo del sector en
México, actuando siempre con espiritu de servicio, absoluta transparencia y con estricto

apego a la normatividad y a la ética.
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En el caso de México, es evidente la necesidad de una reforma a fondo de todo el sistema
de seguridad social, sustentada bajo los principios del derecho social y orientada a
mejorar las condiciones de vida de la poblacién, puesto que el sistema privado de
pensiones, lejos de contribuir a la solucién, agrava el problema cuando la pensién del
asalariado se vuelve una mercancia mas en manos las grandes empresas aseguradoras

quienes se disputan la titularidad para obtener las mayores ganancias. (Ruiz, 2008)

Los escenarios de crisis se repiten y la solucion inmediata debe ser, la de devolver el
cardcter solidario y publico de la jubilacién, impidiendo mediante la nacionalizacién de los
fondos que continde el saqueo de los recursos del trabajador. Ademds de garantizarse a

todos los adultos mayores el acceso a una pensién, cotizacion.

El Nuevo Sistema de Pensiones vigente en el pais a partir de 1997, busca garantizar una
pensién minima, dentro de un esquema de capitalizacion, obligatorio para todos los
trabajadores afiliados al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Los trabajadores no
tienen la posibilidad de evitar la afiliacion a alguna de estas empresas ya que la
transformaciéon al nuevo sistema fue total, esto es, no existe la opcién de cotizar al

sistema de reparto vigente hasta antes de 1997.

El monto de pensién que un trabajador recibira al final de su vida laboral, estd basado
financieramente en los recursos que logre acumular durante su etapa activa; la
acumulacién de estos fondos depende a su vez de su carrera salarial, afios de cotizacion,
de su ahorro voluntario con fines de pension y de la tasa de rendimiento neta obtenida

por sus aportaciones.
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La razdn para privatizar los sistemas de pensiones, es que los sistemas de seguridad
publicos en México se encuentran en crisis, que son inviables por los altos costos para el
estado y que el cambio demografico dificultarda a mediano plazo, por el envejecimiento
general de la poblacion y la reduccién de la tasa de fecundidad asi como enfrentar los

compromisos derivados de un sistema solidario.

La inversién de los fondos acumulados en estas cuentas, se realiza por la Sociedad de
Inversion Especializada en Fondos para el Retiro (SIEFORE), de eleccidn del trabajador, y
registran el resultado de esta inversidn en la cuenta individual. Las SIEFORES tienen como
objeto exclusivo la inversidon del capital acumulado en las cuentas individuales de los
trabajadores y estan administradas por las Administradoras de Fondos para el Retiro, (Art.

39 y siguientes de LSAR).

La cuenta individual de cada trabajador estd compuesta por cuatro subcuentas: subcuenta
de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez; subcuenta de vivienda, subcuenta de
aportaciones voluntarias y subcuenta de aportaciones complementarias de retiro.( Ruiz,

2009)

a) Subcuenta de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez. Los fondos acumulados en
estas cuentas provienen de las aportaciones del trabajador, empresario y el Estado
en las siguientes proporciones. Art. 168 Ley del Seguro Social (LSS):

e Retiro: constituida por la aportacion del empresario de un 2% del salario base de
cotizacion. Tiene su origen en el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), que fue

absorbido por el nuevo sistema.

e Cesantia en edad avanzada y vejez: financiada por las cotizaciones del trabajador
(1.125%), del empresario (3.15%) y del Estado (0.225%).

e Cuota social: Se trata de una aportacion estatal consistente en un 5,5% del salario

minimo general por cada dia de salario cotizado.
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b)

d)

Subcuenta de vivienda: El empresario viene obligado al pago del 5% del salario
base de cotizacidon que es depositado en esta subcuenta. Las Administradoras de
Fondos para el Retiro deberan hacer entrega del ahorro acumulado en la
subcuenta de vivienda al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), para destinarlos a la financiacion de créditos para la
adquisicion de viviendas.

Subcuenta de aportaciones voluntarias: Tanto el empresario como el trabajador
pueden ingresar en esta subcuenta cantidades adicionales y voluntarias, sin
limitacion mdxima ni minima, con la finalidad de mejorar el importe de la pensién
de jubilacién (art. 79 Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro (SAR) y art. 192
de la LSS). Los afiliados pueden retirar fondos de esta subcuenta hasta dos veces al
afo.

Subcuenta de aportaciones complementarias de retiro: Constituida por las
aportaciones voluntarias del trabajador o del empresario. El afiliado sélo puede
rescatar estos fondos cuando tenga derecho a disponer de las aportaciones

obligatorias (art. 74 LSAR).
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2.14.9 Cartera de las Siefore

El dinero depositado en las Afore, se invierte para generar rendimientos y a su vez,
incrementar el saldo total de la cuenta al momento del retiro del trabajador. Las
inversiones de estos recursos estan a cargo de las Sociedades de inversidn especializadas
de fondos para el retiro, (SIEFORES). Existen 5 SIEFORES de acuerdo al grupo de edad del
trabajador. (Ruiz, et al. 2008)

SIEFORE 5: Menores de 26 afios
SIEFORE 4: Entre 27 y 36 anos
SIEFORE 3: Entre 37 y 45 afos
SIEFORE 2: Entre 46 y 55 anos
SIEFORE 1: Mayores de 56 afios

Entre mas jovenes son los trabajadores, las SIEFORES invierten sus recursos en
instrumentos mas diversificados que a su vez pueden ofrecer mayores rendimientos, a
medida que el trabajador envejece, los instrumentos utilizados son mas seguros y menos

riesgosos.

Aun cuando las aportaciones se incrementaran constantemente, si estas no son invertidas
en los instrumentos financieros seguros y rentables, el fin no se conseguira, es necesario
gue el mercado financiero crezca en la misma velocidad como van creciendo los fondos ,
los cuales, jamas incrementaran su poder adquisitivo si los rendimientos que generen los
mismos sean de tasas casi iguales a la inflacién, tan fuertes en nuestro pais, o por el riesgo
gue las inversiones se tengan pérdidas que disminuyan, los fondos en cantidades y su

poder adquisitivo.

142



Las Afore no podran cobrar comisiones por el traspaso de las cuentas individuales entre
sociedades de inversion, ni por entregar los fondos a la institucion de seguros que el

trabajador o sus beneficiarios hayan elegido para la contratacién de rentas vitalicias o del

seguro de supervivencia.
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Comentario.

Tomando como referencia los estudios realizados dentro del marco tedrico por los
diversos autores, y en relacién a la implementacién de las Afore, como sistema de
pensidn en México y la percepcidn de los afiliados, respecto a cémo se administran sus
ahorros, se analizan los siguientes términos o conceptos que dan las bases para realizar las

hipdtesis dentro de esta investigacion.

Es importante que un estado-nacidn, no destituya el estado de bienestar en referencia a
servicios médicos, asistenciales, educativos y de subvenciones econémicas como son las
pensiones; ya que las desigualdades econdmicas no protegen a los miembros mas
vulnerables de una sociedad y como sefiala la vertiente marxista, el bienestar del sujeto

estd asegurado por el contexto social y no por la libre oferta y demanda del mercado.

Como sefiala Rawls (2006) una sociedad se maneja con principios de justicia para lograr
tener acceso a los bienes basicos; o como senala Bobbio (2005), el estado de bienestar
estd en crisis debido a los desequilibrios del mercado abrumando a las clases sociales mas

pobres, despojandolas de alguna proteccién.

El estado se ha centrado mds en cumplir con las funciones econémicas y financieras
debido a exigencias de organismos internacionales como el Fondo Monetario
Internacional o el Banco Mundial, con el objetivo de cubrir al menos el pago de los
intereses de la deuda de pais; lo cual implica no cumplir de mejor manera al sistema de

pensiones.
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Privatizar el sistema de pensiones y dejar en manos a instituciones privadas los ahorros de
los pensionistas, puede traer consecuencias graves como un estallido social, el cual ya se
estd dando en paises europeos como ejemplo Espaiia, debido al fuerte recorte
presupuestal por parte del gobierno el cual estd afectando a todas las clases sociales y
mas al sistema pensionario, sobre todo en el manejo de la administracidn de los fondos de

ahorro para la vejez. (Ruiz, 2008)

Como establecen (Uthoff, Vera y Ruedi, 2006). Se da la contingencia de que los gobiernos
capten estos fondos con fines propicios para su politica publica, pero sin que
obligatoriamente se repongan para proteger los fondos de reserva para el pago de las

pensiones en el largo plazo.

La Organizacion Internacional del Trabajo menciona, que existe inestabilidad en los
sistemas de pensiones que dependen de los mercados financieros, como es el caso de
México. Se requiere de una armonia en el reparto de riesgos entre los ciudadanos vy el
estado y entre los regimenes de reparto y los de capitalizacion individual; se debe
implementar politicas de regulacidn, supervision e inversion adecuadas y eficientes. (OIT,

2009).

Aun existe desconfianza en la poblacidn con respecto a las acciones del estado sobre el
actual sistema de pensiones, debido a experiencias anteriores como lo fue con el Fondo
Bancario de Proteccidn al Ahorro. Por lo tanto el gobierno federal es el Unico responsable
de otorgar garantias, para que el actual modelo de pensiones funcione con transparencia
y seguridad, y no las instituciones privadas que manejan los ahorros de los jubilados. (Ruiz,

2008)
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Los paises emergentes europeos reestructuraron sus sistemas de pensiones, mediante el
sistema de capitalizacién individual, entre 1998 y 2006, estos paises introdujeron el
enfoque de los tres pilares del Banco Mundial para reformar las pensiones, ya que
mediante la inversién del ahorro individual de los trabajadores, se produce un incremento
en el ahorro global que tendrda una traduccidon directa en el desarrollo econdmico

nacional.

El trabajador podra optar, entre confiar la rentabilidad de sus ahorros al estado mediante
su inversién en bonos o deuda publica, o su inversidn en valores privados, y sera el propio
trabajador, el que elija el nivel de riesgo que sus ahorros pueden asumir, para lograr el

objetivo de alcanzar una determinada rentabilidad.

Los sistemas de cuentas individuales de ahorro, se introdujeron con el objeto de
diversificar los riesgos de la jubilacién normalmente pero como sefiala Altiparmakov, cabe
preguntarse si la inversién en bonos del estado, es una inversion vélida para capitalizar el
sistema de pensiones y diversificar los riesgos de la jubilacién. Otro riesgo operativo de la
privatizacidén parcial del sistema de pensiones son las altas comisiones que cobran las
administradoras de fondos; aunque en Meéxico dichas comisiones por parte de las

administradoras han ido en descenso.

Ahora bien, otros problemas que han contribuido a la crisis financiera y a la credibilidad de
los sistemas de pensiones en Europa y principalmente Espafia, se han debido a la
discrepancia entre el horizonte de planificacion de los politicos y el del propio sistema en
si. La perspectiva a corto plazo de los politicos no ha coincidido con las necesidades del
sistema ya que solo se hacen promesas con fines electorales. Se debe implantar de forma

transparente los sistemas publicos de pensiones (Devesa, 2003).
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Por otra parte, la mayoria de los trabajadores pensionados en Espaiia, tienen la sensacion
de no estar informados sobre cdmo se estdn administrando sus pensiones, ademas de que

no les inspira mucha confianza los politicos y sindicatos. Chulia (1997).

Otro estudio sobre las actitudes de los espafioles ante la jubilacion y la reforma de las
pensiones, realizada por una agencia de investigacion MAPFRE, mostré que a los
espafioles les preocupa el futuro de su pensién, ya que desconocen cudnto tendran
ahorrado El presidente de Transparencia Internacional de Espafia, JesUs Lizcano Alvarez
sefiala que no existe la suficiente informacion por parte de los politicos y agentes sociales

dentro del sistema de pensidn espanol sobre las futuras pensiones (Lizcano, 2011).

Por otra parte, el crear una politica publica por parte del gobierno espafiol para retrasar
la jubilacién y poder lograr mayores cotizaciones, debe ser debatido y controvertido tanto
en el sistema de pensidon espafiol como en otros paises; por lo que es imprescindible

promover la participacién ciudadana para aportar ideas.

Se requiere de un comité de expertos como lo hacen en algunos paises de Europa, y que
sean independientes de los que realizan las reformas al sistema de pensidn, para lograr un
modelo de pensiones participativas, neutrales y en lo posible consensuado. Por otra parte,
los ciudadanos tienen derecho a saber cual es el costo que las jubilaciones y
prejubilaciones anticipadas, originan al estado, por lo que debe existir transparencia en la
informacién. Un sistema de pensiones debe tener credibilidad y debe ser ajeno a las
ideologias o intereses corporativistas, en el que se sustituyan los intereses particulares por

el interés social.
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Los paises de América Latina reformaron sus sistemas de pensiones, debido a la falta de
cobertura y las fluctuaciones de los sistemas financieros, asi como lograr un saneamiento
en la administracion del sector publico. En El Salvador no existe informacion fidedigna
sobre datos histdricos respecto a la poblacion econdmicamente activa, y sélo existen dos
Administradoras de Fondos de Pensiones por lo que Mesa-Lago propone la creacién de
una AFP publica para terminar con el duopolio y generar mas competitividad. (Mesa Lago,

2006)

El sistema de pensiones en Colombia, sostiene un esfuerzo institucional con el fin de
lograr mayor transparencia en las finanzas publicas, y logrando que se dé un acceso de los
usuarios del sistema a la informacién necesaria, con la utilizacién de un lenguaje
comprensible y no técnico. Ademas es necesario una institucién que pueda defender a las
personas afiliadas, otorgdndoles asesoramiento sobre las consecuencias de elegir el tipo
de fondo seleccionado, acciones a seguir en caso de desempleo, aportes voluntarios,

derechos exigibles, bonos pensionales, entre otros aspectos.

Al producirse la transicion del sistema de pensiones, la desinformacién hacia los
trabajadores por parte del sistema, logré que muchos optaran por registrarse en los
fondos privados, para luego tener que trasladarse al Instituto de Seguros Sociales al
aproximarse a la edad de jubilacién, debido a que los primeros no cumplieron sus

expectativas logrando solamente pérdidas en sus fondos acumulados. (Uribe, 1999)
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El sistema de pension peruano, donde el sistema privado de capitalizacidon coexiste con el
antiguo sistema publico de reparto, cuenta con las comisiones mas elevadas de toda
América Latina segun el porcentaje de la remuneracién y aportacién del afiliado, por lo
que existe un evidente riesgo o predisposicion de las de las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP) por contratar compafiias de seguros de su propio grupo econémico, por
lo que no necesariamente el afiliado escoge a la compafiia de seguros que ofrece las

primas mas econdmicas.

En Argentina existen denuncias donde se ha afectado gravemente el patrimonio de
jubilados y pensionados por instituciones bancarias, que con notable desinformacion y
con engafos, intentan obligar a los beneficiarios a suscribir convenios y adhesiones con el

otorgamiento de cuentas y créditos que son altamente costosos y gravosos.
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CAPITULO 3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Desde 1943, el régimen de pensiones en México, ha estado a cargo del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), mediante un Sistema de Reparto, donde las aportaciones que
realizaban los trabajadores activos de la época, a través de la retencion de impuestos
capitalizaban el pago de pensiones de los ya jubilados. Dichos trabajadores activos,
sostenian las pensiones de quienes se han retirado de su vida laboral, y obtenian el
derecho a que las futuras generaciones financiaran a su vez sus pensiones cuando ellas se
retiraran de la etapa activa; con el tiempo estas contribuciones fueron insuficientes

principalmente por el crecimiento demogréfico de las personas de la tercera edad.

En un régimen de reparto, las aportaciones de los trabajadores activos financian a los
trabajadores pensionados, de tal manera que la relacién entre el nimero de activos y
pensionados es crucial para la viabilidad financiera del sistema. El inconveniente principal
para que el sistema de reparto no continuara, se debe a dos causas: el menor numero de
trabajadores cotizantes a estos fondos y el bajo crecimiento de los salarios reales; ambas

han descapitalizado a los sistemas de reparto. (Kato, 2008).

Kato menciona, que el aumento de la poblacién de la tercera edad; la disminuciéon en la
creacién de empleos; la falta de cultura en el ahorro por parte del trabajador para su
jubilacion y el numero de cotizaciones requeridas para poder pensionarse, llegd a
presionar a las finanzas publicas, ante un mayor numero de pensionados por cada

trabajador activo.
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Aun cuando la seguridad social en el pais logré proteger a los sectores rurales e indigenas,
se requirié promover la reforma al sistema de pensiones conocido como Seguro de
Invalidez, Vejez, Cesantia en Edad Avanzada y Muerte (IVCM) implementado por el IMSS
en 1944, debido a que no se tuvo la financiacion necesaria para hacer frente a la
transiciéon demografica, que pasé de un 3.7% anual en promedio entre 1970 y 1990, a
1.9% entre 1990 y 1995, mientras que la esperanza de vida pasé de 61 afios en 1955 a
72.6 para 1994.

Otro factor para poner en practica una reforma al sistema de pensiones, fue que existié
inequidad en las pensiones, ya a que el asegurado cotizaba durante muchos afios pero si
no lograba mantener un empleo formal hasta los 65 afios que le permitiera seguir

cotizando en el IMSS, perdia todas sus aportaciones. (Morales, 2005).

La poblacién de los paises desarrollados estd incrementandose, y los paises en desarrollo
sélo lleva algunas décadas de retraso por lo que el informe de la Asociacién Internacional
de la Seguridad Social (AISS) prevé que en los menos desarrollados, el porcentaje de la
poblacién de 65 o mas afios de edad se triplicard en los préximos 40 afos, pasando del
5,8% al 15% de la poblacidn total, mientras que en los paises mas desarrollados esta cifra

crecera del 16%al 26% (un aumento de mas del 60%).

En otras palabras, en los paises desarrollados una persona de cada tres sera pensionista. El
factor demografico sélo se hizo evidente cuando se empezd a ampliar las prestaciones.
(OIT, 2009). El envejecimiento de la poblacion plantea un nuevo disefio de politica publica;
los paises enfrentaran retos sobre la viabilidad de los sistemas de pensiones, los
presupuestos publicos, las implicaciones para el sistema de salud y el creciente niUmero de

personas mayores las cuales se hallaran en situacién de pobreza y marginacién.
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Para 1970, el Seguro Social ( IMSS) originando mayor gasto en la seguridad social; ademas
de la mala planeacién en las inversiones de los fondos de reserva de los pensionados para
el momento de su jubilacién, los cuales se destinaron para financiar la infraestructura del
mismo instituto, asi como para el Seguro de Enfermedades y Maternidad del mismo

Instituto.

A partir de los noventas, el gobierno mexicano decidié remover al Seguro Social de la
administracion de las pensiones y cederla a las administradoras de fondos para el retiro,
llamadas Afore, creando un organismo que supervise el funcionamiento de éstas, titulado
Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro que tiene como funcién principal,
destituir regular el sistema de ahorro para el retiro el cual estd constituido por las cuentas

individuales a nombre de los trabajadores que estan en las Afore. (CONSAR, 2011)

En definitiva, la ideologia neoliberal impuesta en la mayoria de los paises desde los anos
noventa, logré impactar en las politicas publicas, como en la de pensiones, que se
convirtié en un movimiento generalizado que apuntaba a reformar el Estado —reduccion
de su tamafio— y permitir que proveedores privados se encargaran de la prestacién de

servicios sociales. (Mesa-Lago, 2004)

Por otra parte, Aiiez (2004) mencionan que el propdsito principal del neoliberalismo es
qgue el Estado deje de controlar las fuerzas del mercado (oferta y la demanda) y sélo sea el
regulador de la economia y la sociedad; el Estado es visto como inoperante y generador

de inflacién por lo que entorpece la expansion del capital a escala mundial.
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Algunos autores como Delanoe (1996), Cardenas (1997) y Amezcua (2000), citados por
Estebanes (2003) hacen referencia sobre coémo el sistema actual de pensiones
proporcionaria beneficios para los empresarios sefalando: ¢Cudnto le va a costar este
sistema a los patrones? mientras que la pregunta en esta investigacion es: ¢Este régimen
realmente beneficia a los trabajadores llegado el momento de su jubilacién? Ya que
quince anos de su implementacion, existen preguntas sobre la manera de manejar la
informacién por parte de las administradoras, asi como los lineamientos en politicas de

seguridad para salvaguardar la seguridad social del pais.
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CAPITULO 4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

El estudio realizado en esta investigacidn no se refiere a examinar si la implementacion del
actual sistema pensionario llamado Afore haya sido necesario, (debido a que era
inevitable seguir con el anterior sistema) por los cambios demogréficos, financieros, entre
otros como se menciond anteriormente; la cuestion radica en conocer si el actual sistema
pensionario administrado por instituciones privadas y regulado por el gobierno, estd
proporcionando la informacién a los asegurados de manera que ésta sea entendible,

comprensible y que conozcan cudles pueden ser los beneficios de afiliarse a una Afore.

Por otra parte, conocer en ddonde estan invertidos sus ahorros, cémo y cuando pueden
hacer uso de ellos y destacar si los asegurados perciben que sus ahorros estdn protegidos
dentro de este sistema de pensién llamado cominmente Afore. Igualmente establecer si
el gobierno al privatizar la seguridad social en el ramo de las pensiones se ha desprotegido
completamente el Estado de Bienestar, transfiriendo el futuro de los recursos de los

trabajadores a las Afore.

Por lo tanto, conviene hacer unas cuestiones al respecto: ¢Qué efecto causara el manejo
de los recursos de los trabajadores en forma privada? ¢Se han desarrollado
competentemente los planes privados de jubilacion en nuestro pais? ¢Cudl es la
perspectiva de que el actual sistema pensionario logre obtener mayores beneficios en los

ahorros de los trabajadores?
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Se debe examinar si las politicas sociales realizadas por el gobierno han logrado lo fines
necesarios para mejorar el sistema de seguridad pensionario, e indagar si los servicios
proporcionados por el actual sistema de pensidon (Afore) superara las expectativas del
anterior sistema en lo referente al patrimonio del pensionado al momento de su

jubilacion.

Por otra parte, se requiere analizar si se estd logrando transparencia en la informacién y
confiabilidad en la manera de administrar los fondos de ahorro para el retiro por parte de
las administradoras. Se debe analizar si este sistema, el cual se vuelve una institucion de

seguridad social, logra garantizar la propiedad de los recursos previsionales a sus afiliados.

Por ende, se debe conocer cémo funcionan las Afore y dar un panorama general de los
elementos que se deben considerar al elegir una Afore, asi como también si los servicios
gue prestan dichas administradoras, son conocidos por los trabajadores. Es de gran
importancia saber cudl es el punto de vista de los trabajadores del IMSS, acerca del
conocimiento o desconocimiento que tienen sobre la implementacidon del sistema de
pensiones en México, para que no se incurra en actuaciones que puedan provocar una

inestabilidad en sus recursos al momento de su jubilacién.

Gran parte de los asegurados que se encuentran adscritos a los servicios de seguridad
social parte del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) no conocen los derechos que
tienen ni de los servicios que les ofrece la Afore en caso de quedar sin empleo, o bien,

contraer matrimonio, entre otras.
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A pesar de la intensa campaiia de las Afore, existe gran desconcierto entre la poblacién
sobre el funcionamiento de estas; ademas de que la informacién que publican las
organizaciones financieras autorizadas para manejar fondos de retiro, son técnicos y no
brindan respuestas claras; los mensajes estan creados mas para ganar clientes, que para
informar, Por lo que los asegurados se sienten desinformados debido a que la mayoria

desconocen los beneficios de estar asegurado y contar con una afore.

El estudio a seguir, se realizara en la ciudad de Monterrey Nuevo Ledn, y estard enfocado
en los asegurados en el ramo de pensidn por jubilacion del Instituto Mexicano del Seguro
Social, implicando también la actuacion del gobierno sobre las medidas aplicadas dentro
de las Afore, asi como aclarar si la funcionalidad de dicho sistema y la informacién que
proporciona a sus usuarios, es entendiday comprendida por el trabajador de tal manera

gue no existan dudas al momento de su retiro.
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CAPITULO 5. METODO DE INVESTIGACION.

5.1 Diseio de Investigacion.

El disefio de investigacién a utilizar dentro de este estudio, sera un estudio transversal
(medido en un solo tiempo) y un estudio correlacional (por relacionar variables de estudio
en una sola medida de tiempo). La investigacidon se disefid en dos etapas: la primera
consistid en un estudio piloto con el objetivo de validar si la redaccidon de las preguntas
aplicadas en el cuestionario fue comprensible para todos los entrevistados, y si lograron
comprender el objetivo de la investigacidn, asi como determinar el tiempo aproximado de
respuesta. Los resultados obtenidos se utilizaron para calcular la confiabilidad inicial asi

como la validez del instrumento.

5.2 Seleccion de la Muestra.

Los sujetos a medir mediante la muestra, estuvieron integrados por hombres como
mujeres pertenecientes al municipio de Monterrey; donde cada uno contestd una serie de
preguntas en referencia a la percepcion que se tiene sobre el actual sistema de pensiones
conocido como Afore. Para esta investigacién, se obtuvo una muestra intencional de 80
entrevistados que fluctuaron en el rango de 45 a 85 anos. El criterio de inclusion para ser
parte de la muestra, fue el de ser sujetos pensionados del Instituto Mexicano del Seguro
Social. (IMSS), dentro de la rama de jubilacidn por cesantia en edad avanzada y vejez; de

cualquier estado civil; sexo y estatus social.
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5.3 Instrumento.

Para la elaboracién de las preguntas se tomd en cuenta los objetivos de la investigacion,
es decir, conocer la informacidn sobre los servicios que prestan las Afore, para saber cual
serd el patrimonio que tendra el trabajador al momento de su jubilacién, e investigar si las
personas entrevistadas comprenden la informacidn que reciben de su administradora de

fondos. El cuestionario se constituyd de 15 preguntas, disefiado en cuatro apartados:

e El primer apartado establecié una referencia con las variables socioecondémicas, la
cual constaron de 4 reactivos;

e Elsegundo apartado correspondio a la variable sobre la informacion que tienen los
sujetos acerca de las Afore, la cual constd de 8 reactivos cuya opcién de respuestas
fueron 8 de manera dicotémica, y 1 en escala de Likert;

e El tercer apartado se enumerd con la variable beneficios por parte de las
administradoras en el manejo de los ahorros, donde se aplicaron 2 reactivos con
opcién de respuestas dicotdmicas. Por ultimo, se aplicé un cuarto apartado sobre
el patrimonio de los jubilados, al momento de su retito, de donde se aplico 1

reactivo, cuya respuesta fue en forma dicotémica. (Ver anexo 1)

5.4 Procedimiento.

La encuesta que se aplicd a los pensionados, se realizd en las clinica del IMSS N° 25
ubicada en la calles José Eleuterio Gonzalez en Mitras Norte, con una muestra integrada
por 15 sujetos, que estuvieron en la sala de espera de Oncologia; 8 fueron mujeres y 7

hombres, ocupando un tiempo promedio de 2 horas para la investigacion.
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Posteriormente se aplico en la clinica del IMSS N° 3, ubicada en Félix U. Gédmez y Colén
en el Centro de Monterrey, donde se encuestaron a 28 sujetos de los cuales 9 fueron
mujeres y 19 hombres que se encontraban en la sala de Urgencias empleando un tiempo
promedio de 2 dias con un tiempo aproximado de 3 horas por dia. Por ultimo, se aplicé
en bancos comerciales (Banorte y Bancomer, ubicados en la Avenida Lazaro Cardenas del
municipio de Monterrey), donde se encuestaron a 37 sujetos siendo 15 mujeres y 2
hombres en Banorte, los cuales estaban en la fila para el cobro de su pensién, por lo que
se aprovechd ese momento, empleando un promedio de 3 horas. En Bancomer se

encuestd a 8 mujeres y 12 hombres, con un promedio también de casi 3 horas.

5.5 Resultados.

En referencia al primer apartado de este estudio piloto, y con relacién al perfil
demografico de los clientes encuestados, se observd que el mayor rango de edad de los
sujetos se situd entre 56 y 65 afios, siendo mayoria hombres casados y con un nivel de

estudios de preparatoria terminado.

Respecto al segundo apartado que hace mencién a la pregunta si sabe como y cudndo
retirar su ahorro, del total del muestreo, el 87.5% de los entrevistados sefald que no sabe
mientras que el 12.5% de los encuestados menciond que si sabe; Lo que trae como
resultado que la falta de informacion prolifera. Por otra parte, con referencia a la
pregunta ¢Entiende su estado de cuenta? El 82.5% no entendid cémo se maneja su
estado de cuenta mientras que 17.5% de los sujetos entrevistados dio una respuesta

afirmativa.
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En referencia a la pregunta sobre: éSabe como funcionan las Afore? El 73.3% de los
sujetos supo, mientras que el 26.7% si lo precisd; asi como también un 60% no conocia
otra Afore aparte de la suya, mucho menos que podia cambiarse gratuitamente de Afore.
También, El 67% no supo dénde encontrar informacién, mientras que el 33% si conocia.
Esto es debido también a que un 42.3% de los sujetos encuestados no se preocupdé por
buscar informacién, mientras que el 4.4% se preocupd lo suficiente y un 50.3% si le

preocupod.

En referencia al apartado sobre los beneficios que le otorga su Afore a través de un
asesor, el 93.4% tuvo mala percepcién, mientras que el 6.6% de los sujetos opind lo
contrario. Por Ultimo, en relacién al cuarto apartado, el 65% de los encuestados
desconocid cual serd su patrimonio, mientras que el 40% si lo percibié. (Para conocer a

detalle los graficos, ver anexo N° 2).

De acuerdo a los resultados obtenidos en este estudio piloto, se tomd la opcidn de
modificar el cuestionario, eliminando y agregando otros items con el objetivo de lograr

mejoras. A continuacién se presentan los cambios realizados:

Dentro del apartado referente a las variables demogréficas se elimind la pregunta que
hace referencia al estado civil, debido a que no influye dentro de la investigacion, si el
entrevistado es soltero, casado etc. Por otra parte, en relacion la edad de los
entrevistados, el porcentaje mayor se dio en el sexo masculino con un total de 68%; por lo

gue se requiere modificar la variable con el objetivo de equilibrar el muestreo.
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En referencia al segundo apartado sobre la variable informacidn, se excluyé la pregunta:
¢Sabe como funcionan las Afore? debido a que causé inquietud en algunos entrevistados,
ya que se consideré muy ambigua, debido a que influia en otro tipo de respuestas como
por ejemplo, el referirse a las instituciones que reglamentan las Afore; y lo que examinaba
el estudio piloto, se relacionaba con la gestién de los servicios que brindan las

administradoras.

También se modificé la pregunta: ¢éLe resuelven sus dudas respecto a sus beneficios? por
la pregunta ¢Sabe cudles son los beneficios que le proporciona su Afore? debido a que la
mayoria de los entrevistados no sabian cuales son los beneficios de estar en una Afore,

mucho menos el que les resuelvan las dudas.

Dentro de este apartado, se agregd una pregunta en escala de Likert, con el fin de
reforzar la pregunta anterior, (la cual estuvo formulada en forma dicotémica) siendo la
siguiente: ¢Considera usted que los beneficios que le ofrece el actual sistema de

pensiones le brindara una mejor pensién al momento de su retiro?

Por otra parte, se remplazd la pregunta: é Conoce cual es el patrimonio que requiere tener
al momento de jubilarse para cubrir el faltante durante el tiempo que estime vivir? por la
pregunta: De acuerdo a la informacidn con la que cuenta, podria calcular o saber ¢Cual es
el ahorro aproximado que tendrda al momento de jubilarse? Esto fue debido a que el
término patrimonio, algunos entrevistados lo relacionaron con bienes materiales (casa,

autos, etc.) y no en relacion al ahorro.
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Por ultimo, se agregaron 5 reactivos mas al cuestionario, debido a que no solamente
compete el conocer la informacion o el patrimonio que brindan las Afore a sus
asegurados, sino también observar si dichas administradoras operan con transparencia en
relaciéon a la inversion de los ahorros, asi como establecer si la seguridad social se ha

desquebrajado con la privatizacién del sistema de pensiones.

Como resultado del estudio piloto, se elabord el instrumento final, el cual se aplicé en la

siguiente etapa.
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CAPITULO 6. SEGUNDA ETAPA:

6.1 Diseio de Investigacion.

El disefio de investigacion a aplicar, también fue un estudio transversal (medido en un solo
tiempo) y un estudio correlacional (por relacionar variables de estudio en una sola medida
de tiempo); con la finalidad de obtener pardmetros y percepciones respecto al actual

sistema de pensiones en el pais (AFORE).

6.2 Seleccion de la Muestra.

Los sujetos a medir mediante una muestra estuvo integrado por hombres como mujeres
del drea metropolitana de la ciudad de Monterrey, de donde cada uno contestd a las
preguntas de una encuesta sobre la percepcidon que tienen al implementarse las Afore

como sistema de pensiéon en México.

6.3 Muestra.

El estudio consistié en la aplicaciéon de un total de 300 encuestas distribuidas en el area
metropolitana de la ciudad de Monterrey, en un nicho de personas de 45 afios en
adelante. La distribucién especifica del total de encuestas fue destinada con 100
encuestas para la ciudad de Monterrey; Las 200 encuestas restantes se distribuyeron en

los 5 municipios restantes que se incluyeron como referencia para el muestreo.
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Dichos municipios son San Nicolds, San Pedro, Guadalupe, Santa Catarina y Escobedo. Se
aplicéd dicha cantidad debido a que confluyen personas de toda el drea metropolitana y
esto ayuda a recoger un muestreo mas amplio y diverso sin sectorizarlo de manera

especifica.

6.4 Instrumento.

Como se sefiald en el apartado anterior el cuestionario final estuvo constituido de la

siguiente forma:

Se elabord un cuestionario constituido de 6 apartados con 20 reactivos:

e El primer apartado referente a las variables socioecondmicas, consté de 3
reactivos; 1 en forma dicotdmica, en referencia al sexo, y dos en escala de Likert
(edad y nivel de estudios)

e El segundo apartado en referencia a la variable informacion que tienen los sujetos
acerca de las Afore, constd de 7 reactivos cuya opcidon de respuestas fueron 5
dicotémicas y 2 en escala de Likert;

e El| tercer apartado se relaciona con la variable beneficios por parte de las
administradoras en el manejo de los ahorros, de donde se aplicaron 3 reactivos y
cuya opcion de respuestas fueron 2 dicotdmica y 1 utilizando la escala de Likert.

e El cuarto apartado se relacioné con la variable transparencia en el manejo de los
ahorros, aplicandose 1 reactivo utilizando la escala de Likert.

e El quinto apartado corresponde a la rentabilidad en los ahorros, con 2 reactivos,

siendo 1 dicotdmica y 1 en escala de Likert.
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e El sexto y ultimo apartado se enfocd en el sistema de privatizacion en las
pensiones, elaborando 4 reactivos y cuya opcién de respuestas fueron 1

dicotémica y 3 en escala de Likert. (Para fines del lector, ver anexo 3)

6.5 Procedimiento.

El primer punto de levantamiento en la ciudad de Monterrey se ubicé en el centro de la
misma, y se ejecutd en un perimetro definido entre las siguientes calles o avenidas. Dr.
Coss al Oriente, Avenida Cuauhtémoc al Poniente. La calle Matamoros al Norte, e Hidalgo
al Sur. Se destind este punto de levantamiento considerando la gran afluencia de gente
gue circula por esta zona, por todos los centros de trabajo y oficinas que se encuentran en
el lugar, por incluir una zona comercial importante, y por la gran cantidad de bancos e
incluso porque en esta zona se encuentran algunas de las oficinas corporativas de las

instituciones financieras que proveen el servicio de las Afores.

El segundo punto de levantamiento en la ciudad de Monterrey se ubicdé en el area
periférica al parque Fundidora. El perimetro comienza en Avenida Fundidora, desde su
cruce con Adolfo Prieto, hasta su interseccion con la Avenida Francisco |. Madero; desde la
avenida Madero hacia el oriente, hasta el cruce con Prolongacion Madero — Avenida

Colén, conocido como la “Y Griega”.

Se eligi6 esta adrea tomando como punto fundamental la ubicacion del Centro
Internacional de Negocios (CINTERMEX) que se encuentra dentro del parque Fundidora,
por su concentracidon de oficinas corporativas de diferentes empresas, y las diversas
fuentes laborales que se encuentran tanto en dicho edificio como en sus alrededores. Y
por la alta concentracidén de gente que reune dicha zona. Ya que ademas de ser un area de
negocios y oficinas, es una zona de esparcimiento y recreacién, contado con restaurantes,

hoteles, centros de especticulos y bancos.
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La segunda area que determino la eleccién de esta zona fue la estacidon “Y Griega” del
Metro, por ser un punto de concentracién masiva de gente que vive en diversos puntos
del drea metropolitana y se desplaza a través de este medio de transporte publico para

llegar a sus destinos laborales.

En San Nicolds se destiné el area de levantamiento en un perimetro definido en los cruces
de la Avenida Rémulo Garza y Avenida Miguel Aleman vy sus calles aledafias, por ser un
area con bancos, dos centros comerciales muy concurridos (Citadel y Plaza La Fé); Esta
zona también fue elegida por su cercania con los limites del municipio de Apodaca, para

cubrir también y de manera indirecta a dicho municipio.

En San Pedro existen requerimientos por parte del ayuntamiento que dificultan la
aplicaciéon de encuestas en este municipio. Por lo que el levantamiento tuvo que aplicarse
en Alto Trafico. El area destinada para la aplicacidn fue en la Avenida Lazaro Cardenas, a la
altura de la zona de Valle Oriente. Tomando como puntos base el centro comercial
Galerias Valle Oriente y los alrededores de la tienda Wal Mart que se ubica al lado del

centro comercial antes mencionado.

En Guadalupe se eligié como punto de levantamiento la estacién “Exposicion” del Metro,
por ser una estacion fundamental dentro de este servicio de transporte publico, por la alta
afluencia de gente, por el area comercial que existe a las salidas de dicha estacidn sobre la
Avenida Juarez a la altura de |la avenida Azteca, y por ser un punto de referencia y transito
también para la gente que vive en los municipios vecinos de Guadalupe, como lo son el

municipio de Judrez y Cadereyta.
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En Santa Catarina, el drea de aplicacion de la encuesta se realizdé en la zona del centro
comercial de Soriana La Fama ubicado en el Boulevard Gustavo Diaz Ordaz en su cruce con
la Avenida Benito Juarez, por ser un punto de alta concentracion de personas que
transitan por esta area no solo con fines comerciales, sino también laborales. Se decidié
también esta zona por los altos margenes de cobertura no solo de este municipio, sino
también de sus municipios aledaifos. En primera instancia se eligié por su cercania al
centro del mismo municipio de Santa Catarina; se decidié también como punto de apoyo
al levantamiento en San Pedro, debido a la cercania de esta zona con su municipio vecino;

Y por ser un area de transito para la gente del municipio de Garcia.

En el municipio de Escobedo se definié un perimetro de aplicacion tomando un recorrido
lineal sobre la Avenida Sendero Norte, desde el cruce de la Avenida Republica Mexicana,
pasando por el cruce con Avenida Universidad y terminando en el cruce con la Avenida

Manuel Barragan.

Se decidié esta zona puesto que es un darea en el que transitan personas tanto del
municipio de Escobedo, como también del de San Nicolas, y esto permite cubrir una zona
fundamental de ambos municipios. En este caso se decidié este punto para cubrir también

el otro extremo del municipio de San Nicolas.

Se eligid esta zona por sus multiples areas comerciales, deportivas, bancos, empresas, y
por las areas vecinales que existen a lo largo de dicha avenida. Los puntos de
levantamiento fundamentales en dicho perimetro fueron el centro comercial Plaza Bella,

la estacion Sendero del Metro, y Plaza Sendero Escobedo, y las Plazas Outlet.
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El andlisis, la evaluacién y la proyeccidon de los resultados fueron medidos a través del
programa SPSS. Los datos, resultados, detalles y conclusiones obtenidas se describen a

continuacion.

6.6 Resultados.

Dentro del primer apartado de este segundo estudio, el perfil demografico de los clientes
encuestados se establecié en un rango de 45 y 55 anos. El 38.7% se ubicd entre 56 y 65
afios; el 12.7% rondé entre 66 y 74 afios. Unicamente el 4% de los encuestados se situd en
el rango de edad entre 76 y 85 anos. Dentro de éste perfil, un 57.3% fue de sexo
masculino y el 42.7 de sexo femenino equilibrando asi el muestreo, y obteniendo como
resultado una apreciacion balanceada, obteniendo como referencia la equidad de género.
Los porcentajes obtenidos de acuerdo al nivel de educacion en orden descendente fueron
los siguientes: 26.7% Preparatoria, 25.3% Secundaria, 22.7% Universidad, 14.3% Primaria,

6% otros estudios y el 5% sin estudios.

Respecto al segundo apartado, y en referencia al reactivo ¢Dénde encontrar informacién
sobre su Afore? Del total del muestreo, el 52% si conocia donde encontrar informacion
sobre su Afore. El 48% restante no lo supo; lo cual equilibra las respuestas en un
panorama donde la falta de informacion prolifera y es notable, aun cuando no sea
mayoria. Esto es un punto importante a considerar dentro de una de las hipdtesis de la

investigacion, aunque no sea definitivo en su totalidad.

En referencia a la informacién que el asesor le da a conocer en su estado de cuenta, el
12.3% de la gente le parecid clara y entendible. Al notable 44% le parece compleja y con
muchos tecnicismos; al 39% le parece insuficiente, y el 4.7% le parece demasiado extensa.
Ahora bien, dentro de ese porcentaje, el 36% si se preocupo por entender la informacion;

el 17.3% no se preocupd y el 46.7% solo se preocupd en algunos casos.
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También cabe sefialar que el 48% si conocia cémo y cudndo retirar sus ahorros, y un 52%
no lo sabia.

En un porcentaje del 51.3%, de los entrevistados, reconocen que existen otras Afore
ademas de la suya; el restante, 48.7% no conoce ninguna mas. La diferencia entre los
porcentajes entre respuestas positivas y negativas es minima. Ahora bien, el 42% de los
encuestados si suponia que puede cambiarse gratuitamente y la mayoria con el 58%, no lo

sabia.

De los 300 encuestados, el 29% cree poder calcular o saber cual sera el ahorro que tendra

al momento de jubilarse, pero un 71%, considera lo contrario.

El tercer apartado muestra que el 32% de los encuestados conocia los beneficios de su
Afore, pero El 68% lo desconoce. Este alto porcentaje de respuestas negativas evidencia
de forma rotunda la falta de informacion respecto a las Afores. Por otra parte, del total de
encuestados, el 38% percibid que puede realizar aportaciones voluntarias, mientras que el

62% lo desconoce

Dentro del cuarto apartado, del total de los encuestados, el 19% considerd que existe
transparencia en al manejo de sus ahorros; el 33% piensa que no existe transparencia, y el

48% lo desconocia.

En lo que respecta a si su Afore le esta otorgando rentabilidad en sus ahorros (quinto
aparatado), los porcentajes son equilibrados. El 29.3% asumié que si se le estd otorgando
rentabilidad. El 32.7 admitié que no; mientras que el 38% restante no lo sabe. Pero por
otra parte, El 63% no tenia conocimiento de que su dinero estd siendo reinvertido,

mientras que el 37% restante, si lo sabia.

169



Por ultimo, el sexto apartado, sobre la privatizacién del sistema de ahorros, menciona que
el 25.7% opinaron que el actual sistema de pensiones les brindard una mejor pension; el
20.7% considerd que no, y el 53.7% no lo sabe. Por tal motivo, el 18% dejaria su ahorro en
manos del gobierno. El 52.3% lo confiaria a las instituciones bancarias y financieras, y el

29.7 lo dejaria en manos de “Otros”.

Por otra parte, un 16% opind que existe mucha seguridad en confiar sus ahorros a una
institucidon privada y obtener un buen rendimiento en el retiro. El 33% sintid poca
confianza, y el 18.7% considerd que no hay confianza en dichas instituciones. El 32.3% no

tuvo conocimiento de que existen dichas instituciones.

Ahora bien, en lo referente a que se presentara una crisis econdmica global, ¢Tiene
presente que al colapsarse los bancos su fondo de ahorro podria estar en riesgo? EI 57.3%
tuvo presente que sus ahorros podrian el riesgo; el 42.7% no lo sabian. Por ultimo el
12.7% consideran que la decisién del gobierno de privatizar el sistema de pensiones le
beneficiaria; el 21% pensaron que les perjudicaria, y el 27.3 consideraron que no influye,

mientras que el 39% restante no percibieron diferencias.

(Para conocer a detalle la encuesta realizada en este estudio, puede observar el anexo

N° 3 mientras que en el anexo N° 4 se construyen los graficos).
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6.7 Discusion

Lo que muestran los porcentajes antes expuestos, independientemente que la gente sepa
donde obtener informacidn, y conozca datos especificos sobre el sistema de pensiones, es
fundamental; debido que el punto importante del nuevo sistema de pensiones esta
basado en sus beneficios, y si las personas entrevistadas no conocen dichos beneficios,
manifiesta la falta de informacién absoluta sobre el punto central del sistema de Afore y

del estudio en si.

Aunque el hecho de saber que mas de la mitad de los encuestados no saben que pueden
realizar aportaciones voluntarias, es un dato que pertenece a los multiples beneficios que
ofrecen las Afore, y es un dato realmente importante ya que se debe tener presente que
es a través de las aportaciones voluntarias como se puede obtener y acumular un mejor

ahorro para el momento del retiro.

En cuanto a la mayoria de gente que dijo conocer alguna Afore ademads de la suya, se
dieron multiples respuestas. Estas son las 3 mds mencionadas: Banorte, Banamex y
Bancomer. En segundo término las que recibieron mas menciones fueron: ING, Profuturo
y Metlife. El hecho de que la mayoria de la gente conozca alguna Afore ademas de la suya
no indica que tenga conocimiento respecto al tema del sistema de pensiones, ni impacta
al estudio, asi como tampoco se contrapone a la hipdtesis de la falta de informacion. Lo
Unico que demuestra es la efectiva publicidad que realizan dichas instituciones para darse

a conocer y para posicionarse en la mente del trabajador.

También El supuesto de poder cambiarse gratuitamente de Afore, es uno de los beneficios

mas importantes que otorga el nuevo sistema de pensiones, ya que esto permite que la

gente tome la opcidn que mas le resulte conveniente dentro del abanico de posibilidades.
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Es claro que muchos trabajadores estan a disgusto con la forma en la que se presenta la
informacién en el estado de cuenta. Dichas respuestas apoyan y sustentan de manera
complementaria la hipotesis sobre la falta de informacién, ya que si la informacién no
llega por las vias adecuadas y existe el desconocimiento del sistema de pensiones y sus
beneficios, la desinformacion se hace mds grande cuando la informacion que si llega de
forma directa a cada uno de las personas involucradas es percibida como dificil de
entender, insuficiente y en algunos puntos demasiado extensa. Ahora bien, con los
resultados obtenidos, en su mayoria la gente busca entender o estar conectada con la
informacién respecto a su Afore, aun cuando los resultados de preguntas anteriores

demuestren su notable y elevado desconocimiento sobre el tema.

En este caso también es importante sefalar como estos resultados demuestran mucho de
la idiosincrasia del mexicano y sus vicios culturales, ya que aun cuando la persona se
preocupa por entender la informacidn, no la busca y por lo general esta desinformado. Y
otro aspecto que lo evidencia es que la mayoria de la gente solo se interesa por la
informacién en algunos casos y solo en algunos momentos, como en este punto, se
interesa solo cuando les es necesario y el resto del tiempo lo dejan a un lado. Asi que esto
hace corresponsable a la sociedad de la confirmacidon de la hipdtesis de la falta de
informacidn, ya que no contribuye con su parte de buscarla y/o de exigirla, ni parece que
les interese el tema, aun cuando es algo de absoluto interés y que impactara su economia

y su estilo de vida en un futuro inmediato.

La mayoria de la gente en conjunto, tomando en cuenta a las personas que consideran
gue no existe transparencia y a los que dicen no saber al respecto, solo reflejan dudas
sobre el manejo del nuevo sistema de pensiones, y por consiguiente esto los lleva a una

duda mas grande sobre los beneficios que obtendran al momento del retiro.
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En lo concerniente al hecho de no saber si existe transparencia en los ahorros de los
pensionados, como lo asegura casi la mitad de los encuestados, tiene que ver también con
el concepto de informacién o la falta de la misma. Ya que si las personas tuvieran la
informacién necesaria, les ayudaria en algun punto a sentirse tranquilos respecto a la

transparencia con la que se manejan sus ahorros.

En relacién sobre la pregunta de que la Afore le esta otorgando rentabilidad, los
porcentajes son equilibrados, sin embargo en conjunto son mds las respuestas que se
dirigen a lo negativo y a la falta de certeza. El desconocimiento y la negativa en este tema,
aun cuando no sea de forma tajante, genera incertidumbre en el panorama de lo que su
Afore le genera durante el manejo y también lo que le ofrecerd al momento del retiro,
sobre todo considerando que la finalidad del sistema Afore es que la gente obtenga un

mejor fondo de ahorro y no deberia de existir esta falta de certeza.

Certeza que igual se ve equilibrada considerando el porcentaje de gente que considera
gue si se le estd otorgando un buen rendimiento. Y aun cuando exista un equilibrio tan
marcado respecto los porcentajes de respuesta en el tema de la rentabilidad en el
presente, esto no define el hecho de que la gente pueda dejar de sentirse confundida
respecto a los beneficios que obtendran cuando se retiren y esto se manifiesta en la

divisién clara de opiniones.
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La falta de informacidn sobre las caracteristicas y beneficios del sistema de pensiones v,
por ende y casi en automatico el desconocimiento sobre cémo operan las empresas
financieras, queda confirmado que los encuestados no saben cdmo operan dichas
instituciones, y que dicho manejo o reinversiones es lo que genera rendimientos en su
fondo de ahorros, es imposible que tengan certeza respecto a si esto les beneficia, y
menos podrian saber lo referente a la remuneracién al momento del retiro. Por otro lado,
el porcentaje tajante y elevado de personas que dicen no poder calcular o saber el monto
estimado de su ahorro, deja claro que existen infinidad de dudas, gran desconcierto y
preocupacion en lo referente a los beneficios que tendran al momento del retiro;

confirmando la segunda hipdtesis de esta investigacion.

Aun cuando exista un porcentaje elevado de personas que consideren que si obtendran
una mejor pensién con el nuevo sistema, prevalece la incertidumbre en el porcentaje de
las personas que no lo saben; esto deja claro también la desconfianza en las instituciones
gubernamentales que predomina aun con el paso del tiempo. Confirma que la gente se
plantea otras opciones ademas de las dos opciones basicas, tanto la anterior, como la
actual ratificando que se sigue confiando en las instituciones bancarias, a pesar de que se

preferiria que otras instituciones fueran las que protegieran su ahorro.

El hecho de que se le pregunte a los encuestados sobre su Afore, en relacién a que se

encuentra en manos de una institucién privada, ¢qué tanta seguridad tiene al confiarle sus

ahorros y de que estos le ofrezcan un buen rendimiento al momento de su retiro?
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Considerando que esta pregunta esta formulada con aspectos que sustentan, plantean y
podrian resolver tanto la segunda hipdtesis de esta investigacion, como la tercera
hipdtesis fundamentada en la incertidumbre de los trabajadores ahora que sus ahorros se
encuentran en manos de instituciones privadas; Los resultados obtenidos confirman la
segunda hipodtesis, evidenciando la desconfianza y el desconocimiento que se tiene
respecto al rendimiento que se obtendrd al retiro. Y dichas respuestas también dan pie a
confirmar en cierta medida la tercera tesis basada en la incertidumbre respecto a los
ahorros en manos de instituciones privadas. Aunado al desconocimiento de las personas
entrevistadas, refleja la incertidumbre y riesgo que la gente percibe con la privatizacién
del sistema de pensiones, y al hecho en si de que sus ahorros estén en manos de una

institucion privada.

Esto deja ver en un ambito general, la desaprobacién natural que la gente siente y expresa
por las decisiones del gobierno respecto al hecho de privatizar ciertos ambitos, funciones,
servicios o dependencias. El hecho de que el porcentaje mayor refleje que no se perciben
diferencias respecto al sistema anterior, podria indicar que aun con el cambio a
instituciones privadas, la percepcidn de la gente ha sido que no ha mejorado el
planteamiento a favor de los pensionados y que lo ven exactamente igual que antes.
Agregando un factor extra de incertidumbre en las personas, un factor mas que define y

lleva a la confirmacién de la tercera hipétesis planteada por esta investigacién.
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CAPITULO 7. CONFIRMACION DE LAS HIPOTESIS EN BASE A LAS CONCLUSIONES.

Hipotesis de investigacion 1

Los trabajadores pensionados por jubilacién del IMSS perciben con desinformacion, los
servicios que proporciona el sistema de contribuciones definidas y cuentas individuales
administrado por instituciones financieras privadas en México (Afore), dentro del modelo

de Seguridad Social.

Confirmacion hipétesis de investigacion 1

Los argumentos que confirman de manera total dicha hipdtesis, estan expuestos en el

analisis directo de las preguntas numero 5, 6,7, 8, 9 y 10.

Hipotesis de Investigacion 2

Los pensionados por jubilacién del IMSS ven con interés al sistema de contribuciones
definidas y cuentas individuales administrado por instituciones financieras privadas en
México, (Afore), dentro del modelo de Seguridad Social, sobre cudles seran los beneficios

gue tendran al momento de retirar sus ahorros.

Confirmacion hipdtesis de investigacién 2

La serie de resultados de las preguntas planteadas para confirmar esta hipdétesis (11 a la

15), dan como resultado de manera parcial el sustento de esta hipdtesis. Hipdtesis que al

final gueda confirmada en una forma global y en conjunto con los porcentajes y resultados

de la pregunta nimero 16.
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Hipodtesis de investigacion 3

La decisidon del gobierno en privatizar el sistema de pensiones crea incertidumbre en los
pensionados por jubilacion del IMSS, en relacién al patrimonio que tendran al momento
de pensionarse.

Confirmacion hipétesis de investigacion 3

Elementos bdsicos de confirmacidon de hipdtesis en los resultados y el analisis de las

preguntas 18 y 20. Confirmacion total de la hipdtesis en base a los resultados de la

pregunta nimero 19.
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CAPITULO 8. RELACION DE LA SEGUNDA ETAPA CON OTROS ESTUDIOS DE
INVESTIGACION.

En relacidn al estudio realizado por MAPFRE, sobre las actitudes de los espafioles ante la
jubilacién y sus reformas, aproximadamente el total de los encuestados pensd que el
futuro de las pensiones dentro del sistema de seguridad social, es una preocupacién de
primer grado. También sefalaron que es importante tomar medidas complementarias
para garantizar una buena jubilacién, por lo el Pacto de Toledo no les otorgaba una buena
pension al momento de su jubilacidn. Por otra parte, mas de la mitad de los espafoles
opind que es importante conocer la informaciéon detallada sobre la cuantia futura de su

pension publica, a la hora de pactar un producto privado que complemente su pension.

Dentro del estudio de opinidn realizado por la Asociacién Mexicana de Administradoras de
Fondos para el Retiro A.C. (AMAFORE), se determind que poco mas de la mitad de los
encuestados tienen expectativas negativas sobre el nivel de vida que tendrd cuando
comience su retiro. Esto deja clara la desconfianza en las instituciones gubernamentales
gue predomina aun con el paso del tiempo. Dentro del estudio disefiado en esta
investigacidn, se demostré que la gente se plantea otras opciones vy ratificd que se sigue
confiando en las instituciones bancarias, a pesar de que optarian que otras instituciones

fueran las que protegieran su ahorro.

Aun cuando exista un porcentaje elevado de personas que consideraron que si obtendran
una mejor pension con el nuevo sistema, prevalece la incertidumbre en el porcentaje de
las personas que no lo saben. Existe inseguridad en los trabajadores ahora que sus
ahorros se encuentran en manos de instituciones privadas, ademads del riesgo que
perciben debido a la privatizacion del sistema de pensiones. Esto muestra en general, la
desaprobacién natural que la gente siente y expresa por las decisiones del gobierno

respecto al hecho de privatizar ciertos ambitos, funciones, servicios o dependencias.
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El hecho de que el porcentaje mayor refleje que no se percibieron diferencias respecto al
sistema anterior, se podria indicar que aun con el cambio a instituciones privadas, la
percepcion de la gente ha sido, que no ha mejorado el planteamiento a favor de los

pensionados y que lo ven exactamente igual que antes.

En referencia a cudl sera el importe de la pensién publica que le podria quedar tras la
jubilacion, MAPFRE senala que menos de un tercio de los espafioles afirmé conocer Ia
pension que le quedara para su jubilacidn, por lo que es un problema de falta de
informacién. Los encuestados desconocen el importe de la pensién publica que podrian
percibir en el futuro, y valoran muy positivamente el poder recibir informacion periddica

estimativa sobre el importe de la misma para complementarla con otra solucién privada.

Este estudio se sefiala que la falta de informacién sobre las caracteristicas y beneficios del
sistema de pensiones y, por ende y casi en automatico el desconocimiento sobre cémo
operan las empresas financieras, ratifica que los encuestados no supieron cémo operan
dichas instituciones, ademds del desconocimiento del manejo de sus inversiones, (que les
genera rendimientos en su fondo de ahorro), por lo que es improbable que tengan certeza
respecto a si esto les beneficia, y menos podrian saber lo referente a la remuneracion al
momento del retiro. Por otro lado, el porcentaje tajante y elevado de personas que dicen
no poder calcular o saber el monto estimado de su ahorro, deja claro que existen infinidad
de dudas, gran desconcierto y preocupacién en lo referente a los beneficios que tendran

al momento del retiro.

Aun cuando exista un porcentaje alto de personas que consideraron que si obtendran una

mejor pensién con el nuevo sistema, prevalece la incertidumbre en el porcentaje de las

personas que no lo saben.
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Con relacién a cuales pueden ser los rendimientos que obtendra el asegurado al momento
de su retiro, el estudio de la AMAFORE sefialé que mas de la mitad no tiene muy claro este
concepto, asi como el ahorro que recibird no le permitird tener un buen nivel de vida.
Mientras que en este estudio, los porcentajes son equilibrados, pero esto no define el
hecho de que la gente pueda dejar de sentirse confundida respecto a los beneficios que

obtendran cuando se retiren ya que se manifiesta en la divisidn clara de opiniones.

Ahora bien, como pregunta incluida en esta investigacion sobre si existe transparencia en
el manejo de los ahorros por parte de las Afore, La mayoria de la gente considerd que no
existe transparencia en el manejo de sus ahorros; y a los que dicen no saber al respecto,
solo reflejan dudas sobre el manejo del nuevo sistema de pensiones, y por consiguiente
esto los lleva a una duda mds grande sobre los beneficios que obtendran al momento del

retiro.

En algln punto el hecho de no saber si existe transparencia, como lo asegura casi la mitad
de los encuestados, tiene que ver también con el concepto de informacién o la falta de la
misma; por lo tanto, si las personas tuvieran la informacidén necesaria, les ayudaria en
algln punto a sentirse tranquilos respecto a la transparencia con la que se manejan sus
ahorros; certeza que igual se ve equilibrada considerando el porcentaje de gente que

considera que si se le esta otorgando un buen rendimiento.

En relacién a cuales pueden ser los beneficios de obtener una Afore, el estudio de la
AMAFORE sefiala que una cuarta parte de los entrevistados no sabe que cuenta con este
beneficio, el cual es un derecho laboral; el resto de los asegurados cuentan con una Afore
para su jubilacién; siendo Banamex, Bancomer y Banorte con mayor porcentaje de
cuentahabientes. En cuanto a este estudio, se dieron multiples respuestas; estas son las
3 mas mencionadas: Banorte, Banamex y Bancomer. En segundo término las que

recibieron mas menciones fueron: ING, Profuturo y Metlife.
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El hecho de que la mayoria de la gente conozca alguna Afore ademas de la suya no indica

gue tenga conocimiento respecto al tema del sistema de pensiones.

También el supuesto de poder cambiarse gratuitamente de Afore es uno de los beneficios
mas importantes que otorga el nuevo sistema de pensiones, ya que esto permite que la
gente tome la opcidn que mas le resulte conveniente dentro del abanico de posibilidades,
por lo que en este punto, el estudio de la AMAFORE indicé que también una cuarta parte
de los entrevistados no conoce este beneficio; mientras que en el estudio de esta tesis, la
mayoria de los entrevistados desconoce dicho beneficio. Ademas de que un porcentaje
alto de los encuestados no sabian que pueden realizar aportaciones voluntarias, lo cual es
un dato que pertenece a los multiples beneficios que ofrecen las Afore, y es un dato
realmente importante ya que se debe tener presente que es a través de las aportaciones
voluntarias como se puede obtener y acumular un mejor ahorro para el momento del

retiro.

La AMAFORE establece que la mayoria de los cuentahabientes, se autocalificé poco o nada
informado acerca del sistema de retiro y de las Afore; si bien existe una gran cantidad de
desinformacién en los asegurados sobre el sistema de retiro, la mayoria se muestra

interesada en adquirir la informacién.

Ya que independientemente que la gente sepa donde obtener informacién, (segun el
estudio realizado en esta investigacién), o tenga referencias y conozca datos especificos
sobre el sistema de pensiones, el punto importante del actual sistema esta basado en sus
beneficios, y si las personas entrevistadas no conocen dichos beneficios solo se demuestra
la falta de informacidn absoluta sobre el punto central del sistema de Afore y del estudio

en si.
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Es claro que muchos trabajadores estdn a disgusto con la forma en que se les presenta la
informacién en su estado de cuenta, y si esta no llega por vias mas adecuadas ademas,
del desconocimiento del actual sistema de pensiones y sus beneficios, la informacién se
hace mas confusa, por lo que debe mostrarse de forma directa a cada uno de las personas
involucradas, debido a que es percibida como dificil de entender, insuficiente y en algunos
puntos demasiado extensa. Ahora bien, con los resultados obtenidos, en su mayoria la
gente busca entender o estar conectada con la informacién respecto a su Afore, aun
cuando los resultados de preguntas anteriores demuestren su notable y elevado

desconocimiento sobre el tema.
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CONCLUSIONES.

Los lineamientos de politica econdmica realizados por los diferentes gobiernos en México,
motivaron el cambio en la estructuracion del sistema de pensiones pasando del régimen
de sistema de reparto al de capitalizacion individual conocido cominmente como las
Afore. El gobierno mexicano bajo el nuevo sistema econdmico neoliberal, buscé corregir
los problemas estructurales de la inestabilidad dentro de los ambitos econdmicos y
financieros; la insuficiencia del ahorro interno asi como la escasez de divisas entre otros.

Los fondos del sistema de pensiones se utilizaron para cubrir el gasto corriente de los
citados gobiernos, ademds de financiar la infraestructura médica y hospitalaria del pais;
por lo que la administracidon del entonces Presidente Carlos Salinas de Gortari, empleé una
reforma a la Seguridad Social, incluyendo la transicién de un sistema de reparto por otro

de cuentas individualizadas.

Es incuestionable el compromiso por parte de las instituciones encargadas de la seguridad
social, en realizar una transformacion al sistema pensionario, que sea mas acorde a las
condiciones de vida de la poblacién en cada pais; puesto que la funcién de la seguridad
social es la de contribuir a solucionar las dificultades que se suscitan en el modelo
pensionario, y sin el estado benefactor (Unico con la capacidad de producir tanto el
crecimiento econdmico como la cohesiéon social necesarios para garantizar el orden
democratico y el buen funcionamiento de la sociedad), el trabajador se vuelve una
mercancia mas en manos las empresas aseguradoras quienes compiten entre ellas para

obtener las mejores ganancias.
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El actual modelo de pensiones llamado sistema de capitalizacion individual, ha abierto los
ojos a la mayoria de los paises para recapitular si los lineamientos de politica social
implementados hasta ahora, estdn logrando que la vejez no sea un problema que pueda
traer consecuencias tan graves como una revolucién social, puesto que se vuelve un

problema no sélo para las familias, sino para todos los 6rdenes en la esfera social.

El modelo pensionario manejado por las administradoras privadas de fondos de pensiones
en la mayoria de los paises, permanece debatido hasta la fecha; aun en Chile, quien fue el
primero en implementarlo, no existe un modelo pensionario universal, y aunque este pais
estd atravesando por situaciones complicadas para lograr que el ahorro del trabajador
jubilado sea el adecuado y no se vuelva una carga fiscal, social y politica para cualquier
estado. Pero no es desde la esfera econdmica el de gestionar el dmbito social debido a
que es muy dificil llegar a un acuerdo y a una conciliacidn de intereses por lo que el estado
debe poseer la rectoria en estos manifestaciones sociales, y no dejarlo a los intereses del

mercado; ya que la tarea del estado es la de proveer la seguridad social.

Esta situacidon la atraviesan también los paises europeos, que como se seiald
anteriormente en esta investigacion, Espaia vive una de sus peores crisis econémicas de
los ultimos afos, lo que trae como consecuencia que su sistema de pensiones sea muy

cuestionado, y se vislumbra un paisaje negro en el futuro de los jubilados.

México no es la excepcion por lo que el modelo pensionario operado por las Afore, no ha
proporcionado, la informacidn necesaria para que sea comprendida por los trabajadores
pensionados para conocer el monto de sus ahorros al momento de su retiro; asi como
también la falta de transparencia en la inversidon de sus recursos; por lo que las politicas
sociales aplicadas por parte de los estados, no han sido perceptibles con el propdsito de
lograr el bienestar de la poblacion trabajadora, lo que a su vez causa que el manejo de las

cuentas individuales por parte del mercado financiero, se vuelva poco atractivo para los
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trabajadores con bajos salarios; por lo que cabe mencionar si los programas de pensiones
en México han alcanzado los objetivos para los cuales fueron creados y si realmente el

trabajador conoce con exactitud la situacion financiera del sistema de pensiones.
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PROPUESTAS.

Ya que independientemente que la gente sepa donde obtener informacion o tenga
referencias sobre datos especificos del sistema de pensiones, demuestra que el alto
porcentaje de respuestas negativas en el estudio realizado, evidencia de forma rotunda la
falta de informacién respecto a las Afore; y aunque se han utilizado algunos medios de
comunicacidn para dar a conocer los servicios proporcionados por estas administradoras,
no han logrado el objetivo real de posicionarse en la mente de los asegurados para dar a

conocer los beneficios de estar inscritos en una Afore.

El asegurado tiene derecho de conocer esa informacién y cudndo puede cambiarse de
administradora, por lo que propone:

» Crear una Ley de Transparencia en la informacion brindada por las Afore.

» Los sindicatos empresariales pueden ser un medio para dar a conocer los
servicios proporcionados por estas administradoras; de donde una posible
opcion, seria el depositar en el estado de cuenta, una hoja adicional que
manifieste de forma clara y sencilla, (sin tecnicismos) la forma en que se
muestran los rendimientos y riesgos de los ahorros de los trabajadores, asi como
la manera de retirarlos.

» Concientizar al trabajador la necesidad de crear una cultura de ahorro, que le
ayude a eliminar la incertidumbre de obtener una mejor pensién al momento de
su retiro.

» Crear un aporte adicional obligatorio por parte del empleador, que incentive el
ahorro previsional voluntario por parte del trabajador, mediante la bonificacién
equivalente al 10% al monto ahorrado voluntariamente.

» Crear conciencia en la escuela y universidades, sobre el futuro ominoso de las

siguientes generaciones.
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ANEXO 1.

CUESTIONARIO PILOTO
1. Edad:

2.- Sexo

1. __Masculino 2. __Femenino

3.- Estado Civil:

1.- _ soltero.

2.- _ casado.

3.- __divorciado

4.- _separado.

5- _ viudo.

6.- __otro.

4.-Nivel de educacién alcanzado

1.- _ sin estudios.

2.- __primaria.

3.- __secundaria.

4.-  preparatoria.

5.- __universitario.

6.- _ otro.

5.- ¢Sabe cdmo y cuando va a retirar su ahorro de la Afore?
1.-__Si

2. _No

6.- éEntiende su estado de cuenta?

1.-_ Si

2. No

7.- ¢Sabe que puede realizar aportaciones voluntarias?

1.-__Si
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2. No

8.- éSabe como funcionan las Afore?

1. Si
2. _No
9.- ¢Conoce alguna Afore ademas de la suya?
1. Si
2. No

10.- ¢Sabe que puede cambiarse gratuitamente de Afore?
1.-__Si
2. _No
11.- (Sabe dénde encontrar informacion sobre su Afore?
1.-__Si
2.__No
12.- {Usted se preocupa por entender la informacién que le da su Afore?
1.-__Se preocupa mucho
2. Se preocupa lo suficiente
3.__Nose preocupa
13.- 15.- {Qué percepcidn tiene sobre los beneficios que le otorga la Afore a través de la
informacién de su asesor?
1.- Buena percepcion.
2.- Mala percepcion.
14.- i Le resuelven sus dudas el asesor respecto a su Afore?
1.-__Si
2.- __No
15.- ¢ Conoce cual es el patrimonio que requiere tener al momento de jubilarse, para
cubrir el faltante durante el tiempo que estime vivir?
1.-__Si
2- _N
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ANEXO 2.

Figura 1. Retiro del Ahorro de su Afore

é¢Sabe como y cuando retirar su ahorro?

12.5%

H No sabe

i Si sabe

Fuente: elaboracidon propia

En la figura 1, los datos mostraron que el 87.5% de los encuestados menciond que no sabe

cdmo ni cuando, mientras que el 12.5% de los encuestados menciond que si sabe.

Figura 2. Estado de cuenta de su Afore

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

¢Entiende su estado de cuenta?

82.50%

17.50%

No lo entiende Silo entiende

Fuente: elaboracion propia

Los datos en la figura 2 mostraron que el 82.5% no lo entiende mientras que 17.5% de los

sujetos entrevistados si entiende su estado de cuenta.
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Figura 3. Aportaciones voluntarias hacia su Afore

éSabe que puede realizar aportaciones
voluntarias a su Afore?

[ Si sabe
W No sabe

Fuente: elaboracion propia.
En la figura 3 los datos mostraron que el 66.7% no sabe que puede hacer aportaciones

voluntarias a su Afore mientras que el 33.3% si sabe.

Figura 4. Funcionamiento de las Afores

¢Como funcionan las Afores?
80.00% -
73.30%
60.00% -
40.00% -
° 26.70%
20.00% -
0.00% . . . .
No sabe Si sabe

Fuente: elaboracidn propia.

Los datos presentes en la figura 4 muestran que el 73.3% de los sujetos encuestados no

sabe cdmo funcionan las Afores, mientras que el 26.7% si sabe
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Figura 5. Conocimiento de otras Afores aparte de la suya

éConoce alguna Afore ademas de la suya?

Fuente: elaboracion propia.

La figura 5 muestra que el 60 % no conoce otra Afore aparte de la suya mientras que el
40% si conoce.

Figura 6. Cambio gratuito de Afore

é¢Sabe que puede cambiarse gratuitamente de
Afore?
50% 50%
50% - \ \
40% '/ k4 Estudio
30% - /
20% - /
10% -
0% T f
Si sabe No sabe

Fuente: elaboracidn propia.

Con relacién a esta pregunta, la figura 6 muestra que la mitad de los encuestados no

conoce este servicio.
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Figura 7. Informacion sobre su Afore

é¢Sabe donde encontrar informacion sobre su
Afore?

33%
H Si sabe

i No sabe

Fuente: elaboracidn propia.

Los datos en la figura 7, mostraron que el 67% no sabe dénde encontrar informacién
mientras que el 33% si sabe.

Figura 8. Preocupacion por entender su Afore

éUsted se preocupa por entender la informacion
que le da su Afore?

H No se preocupa

L4 Se preocupa lo
suficiente

i Se preocupa mucho

4.40%

Fuente: elaboracion propia.
La figura 8, muestra que 42.3% de los sujetos encuestados no se preocupa. 4.4% de los
sujetos encuestados se preocupa lo suficiente. 50.3% de los sujetos encuestados si se

preocupa mucho.
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Figura 9. Percepcidn sobre la capacitacidon de su asesor

é¢Qué percepcion tiene sobre los beneficios que
otorga la Afore a través de la informacion de su
asesor?

93.40%

100.00%
50.00%

0.00%

Buena percepcion

Mala percepcidn

Fuente: elaboracidn propia.

Segun la figura 9, el 93.4% de los sujetos tiene mala percepcidn de su asesor mientras que

el 6.6% de los sujetos tiene buena percepciéon de su asesor.

Figura 10. Dudas respecto a su afore

éLe resuelve sus dudas el asesor respecto a
su Afore?

Si les resuelven sus dudas

65%
S S

0% 20% 40% 60%  80%

No les resuelven sus dudas

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 10, dentro del estudio, el 65% de los encuestados sienten que no

les resuelven todas sus dudas mientras que el 35% piensan que si.
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Figura 11. Patrimonio al momento de jubilarse

éConoce cual es el patrimonio que requiere
tener al momento de jubilarse para cubrir el
faltante durante el tiempo que estime vivir?

M Si sabe

i No sabe

Fuente: elaboracidn propia.

La figura 11, muestra que el 40% sabe cudl es el patrimonio que requiere tener al

momento de jubilarse, mientras que el 60% restante no sabe.
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ANEXO 3

CUESTIONARIO.

1.- éCual es su edad?

1.-Entre45y55afos __ 2.-Entre56y65afios_ 3.-Entre 66y 75 afios____
4.- Entre 76 y 85 afios___

2.- éSexo?

1. Masculino ___ 2. Femenino_____

3.- Nivel de educacion

1.- Sin estudios____

2.- Nivel Basico_

3.- Secundaria___

4.- Preparatoria___

5.- Universidad__

6.- Otro___

4.- {Sabe donde encontrar informacion sobre su Afore?

1-Si_ 2.-No___

5.- ¢Sabe cuales son los beneficios que le proporciona su Afore?
1-Si_ 2.-No___

6.- ¢Sabe que puede realizar aportaciones voluntarias a su Afore?
1-Si__ 2.-No___ -

7- éConoce algunas Afores ademas de la suya?

1.-Si_ 2.-No___ ¢Cuales? -

8.- ¢Sabe que puede cambiarse gratuitamente de Afore?

1.-Si___2.-No___
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9.- La informacidn que el asesor le da a conocer en su estado de cuenta, le parece:

1.- Clara y entendible ___ 2.- Compleja y con muchos tecnicismos ___ 3.- Insuficiente____
4.- Demasiado extensa_ -

10.- ¢Usted se preocupa por entender la informacion que le da su Afore?

1.-Si__ No___ 3.-Soloenalgunoscasos_____

11.- Existe transparencia en el manejo de sus ahorros por parte de su Afore?

1.-Si_ 2.-No__ 3.-Nolosabe  ---

12.- éCree que su Afore le estd otorgando rentabilidad (generando mayor rendimiento) en
sus ahorros?

1-Si_ 2.-No___ 3.-Nolosabe  ---

13.- ¢Tiene conocimiento de que su dinero estd siendo reinvertido por la empresa
financiera que maneja su Afore para generarle rendimiento?

1. Si___2-No__ -

14.- {Sabe como y cuando retirar su ahorro?

1.-Si___ 2.-No__ -

15.- De acuerdo a la informacidn con la que cuenta, podria calcular o saber ¢{Cudl es el
ahorro aproximado que tendrd al momento de jubilarse?

1.-Si___ 2.-No___ -

16.- ¢Considera usted que los beneficios que le ofrece el actual sistema de pensiones
(Afore) le brindara una mejor pensién al momento de su retiro?

1.-Si__ 2.-No___ 3.- Lo desconozco -

17.- éSi tuviera la opcidn de elegir, en manos de que institucion sentiria mayor seguridad
al dejar a cargo sus fondos de ahorro para el retiro?

1.- Gobierno___ 2.- Institucién bancaria___ 3.- Otros__ ---

18.- Ahora que su Afore se encuentra en manos de una institucion privada, ¢qué tanta
seguridad tiene al confiarle sus ahorros y de que estos le ofrezcan un buen rendimiento al
momento de su retiro?

1.- Mucha___ 2.-Poca___ 3.-Nada___ 4.- Lo desconozco --
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19.- En caso de una crisis econémica global, étiene presente que al colapsarse los bancos
su fondo de ahorro podria estar en riesgo?

1.-Si__ 2.-No__ -

20.- La decisién del gobierno al privatizar el sistema de pensiones ¢éle beneficia o le
perjudica?

1.- Me beneficia 2.Me perjudica 3.- No influye 4.- No

percibo diferencias. -
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ANEXO 4.

Hipétesis de investigacion.

Hipdtesis de investigacion 1

Los trabajadores pensionados por jubilacion del IMSS, perciben al sistema de
contribuciones definidas y cuentas individuales administrado por instituciones financieras
privadas en México (Afore), dentro del modelo de seguridad social, como deficiente en

cuanto a la informacion sobre los servicios que proporcionan a sus clientes.

Analisis de los resultados.

Para conocer lo referente a la variable informacién que proporcionan las Afores a los
jubilados, se realizdé un andlisis de frecuencias con los reactivos cuya opcién de respuesta
fueron 5 dicotdmicas y 2 en escala de Likert; cuyas variables independientes son:

e Beneficios.

e Aportaciones.

e Conocimiento sobre el producto.

e Cambio de Afore.

e Informacién por parte del asesor.

e Preocupacién por parte del asegurado.

Los resultados fueron los siguientes:

198



Figura 12. Informacidn que aportan las Afore.

éSabe donde encontrar nformacion sobre
su Afore?

0% 0%

Fuente: elaboracion propia.

La figura 12 indica que el 53 % de los encuestados si sabe dénde encontrar informacién,

mientras que el 47% desconoce.

Figura 13. Beneficios de tener una Afore

éSabe cuales son los beneficios que le
proporciona su Afore?
si
32%

no
68%

Fuente: elaboracion propia.

La figura 13, muestra que el 32% de los encuestados si sabe cudles son los beneficios de

su Afore. El 68% de los encuestados lo desconoce.
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Figura 14. Aportaciones del asegurado a su Afore

éSabe que puede realizar
aportaciones voluntarias a
su Afore?

no

si

Fuente: elaboracidn propia.

Del total de encuestados en la figura anterior, el 38% de los encuestados si sabe que

puede realizar aportaciones voluntarias. El 62% no lo sabe.

Figura 15. Conocimiento sobre otras Afore por el asegurado

éConoce algunas Afores

ademas de la suya? 51.30%

si

no
48.70%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: elaboracion propia.

La figura 15, muestra que la mayoria de la gente conoce alguna Afore ademas de la suya,
en un porcentaje del 51.3%. Y el restante 48.7% no conoce ninguna mas. La diferencia

entre los porcentajes entre respuestas positivas y negativas es minima.
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Figura 16. Cambio de Afore

100%
80%
60%
40%
20%

0%

si no

M ¢{Sabe que puede
cambiarse
gratuitamente de
Afore?

42% 58%

Fuente: elaboracion propia.

Estableciendo referencia a la figura anterior, el 42% de los encuestados si sabe que puede

cambiarse gratuitamente. La mayoria con el 58% no lo sabia.

Figura 17. Informacién proporcionada por el asesor de su Afore.

La informacion que el asesor le da a conocer en su
estado de cuenta, le parece:

5% B Clara y entendible

Compleja y con muchos
tecnicismos

M Insuficiente

W Demasiado extensa

Fuente: elaboracion propia.

La figura 17, establece que al 12.3% de la gente le parece clara y entendible la informacidn
gue se le da a conocer en su estado de cuenta. Al notable 44% le parece compleja y con

muchos tecnicismos. Al 39% le parece insuficiente. Y al 4.7 le parece demasiado extensa.
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Figura 18. Preocupacion del asegurado por entender la informacion.

é¢Usted se preocupa por entender la informacién que
le da su Afore?

si

36%
no 17.30%
en algunos casos
46.70%

Fuente: elaboracidn propia.

El 36% de la figura anterior, si se preocupa por entender la informacién. El 17.3% no se

preocupa. Y el 46.7% solo se preocupa en algunos casos.

Hipotesis de investigacion 2.

Los pensionados por jubilacion del IMSS ven con interés al sistema de contribuciones
definidas y cuentas individuales administrado por instituciones financieras privadas en
Meéxico, (Afore), dentro del modelo de Seguridad Social, sobre cudles serdn los beneficios

que tendrdn al momento de retirar sus ahorros.
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Analisis de resultados.

Respecto a la variable sobre: cudles seran los beneficios que tendran al momento de
retirar sus ahorros los pensionados por jubilacion, se realizé un andlisis de frecuencias con
los reactivos cuya opciéon de respuesta fueron 3 en escala de Likert, y 3 en forma

dicotémica; cuyas variables independientes son:

e Transparencia.

e Rentabilidad.

e Inversion.

e Retiro de su Afore.

e Ahorro.

Los resultados fueron los siguientes:

Figura 19. Transparencia en el manejo de los ahorros.

Existe transparencia en el manejo de sus ahorros por
parte de su Afore?

0% si

Fuente: elaboracion propia.
Del total de los encuestados de la figura anterior, el 19% considera que si existe
transparencia respecto al manejo de sus ahorros, el 33% piensa que no existe

transparencia, y el 48% no lo sabe
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Figura 20. Rentabilidad en los ahorros de los asegurados.

éCree que su Afore le esta otorgando rentabilidad
(generando mayor rendimiento) en sus ahorros?

Si
no

no lo sabe

Fuente: elaboracién propia.

Los porcentajes obtenidos en esta figura son equilibrados. El 29.3% piensa que si se le esta

otorgando rentabilidad. El 32.7 piensa que no. Y el 38% restante no lo sabe.

Figura 21. Inversion de los ahorros por parte de la Afore.

Tiene conocimiento de que su dinero esta siendo
reinvertido por la empresa financiera que maneja su Afore
para generarle rendimiento?

Fuente: elaboracion propia.
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El 63% no tenia conocimiento de que su dinero esta siendo reinvertido. El 37 restante, si

lo sabia.

Figura 22. Conocimiento del asegurado de cuando retirar su Afore.

éSabe como y cuando retirar su ahorro?

no
52%

0%

0%

Fuente: elaboracion propia.

La figura 22, muestra que el 48% si lo sabe. El 52% no lo sabe.

Figura 23. Calculo de la pensidn a la hora de su jubilacion

De acuerdo a la informacién con la que cuenta, podria
calcular o saber ¢Cual es el ahorro aproximado que
tendra al momento de jubilarse”?

si no

Fuente: elaboracion propia.
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La figura 23, evidencia que de los 300 encuestados, el 29% cree poder calcular o saber el

ahorro que tendra al momento de jubilarse. Pero el 71% considera lo contrario.

Figura 24. Beneficios que ofrece la Afore al momento del retiro

100%
80%
60% 25.70 20.70 53.70
40%
20% ——
0%
si no desconozco
B 'si "'no " desconozco

Fuente: elaboracion propia.

La figura 24, muestra que el 25.7% considera que el actual sistema de pensiones le

brindara una mejor pension. El 20.7% considera que no, y el 53.7 no lo sabe.

Hipdtesis de investigacion 3

La decision del gobierno en privatizar el sistema de pensiones crea incertidumbre en los

pensionados por jubilacion del IMSS, en relacion al patrimonio que tendrdn al momento de

pensionarse.
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Analisis de resultados.

Respecto a la variable de privatizar el sistema de pensiones, lo cual crea incertidumbre en
los pensionados por jubilacién del IMSS, con en relacion al patrimonio que tendran al
momento de pensionarse, se realizd un analisis de frecuencias con los reactivos cuya
opcién de respuesta fueron 3 en escala de Likert, y 1 en forma dicotdmica; cuyas variables

independientes son:

e Seguridad en los ahorros por parte de una institucion.

e Crisis econémica global.

Los resultados fueron los siguientes:

Figura 25. Institucidon con mayor seguridad para los ahorros del jubilado

Si tuviera la opcion de elegir, en manos de que
institucidn sentiria mayor seguridad al dejar a cargo
sus fondos de ahorro para el retiro?

52.30%
29.70%
18%
Gobierno Institucion Otros.
bancaria

Fuente: elaboracién propia.
La figura 25, indica que el 18% dejaria su ahorro en manos del gobierno. El 52.3% lo

confiaria a las instituciones bancarias y financieras. Y el 29.7% lo dejaria en manos de

“Otros”.
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Figura 26. Seguridad de los ahorros en una Institucion privada

16% 33%  18.70%  32.30%

S
&
Q

B Ahora que su Afore se encuentra en manos de una
institucion privada, équé tanta seguridad tiene al
confiarle sus ahorros y de que estos le ofrezcan un
buen rendimiento al momento de su retiro?

Fuente: elaboracidn propia.
El 16% siente mucha seguridad de confiar sus ahorros a una institucién privada y obtener
un buen rendimiento en el retiro. El 33% tiene poca confianza. El 18.7% no siente nada de

confianza. Y el 32.3 lo desconoce.

Figura 27. Efecto de una crisis econémica en los ahorros.

En caso de una crisis econdmica global, étiene
presente que al colapsarse los bancos su fondo de
ahorro podria estar en riesgo?

0% 0%

no
85%

Fuente: elaboracion propia.
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La figura 27, indica que el 57.3% tienen presente que sus ahorros podrian estar en riesgo

al colapsarse los bancos en caso de una crisis econémica. El 42.7 no lo sabian.

Figura 28. Privatizacion del sistema de pensiones

La decision del gobierno al privatizar el sistema de
pensiones ¢le beneficia o le perjudica?

No percibe diferencias.

No influye

Me perjudica

Me beneficia

Fuente: elaboracidn propia.

Del total de la muestra, el 12.7 consideran que la decisién del gobierno de privatizar el

sistema de pensiones le beneficia. El 21% piensan que les perjudica. El 27.3 consideran

gue no influye. Y el 39% restante no perciben diferencias.
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GLOSARIO

Afore.- Es una empresa financiera mexicana, especializada en administrar e invertir el
ahorro para el retiro y voluntario de manera segura, de millones de trabajadores afiliados
al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Procurando el mayor rendimiento posible
durante el ciclo de inversion de los recursos.

Aportaciones voluntarias.- El ahorro que se acumula en la AFORE, producto de las
aportaciones obligatorias que establece la ley, es sélo una parte del ahorro para el retiro
de los trabajadores. La otra parte se conformara con el ahorro adicional, voluntario, que
realice el trabajador a lo largo de su vida laboral.

Banco Mundial.- Es uno de los organismos especializados de las Naciones Unidas, que se
define como una fuente de asistencia financiera y técnica para los llamados paises en
desarrollo. Su propdsito declarado es reducir la pobreza mediante préstamos de bajo
interés, créditos sin intereses a nivel bancario y apoyos econdmicos a las naciones en
desarrollo. Estd integrado por 186 paises miembros. Fue creado en 1944 y tiene su sede
en la ciudad de Washington, Estados Unidos.

Bolsa de Valores.- lugar en donde se realizan negociaciones de compraventa de valores, y
cuya responsabilidad principal es la de facilitar la realizacion de transacciones con valores,
y fomentar el desarrollo del mercado, para lo cual debe establecer locales, instalaciones y
los mecanismos necesarios para que los intermediarios pueden llevar a cabo sus
operaciones.

Bonos del estado.- El Bono es un titulo de deuda, de renta fija o variable, emitido con el
fin fundamental de permitir a los emisores obtener fondos directamente de los mercados
financieros a cambio de lo cual el emisor se compromete a devolver el capital principal

junto con los intereses.
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Comisidn Europea.- Es la garante del cumplimiento del Derecho de la Unidn, ostenta el
monopolio de la iniciativa legislativa, ejecuta el presupuesto y las politicas comunes,
representa a la Unidn en su conjunto y promueve y defiende el interés general europeo y
el método comunitario. Responde politicamente ante el Parlamento Europeo, de manera
colegiada. Es el instrumento europeo para la implementacion de politicas econédmicas y
sociales.

Condusef.- Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros

CONSAR.- Es la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro y su labor
fundamental es la de regular el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) que esta
constituido por las cuentas individuales a nombre de los trabajadores que manejan las
AFORE

Fluctuacion.- Alza y baja de los cambios en los valores, divisas, etc., como consecuencia de
los efectos de la oferta y la demanda. Accidn de variar, modificar, alterar el valor de la
moneda cuando se refiere al cambio monetario, fenémeno econémico que trae consigo el
alza o baja de los precios representativos en los valores contables.

Fondo Monetario Internacional.- Institucién de cooperaciéon creada a partir de Ia
Conferencia de Bretton Woods, en 1944, con el objetivo de mantener un sistema estable
en cuestiones monetarias internacionales. Esta entidad fue creada con la finalidad de
ayudar a los paises con problemas econdmicos, por medio de préstamos de dinero.
Instituto Mexicano del Seguro Social.- El IMSS es la institucion de seguridad social mas
grande de América Latina, pilar fundamental del bienestar individual y colectivo de la
sociedad mexicana.

Pension devengada.- Se denomina devengado al importe de las pensiones no cobradas
por el pensionista desde que inicia el tramite para el reconocimiento de su pensién hasta
la fecha en que empieza a hacer efectivo su cobro. Asimismo, como producto de una
nueva calificacion, también pueden generarse reintegros diferenciales (devengados)

desde el inicio del derecho.
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Rentabilidad.- La capacidad de generar rendimientos.

Rendimientos.- es el indice de dinero ganado o perdido en una inversién respecto al
monto de dinero invertido.

Riesgo financiero: es el que asume la propia empresa como consecuencia de la politica
financiera que sigue, es decir, de la estructura de su pasivo. (Recursos propios, recursos
ajenos, reservas, etc.)

Siefores.- (Sociedades de Inversidon Especializada en Fondos para el Retiro) son los fondos
donde las Administradoras de Fondos para el Retiro (Afores) invierten los recursos de los
trabajadores a lo largo de su vida laboral. El objetivo de las AFORES es invertir, de manera
segura, los recursos de las Cuentas Individuales de los trabajadores a fin de que éstos no
pierdan su valor y se vean incrementados con el tiempo.

Sistema de cuenta individual.- La cuenta individual es la cuenta personal, Unica, de cada
trabajador. En ésta, durante la vida laboral del trabajador, se acumulan los recursos (las
cuotas y las aportaciones) que realizan:- El patrdn.- El gobierno.- El propio trabajador.
Sistema bancario.- Conjunto de instituciones y organismos que se dedican a la
administracion, captacion y canalizacion de la inversion, el ahorro y recursos monetarios
dentro del marco legal con el que cuenta nuestro pais.

Sistemas de pensiones.- tienen como propdsito que los trabajadores tengan, al momento
del retiro, recursos que les permitan alcanzar cierto nivel de consumo. El retiro puede
darse por invalidez, vejez o cesantia en edad avanzada. Los planes, generalmente,
también protegen a los dependientes econédmicos del trabajador en caso de que éste
muera.

Sistema de reparto.- Es un "fondo comun", una gran caja donde se depositan los aportes
de las personas que estan laboralmente activas y de la cual se retiran las pensiones,

jubilaciones y otros beneficios de los asegurados que tienen derecho a ello.
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Sistema de capitalizacion.- La capitalizacién individual, como su nombre lo indica,
procede a través de cuentas personalizadas en las que cada trabajador va realizando
aportes hasta el momento en que, de acuerdo a la normativa que se haya establecido,
tenga derecho a retirarlos, obtener una pension vitalicia o una combinacién de ambas.
Tratado de Amsterdam.- tratado que a partir de su entrada en vigor en 1999, se convirtié
en la nueva normativa legal de la Unidn Europea, tras revisar el Tratado de Maastricht.
Fue aprobado por el Consejo de la Unién Europea de Amsterdam (16 y 17 de junio de
1997) y firmado el 2 de octubre de 1997 por los ministros de Asuntos Exteriores de los
quince paises miembros de la Unién Europea. Entré en vigor el 1 de mayo de 1999 tras
haber sido ratificado por todos los Estados miembros. El Tratado de Amsterdam giraba en
torno a varios aspectos fundamentales: empleo, libre circulacién de ciudadanos, justicia,
politica exterior y de seguridad comun, y reforma institucional para afrontar el ingreso de
nuevos miembros. Estos asuntos habian quedado pendientes en Maastricht.

Volatilidad.- Una medida de la frecuencia e intensidad de los cambios del precio de un

activo o de un tipo.
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