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RESUMEN

Mireya Sandoval Aspront Fecha de graduacion: 2014

Universidad Autonoma de Nuevo Leon
Facultad de Filosofia y Letras

Titulo de la tesis: ROLES Y COMPETENCIAS REQUERIDAS POR LOS
PROFESORES DE EDUCACION A DISTANCIA EN LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Nimero de paginas: 250
Area de Estudio: Educacion

Propoésito y Método de Estudio: El propdsito central de esta investigacion consistio en identificar
y describir las competencias requeridas para desempefiar con eficacia las funciones especificas de
los diferentes roles que pueden adoptar los profesores de educacion superior en un sistema de
educacién a distancia. Para lograr este propdsito, se utilizé el método Delphi modificado, en un
proceso de doble vuelta. Conforme a este método, se selecciond una muestra dirigida de 38
especialistas en el campo de la educacién a distancia, que cumplieron con los criterios de inclusion.
Mientras que en la primera vuelta los cuestionarios incluyeron preguntas abiertas; en la segunda,
fueron cerradas y codificadas de acuerdo a una escala de numérica. La estrategia metodoldgica
ayudo a establecer un ordenamiento jerdrquico de acuerdo a la importancia que le atribuyeron los
participantes a cada competencia. El propdsito central de este proceso fue obtener un consenso de
opinidn en torno al tema en cuestion.

Con base en las respuestas que dieron los participantes en la primera parte del proceso, se
identificaron un total de 10 roles, 83 funciones y 32 competencias. En la segunda parte del proceso
de investigacion, los resultados mostraron que las 10 competencias mds importantes para el
desempefio de todos los roles en el campo de la educacion a distancia fueron las siguientes: (1)
comunicacion interpersonal, (2) tecnologia de la informacién y comunicacién, (3) pensamiento
sistémico, (4) teorias del aprendizaje, (5) dominio tematico, (6) colaboracién y trabajo en equipo,
(7) administracién, (8) disefio instruccional, (9) tutoria y (10) evaluacidn.

Contribuciones y Conclusiones: La contribucién més relevante de la presente investigacion fue la
creacion y propuesta de un modelo de competencias, que provee una base para el disefio de
programas de certificacion y entrenamiento en el campo de la educacién a distancia. Este modelo
enfatiza la importancia de los roles como la més importante funcién que desempefia un individuo en
un campo especifico e ilustra las 10 competencias de mayor importancia para todos los roles. El
modelo se complementa con una tabla que resume, de una manera comprehensiva, las funciones y
competencias requeridas por los docentes que desempefian cada rol.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

La realidad de la globalizacion plantea importantes retos a las naciones en todos los
aspectos de la vida social, politica, econdmica y educativa. En este nuevo contexto enmarcado
por la globalizacién y la internacionalizacidn, la educacion, como generadora y transmisora de
conocimiento, es reconocida como un medio fundamental para el desarrollo sustentable de las
naciones. Conocer, repensar y transformar una sociedad desigual por medio de la educacidn,
nos obliga a ofrecer alternativas de desarrollo. Asi, el reto es “disefiar sistemas pedagogicos
que hagan un uso més eficiente de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién y
de los espacios para enseiar y aprender” (ANUIES, 2001, p. 1).

La investigacion sobre los limites y alcances de la educacién a distancia como
modalidad alternativa y complementaria para extender la cobertura educativa, adquiere
relevancia, no s6lo en México, sino a nivel mundial. Muestra de ello es la importancia que le
concede la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior, convocada en 1998 por la
UNESCO. En su declaraciéon mundial sefiala expresamente el papel de la educacion abierta y
a distancia y de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) como apoyo a
los procesos educativos y de investigacion. Asimismo, destaca la forma en que la tecnologia

ha modificado las formas de elaborar, adquirir y transmitir del conocimiento. Los nuevos



entornos pedagdgicos son capaces de salvar las distancias y permiten una educacién de alta
calidad (UNESCO, 1998).

El marco de accién prioritaria, derivado de la misma conferencia, puntualiza que se
deberd generalizar el uso de las TIC para reforzar el desarrollo académico, ampliar el acceso,
lograr una difusién universal y extender el saber, y facilitar la educacién durante toda la vida.
Todo esto mediante la creacion y reforzamiento de redes telemdticas, que permitan aprovechar
las ventajas de la tecnologia, reconociendo las necesidades nacionales y locales. Sin embargo,
en el mismo documento de la UNESCO se reconoce que es de primordial importancia tener
presente que la tecnologia proporciona un medio, relevante sin lugar a dudas, pero un medio al
fin, que no puede ni debe sustituir la creatividad académica, condicion esencial para toda
propuesta de Educacion Superior Abierta y a Distancia.

El inusitado avance de la tecnologia de la informacion y comunicacion ha sembrado la
simiente de una transformacion global en los procesos educativos y ha generado nuevos
ambientes de aprendizaje. El incremento en el uso del computador, la comunicacion basada
en Internet, los modernos sistemas de almacenamiento y distribucion de informacién, el correo
electronico, el chat, las redes sociales y los enlaces a las bases de datos han transformado la
forma en que se ensefa y aprende (Piscitelli, Adaime y Binder, 2010).

Los modernos sistemas de telecomunicacion interactiva, en tiempo real y asincrénico,
han impulsado a las Instituciones de Educacién Superior a incursionar en un nuevo paradigma
educativo identificado como educcién a distancia, educacién virtual o aprendizaje en linea.

Frente a estos nuevos escenarios de ensefianza y aprendizaje, la Universidad Auténoma
de Nuevo Le6n encabezada por su rector Jestis Ancer Rodriguez, ha disefiado la Visién 2020,
en donde define su estrategia para enfrentar los retos del futuro en los diferentes &mbitos de la

formacion universitaria de calidad y con alto impacto en la vida social. En este mismo



documento se institucionaliza la educacién a distancia y se recomienda la incorporacién del
uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién en los procesos de formacién de
sus estudiantes (Ancer, 2011).

Sin embargo, a medida que las instituciones de educacién superior (IES) implementan
cursos y programas en la modalidad de educacién a distancia surge la necesidad de capacitar
al personal docente para poder desempefiar con eficiencia los diferentes roles en estos nuevos
escenarios de formacion profesional. Pero, ;cudles son las competencias que se requieren?
Los investigadores en el campo del desarrollo de recursos humanos para la educacion a
distancia, han hecho diversos estudios sobre las competencias que deben poseer lo docentes de
las IES para ser exitosos en este nuevo paradigma educativo (Williams, 2003). Sin embargo,
estos mismos investigadores han recomendado que, debido a la rapidez de los cambios
tecnologicos, se haga investigacion en este campo del conocimiento, al menos cada tres afios.

En la década de los noventas Thach y Murphy, en Estados Unidos, documentaron la
falta de investigacion en el drea de competencias para la educacion a distancia e iniciaron una
linea de investigacion relacionada con este nuevo paradigma educativo. Estos investigadores
senalaron que la falta de informacién podria conducir a una inefectiva implementacion de
cursos online y programas de educacion a distancia en las Instituciones de Educacion Superior
(Rocha, 2007). En este contexto, Mirabito (2006) sefiala que muchas innovaciones educativas
han fracasado por la falta de una seria investigacion cientifica.

El presente trabajo trata de dar seguimiento a la linea de investigacion en el campo de
la modalidad educativa a distancia. En especial, se centra en la identificacion y descripcion de
las competencias requeridas en los profesores de las IES para desempeiiar con eficiencia las

funciones especificas de cada rol en el campo de la educacidn a distancia. Asimismo, se hace



una jerarquizaciéon de competencias tomando en cuenta la importancia que tiene cada una de
ellas para el desempefio de todos los roles identificados.

Partiendo de una amplia revision de literatura y de los estudios previos realizados por
otros investigadores, que han identificado las competencias necesarias para ser efectivos en
este nuevo ambiente de ensefianza y aprendizaje, se disefa el proyecto de investigacidon que
incluye técnicas cualitativas y cuantitativas para la recoleccién de datos.

1.1 Planteamiento del problema

Ante la estructura del nuevo orden mundial, los procesos de ensefianza y aprendizaje se
han visto profundamente transformados por la incorporacién de las nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) como una herramienta para la cobertura educativa en sus
tres modalidades: escolarizada, no-escolarizada y mixta. En este contexto, el Plan Maestro de
Educacion Superior Abierta y a Distancia de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), sefiala que los sistemas de educacion abierta
y a distancia han surgido como alternativa para resolver la problemética de cobertura
educativa que enfrenta el pais. Y afiade que los docentes deben tener competencias especiales
para desempefarse con eficiencia en estas modalidades educativas no convencionales
(ANUIES, 2001).

Por lo tanto, existe la necesidad de disenar programas de entrenamiento para los
profesionales de la educacién abierta y a distancia, con el fin de desarrollar en ellos las
competencias necesarias para satisfacer la fuerte demanda social de acceso a la educacién
superior (ANUIES, 2001). Sin embargo, no se cuenta con una lista comprehensiva de roles,
funciones y competencias requeridos en el ejercicio profesional de la educacion a distancia.
Esta carencia dificulta el establecimiento de una base para el disefio de programas de

capacitacion, ya que no se tiene definido el perfil del profesional en este campo especifico.



De acuerdo con los objetivos expresados en el Plan de Desarrollo Institucional 2007-
2012 de la UANL (agosto, 2009) y la Visién 2020 UANL (octubre, 2011), en el rubro de
transformaciones educativas se plantea promover modelos de educacion a distancia para la
educacién media superior y superior, garantizando una buena calidad tecnolégica y de
contenidos.

Las instituciones publicas y privadas que estén a la vanguardia en la aplicacién de la
tecnologia de la informacion y comunicacion en los procesos educativos, serdn pieza clave
para este fin, pues permitirdn el establecimiento de 6rganos y mecanismos que garanticen y
evaluen sistematicamente la calidad de los programas de educacién a distancia (Simonson,
Smaldino, Albright y Zvacek, 2003). Por otro lado, el Programa Integral para el Desarrollo de
la Educacion Superior (PROIDES) resalta la urgente necesidad de crear y desarrollar carreras
prioritarias y programas de investigacion y postgrado para la formacion de docentes con un
elevado nivel de preparacion, capaces de desarrollar nuevos ambientes de aprendizaje
mediados por la tecnologia (Mendoza, 2011).

En estos tiempos de globalizacién, como lo sefiala el Modelo Educativo de la UANL,
los programas de formacion docente demandan una innovacion en su oferta educativa. Se
requieren programas centrados en el aprendizaje y basados en competencias que, ademds de
ser flexibles, acentien la dimension internacional para formar estudiantes capaces de
enfrentarse al campo laboral en escenarios locales, nacionales e internacionales de manera
competitiva. Los nuevos lideres educativos deben impulsar la generacion y aplicacion del
conocimiento mediante modelos educativos mds adaptados a las nuevas generaciones. Es
necesario que los profesores universitarios desarrollen nuevas competencias que incluyan el
conocimiento y la habilidad en el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y

comunicacion, asi como una actitud positiva frente a los nuevos medios como herramientas



necesarias para la creacion de innovadores ambientes de aprendizaje. Las instituciones
universitarias estdn en proceso de transformacién. La docencia, la investigacion y la difusién
del conocimiento requiere de profesores que sean capaces de interactuar en red mediante los
nuevos sistemas de informacién y comunicacién (Duart, Gil, Pujol y Castafio, 2008).

En su nuevo modelo educativo la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn contempla el
uso de diversas modalidades educativas en el proceso de ensefianza aprendizaje como son:
presencial, a distancia y mixta. Particularmente, al definir las caracteristicas del eje
identificado como “Innovacién Educativa” sefiala la importancia de propiciar la coordinacion
de modalidades alternativas de aprendizaje, en particular la educacion a distancia, con especial
énfasis en el uso de la tecnologia de la informaciéon y comunicacion (Modelo Educativo de la
UANL, 2008). De aqui se desprende que uno de los grandes desafios que enfrentan, tanto la
Universidad Auténoma de Nuevo Le6én como todas las Instituciones de Educacién Superior,
es capacitar al personal docente en el uso de tecnologias de informacién y comunicacién para
fomentar una educacion sin fronteras. De esta manera serd posible tener una oferta educativa
flexible con calidad educativa para enfrentar la globalizacion del mercado ocupacional.

La tecnologia educativa constituye una parte esencial en la estructura de la formacion
profesional en todos los centros educativos del mundo. Por esta razon, surge la necesidad de
crear programas de desarrollo de competencias acordes con las nuevas exigencias tecnoldgicas
del siglo XXI. Estos programas deben coincidir plenamente con lo establecido en la Vision
2020 UANL (octubre, 2011), que advierte sobre la necesidad de profesores competentes en el
uso y aplicacion de la tecnologia en diferentes ambientes de aprendizaje. Por su parte, el Plan
de Desarrollo Institucional de la UANL recomienda, como estrategia para el desarrollo,

diversificar la oferta educativa poniendo énfasis en el uso de modalidades mixtas y no



presenciales, haciendo uso intensivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién;
circunstancia que conlleva la necesidad de formar docentes con competencias en este campo.

No obstante, hacen falta programas educativos de alto nivel, que preparen lideres con
las competencias necesarias para desempefiarse con efectividad en un nuevo paradigma
educativo inmerso en sofisticadas redes de comunicacion.

Tanto las nuevas tendencias del sector educativo a nivel mundial como el Plan Maestro
de Educacion Superior Abierta y a Distancia de la ANUIES enfatizan la necesidad del uso de
las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion en los procesos educativos.
Asimismo, reconoce que la educacion a distancia tiene un efecto multiplicador y enriquecedor
en la educacion presencial, ya que favorece y fortalece el trabajo en equipo, el aprendizaje
basado en la resolucion de problemas, las habilidades para la comunicacion, la creatividad y la
capacidad de innovar. Para ello, las instituciones de educacion superior demandan
profesionales con competencias especiales. Sin embargo, esta demanda aun no ha sido
satisfecha.

Se requieren profesionales capaces de desempefiarse con efectividad en un nuevo
paradigma educativo. También se requieren recursos humanos con expertise en el area de la
Telecomunicacion Educativa que investiguen, disefien, implementen y evalden el aprendizaje
adquirido mediante el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién. Es
aqui donde surgen los cuestionamientos que dieron origen al presente estudio: ;Qué
competencias requieren los lideres en este proceso de transformacién educativa, que va desde
el uso didactico de la multimedia en escenarios presenciales, hasta el uso de las redes
telemaéticas y las plataformas para la interaccion distante? ;Cudles son los roles y las funciones
que debe desempeiar el docente en un ambiente de ensefianza y aprendizaje mediado por la

tecnologia? El reto consiste en que ambas modalidades formativas (presencial y a distancia)



conlleven la excelencia y la calidad educativa que demanda la cambiante y exigente sociedad
del siglo XXI.

Las respuestas a estas interrogantes requieren de un andlisis profundo y comprehensivo
para identificar y describir tales competencias. De igual manera, se requiere establecer un
ordenamiento para determinar cudles son las competencias mds relevantes, para poner énfasis
en ellas durante los programas de capacitacion de los docentes en las instituciones de
educacion superior.

A medida que las IES implementan cursos y programas de educacion a distancia, se
enfrentan a la necesidad de implementar programas de capacitacion para su planta docente
para soportar una oferta educativa de calidad. Por esta razon, se considera necesario
identificar y describir las competencias mas relevantes en este nuevo paradigma educativo.

Un estudio que involucre a los diferentes actores del sistema de educacion a distancia y
al sistema mismo, es de gran utilidad para una absoluta comprension de esta realidad. Sin
embargo, es importante destacar que el presente estudio solamente se enfoca a identificar y
describir las competencias de los docentes, como uno de los elementos relevantes del proceso,
dejando para posteriores estudios los demds elementos del sistema de educacién virtual. Asi
pues, el interés del presente estudio se centra en los profesores universitarios, con el propdsito
fundamental de avanzar algunas ideas sobre la identificacion y descripcion de las
competencias mds relevantes.

1.2 Declaracion del problema

De las consideraciones anteriores se deriva que existe la necesidad de disefar
programas de entrenamiento para desarrollar en los profesores las competencias que se
requieren en el campo de la educacién a distancia y en un nuevo ambiente de aprendizaje

invadido por la tecnologia de la informacién y la comunicacién. Sin embargo, no se cuenta



con una lista comprehensiva de roles, funciones y competencias requeridos en el ejercicio
profesional de esta drea especifica. Esta carencia dificulta el establecimiento de una base para
el disefio de programas de capacitacion, ya que no se tiene bien definido el perfil del
profesional de esta modalidad educativa. La presente investigacion pretende satisfacer esta
necesidad.

De una manera sencilla, clara y precisa, como sefiala Kerlinger (2010), el problema se
declaré mediante las siguientes cuatro preguntas de investigacion: ;Cudles son los (1) roles,
(2) las funciones y (3) las competencias requeridas por los docentes de educacion superior en
un sistema de educacion a distancia, y (4) como se pueden agrupar estos elementos para
construir un modelo que describa esta realidad?

En esta pregunta de investigacion no se aprecia la relacion entre variables
independientes y dependientes ya que la investigacion apunta hacia un tipo de investigacion de
caracter exploratorio y descriptivo; y hacia una categorizacion y jerarquizacion de
competencias de acuerdo a su importancia para el desempefio de roles. Por lo tanto, en esta
investigacion no se trabaja con hipoétesis, ya que €stas se orientan a comprobar la posible
relacion que existe entre dos o més variables independientes y dependientes. A este respecto,
Kerlinger (2010) sefiala que no todos los problemas de investigacion tienen como objetivo la
correlacion de variables independientes y dependientes. Y afiade que el foco de atencion
puede ser un proceso o categorizacién. Este fue el caso del presente estudio. El mismo
Kerlinger sefiala que, en su bien conocida e influyente investigacion sobre categorias
perceptuales, Rosch hizo la pregunta: ;Cuales son las categorias no arbitrarias (“naturales”) de
color y forma? De manera semejante, en la presente investigacion se pregunta: ;Cuéles son (1)
los roles, (2) funciones y (3) competencias de los profesionales de la educacién a distancia?

Por su parte, Creswell (2012) advierte que el criterio de relacion entre variables sélo se
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aplica a las investigaciones correlacidnales y experimentales, dado que su finalidad es,
precisamente, examinar dicha relacién. Y anade, que todo tipo de investigacion es igualmente
importante, siempre y cuando se observe el método cientifico.

En suma, el presente estudio se enfoca hacia la solucién de un problema real que afecta
a todos los sistemas de educacion a distancia en México. Como se explica en paginas
posteriores, en el proceso de investigacion se emplearon técnicas cualitativas y cuantitativas
para recabar, organizar y analizar los datos.
1.3 Preguntas de investigacion subordinadas

Conforme a la sugerencia de algunos autores como Wiersma y Jurs (2009), las
siguientes preguntas subordinadas se formularon con la intencion de dar, en conjunto, una
respuesta suficiente a la pregunta central.

1. (Cudles son (1) los roles y (2) funciones en el campo de la educacién a distancia y (3)
qué competencias requieren los profesores de educacion superior para una docencia
con calidad en esta drea?

2. ¢(Como se pueden ordenar las funciones especificas de cada rol en el campo de la
educacion a distancia

3. (Como se pueden ordenar las competencias de acuerdo con lo indispensable que son
para el desempeio de todos los roles?

4. (Coémo pueden (1) los roles, (2) las funciones y (3) las competencias agruparse para
construir un modelo funcional que proporcione una vision comprehensiva de esta

realidad?
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1.4 Propésito de la investigacion

El propésito de la investigacion dice al lector lo que el investigador se propone hacer
con el problema. EIl presente estudio tiene como finalidad contribuir a la solucién de un
problema especifico relacionado con el reto que enfrentan las Instituciones de Educacién
Superior para implementar programas y cursos que sean exitosos, empleando las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién en los procesos de ensefianza y aprendizaje. La
identificacion y descripcidn de los roles y competencias en el campo de la educacion a
distancia se considera como un hallazgo importante, para la construcciéon de un modelo que
proporcione una vision simplificada de la relacion entre los componentes de un sistema de
educacion a distancia.

Los modelos nos dan una vision precisa de la realidad y son herramientas poderosas
para la toma de decisiones. En este sentido, el modelo de roles, funciones y competencias de
los profesionales de la educacion a distancia, resultado de esta investigacion, es una aportacion
original para el disefio de programas de capacitacion y entrenamiento en las instituciones

publicas y privadas que incursionen en este paradigma educativo.

1.5 Objetivos de la investigacion

En este estudio se trabaja con cuatro objetivos especificos, que giran en torno a la
pregunta central. Estos objetivos pueden considerarse como enunciados precisos y claros del
proposito general que persigue la presente investigacion. Al igual que en las investigaciones
cuantitativas son las hipétesis las que guian el estudio; en las investigaciones cualitativas de
tipo exploratorio y descriptivo son los objetivos los que dan orientacién al proceso de

investigacion (Tamayo, 2003). Los cuatro objetivos especificos fueron los siguientes:
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1. Identificar y describir (1) los roles, (2) funciones y (3) competencias que requieren los
profesores de las instituciones de educacion superior para una docencia con calidad en
el campo de la educacion a distancia.

2. Determinar un orden de importancia para las funciones especificas de cada rol en el
campo de la educacion a distancia.

3. Establecer un orden de importancia de acuerdo con lo indispensable que es cada
competencia para el desempefio de todos los roles en el campo de la educacion a
distancia.

4. Agrupar (1) los roles, (2) las funciones y (3) las competencias de los profesionales de
la educacién a distancia para construir un modelo funcional que proporcione una vision

comprehensiva de esta realidad.

1.6 Importancia del estudio

Los sistemas de educacidn a distancia en México surgieron como alternativa para
contribuir al desarrollo educativo de la poblacién que se encuentra en lugares remotos o que
por diferentes circunstancias no puede asistir al sistema tradicional. Sin embargo, la falta de
profesionales capacitados en esta drea especifica ha frenado el desarrollo de los sistemas de
educacion a distancia en el pais (Pontes, 2005).

Entre los investigadores educativos existe una conciencia creciente de que las
tradicionales técnicas de ensefianza no funcionan en los sistemas de educacion a distancia. El
énfasis en la transmision de informacién mediante el formato tradicional no es tan efectivo
cuando la comunicacién se da mediante el uso de las nuevas tecnologias (Williams, 2003).
Por lo tanto, los educadores que se desempeiian en el campo de la educacion a distancia

necesitan orientacion a fin de identificar los nuevos roles que deben asumir para tener éxito.
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De estas inquietudes se deriva la importancia, a la vez que se justifico la realizacion del
presente estudio.

La relevancia de esta investigacion se justifica desde una doble perspectiva; tedrica y
practica. Desde una perspectiva tedrica, los hallazgos de esta investigacién son de gran
utilidad para el avance cientifico, ya que sobre la base de esta investigacion de tipo
exploratorio y descriptivo, se pueden construir investigaciones mds profundas de tipo causal y
explicativo. Con ello se llegard a una mas amplia comprension de la educacion a distancia,
como un reto que enfrentan las instituciones de educacion superior en el siglo XXI.

Desde una perspectiva pragmatica, los resultados de esta investigacion son de gran
utilidad, ya que al identificar y describir las competencias requeridas en los docentes, se esta
definiendo su perfil. Con la definicion de este perfil, las instituciones de educacion superior
pueden establecer los requisitos para desempefiar el rol de docente en este ambiente de
aprendizaje y garantizar la calidad de la docencia. Asimismo, como resultado de lo anterior,
serd posible desarrollar un modelo de roles, funciones y competencias que podré utilizarse
como base para la elaboracion de programas de entrenamiento y disefio de curriculos en las
instituciones que se dedican a la formacién de educadores profesionales. Ademds, para que la
investigacion sea completa, los resultados se publicaran en revistas cientificas para completar
el proceso de la ciencia (Day y Gastel, 2011).

Por su parte, la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn se beneficiara con los
resultados de este estudio ya que podra usarlo en la implementacion de cursos y programas a
través de su departamento de educacién a distancia. De esta manera, se mantendrd a la
vanguardia de los modernos sistemas educativos, preparando a sus egresados para una vida
util y practica. En este contexto, Cabero (2008) sefiala que los profesores universitarios deben

estar preparados para una sociedad caracterizada por una serie de hechos que van desde la
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utilizacién masiva de todos los sectores productivos, culturales y educativos de las nuevas y
avanzadas tecnologias de la informacién y comunicacidn, hasta la globalizacién econémica.

Finalmente, esta investigacion serd de utilidad para todas las IES en general, porque
contribuird al progreso de los sistemas educativos que en México han adoptado esta
modalidad. Los profesionales de la educacion a distancia encontrardn en los resultados de este
estudio una orientacién precisa sobre los roles, funciones y competencias en una modalidad
educativa que a lo largo del tiempo ha ido adoptando diferentes nombres: formacién online,
formacion virtual, tele-formacion o e-learning (Marcelo, 2012).

En suma, se considero relevante este estudio ya que las Instituciones de Educacion
Superior que implementan cursos y programas de educacion a distancia, se beneficiaran de los
resultados de esta investigacion, ya que una vez definidas las competencias, éstas constituirdn
el punto de partida para la planeacion y realizacion de cursos de capacitacion para sus
docentes. Particularmente, las Facultades y Escuelas de la Universidad Autobnoma de Nuevo
Leon tendrdn una lista comprensiva de competencias, que serd de gran utilidad para la
formacion de los profesores que son asignados por la administracion para desempefiar el rol de
docente en los cursos que ofertan a distancia conforme a su programa académico.
Indiscutiblemente, los profesores habilitados para desempefarse con efectividad en este nuevo
ambiente de aprendizaje online, elevardn la calidad educativa de la institucion.

1.7 Supuestos basicos

Cualquier proceso de investigacion debe iniciar con supuestos basicos o postulados que
subyacen al conocimiento que es objeto de estudio. En este sentido, la presente investigacion
toma como punto de partida las siguientes suposiciones:

1. El desarrollo de competencias de las personas en un dmbito determinado es

fundamental para su desempefio en esa actividad especifica.
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2. Las competencias se relacionan con las funciones especificas de un rol
determinado en el campo de la educacién a distancia.

3. Es posible inferir las competencias de los maestros de la educacion a distancia
mediante los datos que generen las percepciones de los expertos.

4. La opinién de los expertos es un criterio de validez y credibilidad aceptable

dentro de su campo de especialidad.

1.8 Limitaciones

Una de las limitaciones del presente estudio responde a la escasa literatura producto de
estudios cientificos en México. Los trabajos encontrados son, en su mayor parte, ensayos o
informes de la vida préctica de los profesionales de la educacion a distancia. Esto refleja que
es incipiente la investigacion cientifica en este campo. Por lo tanto, el estudio se enriquece
con la literatura proveniente del extranjero (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010) y con los
materiales de ponencias presentadas en los ultimos congresos nacionales e internacionales
dedicados a la educacion a distancia.
1.9 Delimitaciones

En la educacion a distancia se pueden estudiar diferentes aspectos como son: los
sistemas, las instituciones educativas, los estudiantes, los maestros, la tecnologia, los cursos,
los programas y las plataformas educativas. Ademds, se pueden hacer anélisis comparativos
mediante disefios experimentales para medir el rendimiento académico de los estudiantes
online y los estudiantes presenciales. En este sentido, fue necesario delimitar el campo de la
presente investigacion al &mbito de la educacidn a distancia relacionada con las competencias
que se requieren por parte de los profesores, y los distintos roles que se pueden desempefiar en

este campo. Particularmente, se concreta a estudiar solamente uno de los actores del proceso
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educativo: los docentes. De esta manera, se identifican y describen los diferentes roles que un
docente puede desempeiiar en el campo de la educacion a distancia y las competencias que se
consideran necesarias para desempeiar las funciones especificas de cada rol.

El estudio evalia solamente las percepciones de un grupo de especialistas del estado de
Nuevo Leoén y la muestra no es al azar sino dirigida, por lo que los resultados no pueden ser
generalizados. Es l6gico pensar que en otras regiones existen especialistas con diferentes
experiencias y patrones culturales los cuales constituyen importantes factores que se deben
considerar.

1.10 Definicion de términos

Debido a que los términos son signos lingiiisticos que adquieren diferente significado,
para efectos del presente estudio los términos mds relevantes se conceptualizaron como sigue:

Competencia. Frente a una necesidad del contexto educativo, es la capacidad del
profesor para dar una respuesta integrada, movilizando elementos conceptuales,
procedimentales y actitudinales, en una sola exhibicion que la resuelva en términos de criterios
de calidad, y que pueda manifestarse a través de indicadores evaluables. La competencia
incluye conocimientos, habilidades, actitudes y valores (Frola, 2012; Mas y Ruiz, 2007;
Tobodn, 2007).

Competencia critica. Conocimiento, habilidad y actitud que se considera como
conditio sine qua non; es decir, una competencia absolutamente indispensable para
desempeiiar eficientemente las funciones especificas de un rol (Barbera, 2007).

Educacion a distancia. Tipo de comunicacién educativa que incluye tres
componentes: (1) el instructor y los participantes se encuentran separados por la distancia
geografica, (2) la interaccion se da mediante el uso de tecnologias de la informacién y

comunicacion y (3) se propicia el aprendizaje auténomo de los estudiantes (Moore y Kearsley,
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1996; Simonson, 2007). El término “educacion a distancia” con frecuencia se usa como
intercambiable con el término “aprendizaje a distancia”. Es importante sefialar que, para el
propésito de este estudio, la educacion abierta y educacion a distancia no son conceptos
distintos ni excluyentes, sino complementarios. En ocasiones se fusionan, aportando cada una
sus caracteristicas: la primera, con la apertura de tiempos, ritmos, espacios, métodos,
curriculo, criterios de evaluacion y acreditacion; y la segunda, con el disefio e instrumentacién
de medios y tecnologia para establecer la comunicacion distante entre todos los participantes
en el proceso educativo.

Experto en educacion a distancia. Persona que trabaja o se encuentra incorporada a
una institucion académica, en la cual desempefa algin rol administrativo o académico en la
modalidad de educacién a distancia (Garcia Aretio, 2011). Para efectos de estudio esta
persona debe tener, al menos, tres afios de experiencia en esta modalidad educativa.

Funcion. Actividad o tarea que una persona ejecuta al desempefiar un rol especifico
(McLagan y Suhadolnik, 1989). El ejercicio de la funcién da como resultado un producto, un
servicio o una informacion.

Nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion. Medios que facilitan la
comunicacion entre dos o mds personas en diferentes ubicaciones y que tienen una base
electronica y digital (Cuadrado y Ferndndez, 2011). La comunicacion mediante esta
tecnologia puede ser visual, auditiva, audiovisual o textual. Ejemplos de esta tecnologia son:
la comunicaciéon mediante computadoras, teléfonos, facsimiles, sistemas de videoconferencia,
transmisiones satelitales, internet y sistemas audiovisuales de multimedia.

Profesional de la educacion a distancia. Persona que desempeia algin rol en el
campo de la educacién a distancia. Puede ser en la universidad, la industria o los negocios

(Moore y Anderson, 2003).
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Rol. La més importante funcién que desempefian los individuos en algliin campo
especifico o profesion (McLagan y Suhadolnik, 1989). Por ejemplo, el rol de facilitador,
disefiador o evaluador.

Tecnologia educativa. Disefio, implementacién y evaluacidn de recursos tecnoldgicos

para una comunicacién efectiva, durante el proceso de instruccién (Garcia Aretio, 2011).

Educacion en-linea (online). La educacion en-linea, utiliza la Internet como transporte
para realizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. En ocasiones se confunde la educacion a
distancia con la educacion en-linea. Sin embargo, podemos decir que la educacion en-linea es
un tipo de educacion a distancia. Se dice que es a distancia pues el estudiante no se encuentra
necesariamente en algun lugar del instituto o centro educativo, sino que puede aprender desde
su casa u oficina, ademas de no contar con un maestro en forma presencial. La educacién en-
linea trabaja por medio de una plataforma, que es un espacio creado especificamente para
dicho fin, la cual contiene herramientas que apoyan el aprendizaje del alumno (Simonson,
2007). En los ultimos afos este tipo de modalidad ha aumentado su utilizacion y ya son
cientos de universidades, empresas publicas y privadas, organizaciones y centros educativos
que utilizan la Internet para ofrecer al publico la oportunidad de educacién continua, o de

cursar una carréra o un posgrado.

1.11 Resumen y proyeccion

El presente estudio contiene cinco capitulos estructurados de la siguiente manera: El
primer capitulo, titulado ‘Introduccién”, presenta antecedentes, planteamiento y declaracion
del problema, preguntas de investigacidn, propdsito y objetivos de la investigacion,
limitaciones y delimitaciones, importancia y justificacion del estudio, suposiciones y

definicion de términos.
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El segundo capitulo presenta una revision de la literatura mds relevante que se encontrd
en relacion con los objetivos del presente estudio.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia que se siguid en esta investigacion. Se
describe el procedimiento para elegir la poblacién y muestra para el estudio, el disefio o
estrategia de investigacion, la construccion y distribucién de cuestionarios y la técnica para el
andlisis de resultados.

El capitulo cuarto contiene los principales hallazgos y los resultados obtenidos en
relacion con cada uno de los cuatro objetivos de esta investigacion.

En el quinto capitulo se presentan el resumen, las conclusiones y las recomendaciones
que se derivan de este trabajo.

Finalmente, se presentan las referencias de los autores citados y los apéndices, que
incluyen cartas de invitacion para los participantes, modelos del formato para el primero y

segundo cuestionario y tablas de resultados.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta una revision de la informacion mas relevante en torno a los
roles, funciones y competencias de los profesionales de la educacion a distancia, a fin de
establecer un marco tedrico de referencia que contextualice las preguntas y objetivos de
investigacion. Para tal efecto, se consultaron fuentes bibliograficas, hemerograficas y
electronicas. Ademas, se asistio a congresos, conferencias presenciales y teleconferencias
sobre educacion a distancia y se analizaron cintas de audio y video. Asimismo, se visitaron
diversas instituciones que imparten educacion a distancia en México y se entrevist a expertos
en esta area.

Como se mencioné en péaginas anteriores, en virtud de que es escasa la literatura
relacionada con la educacidn a distancia en México, se acude también a la consulta de obras
elaboradas en el extranjero. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialan que la literatura
extranjera es de gran utilidad al investigador nacional, porque ofrece buenos puntos de partida
y sirve de guia en el enfoque y tratamiento que se da al problema de investigacion. Sin
embargo, es importante notar que las referencias a otros paises tienen como punto de partida
su propio marco referencial, debido al estado de desarrollo en que se encuentran las nuevas
tecnologias de la informacién y la cultura propia de cada pais. Los programas de educacién a

distancia tienen caracteristicas peculiares propias del entorno en que surgen e incorporan
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significados propios de la cultura en que se desarrollan. Internet y las tecnologias de
informacién y comunicacién estdn impactando en nuestros patrones culturales y estan
cambiando de manera radical la forma en que nos relacionamos con el entorno, la escuela y el
trabajo (Perrenoud, 2010; Yehya, 2008).

La investigacion histérica documenta que la educacion a distancia comenz6 en Europa
en 1850 y que ha sido campo de estudio en Estados Unidos y en otros paises. Sin embargo, su
carta de ciudadania, como campo disciplinario especifico, la adquiri6 recientemente. Rocha
(2013) senala que, en Estados Unidos de Norte América, las revistas que definen este campo
aparecieron hace veinte afios.

La investigacion que se ha realizado en el campo de la educacion a distancia se ha
enfocado, principalmente, a hacer estudios comparativos entre los resultados de estudiantes de
ensefanza tradicional contra los resultados de estudiantes de educacion a distancia. Los
estudios realizados han determinado que los métodos de educacion a distancia han producido
semejantes y, a veces, mejores resultados que los métodos de ensefianza tradicional.

Recientemente, la investigacion en los Estados Unidos de América asi como en otros
paises, se ha enfocado a analizar el rol del instructor, el rol de los aprendices y las condiciones
del ambiente de aprendizaje debido al desarrollo inusitado de las nuevas tecnologias de la
comunicacion y el surgimiento de nuevos sistemas de educacion a distancia por doquier. Sin
embargo, la investigacién de la educacién a distancia en México ha sido un terreno poco
explorado (Moreno, 2006).

2.1 Organizacion de la revision de literatura

En relacién con los objetivos de este estudio, la revision de la literatura se organizé en

cinco apartados que no pueden considerarse como compartimentos aislados y cerrados, sino

que tienen puertas y ventanas que se interconectan entre si. Estos apartados son los siguientes:
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1. Perspectiva histdrica de la educacién a distancia

2. Conceptualizacién de la educacion a distancia

3. Necesidad de profesionales competentes en educacion a distancia
4. Importancia de la identificaciéon de competencias y la

5. Interrelacion de roles, funciones y competencias

2.2 Perspectiva historica de la educacion a distancia

En esta primera seccion de la revision de la literatura se presenta un esbozo de la
historia de la educacion a distancia. A través de la historia de la humanidad, en las
universidades y centros educativos de todo el mundo, los educadores han empleado las mas
modernas tecnologias de su tiempo para dar formacion a los estudiantes que se encuentran en
lugres remotos. Como se muestra en la figura 1, estas herramientas o medios de ensefianza
van desde la comunicacion impresa hasta las mas modernas tecnologias electronicas y

digitales.
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Figura 1. Perspectiva histérica de los medios de comunicacién en la educacién a distancia.

2.2.1 Contexto universal

Aun cuando la educacién a distancia parezca ser un fendmeno reciente, es una

modalidad educativa que tiene sus raices en las mas antiguas civilizaciones. Garcia Aretio
(2011) remonta este tipo de ensefianza a las epistolas de Platon a Dionisios y las cartas de
Plinio el Viejo a Plinio el Joven. Las 124 cartas de Séneca conforman un buen tratado de

ensefianza de la filosofia estoica. Asimismo, las cartas de San Pablo son otro ejemplo de
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educacion a distancia, en donde se mandaban saludos y se daban instrucciones para moldear la

conducta cristiana.

Los datos més recientes de la educacion a distancia constituyen una historia

internacional. Los origenes de algunas de las mds importantes ideas y técnicas que se usan

actualmente en la educacidn a distancia se encuentran en hechos que ocurrieron hace

aproximadamente un siglo fuera de nuestras fronteras mexicanas.
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Es importante notar que gran parte del desarrollo en esta drea se debe al éxito obtenido
por la British Open University y a las ideas y practicas desarrolladas en los Estados Unidos de
Norteamérica (Moore y Kearsley, 1996). En este sentido, algunas de las ideas y pricticas que
han surgido por todo el mundo se originan en el Reino Unido y en Estados Unidos; éste es el
caso de las ideas sobre el aprendizaje auto-dirigido y el aprendizaje grupal mediante
teleconferencia.

2.2.2 Generaciones de la educacion a distancia.

Segun Moore y Kearsley (1996), la educacion a distancia se ha desarrollado a través de
diferentes etapas o generaciones (figura 2). La primera generacion fue el estudio por
correspondencia, en donde el principal medio de comunicacion eran los materiales impresos.
Estos materiales contenian guias generales de estudio con ensayos escritos o asignacion de
actividades enviadas por correo. En la actualidad, la mayor parte de los cursos abiertos y a
distancia, ofrecidos por las instituciones de educacion superior, incorporan materiales
impresos, correo electronico y plataformas electronicas en Internet (Bowden, J. y Marton,
2012).

La segunda generacion de la educacion a distancia se origind con la aparicién de las
primeras Universidades Abiertas a principios de los setentas. Estas universidades fueron mas
organizadas, aplicando sistemdticamente métodos para el disefio de la instruccion y la
organizacion del aprendizaje a distancia. Las universidades abiertas no s6lo enviaban
materiales por correspondencia, sino que también utilizaban las transmisiones por radio y
television y distribuian cintas grabadas. De esta manera, este método representd una

transicion a la tercera generacion de educacion a distancia.
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Figura 2. Evolucién de la educacién a distancia. Adaptada de “Distance Education: A system view,” por M. G.
Moore y G. Kearsley, 1996, Belmont, CA, EE. UU.: Wadsworth.

En la década de los noventa surge la tercera generacion de educacion a distancia
incorporando las nuevas super carreteras de la informacion. Esta tercera generacion se
caracteriza por ser un mediamorfosis; es decir, una transformacién y convergencia de medios
de comunicacion (Rocha, 2007). La radio, la television aérea, la television por cable, la
telefonia, la computacion, las redes de servicios digitales integrados, los consorcios satelitales,
internet y los sistemas de multimedia se unieron para acortar distancias y dar origen a una
interaccion inmediata superando las barreras del tiempo y del espacio.

2.2.3 La educacion a distancia en México
Conforme a la relacion de Bosco y Barrén (2009) y Moreno (2006) en México, los

sistemas de educacion abierta y a distancia tienen su antecedente en el afio de 1947 cuando se
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fundé el Instituto Federal de Capacitacidon del Magisterio de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP). Este instituto tuvo como propdsito formar a los maestros en servicio sin que
estos interrumpieran su labor docente. Fue éste el primer caso de educacion abierta y a
distancia en América Latina. Dicho modelo continud su evolucion hasta el afio del 1975,
cuando este mismo instituto se transformé en Direccion General de Capacitacion y
Mejoramiento Profesional del Magisterio. Esta direccién impartid, en la modalidad abierta,
las licenciaturas en Educacion Preescolar y en Educacion Primaria, modelo que dio origen al
Sistema de Educacion Abierta y a Distancia en la Universidad Pedagogica Nacional en 1979.

En 1968 se establecieron los Centros de Educacion para Adultos. Estos centros se
encargaban de alfabetizar y ofrecer la primaria a personas mayores de 15 afios, siendo ésta la
primera experiencia en la modalidad para este nivel educativo. Dichos centros se denominaron
mas tarde Centros de Educacion Bésica para Adultos.

El uso cada vez mds amplio de los medios electronicos y de comunicacion social
propicio el surgimiento de la Telesecundaria en 1968, que operd con base en lecciones
televisadas que suplian de manera eficaz la carencia de escuelas y maestros en el dmbito rural.

En la década de los setentas se dio un gran impulso a la educacion abierta en México.
Por decreto presidencial se creé en 1971 el Centro para el Estudio de Medios y
Procedimientos Avanzados de la Educacion (CEMPAE), organismo que, en sus inicios, se
abocé al desarrollo de la tecnologia educativa que sirvié de base para implantar en 1974 el
modelo de Primaria Intensiva para Adultos; en 1976, el modelo de Secundaria Abierta y, en
1979, el modelo de Preparatoria Abierta. Con el fin de atender la demanda del nivel bésico, en
1982 se cred el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA).

Por su parte, la Universidad Nacional Auténoma de México estableci6 en 1972 el

Sistema de Universidad Abierta (SUA). El Instituto Politécnico Nacional y la Direccion
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General de Institutos Tecnoldgicos de la Secretaria de Educacién Publica iniciaron, en 1974,
la operacidn del Sistema Abierto de Ensenanza (SEA) y el Sistema Tecnolégico Abierto,
respectivamente.

En el nivel medio superior se desarrollaron en 1976 los sistemas abiertos del Colegio
de Bachilleres denominados Sistemas de Enseflanza Abierta y de la Direccién General de
Educacién Tecnoldgica Industrial de la SEP, identificados como Sistema Abierto de
Educacién Tecnoldgica Industrial.

Actualmente existen en México una gran cantidad de universidades publicas y privadas
que ofrecen la modalidad educativa abierta y a distancia abarcando todos los niveles
educativos.

En el nivel superior las instituciones publicas y privadas que ofrecen educacion a
distancia fueron creadas para ampliar su cobertura en funcion de las condiciones econdémicas y
sociales de México. Estos programas se han reforzado mediante el uso de medios electronicos
tanto en lo administrativo como en lo académico.

Entre las instituciones de carécter publico que participan en la educacién superior
universitaria y tecnologica destaca la labor de instituciones como: la Universidad Nacional
Auténoma de México, a través del Sistema de Universidad Abierta (SUA), el Instituto
Politécnico Nacional mediante la Escuela Superior de Comercio y Administracion con el
programa de Sistema Abierto de Ensenanza (SADE); la Universidad Pedagégica Nacional
(UPN); la Universidad de Guadalajara (U de G); la Universidad de Colima, la Universidad
Auténoma de Nuevo Leoén y la Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco.

En el caso de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon, la Direccion de Educacion a
Distancia ha concentrado sus esfuerzos en apoyar a las Facultades y Escuelas para desarrollar

cursos y programas mediante esta modalidad educativa. Entre las IES de caricter privado que
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destacan en el campo en la educacién abierta y a distancia se encuentran: la Universidad
Virtual del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM); la
Universidad La Salle (ULSA); el Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa
(ILCE) y la Universidad del Valle Atemajac (UNIVA).

El SUA-UNAM es una alternativa de cobertura geografica regional y nacional que
opera en nueve Facultades y Escuelas que imparten carreras a nivel de licenciatura. Ofrece
maestrias y especializaciones. Actualmente desarrolla otros programas como el
TELECAMPUS, dirigido a sistematizar y a ampliar el servicio educativo a distancia a través
de centros receptores en instalaciones de la propia universidad en el interior del pais. Imparte,
ademds, un diplomado de educacidn a distancia para formar especialistas en esta modalidad
educativa, contribuyendo asi a la preparacion de recursos humanos que fortalezcan a las
instituciones que quieran incursionar en este tipo de servicios educativos.

La Escuela Superior de Comercio y Administracion del Instituto Politécnico Nacional,
en su Sistema de Ensefianza Abierta (SADE), ofrece la licenciatura en Comercio
Internacional, disefiada unicamente en la modalidad abierta. Ello ha propiciado el desarrollo
de un plan y programa de estudios especificos y de materiales didacticos (impresos y software)
y de modelos de asesoria, evaluacion y control escolar congruentes con la educacion abierta y
a distancia. Un elemento importante de este programa es su vinculacion con el sector
productivo adecuando el modelo académico a las necesidades especificas del campo de
comercio internacional.

La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) fomenta la profesionalizacién y
formacion del magisterio mediante tres modelos de ensefianza: el escolarizado, el semi-

escolarizado y el abierto y a distancia. Aprovecha su experiencia y el uso de las tecnologias
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modernas para disefiar e impartir el Curso de Formacién Docente de Educacién Primaria para
Uso de Medios.

La Universidad de Guadalajara es una institucion estatal, que ofrece servicios de
educacion abierta a nivel medio superior y superior mediante un esquema regional, que
permite atender las necesidades de la poblacién a través de centros universitarios y un sistema
de educacion media superior. Esta universidad emplea materiales impresos y audiovisuales,
asf como programas de computo. Aprovecha, ademds, los medios electronicos para el
intercambio académico con instituciones nacionales y extranjeras, utilizando el sistema de
teleconferencia (Moreno, 2006).

Por su parte, la Universidad Virtual del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM), se ha centrado en la imparticion de maestrias a distancia con un
sistema de asesorias via satélite, internet, fax y correo electronico que opera en sus campos
distribuidos en el territorio nacional. Ijltimamente, esta institucion ha extendido su alcance en
el ambito internacional estableciendo convenios con universidades extranjeras. Ademas,
mediante el sistema de Aula Virtual Empresarial (AVE) ha expandido su campo de accién
hacia la industria, ofreciendo cursos de capacitacién que se trasmiten desde sus instalaciones
en la ciudad de Monterrey hasta el mismo lugar en que se encuentran los trabajadores de las
empresas.

El Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE) es un organismo
internacional que ofrece estudios de posgrado en la modalidad a distancia. Por su dmbito de
competencia, sus servicios se extienden a nivel regional en Latinoamérica y en algunos centros
establecidos en la Republica Mexicana. Para su operacion se apoya en un paquete didactico

conformado por material impreso, programas de audio, videos y diapositivas, asi como
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programas de computo y retro-transparencias. En la asesoria para aprendizaje emplea el
servicio postal, internet, el teléfono, el fax, y el correo electrénico.

La Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA) de Guadalajara, Jalisco es una
institucién privada que, con el respaldo de la Tele-Université de Quebec, Canada, creé la
Universidad a Distancia (UNADIS) con un modelo propio de tecnologia educativa y de
administracion para atender la formacién de una poblacién adulta en dreas sociales
especificas. Su cobertura regional abarca a los estados de Jalisco, Colima y Michoacén.

Existen dos instituciones que recientemente se han sumado a la busqueda de soluciones
para atender las necesidades derivadas de las condiciones socioecondmicas que afronta el pais.
Es el caso de la Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco cuyo Sistema de Superacion
Magisterial (SISUMA) tiene por objeto la formacion y actualizacion permanente del
magisterio. La Universidad de Colima, por su parte, instrument6 en 1994 una Maestria en
Relaciones Econdmicas Internacionales con especialidad en Estudios de la Cuenca del
Pacifico.

2.3 Conceptualizacion de la educacion a distancia

En su libro titulado Educacion a distancia. Una tecnologia de esperanza, Niskier (2002)
destaca las politicas y estrategias que se deben tomar en cuenta para implementar un sistema
de educacion a distancia, y sefiala la caracteristica principal de este modelo educativo al decir
que los estudiantes y maestros se encuentran separados por la distancia. Esto contrasta con la
tutoria de los tiempos antiguos, en donde el maestro y el aprendiz se encontraban al mismo
tiempo en un mismo espacio fisico. Cuando el maestro y los estudiantes no estan juntos en el
mismo lugar, se hace necesario introducir un medio de comunicacion artificial. Este medio,
herramienta o tecnologia se utiliza para enviar y recibir informacién y, de esta manera, lograr

la interaccidn entre los actores en el proceso educativo (Lindner, Dooley y Murphy, 2001).
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El uso de tecnologias impresas, electrénicas y de telecomunicaciéon como forma
primaria en el proceso de ensefianza, es la mds obvia caracteristica que distingue a la
educacion a distancia de otras formas educacionales. Sin embargo, para tener éxito en el uso
de la tecnologia educativa se requiere el conocimiento de técnicas especiales para disefar y
entregar la informacién a los aprendices ubicados en lugares remotos. Ademds, el proceso de
planeacién, produccién y administracion de los programas debe ser mds cuidadoso que para la
ensefianza en el salén de clase tradicional (Neuhauser, 2002).

En virtud de que la educacion a distancia tiene como objetivo instruir en lugares
remotos y tiempos que son convenientes para los educandos, mas bien que para los maestros y
las instituciones, muchos profesionales de este campo usan el término “aprendizaje a
distancia” como sinénimo de educacion a distancia. Sin embargo, Moore y Kearsley (1996)
sostienen que esto no es muy adecuado si se considera que en la educacion el interés estd en el
aprendizaje que es deliberado y, por lo tanto, la educacién es una actividad planeada en sus
dos facetas de ensefianza y aprendizaje. Estos autores ponen énfasis en la sistematizacion del
conocimiento que se imparte, en la planeacion, en la organizacion, en la administracion del
proceso de ensefianza y aprendizaje, y en la necesidad de la tecnologia comunicacional.

Por su parte, Garcia Aretio (2011) afirma que la ensefianza a distancia es un sistema
tecnologico de comunicacion multidireccional, que puede ser masivo, basado en la accion
sistemadtica y conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una organizacién y tutoria, que,
separados fisicamente de los estudiantes, propician en €stos un aprendizaje independiente y

cooperativo.

En si la educacion a distancia es el proceso de ensefianza y aprendizaje que separa el

docente y los alumnos la mayor parte del tiempo en que éste se desarrolla. La influencia que
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provee la institucién se da mediante el apoyo a los estudiantes, con los instrumentos impresos
y tecnoldgicos a través de los cuales llega el contenido educativo durante un periodo de
aprendizaje auténomo e independiente. En este ambiente de aprendizaje, la incorporacidn de
la tecnologia se produce y justifica cuando el conocimiento gana relevancia y se ve

enriquecido (Maggio, 2012).

Por su parte, Marcelo (2012) define los componentes esenciales de un sistema de
formacion a distancia, con el fin de comprender su organizacion y funcionamiento. Entre esos
componentes se encuentran (1) la organizacion y sus profesores, (2) la creacion, produccion y
distribucion de cursos, (3) los medios de comunicacion para la interaccion a distancia y (4) la
asesoria a distancia, en donde el tutor desempeifia funciones de orientador, docente y

motivador.

El concepto de educacion a distancia ha ido cambiando a medida que avanzan los
medios de informacién y comunicacion. Tradicionalmente la educacién a distancia constituye
un concepto que incluye tres componentes: (1) el instructor y los participantes se encuentran
separados por la distancia geografica, (2) la interacciéon mediante el uso de tecnologias de la
informacién y comunicacién y (3) propicia el aprendizaje auténomo de los estudiantes (Moore
y Kearsley, 1996).

El término educacién a distancia con frecuencia se usa como intercambiable con el
término aprendizaje a distancia. Es importante sefialar que, para el propdsito de este estudio,
la educacidn abierta y educacion a distancia no son conceptos distintos ni excluyentes, sino
complementarios. En ocasiones se fusionan, aportando cada uno sus caracteristicas: la
primera, con la apertura de tiempos, ritmos, espacios, métodos, curriculo, criterios de

evaluacién y acreditacion; y la segunda, con el disefio e instrumentacién de medios y
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tecnologia para establecer la comunicacidn distante entre los participantes en el proceso de
formacion (Torres y Cavazos, 2013).

En los dltimos tiempos han surgido nuevas aproximaciones al concepto de educacién a
distancia, que incorporan los avances tecnolégicos. En este contexto se encuentra la
definicién de Simonson (2007), quien define la educacién a distancia como una educacién
formal con base institucional en donde el grupo de aprendizaje se encuentra separado, y donde
los sistemas de telecomunicacion interactiva se usan para conectar aprendices, recursos €
instructores.

En esta definicion de Simonson se identifican cuatro componentes. En primer lugar se
encuentra el concepto de base institucional. Esto es lo que establece la diferencia entre la
educacion a distancia y el autoestudio. La institucion puede ser una escuela tradicional, una
empresa o una organizacion del sector publico o privado. En este sentido es importante
senalar que los educadores estdn exigiendo que las instituciones adquieran algun tipo de
acreditacion para asegurar la credibilidad y la calidad educativa. El segundo componente de
esta definicion de educacion a distancia es el concepto de separacion de maestro y estudiante.
Con frecuencia se piensa en una separacion en términos geograficos, los maestros se
encuentran en un lugar y los estudiantes en otro. Sin embargo, esta separacion también
implica una distancia asincronica. Esta educacion a distancia asincrénica implica una
separacion en el tiempo; es decir, la instruccién se da a los alumnos en un momento especifico
y los alumnos pueden acceder a la informacion proveniente de su maestro en el momento que
les sea mds conveniente. Finalmente, también es importante sefialar la separacion intelectual
entre maestros y estudiantes. Esto quiere decir que los maestros tienen un entendimiento de
los conceptos presentados en un curso que los estudiantes todavia no poseen. En este caso, la

reduccion de la separacion es una meta de los sistemas de educacién a distancia.
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El tercer componente de esta definicion es el concepto de telecomunicacion interactiva.
La interaccién puede ser sincrénica o asincrénica; es decir, al mismo tiempo o en tiempo
diferenciado. Mediante el uso de la tecnologia los estudiantes pueden interactuar con su
maestro o entre ellos mismos. Los sistemas de telecomunicacién incluyen los medios
electrénicos como son la television, el teléfono y la Internet, aunque este término no debe
limitarse solo a los medios electrénicos. El concepto de telecomunicacion se define como
comunicacion a distancia. Esta definicion incluye comunicacion mediante el sistema postal,
como en los estudios por correspondencia, y otros medios no electronicos para la
comunicacion. El cuarto componente es el concepto de conectividad entre los aprendices, los
recursos y los instructores. Esto quiere decir que hay instructores que interactian con los
estudiantes, y que hay ciertos recursos disponibles que permiten que ocurra el aprendizaje. Los
recursos deben estar supeditados al disefio instruccional que los organiza dentro de la

experiencia de aprendizaje.

Actualmente se empieza a usar una diversidad de términos para referirse a esta
modalidad educativa. La instruccidn asistida por computadora, la instruccion y entrenamiento
basados en multimedia, la educacién en linea, la educacion via Internet y educacion virtual,
son términos relacionados que se utilizan para realizar diversas actividades de ensefianza,

aprendizaje, asesoria, tutoria, orientacion y capacitacion (Morduchowicz, 2008).

La educacién en linea es una modalidad de la educacion a distancia. Esta modalidad se
caracteriza porque favorece la comunicacion sincrénica y asincronica entre maestros y
alumnos. Es decir, favorece la interaccion distante entre los actores del proceso de ensefanza
y aprendizaje, lo que permite que se establezcan conexiones directas en un foro que oculta

edades e identidades (Simonson, 2007). En general, estas modalidades pueden utilizarse de
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dos maneras: (1) como medios para transmitir la instruccién y (2) como recursos didacticos
que apoyan el proceso de ensefianza aprendizaje. En este trabajo se exploran ambas opciones,
ya que los estudiantes son usuarios de los apoyos didécticos en-linea. Estos apoyos se refieren
a las herramientas computacionales que se utilizan para complementar la instruccién y reforzar
el aprendizaje, tales como los foros de discusion en Internet para ampliar lo visto en clase y el

correo electrénico para brindar asesorias al estudiante.

La Educacion en-Linea es una modalidad de la Educacién a Distancia. E-learning,
educacion online y tele-educacion, son algunos de los términos que se emplean hoy en dia
para hablar de la ensefanza a distancia, abierta, flexible e interactiva. Este modelo educativo
se basa en el manejo de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion,
aprovechando los recursos que ofrece Internet. La educacion en-linea esté creciendo a un
ritmo acelerado por las grandes ventajas que ofrece. En todos los paises del mundo este nuevo
modelo formativo estd ya implantado en la mayoria de las empresas y en las grandes
universidades publicas y privadas. En México también ha tenido una gran aceptacion y cada
vez es mds la demanda, y cada dia surgen iniciativas en torno a este sector. La educacion en-
linea ha tenido una respuesta muy positiva por parte de los profesionales que desean mantener
una formacidn continua en un mundo tan cambiante, debido a las grandes ventajas que este

tipo de formacion ofrece.

En respuesta a la pregunta de cudl es la diferencia entre educacion a distancia y
educacion en-linea se puede afirmar, con base en la opinion de los expertos, que la educacién
a distancia es aquélla que involucra cualquier medio para que los actores del proceso
interactien en espacios distantes. Estos medios pueden ser impresos y electronicos. Los

medios impresos pueden ser libros, revistas, volantes, periddicos, apuntes, diarios y programas
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de estudio; por su parte, los medios electrénicos pueden ser discos compactos, videocasetes,
videoconferencias satelitales, transmisiones de radio y television, audio-conferencias,
conferencias por computadoras conectadas en red, materiales electrénicos enviados por
Internet y mensajes enviados a través de los portafolios y foros en las plataformas educativas.
En un sentido més estricto, la educacién en-linea, aprendizaje en-linea o educacién virtual
significa ensefiar y aprender a través de computadoras conectadas en red (Collison, Elbaum,
Haavind y Tinker, 2008; Padula, 2002).

En los programas en-linea que ofrecen las universidades se presupone que la conexion
en red se hace a través de Internet, aunque no se descartan las Intranets y otro tipo de redes. Se
entiende, ademds, que el medio principal para desarrollar los cursos es la propia Internet,
aunque no se descarta el apoyo a través de otros medios y tecnologias para la interaccion a

distancia.

En suma, la educacién en-linea es una modalidad no presencial apoyada en la World
Wide Web; es decir, la interaccion cara a cara desaparece y da lugar a la interaccion via
Interent. Es un tipo de ensefianza flexible en tiempo y espacio que requiere de un disefio
instruccional apoyado en técnicas de ensefianza, recursos tecnoldgicos y medios de

comunicacion electrénicos, y que puede implicar una comunicacién sincrénica o asincrénica.

De las concepciones presentadas en esta apartado sobre el concepto de educacién a
distancia, se desprende que existen varios elementos comunes que la caracterizan. Primero, la
separacion espacial del maestro y el aprendiz es fundamental a todas las formas d educacién a
distancia. Segundo, se utilizan diferentes medios o técnicas para establecer la comunicacion

entre maestros y estudiantes. Estos medios pueden ser material impreso, audio, video, radio,
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cine, radio, television, internet o sistemas computacionales en red. Tercero, existe una

institucion que planea, implementa y administra el proceso de ensefianza y aprendizaje.

2.4 Necesidad de profesionales competentes en educacion a distancia

La necesidad de contar con docentes bien capacitados para desempefiar los diferentes
roles que existen en un sistema de educacién a distancia, es un tema que dia a dia adquiere
gran relevancia en las Instituciones de Educacién Superior. En la actualidad existen algunos
estudios que arrojan como resultado la urgente necesidad de capacitar al personal docente y
administrativo en los sistemas de educacion a distancia. Esto es una consecuencia légica
derivada del avance inusitado que han tenido las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, y su impacto en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Las TIC cada vez
son méas importantes en la vida diaria y se vuelven més sofisticadas.

Los sistemas de educacion a distancia requieren de profesionales dotados de
competencias, las cuales no son abundantes en el actual mercado laboral. Por lo tanto, se hace
necesaria la capacitacion en esta drea especifica de conocimiento. Asimismo, debido al nuevo
contexto en el que la comunicacion educativa se encuentra mediada por la tecnologia, los
actores esenciales de este proceso como son los educadores y los aprendices, necesitan
adquirir nuevos conocimientos y desarrollar nuevas habilidades para desempefiar con éxito las
responsabilidades y actividades propias de sus roles en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Debido al nuevo contexto en el que los procesos de formacién se encuentran
mediatizados por la tecnologia, los educadores necesitan adquirir nuevos conocimientos y
desarrollar nuevas habilidades para desempefiar con éxito las responsabilidades y actividades
propias de su rol, en los sistemas de educacion a distancia. Bates (2011) recomienda que los

profesores aprendan nuevas técnicas y cambien su estilo tradicional de ensefianza, para tener
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éxito en el campo de la educacién a distancia. La capacidad de enlazar a los estudiantes, que
se encuentran fisicamente dispersos, en circulos de aprendizaje mediante conferencias por
computadora eleva el conocimiento mediante la interaccion cultural y aporta al proceso de
aprendizaje perspectivas distintas provenientes de diferentes tradiciones culturales. Catchpole
(2003), otro investigador canadiense, en su destacada disertacion sobre el salon de clase
tradicional y el aula virtual, sefala la necesidad que tienen los educadores de aprender a
utilizar los nuevos medios de comunicacion y los métodos de ensefianza interactiva.

Por su parte, Garcia Aretio (2011) sefala que para un buen desempefio en la modalidad
educativa a distancia, el profesor debe tener un conocimiento tedrico-préctico de la
telecomunicacion. Debe ser capaz de utilizar los distintos recursos tecnoldgicos, sobre todo
cuando se trata de un curso en linea, deberd dominar el entorno virtual que lo soporta.

Asimismo, Mendoza (2011), en México, afiade que la innovacion tecnoldgica aplicada
a la educacion a distancia exige modificar las funciones que hasta el momento desempena el
maestro en el salon de clase. En este mismo orden de ideas, Villaroel (2008) observa que es
necesario capacitar a los profesionales de la educacion a distancia porque los patrones del
sistema convencional son potencialmente disfuncionales en el nuevo paradigma educativo.

En Estados Unidos es donde han abundado mas los estudios relacionados con la
educacion a distancia. En un proyecto comprehensivo de investigacion realizado en Utah, por
Egan, Jones, Ferraris y Sebastian (2003) encontraron que para asegurar el éxito de los sistemas
de educacion a distancia eran necesarios programas intensivos de entrenamiento tecnolédgico,
asi como cursos de planeacién y disefio instruccional. A través de entrevistas con los
maestros, tutores, estudiantes, instructores y administradores desarrollaron una lista de
criterios para la seleccion de maestros. Los criterios incluian la capacidad para adaptar los

patrones de enseflanza a la tecnologia, despertar el interés de los estudiantes, mantener la
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interaccion y colaborar con los demds maestros en el desarrollo del curso. Como se puede
apreciar, estos criterios se refieren claramente al desarrollo de ciertas competencias como lo
son: la necesidad de adoptar una actitud abierta al cambio; conocimiento y habilidad para el
uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacidn; actitud positiva para trabajar
en equipo y habilidad para la comunicacién interpersonal.

Manso, Pérez, Libedinsky, Light y Garzén (2011) destacan la importancia de la actitud
de los docentes hacia el uso y aplicacion de la tecnologia en los procesos de cambio hacia un
nuevo paradigma educativo. Estos autores sefialan que el desarrollo profesional en relacion
con las TIC implica docentes que quieran poner en juego sus capacidades analiticas para
explorar su propia prictica docente y mejorarla; que estén interesados en contar con
conocimientos y habilidades para redisefiar nuevos ambientes de aprendizaje mediatizados por
las TIC.

En una encuesta realizada con 88 miembros de la planta docente que ensefian via
microondas (video de una sola via y audio de doble via) en Oklahoma, se descubri6 que
solamente una pequefia parte recibié entrenamiento en el uso del sistema técnico, pero
ninguno recibid entrenamiento sobre como ensefiar a través del sistema y como disefiar un
curso. Tampoco recibieron informacion sobre cudles eran las caracteristicas de los estudiantes
a distancia. Los resultados manifestaron la necesidad de entrenamiento en todas las dreas
concernientes a la modalidad de educacién a distancia. Lo mads tragico fue el hallazgo de que
la mayor parte de los entrevistados declar6 que no participarian nuevamente, si se les diera la
oportunidad de escoger (Dillon, Hengst y Zoller, 2001).

En Nuevo México y Hawaii, Major y Shane (2003) reportaron que a los maestros se les
dio entrenamiento en el uso de tecnologia comunicacional antes de ensefiar en este nuevo

ambiente. Como resultado, los segmentos de la grabacion en video, realizada antes y después,
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mostraron que los maestros fueron capaces de usar e incorporar la tecnologia con mayor
eficiencia después del entrenamiento. Ademds, los investigadores sugirieron que se tomaran
en cuenta los incentivos para los maestros y los criterios de seleccion al contratar nuevos
instructores para la educacién a distancia.

En suma, los expertos en educacion a distancia estdn de acuerdo con la necesidad de
ensefar nuevas estrategias a los profesionales de este campo, y sugieren el entrenamiento para
los instructores, al afirmar que los educadores deben aprender a usar eficientemente la
tecnologia. En este sentido, Strain (2007) declara que el rol del maestro debe cambiar cuando
se trata de educacion a distancia. Por su parte, Dede (2007) sugiere que los docentes, que
incursionan en el campo de la educacion a distancia, deben estar convencidos de que la
tecnologia apropiadamente implementada tiene el potencial de revolucionar la ensefianza y
mejorar el aprendizaje.

A fin de satisfacer la demanda de personal especializado en el campo de la educacién a
distancia, en diferentes paises se han hecho esfuerzos por establecer programas formales de
capacitacion. En México, particularmente en la Universidad de Guadalajara, se imparti6 en el
mes de febrero de 1995 el Modulo 0 del Programa de Formacion de Recursos Humanos del
Consorcio Red de Educacion a Distancia (CREAD). La instruccién estuvo destinada a
personas e instituciones que se iniciaban en la educacion a distancia. Este médulo ya se habia
impartido, en octubre de 1992 en San José, Costa Rica, y en junio de 1994 en Bogota,
Colombia. Actualmente, la Universidad de Guadalajara ofrece un Diplomado en Educacién a
Distancia.

Otro esfuerzo, en México, lo encabezaron el Colegio de Bachilleres y el Instituto
Latinoamericano de la Comunicacién Educativa. En 1994 organizaron un curso para 52

profesores. Este curso estuvo encaminado a capacitar al magisterio en la produccién de
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programas educativos por computadora.

Actualmente la Universidad Auténoma de México imparte un diplomado para la
formacion de recursos humanos en educacion a distancia. Por su parte, el Instituto
Latinoamericano de la Comunicacién Educativa inicid, el 4 de septiembre de 1998, un
programa de maestria en comunicacién y tecnologia educativa, con el fin de preparar gente
especializada en educacion a distancia.

Actualmente, en México, existe una cantidad creciente de Instituciones de Educacion
Superior, entre las que se encuentra la Universidad Autdbnoma de Nuevo Ledn, que se han
preocupado por la formacion de su profesorado para capacitarlos en el disefo instruccional y
la imparticion de cursos online.

2.5 Importancia de la identificacion de competencias

En la nueva sociedad del conocimiento, la globalizacion y la internacionalizacion, la
educacion es la que hace la diferencia. Una educacion para el siglo XXI, identificado por una
sociedad inmersa en estructuras cambiantes, conlleva en si misma la necesidad de identificar
los conocimientos, habilidades y actitudes que los profesionales deben desarrollar para tener
una efectiva participacion en el &mbito econdmico, politico y social. Es aqui donde el
concepto de competencia adquiere su importancia. Por lo cual nos podemos plantear la
pregunta de ;cudles son las competencias que se deben desarrollar en los profesores de las
Instituciones de Educacién Superior para crear docentes capaces en el campo de la educacion
a distancia?

McLagan (1983) sefiala que la identificacion de competencias especificas en una
disciplina es el paso inicial para la creacion de programas de desarrollo profesional. Por su
parte, Wallington (2002) dice que la identificacién de conocimientos y habilidades es un

excelente punto de partida en la planeacion y desarrollo de programas de entrenamiento y
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capacitacion. Por esta razon, el propdsito principal de este estudio es identificar las
competencias requeridas en el campo de la educacion a distancia, para relacionarlas con los
roles y funciones y establecer un orden de importancia de cada una de ellas para el desempeiio
de todos los roles.

Los modelos de competencias basados en la investigacion han sido desarrollados en
una gran variedad de campos. Uno de los primeros modelos de competencias en el campo del
desarrollo de recursos humanos (DRH) fue elaborado por Lindeman (1983) sobre el
aprendizaje de adultos. A partir de entonces, se han realizado una gran cantidad de estudios
adicionales de competencias en el campo del desarrollo de recursos humanos.

En la actualidad, en el sector educativo ha crecido el nimero de estudios de
competencias en las diferentes areas del conocimiento impulsados por los nuevos modelos
educativos de las Instituciones de Educacion Superior. En este contexto, los estudios de
identificacion y descripcion de competencias en el campo de la educacion a distancia han sido
de gran utilidad, ya que constituyen un marco conceptual de referencia, no sélo para
determinar los objetivos, sino también para disefiar cursos y programas de formacion para los
docentes. El siempre cambiante panorama de las tecnologias de la informacién y
comunicacion, y su impacto en los procesos educativos, ha sido un factor determinante para
obligar a que estos estudios se realicen cada vez con més frecuencia.

A pesar de los numerosos estudios en el desarrollo de recursos humanos, hasta el
momento, no se ha concluido una lista comprehensiva de competencias en el campo de la
educacion a distancia. Sin embargo, los recientes estudios han arrojado una luz en este campo
identificando competencias como la comunicacién interpersonal, el trabajo en equipo, la
habilidad tecnoldgica, el conocimiento administrativo y el conocimiento sobre el disefio de

cursos online.
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La comunicacién interpersonal y la habilidad para dar retroalimentacion, siempre ha
sido un factor importante de satisfaccion con el curso por parte de los estudiantes. El trabajo
en equipo también ha sido documentado en la literatura. Esta competencia es necesaria para
que todos los docentes que desempefian diferentes roles hagan funcionar con éxito el sistema
de educacion a distancia. El conocimiento de la tecnologia, y la habilidad para usarla es una
de las caracteristicas mds sobresalientes y distintivas de la modalidad educativa online. De
igual manera, el conocimiento administrativo para hacer eficiente el sistema y la habilidad
para disefiar cursos y programas a distancia, son dos competencias que han sido identificadas
en la literatura relacionada con la educacién a distancia (Williams, 2003).

2.5.1 Competencia comunicativa

La capacidad de comunicacion y retroalimentacion; es decir, la habilidad para emitir y
recibir informacidn, es un componente critico que aparece frecuentemente cuando se investiga
sobre la efectividad de la telecomunicacién educativa.

La retroalimentacion, como un ciclo de comunicacion entre emisor y receptor, es un
asunto que se debe considerar en el contexto de un entorno formativo online, sefialan algunos
autores como Casamayor (2013), entre otros. En este sentido, Bernard y Naidu (2008)
encontraron que la interaccion por parte del instructor fue un componente clave para el
aprendizaje en el programa de educacion online en Nueva Escocia. Esta comunicacion
distante, sefialaron, rompe los muros del aula tradicional y trasciende las fronteras del tiempo
y del espacio gracias a las redes telemadticas. Por su parte, Marcelo (2011) sefala que en un
ambiente de aprendizaje mediatizado por la tecnologia el papel del profesor se transforma
porque debe asumir mds responsabilidades, y porque aumentan las exigencias a las que se
encuentra sometido. Debe poseer competencias comunicacionales que les permitan

interactuar con estudiantes, padres y colegas. Ademds, debe tener dominio de las técnicas
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derivadas de los avances mas modernos de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, las competencias para la investigacion y la reflexion acerca de sus propias
practicas.

Hackman y Walker (2008) encontraron que la comunicacién interpersonal y las
habilidades para lograr proximidad. Por ejemplo, motivar a los estudiantes, hablarles por
Skype, sonreir, bromear y darles retroalimentacion, eran importantes factores para que los
estudiantes se sintieran satisfechos con el curso. En una evaluacion realizada en Oklahoma,
Dillon et al. (2001) descubrieron que la comunicacion entre los estudiantes y el instructor, asi
como entre los estudiantes y el personal de apoyo, era muy importante en la experiencia total
de aprendizaje. Un estudio efectuado en Georgia (Y1 y Majima, 2003) encontré que la
comunicacion entre estudiantes de diferentes sitios promovia el aprendizaje y creaba un
ambiente colaborativo.

En este mismo sentido, un reciente estudio realizado por Telg (2006) para determinar
las habilidades y conocimientos de los especialistas de produccion televisual en la educacion a
distancia, arroj6 como resultado que estos especialistas requerian aprender habilidades
comunicativas especificas para establecer la relacion interpersonal con los especialistas en
contenido y los miembros de la planta administrativa. Esta habilidad comunicativa seria un
factor importante para desarrollar sus tareas con efectividad.

En un estudio realizado por Yot Dominguez y Marcelo (2013) se encontré que la
habilidad del docente para dar retroalimentacion online y sus comentarios sobre las
actividades a realizar eran de gran utilidad para que los alumnos focalizaran la atencién sobre
determinados conceptos o informaciones relevantes. Cuando el instructor tiene la habilidad
para fomentar la interactividad se aprovechan mejor las posibilidades que dan los medios de

comunicacion a distancia (Piscitelli, Adaime y Binder, 2010).
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2.5.2 Competencia interactiva

Directamente relacionada con la retroalimentacién se encuentra la competencia para
promover la interaccién. Actualmente, las estrategias de disefio para el aprendizaje mediante
el uso de multimedia enfatizan la necesidad de fomentar la interaccién y la comunicacién en
cuanto sea posible. Winn (2004) advierte que el instructor no debe esperar pasivamente, sino
tomar la iniciativa y motivar la interaccién mediante el uso de recursos tecnoldgicos y de
software especializado en red. Por su parte, Zvacek (2009) dice que captar la atencion del
estudiante, construir confianza y crear satisfaccion depende principalmente de la habilidad del
instructor para incentivar la interaccion en escenarios presenciales y virtuales.

Sin embargo, promover la interaccion mediante el uso de nuevas tecnologias no es una
competencia facil de adquirir. Es necesario que el mismo instructor se sienta motivado para
adquirir este nuevo conocimiento y destine tiempo al desarrollo de esta habilidad. En una
investigacion realizada por Cabello y Moyano (2004) se encontré que la mayor parte de los
maestros perciben que su competencia tecnoldgica es muy baja y se verifican actitudes de
temor hacia las nuevas tecnologias informaticas.

Mantener la interaccion entre maestros y estudiantes y entre los mismos estudiantes
fue uno de los elementos esenciales para el éxito de la educacion a distancia, encontrados en
una investigacion efectuada en Utha (Egan et al., 2003). En este mismo contexto, Nelson
(2008) senala que el éxito de los procesos de la educacién a distancia depende, en gran parte,
de la forma como el instructor promueva la interacciéon mediante el uso apropiado de la
tecnologia.

Kitchen y Kitchen (2008) declaran que los maestros deben ensefar interactivamente y
ser flexibles, porque estdn dirigiendo su instruccién a diferentes salones simultdneamente.

Esta situacion requiere un mayor esfuerzo para lograr que los alumnos, ubicados en diferentes
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sitios, interactien no solamente con el instructor, sino también entre ellos mismos a través de
sofisticadas tecnologias que permiten la creacion de redes sociales.
2.5.3 Competencia administrativa

La habilidad para el servicio administrativo y de apoyo, es otra competencia
importante que se encuentra documentada en la literatura. Esta competencia incluye
actividades de asistencia en el registro y otros servicios de apoyo, tales como entregar a los
estudiantes los materiales de instruccion y dar informacion precisa sobre las funciones del
instructor, el estudiante y la administracion. Se ha demostrado que todas estas actividades
producen actitudes positivas en los estudiantes, lo cual, a su vez, influye positivamente en los
resultados del aprendizaje (Copertari, Sgreccia y Segura, 2011; Mufioz y Beltran, 2013). Por
su parte, Cab y Dominguez (2008) sefialan que el profesor debe ser un administrador
competente capaz de dar seguimiento a los procesos administrativos, de acreditacion y
certificacion de estudiantes. Ademds, debe ser flexible para incorporar nuevas opciones
educativas como la educacion abierta y virtual dentro de los programas académicos.

En un estudio efectuado en la Universidad de Athabasca en Canad4, se encontré que
los maestros dedican el 43% de su tiempo a asesorar via electronica a los estudiantes en
asuntos administrativos y solamente el 13% en asuntos relacionados con el contenido del
curso (Holmberg y Bakshi, 2010).

Finalmente, es importante hacer notar que el asunto relacionado con los tradicionales
servicios de apoyo estudiantil, tales como acceso a la biblioteca, apoyo financiero y asesoria,
obviamente, son mds dificiles en el caso de la educacién a distancia, ya que los estudiantes se
encuentran geograficamente separados del tradicional campus universitario.

Considerando este asunto en una dimension global, los servicios administrativos y de

apoyo en la educacion a distancia exigen nuevos conocimientos y habilidades. Dillon et al.
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(2001) encontraron que los coordinadores y administradores de cursos online, que apoyan a
los maestros en muchas de estas actividades, estaban sobrecargados de trabajo y expresaron su
preocupacién por la tensién que podria causar el aumento de clases online en el futuro.

2.5.4 Competencia colaborativa

La habilidad para colaborar y trabajar en equipo es otra competencia que, también
aparece documentada en la literatura relacionada con los profesionales de la telecomunicacién
educativa. Esta habilidad es necesaria para que el instructor pueda interactuar con el personal
de apoyo técnico y los facilitadores de los sitios presenciales y virtuales (Holmberg y Bakshi,
2010; Y1y Majima, 2003). Strain (2007) identifica este fendmeno diciendo que la
telecomunicacion educativa genera un ambiente de aprendizaje mediado por la tecnologia que
requiere de un esfuerzo conjunto. Este constituye el mayor ajuste que deben hacer los
educadores acostumbrados al sistema tradicional, en donde ellos solos tenian el control total
sobre la clase.

De esta manera, la habilidad del instructor para coordinarse con los facilitadores de
sitios remotos, con los asistentes técnicos y con el personal de apoyo institucional, es muy
importante para el éxito de un curso. Bates (2011) destaca la necesidad del apoyo institucional
y el trabajo colaborativo diciendo que un enfoque de equipo, el cual incluiria expertos en
tecnologia, en el tema y en disefio instruccional, deberian estar adscritos al departamento
académico. La comunicacién interpersonal entre instructores y técnicos debe ser cordial y de
entendimiento. Ademas, la necesidad de un facilitador en el aula distante se identific6 como
un rol mas que debe formar parte del equipo (Holmberg y Bakshi, 2010; Yi y Majima, 2003).

Finalmente, en relacién con el trabajo en equipo, Jones y Timpson (2011) encontraron
que al promover el trabajo colaborativo, mas bien que la rivalidad entre los estudiantes de

diferentes sitios, se desarrollaba en ellos el sentido de ayuda mutua. Esto favorecia el proceso
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de aprendizaje.
2.5.5 Competencia evaluadora

Otra competencia, que se considera importante en un ambiente de aprendizaje mediado
por la tecnologia, es el conocimiento y la habilidad para evaluar las necesidades del estudiante.
Milheim (2010) sugiere que los instructores deben evaluar de qué manera impactan en el
aprovechamiento escolar los siguientes factores: (a) los antecedentes académicos que tiene el
estudiante, (b) su experiencia en el uso de la tecnologia comunicacional, (c) las razones por las
cuales el estudiante se registra en el curso online y su experiencia previa con el material de la
unidad de aprendizaje. Moller (2011) apoya esta sugerencia de Milheim (2010), y afiade que
se debe conocer la experiencia del aprendiz en el manejo de educational web sites, sus
compromisos y su disponibilidad.

Por su parte, Knott (2011) sefiala que no sélo es necesario saber evaluar las
necesidades del estudiante, sino también conocer las caracteristicas propias de la cultura en
que se encuentran inmersos los estudiantes de la educacion a distancia, que se registran para
tomar cursos online, como son: pais de origen, religion, edad, antecedentes educativos y
participacion en la comunidad.

Afortunadamente, la teoria de educacion para adultos y la investigacion del aprendizaje
a distancia, proporcionan informacion relevante acerca de las necesidades del aprendiz. Esta
informacioén es de gran utilidad para el instructor, porque pone a su alcance una base firme
para la evaluacion. Moller (2011) presenta la siguiente lista de acciones que se deben realizar
para satisfacer las necesidades del aprendiz a distancia: (a) que se comunique un cuerpo de
conocimientos; (b) que el cuerpo de conocimientos presentado esté acompafiado por una guia;
(c) que se construya algo con el conocimiento; (d) que haya retroalimentacion de sus

actividades y (e) que se dé asesoria cuando se presenten problemas inesperados. Esta lista de
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acciones presentada por Moller constituye una guia para realizar la evaluacion.

2.5.6 Competencia tecnolégica

El conocimiento y habilidad tecnolégica es otra competencia que también se encuentra
en la literatura. Muchos expertos destacan la necesidad que tienen los profesionales de la
educacion a distancia de entender y conocer el impacto de la tecnologia en el proceso
ensefanza-aprendizaje. Moore y Kearsley (1996) enfatizan y advierten sobre el impacto
pedagdgico que tiene la tecnologia en los procesos educativos en su modalidad presencial y
virtual. En este sentido sefialan que, en los procesos comunicativos con fines educacionales,
es importante conocer las caracteristicas de los diferentes medios de comunicacion y las
tecnologias que permiten la interaccion distante, y escoger el mejor medio para lograr la
efectividad del curso. Por su parte, Monge (2005) sefiala que, en el proceso de ensefianza y
aprendizaje a distancia, el educador debe ser capaz de incorporar las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién en el disefio instruccional, tomado en cuenta las cualidades del
propio medio.

El instructor debe ser competente pedagdgica y técnicamente. Efectivamente, el
instructor debe manejar las herramientas tecnoldgicas adecuadamente (Bates, 2011). Ademas,
debe conocer su impacto en los aprendices. El trabajo de los maestros va mds alld del tiempo
y espacio de una escuela, es ahi donde entra la necesidad de evaluar para determinar si los
maestros estdn ayudando a los alumnos a formarse, a construir sus propias competencias para
enfrentar la vida (Ventura, 2013). Parece obvio que el instructor debe conocer como usar las
TIC para presentar el contenido de un curso; sin embargo, hay ocasiones en que el instructor
recibe apoyo técnico por parte del personal que opera el equipo. Ejemplo de lo anterior, son

los sistemas de transmision via satélite y la teleconferencia mediante redes de computadoras.



50

Pero, en estos casos, aunque los instructores no sepan cémo operar todos los controles y
manejar los detalles técnicos, si es necesario que entiendan los fundamentos de la tecnologia y
la forma en que ésta mediatiza la comunicacién entre los actores en del proceso educativo.

El conocimiento de las nuevas tecnologias permite tomar decisiones pertinentes para
un uso apropiado en la educacion a distancia. El profesional de la educacién a distancia,
seflalan Moore y Kearsley (1996), debe estar capacitado para responder a las siguientes
interrogantes:

A (Qué medio de comunicacion es la mejor eleccion para un curso determinado?

B {Como puede hacerse una combinacion de medios para lograr la maxima
efectividad?

C ;Cuales son las caracteristicas de las diferentes tecnologias de comunicaciéon y como
pueden usarse en la educacion a distancia?

D (Cual es el impacto de la tecnologia en los estudiantes?

En relacion con esta ultima interrogante, Bates (2011) sefiala que la tecnologia
comunicacional tendrd una funcién cada vez mas importante en el futuro de la educacion. Sin
embargo, el progreso dependerd de la aparicion de nuevos enfoques curriculares que
aprovechen la capacidad de los profesores y los alumnos para construir sus propios materiales,
o reconstruir materiales tomados de las bases de datos de las fuentes de multimedia. En suma,
desde una perspectiva pedagogica, el instructor debe ser competente para escoger la tecnologia
y los medios adecuados en cada situacién especifica (Garrison y Shale, 2009). En la medida
en que se aprenda a seleccionar correctamente los medios de apoyo se podra lograr la

efectividad en los sistemas de educacién a distancia (Telg, 2006).
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2.5.7 Competencia instruccional

Esta competencia se refiere al conocimiento, habilidad y actitud que debe tener el
docente para disefiar la instruccién de acuerdo con los diferentes estilos de aprendizaje de los
alumnos, y tomando en cuenta las caracteristicas de un nuevo ambiente de aprendizaje
mediado por la tecnologia. En relacion con esta competencia, Jefferson y Moore (2010) dicen
que el instructor debe tomar en cuenta la potencialidad de los sentidos humanos para captar la
informacion.

Conforme a este conocimiento debe estimular el aprendizaje mediante textos, color,
animacion, imagenes visuales y efectos de sonido, para dar al estudiante multiples formas de
entender los conceptos. Estos autores discuten también los diferentes niveles de capacidad
para el aprendizaje autbnomo. Algunos estudiantes requieren de mayor interaccion, mientras
que otros son mas independientes. Es aqui donde el instructor debe tener el conocimiento y la
habilidad necesaria, para tomar en cuenta estas variables al disefar el proceso de instruccion.
Burge y Howard (2008) se refieren a esto cuando sugieren que el instructor se capacite en
conocimientos de androgogia y su aplicacion préctica en los sistemas de educacion a distancia.

Por su parte, Moore y Kearsley (1996) dicen que cuando el educador decide el método
de instruccion, debe asegurarse de que €ste sea el mejor medio para estimular los diferentes
estilos de aprendizaje. Ademas de identificar esta competencia, Holmberg y Bakshi (2010) y
Willis (2002) sugieren dos listas de estrategias para la ensefianza efectiva que deben ser
tomadas en cuenta por los instructores de la educacion a distancia.

Holmberg y Bakshi (2010) identifican los siguientes siete principios de la instruccion
efectiva: (a) los estudiantes deben participar en la planeacion del estudio; (b) los intereses
individuales del estudiante deben influenciar el proceso de estudio; (c) debe haber flexibilidad

en la estructura y uso de los materiales del curso; (d) la presentacién unidireccional debe ser
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sustituida por una discusion orientada hacia los problemas del contenido; (e) se prefiere la
participacion de los estudiantes en la presentacion de los contenidos; (f) se debe estimular un
didlogo que concientice a los estudiantes acerca de los problemas y los motive a la bisqueda
de soluciones apropiadas y (g) el interés por las necesidades de los estudiantes debe ser una
caracteristica relevante de las instituciones que ofrecen cursos online. Se les debe dar apoyo
en la presentacion de su material, retroalimentacion y asesoria.

Por su parte, Willis (2002) presenta las siguientes estrategias para una eficaz
comunicacion educativa en su monografia “Effective distance education: A primer for faculty
and administrators’:

1. Los instructores deben entender y satisfacer las necesidades de los estudiantes
mediante el conocimiento de sus antecedentes. Deben motivar la independencia y dar
orientaciones tecnoldgicas.

2. Al principio es necesaria la planeacion y organizacion de cursos propedéuticos.
Willis ejemplifica esta estrategia afiadiendo que se deben analizar las fortalezas y debilidades
de la tecnologia en combinacion con el contenido del curso, establecer los lineamientos y
estdndares del curso y estar consciente de los problemas de logistica.

3. Desde el principio se deben presentar las metas y objetivos del curso, resumiendo las
primeras sesiones y determinando lo que se cubrird durante el curso. Los instructores deberdn
reforzar el aprendizaje, usar ejemplos relevantes, personalizar la instruccién, emplear
multiples actividades de aprendizaje y formatos de presentacion.

4. El instructor debe fomentar la interaccion y la retroalimentacién motivando la
participacion de los estudiantes, retornando con prontitud las tareas, estableciendo las horas de

oficina con llamadas telefonicas gratuitas, cuestionando y fomentando un pensamiento critico.
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2.5.8 Competencia sistémica

La ultima competencia referida en la literatura, a la comunicacién educativa, es la
habilidad para desarrollar una perspectiva sistémica de pensamiento. No hay duda de que
ensefiar a estudiantes usando la tecnologia instruccional requiere de una amplia perspectiva de
conceptualizacién. La perspectiva sistémica de pensamiento incluye habilidades de
planeacion, vision y trabajo en equipo. Chavarria (2004) comenta que el papel del docente
universitario es crucial en la formacion de futuros profesionistas, e insiste en que es
importante la participacion de todas las partes en el proceso de disefio e implementacion de
cursos en cualquier modalidad educativa, pero especialmente en la educacion a distancia.

La competencia para trabajar en equipo significa que el instructor no solamente se
debe concentrar en sus roles de presentador y comunicador, sino que también debe estar
consciente de todos los componentes del curso, como son: el impacto de la tecnologia, los
roles del personal de apoyo y tener alternativas para el momento en que falle la tecnologia.

El instructor debe tener una amplia vision de la forma en que todo se conjunta durante
el proceso de instruccidn: la presentacion, la tecnologia, los sitios distantes y los contenidos
del aprendizaje. En suma, el instructor necesita operar con una vision sistémica; es decir,
viéndolo todo desde una perspectiva holistica.

Por su parte, Villaroel (2008) declara que el educador debe poseer una cultura
sistémica, porque la herramienta fundamental de planificacién en la educacidn a distancia es el
andlisis de sistemas. En este sentido, el profesional de la educacién a distancia debe concebir
su organizacién como un todo y no como un cuerpo subdividido en partes.

2.6 Interrelacion de roles, funciones y competencias
Diversos autores han sefialado la estrecha relacidon que existe entre roles, funciones y

competencias. McLagan y Suhadolnik (1989) definen competencia como la capacidad que
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tiene un sujeto para desarrollar las funciones propias de un rol. El rol, por otra parte, se define
como la funcién mds importante que desempeia una persona en alguna drea determinada. Y
la funcidn es la tarea o actividad que se ejecuta al desempeiar un rol especifico.

Por lo tanto, los buenos resultados se dan cuando se ejecutan con competencia
(conocimiento, habilidad y actitud) las funciones especificas (tareas y actividades) de la
persona que desarrolla un rol determinado.

En suma, para desempefiar con precision las funciones de un rol determinado, se
requiere que la persona tenga conocimientos, habilidades y actitudes; es decir, competencia.
Por ejemplo, para ejecutar bien las funciones pertinentes al rol de instructor, se requiere
competencia comunicativa; es decir, habilidad comunicativa. Un educador es competente en
su rol de experto en tecnologia para la educacion a distancia cuando tiene conocimiento de la
tecnologia, ya que esto lo habilita para cumplir sus funciones de evaluador y organizador del
uso de redes.

Los estudios de competencias se han efectuado, principalmente, a través de entrevistas
a grupos de expertos. De esta manera se obtienen sus opiniones en relacion con las
habilidades y conocimientos requeridos para desarrollar bien una actividad (Bines y Watson,
2002).

En muchos casos, a los expertos solamente se les pregunta acerca de las competencias,
pero no se les pide que identifiquen los roles y las funciones. Sin embargo, en el &mbito
educacional, Elam (2004) recomienda que las competencias se relacionen con los roles y
funciones. En este sentido, a los educadores que se desempeiian en el campo de la educacion
a distancia se les describe asumiendo diferentes roles, cada uno de los cuales requiere un nivel
de competencia.

El estudio de McLagan (1983) acerca de las competencias en el desarrollo de recursos
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humanos, es uno de los mas comprehensivos hasta la fecha. Este estudio gira en torno a los
roles y funciones de los profesionales en el desarrollo de recursos humanos. El mismo autor
sugiere que para un detallado disefio de procesos de instruccidn, se proceda a seccionar la
descripcion del trabajo en obligaciones y tareas, a fin de definir cudn competente es una
persona. Esto es semejante a identificar roles y funciones, ya que las obligaciones del trabajo
son semejantes a los roles que ejecuta el educador; y las tareas son las funciones.

Este proceso de definir los roles y luego las funciones es un método util para
identificar las competencias en el &mbito educativo. Por tal razdn, los objetivos de este
estudio se organizaron identificando primero las competencias de los profesionales de la
educacion a distancia, para después pasar a su descripcion y su jerarquizacion de acuerdo a lo
importante que es cada una de ellas en el desempeio de todos los roles.

En conclusién, este apartado de la revision de la literatura sugiere que, para
desempeiiar bien las funciones propias de una persona encargada de un rol especifico, se
requieren conocimientos, habilidades y actitudes (competencias). Segun este proceso, un
eficiente profesional de la educacidn a distancia serd aquel que desarrolle competentemente las

funciones propias de su rol.
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CAPITULO 3. METODO Y PROCEDIMIENTOS

En este apartado se describe la estrategia de investigacion que se emplea en este estudio.
En la primera seccién se hace un resumen del planteamiento del problema y se definen los
objetivos. En la segunda se describe el tipo de investigacion y se justifica la seleccion del
método Delphi modificado. En la tercera se describen los procedimientos para la recoleccion
de datos y, en la ultima, la técnica para el andlisis de los datos.
3.1 Resumen del problema

Conforme se expresa en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, en México existe
la urgente necesidad de extender la educacion a todos los sectores de la poblacion; los retos
son de gran magnitud. El rezago acumulado y el crecimiento de la demanda de educacion
continua, asi como la necesidad de contribuir a una sociedad mds equitativa y democratica
imponen una tarea ineludible a las instituciones educativas de México.

En este contexto, el Plan Maestro de Educacion Superior Abierta y a Distancia de la
ANUIES, sefiala que los sistemas de educacion abierta y a distancia han surgido como
alternativa para resolver esta problemaética educativa que enfrenta el pais. Y afiade que, los
docentes deben tener competencias especiales para desempefiarse con eficiencia en estas

modalidades educativas no convencionales (ANUIES, 2001).
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Por lo tanto, existe la necesidad de disefiar programas de entrenamiento para los
profesionales de la educacién abierta y a distancia, con el fin de desarrollar en ellos las
competencias necesarias para satisfacer la fuerte demanda social de acceso a la educaciéon
superior (ANUIES, 2001). Sin embargo, no se cuenta con una lista comprehensiva de roles,
funciones y competencias requeridos en el ejercicio profesional de la educacién a distancia.
Esta carencia dificulta el establecimiento de una base para el disefio de programas de
capacitacion, ya que no se tiene un referente que sirva de base para definir el perfil del
profesional en este campo especifico. La presente investigacion pretende satisfacer esta
necesidad.

De una manera clara y sencilla, como lo sefalan Kerlinger (2010), el problema de
investigacion se planted mediante la siguiente pregunta: ;Cuéles son (1) los roles, (2) las
funciones y (3) las competencias requeridas por los docentes de educacion superior en un
sistema de educacion a distancia, y (4) como pueden agruparse estos elementos para construir
un modelo que describa esta realidad? Para dar respuesta a esta pregunta central, se plantearon
cuatro objetivos especificos, que pueden considerarse como hilo conductor del presente
estudio.

1. Identificar y describir (1) roles, (2) funciones y (3) competencias que requieren los
profesores de educacion superior para una docencia con calidad en el campo de la
educacion a distancia.

2. Determinar un orden de importancia para las funciones especificas de cada rol en el
campo de la educacién a distancia.

3. Establecer un orden de importancia de acuerdo con lo indispensable que es cada
competencia para el desempefio de todos los roles en el campo de la educacion a

distancia.
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4. Agrupar (1) los roles, (2) las funciones y (3) las competencias de los profesionales
de la educacion a distancia para construir un modelo funcional que proporcione una

visién comprehensiva de esta realidad.

Como se puede apreciar, el propdésito principal del presente estudio fue identificar,
describir y ordenar, para, posteriormente, crear un modelo de competencias necesarias en el
desempefio de las funciones especificas de los diferentes roles que existen en el campo de la
educacion a distancia. Se consider6 que los hallazgos de este estudio son de utilidad en el
disefio de programas y cursos de capacitacién. De esta manera, se contribuye a resolver la
falta de profesionales competentes en un nuevo ambiente de ensefianza y aprendizaje mediado
por las nuevas tecnologia de la informacién y la comunicacion.

3.2 Estrategia de investigacion

El presente estudio emplea un disefio de investigacion no experimental y fue de tipo
exploratorio y descriptivo, con un enfoque mixto, es decir, se utilizan técnicas cualitativas y
cuantitativas para la recoleccion de los datos. En términos generales, esta investigacion sigui6
el patrén establecido en estudios anteriores sobre competencias, al usar un grupo de
especialistas en educacidn a distancia para determinar roles, funciones y competencias. Este
método es conocido como proceso Delphi (Turoff et al., 2006; Williams, 2003). El propdsito
principal de este proceso es obtener un consenso de opinion en torno a las competencias
requeridas en los docentes de educacién superior para cumplir las funciones especificas de los
diferentes roles que se deben desempeiar en un sistema de educacién a distancia.

El método Delphi consiste en un proceso de comunicacién entre un grupo de
especialistas que se encuentran geograficamente dispersos y debaten sistemdticamente sobre

un asunto de su especialidad. En este contexto, Muruais, y Sdnchez (2012) sefalan que este
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método tiene por finalidad obtener algin tipo de “acuerdo” entre expertos o personas
seleccionadas tomando como base algtn perfil establecido, a condicién de que su opinién
pueda considerarse relevante (experta) para reducir el grado de incertidumbre (error) asociado
a toda forma objetiva de prediccidn del futuro. El propdsito final de un prondstico es el de
producir informacién sobre posibles comportamientos futuros de ciertos factores o variables
comprendidas en el drea de interés. En su aceptacién mds genérica, el prondstico debe
contribuir a una minima comprension de las incertidumbres del futuro, de manera que quienes
toman decisiones de impacto colectivo e implementan politicas de cualquier tipo, puedan
hacerlo a sabiendas del nivel de riesgo implicado en tales medidas.

El origen del término Delphi se encuentra en la historia de la Grecia antigua. Este
término hace alusion al oraculo de la ciudad de Delfos, lugar al que la gente acudia para
recibir respuestas a sus problemas cotidianos. Los encargados de dar estas respuestas eran
sacerdotes expertos (Turoff et al., 2006).

Como estrategia cientifica para obtener informacion, el método Delphi tiene, entre sus
caracteristicas fundamentales, pedir la opinion de un grupo de reconocidos profesionales en un
area especifica (Losada y Lopez-Feal, 2003). Desde su creacion, en época posterior a la
Segunda Guerra Mundial, ha sido muy utilizado para generar prondsticos en la tecnologia, la
educacion y otras dreas del conocimiento. Por ejemplo, Muruais y Sanchez (2012) aplicaron
el método Delphi para identificar los factores explicativos de la fidelizacion de los clientes en
el sector eléctrico, y ante las limitaciones de las técnicas tradicionales y aquellas grupales
basadas en la interaccion directa de la informacién subjetiva, optaron por la aplicacion del
método Delphi, entendido como un proceso sistemético e iterativo encaminado hacia la

obtencidn de las opiniones de un grupo de expertos.
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Son muy variados los objetivos del Delphi. Entre éstos se encuentran: explorar los
supuestos que llevan a diferentes juicios, buscar informacién que genere consenso por parte de
un grupo, lograr un acuerdo respecto a un tema para elaborar categorias desde el punto de
vista de diversas disciplinas, asi como reflexionar acerca de la diversidad de conocimientos
sobre un mismo tema (Scapolo y Miles, 2006; Gordon y Pease, 2006).

Luna, Infante y Martinez (2005) han valorado la eficacia y utilidad de este método en
el campo del conocimiento de los sistemas de informacion y tecnologia de la comunicacion
educativa, afirmando que su principal ventaja se deriva de tres principios: (1) mantenimiento
del anonimato de los participantes, (2) retroalimentacion controlada y (3) respuesta estadistica
representativa del grupo.

El método Delphi se identifica como un proceso dirigido a obtener un acuerdo
colectivo resultante de un proceso interactivo de debate controlado. Este método pertenece al
enfoque de investigacion mixta; mientras que en la primera parte, el proceso es de tipo
cualitativo, en la segunda es cuantitativo. En la primera fase se recolectan los datos mediante
preguntas abiertas y se analizan de manera cualitativa. En la segunda fase se recolectan y
analizan los datos de manera cuantitativa.

Existen cinco tipos de método Delphi. En el tipo convencional, el investigador disefia
un cuestionario y lo manda a un grupo de expertos. En base a la sintesis de las respuestas
dadas, el investigador elabora un nuevo cuestionario y lo envia a las personas que contestaron
el primero. El investigador realiza el anélisis de los datos y obtiene resultados.

En el Delphi de tiempo real, en lugar de ocupar semanas para su aplicacién tal y como
se maneja en el convencional, todo se aplica en el lapso de uno o dos dias, aprovechando la
asistencia de los expertos a un determinado congreso o evento. En el Delphi para elaboracion

de politicas, los expertos deben de presentar evidencias que apoyen su decision tomada. Con
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este tipo de Delphi se buscan pruebas fidedignas para apoyar la elaboracion e implementacion
de ciertas politicas. El mas innovador es el e-Delphi, en el cual se usan los mismos pasos que
el convencional pero la diferencia radica en que se utiliza la plataforma web para la
distribucién del cuestionario, comunicacién con expertos, conteo y andlisis de los resultados.
Por dltimo se encuentra el Delphi modificado, en el cual la tnica diferencia es que el
investigador decide realizar modificaciones sustentadas al Delphi original para cumplir con los
objetivos de su investigacion (Chou, 2002).

En relacion con este enfoque de naturaleza cualitativa y cuantitativa, Creswell (2009)
nos presenta un disefio secuencial en dos etapas que sintetiza las fases que tuvo esta
investigacion. En este sentido es importante destacar que, siguiendo a Creswell, el Proceso
Delphi Modificado que se usé en esta investigacion agregé la Entrevista Semi-estructurada y
el Grupo de Enfoque.

En la figura 3 se presentan las etapas de este proceso metodologico.

Etapa 1 Etapa 2
Cualitativa Cuantitativa
4 N 4 N
Recoleccion Recoleccion
de los datos de los datos
-Cuestionario
Delphi vuelta 1 . -Delphi vuelta 2 Andlisi it —
-Entrevista semi- . A.nah.sls a través de Escala C Naisis d nderrt)rz amlon
estructurada Cualitativo de Likert ,u?ntljltlvo N N (')l.o'e
-Grupo de los datos os datos analisis
enfoque
./ \ 7
9 J \ J

Figura 3. Disefio secuencial exploratorio y descriptivo. Adaptada de “Research design: Qualitative, quantitative
and mixed methods approach,” por J. Creswell, 2009. Thousand Oaks, CA, EE. UU.: Sage.
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Una de las herramientas de la investigacion cualitativa son los cuestionarios, que
permiten explorar respuestas mediante preguntas abiertas. Las respuestas obtenidas no son
generalizables ni cuantificables, puesto que no estdn sometidas a ninguna escala prevista. Por
lo tanto, no se las puede agrupar cuantitativamente como ocurre con los cuestionarios de
preguntas cerradas, en las que se induce al sujeto participante a que categorice sus respuestas,
las cuales oscilan del 1 al 5, entre “completamente de acuerdo” y “completamente en
desacuerdo” y sus matices intermedios.

En el presente caso, se aplic el primer cuestionario con preguntas abiertas.
Posteriormente, se hizo un cuidadoso registro de las respuestas que se complementd con
entrevistas a profundidad y la técnica de grupos de enfoque. Siguiendo pautas preestablecidas,
se categorizaron las respuestas dando mayor importancia a las ideas mencionadas con mayor
énfasis y frecuencia, y menor importancia a las mencionadas una sola vez o en forma
incidental.

Este procedimiento permite agrupar las respuestas de los expertos en categorias que
condujeron a elaborar los items del segundo cuestionario y traducirlas en preguntas cerradas y
codificadas de acuerdo a la escala de Likert. Para esta fase del trabajo, se aplicaron los
procedimientos bésicos de la estadistica descriptiva, con el fin de establecer un orden de
importancia de funciones y competencias.

3.3 Poblacion del estudio

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) y Wiersma y Jurs (2009), definen la poblacién
como el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Por su
parte, la muestra, sefialan estos mismos autores, es un subgrupo de la poblacién. La muestra
puede ser probabilistica o no probabilistica o dirigida. La muestra probabilistica es aquella en

la que el subgrupo de la poblacién esta constituido por elementos que tienen la misma
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posibilidad de ser elegidos mediante un proceso aleatorio. En la muestra no probabilistica o
dirigida, le eleccion de los elementos del subgrupo no depende de la probabilidad sino de las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra.

Siguiendo a Herndndez et al. (2010) y a Wiersma y Jurs (2009), en la presente
investigacion se emplea una muestra no probabilistica o dirigida extraida de la poblacién de
especialistas en educacion a distancia que radican en el estado de Nuevo Le6én. Como se
describe en las siguientes lineas, los participantes fueron seleccionados siguiendo ciertos
criterios de inclusion.

Carezzana (2007) advierte que la seleccion del nimero de participantes en el panel
dependerd de multiples factores, entre los cuales menciona los siguientes: la temética del
estudio, los recursos humanos y materiales, el apoyo técnico e institucional y, lo mds
importante, la disponibilidad y la motivacion para participar por parte de los expertos
convocados. El mismo autor sugiere que el nimero ideal minimo de participantes sea de siete.
En tanto que el nimero méximo sea de 30 participantes. Dado que, de recurrir a un nlimero
superior, no seria aconsejable para el desarrollo y culminacion de una investigacion, en
términos del incremento en costos y tiempo.

Pozo, Gutiérrez y Rodriguez (2007) realizaron un estudio Delphi con la participacion
de 15 expertos para definir criterios consensuados sobre la calidad de la formacion reglada y
no formal en Animacién Sociocultural, Ocio y Tiempo Libre. Por su parte, Linstone y Turoff
(1975), representantes cldsicos del Delphi, recomiendan una muestra de entre 30 y 60 expertos
con el propdsito de tener suficientes involucrados y comprometidos para la segunda vuelta del
Delphi. Para efectos de este estudio se tomé en cuenta esta Ultima sugerencia, y el grupo de
participantes estuvo integrado por 38 especialistas de educacién a distancia que cumplieron

con los criterios de inclusion.
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La identificacidn de los expertos surgi6 de tres fuentes. La primera fueron los
departamentos de educacion a distancia o de planeacién de cursos online de las instituciones
de educacién superior, piblicas y privadas que se encuentran en el estado de Nuevo Leén. La
segunda fuente fue el reconocimiento de personas identificadas como expertos en educacion a
distancia por asociaciones profesionales de las cuales son miembros activos y publican libros
y articulos de su especialidad. Finalmente, se buscé en revistas y publicaciones especializadas
en asuntos sobre innovacion educativa y las TIC aplicadas al proceso de ensefianza y

aprendizaje, con el fin de localizar en ellas nombres de expertos.

3.4 Criterios de inclusion

Como se mencioné anteriormente, para la seleccion de la muestra de expertos no se
sigui6 el método probabilistico, sino el de muestra dirigida. Conforme a este procedimiento,
se hizo una cuidadosa y controlada eleccién de expertos de educacion a distancia, que
cumplieron una serie de caracteristicas especificas.

Telg (2006) advierte que para seleccionar adecuadamente a los participantes del
estudio deben delimitarse las caracteristicas de la poblacion. Para refinar la muestra, en el
presente estudio se establecieron tres criterios especificos: (a) estar trabajando o estar
incorporado a una instituciéon académica, como podria ser una universidad o escuela; (b) estar
ensefando, sirviendo en algun rol administrativo, de apoyo, o haciendo investigacion en el
campo de la educacion a distancia y (c) tener, al menos, tres afios de experiencia en las
actividades mencionadas (Garcia Aretio, 2011). Se establecieron estos criterios porque la
educacion a distancia en México es un campo nuevo de investigacion (Moreno, 2006).

Ademas, como esta modalidad educativa ha estado mds asociada con las universidades y la
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Secretaria de Educacién Publica que con el sector empresarial, se estimé necesario poner
especial énfasis en lo académico universitario.
3.5 Fases del proceso Delphi

Como sefala Astigarraga (2005), el método Delphi procede por medio de la
interrogacion a expertos con la ayuda de cuestionarios sucesivos, a fin de poner de manifiesto
convergencias de opiniones y deducir eventuales consensos. Destacando ademds, que la
calidad de los resultados dependeré de la adecuada seleccion de los expertos, y del cuidado en
el disefo de los cuestionarios.

Para el mismo autor, el método Delphi contempla, en su aplicacion, las siguientes
fases:
Fase 1. Formulacion claray precisa del problema. Se trata de una etapa fundamental, en la
que es necesario atender dos aspectos importantes del método: a) seleccionar adecuadamente a
los expertos en el campo de investigacion y b) elaborar un cuestionario que incluya preguntas
precisas y relacionadas con el tema en cuestion.
Fase 2. Eleccion de expertos. La aportacion de cada uno de los miembros del panel,
dependerd de su capacidad para encarar el futuro, y de sus conocimientos sobre el tema
consultado. Para los efectos de esta investigacion, como ha sido sefialado, se hizo una
seleccion de especialistas que prestan sus servicios en instituciones de nivel superior que
ofrecen programas de educacion a distancia y que, ademads, cumplen con los criterios de
inclusion.
Fase 3. Elaboracion y aplicacion de los cuestionarios. Los cuestionarios se disefiaron de
modo que las respuestas puedan ser cuantificadas y ponderadas; ademads de facilitar la

comprension y réplica por parte de los consultados.
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Fase 4. Desarrollo prdctico y explotacion de resultados. El cuestionario se aplico a 38
expertos, acompanado de una carta de invitacion que precisa las finalidades y el espiritu del
Delphi, asi como las condiciones practicas del desarrollo de la encuesta. Con los datos
recabados en la primera encuesta, se organizaron y se construyeron items para un segundo
cuestionario, que posteriormente fueron evaluados conforme a una escala. A cada afirmacion
presentada se le asigné un nivel en la escala, de tal manera que los participantes del estudio
pudieron externar sus opiniones en relacion con el grado de importancia que atribuian a las
funciones de cada rol o a cada competencia. En el caso de las funciones de cada rol, la escala
fluctud entre el 1 y el 5. En esta escala el 1 era el grado de “no importante”, y el 5 el grado de
“critica” (Apéndice E). Este dltimo grado indica que la funcién o actividad es absolutamente
indispensable para el desempefio del rol; es decir; una condicién sin la cual no es posible
desempeiiar el rol (conditio sine qua non). En cuanto a la jerarquizacion de competencias, la
escala fluctud entre 0 y 5, siendo O= “no es importante” y 5= “importante para todos los
roles”; es decir, una competencia absolutamente necesaria para el desempeino de todos los
roles que se identificaron (Apéndice E). Al respecto, Herndndez et al. (2010), sefialan que las
puntuaciones de las escalas Likert se obtienen sumando los valores alcanzados respecto de
cada frase.

Cabe sefialar que de acuerdo a la literatura, la escala de Likert es el método mas
utilizado para analizar datos de encuestas en estudios Delphi (Roberts-Davis
y Read, 2001). Los expertos que han utilizado esta técnica para lograr el consenso y
establecer un ordenamiento jerarquico, se han basado en medidas de tendencia central en el
marco de la estadistica descriptiva. Asi, al término de esta segunda vuelta, se obtuvo un
consenso valido de opiniones relacionado con el segundo y tercer objetivo de esta

investigacion.
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3.6 Construccion de cuestionarios

Como se menciond en piginas anteriores, para recolectar la informacion en relacién
con los objetivos de la presente investigacion se utiliz6 el método Delphi modificado, en un
proceso de doble vuelta. Mientras que para la primera se formulé un cuestionario con
preguntas abiertas, en la segunda, las preguntas fueron cerradas. El primer cuestionario se
construy6 sobre la base de un inventario de roles, funciones y competencias que surgio de la
revision de la literatura. El segundo cuestionario se construyo sobre la base de las respuestas
que se dieron al primero. En este apartado se describen los procesos y los criterios para su
elaboracion.

M.D. Gall, J.P. Gall y Borg (2007) advierten que cada item del cuestionario debe ser
desarrollado de tal manera que mida un aspecto especifico de alguno de los objetivos. En este
sentido, los items estuvieron orientados a producir informacion relacionada con (1) la
identificacion de roles, funciones y competencias de los profesionales de la educacion a
distancia; (2) establecer un ordenamiento de acuerdo a la importancia de las funciones
especificas de cada rol y (3) determinar una jerarquia competencias de acuerdo a su
importancia para el desempefio de todos los roles en un sistema de educacion a distancia. Para
ello, se examinaron los estudios de competencias que hicieron otros investigadores.

Cuando se disefian instrumentos, se debe extraer informacién de la literatura y buscar
la validacién de los expertos. Marcelo y Zapata (2008) utilizaron la informacion extraida de la
literatura para construir un cuestionario orientado a evaluar la calidad de los programas de
formacion docente a través de estrategias de aprendizaje abierto y a distancia. Este
cuestionario estuvo pensado inicialmente para formar parte de un plan de recogida de datos en

un trabajo de investigacion, para determinar valores estidndares en un sistema de indicadores
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de evaluacion de la calidad, con referencia a un plan de programas completos de formacion
abierta y a distancia.

En el presente estudio, también se establecié un equipo técnico evaluador integrado por
cinco especialistas que colabor6 en la revision de las respuestas que se dieron a las preguntas
abiertas. Esta contribucién fue de gran utilidad para la elaboracién de los items que integraron
la segunda encuesta con preguntas cerradas.

En sus estudios de competencias, McLagan (1983) y McLagan y Suhadolnik (1989)
utilizaron un formato de preguntas abiertas y pidieron a los expertos que les dieran
informacion respecto a roles, funciones y competencias. Los investigadores dieron a los
participantes ejemplos extraidos de la literatura. Después, basados en las respuestas que
dieron los expertos al cuestionario de preguntas abiertas, desarrollaron un segundo
cuestionario que se distribuy6 al mismo grupo de expertos. En este segundo cuestionario se
pidio a los expertos que evaluaran, conforme a una escala, la importancia de los items que
ellos mismos habian ayudado a construir.

En el presente trabajo se utilizé como modelo el formato de McLagan y Suhadolnik
(1989), por las siguientes razones: (a) porque se considero que es una guia seria para el
estudio de competencias, que estd siendo utilizado por una gran cantidad de universidades y
corporaciones como base para elaborar programas educacionales y de certificacion y (b)
porque en México no hay cuestionarios disponibles que traten acerca de las competencias de
los profesionales de la educacion a distancia.

3.6.1 Primer cuestionario

Cada cuestionario obedece a diferentes necesidades y problemas de investigacion

(Babbie, 2004; Creswell, 2012; Wiersma y Jurs, 2009). Para el presente estudio se elaboraron

dos cuestionarios; en el primero se utilizé un formato de pregunta abierta, y en el segundo la
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pregunta fue cerrada.

En las preguntas del primer cuestionario se pidi6 a los participantes que identificaran
los roles, funciones y competencias de los profesionales de la educacidn a distancia (Apéndice
B). El cuestionario se construyd con base en las ideas que surgieron de la revision de la
literatura, como lo sugieren expertos investigadores M.D. Gall, J.P. Gall y Borg (2007).

Este primer cuestionario fue un inventario que tuvo un doble objetivo; primero, servir
como generador de ideas y, segundo, servir como generador de items para construir el
cuestionario nimero dos. La informacién que se incluy6 en el primer cuestionario estuvo
relacionada con los cuatro roles encontrados en la literatura, que son: instructor/facilitador,
experto en tecnologia, disefiador instruccional y administrador.

Ademas de estos cuatro roles, se incluyo una lista con ciertas funciones y competencias
por parte de cada persona que desempefia un rol especifico, para dar un ejemplo de como
llenar el cuestionario. Se solicito a los participantes que afiadieran los roles, funciones o
competencias que consideraran pertinentes o que eliminaran aquello en lo que no estuvieran
de acuerdo. Lo mas importante en este primer cuestionario es que se motivo a los expertos
para que afiadieran nuevos roles, funciones y competencias extraidos de su propia experiencia
en el ejercicio profesional.

El cuestionario se organiz6 en una forma sencilla y de facil lectura. Se incluyo
también la definicién de términos como rol, funcién y competencia, y se solicité informacién
relacionada con datos demograficos y expertise en el uso de las TIC. Al final del instrumento
se incluyé informacién acerca del lugar de retorno.

Los investigadores M.D. Gall, J.P. Gall y Borg (2007) recomiendan dar a los
participantes un tiempo prudencial (usualmente tres semanas) para que llenen y devuelvan el

cuestionario. En este caso se tomd en cuenta esta recomendacion. En algunos casos, se
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estableci6 contacto telefénico para recordarles del envio o hacer algunos comentarios
verbalmente. Esto ayud6 para aumentar el porcentaje de retorno en las encuestas. Sin
embargo, es importante mencionar que algunos participantes se tomaron mucho tiempo para
enviar o entregar los cuestionarios contestados, lo cual retrasé un poco el proceso de
investigacion.

De los 38 participantes originales, solamente 35 llenaron y retornaron la encuesta
durante los meses de junio y julio de 2012. Las respuestas libres y espontdneas se expresaron
en palabras, frases y oraciones que se procesaron después en un software llamado NVivo 8§,
especializado en el analisis de datos cualitativos. Este software permitio la agrupacion
semantica de palabras, frases y oraciones en torno a una idea central. Se conto, ademds, con la
ayuda de un equipo técnico evaluador integrado por cinco especialistas con conocimiento en el
campo de la educacion a distancia. Con este trabajo fue posible agrupar las respuestas libres
en categorias y elaborar los items del segundo cuestionario.

Las funciones y competencias se organizaron para cada persona que cumple un rol
especifico y las respuestas fueron enlistadas, evaluadas y agrupadas en categorias. Se
incorporaron a las categorias solamente las respuestas que aparecieron dos veces o mas. Hubo
dos razones para el establecimiento de este criterio: (a) porque la idea general del estudio es
generar consenso y para ello se requieren dos o mds personas y (b) porque la revision de la
literatura documenta este procedimiento.

Las categorias que se formaron fueron identificadas como funciones o competencias,
segun fuera el caso. Las categorias sirvieron para dar homogeneidad a las percepciones de los
expertos respecto a las funciones y competencias. Es decir, cada categoria fue identificada
como una funcién o una competencia que permitié agrupar las respuestas libres tal como se

presentan en el Apéndice C. En este mismo apéndice se identifican las percepciones de los
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expertos acerca de las competencias sefialadas como importantes para cada funcién. Mediante
este proceso, que se ajustd a lo sugerido por los expertos Gall, Gall y Borg (2007), se
enlistaron 10 roles, 83 funciones y 32 competencias. La Tabla 2 presenta la lista general de
roles, funciones y competencias segtin la percepcion de los expertos.

Una vez establecidas las categorias, se asignaron c6digos y nombres cortos para
identificar las competencias. La Tabla 3 ilustra las 32 competencias en orden alfabético de
acuerdo al cddigo asignado a cada competencia. Se incluye, ademads, el nombre corto y una
breve descripcion de cada competencia. La descripcion se derivo del conjunto de respuestas
libres evaluadas y agrupadas en categorias (Apéndice C).

3.6.2 Segundo cuestionario

Los datos del primer cuestionario de preguntas abiertas se usaron para construir la
segunda encuesta. Para elaborar las preguntas cerradas, las respuestas de la primera encuesta
se agruparon en categorias y se estableci6 una escala; de esta manera los expertos pudieron
calificar la importancia de los roles, funciones y competencias. Este proceso se ajust6 a lo
recomendado por M.D. Gall, J.P. Gall y Borg (2007), quienes sefialan que el mejor método
para determinar las categorias de opcion multiple que se han de usar en las preguntas cerradas
de la segunda vuelta es preguntar a todos los participantes en una primera vuelta y con sus
respuestas desarrollar categorias para una segunda vuelta.

Creswell (2009) sefiala que el procedimiento que se sigue para cerrar las preguntas
abiertas consiste en encontrar cada patrén general de respuestas y darle nombre, listar estos
patrones y después asignar un valor numérico o simbolo a cada patrén. Cada patrén
constituyé una categoria de respuesta. En el presente trabajo se observé también esta
sugerencia. Es decir, se establecieron c6digos, nombres cortos y categorias para un conjunto

de respuestas que apuntaban hacia la misma idea.
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Siguiendo las sugerencias de los expertos en investigacion como Adler y Ziglio (1996)
y Creswell (2009) en este estudio se observo el siguiente procedimiento. Primero, se
establecieron las categorias para cada porcion de datos extraidos de la primera encuesta y se
asignd un cédigo a cada categoria. Después, los datos se distribuyeron, por cédigo, segtn las
categorias identificadas. Se aplicé a los datos una regla de decisidn de tomar en cuenta las
respuestas que se repetian por lo menos dos veces. Esto quiere decir que, la respuesta de una
sola mencidn no entr6 a formar parte del segundo cuestionario. De esta manera la categoria
represento la frecuencia total de todos los datos que se agruparon en ella. Se utilizo este
procedimiento con el fin de que las ideas semejantes se agruparan para lograr una lista
homogénea de declaraciones que representaran cada una de las ideas generadas por los
expertos en la primera encuesta. En suma, las ideas semejantes pasaron a formar categorias.
Estas categorias fueron identificadas con el nombre de funcién o competencia, segun fuera el
caso. Finalmente, se procedi6 a desarrollar la lista de roles, funciones y competencias que se
uso en el segundo cuestionario.

El segundo cuestionario se enfocd hacia los objetivos de la segunda y tercera preguntas
de investigacion, principalmente, para definir el orden de importancia de las funciones
especificas de cada rol y establecer una jerarquia de acuerdo con lo indispensable que es cada
competencia para todas las personas que desempefian los roles de la educacion a distancia.

Con esta idea en mente, en el segundo cuestionario se usé el formato de pregunta
cerrada con una escala de cinco puntos para que los participantes calificaran la importancia de
las funciones, y una escala de seis puntos para que calificaran lo indispensable de las
competencias (Apéndice E).

El segundo cuestionario se envié solamente a los 35 especialistas que respondieron al

primero. Una vez mds, se incluyo una carta de presentacion (Apéndice D) y se motivo a los
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expertos para que lo respondieran. Para establecer contacto con los participantes se usaron los
siguientes medios: correo tradicional, fax, correo electrénico, teléfono y contacto personal.

El segundo cuestionario incluyé cinco secciones como se muestra en el Apéndice E:
(a) seccién demogrifica, (b) seccidn tecnoldgica, (c) escala de cinco puntos para ordenar la
importancia de las funciones por rol, (d) escala de seis puntos para determinar lo indispensable
de cada competencia para el desempeiio de los roles y (e) seccién para comentarios
adicionales.

Los resultados de esta encuesta se describen en el capitulo IV, con excepcion de la
seccion demografica y tecnoldgica, ya que estos datos fueron recabados por el investigador
para tener una referencia personal para posteriores relaciones profesionales. Asimismo, estos
datos pueden ser de utilidad para posteriores investigaciones.

3.7 Prueba piloto

Antes de proceder a la aplicacion del primero y segundo cuestionarios, se hicieron
pruebas piloto para confirmar la claridad expresiva de la redaccion, la precision de los
reactivos y la conveniencia del formato. Se pilotearon las encuestas a fin de asegurar que los
instrumentos fueran vélidos y confiables. Estas pruebas piloto se aplicaron a cuatro
profesionales de la educacion a distancia; dos de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn,
uno de la Universidad de Monterrey y otro especialista en educacion a distancia que labora en
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey. Se hicieron las revisiones
apropiadas tomando en cuenta la retroalimentacién que se obtuvo del grupo piloto.
3.8 Cartas de presentacion

Una vez identificados los especialistas que cumplian con los requisitos de inclusion
para formar parte del panel, se les envié una primera carta de presentacion para invitarlos a

participar en este estudio (Apéndice A). Conforme a lo que recomiendan Gall, Gall y Borg
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(2007), en este documento se les explico brevemente el propésito del estudio y se les hizo
sentir a los participantes que la investigacion que se realiza es importante y significativa.

Asimismo, es importante mencionar que, en este mismo documento, se aclaré que su
participacién era voluntaria y que en cualquier momento se podrian apartar del proceso, si asi
lo deseaban. Ademds, se les notificé que la informacion relacionada con su identificaciéon
personal quedaria salvaguardada con garantia de anonimato. En este sentido, aun y cuando los
resultados de este estudio fueran publicados, sus datos no serian revelados.

Las cartas de presentacion se enviaron a 38 participantes durante el mes de enero de
2012, algunas por medio del correo tradicional, fax o correo electronico y otras se entregaron
personalmente. Se motivo a los especialistas para interactuar con el investigador por teléfono,
carta, fax o correo electronico para cualquier pregunta o comentario en relacion con los
cuestionarios.

Una vez que se obtuvo el retorno del primer cuestionario, durante el mes de agosto de
2012, se envio el segundo cuestionario a los 35 participantes que contestaron el primero
(Apéndice E). Este segundo cuestionario se acompafié con una segunda carta en donde se
agradeci0 la participacion en la primera ronda y se solicit6 su colaboracion para contestar el
segundo cuestionario (Apéndice D).
3.9 Técnicas para el analisis de datos

Las tres técnicas utilizadas para recopilar informacion cualitativa para la primera etapa
del método Delphi modificado fueron cuestionarios abiertos, entrevistas semi-estructuradas y
grupo de enfoque. Debido a que el disefio de esta investigacion, en su primera fase, fue de
naturaleza cualitativa, los datos no se analizaron estadisticamente, sino cualitativamente. Para
el procesamiento de los datos que se obtuvieron con base en el primer cuestionario se utiliz6

un software especial llamado NVivo 8. Este sistema computarizado ayudé a categorizar y



75

formar grupos homogéneos con las respuestas a las preguntas abiertas. Se contd, ademds, con
la ayuda de un equipo técnico evaluador integrado por tres personas con experiencia en
educacion a distancia, para afinar las categorias y hacer el agrupamiento de las respuestas
libres que surgieron del primer cuestionario.

Para el andlisis de resultados del segundo cuestionario, en su elaboracién, ejecucién y
evaluacién se observaron los procesos bésicos de un estudio estadistico descriptivo. Como se
menciond anteriormente, la etapa 2 de esta investigacion en donde se recolectd la informacion
cuantitativa, tuvo el propdsito de cumplir con el segundo y tercer objetivo. Para esto, se
utiliz6 la escala de Likert construida a partir de las respuestas dadas en la primera etapa de esta
investigacion. Esta manera de proceder da cumplimiento a las etapas establecidas en el
método Delphi. Para analizar la importancia de las funciones pertenecientes a cada rol se
construy6 una escala del 1 al 5 con los siguientes codigos y significados: 1=no importante,
2=poco importante, 3=importante, 4=muy importante y S=critica. Por funcion critica se
entendi6 conditio sine qua non; es decir una funcion absolutamente indispensable.

Para analizar y evaluar la importancia de cada una de las competencias identificadas en
la primera ronda se estableci6 una escala del O al 5, de la siguiente manera: 0=No es
importante, 1=importante para un solo rol, 2=importante para algunos roles, 3=importante
para la mitad de los roles, 4=importante para la mayoria de los roles y S=importante para todos
los roles.

Los datos de la segunda encuesta se procesaron en el paquete estadistico SPSS. Se
calcul6 la media y la desviacion estdndar de las frecuencias para ordenar la importancia de

cada funcién y competencia.
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3.10 Resumen y proyeccion

En este capitulo se describieron los métodos y procedimientos empleados para realizar
la presente investigacion. Se explicaron brevemente el problema planteado, los objetivos y el
tipo de investigacion que se llevé a cabo.

Se describi6 la poblacién y se definieron los criterios para la seleccion de la muestra.
Ademads, se explicaron los procedimientos para el disefio y distribucién de los cuestionarios
que se aplicaron a los participantes en esta investigacion.

Finalmente, se describieron las técnicas empleadas para el andlisis de los datos
obtenidos mediante los dos cuestionarios que se aplicaron en un proceso de doble vuelta. En
el siguiente capitulo se presentan los datos empleando tablas y figuras que muestran los
resultados obtenidos en relacion con las preguntas planteadas y los objetivos de esta

investigacion.



77

CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan, analizan y discuten los datos obtenidos durante el
proceso de investigacion. Como se menciond en el primer capitulo, el propdsito del presente
estudio consisti6 en responder a una pregunta central declarada en los siguientes términos:
(Cudles son (1) los roles, (2) las funciones y (3) las competencias requeridas por los docentes
de educacion superior en un sistema de educacion a distancia, y como se pueden agrupar estos
elementos para construir un modelo que describa esta realidad?

Asi como en las investigaciones causales explicativas son las hip6tesis las que guian el
estudio, en esta investigacion, de tipo exploratorio y descriptivo, fueron los objetivos los que
dieron orientacidn al proceso de investigacion. De esta manera, conforme a la pregunta
central que se planted para declarar el problema, el proceso de investigacion se estructurd con
base en los siguientes cuatro objetivos: (1) identificar y describir roles, funciones y
competencias que requieren los profesores de educacion superior para una docencia con
calidad en el campo de la educacién a distancia, (2) determinar un orden de importancia para
las funciones especificas de cada rol en el campo de la educacién a distancia, (3) establecer un
orden de importancia de acuerdo con lo indispensable que es cada competencia para el
desempefio de todos los roles en el campo de la educacion a distancia y (4) agrupar los roles,
las funciones y las competencias de los profesionales de la educacién a distancia para construir

un modelo funcional que proporcione una visién comprehensiva de esta realidad.
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Como se describi6 en el capitulo III sobre métodos y procedimientos, en esta
investigacion se emplearon técnicas cualitativas y cuantitativas en un proceso de doble vuelta.
Para alcanzar los objetivos se aplicaron a los participantes dos cuestionarios en un proceso de
doble vuelta; mientras que en la primera vuelta las preguntas fueron abiertas, en la segunda,
los items del cuestionario fueron preguntas cerradas y cuantificadas de acuerdo a la escala de
Likert. Mediante ambos procesos se llegaron a conformar los resultados que reflejan el
consenso de todos los participantes en este estudio. Es importante notar que los resultados del
primer cuestionario se presentan de manera textual agrupando en categorias, de acuerdo al
contenido, las opiniones libres de los participantes. De esta manera, las citas textuales reflejan
la percepcion de los especialistas en torno a los roles, funciones y competencias requeridos en
el campo de la educacion a distancia.

Para efectos del presente estudio el rol se definié como la tarea o actividad mas
importante que ejecutan las personas en alguna profesion o campo especifico. En este caso, la
mads importante tarea o actividad en el campo de la educacidn a distancia. Por su parte, las
funciones son una serie de actividades o tareas que se ejecutan al desempefiar un rol especifico
(Mclagan y Suhadolnik, 1989). Competencia se definié como un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que son necesarios para el desempefio de un rol (Frola, 2012; Tobon,
2007).

4.1 Datos demograficos de los participantes

Como resultado de la aplicacion de la primera encuesta se identificaron las siguientes
caracteristicas demograficas de los participantes, las cuales se mencionan en datos
porcentuales. No se especifican los datos particulares de cada participante ya que, como se
les prometi6 en la carta de invitacion, se salvaguarda la identidad de cada uno de ellos.

Asimismo, es importante notar que, al momento de citar sus comentarios y respuestas a las
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preguntas, sus nombres han sido sustituidos por otros.

En cuanto al tiempo que tienen trabajando los especialistas que participaron en este
estudio en el campo de la educacion a distancia, se encontr6 que el promedio es de 11 afios. Y
el tiempo que destinan a esta actividad es de un 65%, debido a que también realizan
actividades en el aula presencial o en la administracion de sus instituciones educativas. La
mayor parte de los participantes (72%) no solamente han sido instructores y asesores en el
campo de la educacion a distancia, sino que también han desempefiado otros roles diferentes
como administradores y disefiadores en esta misma area. Algunos de los participantes han
hecho investigacion y han publicado sobre este tema especifico de educacion a distancia,
ademds, han presentado ponencias en foros nacionales e internacionales. Por ejemplo, Carina
y José Angel mencionaron que presentaron una ponencia en el XVI Congreso Mundial de
Ciencias de la Educacion, celebrado en Monterrey, el cual fue organizado por la Asociacion
Mundial de Ciencias de la Educacion (AMCE). Estos mismos participantes presentaron un
trabajo en Francia, durante el XVII Congreso Mundial de Ciencias de la Educacion, celebrado
recientemente, el cual fue organizado, también, por AMCE. Por su parte, Angelina comento
que, en la Revista Mexicana de la Investigacion Educativa, ha publicado articulos cientificos
relacionados con la educacion a distancia.

En cuanto a los diferentes medios que emplean para impartir educacion a distancia, y
en los cuales tienen expertise, los participantes sefialaron a Internet y las plataformas Nexus,
Moodle, Blackboard y WebCT. De igual manera, mencionaron el uso de otras herramientas
como libros electrénicos, television satelital, correo electrénico y correo postal tradicional
para el envio de materiales a los estudiantes. Para la interaccion a distancia, algunos de los
panelistas mencionaron como medio para la interaccion distante la radiocomunicacién y la

videoconferencia en tiempo real y de doble via.
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4.2 Primer objetivo: identificacion de roles, funciones y competencias

El primer objetivo consisti6 en identificar los roles, las funciones de cada rol y las
competencias necesarias para desempefiar con eficiencia las funciones especificas de cada rol,
seglin la percepcion de los 35 expertos consultados en el presente estudio. Como se menciond
en el capitulo III, de los 38 expertos seleccionados solamente 35 participantes contestaron el
primero y segundo cuestionario. Los datos se recopilaron empleando el método Delphi
modificado, para ello se aplicaron encuestas, se hicieron entrevistas semi-estucturadas y se
realizaron sesiones de grupos de enfoque.

Como se menciond en paginas anteriores, se les pidio a los participantes que analizaran
una lista previa, extraida de la literatura, que contenia cuatro roles, con algunas funciones y
competencias cada uno. Los cuatro roles que se incluyeron en el primer cuestionario, con
algunas funciones y competencias fueron los siguientes: (1) rol de Instructor/Facilitador, (2)
rol de Experto en Tecnologia, (3) rol de Disefiador Instruccional y (4) rol de Administrador.
De acuerdo a las instrucciones contenidas en el formato del cuestionario, se les pidi6 a los
participantes que agregaran, quitaran o modificaran lo que consideraran conveniente de
acuerdo con su conocimiento y experiencia.

Después de aplicar el cuestionario nimero 1, con preguntas abiertas, asi como realizar
entrevistas semi-estructuradas y un grupo de enfoque para obtener informacion, ésta se analizé

y dio como resultado la existencia de 10 roles, 83 funciones y 32 competencias (tablas 1y 2).
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4.2.1 Discusion sobre los roles

En la tabla 1 se pueden observar los 10 roles identificados por los expertos en
educacion a distancia. Asimismo, se presenta la frecuencia de mencién y una descripcion
sintética de cada uno de los roles de acuerdo a la opinién de los expertos. Es importante notar
que la méxima frecuencia de mencion es 35, ya que solamente esta cantidad de participantes
contestaron el primer cuestionario.

Para llegar a la identificacion de estos 10 roles se aplico el criterio de decision segun el
cual, para ser incluido, un rol se deberia mencionar dos veces o mas. Si bien en la primera
encuesta que se aplicé se mencionaban solamente los cuatro roles que fueron encontrados en
la revision de la literatura, el consenso del criterio de los expertos permitié mantenerlos en la
lista y anadir otros en los espacios en blanco. De esta manera se adicionaron seis roles, dando
un total de 10. Ademas, con base en las opiniones del panel de especialistas se logré construir

una descripcion de cada rol, que se presenta en la misma tabla 1.
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Identificacion de roles, frecuencia de mencion y descripcion sindptica, de acuerdo a la

opinion de los expertos

Roles

Frecuencia
de mencién

Descripcion

Administrador

Disefiador instruccional

Instructor/facilitador

Asesor/tutor

Servidor institucional

Evaluador

Experto en tecnologia

Bibliotecario

Disefiador grafico

Facilitador de sede remota

35

35

35

25

12

26

35

17

18

15

Planear, organizar, dirigir y controlar un sistema de
educacion a distancia.

Diseifiar la instruccién para la formacion de
estudiantes mediante el uso de las nuevas
tecnologias de la informacioén y comunicacion.

Instruir y facilitar el aprendizaje mediante el uso de
plataformas educativas y recursos multimedia.

Asesorar y orientar a los estudiantes para un
desempefio exitoso en los programas de educacién a
distancia.

Informar, aconsejar y apoyar a los maestros y
estudiantes en todo lo relacionado con el registro y
permanencia en los programas de educacién a
distancia.

Evaluar la efectividad de los programas de
educacion a distancia, asi como el rendimiento
académico de los estudiantes online y el ambiente de
aprendizaje.

Operar, reparar y seleccionar los mejores medios
tecnoldgicos para la instruccién a distancia.

Facilitar, a maestros y estudiantes, el acceso a
fuentes informadticas impresas y electrénicas.

Disefiar materiales impresos y electronicos, asi como
materiales multimedia para ser usados en la Web.
Editar, publicar y difundir material didactico para
apoyar la instruccion.

Facilitar la efectiva recepcion de los cursos
provenientes de la sede central y controlar la
participacion de los estudiantes.
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4.2.1.1 Rol de Administrador
Con frecuencia las instituciones educativas que ofrecen cursos y programas a distancia
requieren que algin docente desempefie el rol de “Administrador”. Por esta razén los 35
participantes sefialaron este rol del docente como uno de los mas importantes que se
desempefian en un sistema de educacion a distancia. Este rol se identifica como el lider que
dirige, organiza y supervisa, tanto los recursos humanos como el desarrollo de todas las
actividades relacionadas con la educacion a distancia en una institucion de educacion superior.
Como se puede apreciar en la tabla 2 y 4, las funciones, actividades o tareas mas relevantes
que se le adjudicaron fueron 19. Por ejemplo, al referirse al rol de administrador, Irasema y
Nohemi, docentes de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn coincidieron en afirmar que
“Planear, organizar, dirigir y controlar son las principales funciones que
caracterizan el desempeio de este rol. En todo sistema de educacién a
distancia, como en cualquier empresa, debe existir un buen administrador con
capacidad de liderazgo para salvaguardar la calidad educativa de los cursos
online, y con vision de futuro para planear el desarrollo institucional y tomar las
mejores decisiones. Se debe considerar al administrador como un director que
supervisa las actividades para el logro de los objetivos propuestos y el
cumplimiento de la mision institucional. Por ejemplo, en nuestra dependencia,
el administrador de los cursos online, ha tomado la decision y tiene como
politica administrativa, no asignar unidades de aprendizaje a docentes que no
tengan competencia para ensefiar mediante el uso de la tecnologia,
particularmente, mediante la plataforma NEXUS”.
Por su parte, Armando, quien se desempefia como administrador de un programa de

educacion a distancia en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, destacé que, en algunos
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momentos, el docente no solamente participa como instructor o facilitador en los cursos
online, sino que también debe tener capacidad para desempefiar labores administrativas en el
departamento de educacién a distancia. Para ello debe tener conocimiento no solamente de la
tecnologia, sino también conocimientos administrativos, ya que se convierte en un gestor de
recursos tecnoldgicos y controlador de sistemas electrénicos como son las plataformas
educativas como NEXUS, BLACKBOARD, o la que adquiera la institucién de que se trate.

De todas las dreas que tiene que cuidar el docente que desempeiia el rol de
administrador, el aspecto financiero es probablemente el mas dificil. Las decisiones
financieras se basan en prioridades y asignacion de recursos. Por ejemplo, los administradores
se tienen que enfrentar a la pregunta de costo- eficiencia en la renovacion de la tecnologia
comunicacional para mediar la instruccion a distancia. jEstamos obteniendo el valor mayor
por el dinero que invertimos en tecnologia? En relacion con el asunto financiero Elizabeth
comento lo siguiente:

“En el contexto de los programas de educacion a distancia, el docente que
desempefia el rol de administrador tiene que sugerir a la direccion de la
Facultad cudnto deben gastar en el desarrollo de cursos a distancia, tecnologia
comunicacional, instructores, tutores, servicios de apoyo a los estudiantes
online, centros de aprendizaje basados en tecnologia, gastos administrativos,
mercadeo, promocion, etc”.

Otros expertos, como Ricardo, Francisco y Leonel, no solamente enfatizaron la
importancia de las funciones directivas y organizativas del administrador, sino que su discurso
se extendid a sugerir, conforme a su experiencia, la importancia de la motivacién por parte de
los lideres administrativos. Particularmente, Leonel, del Instituto Tecnoldgico y de Estudios

Superiores de Monterrey, lo puso en los siguientes términos:
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“Un elemento importante en la funcion administrativa es la motivacion. Los
administradores de un sistema de educacién a distancia deben de ser lideres
educativos que motiven a sus maestros y estudiantes para que tengan un buen
desempefio en su propia trinchera. Solamente las personas motivadas e
incentivadas pueden lograr lo que se proponen. De esto dependerd, en gran
parte, el éxito de los cursos y programas de educacién a distancia”.

En esta misma linea discursiva, Jesus, experto pedagogo que labora en la Escuela de
Ciencias de la Educacion de la SEP, en el Estado de Nuevo Le6n, mencioné que una buena
administracion que dirige los esfuerzos de un grupo social, no sélo requiere de supervision,
sino que también es necesaria la motivacion interna y externa. Y expreso sus ideas en los
siguientes términos:

“Cuando reconoces el trabajo de los docentes, le das facilidades para su
superacion y lo estimulas econdmicamente, se obtienen resultados con mejor
calidad educativa en los curos online. Desde mi punto de vista, la educacion a
distancia requiere competencias especiales que superan a las competencias
necesarias en la ensefianza tradicional. Por lo tanto, los docentes que cumplen
con el perfil para ser docentes mediante el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion deben ser mejor pagados. En este sentido,
considero que el rol de administrador en los de sistemas educativos a distancia
debe cumplir con la funcién de formular politicas econdmicas y financieras
para mejorar la percepcion salarial de los docente online, como ocurre en otros

paises”.
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4.2.1.2 Rol de Diseniador Instruccional

El rol de “Disefiador Instruccional” fue identificado en la literatura como un rol con
alto nivel de importancia en el campo de la educacién a distancia y ratificado por todos los
participantes en este estudio, sumando un total de 35 frecuencias de mencién, y con una
asignacion de 8 funciones especificas, como se pueda apreciar en la tabla2 y 5. En su rol de
Disefiador Instruccional, el docente se considera como el profesional que decide la estrategia
did4ctica més apropiada para impartir los cursos en linea. Los contenidos curriculares
existentes se analizan y se adaptan para subirlos a la plataforma educativa.

En relacion con este rol de disefiador instruccional, Gonzalo, Sergio y Luis,
coincidieron en que una de las funciones mas importantes es la revision de los programas
existentes con la finalidad de adaptarlos para la educacion a distancia. Esto implica, en primer
término, identificar los objetivos de la instruccion en cada una de las asignaturas para sugerir
la tecnologia y los materiales mas apropiados desde una perspectiva pedagdgica. Es decir,
sugerir y escoger, y si no los hay, crear los materiales que mds se adapten a las necesidades del
curso, tomando en cuenta la tecnologia con la que cuenta la institucion educativa. Esta misma
idea, Antonio la destacé de la siguiente manera:

“En un sistema de educacion a distancia debe haber un disenador instruccional
que tenga conocimiento y habilidad para incorporar, en el proceso de
instruccion, los materiales didacticos, y seleccionar la Plataforma educativa que
permita la posibilidad de interaccidn distante entre emisores y receptores; es
decir, entre instructores y aprendices. Esta eleccidn significa integrar los
sistemas de apoyo en el disefio, como son: audio, videos, libros electrénicos,
CD ROM vy Educational Web Sites”.

Y, en este mismo contexto, Patricia afiadi6 lo siguiente:
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“El disefiador instruccional debe establecer los pardmetros para evaluar el logro
de los objetivos y el progreso de los estudiantes. Asimismo, debe seleccionar
plataformas educativas que permitan establecer rigurosos controles de todo el
proceso de interaccidn distante para evaluar el desempeio de los estudiantes
que toman cursos online”.

Los expertos que participaron en este estudio sefialaron que este rol del docente
universitario se puede y debe desempefiar en colaboracién con otros miembros del sistema de
educacion a distancia.

Por su parte, Rolando comento lo siguiente:

“El disefio instruccional debe ser un trabajo en equipo. Los disefiadores
Instruccionales deben desempeifiar esta funcion en colaboracion con los
instructores y los encargados de disefio gréfico, ya que la elaboracion de los
materiales didacticos que se subirdn a la red, tienen requerimientos especiales y
se necesita tener expertise para su construccion. ....En suma, las funciones
propias del Disefiador Instruccional se deben considerar desde una perspectiva
sistémica; es decir, se deben analizar tomando en cuenta la interaccidn de los
diferentes miembros de un sistema de educacion a distancia. En este sentido, el
Disefiador Instruccional debe dar y recibir apoyo de instructores, asesores,
tutores, especialistas en contenido, expertos en tecnologia, administradores del

sistema y disefiadores graficos”.
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4.2.1.3 Instructor/Facilitador

El rol de “Instructor/Facilitador” es clave en el campo de la educacion a distancia. Los
expertos lo sefialaron con una frecuencia de 35 menciones, y le asignaron a este rol 11
funciones especificas que lo caracterizan, como se puede apreciar en las tablas 2 y 6.

El docente, en su Rol de Instructor, fue identificado por los expertos Daniela, Santiago
y Benjamin como el responsable de impartir los curso online. En este sentido,
particularmente, Benjamin opind lo siguiente:

“El Instructor tiene como funcion principal guiar el aprendizaje por parte de los
estudiantes; para ello, debe planear y disefar la estrategia para facilitar la
comprension temdtica del curso. Asimismo, debe establecer con precision las
metas y los objetivos, lo cual implica tener dominio de la asignatura y
comprender las necesidades de los estudiantes. Ademds, debe tener
conocimiento de las teorias del aprendizaje para saber como aprende la gente y
con base en ello disefiar la estrategia didactica. De igual manera, son
importantes las actividades relacionadas con la retroalimentacion al estudiante
por parte del docente para mantener el interés del estudiante por los cursos
online y lograr los objetivos del programa”.

En suma, el trabajo del docente en un sistema de educacién a distancia, los expertos lo
consideran como polifacético ya que desempeiia muy diferentes roles. Por ejemplo, cuando
desempeiia el rol de Instructor Facilitador realiza diferentes actividades, siendo una de las mas
importantes el ser lider y guia de unidades de aprendizaje. Esta idea la hizo notar Maria Luisa,
quien labora en la Universidad Regiomontana, y coincidieron con ella Josefina del Instituto

Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, asi como Norma y Antonio de la
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Universidad Auténoma de Nuevo Le6n. Por su parte, Daniela coment6 esta misma idea de la

siguiente manera:

“El profesor es un factor determinante en un sistema de educacion a distancia.
Llega a desempeifiar roles y actividades muy diversas. En un momento se le
invita para que sea instructor o facilitador en un curso online y en otras
ocasiones solamente es tutor o asesor. Pero en cualquiera de los dos casos el
docente se enfrenta a un nuevo modelo de interaccion que requiere en €l
competencias que no son muy comunes en el modelo presencial, ya que debe
tener conocimiento y habilidad para el uso de las nuevas tecnologias de la

informacién y comunicacion para interactuar a distancia con los estudiantes”.

4.2.1.4 Aseso/Tutor

Durante el proceso de encuesta, entrevista y grupos de enfoque, surgié también el rol

de Asesor/Tutor. A este respecto, el consenso de los especialistas dio como resultado la

asignacion de 12 funciones (tablas 2 y 7), y fue mencionado por 25 de ellos.

En términos generales, los especialistas que participaron en este proceso de

investigacion coincidieron en sefialar que el rol de Asesor/Tutor en los sistemas de educacion

a distancia, es una extension del modus operandi en la educacion presencial. Esta opinién la

compartieron Blanca Estela y Oscar, En especial, Oscar la manifesto en los siguientes

términos:

“Yo considero que el desempefio del rol de Asesor o Tutor (como se le quiera
llamar) es semejante al de la modalidad presencial, con la salvedad de que en la
educacidn a distancia, las funciones, tareas o actividades se encuentran

mediadas por la tecnologia. Esto significa que el docente que desempeiia este
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rol de Asesor o Tutor debe tener conocimiento y habilidad para el uso de las
nuevas tecnologias comunicacionales, para poder establecer un didlogo efectivo
en la interaccion a distancia con los estudiantes”.

En este sentido también Gerardo estuvo de acuerdo, afiadiendo que, si la tecnologia es
la diferencia esencial, este valor agregado caracteriza a los docentes de este paradigma
educativo como tecnéfilos y los obliga a mantenerse al dia en el conocimiento y la habilidad
para el uso de los medios de informacidn y comunicacién con fines educativos.

En este mismo apartado, José Angel sefial6 que si bien el Instructor es el responsable
del curso como titular de la materia que se imparte, en algunas instituciones educativas se
estila que existan asesores o tutores cuya funcion principal es auxiliar al titular de la materia
en labores de asesoria académica y evaluacion de actividades de los estudiantes. Esta idea la
expreso en los siguientes términos.

“En el TEC suele haber grupos muy numerosos de estudiantes que toman
cursos online. En estos casos existe un Instructor o profesor titular de la
materia que se considera como responsable del curso. Pero debido a que hay
una gran cantidad de alumnos y a fin de que estén bien atendidos existe la
figura del Asesor/Tutor cuya funcion principal es apoyar al maestro y a los
alumnos. En cuanto al apoyo a los alumnos, el Asesor o tutor establece
contacto directo con ellos para orientarlos y resolver sus dudas en relacién con
algin tépico del curso. Ademds, participa en la evaluacion de las actividades y
da retroalimentacion sobre ellas”.

Por su parte, Josefina sefal6 que la labor de asesoria y tutoria también se extiende a la
orientacion grupal o personalizada que el docente da a los alumnos que necesitan orientacion

para la seleccion de las materias que deben cursar a fin de hacer una 6ptima seleccion, de tal
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manera que su avance en el programa general de su carrera sea ordenado. En este sentido ella

misma advirtié que esto se hace de manera presencial o a distancia.
“Ya que estamos hablando de roles y funciones, quiero comentar que en mi
trabajo como profesora de cursos online me ha tocado desempefiar también el
rol de Asesora o tutora dando orientacion a los estudiantes sobre las materias
que deben escoger para su siguiente semestre....... Y también he dado
orientacion sobre técnicas de estudio independiente y he recomendado algunos
textos para desarrollar estilos de aprendizaje”.

En este mismo contexto Felipe sefial6 que una actividad o tarea importante del
Asesor/Tutor es estar en constante comunicacion con los estudiantes, mantener una relacion
cercana con ellos, interesarse por sus problemas, dar formacion de su cardcter y motivarlos de
manera presencial o a través de correos electronicos para ayudarlos a alcanzar sus metas
individuales.

Finalmente, Armando sefial6 que el docente, que desempeiia el rol de Asesor/Tutor,
debe informar sobre la estructura del sistema de educacion a distancia y sobre el
funcionamiento de la Plataforma Educativa que adopt6 la institucidn, a fin de usarla
apropiadamente y crear un clima de confianza que favorezca el proceso de ensenanza-

aprendizaje.

4.3.1.5 Servidor Institucional
De muy diferentes maneras los expertos sefialaron la relevancia del rol de “Servidor
Institucional” atribuyéndole 5 funciones (tablas 2 y 8), y fue mencionado por 12 especialistas

participantes en este estudio. De acuerdo a la percepcion de los panelistas, este rol se
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identificé como el docente que desempefia labores informativas, de orientacion y consejeria en
asuntos administrativos y académicos.

Sergio, Irasema y Magdalena sefialaron que el docente universitario, en un sistema de
educacion a distancia, debe colaborar para que los servicios académicos y administrativos que
se prestan a maestros y estudiantes sean de calidad. Refiriéndose a este rol en concreto
Magdalena sefial6 lo siguiente:

“En mi universidad tenemos un departamento de educacion a distancia y alli
también hay dos compafieros maestros que se encargan de atender llamadas
telefénicas y correos electronicos para dar informacion y atender al registro de
estudiantes que desean cursar unidades de aprendizaje online. Estos servicios
de apoyo han permitido elevar el nivel de confianza y credibilidad en este

nuevo paradigma educativo”.

4.2.1.6 Rol de Evaluador

La importancia que tiene la cultura de la evaluacién para el mejoramiento de los
sistemas educativos también fue sefalada por los expertos participantes en este estudio. De
esta manera, se destaco otro rol del docente, el cual se identificé como el rol de “Evaluador”.
Como se puede apreciar en las tablas 2 y 9, este rol tuvo 26 menciones y le fueron atribuidas 5
funciones especificas,

Al referirse a este rol Nohemi y Ricardo dijeron que en un sistema de educacién a
distancia era muy importante la labor del docente en asuntos relacionados con la elaboracién
de pruebas estandarizadas para medir el desempefio de los maestros, estudiantes y el ambiente

virtual de aprendizaje. Esto nos hace pensar en que, antes de hacer una evaluacién es
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importante planear como se va a realizar y bajo qué pardmetros de medicidn. Al referirse a
este rol, Ricardo expreso lo siguiente:
“El proceso de instruccion en la educacion virtual incluye métodos, materiales
didécticos, espacios de aprendizaje, estudiantes, instructores, facilitadores,
tutores y asesores; para evaluar el desempefio de todos estos elementos del
proceso es importante disefiar modelos o pruebas estandarizadas™.

Por su parte, Corina identific6 el rol de evaluador como el docente que concentra su
actividad en el disefio de exdmenes y pruebas objetivas que midan el rendimiento académico
de los estudiantes online. Pero ademds, debe elaborar cuestionarios para medir el desempefio
de los maestros y de todo el ambiente de aprendizaje constituido por el sistema de educacion a
distancia. Estos cuestionarios deben medir no solamente los conocimientos y habilidades del
maestro, sino también la actitud del maestro online, ya que ésta adquiere gran relevancia
cuando se trata de motivar a estudiantes que se encuentran geograficamente distantes”.

En relacién con este mismo rol, Daniela dijo que, en su rol de evaluador, el docente
debe evaluar también la efectividad pedagogica de los medios de informacién y comunicacion.
Por ejemplo, dijo:

“En la plataforma Moodle todo queda registrado; la frecuencia de acceso al aula
virtual, la participacion en foros, el cumplimiento de las actividades, etc.... esto
facilita el proceso de evaluacion ya que en cualquier momento podemos
encontrar la evidencia del desempeio de cada estudiante, a través de todo el
curso online”.

En este sentido, Oscar coment6 que se debe hacer investigacion para determinar las
ventajas pedagdgicas de un medio sobre otro y seleccionar el mds apropiado de acuerdo a cada

asignatura y contenido programatico. Esta idea la expres6 en los siguientes términos:
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“Considero que una funcién importante del Evaluador en un sistema de
educacion a distancia es analizar los limites y alcances pedagdgicos de cada
medio instruccional. Para ello es necesario destinar tiempo a una seria
investigacién de campo y documentarse sobre lo que ha ocurrido en otros
contextos de aprendizaje a distancia”.

Al igual que en el trabajo de Disefo Instruccional, el rol de Evaluador no se desempeia
de una manera aislada. En este sentido, los expertos coincidieron en afirmar que el Evaluador
debe trabajar en equipo y hacer reuniones de estudio y andlisis con otros miembros del sistema
de educacion a distancia, como son instructores, asesores, tutores, disefiadores instruccionales,
disefiadores graficos y administradores.

En este mismo sentido, Javier y Rosendo coincidieron con otros expertos al sefialar la
importancia del rol de evaluador. Ellos consideraron la evaluacion como una parte integral del
proceso educativo para mejorar y asegurar la calidad de la docencia y su impacto en el
rendimiento académico de los estudiantes. También, dijo Rosendo “es importante considerar
que el docente debe evaluar no solamente el desempefio de los estudiantes, sino también su
propio desempeiio como maestro, y las condiciones en las que se da el proceso de ensefianza y
aprendizaje”. Y Javier afiadio, “es importante tomar en cuenta que para el desempefio de este

rol el docente debe partir de ciertas ribricas disefiadas para tal efecto”.

4.2.1.7 Experto en tecnologia

Los panelistas que participaron en este estudio identificaron también el rol de
“Experto en Tecnologia”, con una frecuencia de mencidn de 35 veces y una adscripcion de 8
funciones, como se puede apreciar en las tablas 2 y 10. El uso apropiado de las nuevas

tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) en los procesos educativos es la principal
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caracteristica que identifica a este rol, de acuerdo con la percepcion de los expertos. A este

respecto, las palabras expresadas por Elizabeth reflejan el consenso de los especialistas:
“Yo considero que un rol importante es el de experto en tecnologia, ya que se
requiere controlar sofisticados recursos tecnolégicos para la interaccion de
maestros y estudiantes durante el proceso de ensefianza y aprendizaje. Adquirir
la tecnologia adecuada y mantenerla en buen estado, es una labor muy delicada
que requiere supervision y mantenimiento continuos. El uso intensivo de la
tecnologia es la caracteristica mas relevante que distingue a la educacion
presencial de la virtual. Si ésta no funciona con propiedad disminuye la calidad
educativa y se crea la desconfianza en esta modalidad educativa”.

De igual manera, Santiago y Rolando también enfatizaron la importancia de este rol, y
senalaron que el experto en Tecnologia, no solamente debe vigilar el buen funcionamiento de
la tecnologia, sino que también debe capacitar a maestros y estudiantes para lograr una
eficiente aplicacion de la misma, en el proceso educativo. Por su parte, Antonio hizo
referencia a este rol durante el desarrollo de un grupo de enfoque, y coment6 lo siguiente:

“Esté claro, dijo, que la ensefanza a través de medios electronicos es un arte que
deben dominar los docentes que incursionan en este nuevo paradigma educativo.
El docente no debe adoptar una actitud de temor ante los nuevos medios, sino
una actitud positiva y receptiva, y considerarlos como herramientas de apoyo
para su ejercicio profesional. La clave para ser efectivo en esta modalidad
educativa consiste en capacitarse en el uso de los nuevos medios y conocer sus
implicaciones pedagdgicas. Solamente de esta manera podemos llegar a ser
suficientemente competentes para aprovechar todas las ventajas de la naturaleza

interactiva de la tecnologia electronica”.
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4.2.1.8 Rol de Bibliotecario

El rol de “Bibliotecario” fue sefialado por 10 panelistas quienes le asignacién 3
funciones especificas, como se puede observar en las tablas 2 y 11. Ordinariamente, los
sistemas de educacion a distancia son departamentos que dependen de instituciones educativas
muy bien consolidadas que tienen una o varias bibliotecas. En este contexto, el rol de
Bibliotecario se identificé como el profesional que da servicio de apoyo en la biisqueda de
material bibliografico, hemerogréafico y bases de datos electronicas y digitales. Al referirse al
rol de bibliotecario, los expertos Juan Pablo y Javier sefalaron lo siguiente:

“El desempeio del rol de bibliotecario, requiere en el docente una actitud
positiva de servicio para atender a las necesidades académicas y administrativas
del estudiante. La asistencia estudiantil consiste en orientarlo en la bisqueda de
textos, videos, revistas, cintas magnéticas, discos compactos, bases de datos y
consultas por Internet”.

En fin, los expertos coincidieron en afirmar que el docente que desempeiie el rol de
bibliotecario debe poseer el conocimiento y la habilidad para capacitar a los estudiantes en
técnicas de investigacion bibliotecaria para hacer una biisqueda ordenada y efectiva.
4.2.1.9 Disenador Grafico

El rol de “Disefnador Grafico”, quedé documentado también durante el proceso de
investigacion al ser sefialado por 18 panelistas, quienes le asignaron 3 funciones importantes,
como se puede apreciar en las tablas 2 y 12.

Durante la sesion de grupo de enfoque, Alejandro y Felipe sefialaron la importancia del
rol de disefiador gréfico diciendo que se debe capacitar a los maestros para que aprendan a

elaborar materiales multimedia, y subirlos a la Web. Por su parte, Ramiro destacé que los
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docentes, al desempeiiar este rol, deben también desempeiiar el rol de editor; es decir, no
solamente deben disefiar materiales didacticos, sino también colaborar en todo el proceso de
edicién y publicacidn de material de apoyo impreso, electrénico y digital. En relacién con
este rol, Natalia y Juan Pablo, durante una entrevista semi-estructurada, destacaron lo
siguiente:
“El rol de “Disefiador Grafico” es esencial en la creacion de materiales
impresos y electronicos, asi como materiales multimedia para uso de maestros y
estudiantes durante el proceso de instruccion”.

Por su parte, Sergio, quien labora en la Universidad Autobnoma de Nuevo ledn y cuenta
con amplia experiencia en esta actividad, afiadié un comentario sobre su experiencia personal
como disefador de cursos online. Durante una entrevista personal sefialo lo siguiente:

““Hay ocasiones en que se nos asigna a los maestros que colaboramos en los
cursos online, la elaboracion de materiales multimedia para entregarse a los
alumnos de manera presencial o en linea, y tenemos que hacer tutoriales para su
uso. En relacion con este rol de Disefiador Grafico quiero afiadir que, el buen
desempefio de este este rol, no solamente se limita a apoyar con el disefio
audiovisual de materiales impresos y electronicos, sino que también se extiende
al campo de la edicion y publicacion de estos materiales en la Web o en otros

medios de comunicacién”.

4.2.1.10 Rol de Facilitador de Sede Remota
Otro rol que aparecio durante el proceso de investigacion fue el de “Facilitador de Sede
Remota”. Este rol fue citado por 15 participantes en el estudio, y le atribuyeron 9 funciones,

como se puede observar en las tablas 2 y 13. Es importante notar que este rol fue identificado
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como esencial, principalmente, en las grandes instituciones de educacién superior que cuentan
con sistemas de educacion a distancia o departamentos muy bien consolidados.

En relacién con este rol, durante la entrevista semi-estructurada que se hizo a dos
participantes del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey, Gerardo y
Magdalena, coincidieron en expresar lo siguiente:

“Durante los cursos que impartimos a nuestros estudiantes, tenemos que
coordinarnos con los maestros que tenemos como encargados en sedes remotas.
Los cursos se imparten desde la sede central que se encuentra aqui en Monterrey y
tenemos sedes receptoras en otras ciudades que se encuentran dentro o fuera del
pais. Estos colaboradores de sedes remotas tienen varias funciones, entre las cuales
se encuentran: supervisar la tecnologia de recepcion, citar a los estudiantes a cierta
hora, distribuir los materiales de apoyo y moderar la sesion interactiva”.

Como se puede apreciar, los especialistas coinciden en afirmar, de muy diferentes
maneras, que los roles que desempeia el docente en un sistema de educacién a distancia
pueden ser muy polifacéticos. La tabla 2 sintetiza los resultados de la aplicacién del primer
cuestionario durante el proceso de investigacion.

Algunos expertos mencionaron roles que no aparecen en la lista porque fueron citados
solamente una vez. Este fue el caso de los siguientes: rol de investigador, rol de mercadeo
interno (on-campus), rol de coordinador con la oficina de telecomunicaciones y rol de
coordinador del centro de cémputo.

Como se menciond en paginas anteriores, para efectos del presente estudio el concepto
de rol se definié como la mds importante actividad o funcién que realiza un docente en un
campo especifico o profesion (McLagan y Suhadolnik, 1989). Por lo tanto, el hecho de que

los expertos hayan identificado 10 roles principales, no quiere decir que se requieran
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necesariamente 10 profesionales diferentes para operar con eficiencia un departamento de
educacion a distancia, sino que varios roles pueden ser desempefiados por una misma persona.
Por ejemplo, el instructor puede ser también disenador instruccional, disefiador gréifico y
especialista en evaluacién. De igual manera, el experto en tecnologia puede desempeiiarse
como facilitador en sede remota. Por su parte, un administrador puede ser también facilitador,

asesor o desempefiarse como evaluador.

4.2.2 Discusion sobre las funciones

Como se mencioné anteriormente, la aplicacion del primer cuestionario arrojé como
resultado la identificacion de 10 roles a los que se les asignaron 83 funciones. Ademas, se
identificaron 32 competencias que se juzgaron necesarias para desempeiar eficazmente las
funciones especificas de estos 10 roles, en el campo de la educacién a distancia. Estos fueron
los resultados de acuerdo a la percepcion de los expertos.

En el presente estudio, el concepto de funcién se definié como la actividad o tarea que
una persona ejecuta al desempefar un rol especifico (McLagan y Suhadolnik, 1989). El
ejercicio de la funcién da como resultado un producto, un servicio o una informacion.

En la tabla 2 se presenta, de manera sindptica, el nimero de funciones que
correspondi6 a los docentes que desempefian cada rol. Por otra parte en el Apéndice C se
presenta la lista exhaustiva de todas las respuestas libres y la forma en que fueron agrupadas

en categorias para identificar cada una de las funciones.
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Tabla 2

Roles, funciones y competencias: resultados de la aplicacion del primer cuestionario

Roles Funciones Competencias
Administrador 19 15
Disefiador instruccional 8 10
Instructor/facilitador 11 12
Asesor/tutor 12 13
Servidor institucional 5 5
Evaluador 5 8
Experto en tecnologia 8 9
Bibliotecario 3 4
Disefiador grafico 3 6
Facilitador de sede remota 9 10
83 32°

"La suma de las competencias no es igual a 32 debido a que una misma
competencia es aplicable a diferentes roles.

Como se puede apreciar en el Apéndice C, las funciones precisan las tareas y las
actividades propias de las personas que desempefian un rol especifico en el campo de la
educacion a distancia. Como resultado de la percepcion de los expertos se mencionaron una
serie de palabras, frases y oraciones que al ser agrupadas han configurado y descrito el
quehacer de los profesionales de la educacién a distancia. Sin embargo, para ejecutar bien las
funciones pertinentes a un docente que desempeia un rol especifico en el campo de la
educacion a distancia se requieren conocimientos, habilidades y actitudes; es decir,
competencias. Por lo tanto, los buenos resultados en el campo de la educacién a distancia se
dan cuando un profesional de esta modalidad educativa ejecuta competentemente las

funciones especificas de un rol determinado.
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4.2.3 Discusion sobre las Competencias
4.2.3.1 El concepto de Competencia
El primer objetivo estuvo encaminado a identificar el concepto de “competencia”
desde la percepcion de los expertos que participaron en este estudio. Este concepto es central
en la presente investigacion. En este sentido, uno de los primeros resultados obtenidos durante
la sesidn de grupo de enfoque fue el consenso sobre los limites y alcances de este concepto.
Los especialistas definieron las competencias como un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que son necesarias para desempeiar con eficiencia las funciones
propias de un rol especifico. En nuestro caso especial, nos referimos a las competencias
requeridas para desempeiar con eficiencia las funciones inherentes a los diferentes roles que
desempeifia el docente en el campo de la educacion a distancia. Esta idea la expresaron Norma
y Antonio en los siguientes términos:
“Por competencias no se debe entender competiciéon que mas bien da la idea de
rivalidad o de lucha. Por competencias se debe entender la concentracion de
saberes que articulan una concepcion del ser, del saber, del saber hacer y del
querer compartir. En la sociedad del conocimiento es prioritario el saber hacer,
como una aplicacién de la informacién disponible. El “saber hacer” requiere de
conocimiento tedrico-practico, de afectividad, de compromiso, de cooperacion
y cumplimiento, todo lo cual se expresa en el desempeio. Por ejemplo, cuando
alguien lee un texto y lo interpreta, ejecuta una accion en un contexto tedrico.
El “conocimiento” y el “saber hacer” deben estar al servicio de la sociedad.
En este mismo sentido, Patricia estuvo de acuerdo con lo anteriormente dicho y afiadié
un comentario sobre el aspecto de intencionalidad que debe permear toda aplicacion practica

del conocimiento. Esta idea la expreso textualmente en los siguientes términos:
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“Pero la aplicacion del conocimiento se debe hacer con el propdsito de mejorar
la calidad de vida de toda la poblacién. Por ejemplo, el conocimiento que se
tenga de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién se deberia
aplicar a la educacion con el propdsito de cumplir con las exigencias de equidad
para llegar a todas las poblaciones y a todas las personas que por diversos
motivos no pueden acceder al sistema tradicional”.
Por su parte Ramiro, quien se desempefia en la Secretaria de Educacion Publica del
Estado de Nuevo Leon, destaco la importancia de una vision holistica e integral del concepto
de competencia. Este concepto otorga un significado de unidad e implica que los elementos
de conocimiento, habilidad y actitud tienen sentido s6lo en funcién del conjunto. Asi pues,
desde su perspectiva, los componentes se pueden fragmentar, pero éstos por separado no
constituyen la competencia. Esta idea la expres6 de la siguiente manera:
“Ser competente en algo implica el dominio de la totalidad de los elementos y
no solo de alguna de sus partes. Y en este aspecto me refiero a todo lo que
implican las competencias como son: actitudes, valores, hdbitos, creencias,
conocimientos, destrezas y habilidades”.
Las percepciones de los participantes en el grupo de enfoque coinciden en gran parte
con lo que se encontro en la literatura y en investigaciones anteriores, ya que McLagan (1983)
solo afiade, a lo anteriormente dicho, que la competencia es la capacidad que tiene una persona
para ejecutar las funciones propias de un rol. Esta capacidad incluye conocimientos,
habilidades, actitudes y valores (Frola, 2012; Tobén, 2007). En un texto publicado por la
American Society for Training and Development, McLagan (1983) se sefiala que la
identificacién de competencias especificas en una disciplina es el paso inicial para la creacion

de programas de desarrollo profesional. Por su parte, Wallington (2002) dice que la
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identificacién de conocimientos y habilidades es un excelente punto de partida para la
planeacién y desarrollo de programas de educacion a distancia. Las competencias, son por
tanto, capacidades que tienen las personas y que son ttiles para resolver problemas concretos
en las diferentes situaciones de trabajo, familia, estudio o vida profesional; es decir, de
acuerdo con el rol que desempeiien en cada momento o etapa de su vida. En el presente
estudio se hace referencia a las competencias de los diferentes roles que puede desempeiiar el
docente en un sistema de educacion a distancia.

Conforme a esta concepcion de las competencias, el conocimiento es todo el saber que
posee el individuo y que en un momento determinado se manifiesta a través de sus hechos.
Para ello es importante que tenga las habilidades o destrezas necesarias para convertir sus
conocimientos en acciones concretas y que tenga, ademas, una actitud positiva para querer
compartir sus conocimientos durante el desempefio de los diferentes roles que le toca jugar en
su vida. En suma, existen multiples y variadas aproximaciones al concepto de competencia.
Esto significa que, el concepto de competencia es diverso, segin el dngulo del cual se mire, o
el énfasis que se le otorgue a uno u otro elemento. Sin embargo, con base en la percepcion de
los expertos y la revision de la literatura, en este estudio se puede concluir que la competencia
es una capacidad efectiva que sirve para llevar a cabo exitosamente una actividad plenamente
identificada. En este sentido la competencia es “el querer” y “el saber hacer”; el saber aplicar
el conocimiento en un contexto especifico. En nuestro caso particular, es el saber

desempeiiarse con eficacia como docente en los cursos en linea.
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4.2.3.2 Identificaciéon de competencias

En el presente estudio se identificaron 32 competencias que se presentan en la tabla 3 y
se desglosan en el Apéndice C. Las percepciones de los expertos expresadas en forma de
palabras, frases u oraciones fueron agrupadas y dieron como resultado un total de 32 4reas de
conocimiento, habilidad o actitud, requeridos por los profesionales de la educacién a distancia
para poder desempefiar con eficiencia las funciones propias de cada rol.

El proceso de descubrir los roles y luego las funciones fue un método util para
identificar las competencias. En el Apéndice C se presenta la correspondencia de funciones y
competencias requeridas por las personas que desempefian un rol especifico. Segtn este
proceso, un eficiente profesional de la educacion a distancia seré el que desempefie
competentemente las funciones propias de su rol. Por ejemplo, un docente es competente en
su rol de instructor o facilitador en un sistema de educacion a distancia en la media en que
tenga competencia comunicativa; es decir, en la medida en que tenga habilidad para
comunicar sus ideas y capacidad para promover una interaccion positiva.

En este apartado es importante notar que, desde la percepcion de los expertos, una
misma competencia puede ser util para el desempefio de varios roles, como se ilustra en el
Apéndice C. Por esta razon la sumatoria de todas las competencias da un total de 32.

En la tabla 3 se presenta una lista comprehensiva de las 32 competencias que surgieron
de la opinién de los expertos entrevistados en este estudio. Se presenta la descripcion de cada
competencia, acompafiada de su cédigo en orden alfabético y su nombre corto. Es importante
notar que el nombre corto que se da a cada competencia no es una definicion, sino la

descripcion de la misma en forma breve.



Tabla 3

Listado general de las 32 competencias con sus codigos y descripcion

Cédigo Descripcion de la competencia

ADMON  Conocimiento de los procesos administrativos y habilidad para coordinar los
recursos humanos en un sistema de educacion a distancia.

ADULT Conocimiento de las teorias sobre el aprendizaje de adultos y su aplicacion a la
instruccion.

APREN Conocimiento general de teorfas del aprendizaje. Conocer como se genera el
conocimiento, se desarrollan las habilidades y se moldea el caracter
y la conducta.

AGENT Habilidad para innovar y actuar como agente de
cambio en la organizacion.

CAPA Habilidad para dar capacitacién y entrenamiento al personal.

COMIN Habilidad para comunicarse en cualquier situacién y promover una interaccién
positiva.

COMP Conocimiento de la tecnologia computacional y habilidad para disefiar materiales
gréficos e ilustraciones por computadora.

DIR Habilidad para dirigir, supervisar el trabajo de los demas y motivar a los
empleados, asi como tomar decisiones en la funcion administrativa.

DISE Conocimiento y habilidad para disefiar cursos y programas para un ambiente de
educacion a distancia.

EDIST Conocimiento basico del ambiente de la educacion a distancia.

EDIT Conocimiento basico de la técnica editorial y los sistemas de impresion.

EQUIP Habilidad para trabajar en equipo con los demds y disposicién para promover el
trabajo colaborativo.

ESPA Conocimiento amplio de la lengua castellana y habilidad para expresarse con
propiedad.

EVAL Conocimiento y habilidad para evaluar los resultados en un ambiente de
educacion a distancia, asi como para disefiar métodos de evaluacién apropiados.

FINAN Habilidad para planear el gasto y las inversiones, asi como para promover la
recaudacién de fondos.

GRAF Habilidad para el dibujo, disefio gréfico y publicidad.
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INVEST

MAT

MERC

MET

NEGOC

TIC

ORGAN

PESIS

PLAN

POL

POSIT

REDAC

RELP

SERV

TECNO

TUTOR

Conocimiento de métodos y técnicas de investigacion
y habilidad para aplicarlos al campo de la educacién a distancia.

Conocimiento del contenido de la materia y habilidad para comunicarlo a través
de cualquier medio.

Habilidad para hacer publicidad y difundir informacién sobre la educacién a
distancia de una manera persuasiva.

Conocimiento de las metas y objetivos de la institucion, asi como de su estructura
y funcionamiento.

Habilidad para negociar con otros departamentos y otras instituciones la
realizacién de cursos y programas conjuntos para un mejor aprovechamiento de

recursos.

Conocimiento bésico de las nuevas tecnologias de la comunicacién y habilidad
para su uso practico en el proceso educativo.

Habilidad para organizar el trabajo y los recursos humanos para lograr las metas.

Habilidad para reconocer la interrelacion de las actividades que se desarrollan en
un sistema de educacion a distancia.

Habilidad para planear las actividades con vision del futuro, asi como para
sugerir estrategias en un ambiente de educacion a distancia.

Habilidad para definir politicas educativas que se ajusten a los sistemas de
educacién a distancia.

Capacidad de desarrollar una actitud y mentalidad positiva para servir a los
intereses del educando.

Conocimiento y habilidad para redactar y guionizar los contenidos teméticos para
la elaboracidn de materiales impresos y electrénicos.

Habilidad para establecer buenas relaciones con publicos internos y externos.

Conocimiento de los servicios de apoyo que se deben dar a los estudiantes, y
habilidad y actitud para otorgarlos.

Conocimiento bésico de la tecnologia educativa y habilidad para su uso préctico.

Habilidad para asesorar y orientar a los estudiantes en asuntos académicos y
administrativos.
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4.3 Conclusion del primer objetivo

Mediante la aplicacién de la primera encuesta se identificaron 10 roles, 83 funciones y
32 competencias requeridos por los profesionales de la educacién a distancia. Con este
hallazgo se considera logrado el primer objetivo que consistia en identificar las funciones y
competencias de los docentes de las instituciones de educacién superior, que asumen los roles
especificos en la modalidad de educacion a distancia, segun la percepcion de los expertos
consultados en la presente investigacion. Es importante notar que la cantidad de roles que se
concluye de los datos arrojados por los expertos, manifiesta la sintesis de funciones o
actividades relevantes que se deben desempefar en el campo de la educacion a distancia. Sin
embargo, se aclaré que una misma persona puede tener las competencias necesarias para
desempefiar varios roles. Durante el contacto directo con los expertos, se citaron ejemplos
concretos de profesionales que desempefiaban varios roles. Este hecho complemento los datos
que se registran en forma de palabras, frases u oraciones en el Apéndice C.

Con el logro de este primer objetivo se sentaron las bases para alcanzar el segundo y
tercer objetivos, ya que éstos consistieron en ordenar y jerarquizar las funciones y
competencias.

Otro aspecto que es importante destacar, en relacion con la identificacion de los roles,
las funciones y las competencias, es que los resultados podrian aplicarse a cualquier
institucion de educacion superior que ofrezca cursos en la modalidad a distancia. Cada
institucidn educativa podra seleccionar el personal requerido y evaluar si estd en condiciones
de desempeinar las funciones descritas o necesita capacitarlo en las diferentes competencias
que los expertos sefialan como necesarias. De acuerdo con la realidad de cada institucion se

adaptard el organigrama para hacer funcionar eficientemente un sistema educacién a distancia.
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4.4 Segundo objetivo: ordenamiento de las funciones de cada rol

El segundo objetivo del presente estudio fue determinar un orden de importancia para
las funciones asignadas por los expertos a cada uno de los roles especificos. Para lograr este
objetivo se empled un segundo cuestionario, cuyo proceso de elaboracion, aplicacion y
seguimiento se comenta en el capitulo III de este trabajo. En las siguientes paginas se

presentan los resultados con los comentarios pertinentes.

4.4.1 Importancia de las funciones por rol.

Una vez recibidas las encuestas de la segunda vuelta, se procedi6 a hacer el andlisis de
las opiniones de los expertos para cumplir con el segundo objetivo de esta investigacion. La
tercera seccion de la encuesta fue intencionalmente disefiada para lograr este proposito (ver
Apéndice E). En esta seccion del segundo cuestionario se utilizé una escala de cinco puntos
para que los expertos sefialaran y ordenaran la importancia de cada funcidn para las personas
que desempefian un rol especifico. La escala fue de 1 a 5, representando un rango de ‘no
importante’ a ‘critica’. En este estudio, el término ‘critica’ es equivalente a absolutamente
indispensable; es decir, una condicion sin la cual no es posible hacer alguna accién, o
desempefiar alguna tarea o actividad (conditio sine qua non). Mediante este procedimiento fue
posible determinar la importancia de las funciones en cada uno de los roles. Para ello se
recurrié a elementos basicos de la estadistica descriptiva como la determinacion de la media,
asf como la desviacion estandar. Finalmente, a través de una jerarquizacion de las medias,
desde la mayor a la menor, fue posible desarrollar un ordenamiento de importancia de las
funciones para cada rol especifico.

Las tablas numeradas desde la 4 hasta la 13 ilustran el orden y el nivel de importancia

de las funciones que son especificas de los docentes de instituciones de educacién superior que
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desempefian un rol en el campo de la educacién a distancia. Se incluyen, ademads, las
competencias que pertenecen a cada funcion. Como se puede apreciar, las competencias se
identifican por su c6digo; sin embargo, al final de cada tabla se afiade el nombre corto de cada
una en el orden en que aparecieron.

4.4.1.1 Rol de administrador

El rol de administrador se identificé como la persona que dirige, organiza y supervisa
los recursos humanos y las actividades en un sistema de educacion a distancia. Este rol
aparece frecuentemente en la literatura como uno de los més relevantes, formando parte de la
estructura sistémica, en las instituciones de educacion superior que ofrecen cursos y
programas de educacion a distancia. De igual manera, en esta investigacion los expertos lo
sefalaron con mas frecuencia, y su importancia la destacan otorgandole el mayor nimero de
funciones en comparacion con los otros 9 roles. En la Tabla 4 se muestra el orden de
importancia que los expertos dieron a las 19 funciones identificadas durante la primera
encuesta.

Es significativo notar que el rol de administrador es el que aparece con el mayor
numero de funciones y competencias. Esto pone de manifiesto la importancia critica que tiene
este rol en el campo de la educacidn a distancia.

Al igual que en otras investigaciones, la funcion que tuvo la mas alta calificacion fue
“dirigir y supervisar el personal y las actividades administrativas en un sistema de educacion a
distancia” con una media de 4.89 y una desviacién estandar de 0.35. Esta parece ser una
eleccion tedricamente logica, ya que esta funcion describe la responsabilidad general del

administrador en un sistema de educacion a distancia.



Tabla 4

Funciones del docente que desemperia el rol de administrador

Funciones Competencias Frec. Media
relacionadas®
Dirigir y supervisar el personal y las actividades administrativasen  DIR, ORGAN, 35 4.89
un sistema de educacién a distancia
Construir modelos colaborativos y promover trabajo en equipo EQUIP, COMIN 35 4.71
Promover la comunicacién entre los integrantes del sistema de COMIN 35 4.74
educacién a distancia
Administrar el presupuesto de la institucion FINAN, ADMON 35 4.71
Disefiar estrategias de mercadotecnia para promover la ED MERC, PLAN, 35 4.69
Actuar como agente de cambio organizacional AGEN, PLAN 35 4.49
Planear el desarrollo organizacional con vision de futuro PLAN, AGEN 35 4.46
Cuidar la calidad de los servicios de apoyo ORGAN 35 4.43
Enviar correspondencia y redactar informes administrativos REDAC, COMIN 35 4.26
Supervisar el desarrollo de los cursos y programas EVAL, DIR, 35 4.11
Entregar para distribucién oportuna los materiales de apoyo ORGAN, DIR 35 4.00
Informar a los estudiantes sobre los cursos que se ofrecen MERC, COMIN 35 3.97
Relaciones con publicos internos y externos RELP,NEGOC, 35 3.97
COMIN,REDAC
Contribuir al establecimiento de politicas de desarrollo POL, PLAN 35 3.94
Seleccionar los cursos que se deben impartir DIR, ORGAN, 35 391
Supervisar los procesos de evaluacién EVAL 35 3.89
Presentar informe de actividades al consejo administrativo RELP,MERC, 35 3.89
COMIN,REDAC
Supervisar el registro de estudiantes y la programacion de ORGAN, DIR 35 3.71
actividades
Usar adecuadamente la tecnologia TIC 35 3.84

NOTA. La importancia de las funciones se encuentra ordenada de mayor a menor de acuerdo con la media. La

méxima es 5 y la minima es 1.

"Los cdédigos de las competencias se encuentran identificados y descritos en la Tabla 3.
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En segundo lugar se sefial6 la funcion de “construir modelos colaborativos y promover
el trabajo en equipo” (media de 4.77 y desviacion estandar de 0.42). Esta funcion llama la
atencion sobre el lado humano de la empresa y sefiala la importancia de la relaciéon
interpersonal para crear un clima de trabajo saludable. Asimismo, destaca la importancia del
trabajo colaborativo como un factor importante para el desarrollo de la educacién a distancia
en México. Precisamente, durante la revision de literatura se pudo observar que la
cooperacion para el desarrollo de los sistemas de educacion a distancia fue la idea central
alrededor de la cual gir6 todo el VII Congreso de Educacion a Distancia celebrado en
Guadalajara durante los dias 2, 3 y 4 de diciembre de 1998.

En tercer lugar, e intimamente relacionada con la segunda, se encuentra la necesidad de
promover la comunicacion entre los integrantes del sistema de educacion a distancia. Los
expertos advierten que no es posible realizar un trabajo colaborativo si no se superan las
barreas actitudinales que puedan existir en la interaccion humana.

La funcién que aparecio6 en cuarto lugar por su importancia fue “administrar el
presupuesto de la institucion”, con una media de 4.71 y una desviacion estandar de 0.51. Esta
funcion sugiere la relevancia de una de las actividades principales del administrador, que es
generar y distribuir los recursos econdémicos con habilidad y conocimiento.

La quinta funcién en orden de importancia fue “disefiar estrategias de mercadotecnia
para promover los programas de educacion a distancia” con una media de 4.71 y una
desviacion estandar de 0.51. Aqui se destaca la actividad promotora de esta nueva modalidad
educativa. Es 16gico pensar que cuando se habla de asuntos administrativos en general, la
mercadotecnia es un punto critico; de igual manera, cuando se habla de administracién en un
sistema de educacion a distancia, la funcién mercadotécnica es también un aspecto que no se

debe descuidar.
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Como se puede observar en la Tabla 4 los expertos evaluaron con muy altas
calificaciones las funciones del administrador. Hubo 10 funciones con un promedio mayor de
4, lo cual las ubica en un rango que oscila de muy importantes a indispensables.

Por otra parte, las funciones que obtuvieron una calificacién menor de cuatro, todavia
se encuentran ubicadas con una media arriba de 3.84, con lo cual se pueden identificar como
importantes y muy importantes.

Identificadas por su nombre corto, las 15 competencias del rol de administrador se
presentan a continuacion en orden de importancia: (1) direccidn, (2) organizacion, (3)
finanzas, (4) administracion, (5) colaboracion y trabajo en equipo, (6) comunicacion
interpersonal, (7) mercadeo, (8) planeacion, (9) redaccion, (10) politica educativa, (11) agente
de cambio, (12) relaciones publicas, (13) negociacion, (14) evaluacion y (15) nuevas
tecnologias. Es importante notar que las competencias que se repiten se enlistan s6lo una vez.
Esto significa que todas estas competencias son necesarias para desempefar las funciones
asignadas al rol de administrador de un sistema de educacion a distancia.
4.4.1.2 Rol de disefiador instruccional

El rol de disenador instruccional se identific6 como la persona que decide los métodos
instruccionales que mejor se adapten al proceso de ensefianza-aprendizaje en un ambiente de
educacion a distancia. Para el rol de disefiador instruccional los expertos ordenaron la
importancia de las ocho funciones como se muestra en la Tabla 5.

Los expertos sefialaron en primer lugar “trabajar con instructores y asesores para
disefiar los cursos” con una media de 4.76 y una desviacion estandar de 0.52. Con este énfasis
en la colaboracion, se sugiere que el disefiador instruccional asume una importante funcién de

apoyo y que debe trabajar en equipo con otros miembros del sistema. Es obvio que para ello
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debera tener competencias tales como habilidad para la comunicacién interpersonal, habilidad
para el trabajo en equipo, ademds de un profundo conocimiento del disefio instruccional.

Tabla 5

Funciones del docente que desemperia el rol de diseriador instruccional

Funciones Competencias Frec. Media
relacionadas®

Trabajar con instructores y asesores para disefiar los EQUIP, DISE, COMIN, 35 4.76

cursos ESPA

Asegurar que el disefio de los cursos sea apropiado  DISE, EDIST, APREN, 35 4.54

para un ambiente de educacién a distancia EVAL

Cuidar que el disefio del curso se adapte a la EVAL, TECNO, DISE 35 4.41

tecnologia con que se cuenta

Incorporar en el disefio los métodos de evaluacién EVAL, DISE, EDIST 35 4.19

Promover el trabajo en equipo durante el proceso de  COMIN,EQUIP, ESPA 35 3.95

disefio de cursos

Diseifiar la interactividad distante TIC, DISE, APREN 35 3.90

Integrar en el disefio los servicios de apoyo SERV, TECNO, DISE 35 3.77

Programar actividades en el disefio instruccional de = APREN, TECNO, TIC 35 3.56

educacion a distancia

NOTA. La importancia de las funciones se encuentra ordenada de mayor a menor de acuerdo con
la media. La maxima es 5 y la minima es 1.
"Los codigos de las competencias se encuentran identificados y descritos en la Tabla 3.

La segunda funcién en importancia fue “asegurar que el disefio de los cursos sea
apropiado para un ambiente de educacion a distancia” (media de 4.54 y desviacion estandar de
0.76). Esta funcion apunta hacia una restriccion mas especifica del disefio instruccional, ya
que exige su aplicacion practica y adaptacion a un ambiente de educacion a distancia. El
disefiador instruccional debe tomar en cuenta la potencialidad de los sentidos humanos para
captar y procesar la informacién y disefiar la instruccion de acuerdo a los diferentes estilos de

aprendizaje. En el contexto de la educacion a distancia, el conocimiento sobre la forma
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auténoma en que aprenden los adultos es una competencia indispensable para el ejercicio de
esta funcion. Es l6gico que el desempeio de esta funcidn requiera de un conocimiento bdsico
de los medios, de la tecnologia y del ambiente de educacién a distancia. Esta funcién, al igual
que la anterior, apunta fuertemente hacia lo indispensable como se puede apreciar en su
promedio.

Por su parte, la tercera funcién se podria considerar como un reforzamiento de esta
idea, ya que sugiere tener cuidado de que el disefio del curso se adapte a la tecnologia
existente en la institucion (media de 4.41 y desviacion estandar de 0.66).

Una vez maés, los expertos coinciden en que la funcién de disefador instruccional se
encuentra intimamente relacionada con el conocimiento del impacto de la tecnologia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y la habilidad para manejarla. El consenso de los expertos
en relacion con esta funcion coincide con lo que se encontr6 en la literatura. En este sentido,
Willis (2002) senala como una tarea del educador a distancia el anélisis de las fortalezas y
debilidades de la tecnologia a fin de adecuarla al contenido del curso.

La cuarta funcién podria considerarse como una recomendacion importante para el
desempefio de este rol por cuanto sugiere incorporar los métodos de evaluacion en el disefio
instruccional (media de 4.19 y desviacion estandar de 0.78).

En orden de importancia la quinta funcion que sefialaron los expertos fue promover el
trabajo en equipo durante el proceso de disefio de los cursos, con una media de 3.95 y una
desviacion estandar de 0.87. Esto sugiere que aunque sea responsabilidad del disefiador
instruccional el disefio de los cursos y programas, es importante que tome en cuenta la opinién
de los demds miembros que integran el sistema de educacién a distancia. Por su parte, el
disefio de la interactividad distante (media de 3.90 y desviacion estandar de 0.90), funcién

sefialada en sexto lugar, presupone un conocimiento bésico de las nuevas tecnologias.
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Identificadas por su nombre corto, las 10 competencias del rol de disefiador
instruccional se presentan a continuacién en orden de importancia: (1) colaboracién y trabajo
en equipo, (2) disefo instruccional, (3) comunicacién interpersonal, (4) proficiencia en el
espafiol, (5) educacioén a distancia, (6) teorias del aprendizaje, (7) evaluacion, (8) tecnologia
educativa, (9) nuevas tecnologias y (10) servicios de apoyo. Es importante notar que las
competencias que se repiten se enlistan sélo una vez.
4.4.1.3 Rol de instructor/facilitador

El rol de instructor/facilitador se identific6 como la persona que guia el aprendizaje
mediante la recepcion y transmision de informacion desde un salén de clases, ubicado en una
sede central, hasta las sedes remotas. Asimismo, el rol de instructor/facilitador puede
desempefiarse en las sedes remotas. Las aulas de clase se caracterizan por disponer de
avanzada tecnologia. Para este rol, los expertos ordenaron la importancia de las 11 funciones
conforme se muestra en la Tabla 6.

Los expertos sefialaron como la funcion de mayor importancia “planear y preparar la
sesion de educacion a distancia” con una media de 4.81 y una desviacion estandar de 0.47.
Esto sugiere que las habilidades de planeacion y organizacién son muy importantes para el
desempefio de esta funcion. Por otra parte, es significativo que esta funcidn aparezca en
primer lugar de importancia, ya que el uso de la tecnologia requiere de un esfuerzo adicional
por parte del instructor. En un ambiente de educacion a distancia el instructor/facilitador se ve
obligado a modificar su estilo de ensefianza y se enfrenta a sofisticadas tecnologias que
mediatizan la comunicacién distante. Como bien lo sefial6 Garcia Aretio (2011), en la
educacion a distancia, los profesores requieren de conocimientos técnicos que son
imprescindibles para disefiar y desarrollar cursos basados en las nuevas tecnologias de la

informacién y comunicacion.



Tabla 6

Funciones del docente que desempeiia el rol de instructor/facilitador

Funciones Competencias Frec. Media
relacionadas®

Planear y preparar la sesion de educacion a distancia PLAN, APREN 35 4.81

Conducir la presentacion de la informacién COMIN, TECNO, 35 4.77
ESPA

Tener domino de la materia que se imparte MAT 35 4.73

Coordinar su actividad con el personal de apoyo y soporte ~ EQUIP, PESIS 35 4.56

técnico

Emplear la tecnologia de forma apropiada TECNO 35 4.38

Hablar con propiedad el idioma espafiol ESPA 35 433

Motivar el trabajo grupal y el aprendizaje independiente ADULT 35 4.10

Crear un ambiente positivo de aprendizaje APREN, COMIN, 35 4.06
ESPA

Asesorar y dar orientacion a los estudiantes TUTOR, COMIN, 35 3.95
ESPA

Definir las metas y los objetivos del curso DISE, PLAN 35 3.64

Evaluar y monitorear el aprendizaje del estudiante EVAL, APREN 35 342

NOTA. La importancia de las funciones se encuentra ordenada de mayor a menor de acuerdo con

la media. La maxima es 5 y la minima es 1.

"Los cédigos de las competencias se encuentran identificados y descritos en la Tabla 3.

La segunda funcion con maés alto promedio fue “conducir la presentacion de la
informacion” con una media de 4.77 y una desviacion estandar de 0.54. Esta funcién no es
sino una conclusién légica de la anterior, ya que una buena presentacion de la informacion,
estd condicionada a una preparacién cuidadosa de todos los detalles de forma y contenido.

Asimismo, el objeto de toda la preparacion es, precisamente, presentar adecuadamente los

contenidos durante la transmision.
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La tercera fue “tener dominio de la materia que se imparte”, con una media de 4.73 y

una desviacion estandar de 0.58. Esto confirma el comentario anterior. Se deben dominar los
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contenidos temadticos, ya que los tiempos y movimientos durante la transmision deben
respetarse, sobre todo cuando la interaccidn entre el maestro y los estudiantes se encuentra
mediatizada por la tecnologia de la comunicacién distante.

Las demads funciones que se presentan en la Tabla 6 contribuyen a describir un perfil
adecuado del rol de instructor/facilitador, ya que éste debe coordinar su actividad con todo el
personal de apoyo y soporte técnico (media de 4.56 y desviacidon estdndar de 0.75), para lo
cual debera tener habilidad para trabajar en equipo y tener pensamiento sistémico, es decir,
saber que es parte de un sistema y que debe poner su mejor empefio para que todo funcione
bien. Asimismo, debe emplear con propiedad la tecnologia (media de 4.38 y desviacion
estandar de 0.69) y tener un perfecto dominio del espanol (media de 4.33 y desviacion
estandar de 0.71). “Motivar el aprendizaje independiente” (media de 4.10 y desviacion
estdndar de 0.82) es también una funcién muy importante del instructor/facilitador, ya que
sobre esta metodologia descansa gran parte de la educacién a distancia, en donde el estudiante
se impone y adopta un ritmo de trabajo. “Crear un ambiente positivo de aprendizaje” (media
de 4.06 y desviacion estandar de 0.76) también fue considerada por los expertos como una
funcién muy importante, ya que esto hace brotar el entusiasmo y crea la sensacion de cercania
y familiaridad. Estos factores emocionales son muy importantes porque hacen sentir
confianza en el sistema de educacién a distancia.

Las ultimas tres funciones que obtuvieron promedios menores de cuatro siguen siendo
importantes para desempeiar el rol de instructor /facilitador, ya que se encuentran por encima
de la mitad de la escala.

Identificadas por su nombre corto, las12 competencias del rol de instructor /facilitador
se presentan a continuacion en orden de importancia: (1) planeacion, (2) teorias del

aprendizaje, (3) comunicacién interpersonal, (4) tecnologia educativa, (5) proficiencia en el
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idioma espaiiol, (6) dominio temadtico, (7) colaboracién y trabajo en equipo, (8) pensamiento
sistémico, (9) aprendizaje de adultos, (10) teorias del aprendizaje, (11) tutoria y (12)
evaluacién. Es importante notar que las competencias que se repiten se enlistan s6lo una vez.
4.4.1.4 Rol de asesor/tutor

El rol de asesor/tutor se identific6 como la persona que ayuda, motiva, asesora y
orienta a los estudiantes para que alcancen las metas deseadas. Durante el proceso de
investigacion, al aplicar la primera encuesta de pregunta abierta, este rol recibié ambos
nombres, el de asesor y el de tutor. En la Tabla 7 se muestra el orden de importancia que los
expertos dieron a las 12 funciones identificadas para este rol.

La funcion que obtuvo la més alta calificacion fue “guiar el proceso de aprendizaje”
con una media de 4.67 y una desviacion estdndar de 0.64. Esto sugiere que el asesor/tutor ya
no es el maestro que se sienta a impartir catedra, sino que debe atender las necesidades de los
alumnos y actuar como un orientador del aprendizaje.

La segunda funcion en orden de importancia fue “dar orientacion personalizada” con
una media de 4.58 y una desviacion estandar de 0.68. Esto es una logica consecuencia de la
funcién anterior, ya que para guiar a los estudiantes se necesita estar muy cerca de ellos, y esto
se logra mediante una asesoria personalizada. De esta manera el asesor/tutor se convierte en el
vinculo y lazo de unién entre la institucion y los alumnos. En suma, mediante este
acercamiento personalizado, el alumno deja de sentirse aislado y se integra a la institucion en
donde realiza sus estudios.

La tercera funcion fue “preparar bien los contenidos del curso” con una media de 4.54
y una desviacion estandar de 0.70. Esta funcidn sefiala la importancia de preparar y dominar

los contenidos del curso, a fin de dar orientacién adecuada al momento de interactuar con los



119

estudiantes. En tanto se cumplird mejor con la funcién orientadora, en cuanto se esté mejor
preparado.

Tabla 7

Funciones del docente que desemperia el rol de asesor/tutor

Funciones Competencias Frec. Media
relacionadas®

Guiar el proceso de aprendizaje TUTOR, APREN, DISE 35 4.67

Dar orientacién personalizada POSIT, COMIN, 35 4.58
ADULT, APREN

Preparar bien los contenidos del curso PLAN, MAT, TIC 35 4.54

Asesorar en el uso de la tecnologia educativa TIC, TUTOR 35 4.51

Colaborar y mantener contacto con los instructores y el ~EQUIP, COMIN 35 4.42

personal de apoyo

Motivar, apoyar y estimular a los estudiantes POSIT, TUTOR, 35 4.39
COMIN

Informar sobre los objetivos y contenidos del curso MAT, COMIN 35 4.35

Usar la metodologia de la educacién a distancia ADULT, APREN 35 4.31

Informar sobre el sistema de educacion a distancia MET, TUTOR 35 4.28

Identificarse con la cultura particular del sistema de MET.,EDIST 35 4.23

educacion a distancia

Fomentar el autoaprendizaje ADULT, APREN, 35 4.21
EVAL, POSIT

Evaluar el aprendizaje de los estudiantes EVAL, DISE, ADULT, 35 4.20
APREN

NOTA. La importancia de las funciones se encuentra ordenada de mayor a menor de acuerdo con
la media. La mdxima es 5 y la minima es 1.
"Los cdédigos de las competencias se encuentran identificados y descritos en la Tabla 3.

La cuarta funcion en orden de importancia es “asesorar en el uso de la tecnologia
educativa”, con una media de 4.51 y una desviacion estandar de 0.72. Esto indica que el
asesor/tutor debe tener un conocimiento basico de las nuevas tecnologias y aprovechar sus

ventajas como herramientas en el proceso de aprendizaje. Por otra parte, el asesor/tutor debe
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“colaborar y mantener contacto con los instructores y el personal de apoyo (media de 4.42 y
una desviacion estdndar de 0.74). Esto sugiere que el asesor no es un ente aislado que trabaja
como le plazca, sino que debe trabajar en equipo con todo el personal que integra el sistema de
educacion a distancia. Para ello, los expertos sugieren como competencias pertinentes la
habilidad para la comunicacién interpersonal y la disposicidn para colaborar y trabajar en
equipo.

Una funcién también importante del asesor/tutor que describe la esencia de su trabajo
es “motivar, apoyar y estimular a los estudiantes,” con una media de 4.39 y una desviacion
estandar de 0.74. Para desempefiar con efectividad esta tarea, los expertos han sugerido que es
importante tener una actitud mental positiva y ser un verdadero tutor o consejero que se
interesa en todo momento por las necesidades de los estudiantes. Esta actitud de acercamiento
a los estudiantes es importante para lograr desterrar el sentido de soledad en la tarea y
despertar el entusiasmo de los aprendices para seguir adelante en esta modalidad educativa.

Es importante notar que las funciones asignadas al asesor/tutor fueron altamente
calificadas por los expertos, fluctuando en un rango de muy importantes a indispensables.
Todas las medias en la Tabla 7 fluctuan entre 4 y 5, lo cual indica que se obtuvieron altas
calificaciones. Esto lleva a pensar que el rol de asesor/tutor es de los mas relevantes en un
sistema de educacion a distancia y que, por lo mismo, merece especial atencion.

Identificadas por su nombre corto, las 13 competencias del rol de asesor/tutor se
presentan a continuacién en orden de importancia: (1) tutoria, (2) teorias del aprendizaje, (3)
disefio instruccional, (4) actitud positiva, (5) comunicacién interpersonal, (6) aprendizaje de
adultos, (7) planeacion, (8) dominio tematico, (9) nuevas tecnologias, (10) colaboracién y
trabajo en equipo, (11) metas y objetivos, (12) misién y (13) evaluacioén. Es importante notar

que las competencias que se repiten se enlistan sélo una vez.
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4.4.1.5 Rol de Servidor institucional

El rol de servidor institucional se identificé como la persona que desempeiia labores de
oficina en un sistema de educacién a distancia el cual recibe y transmite informacion a
publicos internos y externos. En la Tabla 8 se presenta el orden de importancia que los

expertos dieron a las cinco funciones de este rol.

Tabla 8

Funciones del docente que desemperia el rol de servidor institucional

Funciones Competencias Frec. Media
relacionadas®

Atender llamadas telefénicas, correo tradicional y TIC, COMIN 35 4.82

correo electrénico

Registrar y archivar los datos de cada estudiante ORGAN, TIC 35 4.10

Apoyar al equipo de trabajo para asegurar la eficiencia EQUIP, COMIN 35 3.77

del servicio

Dar informacién general sobre los cursos que se EDIST, COMIN 35 3.61

ofrecen

Fomentar una cultura de la educacién a distancia EDIST, COMIN 35 2.94

NOTA. La importancia de las funciones se encuentra ordenada de mayor a menor de acuerdo con
la media. La maxima es 5 y la minima es 1.
"Los codigos de las competencias se encuentran identificados y descritos en la Tabla 3.

La primera funcion en orden de importancia fue “atender llamadas telefonicas, correo
tradicional y correo electronico” con una media de 4.82 y una desviacion estandar de 0.44.
Esta es una funcidn légica del rol secretarial en cualquier institucion. El Gnico ingrediente que
habria que afiadir es la adaptacion de esta funcién a un sistema de educacién a distancia en
donde la mediatizacion telemadtica juega un papel importante. En este sentido los expertos

seflalaron como una competencia importante para esta funcion el conocimiento de nuevas
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tecnologias. Asimismo, la comunicacidn interpersonal surgié como una competencia
relevante ya que la habilidad comunicativa del personal es un factor determinante para la
proyeccién de una positiva imagen institucional en el didlogo distante.

La segunda funcion en orden de importancia fue “registrar y archivar los datos de cada
estudiante”, con una media de 4.10 y una desviacion estandar de 0.53. La actividad de
registrar y archivar es indiscutible que se identifica con la labor secretarial en cualquier
organizacion; esto explica por qué los expertos calificaron esta funcién como muy importante.
Para desarrollar esta funcion los expertos sefialan como competencias necesarias la capacidad
de organizacion y la habilidad para el manejo de nuevas tecnologias. Esta ultima competencia
es indispensable para la captura electronica de datos y para dar un servicio eficiente a través de
redes electronicas de comunicacion.

Las ultimas tres funciones acaban por describir el rol de apoyo secretarial sefialando la
importancia que tiene la labor de equipo en un sistema de educacion a distancia. Sin embargo,
la media otorgada a la funciéon nimero cinco que sefiala “fomentar la cultura de la educacion a
distancia” (media de 2.94 y desviacion estdndar de 0.42), parece indicar que no es una
actividad muy importante en el rol de apoyo secretarial. Sin embargo, esto sugiere que el
personal de apoyo secretarial debe identificarse con su institucidon y conocer cudl es su mision.

Identificadas por su nombre corto, las cinco competencias del rol de servidor
institucional se presentan a continuacion en orden de importancia: (1) nuevas tecnologias, (2)
comunicacion interpersonal, (3) organizacion, (4) colaboracién y trabajo en equipo y (5)
educacion a distancia. Es importante notar que las competencias que se repiten se enlistan

s6lo una vez.
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4.4.1.6 Rol de evaluador

El rol de evaluador se identificé como la persona que evaltia los métodos de
instruccion, el éxito o fracaso en la consecucién de los objetivos del curso y la efectividad de
la tecnologia. En la Tabla 9 se presenta el orden de importancia que los expertos dieron a las

cinco funciones de este rol.

Tabla 9

Funciones del docente que desemperia el rol de evaluador

Funciones Competencias Frec. Media
relacionadas®

Evaluar el proceso de instruccion EVAL, APREN, EDIST 35 4.70

Disefiar instrumentos de medicién EVAL, REDAC, 35 4.63
APREN

Trabajar en equipo con instructores y disefiadores EQUIP, COMIN 35 4.54

instruccionales

Emplear los métodos de evaluacion EVAL, APREN, EDIST 35 4.50

Evaluar la efectividad de la tecnologia TIC, TECNO, APREN 35 4.48

NOTA. La importancia de las funciones se encuentra ordenada de mayor a menor de acuerdo con
la media. La mdxima es 5 y la minima es 1.
"Los cédigos de las competencias se encuentran identificados y descritos en la Tabla 3.

La primera funcion fue “evaluar el proceso de instruccion” con una media de 4.70 y
una desviacion estandar de 0.61. Esto indica que la funcién més importante se identifica con
la descripcion general de este rol. El proceso de instruccion incluye métodos, materiales,
espacios de aprendizaje, estudiantes, instructores, facilitadores, administradores, asesores y
tutores. Para desempefar bien esta funcion los expertos han sefialado como competencias
importantes la habilidad evaluadora, conocimiento de teorias del aprendizaje y conocimiento

del ambiente de educacidn a distancia.
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La segunda funcion fue “disefar instrumentos de medicion” con una media de 4.63 y
una desviacion estdndar de 0.65. Evaluar el aprendizaje resulta ser una funcién légica en la
actividad educativa; es por esta razon que se hace necesario elaborar instrumentos de medicién
validos y confiables que nos den una descripcion real de lo que estd ocurriendo.

La tercera funcion en orden de importancia fue “trabajar en equipo con instructores y
disefiadores instruccionales” con una media de 4.54 y una desviacion estandar de 0.71. Una
vez mds surge la necesidad de interactuar con los demads para sacar adelante la tarea. En este
sentido los expertos han sefialado como competencias necesarias para llevar a cabo esta
funcioén la habilidad para trabajar en equipo y la habilidad para la comunicacion interpersonal.

“Emplear los métodos de evaluacion” (media de 4.50 y desviacion estandar de 0.72) y
“evaluar la efectividad de la tecnologia” (media de 4.48 y desviacion estandar de 0.70) son
otras dos funciones muy importantes para desempefiar el rol de evaluador, inclusive estas
funciones describen con propiedad este rol.

Identificadas por su nombre corto, las ocho competencias del rol de evaluador se
presentan a continuacion en orden de importancia: (1) evaluacion, (2) teorfas del aprendizaje,
(3) educacion a distancia, (4) redaccion, (5) colaboracion y trabajo en equipo, (6)
comunicacion interpersonal y (7) nuevas tecnologias y (8) tecnologia educativa. Es importante
notar que las competencias que se repiten se enlistan s6lo una vez.
4.4.1.7 Rol de experto en tecnologia

El rol de experto en tecnologia se identificé como la persona que determina las
tecnologias que la organizacién debe usar para lograr los objetivos que se propone. Para el rol
de experto en tecnologia, los expertos ordenaron la importancia de las ocho funciones como se

muestra en la Tabla 10.
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Funciones Competencias Frec. Media
relacionadas®

Administrar y organizar la instalacién de tecnologia TIC 35 4.79

Colaborar y trabajar en equipo con todo el personal que EQUIP, PESIS, 35 4.77

forma parte del sistema de educacién a distancia COMIN

Asesorar y dar orientacion en la seleccion de la TIC, PLAN 35 4.73

tecnologia que se debe comprar para el sistema de

educacién a distancia

Conocer y aplicar con propiedad la tecnologia educativa APREN DISE, TIC 35 4.71

en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Evaluar la efectividad de la tecnologia y analizar las EVAL, APREN, 35 4.57

ventajas instruccionales de cada medio DISE, TIC

Advertir cambios y predecir el futuro tecnolégico PLAN, INGLE 35 451

Dar capacitacion y adiestramiento en el uso de la CAPA, COMIN, 35 4.33

tecnologia para instructores y alumnos TIC

Aplicar con propiedad el conocimiento basico de teorfas APREN, DISE 35 3.84

del aprendizaje y disefio instruccional

NOTA. La importancia de las funciones se encuentra ordenada de mayor a menor de acuerdo con

la media. La maxima es 5 y la minima es 1.

"Los codigos de las competencias se encuentran identificados y descritos en la Tabla 3.

Los expertos identificaron la funcion de “administrar y organizar la instalacion de la

tecnologia” en primer lugar, con una media de 4.79 y una desviacion estandar de 0.51. Esto

demuestra que, en su criterio, la funcién més sobresaliente se identifica con una actividad

organizadora de todo el soporte técnico, indispensable para la buena marcha de un sistema de

educacion a distancia. Administrar significa dirigir con asertividad y tomar buenas

decisiones. Una buena administracion es garantia de progreso y prosperidad.

Los expertos sefialaron como competencia muy importante para el desempefio de esta

funcioén, el conocimiento de nuevas tecnologias de la comunicacién. Esto parece obvio, ya
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que esta competencia se encuentra en el corazon de la actividad del experto en tecnologia. La
segunda en importancia, también con una alta calificacion, es “colaborar y trabajar en equipo”
(media de 4.77 y desviacion estandar de 0.52). Esto sugiere que, aun cuando la organizacién
del componente tecnoldgico es importante, no hay que descuidar el aspecto humano: la
colaboracién y el trabajo en equipo se estiman con un grado muy alto de apreciacién. En este
ambiente de educacién a distancia, la colaboracién es crucial, y para ello se requiere tener
competencia comunicativa y pensamiento sistémico.

La habilidad para trabajar en equipo aparece bien documentada en la literatura
relacionada con el campo de la educacion a distancia. Strain (2007) identifica esta necesidad
diciendo que la educacidn a distancia requiere de un esfuerzo conjunto. Esto constituye el
mayor ajuste que deben hacer los educadores acostumbrados al sistema tradicional.

La funcidn asesora para la seleccion de la tecnologia surge como tercera en
importancia, ya que ésta tiene una influencia determinante en la toma de decisiones. De la
seleccion de un buen equipo humano y tecnolégico depende la calidad y la eficiencia del
servicio, asi como el logro de las metas y objetivos, en un sistema de aprendizaje a distancia.
Los expertos calificaron esta funcién con una media de 4.73 y una desviacion estandar de
0.56.

De nada serviria el conocimiento si no se tiene la habilidad para aplicarlo en la vida
practica. La educacién superior contempordnea estd empefiada en elevar los estindares de
calidad no s6lo en la ensefianza o en la investigacion, sino también en el servicio. Como
sefala la educadora Elena G. de White, se debe preparar a los alumnos para un servicio
practico; para ello las lecciones deben ser apropiadas al momento en que se vive. Los
expertos calificaron muy alto la funcidon de “conocer y aplicar con propiedad la tecnologia

educativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje”. Es decir, no basta el conocimiento, sino
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que se requiere la aplicacion practica de éste al ambiente de educacion a distancia. Para ello
es importante tener un conocimiento basico de teorias del aprendizaje y saber cdmo aprenden
las personas. Esta funcién del rol de experto en tecnologia obtuvo una media de 4.71 y una
desviacidn estdandar de 0.59.

Asimismo, los expertos sefialan como relevante la funcién de evaluar la efectividad de
la tecnologia para conocer sus fortalezas y debilidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje
(media de 4.57 y desviacion estdndar de 0.62). En este apartado los expertos advierten que
esta funcion serd mejor desempefiada en la medida en que el experto en tecnologia conzca el
impacto pedagdgico de los nuevos medios. En virtud de que las tecnologias se encuentran en
constante cambio, otra de las funciones importantes de este rol es “advertir los cambios de la
tecnologia y predecir su futuro” (media de 4.51 y desviacion estandar de 0.63).

Como se muestra en la Tabla 10, las tltimas dos funciones que sefalan “dar
capacitacion y adiestramiento en el uso de la tecnologia para instructores y alumnos” y
“aplicar con propiedad el conocimiento basico de las teorias del aprendizaje y disefio
instruccional”, también tienen altos promedios, lo cual da validez a los resultados de la
primera vuelta en donde se establecieron estas categorias. Aun cuando estén al final de la
tabla, los expertos coinciden en considerar importantes y necesarias estas funciones, como se
puede apreciar en sus promedios.

Identificadas por su nombre corto, las 9 competencias del rol de experto en tecnologia
se presentan a continuacion en orden de importancia: (1) nuevas tecnologias (2) colaboracién
y trabajo en equipo, (3) pensamiento sistémico, (4), comunicacién interpersonal, (5)
planeacion, (6) teorias del aprendizaje, (7) disefio instruccional, (8) evaluacién y (9)

capacitacion. Es importante notar que las competencias que se repiten se enlistan s6lo una vez.
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4.4.1.8 Rol de bibliotecario

El rol de bibliotecario se identificé como correspondiente a la persona que da servicios
de apoyo en el proceso de busqueda bibliografica, hemerogréfica, audiovisual y bases de datos
electronicas y digitales. En la Tabla 11 se presenta el orden de importancia que los expertos
dieron a las tres funciones identificadas para este rol.
Tabla 11

Funciones del docente que desempeiia el rol de bibliotecario

Funciones Competencias Frec. Media
relacionadas®

Facilitar a los estudiantes los materiales de apoyo INVEST, SERV 35 4.66

Asistir a los estudiantes en el trabajo de investigacion SERV, CAPA, INVEST 35 4.53

Capacitar a los estudiantes en el uso de la biblioteca CAPA, COMIN 35 4.46

NOTA. La importancia de las funciones se encuentra ordenada de mayor a menor de acuerdo con
la media. La maxima es 5 y la minima es 1.
"Los c6digos de las competencias se encuentran identificados y descritos en la Tabla 3.

La primera funcion en orden de importancia fue “facilitar a los estudiantes los
materiales de apoyo” con una media de 4.66 y una desviacion estandar de 0.64. Esta funcién
se identifica con la actividad principal de este rol, que es el de brindar apoyo bibliogréfico a
los estudiantes que lo soliciten durante el proceso de aprendizaje. Los expertos sefialaron esta
actividad de servicio en primer lugar y la destacaron como una funcién relevante para el
desempefio del rol de bibliotecario.

El desempefio de esta funcion requiere de un gran espiritu de servicio para atender las
necesidades de los estudiantes. Asimismo, el conocimiento del proceso de investigacion
bibliografica es esencial para el desempeio de esta actividad.

La segunda funcion, que sefiala “asistir a los estudiantes en el trabajo de investigacion”

(media de 4.53 y desviacion estandar de 0.71), no es mds que una ampliacion de la primera.
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Esta asistencia estudiantil consiste en ayudar a los estudiantes en la bisqueda de textos,
videos, cintas magnéticas, discos compactos y consultas en internet. Por esta razén los
expertos sefialaron como competencias necesarias para el desempeiio de esta funcidn, lo que
en el presente estudio se identificé como investigacion y servicios de apoyo. Asimismo, el
bibliotecario debe poseer la habilidad para capacitar a los estudiantes en técnicas bibliotecarias
que sean Uutiles para una busqueda ordenada.

La tercera funcidn, que consiste en “capacitar a los estudiantes en el uso de la
biblioteca” (media de 4.46 y desviacion estandar de 0.76), es una actividad que sugiere la
habilidad del bibliotecario para dar capacitacion y entrenamiento. El desempefio de esta
tercera funcion requiere en el bibliotecario la habilidad para la comunicacion interpersonal.

El desempefio de estas tres funciones que sefialan los expertos como pertenecientes al
rol de bibliotecario, requieren de una gran habilidad para transmitir sus ideas de forma
comprensible, asi como una actitud de servicio.

Identificadas por su nombre corto, las cuatro competencias del rol de bibliotecario se
presentan a continuacion en orden de importancia: (1) investigacion, (2) servicios de apoyo,
(3) capacitacion y (4) comunicacion interpersonal. Es importante notar que las competencias
que se repiten se enlistan s6lo una vez.
4.4.1.9 Rol de Diseiador Grafico

El rol de disenador gréfico se identificé como el que realiza la persona que disefia el
formato de las presentaciones impresas o audiovisuales para un ambiente de educacion a
distancia. En la Tabla 12 se presenta el orden de importancia que los expertos dieron a las tres

funciones de este rol.
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Tabla 12

Funciones del docente que desemperia el rol de disefiador grdfico

Funciones Competencias Frec. Media
relacionadas®

Tlustrar los materiales impresos y las presentaciones GRAF, COMP, TIC 35 4.71

audiovisuales

Cuidar que el formato de los materiales de GRAF, COMP, TIC 35 4.58

apoyo didactico sea sencillo y agradable

Editar y publicar libros electrénicos y digitales REDAC, EDIT, ESPA 35 4.36

NOTA. La importancia de las funciones se encuentra ordenada de mayor a menor de acuerdo con
la media. La méxima es 5 y la minima es 1.
"Los cédigos de las competencias se encuentran identificados y descritos en la Tabla 3.

La primera funcién en orden de importancia fue “ilustrar los materiales impresos y las
presentaciones audiovisuales”, con una media de 4.71 y una desviacion estandar de 0.63. Esta
funcién sefiala la principal actividad de los profesionales de la educacion a distancia que
desempefian este rol, para la cual se requiere conocimiento de disefio gréafico, de disefio por
computadora y de habilidad para el manejo de nuevas tecnologias.

La segunda funcion hace una recomendacion sobre la forma en que debe hacerse el
disefio grafico. El formato debe ser sencillo y agradable. Esta segunda funcion obtuvo una
media de 4.58 y una desviacion estandar de 0.76, lo cual indica que se considera como una
funcién muy importante.

La tercera funcién o actividad asignada a este rol se relaciona con la importancia que
tiene la edicion y publicacion de material didactico en apoyo a la instruccion (media 4.36 y
DE 0.46). Esta actividad se relaciona con la edicion de materiales que serdn distribuidos a los
estudiantes como herramientas de apoyo en el proceso de aprendizaje. Si bien, los expertos
sefalan a los instructores como principales proveedores de material para ser revisado, es

importante notar que también los asesores, facilitadores, disefiadores instruccionales,
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administradores, expertos en tecnologia y evaluadores presentan material a revision para
asegurar una edicion profesional.

Para desempeifiar con eficiencia esta funcién, los expertos sugieren que el disefiador
gréfico debe tener un perfecto dominio de la lengua espafola: conocimiento de gramética,
ortografia y estilistica. Los expertos asi lo percibieron y sefialaron como competencia
correspondiente la proficiencia en el espafiol.

Una vez que el disefiador grafico recibe la informacion debe darle estructura
publicitaria a todo el contenido. Esta actividad no es mds que una consecuencia légica de la
primera, ya que sefala lo que se va a hacer con los escritos que se han recibido. Dos
competencias muy importantes para el desempefio de esta funcion son la habilidad para
redactar con estilo, conocimiento de sistemas de impresion y conocimiento de edicion. Esto
sugiere la necesidad de tomar cursos especializados en redaccion, artes gréficas y creatividad
publicitaria, para desarrollar competencias inherentes a esta funcion.

Identificadas por su nombre corto, las seis competencias del rol de disefiador grafico se
presentan a continuacién en orden de importancia: (1) disefio grafico, (2) disefio
computacional, (3) nuevas tecnologias. (4) técnica editorial, (5) proficiencia en el espafiol y
(6) redaccion. Es importante notar que las competencias que se repiten se enlistan solo una
vez. Por otra parte, la descripcion de cada competencia se encuentra en la Tabla 3.
4.4.1.10 Rol de Facilitador de Sede Remota

El rol de facilitador de sede remota se identificé como la persona que coordina y
organiza las actividades académicas y administrativas en la sede remota, y que sirve de lazo de
unién con la administracion central del sistema de educacidén a distancia. Es importante notar

que este rol es caracteristico de los sistemas de educacion a distancia que han tenido mas
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funciones como se muestra en la Tabla 13.

Tabla 13

Funciones del docente que desemperia el rol de facilitador de sede remota

Funciones Competencias Frec. Media
relacionadas®

Servir como lazo de unién entre la administracion EQUIP, ADMON 35 4.73

central y la sede remota

Coordinar la interaccion ente el instructor de la sede COMIN, TIC, MAT, 35 4.72

central y los estudiantes de la sede remota EQUIP

Cuidar que funcione bien la tecnologia de la sede TIC 35 4.65

remota

Recibir y distribuir los materiales de apoyo ADMON, PLAN, 35 4.56
EQUIP

Supervisar que el local de la sede remota esté en ADMON, PLAN 35 4.40

condiciones adecuadas

Aplicar los examenes EVAL, ADULT, 35 4.38
APREN

Capacitar a los estudiantes en el manejo de la tecnologia CAPA, TIC 35 4.36

educativa

Preparar bien los contenidos del curso. MAT, ADULT 35 4.28

Inspirar respeto y confianza a los estudiantes COMIN, PLAN, 35 4.25
ADMON

NOTA. La importancia de las funciones se encuentra ordenada de mayor a menor de acuerdo con

la media. La mdxima es 5 y la minima es 1.

"Los cédigos de las competencias se encuentran identificados y descritos en la Tabla 3.
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La funcion que los expertos percibieron como mas importante fue “servir como lazo de

union entre la administracion central y la sede remota” con una media de 4.73 y una

desviacion estandar de 0.54. Como se puede apreciar, esta funcioén describe la esencia misma

de este rol y destaca la importancia de la colaboracidén y el trabajo en equipo en el campo de la

educacion a distancia. El facilitador de la sede remota se debe enfocar no solamente a atender

a los estudiantes que pertenecen a su sede, sino que también debe enfocar su atencién a
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colaborar con la sede central. Es obvio que para desempenar con eficiencia esta funcién se
requiere tener habilidad para el trabajo en equipo y conocimiento de administracién para el
desempefio de la tarea.

La segunda funcion en orden de importancia fue “coordinar la interaccion entre el
instructor de la sede central y los estudiantes de la sede remota” con una media de 4.72 y una
desviacion estandar de 0.54. Esta actividad destaca, una vez mas, la funcién mediadora de
este rol. Las competencias que sefialan los expertos como necesarias para desarrollar con
eficiencia este rol son: la habilidad para la comunicacion interpersonal, el conocimiento de
nuevas tecnologias, el conocimiento de las materias que se imparten y disposicion para el
trabajo en equipo.

La tercera funcion en orden de importancia fue “cuidar que funcione bien la tecnologia
de la sede remota” con una media de 4.72 y una desviacion estandar de 0.54. Esta funcién
apunta hacia una actividad aparentemente muy sencilla, pero de una gran utilidad, ya que el
cuidado y mantenimiento de la tecnologia es lo que hace posible la interaccion distante entre
los actores del proceso educativo. Si no funciona bien la tecnologia para comunicarse a
distancia, habra ruido y la comunicacion no serd efectiva.

Los expertos sefialaron como una competencia indispensable para desempefiar esta
funcién el conocimiento y habilidad para el manejo de nuevas tecnologias. El uso de redes,
bases de datos, multimedia y telecomunicaciones fue mencionado con insistencia por los
expertos. Su opinién coincide con la informacién encontrada en la literatura. En este
contexto, Dede (2007) sefiala que el docente debe emplear los nuevos medios como una via
eficaz para alcanzar los objetivos educacionales del siglo XXI a través de diversos esfuerzos

de colaboracioén y participacion en las redes de aprendizaje.
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“Recibir y distribuir los materiales de apoyo” con una media de 4.58 y una desviacion
estandar de 0.62, fue considerada una funcién muy importante, ya que éstos forman parte de la
metodologia de la educacidn a distancia.

Como se puede apreciar en la Tabla 13, todas las funciones propias del facilitador de
sede remota tienen calificaciones elevadas (inclusive las dltimas cuatro) que fluctiian entre 4 y
5, lo cual manifiesta que los expertos las consideran muy importantes, con una fuerte
tendencia a lo indispensable. Es importante notar que el elevado grado de importancia de las
funciones, exige una esmerada preparacion por parte de los educadores, a fin de adquirir las
competencias necesarias para el eficaz desempefio de diversos roles en la sede remota.

Identificadas por su nombre corto, las 10 competencias del rol de facilitador de sede
remota se presentan a continuacion en orden de importancia: (1) colaboracion y trabajo en
equipo, (2) administracion, (3) comunicacion interpersonal, (4) nuevas tecnologias, (5)
dominio tematico, (6) planeacion, (7) evaluacidn, (8) aprendizaje de adultos, (9) teorias del

aprendizaje y (10) capacitacion.

4.5 Conclusion del segundo objetivo

Con la informacién provista por los expertos en educacién a distancia consultados
durante la primera fase de esta investigacion, se identificé un total de 10 roles, 83 funciones y
32 competencias. En esta segunda fase del mismo trabajo se determiné un orden de
importancia de las funciones especificas de cada rol. Con este ordenamiento se logré cumplir
con el segundo objetivo que pretendio este estudio. Las 83 funciones describen los 10 roles
principales en el campo de la educacion a distancia y dan una clara visién de las actividades o

tareas més importantes que deben realizar las personas que desempenan cada rol.
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Las funciones se ordenaron de acuerdo con su importancia, con base en la siguiente
escala: 1: no importante, 2: poco importante, 3: importante, 4: muy importante y 5: critica.

El orden de importancia de las funciones se estableci6 para cada rol especifico.
Asimismo, se hizo una breve referencia a las competencias necesarias para la ejecucion de las
funciones especificas de cada rol. Es importante notar que en ninglin momento se intentd
determinar la importancia de cada funcién para todos los roles en general, sino para cada rol
en particular. Debido a que las funciones fueron muy especificas para cada rol, no es posible
establecer un ordenamiento colectivo de todas ellas. El nimero de funciones por rol qued6

distribuido como se presenta en la tabla 14.

Tabla 14

Niimero de funciones por rol

Rol Funciones
Administrador 19
Disefiador instruccional 8
Instructor/Facilitador 11
Asesor/Tutor 12
Servidor Institucional 5
Evaluador 5
Experto en tecnologia 8
Bibliotecario 3
Disefiador grafico 3
Facilitador de sede remota 9

La identificacién y ordenamiento de la importancia de las funciones tuvo el propdsito
de dar elementos para la descripcion de cada rol. Estos elementos serdn de utilidad para

describir las actividades y tareas que deben desarrollar los profesionales de la educacién a
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distancia. Asimismo, una clara descripcion del rol es un excelente punto de partida para
evaluar el desempeiio de un individuo que tiene a su cargo dicho rol.
4.6 Tercer objetivo: jerarquizacion de competencias

El tercer objetivo de la presente investigacion se concentrd en establecer una jerarquia
de competencias de acuerdo con lo indispensable que es cada una de ellas para el desempefio
de los roles en el campo de la educacién a distancia. Para cumplir este objetivo se utilizé la
ultima seccidn del segundo cuestionario (Apéndice E), en donde se enlistan las 32
competencias que surgieron de la primera encuesta.

Para efectos del estudio, competencia se definié como la capacidad que tiene un
individuo para ejecutar las funciones propias de un rol (Mclagan, 1983). Por su parte,
competencia critica se definié6 como una competencia indispensable para que una persona
pueda desempefiar eficientemente las funciones propias de un rol. En suma, la criticalidad se
refiere a lo indispensable que es una competencia (conditio sine qua non). Es decir,
competencia critica significa, para efectos de este estudio, un alto grado de importancia, sin la
cual no se concibe la ejecucion de las funciones, tareas o actividades propias de un rol.

Se pidi6 a los expertos que usaran una escala de seis puntos para sefialar qué
competencias son criticas para desempefiar los roles en la educacion a distancia. La escala se
presento con los siguientes valores: 0= no critica, 1= critica para un solo rol, 2= critica para
algunos roles, 3= critica para la mitad de los roles, 4= critica para la mayoria de los roles y 5=
critica para todos los roles.

Con base en los datos que arroj6 esta segunda encuesta, fue posible determinar una
jerarquizacién de las 32 competencias identificadas durante la primera encuesta como se

muestra en la tabla 15.



Tabla 15

Ordenamiento de las 32 competencias conforme a lo indispensable que son para todos los

docentes de las IES en el campo de la educacion a distancia

Nombre corto de la competencia Cdédigo Frecuencia Media
1 Comunicacién interpersonal COMIN 35 4.81
2 Tecnologias de la informacién y TIC 35 4.79
comunicacién

3 Pensamiento sistémico PESIS 35 4.77
4 Teorias del aprendizaje APREN 35 4.75
5 Dominio temético MAT 35 4.72
6 Colaboracién y trabajo en equipo EQUIP 35 4.71
7 Administracién ADMON 35 4.69
8 Disefio instruccional DISE 35 4.67
9 Tutorfa TUTOR 35 4.63
10  Evaluacién EVAL 35 4.61
11 Tecnologia educativa TECNO 35 4.59
12 Educacién a distancia EDIST 35 4.57
13 Planeacién PLAN 35 4.54
14 Negociacién NEGOC 35 4.38
15  Direccién DIR 35 4.33
16  Finanzas FINAN 35 4.10
17 Mercadeo MERC 35 4.06
18  Politica educativa POL 35 3.71
19 Actitud positiva POSIT 35 3.69
20  Metas y objetivos MET 35 3.63
21 Organizacién ORGAN 35 3.58
22 Capacitacién CAPA 35 3.53
23 Servicios de apoyo SERV 35 3.51
24 Aprendizaje de adultos ADULT 35 3.15
25  Proficiencia del espafiol ESPA 35 3.10
26  Agente de cambio AGEN 35 2.49
27  Investigacién INVEST 35 2.29
28  Relaciones publicas RELP 35 2.33
29  Redaccién REDAC 35 2.28
30  Técnica editorial EDIT 35 1.42
31  Disefio grafico GRAF 35 1.40
32 Diseflo computacional COMP 35 1.30

NOTA. La importancia de las competencias se encuentra ordenada de mayor a menor de acuerdo
con la media. La mas alta calificacion es 5 y la mds baja es 0.
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Es importante notar que no hubo opiniones o sugerencias adicionales en la parte final
de esta seccidn de la segunda encuesta que se presentd a los expertos. Esto hace suponer que
la lista de 32 competencias identificadas en la primera encuesta puede considerarse como una
lista final comprehensiva conforme a la percepcion de los expertos que participaron en esta
investigacion.

Para establecer la jerarquia de competencias en el campo de la educacién a distancia,
primero se establecié un cédigo para cada competencia, después se capturaron los datos en el
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) y luego se procedio a calcular la media y la
desviacion estandar de cada competencia. Con base en los resultados de este proceso se logro
hacer un ordenamiento de las competencias basado en las medias altas y bajas.

La Tabla 15 ilustra el ordenamiento de las 32 competencias en términos de cuéles
fueron identificadas como criticas para la mayoria de los roles. El orden se establecio de
mayor a menor, segun el valor de las medias; primero las més altas y después las mds bajas.

La mas alta calificacion es 5 y la mas baja es 0.

4.6.1 Discusion sobre la jerarquizacion de competencias

La lista comprehensiva de 32 competencias en el campo de la educacién a distancia es
un indicador de la importancia de cada una de ellas para todos los profesionales que
desempefian diversos roles en el campo de la educacién a distancia. En la tabla 16 se
muestran las 10 competencias mas relevantes conforme a la percepcion de los expertos

consultados en esta investigacion.
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Tabla 16

Las 10 competencias mds importantes para el desempeiio de todos los roles en el campo de la
educacion a distancia

Descripcién de las competencias

10

Habilidad para comunicarse en ambientes virtuales de aprendizaje y capacidad para
promover una interaccion positiva.

Conocimiento de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, y habilidad
para su aplicacion en el proceso de enseflanza-aprendizaje.

Conocimiento de la interrelacion de las actividades que se desarrollan en un ambiente de
educacion a distancia y actitud positiva para integrarse al sistema.

Conocimiento de teorias del aprendizaje. Conocer como se genera el conocimiento, se
desarrollan las habilidades, se moldea el cardcter y se cambian las actitudes.

Conocimiento amplio de la unidad de aprendizaje que se imparte y habilidad para facilitar
el aprendizaje mediante el uso de medios electronicos y digitales.

Conocimiento, habilidad y actitud positiva para trabajar en equipo y disposicion para
promover el trabajo colaborativo.

Conocimiento de los procesos administrativos y habilidad para coordinar los recursos
humanos en un sistema de educacién a distancia.

Conocimiento y habilidad para disefiar cursos y programas académicos apropiados para
una ambiente de educacion a distancia.

Habilidad y actitud positiva para asesorar y orientar a los estudiantes en asuntos
académicos y administrativos, de manera presencial y virtual.

Conocimiento y habilidad para disefiar ribricas para medir el rendimiento académico en un
ambiente de educacion a distancia.

El establecimiento de una jerarquia es de gran utilidad para tener una perspectiva

general de las competencias que son mds usuales en esta modalidad educativa. Como se

puede apreciar en la tabla 16 y la figura 4, la revision de las primeras 10 competencias ilustra
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la presencia de una dualidad. Por una parte, la importancia de la comunicacién interpersonal
y, por la otra, la importancia de la habilidad técnica.

Las primeras 10 competencias giran en torno a la necesidad de organizar los
conocimientos en funcién del pensamiento sistémico y de las condiciones de la transmision de
dichos conocimientos que tienen que ver con la comunicacién interpersonal, el dominio
tematico, el conocimiento tecnoldgico y el espiritu de colaboracién y trabajo en equipo. Estas
competencias tienen relacion, no solamente con el trabajo administrativo y docente que se
debe realizar en un ambiente mediado por la tecnologia (TIC), sino también con la afectividad,
la conducta y la relacion humana (Comunicacion Interpersonal). Mientras que unas
competencias se enfocan a la actividad técnica y administrativa, otras se orientan hacia la
relacion humana. Esto permite concluir que, en este paradigma educativo mediado por la
tecnologia, debe existir una dualidad constituida por el humanismo y la tecnologia.

Es importante notar la forma en que los expertos consensan, al calificar como la mas
critica aquella competencia que se encuentra mas directamente relacionadas con la conducta
del ser humano en las organizaciones, que las competencias relacionadas con la habilidad
técnica.

Al establecer una jerarquia de competencias, la comunicacion interpersonal surge
como la competencia de mayor nivel (primera); y esta habilidad permite aplicar las TIC
(segunda), pensando sistémicamente (tercera), con amplio conocimiento de la forma en que la
gente aprende (cuarta) y con un profundo dominio de la unidad de aprendizaje que es objeto
de la instruccién (quinta).

Por otra parte, la competencia para el trabajo colaborativo fue referenciado por los
expertos como algo esencial en el campo de la educacidon a distancia que, a diferencia de la

ensefanza presencial, requiere de la interaccion de diversos roles. De igual manera, la
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capacidad para el disefio instruccional y la evaluacién son competencias encaminadas a
asegurar la calidad del proceso educativo en un sistema de educacién a distancia. El
conocimiento administrativo es una competencia esencial para dirigir, organizar y coordinar
todas las actividades en un sistema de educacion a distancia.

Finalmente, los expertos también ubicaron entre las primeras 10 competencias el
conocimiento y la habilidad para dar tutoria, ya que los estudiantes son la materia prima y la
razon de ser del proceso educativo. El docente debe tener conocimiento y habilidad para
asesorar y orientar a los estudiantes de manera presencial y virtual. Una excelente tutoria en
asuntos académicos y administrativos es esencial para asegurar el avance y permanencia de los
estudiantes en esta modalidad educativa mediada por la tecnologia.

La tabla 16 ilustra claramente la jerarquia de las 10 primeras competencias. Al revisar
la jerarquizacidn que se establecid conforme a la percepcion de los expertos que emitieron sus
opiniones en esta investigacion, se puede observar que estas primeras 10 competencias son
muy semejantes a las que se encontraron en la revision de la literatura.

En la tabla 17 se presenta un andlisis comparativo entre las competencias que presentd
la revision de la literatura y las competencias encontradas en este trabajo. Como se puede
apreciar, el analisis comparativo arroja como resultado que las competencias que ocuparon los
10 primeros lugares conforme a la opinion de los expertos, coinciden con las 8 encontradas en
la revision de la literatura. Por lo tanto, el hecho de que la percepcién de los expertos sea
semejante, en su mayor parte, con lo mencionado en la literatura, anade validez y

confiabilidad al estudio.
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Tabla 17

Comparacion entre las 8 competencias que presenta la revision de la literatura y
las 10 competencias mds importantes encontradas en este estudio

Competencias que presenta la revision Competencias encontradas en

de la literatura este estudio

Competencia Comunicacional Comunicacién interpersonal (1)
Competencia Interactiva Comunicacién interpersonal (1)
Competencia administrativa Administracion (7)

Competencia colaborativa Colaboracion y trabajo en equipo (6)
Competencia evaluadora Evaluacion (10)

Competencia tecnoldgica Tecnologias de la informacion y

comunicacion (6)
Competencia sistémica Pensamiento sistémico (3)

Competencia para el disefio instruccional Disefio instruccional (8)

NOTA. En la columna derecha se presenta entre paréntesis el lugar que ocupé la competencia.

4.7 Conclusion del tercer objetivo

Con base en los datos extraidos de la segunda encuesta aplicada a los expertos fue
posible determinar una jerarquizacion de acuerdo con lo indispensable que es cada
competencia para los docentes que desempefian los roles en el campo de la educacién a
distancia. Para ello se utilizaron las medias de cada competencia y se ordenaron desde las mds
altas hasta las mds bajas. Este ordenamiento permiti6 tener una perspectiva exacta de la forma
en que los expertos califican la importancia de cada competencia en el campo de la educacion

a distancia, con el propdsito de crear una jerarquia de competencias.
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La tabla 15 muestra la lista comprehensiva de todas las competencias y el lugar que
ocupa cada una de ellas en esta jerarquia; sin embargo, por simplificacién metodoldgica, la
tabla 16 muestra inicamente las primeras diez competencias. De este manera, se logrd
cumplir con el tercer objetivo de la presente investigacion y se establecieron las bases para el
cuarto objetivo que consistié en la creacién de un modelo descriptivo de roles, funciones y

competencias en el campo de la educacion a distancia en México.

4.8 Cuarto objetivo: construccion de un modelo de competencias

El cuarto objetivo de esta investigacion consistio en agrupar los roles, las funciones y
las competencias de los profesionales de la educacion a distancia para crear un modelo
funcional, que proporcione una visién comprehensiva de esta realidad. A continuacién se
analiza y discute la propuesta de un modelo de competencias en el campo de la educacion a

distancia con base en los datos obtenidos en la primera y segunda encuesta.

4.8.1 Discusion sobre el modelo de competencias

Con base en los resultados obtenidos en los objetivos 1, 2 y 3, fue posible agrupar los
roles, funciones y competencias en un modelo descriptivo que se presenta en la figura 4. El
modelo ilustra los hallazgos de esta investigacion.

Este modelo enfatiza la importancia de los roles como la més importante funcidén que
desempefia un individuo en un campo especifico e ilustra las 10 competencias de mayor

importancia para todos los roles.
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Competencias Roles Competencias

Comunicacién Administrador
interpersonal

Colaboracion y
trabajo en equipo

Disenador
Instruccional

Instructor/Facilitador
Administracion
Asesor/Tutor

Servidor institucional

PZ?sstaé':iliZTo Evaluador Hescie
instruccional

Experto en

Tecnologia

Teorias del
aprendizaje Bibliotecario

Disenador Grafico

Dominio Facilitador
tematico Sede Remota

L )

Figura 4. Modelo de competencias para el desempefio de todos los roles en el campo de la educacién a

distancia.

Como se puede apreciar en la figura 4, el disefio estd compuesto por tres rectangulos
verticales que contienen los componentes interconectados que integran el modelo de
competencias en el campo de la educacion a distancia. Las partes laterales muestran los
componentes interconectados de las diez competencias més criticas. Mientras que en el
conjunto de la izquierda se encuentran las competencias que obtuvieron los primeros cinco
lugares, en el conjunto del lado derecho se encuentran las que obtuvieron el segundo. Sin

embargo, es importante notar que estas diez competencias tuvieron un elevado puntaje; fueron
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ubicadas por los expertos en un rango que fluctia entre 4.81 y 4.61, en una escalade 0 a 5.
Esto significa que, consideradas estas 10 competencias en un solo conjunto, se consideran
como importantes para la todos los roles que existen en el campo de la educacién a distancia.

En la parte central se encuentran los 10 roles que fueron identificados por los panelistas
que participaron en este estudio: (a) Administrador, (b) Disefador instruccional, (c)
Instructor/Facilitador, (d) Asesor/Tutor, (e) Servidor institucional, (f) Evaluador, (g) Experto
en tecnologia, (h) Bibliotecario, (i) Disefiador gréfico, (j) Facilitador de sede remota. Cuatro
de estos roles (administrador, instructor /facilitador, disefiador instruccional y experto en
tecnologia) fueron identificados en la literatura y comprobados en este estudio.

En suma, este modelo ilustra los hallazgos generales de la presente investigacion, ya
que describe, de una manera simplificada, los roles y las competencias indispensables en el
campo de la educacion a distancia. El modelo se complementa con la tabla 18 que resume, de
una manera comprehensiva, las funciones y competencias requeridas por los docentes que
desempefian cada rol. Esta tabla se construy6 para usarse juntamente con el modelo, ya que da

informacion mads detallada y clarifica la relacion entre roles, funciones y competencias.
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Funciones y competencias requeridas por los docentes que desempeiian los 10 roles en el
campo de la educacion a distancia

Roles?

. b
Funciones

Competencias®

Administrador 1.

11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

Disefiador 1.
instruccional

—

Dirigir y supervisar al personal y las
actividades administrativas en el sistema
de educacién a distancia.

Administrar el presupuesto de la
institucion.

Construir modelos colaborativos y
promover el trabajo en equipo.

Disefiar estrategias de mercadotecnia para
promover los programas de educacién a
distancia.

Establecer una buena comunicacién con
todo el personal.

wn

= 00NNk

Contribuir al establecimiento de politicas  11.

de desarrollo. 12.
Cuidar que todos los servicios de apoyo se  13.
encuentren en buen estado y sean de 14.
calidad. 15.
Supervisar el registro de estudiantes y la
programacién de cursos. 16.
Actuar como agente de cambio. 17.
. Relacionarse con el sector académico, 18.
industrial y gubernamental. 19.

Supervisar y monitorear el desarrollo del
programa

Enviar correspondencia y redactar
informes administrativos.

Usar adecuadamente la tecnologia.
Seleccionar cursos que se imparten.
Informar los resultados a la comunidad de
accionistas o cuerpos directivos del
sistema de educacion a distancia.

Planear el desarrollo organizacional.
Supervisar que los procesos de evaluacién
sean pertinentes.

Entregar oportunamente a los estudiantes
los materiales de apoyo.

Informar a los estudiantes sobre los cursos
que se ofrecen.

Trabajar con instructores y asesores para 1.
disefiar los cursos.

Asegurar que el disefo de los cursos sea
apropiado para un ambiente de educacién a 2.
distancia.

Cuidar que el disefio del curso se adapte a 3.
la tecnologia con que se cuenta.

Direccién/organizacion

Finanzas

Colaboracién y trabajo en
equipo/comunicacién interpersonal
Mercadeo/planeacién

Comunicacién interpersonal/redaccion
Politica educativa/planeaciéon
Organizacién

Direccién/organizacion

Agente de cambio/planeacion
Relaciones Piblicas/negociacién/
comunicacién interpersonal/ redaccion
Evaluacién/direccién
Redaccién/comunicacién interpersonal
Nuevas tecnologias
Direccién/organizacion

Relaciones publicas/mercadeo/
comunicacion interpersonal/ redaccion
Planeacién/agente de cambio
Evaluacién

Organizacién/direccion
Mercadeo/comunicacién interpersonal

Colaboracién y trabajo en equipo/disefio
instruccional/ comunicacién interpersonal/
proficiencia en el espafiol

Disefio instruccional/educacion a
distancia/teorias del aprendizaje
Evaluacién/tecnologia educativa/ disefio
instruccional



Instructor/
facilitador

Asesor/Tutor

Servidor
Institucional

AN

Al

10.

11.

12.

Incorporar en el disefio los métodos de
evaluacion.

Promover el trabajo en equipo.

Disefiar para una interactividad distante.
Integrar en el disefio los servicios de
apoyo.

Programar actividades pertinentes en el
disefio instruccional.

Planear y preparar la sesién de educacion a
distancia.

Conducir la presentacion de la
informacion.

Tener dominio de la materia que se
imparte.

Coordinar su actividad con el equipo de
apoyo y soporte técnico.

Emplear la tecnologia de forma apropiada.
Hablar con propiedad el idioma espafiol.
Motivar el trabajo grupal y el aprendizaje
independiente.

Crear un ambiente positivo de aprendizaje.
Asesorar y dar orientacién a los
estudiantes.

. Definir las metas y los objetivos del curso.
. Evaluar y monitorear el aprendizaje del

estudiante.

Guiar el proceso de aprendizaje.

Dar orientacién personalizada.

Preparar los contenidos del curso.
Asesorar en el uso de la tecnologia
educativa.

Colaborar y mantener contacto con los
instructores y el personal de apoyo.
Motivar, apoyar y estimular a los
estudiantes.

Informar sobre los objetivos y contenidos
del curso.

Usar la metodologia de la educacién a
distancia.

Informar a puiblicos internos y externos
sobre el sistema de educacién a distancia.
Identificarse con la cultura particular de un
sistema de educacién a distancia.
Fomentar el autoaprendizaje en los
estudiantes.

Evaluar el aprendizaje de los estudiantes.

Atender llamadas telefénicas, correo
tradicional y correo electrénico.
Registrar y archivar los datos de cada
estudiante.

~

—

w
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e

10.
11.

10.
11.
12.
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Evaluacién/disefio instruccional/educacion
a distancia

Colaboracién y trabajo en
equipo/comunicacién interpersonal
Nuevas tecnologias

Servicios de apoyo

Nuevas tecnologias/teorias del aprendizaje

Planeacién/teorfas del aprendizaje
Comunicacion interpersonal/tecnologia
educativa/proficiencia en el espafol
Dominio temético

Colaboracién y trabajo en
equipo/pensamiento sistémico
Tecnologia educativa

Proficiencia en el espafiol

Teoria del aprendizaje de adultos
Teorias del aprendizaje/comunicacién
interpersonal/proficiencia en el espaiiol
Tutor{a/comunicacién
interpersonal/proficiencia en el espaiiol
Disefio instruccional /planeacién
Evaluacidn/teorias del aprendizaje

Tutoria/aprendizaje de adultos/ teorias del
aprendizaje/disefio instruccional
Actitud Positiva/comunicacién
interpersonal/aprendizaje de
adultos/teorias del aprendizaje
Planeacién/dominio temdtico/ nuevas
tecnologias

Nuevas tecnologias/tutoria
Colaboracién y trabajo en
equipo/comunicacién interpersonal
Actitud positiva/tutoria/ comunicacién
interpersonal

Dominio temdtico/comunicacién
interpersonal

Aprendizaje de adultos/teorfas del
aprendizaje

Metas y objetivos/tutoria
Misién/metas y objetivos

Aprendizaje de adultos/tutoria
Evaluacion

Nuevas tecnologias/comunicacién
interpersonal
Organizacién/nuevas tecnologias
Colaboracién y trabajo en



Evaluador

Experto en
tecnologia

Bibliotecario

Disefiador
grafico

Facilitador de
sede remota

Apoyar al equipo de trabajo para asegurar
la eficiencia del servicio.

Dar informacién general sobre los cursos
que se ofrecen.

Fomentar una cultura de la educacién a
distancia.

Evaluar el proceso de instruccion.
Disefar instrumentos de medicién.
Trabajar en equipo con instructores y
disefiadores instruccionales.

Emplear los métodos de evaluacién
eduacativa.

Evaluar la efectividad de la tecnologia.

Administrar y organizar la instalacion de la
tecnologia.

Colaborar y trabajar en equipo con todo el
personal que forma parte del sistema de
educacién a distancia.

Asesorar y dar orientacién en la seleccién
de la tecnologia.

Conocer y aplicar con propiedad la
tecnologia educativa en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Evaluar la efectividad de la tecnologia y
analizar sus ventajas instruccionales.
Adpvertir los cambios y predecir el futuro
de la tecnologia.

Dar capacitacion y adiestramiento en el
uso de la tecnologia.

Aplicar con propiedad el conocimiento
basico de teorias del aprendizaje

Facilitar a los estudiantes los materiales de
apoyo

Asistir a los estudiantes en el trabajo de
investigacion.

Capacitar a los estudiantes en el uso de la
biblioteca.

Tlustrar los materiales impresos y las
presentaciones audiovisuales.

Cuidar que el formato de los materiales de
apoyo didéctico sea sencillo y agradable.
Editar y publicar libros electrénicos y
digitales.

Servir como lazo de unién entre la
administracion central y la sede remota.
Coordinar la interaccion entre el instructor
de la sede central y los estudiantes de la

~
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equipo/comunicacién interpersonal
Educacién a distancia/comunicacién
interpersonal

Educacién a distancia/comunicacion
interpersonal

Evaluacién/teorias del
aprendizaje/educacidn a distancia
Evaluacién/redaccién/teorias del
aprendizaje

Colaboracién y trabajo en equipo
Evaluacién/teorias del
aprendizaje/educacidn a distancia
Nuevas tecnologias/tecnologia
educativa/teorias del aprendizaje
Nuevas tecnologias/proficiencia en el
inglés

Colaboracién y trabajo en
equipo/pensamiento
sistémico/comunicacién interpersonal
Nuevas tecnologias/planeacién
Teorias del aprendizaje/disefio
instruccional/nuevas tecnologias
Evaluacién/teorias del aprendizaje/ disefio
instruccional/nuevas tecnologias
Planeacién/proficiencia en el inglés
Capacitacién/nuevas tecnologias
Teorias del aprendizaje/disefio
instruccional

Investigacion bibliografica/servicios de
apoyo

Servicios de apoyo/capacitacién/
investigacion bibliografica
Capacitacién/comunicacién interpersonal

Disefio grafico/disefio
computacional/nuevas tecnologias
Disefio gréfico/disefio computacional
Redaccion editorial

Técnica editorial

Proficiencia en el espaiiol

Colaboracién y trabajo en
equipo/administracién
Comunicacién interpersonal/ nuevas
tecnologias/dominio tematico/
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sede remota. colaboracién y trabajo en equipo
3. Cuidar que funcione bien la tecnologia de Nuevas tecnologias
la sede remota. Administracién/planeacién
4. Recibir y distribuir los materiales de Administracién/planeacién
apoyo. Evaluacién/aprendizaje de adultos/teorias
5. Supervisar que el local de la sede remota del aprendizaje
esté en condiciones adecuadas. Capacitacién/nuevas tecnologias
6. Aplicar los exdmenes. Dominio tematico/aprendizaje de adultos
7. Capacitar a los estudiantes en el manejo de 9. Comunicacidn interpersonal/
la tecnologia educativa. planeacién/administracién
Preparar bien los contenidos de cada curso.
9. Inspirar respeto y confianza a los
estudiantes.

Sk w

Sl

*®

NOTA. Esta Tabla se usa juntamente con el modelo que se presenta en la figura 4.

“Rol es la mds importante funcién que desempefia un docente en algtin campo especifico de 1la ED. *Funcién es
una actividad o tarea propia de un rol que da como resultado un producto o un servicio.

‘Competencia es la capacidad que tiene una persona para desempeifiar las funciones propias de un rol. Esta
capacidad incluye conocimientos, habilidades y actitudes.

4.9 Conclusion del cuarto objetivo

Como se puede apreciar, los datos obtenidos de la primera y segunda encuesta hicieron
posible concluir con la creacion de un modelo de roles, funciones y competencias, con lo cual
se logré alcanzar el cuarto objetivo de este estudio. Para su mejor comprension, el modelo
deber4 utilizarse en combinacion con la tabla 18, en donde se hace una amplia presentacion de

los 10 roles con sus respectivas funciones y competencias.

4.10 Comentarios adicionales de los expertos
Diez de los participantes en este estudio decidieron hacer comentarios adicionales en la
ultima seccidn de la segunda encuesta. A continuacidn se presentan las opiniones adicionales
conforme fueron expresadas por los expertos participantes en esta investigacion:
1. “Los profesionales de la educacion a distancia primero deben ser maestros y ser
competentes como habiles docentes. Ademads, deben tener un entendimiento profundo
de las técnicas de un moderno disefio instruccional, mediado por la tecnologia de la

informacién y comunicacion”.



150

2. “Las respuestas al cuestionario dependen mucho de cada situacién especifica. No
todos los lugares tienen gente para cumplir con todos los roles. Como disefiador
instruccional, yo también hago el trabajo de editor y, frecuentemente, de evaluador”.

3. “Los investigadores deben tomar en cuenta que la situacion es muy distinta de la forma
en que se ensefa en la universidad. Muy a menudo, los roles y las funciones son
distintos de la forma en que se mencionan aqui”.

4. “Excelente trabajo”.

5. “Muy buen trabajo”.

6. “Tan pronto como tenga los resultados me los envia, yo pago los gastos”.

7. “Me gustaria ver una fuerte integracion de roles, funciones y competencias que sea el
resultado de una seria investigacion. Esto nunca se ha hecho”.

8. “Mucho tiempo he esperado un trabajo como éste. jAdelante!”.

9. “Elrol de administrador es muy importante. La responsabilidad tltima del
administrador es asegurar la calidad del programa. Por lo tanto, en este rol todas las
funciones son criticas”.

10. “Es importante recordar que no todas las competencias se aplican igualmente a todos

los roles”.

En virtud de que los comentarios fueron de naturaleza general, no sugirieron cambios
sustanciales durante el proceso de andlisis de resultados. En algunos de los casos los
comentarios corroboraron los planteamientos originales hechos en la revision de la literatura y

los hallazgos de esta investigacion.
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4.11 Resumen y proyeccion

En este capitulo se identificaron las funciones y competencias de los docentes que
asumen roles especificos en el campo de la educacion a distancia. Este fue el primer objetivo
de esta investigacion que concluy6 con la identificacién de 10 roles, 83 funciones y 32
competencias.

Se determind, ademas, el orden de importancia de las funciones especificas de cada rol
y se estableci6 una jerarquizacion de competencias con base en su importancia para todos los
roles. Con esto se logr alcanzar el segundo y tercer objetivo de este estudio.

Finalmente, se construy6 un modelo funcional para describir la interrelacion de roles,
funciones y competencias de los profesionales de la educacion a distancia en las instituciones
de educacion superior. Este modelo se acompaiié con la tabla 18 para dar informacién més
detallada de esta realidad y clarificar la relacion que existe entre los tres elementos que incluye
este modelo. Asimismo, se anexaron los comentarios adicionales que, de manera espontanea,
manifestaron algunos expertos al contestar el segundo cuestionario.

En el capitulo siguiente se presenta un resumen informativo del presente estudio, se
enlistan las conclusiones y se hacen algunas recomendaciones para la aplicacion prictica de
los hallazgos de esta investigacion. Asimismo, se hacen recomendaciones para posteriores

investigaciones.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo tiene tres propdsitos. El primero es presentar un resumen de los
objetivos de la presente investigacion, la revision literaria, el disefio de investigacion y los
resultados del estudio. El segundo propdsito es presentar las conclusiones extraidas del
andlisis de resultados. Y el tercero, dar una serie de recomendaciones para posteriores

estudios, y para hacer aplicaciones trabajo.

5.1 Resumen

En las dltimas dos décadas, la educacion a Distancia ha avanzado considerablemente,
colocdndose como la opcidon més adoptada por importantes centros educativos en todo el
mundo. En México, por ejemplo, en la actualidad todos los estados cuentan con alguna forma
de ED; y, de hecho, se predice que esta modalidad educativa serd la de mayor crecimiento en
el futuro, con el reto adjunto de resolver la demanda académica en el pais (Torres, 2007;
Valdez, 2007).

Los avances en la tecnologia comunicacional, la reduccién en costos y la cambiante
situacion demografica, son algunas razones que justifican este nuevo énfasis en la educacién a
distancia. Con este inusitado crecimiento surgen nuevos retos para el desarrollo de recursos
humanos, ya que el personal docente, los instructores y los profesionales de la educacién a

distancia, deberdn adquirir nuevos conocimientos y desarrollar nuevas habilidades. Algunos
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expertos advierten que sin la capacitacion de profesionales en esta area, decreceran la
motivacién y los niveles de calidad instruccional en la educacién a distancia (Garcia Aretio,
2011).

A pesar de la existencia de esta necesidad, hasta el momento no se habia realizado una
investigacion comprehensiva para determinar roles, funciones y competencias de los
profesionales de la educacién a distancia en México. Si se carece de esta informacidn, no se
pueden desarrollar programas de capacitacion en educacion a distancia, respaldados por una
seria investigacion. Por tal razon, este trabajo de investigacion se disend para identificar roles,
funciones y competencias de los profesionales de la educacion a distancia en México,
mediante una sintesis de las percepciones de los expertos en esta drea. Con base en los datos
que arroj6 el estudio fue posible desarrollar un modelo de competencias para la educacion a

distancia.

5.2 Objetivos
El estudio tuvo cuatro objetivos:

1. Identificar (1) las funciones y (2) las competencias de los docentes que asumen
los roles especificos en la ejecucion de la modalidad de educacion a distancia
en las IES, segtn la percepcion de expertos consultados en la presente
investigacion.

2. Determinar un orden de importancia para las funciones de cada rol
desempefiado por los docentes en el campo de la educacion a distancia.

3. Establecer una jerarquia de acuerdo con lo indispensable que es cada
competencia para todas los roles que desempefian los docentes de las IES en el

campo de la educacién a distancia.
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4. Agrupar (1) los roles, (2) las funciones y (2) las competencias de los

profesionales de la educacidén a distancia para construir un modelo funcional,

que proporcione una vision comprehensiva de esta realidad.

Durante el desarrollo de esta investigacion se dio respuesta a las siguientes preguntas

de investigacion:

1.

(Cudles son (1) las funciones y (2) las competencias de los docentes de las IES
que asumen roles especificos en el campo de la educacion a distancia, segun la
percepcion de los expertos?

(Como ordenan los expertos la importancia de las funciones especificas de cada
rol que desempefian los docentes de las IES en el campo de la educacion a
distancia?

(Como ordenan los expertos de la educacion a distancia las competencias de
acuerdo con lo indispensable que son para todas las personas que desempefan
los roles?

(Como pueden los roles, las funciones y las competencias agruparse para
construir un modelo funcional que proporcione una vision comprehensiva de

esta realidad?

5.3 Revision de la literatura

La revision de la literatura confirmé que en México no se habia realizado investigacion

para identificar roles, funciones y competencias en la educacion a distancia. Por otra parte, se

descubri6 que algunos expertos proclamaban la necesidad de este tipo de investigacion.

La revision de la literatura fue muy util para verificar la necesidad de profesionales y

administradores en esta drea. Investigadores de Estados Unidos, Canadd, Australia, Venezuela
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y México documentaron la necesidad de cambios en el estilo de ensefianza y la necesidad de
capacitacion de personal en el campo de la educacién a distancia.

La literatura también enfatizé la importancia de un estudio de competencias como un
paso importante para el disefio de programas de capacitacion y entrenamiento en esta drea.
Asimismo, en la revision de literatura se pudo observar que se han desarrollado modelos de
competencias en muchas dreas de desarrollo profesional, pero no en el campo de la educacién
a distancia. Por lo tanto, la revision de literatura sefiald la necesidad de efectuar estudios en
esta drea.

Ademas, la revision literaria ilustré sobre algunos estudios preliminares de
competencias realizados en otros paises y destacé ocho areas de conocimiento y habilidad para
los profesionales de la educacion a distancia. Investigadores del departamento de educacion
en el estado de Virginia identificaron una lista preliminar de competencias del facilitador.

Por su parte, expertos de la educacion a distancia en México sefialaron que el
estancamiento en el desarrollo de los sistemas de educacion a distancia se debia, en gran parte,
a la falta de profesionales capacitados en esta area (Pontes, 2005).

Las ocho areas de conocimiento y habilidad que fueron encontradas en la literatura
fueron: (a) comunicacidn y retroalimentacion, (b) interaccion, (c) administracion y habilidad
para los servicios de apoyo, (d) trabajo en equipo, (€) evaluacion de las necesidades del
estudiante, (f) conocimiento de la tecnologia y su impacto en el estudiante, (g) estilos de
aprendizaje, (h) perspectiva sistémica de pensamiento, enfatizando la planeacién. Estas ocho
areas sirvieron para hacer una comparacion con los resultados de este estudio, como se vera

con mas detalle en la seccion de conclusiones.
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5.4 Diseiio de investigacion

El presente estudio tuvo cuatro preguntas de investigacién que giraron en torno a la
identificacién de roles, funciones y competencias de los profesionales de la educacién a
distancia, para crear un modelo descriptivo que fuera util para disefiar programas de
capacitacion en esta area. Debido a que la educacion a distancia en México se considera como
una reciente modalidad educativa, se utilizé el método Delphi, en un proceso de doble vuelta
(Gall, Gall y Borg, 2007).

Conforme a la metodologia Delphi para recabar los datos, se aplicaron dos encuestas:
la primera de pregunta abierta, y la segunda, de pregunta cerrada. En esta investigacion se
siguid el modelo de McLagan y Suhadolnik (1989). En la primera encuesta se pidio a los
expertos que respondieran a preguntas abiertas. Esta informacion se procesé y con el
resultado de este procesamiento de datos, se elabor6 un segundo cuestionario con preguntas
cerradas.

Se establecieron criterios especificos para la poblacion de expertos que deberia
participar en esta investigacion, los cuales fueron: (a) estar trabajando en o estar incorporado a
una institucion académica, por ejemplo una universidad o escuela, (b) estar ensefiando,
sirviendo en algin rol administrativo, de apoyo, o haciendo investigacion en el campo de la
educacion a distancia y (c) tener, al menos, tres afios de experiencia en las actividades
mencionadas (Turoff et al., 2006).

Se identificaron 40 candidatos. Sin embargo, solamente 38 cumplieron con los
criterios establecidos para la presente investigacién. Por lo tanto, la investigacion se inicié
con 38 participantes. De estos 38, solamente 35 contestaron a la primera encuesta. La
segunda encuesta se aplicé a estos 35 participantes, quienes voluntariamente colaboraron en el

proceso de investigacion hasta el final. Esta cantidad de participantes se considerd aceptable,
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ya que los estudios Delphi se llevan a cabo con grupos que fluctdan entre 30 y 60 expertos
(Turoff et al., 2006).

Es importante notar que cuando se trabaja con un grupo de especialistas, se obtienen
datos que son el resultado directo de las percepciones, la experiencia y el conocimiento
experto, por lo cual la seleccion de especialistas calificados es critica. En este estudio se hizo
todo el esfuerzo para identificar a toda la poblacion de expertos en educacion a distancia en las
universidades del estado de Nuevo Ledn. Este trabajo durdé mas de 6 meses. También cabe
senalar que los que participaron en la investigacion son una muestra de la poblacion.

En la primera ronda los expertos recibieron una carta en donde se les solicité su
participacion, y una copia de la primera encuesta. La encuesta fue de pregunta abierta, y se
pidio a los participantes que identificaran los roles, funciones y competencias de los
profesionales de la educacién a distancia. Se les dio tiempo y se establecio contacto con ellos
por fax, teléfono y correo electrénico, para generar un indice alto de respuesta.

De los 38 panelistas que recibieron la encuesta solamente contestaron 35, se
procesaron y analizaron los datos y se identificaron 10 roles, 83 funciones y 32 competencias.
Estas se incluyeron en la segunda encuesta que se envi6 sélo a los 35 especialistas que
contestaron la primera. En esta segunda ocasion se recibieron las 35 encuestas respondidas.

Los datos de la segunda encuesta se analizaron usando el proceso estadistico para

calcular la media y la desviacién estdndar de cada funcién y competencia.

5.5 Resultados
La primera pregunta de investigacion fue: ;Cuales son (1) los roles y (2) funciones en el
campo de la educacién a distancia y (3) qué competencias requieren los profesores de

educacidn superior para una docencia con calidad en esta area?
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Con base en las respuestas de la primera vuelta se identificaron un total de 10 roles, 83
funciones y 32 competencias. Si bien estos datos se obtuvieron de la primera vuelta, a los
participantes se les dio la oportunidad de revisar los datos en la segunda vuelta. El hecho de
que no hubiera mds sugerencias en la segunda vuelta sugiere que en la primera se recabaron
acuciosamente los datos.

La segunda pregunta de investigacion fue: ;Cémo ordenan los expertos de la educacién
a distancia la importancia de las funciones especificas de cada rol que desempefia el docente
en el campo de la educacion a distancia? Esta pregunta se respondi6é con base en una escala de
1 a5. Se estableci6 un orden de importancia para las funciones de cada rol conforme se
presenta en las tablas de la 4 ala 13. Los resultados mostraron que las funciones que
obtuvieron las calificaciones maés altas en cada rol, fueron las siguientes: (1) rol de
Administrador: dirigir y supervisar el personal y las actividades administrativas en un sistema
de educacion a distancia, (2) rol de Disefiador instruccional: trabajar en equipo con
instructores y asesores para disefiar los cursos, (3) rol de Instructor/Facilitador: planear y
preparar la sesion de educacion a distancia, (4) rol de Asesor/Tutor: guiar el proceso de
aprendizaje, (5) rol de Servidor institucional: atender llamadas telefnicas y correos con fines
administrativos y académicos, (6) rol de Evaluador: evaluar el proceso de instruccion, (7) rol
de Experto en tecnologia: administrar y organizar la instalacion de la tecnologia, (8) rol de
Bibliotecario: facilitar a los estudiantes los materiales de apoyo, (9) rol de Disefiador grafico:
disefiar e ilustrar los materiales impresos y electrénicos y (10) rol de Facilitador de sede
remota: servir como lazo de unién entre la administracion central y la sede remota.

La tercera pregunta de investigacion fue: ;Cémo ordenan los expertos de la educacion
a distancia las competencias de acuerdo con lo indispensable que son para todos los roles en el

campo de la educacién a distancia?
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Lo critico de una competencia se definié como lo indispensable que es para que una
persona desempeiie con eficiencia las funciones especificas de un rol. Los resultados
mostraron que las 10 competencias mas importantes para el desempeio de todos los roles en el
campo de la educacién a distancia fueron las siguientes: (1) comunicacién interpersonal, (2)
tecnologia de la informacién y comunicacion, (3) pensamiento sistémico, (4) teorias del
aprendizaje, (5) dominio temadtico, (6) colaboracién y trabajo en equipo, (7) administracion,
(8) disefo instruccional, (9) tutoria y (10) evaluacion.

Al hacer una comparacion entre las diez competencias que resultaron de la
investigacion y las ocho areas de conocimiento y habilidad encontradas en la revision de la
literatura, se puede constatar que existe una gran correspondencia. Esto sugiere que los
hallazgos de este estudio son vélidos.

Sin embargo, es importante notar que esta jerarquizacion de competencias no puede
usarse como un indicador de importancia general de la competencia en cualquier rol, porque
estas competencias no son usadas igualmente por todos los roles. En suma, este ordenamiento
indica criticalidad de la competencia a través de todos los roles y no necesariamente la
importancia total de la competencia en cada rol especifico.

La ultima pregunta de investigacion fue: ;Como pueden los roles, las funciones y las
competencias agruparse para construir un modelo funcional que proporcione una vision
comprehensiva de esta realidad? En términos de si se puede o no crear un modelo a partir de
los resultados obtenidos en esta investigacion, la respuesta es afirmativa. Aqui fue necesario
combinar los resultados de las tres preguntas anteriores. El modelo se describe y se ilustra al
final del capitulo IV (ver figura 4). Este modelo se acompaiia con la tabla 18 que muestra la

relacion entre roles, funciones y competencias.
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5.6 Conclusiones

Con base en el andlisis de los datos, las principales conclusiones que se pueden sacar

de la presente investigacion son las siguientes:

1.

Existen funciones y competencias identificables que pueden ser categorizadas por 10
roles requeridos en el campo de la educacion a distancia: Administrador, Disefiador
instruccional, Instructor/Facilitador, Asesor/Tutor, Servidor institucional, Evaluador,
Experto en tecnologia, Bibliotecario, Disefiador grafico y Facilitador de sede remota.
El estudio no se disefid para definir la importancia de cada rol; sin embargo, ésta puede
ser determinada por el numero de frecuencias de cada rol (ver tabla 1). De esta manera
los 6 roles més importantes son: administrador (35), instructor /facilitador (35),
disefiador instruccional (35), experto en tecnologia (35), evaluador (26) y asesor/tutor
(25). Tomando en cuenta estos resultados, los futuros programas de capacitacion y
entrenamiento para la educacion a distancia deberian disefiarse enfatizando estas seis
areas.

La identificacion de 10 roles en la educacion a distancia no significa, necesariamente,
que se requieren 10 profesionales distintos para operar con efectividad un programa de
educacion a distancia. Sin embargo, sugieren que algtn docente de la institucion
ejecute el rol o la funcién. Por ejemplo, esto podria significar que el instructor también
ejecute el rol de disefiador instruccional, disefiador grafico y evaluador. En virtud de
esto, los futuros programas de entrenamiento deberian preparar profesionales de la
educacion a distancia competentes para realizar multiples funciones.

Los roles no son especificos de una institucién académica en particular sino que son la
sintesis de los roles o funciones principales requeridos en el campo de la educacién a

distancia, segtin fueron descritos por los expertos de diferentes instituciones
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académicas de educacion superior. Por lo tanto, se puede concluir que las IES pueden
tener diferentes titulos o descripciones del trabajo para los 10 roles encontrados en este
estudio.

Se identificaron un total de 83 funciones para describir las actividades, trabajos y
tareas, que dan como resultado un servicio, un producto o una informacion. Estas
funciones son el resultado de la ejecucion de roles especificos. Esto significa que se
pueden agrupar dentro de 10 roles, de la siguiente manera: administrador (19),
disefiador instruccional (8), instructor/acilitador (11), asesor/tutor (12), servidor
institucional (5), evaluador ((5), experto en tecnologia (8), bibliotecario (3), disefnador
gréfico (3) y facilitador de sede remota (9).

El ordenamiento de importancia de las funciones fue especifico para cada rol y no
puede interpretarse como una lista de importancia de las funciones en general. Por lo
tanto, se puede concluir que el orden de importancia de las funciones se debe
considerar solamente en el contexto del rol que definen.

Las 10 competencias criticas que resultaron al establecer el orden de importancia para
todos los roles (tabla 16) indican una dualidad de importancia de la habilidad
comunicativa y la habilidad técnica en el campo del aprendizaje a distancia. Por lo
tanto, se puede concluir que la adquisicion de habilidad en ambas dreas —no
simplemente en una— es crucial para una efectiva ejecucion del trabajo de los
profesionales de la educacién a distancia.

Las 10 primeras competencias identificadas por los expertos en este estudio
corresponden, casi exactamente, a las ocho dreas de conocimiento y habilidad

mencionadas en la revision de la literatura.
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9. Este tipo de investigacion hizo posible la creacién de un modelo descriptivo para la

identificacién de competencias, lo que provee una base para el disefio de programas de

certificacion y entrenamiento. Esta conclusion fue apoyada por McLagan y

Suhadolnik (1983, 1989), quienes han hecho estudios de competencias utilizando el

método Delphi para la creacién de modelos descriptivos.

5.7 Recomendaciones

Como resultado del presente estudio se recomienda lo siguiente:

1.

Debido a que son escasos los estudios en el campo de la educacion a distancia,
se recomienda la realizacion de otros estudios de validacion para verificar los
hallazgos.

Debido a los rapidos cambios en la tecnologia de la informacion, se recomienda
que se realicen estos estudios periédicamente para asegurar la relevancia de los
roles, funciones y competencias.

Se deberia ampliar este estudio para incluir las percepciones de los
profesionales de la educacion a distancia en los negocios y la industria.
Ademas, se recomienda la realizacion de este tipo de estudios con otros
panelistas de otra region para convalidar los hallazgos de este estudio.

Para contribuir a la generacién de nuevo conocimiento, se recomienda hacer
estudios comparativos entre grupos de expertos, para determinar si hay
diferencia en las percepciones.

Se recomienda que los profesionales de la educacion a distancia hagan un

esfuerzo especial por adquirir y desarrollar las competencias que se



identificaron en este estudio, ya que los hallazgos estdn basados en las
percepciones de los expertos en esta area.

Finalmente, se recomienda que los hallazgos de esta investigacion se
consideren en el disefio de programas de entrenamiento y certificacion de
competencias en el campo de la educacion a distancia. La necesidad de este
tipo de programas fue sefialada en la literatura reiteradamente por varios

investigadores (Catchpole, 2003).
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DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

Programa de Doctorado en Filosofia con acentuaciones «
-Estudios de la cultura
- Estudios de la educacion

12 de enero de 2012

A QUIEN CORRESPONDA
Presente.

La que suscribe, Mtra. Mireya Sandoval Aspront, candidata a Doctora del Programa de
Doctorado en Filosofia, con acentuacién en Estudios de la Educacién, obtuve la aprobacién
del Comité Doctoral para realizar un estudio centrado en la identificacién de los roles,
funciones y competencias requeridos por los docentes para desempenarse con efectividad en
los sistemas de educacion a distancia que existen en las Instituciones de Educacion Superior.

Para desarrollar este proyecto, le extiendo la presente invitacién para que participe como
miembro de un panel de expertos en el campo de la Educacién a Distancia. El propdsito de
esta investigacion es construir un modelo de competencias profesionales de los docentes de la
educacién superior a distancia, que apoye la toma de decisiones en aspectos relevantes y
propios de esta modalidad educativa.

Usted ha sido identificado como un experto, y por esta razén serd un honor recibir su
colaboraciéon para cumplir los objetivos del citado estudio, en el cual se aplicardn dos
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agradecimiento a su participacion, usted recibird una copia del sumario ejecutivo del estudio
realizado.
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posibilidad de decidir si contintia 0 no en el proceso en el momento que usted asi lo determine.
Ademas, la informacion relacionada con su identificacion personal, quedard salvaguardada
con garantia de anonimato. En este sentido, aun y cuando sean publicados los resultados de
este estudio, sus datos no seran revelados.

Sin otro particular, agradezco de antemano su atencién a la presente, y estoy a sus ordenes
para atender cualquier pregunta o comentario relacionado con su participacion.

Atentamente,

Mtra. Mireya Sandoval Aspront
Candidata Doctoral por la
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Cuestionario # 1 Pregunta Abierta

EDUCACION A DISTANCIA
Roles, Funciones y Competencias

INFORMA CION DEMOGRAFICA

1. ¢Cuanto tiempo ha trabajado en el 2. ;Qué porcentaje de su tiempo semanal dedica a
campo de la educacién a distancia? trabajar en el campo de la educacioén a distancia?
ANOS __25% ___50% __75% ___100%
3. ¢ Cuadl es su posicién actual? Indique su rol 4. (Harealizado alguna investigacién en el campo
principal. de la educacion a distancia?
Profesor Si No
Instructor
Investigador
Disefiador instruccional 5. (Ha publicado algunos hallazgos en el campo de
administrador la educacién a distancia?
Otro Si No

INFORMA CION TECNOLOGICA

Por favor, sefale los diferentes medios que usted usa para impartir educacién a distancia. Identifique el
porcentaje aproximado de tiempo. (Por ejemplo: Audio conferencia 25%. Correspondencia 50%. Satélite 10%.

Internet 60%)

Correspondencia % | Videoconferencia %
Conferencia por computadora % | Disco compacto %
Correo electrénico % | Disco l4ser %
Transmision satelital % | Radio %
Cinta de audio % | Television abierta %
Cinta audiovisual % | Television por cable %
Otro % | Otro %
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CUESTIONARIO DE INVESTIGACION PARA LA PRIMERA VUELTA

Cuestionario # 1 Pregunta Abierta

EDUCACION A DISTANCIA:
Roles, Funciones y Competencias

INSTRUCCIONES:

Por favor analice la lista de roles, funciones y competencias identificados previamente en la literatura sobre
educacion a distancia, y siéntase libre para agregar, suprimir o modificar lo que usted considere conveniente de
acuerdo a su experiencia.

DEFINICIONES:
Rol. La mas importante funcién que desempefia un profesional de la educacidon a distancia.
Funciones. Tareas o actividades propias de un rol que dan como resultado productos o servicios.

Competencias. Conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a los profesionales de la ED desarrollar
eficientemente las funciones propias de un rol.

A. ROL: INSTRUCTOR/FACILITADOR
Funciones del ROL Competencias para desempeifiar el ROL
*Desarrollar material didéctico. *Habilidad para la presentacion.
*Motivar la interaccion. *Habilidad comunicativa.
*Dar retroalimentacion. *Habilidad para manejo de grupos.
*Crear un ambiente promotor del aprendizaje. *Habilidad para interrogar.
*Conocimiento de Teorias de Aprendizaje.




B. ROL: EXPERTO EN TECNOLOGIA
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Funciones del ROL

Competencias para desempeiiar el ROL

*Escoger los medios tecnolégicos apropiados.

*Habilidad para la presentacion.

*Organizar la base tecnoldgica y los enlaces.

*Conocimiento de la tecnologia de ED.

*Evaluar la situacidon real de la tecnologia.

*Conocimiento y habilidad en planeacion tecnoldgica.

*Sugerir las opciones viables para el uso de redes.

*Uso de redes.

C. ROL: DISENADOR INSTRUCCIONAL

Funciones del ROL

Competencias para desempeiiar el ROL

*Desarrollar curriculos para plataformas de ED

*Preparacion de objetivos.

* Adaptar el contenido curricular a un ambiente on
line.

*Desarrollo curricular en ED.

*Escoger la tecnologia apropiada para satisfacer las
necesidades del estudiante y del curriculo.

*Habilidad evaluativa.
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*Qrientar a otros instructores sobre la forma de
preparar curriculos para la ED.

*Conocimiento y habilidad para diagnosticar
necesidades educativas.

*Disefiar los procesos apropiados de evaluacion.

*Habilidad y conocimiento del proceso evaluativo.

D.

ROL: ADMINISTRADOR

Funciones del ROL

Competencias para desempeiiar el ROL

*Comunicar a los estudiantes de ED el programa de
clases.

*Habilidad para la promocién de clases de ED.

*Registrar estudiantes.

*Habilidad para el control administrativo.

*Asegurar que todos los enlaces tecnoldgicos
funcionen bien.

*Conocimiento y habilidad tecnoldgica.

*Obtener apoyos financieros.

*Habilidad para las finanzas.

*Asegurar que el proceso de evaluacidn es correcto.

*Habilidad evaluativa.

*Comunicar resultados a los accionistas.

*Habilidad de negociacion.

ROL:

Funciones del ROL

Competencias para desempeiiar el ROL
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ROL:
Funciones del ROL Competencias para desempeiiar el ROL
k
3k k
3k k
ROL:
Funciones del ROL Competencias para desempeiiar el ROL
3k k
3k k
* *

GRACIAS POR RETORNAR ESTE FORMULARIO A:

Mtra. Mireya Sandoval Aspront
mireyaaspront@hotmail.com

Cel. 8116117643

Facultad de Filosofia y Letras, UANL
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RESULTADOS DE LAS RESPUESTAS A LA PRIMERA ENCUESTA
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ROL: ADMINISTRADOR

(19 funciones)

Cadigo

Funcion

Respuestas libres

ACTAG

Actuar como agente de cambio
organizacional.

Actuar como agente de cambio.
Introducir cambios exitosos.
Presentar proyectos innovadores.
Sugerir la oferta de nuevos servicios.
Definir una misién.

Tener visién de futuro.

Impulsar mejoras educativas.
Mantenerse actualizado en los cambios y tendencias
educativas del pais.

Liderar el cambio.

Prever los cambios sociales.

ADMIN

Administrar el presupuesto de la
institucion.

Presentar el presupuesto anual de gastos.
Administrar los recursos financieros.
Programar los gastos administrativos.
Hacer balances financieros periédicamente.
Aplicar correctamente las leyes tributarias.
Realizar compras de material y equipo.

APOYO

Cuidar que todos los servicios de apoyo
se encuentren en buen estado y sean de
calidad..

Supervisar la tecnologfa.

Revisar las instalaciones.

Revisar el equipo de transmision.

Revisar periédicamente los materiales audiovisuales e
impresos.

Actualizar el material bibliogréfico.

CONPRO

Construir modelos colaborativos y
promover el trabajo en equipo.

Trabajar de comtin acuerdo con todo el personal.
Cooperar en la construccién de modelos colaborativos.
Colaborar con maestros y estudiantes.

Dar apoyo a los demds.

Cooperar para logro de objetivos.

Pensar que se pertenece a un equipo.

Establecer un buen sistema de comunicacion.

Pensar como parte de un esquema de trabajo.

Sentirse parte de un equipo.

Pensar sistémicamente.

DESAR

Contribuir al establecimiento de politicas
de desarrollo.

Manejar con propiedad la legislacion educativa.
Establecer pardmetros de calidad en la modalidad de
educacion a distancia.

Definir politicas administrativas.

Elaborar reglamentos.

Elaborar manuales administrativos.

Definir politicas de expansion.
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Coédigo

Funcion

Respuestas libres

DIRSUP

Dirigir y supervisar el personal
administrativo y sus actividades en el
quehacer de educacién a distancia.

Dirigir la organizacién.

Seleccionar y contratar el personal.
Supervisar a los instructores.

Conducir con acierto a la organizacion.
Liderear a todo el personal.

Motivar a los trabajadores y estudiantes.
Evaluar el desempeifio del personal.
Dar directrices.

Asignar actividades.

Organizar tareas.

Establecer metas y objetivos.

Atender las quejas del personal.
Motivar a la superacion.

ENTRE

Entregar oportunamente a los estudiantes
los materiales de apoyo.

Entregar oportunamente a los estudiantes los materiales.
Apoyar a los estudiantes en sus necesidades académicas.
Ofrecer un servicio expedito.

Resolver las dudas de los estudiantes.

ESTAB

Establecer una buena comunicacion con
todo el personal del sistema de educacién
a distancia.

Interactuar con el personal.

Escuchar a los demas.

Establecer buenas relaciones con los demas.
Actuar como lazo de unidn.

Expresar claramente las ideas.
Comunicarse con precision.

INFOR

Informar a los estudiantes sobre los cursos
que se ofrecen.

Informar a los estudiantes sobre el programa de clases.
Dar informacidn financiera sobre los costos.

Atender sus llamadas oportunamente.

Enviar la informacién que se solicite.

Atender a los alumnos con amabilidad.

MERCAD

Disefiar estrategias de mercadotecnia para
promover los programas de educacién a
distancia..

Promover los cursos de educacion a distancia.
Disefiar estrategias de promocion.

Dar a conocer la institucion.

Hacer planes de mercadotecnia.

PLAN

Planear el desarrollo organizacional con
vision del futuro.

Planear el desarrollo de la organizacién.

Advertir las tendencias en el campo de la educacién a
distancia.

Disefiar planes estratégicos a corto, mediano y largo
plazo.

Planear con vision del futuro.

Definir objetivos y metas.

REDAC

Enviar correspondencia y redactar
informes administrativos y financieros.

Enviar correspondencia a publicos internos y externos.
Hacer reportes de actividades.
Redactar informes financieros.
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Coédigo

Funcion

Respuestas libres

REGIS

Supervisar el registro de estudiantes y la
programacion de cursos.

Registrar a los estudiantes de acuerdo con las politicas
establecidas.

Facilitar el proceso de inscripcidn.

Asignar nimeros de matricula.

Llevar un control de registros.

Entregar la programacién oportunamente.

Hacer que el estudiante se sienta satisfecho con el
servicio.

RELAC

Relacionarse con el sector académico,
industrial y gubernamental.

Colaborar con el sector académico, con la industria y
con el gobierno.

Establecer contactos nacionales y extranjeros.
Relacionar a la institucion.

Representar a la institucién ante organismos privados y
publicos.

Negociar la colaboracién interinstitucional.

RESUL

Informar los resultados a la comunidad de
accionistas o cuerpos directivos del
sistema de educacion a distancia.

Comunicar resultados a los accionistas.

Analizar los datos estadisticos de la institucién.
Proponer planes de expansion.

Proponer soluciones a los problemas.

Presentar proyectos y solicitar apoyos financieros.

SELEC

Seleccionar los cursos que se deban
impartir.

Decidir los cursos que se ofreceran a los estudiantes.
Determinar la calidad de los cursos de educacion a
distancia.

Supervisar el disefio de los cursos y programas.

SUPER

Supervisar que los procesos de evaluacion
sean pertinentes.

Supervisar que el proceso de evaluacién sea correcto.
Evaluar la tecnologia que se empleara para impartir el
curso.

Evaluar las necesidades de los alumnos.

Evaluar la calidad del curso y del programa.

SUPRO

Supervisar y monitorear el desarrollo del
programa

Supervisar el funcionamiento de los programas.
Dar seguimiento a los programas de estudio.
Analizar las fortalezas y debilidades de cada curso.

USTEC

Usar adecuadamente la tecnologia.

Usar adecuadamente la tecnologia.

Actualizarse en el uso de redes de computo y sistemas
de telecomunicacion.

Usar con propiedad el software administrativo.

Las funciones se presentan en orden alfabético, conforme al cdigo.
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ROL: ADMINISTRADOR

(14 competencias)

Cadigo

Nombre de la competencia

Respuestas libres

AGENT

AGENTE DE CAMBIO

Habilidad para actuar como agente de cambio.
Habilidad para prever las tendencias en el campo de la
educacion a distancia.

Habilidad para visualizar el futuro.

Tener Espiritu innovador.

Habilidad para el liderazgo administrativo.

Habilidad para el cambio organizacional.

COMIN

COMUNICACION INTERPERSONAL

Fuerte habilidad para el liderazgo interpersonal.
Habilidad comunicativa.

Habilidad para la comunicacién interpersonal.
Habilidad para resolver los conflictos interpersonales.
Saber escuchar.

Conocimiento de teorias de la comunicacion.

DIR

DIRECCION

Habilidad para dirigir.

Conocimiento y habilidad administrativa.
Habilidad para supervisar el trabajo de los demas.
Habilidad para la toma de decisiones.
Conocimiento de recursos humanos.

Habilidad para la seleccién de personal.
Capacidad de liderazgo.

Conocimiento de las técnicas de motivacion.
Conocimiento de sistemas administrativos.
Conocimiento del campo de la educacion a distancia.
Habilidad para escribir y presentar reportes.

EQUIP

TRABAJO EN EQUIPO

Disposicion para el trabajo en equipo.

Habilidad para trabajar de comin acuerdo con todo el
personal.

Tener una alta estima de si mismo y de los demads.
Actitud mental positiva.

Habilidad para el pensamiento sistémico.

Habilidad para la interaccion.

EVAL

EVALUACION

Conocimiento de la técnica de evaluacion.
Conocimiento del campo de la educacion a distancia.
Conocimiento de desarrollo curricular.

Habilidad para la evaluacion.

Conocimiento de métodos estadisticos.

Capacidad analitica.

Habilidad para analizar los problemas y proponer
soluciones.
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Cdédigo

Nombre de la competencia

Respuestas libres

FINAN

FINANZAS

Conocimiento de sistemas financieros.

Habilidad para promover la recaudacién de fondos.
Conocimiento de las leyes de hacienda en México.
Habilidad para presupuestar los gastos y las inversiones.
Habilidad para hacer balances.

MERC

MERCADEO

Habilidad para la promocién de cursos de educacion a
distancia.

Informar a los estudiantes los cursos que se ofrecen.
Conocimiento de mercadotecnia.

Conocimiento de la técnica publicitaria.

Habilidad para presentar las ideas de una manera
persuasiva.

Habilidad para el mercadeo.

Actitud emprendedora.

NEGOC

NEGOCIACION

Habilidad negociadora.

Conocimiento de politicas institucionales.
Habilidad para establecer convenios con otras
instituciones.

Conocimiento de los beneficios de las alianzas
estratégicas.

NUTEC

NUEVAS TECNOLOGIAS

Conocimiento basico de la tecnologia educativa.
Conocimiento y habilidad para el uso de redes
computacionales en el proceso administrativo.
Habilidad para crear bases de datos.

Habilidad para el uso de las telecomunicaciones.

ORGAN

ORGANIZACION

Habilidad para el manejo de personal.

Habilidad para organizar el trabajo.

Conocimiento de los objetivos y metas de la
organizacion.

Conocimiento de los servicios de apoyo que se dan a los
maestros y estudiantes.

PLAN

PLANEACION

Habilidad para la planeacion estratégica.
Conocimiento de tendencias educativas.
Habilidad para visualizar el futuro.
Habilidad para administrar el cambio.

POL

POLITICA EDUCATIVA

Conocimiento de legislacion educativa.

Conocimiento de leyes, normas y reglamentos juridicos
que rigen en México.

Conocimiento del campo de la educacion a distancia.
Habilidad para definir politicas educativas en el campo
de la educacién a distancia.
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Cdédigo Nombre de la competencia Respuestas libres

REDAC REDACCION Conocimiento del idioma espafiol.
Habilidad para la redaccion.
Conocimiento de estilos de redaccion.
Conocimiento de la gramética.

RELP RELACIONES PUBLICAS Habilidad para las relaciones publicas.

Habilidad comunicativa.

Conocimiento del campo de la educacion a distancia.
Habilidad para crear un clima de simpatia.
Conocimiento de teorias psicoldgicas.

Actitud mental positiva.

Las competencias se presentan en orden alfabético, conforme a sus codigos.




ROL: ADMINISTRADOR

Funciones y competencias

FUNCIONES

COMPETENCIAS
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Actuar como agente de cambio organizacional.

Agente de cambio/planeacion.

Administrar el presupuesto de la institucion.

Finanzas.

Cuidar que todos los servicios de apoyo se encuentren
en buen estado.

Organizacion.

Construir modelos colaborativos y promover el trabajo
en equipo.

Colaboracién y trabajo en equipo/comunicacién
interpersonal.

Contribuir al establecimiento de politicas de
desarrollo.

Politica educativa/planeacion.

Dirigir y supervisar el personal y las actividades en un
sistema de educacién a distancia.

Direccién/organizacion.

Entregar oportunamente a los estudiantes los
materiales de apoyo.

Organizacién/direccion.

Establecer una buena comunicacion con todo el
personal del sistema de educacién a distancia.

Comunicacién interpersonal/redaccion.

Informar a los estudiantes los cursos que se ofrecen.

Mercadeo/comunicacién interpersonal.

Disefiar estrategias de mercadotecnia para promover
los programas de educacion a distancia.

Mercadeo/planeacion.

Enviar correspondencia y redactar informes
administrativos y financieros.

Redaccién/comunicacién interpersonal

Supervisar y monitorear el desarrollo del programa.

Evaluacion/direccion.

Planear el desarrollo organizacional con visién del
futuro.

Planeacién/agente de cambio.

Supervisar el registro de estudiantes y la
programacion.

Direccién/organizacion.

Relacionarse con el sector académico, industrial y
gubernamental.

Relaciones ptblicas/negociacién/comunicacion
interpersonal/redaccién.

Informar los resultados a la comunidad de accionistas
o cuerpos directivos del sistema de educacién a
distancia.

Relaciones publicas/mercadeo/comunicacion
interpersonal/redaccion.
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Seleccionar los cursos que se deban impartir.

Direccién/organizacion.

Supervisar que los procesos de evaluacidn sean
pertinentes.

Evaluacion.

Usar adecuadamente la tecnologfa.

Nuevas tecnologias.

Las competencias se identifican por su nombre corto.
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ROL: DISENADOR INSTRUCCIONAL

(8 funciones)

Codigo

Funcion

Respuestas libres

ADAPT

Cuidar que el disefio del curso se adapte a
la tecnologia con que se cuenta.

Identificar los objetivos de la instruccién.

Sugerir la tecnologia adecuada a los objetivos que se
pretenden alcanzar.

Disefiar tomando en cuenta las diferentes tecnologfas.
Escoger la tecnologia que mas se adapte a las
necesidades de los estudiantes y del curriculo.

ASEG

Asegurar que el disefio de los cursos sea
apropiado para un ambiente de educacién a
distancia.

Desarrollar los curriculos para la educacion a
distancia.

Revisar el curriculo existente y ajustarlo a la
educacién a distancia.

Desarrollar programas de educacién continua.
Dirigir el proceso de disefio del curso.
Escribir guiones.

Redactar con propiedad.

Manejar bien el espaifiol.

Disefar ilustraciones.

Sugerir gréficas.

Redisefiar los cursos.

Dar la orientacién adecuada a los cursos.

INCOR

Incorporar en el disefio los métodos de
evaluacidn.

Establecer parametros para evaluar el progreso de los
estudiantes.

Identificar las necesidades de los estudiantes.

Evaluar el aprendizaje de los alumnos.

Disefiar procesos apropiados de evaluacién de todo el
programa de educacién a distancia.

INTEG

Integrar en el disefio los servicios de apoyo.

Ofrecer sesiones adicionales de estudio.

Disefiar los materiales impresos.

Integrar los sistemas de apoyo en el disefio, como son:
videos, libros, cintas de audio, programas
computacionales, CD ROM y Educational Web Sites.
Dar apoyo financiero y bibliotecario.

Revisar los materiales de apoyo.

INTERAC

Diseiiar la interactividad distante.

Incorporar segmentos interactivos.

Promover la interaccién distante.

Incorporar el proceso de retroalimentacion en el
disefio de cursos.

Introducir innovaciones.

Crear la idea de proximidad en el proceso de
enseflanza aprendizaje.




193

Cadigo Funcién Respuestas libres
PROG Programar actividades en el disefio Disenar actividades de acuerdo con la tecnologia.
instruccional de educacidn a distancia. Disefiar programas computacionales, videocintas,
audiocintas y material impreso para que el estudiante
realice actividades de autoaprendizaje.
PROM Promover el trabajo en equipo durante el Motivar la colaboracién y el trabajo en equipo.
proceso de disefio de cursos. Dar apoyo a los instructores y asesores.
Escuchar y atender las sugerencias de instructores,
administradores, técnicos y personal de apoyo.
TRAB Trabajar con los instructores y asesores para | Trabajar con los maestros.

disenar cursos.

Trabajar en contacto directo con el personal docente.
Coordinar con los técnicos y el administrador.
Trabajar de comin acuerdo con instructores y
asesores.

Coordinar con los productores de material audiovisual.
Interactuar con todo el personal del sistema de
educacion a distancia.

Dar retroalimentacién a los instructores.

Las funciones se presentan en orden alfabético, conforme al cédigo.
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ROL: DISENADOR INSTRUCCIONAL

(10 competencias)

Cadigo

Nombre de la competencia

Respuestas libres

EQUIP

COLABORACION Y TRABAJO EN
EQUIPO

Habilidad para interactuar con todo el personal del
sistema de educacién a distancia.

Habilidad para el pensamiento sistémico.
Habilidad para el trabajo colaborativo.

Habilidad para promover el trabajo en equipo.

DISE

DISENO INSTRUCCIONAL

Habilidad para el disefio instruccional.

Conocimiento del campo de la educacién a distancia.
Conocimiento de disefio curricular.

Habilidad para elaborar cursos para la educacién a
distancia.

Habilidad para desarrollar programas de educacién
continua.

Habilidad para dar la orientacién adecuada a los cursos.

COMIN

COMUNICACION INTERPERSONAL

Habilidad para la comunicacién interpersonal.
Habilidad para una interaccién positiva.

Habilidad para una comunicacién persuasiva.
Conocimiento de teorfas de la comunicacidn social.
Habilidad para la negociacion.

EVAL

EVALUACION

Conocimiento de la técnica de evaluacion.

Habilidad para evaluar el aprendizaje de los estudiantes.
Habilidad para disefiar procesos de evaluacion.
Habilidad para diagnosticar necesidades de instruccién.

TECNO

TECNOLOGIA EDUCATIVA

Conocimiento bésico de tecnologia educativa.
Conocimiento de sistemas de impresion.
Conocimiento de técnicas audiovisuales.

APREN

TEORIAS DEL APRENDIZAJE

Conocimiento de teorias del aprendizaje.
Conocimiento de la educacion para adultos.
Conocimiento de teorfas conductuales.
Conocimiento pedagégico.

ESPA

PROFICIENCIA EN EL ESPANOL

Habilidad para el manejo del Idioma.
Conocimiento de la gramadtica.
Habilidad para la redaccion.
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Cadigo Nombre de la competencia Respuestas libres

SERV SERVICIOS DE APOYO Conocimiento de los servicios de apoyo.
Conocimiento de las cualidades de cada medio de
comunicacion.

EDIST EDUCACION A DISTANCIA Conocimiento del campo de la educacidn a distancia.
Conocimiento y habilidad para disefar estrategias de
educacion a distancia.

Conocimiento de la teoria de educacion para adultos.

NUTEC NUEVAS TECNOLOGIAS Conocimiento de multimedios interactivos.

Habilidad para disefiar modelos interactivos de
instruccion.

Conocimiento basico de técnicas avanzadas.
Conocimiento de sistemas computacionales.
Conocimiento de Netnews, Lotus Notes, First class y
Lecturer.

Conocimiento de sistemas de acceso a internet.
Conocimiento de Educational Web Sites.
Conocimiento de teleconferencia y uso de redes.

Las competencias se presentan en orden alfabético, conforme a sus c6digos.
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ROL: DISENADOR INSTRUCCIONAL

Funciones y competencias

FUNCIONES

COMPETENCIAS

Trabajar con los instructores y asesores para disefiar
los cursos.

Colaboracién y trabajo en equipo/disefio instruccional/
comunicacién interpersonal/proficiencia en el espafiol.

Asegurar que el disefo de los cursos sea apropiado
para un ambiente de educacién a distancia.

Diseiio instruccional/Educacién a distancia/teorias del
aprendizaje/evaluacion.

Diseniar la interactividad distante.

Nuevas tecnologias/disefio instruccional/teorias del
aprendizaje.

Integrar en el disefio los servicios de apoyo.

Servicios de apoyo/tecnologia educativa/ disefio
instruccional.

Promover el trabajo en equipo durante el proceso de
disefio de cursos.

Comunicacién interpersonal/colaboracion y trabajo en
equipo/proficiencia en el espafiol.

Cuidar que el disefio del curso se adapte a la
tecnologia con que se cuenta.

Evaluacion/tecnologia educativa/disefio instruccional.

Incorporar en el disefio los métodos de evaluacién.

Evaluacion/disefio instruccional/educacién a distancia

Programar actividades en el disefio instruccional de
educacion a distancia.

Teorias del aprendizaje/tecnologia educativa/nuevas
tecnologias.

Las competencias se identifican por su nombre corto.




197

ROL: INSTRUCTOR/FACILITADOR

(11 funciones)

Cadigo

Funcion

Respuestas libres

ASES

Asesorar y dar orientacién a los
estudiantes.

Aconsejar a los alumnos en asuntos académicos y
administrativos.

Orientar para la seleccion de carrera.

Aclarar las dudas.

Dar asesoria a los estudiantes.

Dar consejo oportuno sobre cualquier asunto.
Dar la informacién que pidan los alumnos.
Ofrecer sesiones adicionales de estudio.

Dar apoyo a los estudiantes.

COORD

Coordinar su actividad con el personal
de apoyo y soporte técnico.

Trabajar en equipo con el personal técnico.

Trabajar en estrecha relacion con el equipo de apoyo.
Colaborar con el personal de produccion.

Saber que se pertenece a un equipo de trabajo.

Trabajar en colaboracién con el personal técnico.

Tener conciencia que se es parte de un esquema de trabajo.
Estar consciente que es elemento de un sistema.

Ser pieza de un engranaje.

CREAR

Crear un ambiente positivo de
aprendizaje.

Dar confianza al estudiante.

Dar retroalimentacion.

Contar anécdotas para hace mds amena la clase.
Escuchar a los alumnos.

Hacer que el alumno se sienta confortable.

Dar y recibir retroalimentacion.

Hablar a los alumnos por su nombre.
Mencionar el lugar de transmision del programa.
Ser puntual en las presentaciones.

Usar un lenguaje anecdotico.

Usar la lista de alumnos.

Dar al estudiante la sensacién de cercania personal.
Controlar el trafico verbal.

Ensefiar con entusiasmo.

Responder las preguntas.

Explicar con ejemplos.

Mantener el interés de los alumnos.

Ser ameno.

Controlar la interaccion.

Motivar la participacién.

Controlar el tiempo de participacion.

Controlar el didlogo.

Felicitar por las respuestas correctas.
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Codigo

Funcion

Respuestas libres

DEFIN

Definir las metas y los objetivos del
curso.

Definir los objetivos y metas de estudio.

Comprender las necesidades del estudiante.

Conocer la forma en que aprenden los alumnos.
Entender las necesidades del aprendiz.

Conocer los antecedentes de los estudiantes.

Saber como aprenden los adultos.

Conocer el contexto en el que viven los estudiantes de la
educacion a distancia.

Identificar a la audiencia con anticipacion.

Definir las metas del aprendizaje.

DOMIN

Tener dominio de la materia que se
imparte.

Dominar los contenidos del programa.
Analizar con profundidad el tema

Ensefiar ordenadamente.

Dar ejemplos que ilustren la idea.

Hablar con autoridad en la materia.

Estructurar la presentacién del contenido.
Discutir con competencia el tépico en cuestion.
Explicar la materia con claridad.

Expresarse con conocimiento del tema.

EMPL

Emplear la tecnologia de una forma
apropiada.

Manejar con expertise la tecnologia.

Emplear adecuadamente la tecnologfia.

Usar técnicas audiovisuales.

Usar adecuadamente internet.

Involucrar a los alumnos en la tecnologia.

Usar Netnews, First class, Lotus notes y Lecturer
Usar avanzadas tecnologias.

Usar las computadoras en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Usar software educativo.

Usar aplicaciones de internet y Lotus notes.

Usar bien las técnicas de instruccion.

Dar instruccién por satélite.

Instruir mediante el correo electrénico.

Instruir a través de www.

Hacer buen uso de la teleconferencia.

Dar tiempo para la respuesta.

Usar con propiedad el servicio postal.

EVAL

Evaluar y monitorear el aprendizaje del
estudiante.

Disefiar estrategias de evaluacion.

Dar seguimiento al estudiante en su proceso de aprendizaje
Interrogar a los alumnos.

Evaluar el aprovechamiento.

Evaluar bien a los alumnos.

Monitorear el avance del estudiante.

Aplicar cuestionarios.

Monitorear la participacion.

Evaluar el progreso del estudiante.

Revisar tareas y asignar actividades.
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Codigo

Funcion

Respuestas libres

HABLAR

Hablar con propiedad el idioma espaiiol.

Hablar correctamente el idioma espafiol.
Usar los términos correctamente.
Manejar con propiedad el idioma espafiol.
Usar un lenguaje apropiado.

MOTIV

Motivar el trabajo grupal y el
aprendizaje independiente.

Invitar al trabajo en equipo.

Fomentar el estudio independiente.
Motivar la interaccién entre los estudiantes.
Motivar el estudio en pareja.

Propiciar la autoevaluacion.

Fomentar el autoaprendizaje.

PLAN

Planear y preparar la sesion de
educacién a distancia.

Planear la instruccidn a distancia.
Preparar y organizar el material.
Disefiar el formato de la presentacion.
Preparar la lista de alumnos.
Preparar bien el tema.

Diseiiar el curso.

Diseiiar el proceso de instruccién.
Tener el programa a tiempo.

Ser buen organizador.

Ser claro y bien organizado.
Participar en sesiones de planeacion.

PRES

Conducir la presentacion de la
informacion.

Presentar claramente el material.
Ensenar la materia.

Expresarse con claridad.

Hablar con naturalidad.
Discurrir con fluidez.

Modular la voz.

Hablar claramente.

No ser mondtono.

Pronunciar con claridad.

Usar un tono amable.

Hablar con buena pronunciacién.
Mirar hacia la camara

Las funciones se presentan en orden alfabético conforme al cédigo
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ROL: INSTRUCTOR/FACILITADOR

(12 competencias)

Cdédigo

Nombre de la competencia

Respuestas libres

ADULT

APRENDIZAJE DE ADULTOS

Conocimiento de teorias del aprendizaje de los
adultos.
Saber como educar a los adultos.

APREN

TEORIA DEL APRENDIZAJE

Conocimiento de teorias del aprendizaje
Conocimiento de estrategias de aprendizaje
Conocimiento técnico-pedagdgico.

Conocimiento de técnicas didacticas.

Manejo de estrategias socio-métricas.

Habilidad para modelar conducta.

Habilidad para dar apoyo emocional.

Habilidad para crear la sensacién de espacio
compartido.

Habilidad para crear la idea de proximidad.
Habilidad para motivar el acercamiento emocional.
Conocimiento de la metodologia del trato individual.
Habilidad para el manejo de grupos.

COMIN

COMUNICACION INTERPERSONAL

Habilidad comunicativa.

Habilidad para interrogar.

Habilidad para la retroalimentacion.
Habilidad para la comunicacién interpersonal.
Conocimiento de teorias de la comunicacidn.
Saber escuchar.

Habilidad para estructurar el didlogo.
Habilidad para motivar la interaccién.
Conocimiento de la comunicacién persuasiva.
Habilidad para la comunicacién oral.
Habilidad para la presentacién de contenidos.

DISE

DISENO INSTRUCCIONAL

Conocimiento de la teoria sobre el disefio
instruccional.

Conocimiento de teorias del aprendizaje.
Habilidad para redactar.

Habilidad paras definir los objetivos del curso.

EQUIP

COLABORACION Y TRABAJO EN
EQUIPO

Habilidad para el trabajo en equipo.
Habilidad para apoyar a los demds.

ESPA

PROFICIENCIA EN EL ESPANOL

Conocimiento del espafiol.

Conocimiento de la gramdtica espafiola.

Habilidad para la redaccién en espaiol.

Habilidad para usar adecuadamente los términos y los
modismos.

Habilidad para expresarse con propiedad en el idioma
espafiol.
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Cdédigo

Nombre de la competencia

Respuestas libres

EVAL

EVALUACION

Conocimiento de teoria de la evaluacion.
Evaluacion de las necesidades de los estudiantes.
Habilidad analitica.

Conocimiento estadistico.

Conocimiento de métodos de investigacion.

MAT

DOMINIO TEMATICO

Conocimiento de la materia.
Dominio temético.
Conocer ampliamente los contenidos del curso.

PESIS

PENSAMIENTO SISTEMICO

Habilidad para reconocer que se es parte de un
sistema.

Sentirse parte de un esquema de trabajo.
Habilidad para tener una visién global.

Ser organizado y puntual.

PLAN

PLANEACION

Habilidad para la planeacién y organizacién del
trabajo.

Conocimiento de toda la organizacién.
Conocimiento de planeacién educativa.

TECNO

TECNOLOGIA EDUCATIVA

Conocimiento y habilidad tecnoldgica.
Conocimiento de sistemas avanzados de
telecomunicacién y computacion.
Conocimiento de medios audiovisuales.

Conocimiento de medios y técnicas de impresion.

TUTOR

TUTORIA

Habilidad para asesorar y orientar a los estudiantes.

Habilidad para aconsejar.

Las competencias se presentan en orden alfabético, conforme a sus cdigos.
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ROL: INSTRUCTOR/FACILITADOR

Funciones y competencias

FUNCIONES

COMPETENCIAS

Asesorar y dar orientacidn a los estudiantes.

Tutoria/comunicacidn interpersonal/proficiencia en el
espafiol.

Coordinar su actividad con el personal de apoyo y
soporte técnico.

Colaboracién y trabajo en equipo/pensamiento
sistémico.

Crear un ambiente positivo de aprendizaje.

Teorias del aprendizaje/comunicacion
interpersonal/proficiencia en el espaiiol.

Definir las metas y los objetivos del curso.

Disefio instruccional/planeacion.

Tener dominio de la materia que se imparte.

Dominio tematico.

Emplear la tecnologia de una forma apropiada.

Tecnologia educativa.

Evaluar y monitorear el aprendizaje del estudiante.

Evaluacién/teorias del aprendizaje.

Hablar con propiedad el idioma espafiol.

Proficiencia en el espafiol.

Motivar el trabajo grupal y el aprendizaje independiente.

Teorias del aprendizaje de adultos.

Planear y preparar la sesion de educacion a distancia.

Planeacion/teorias del aprendizaje.

Conducir la presentacién de la informacion.

Comunicacién interpersonal/tecnologia
educativa/proficiencia en el espafiol.

Las competencias se identifican por su nombre corto.
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ROL: ASESOR/TUTOR

(12 funciones)

Cadigo

Funcion

Respuestas libres

COLAB

Colaborar y mantener contacto con los
instructores y el personal de apoyo.

Mantener contacto con instructores de la sede
central.

Coordinarse con el personal de apoyo.
Mantener contacto permanente con la
administracion.

CULPAR

Identificarse con la cultura particular del
sistema de educacion a distancia.

Identificarse con la mision de la institucidn.
Participar en la filosoffa que soporta el sistema de
educacidn a distancia.

EVALAP

Evaluar el aprendizaje de los estudiantes.

Valorar inicialmente al alumno.

Diagnosticar necesidades de aprendizaje.
Recomendar las tareas pertinentes.

Evaluar periédicamente los resultados mediante la
aplicacién de pruebas.

FOMEN

Fomentar el autoaprendizaje.

Instruir sobre métodos de estudio.
Ensenar las técnicas de autoevaluacion.
Estimular el estudio independiente.

INFOR

Informar sobre el sistema de educacion a
distancia.

Informar sobre los programas de estudio que ofrece
la institucién.

Proporcionar al estudiante vias de contacto con la
institucion.

Dar orientacién académica y administrativa.

METOD

Usar la metodologia de la educacién a
distancia.

Relacionar los contenidos con las necesidades
especificas de los estudiantes.

Regular de comin acuerdo con el alumno la
secuencia y ritmo de aprendizaje.

Llevar un record de cada estudiante.

MOTIV

Motivar, apoyar y estimular a los
estudiantes.

Evitar que el alumno se sienta aislado.

Motivar el estudio en pareja.

Apoyar al estudiante en sus tramites administrativos.
Estar en constante comunicacién con los educandos.
Interesarse por sus problemas.

Dar formacion del caricter.

Establecer una relacion cercana con el estudiante.
Ayudar a definir metas individuales.

Apoyarlo en la seleccion de carrera.
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Codigo

Funcion

Respuestas libres

OBJET

Informar sobre los objetivos y contenidos
del curso.

Dar a conocer los objetivos de cada materia.
Describir los contenidos del curso.
Informar sobre los prerrequisitos.

para cursar la materia.

PERSON

Dar orientacion personalizada.

Establecer contacto personal con los alumnos.
Personalizar el método de ensefianza aprendizaje.
Comunicarse personalmente con cada estudiante.

PREPAR

Preparar bien los contenidos del curso.

Preparar el contenido tematico.
Abordar el tema con competencia.
Orientar sobre la materia.

PROCES

Guiar el proceso de aprendizaje.

Dar orientacién sobre el uso de los materiales.
Asesorar sobre la consulta a bibliotecas y banco de
datos.

Instruir sobre el manejo de la tecnologia necesaria.
Asignar tareas y actividades.

Aclarar las dudas.

TECNOL

Asesorar en el uso de la tecnologia
educativa.

Dar asesoria para el uso y manejo de los sistemas de
audio y video.

Asesorar en el uso adecuado de software educativo.
Dar orientacién en la adquisicién del equipo
necesario.

Las funciones se presentan en orden alfabético, conforme al cddigo.
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ROL: ASESOR/TUTOR

(13 competencias)

Cdédigo

Nombre de la competencia

Respuestas libres

ADULT

APRENDIZAIJE
DE ADULTOS

Conocimiento de teorias del aprendizaje de los
adultos.
Saber como educar a los adultos.

APREN

TEORIA DEL APRENDIZAJE

Conocimiento de teorias del aprendizaje
Conocimiento de estrategias de aprendizaje
Conocimiento técnico-pedagdgico.

Conocimiento de técnicas didacticas.

Manejo de estrategias socio-métricas.

Habilidad para modelar conducta.

Habilidad para dar apoyo emocional.

Habilidad para crear la sensacién de espacio
compartido.

Habilidad para crear la idea de proximidad.
Habilidad para motivar el acercamiento emocional.
Conocimiento de la metodologia del trato individual.
Habilidad para el manejo de grupos.

COMIN

COMUNICACION INTERPERSONAL

Habilidad para crear un clima de confianza y
simpatia.

Fuerte habilidad para el liderazgo interpersonal.
Habilidad para la comunicacién interpersonal.
Habilidad para mantener una actitud receptiva.
Conocimiento de teorias de la comunicacion.
Habilidad para la retroalimentacion.

DISE

DISENO INSTRUCCIONAL

Conocimiento de la teorfa sobre el disefio
instruccional.

Conocimiento de teorias del aprendizaje.
Habilidad para redactar.

Habilidad para definir los objetivos del curso.

EQUIP

COLABORACION Y TRABAJO EN
EQUIPO

Disposicion para el trabajo en equipo.

Habilidad para trabajar de comun acuerdo con el
personal de apoyo.

Habilidad para mantener contacto con instructores
de la sede central.

Tener una alta estima de s{ mismo y de los demads.
Actitud mental positiva.

Habilidad para la interaccion.
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Cadigo Nombre de la competencia Respuestas libres

EVAL EVALUACION Conocimiento de la técnica de evaluacidn.
Conocimiento del campo de la educacién a
distancia.

Conocimiento de desarrollo curricular.

Habilidad para la evaluacion.

Conocimiento de métodos estadisticos.
Capacidad analitica.

Habilidad para analizar los problemas y proponer
soluciones.

MAT DOMINIO TEMATICO Conocimiento de la materia.
Dominio tematico.
Conocer ampliamente los contenidos del curso.

MET METAS Y OBJETIVOS Conocimiento de programas que ofrece la
institucion.

Conocimiento de su sistema administrativo.
Conocimiento de los servicios de apoyo.

MIS MISION INSTITUCIONAL Conocer la filosofia de la institucion.

Disposicién para observar una conducta que refleje
los valores de la institucidn.

Promover los valores éticos de la institucion.

NUTEC TECNOLOGIA EDUCATIVA Conocimiento bdsico de la tecnologia educativa.
Conocimiento y habilidad para el uso de redes
computacionales en el proceso administrativo.
Habilidad para crear bases de datos.

Habilidad para el uso del software educativo.
Habilidad para el uso de las telecomunicaciones.

PLAN PLANEACION Habilidad para la planeacién y organizacién del
trabajo.

Conocimiento de toda la organizacién.
Conocimiento de planeacion educativa.

POSIT ACTITUD POSITIVA Habilidad para estimular y motivar.

Conocimiento de las necesidades de los educandos.
Tener un alta estima de s{ mismo.

Poseer un estilo comprensivo.

Habilidad para las relaciones publicas.

TUTOR TUTORIA Habilidad para asesorar y orientar a los estudiantes.
Habilidad para la tutoria y la correspondencia.
Habilidad para aconsejar.

Las competencias se presentan en orden alfabético, conforme a sus c6digos.




ROL: ASESOR/TUTOR

Funciones y competencias

FUNCIONES

COMPETENCIAS
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Colaborar y mantener contacto con los instructores y
todo el personal de apoyo.

Colaboracién y trabajo en equipo/comunicacién
interpersonal.

Identificarse con la cultura particular del sistema de
educacién a distancia.

Misién institucional/metas y objetivos.

Evaluar el aprendizaje de los estudiantes.

Evaluacion/disefio instruccional/aprendizaje de
adultos/teorias del aprendizaje.

Fomentar el autoaprendizaje.

Aprendizaje de adultos/teorias del
aprendizaje/evaluacién/actitud positiva/tutoria.

Informar sobre el sistema de educacion a distancia.

Metas y objetivos/tutoria.

Usar la metodologia de la educacién a distancia.

Aprendizaje de adultos/teorias del aprendizaje.

Motivar, apoyar y estimular a los estudiantes.

Actitud positiva/tutoria/comunicacién interpersonal.

Informar sobre los objetivos y contenidos del curso.

Dominio temdtico/comunicacién interpersonal.

Dar orientacion personalizada.

Actitud positiva/comunicacién
interpersonal/Aprendizaje de adultos/teorias del
aprendizaje.

Preparar bien los contenidos del curso.

Planeacién/dominio temdatico/nuevas tecnologias.

Guiar el proceso de aprendizaje.

Tutoria/aprendizaje de adultos/teorias del
aprendizaje/disefio instruccional.

Asesorar en el uso de la tecnologia educativa.

Nuevas tecnologias/tutoria.

Las competencias se identifican por su nombre corto.
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ROL: SERVIDOR INSTITUCIONAL

(5 funciones)

Cadigo Funcién Respuestas libres
APOY Apoyar al equipo de trabajo para asegurar la Trabajar en equipo con todo el personal.
eficiencia del servicio. Intercomunicar a maestros, alumnos y personal
administrativo.
Dar un eficiente apoyo secretarial.
ARCH Registrar y archivar los datos de cada estudiante. | Controlar el archivo estudiantil.
Capturar los datos necesarios y archivar.
ATEND Atender llamadas telefénicas, correo tradicional | Recibir y hacer llamadas telefénicas.
y correo electrénico. Transmitir al interesado el mensaje recibido.
Revisar diariamente el correo tradicional y el
electrénico.
DARINF | Dar informacién general sobre los cursos que se | Atender las solicitudes de informacién.
ofrecen. Informar sobre los programas y horarios de clase.
DESAR Fomentar una cultura de la educacién a distancia. | Capacitarse en la modalidad de educacién a

distancia.
Identificarse con la institucion.

Las funciones se presentan en orden alfabético, conforme al cddigo.
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ROL: SERVIDOR INSTITUCIONAL

(5 competencias)

Cadigo

Nombre de la competencia

Respuestas libres

COMIN

COMUNICACION INTERPERSONAL

Habilidad para establecer una comunicacion efectiva.
Habilidad para la comunicacién interpersonal.

Saber escuchar.

Habilidad para motivar la interaccién.

EDIST

EDUCACION A DISTANCIA

Conocimiento de la modalidad de educacion a distancia.
Conocimiento de la institucion.

EQUIP

COLABORACION Y TRABAJO EN
EQUIPO

Disposicion para el trabajo en equipo.

Habilidad para trabajar de comtn acuerdo con todo el
personal. Actitud mental positiva.

Habilidad para la interaccion.

NUTEC

NUEVAS TECNOLOGIAS

Conocimiento bésico de la tecnologia comunicacional.
Conocimiento y habilidad para el uso de redes
computacionales.

Habilidad para crear bases de datos.

Habilidad para el uso de las telecomunicaciones.
Habilidad para el uso de paquetes computacionales.
Habilidad para accesar a internet.

ORGAN

ORGANIZACION

Habilidad para la planeacién y organizacién del trabajo.
Conocimiento y habilidad para usar los sistemas de
control.

Las competencias se presentan en orden alfabético, conforme a sus c6digos.
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Funciones y competencias

FUNCIONES

COMPETENCIAS
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Apoyar al equipo de trabajo para asegurar la eficiencia
del servicio.

Colaboracioén y trabajo en equipo/comunicacién
interpersonal.

Registrar y archivar los datos de cada estudiante.

Organizacién/nuevas tecnologias.

Atender llamadas telefénicas, correo tradicional y
correo electrénico.

Nuevas tecnologias/comunicacion interpersonal.

Dar informacién general sobre los cursos que se
ofrecen.

Educacioén a distancia/comunicacion interpersonal.

Fomentar una cultura de la educacién a distancia.

Educacién a distancia/comunicacion interpersonal.

Las competencias se identifican por su nombre corto.
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ROL: EVALUADOR

(5 funciones)

Cadigo Funcién Respuestas libres

DISMED Disefiar instrumentos de medicion. Hacer pruebas objetivas.
Elaborar cuestionarios.
Disefiar exdmenes.

EVALEF Evaluar la efectividad de la tecnologia y Evaluar las ventajas y desventajas de la tecnologia
analizar las ventajas de cada medio. empleada en los cursos.

Sugerir las mejores herramientas de ensefianza.
Analizar los limites y alcances de cada medio.

EVALP Evaluar el proceso de instruccién. Evaluar los objetivos del curso.

Evaluar el progreso de los estudiantes.

Evaluar los resultados del programa y de cada uno
de los cursos.

Monitorear el desarrollo del curso.

Evaluar la actitud del maestro y del estudiante en
relacién con el curso.

METEV Emplear los métodos de evaluacion. Disefiar formas de encuesta.
Hacer entrevistas a maestros y estudiantes.
Promover reuniones de andlisis.

TRABEQ Trabajar en equipo con instructores, y Trabajar en equipo con todo el personal.
disefiadores instruccionales. Hacer reuniones de estudio y andlisis con
instructores y disefladores instruccionales.

Las funciones se presentan en orden alfabético, conforme al cédigo.
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ROL: EVALUADOR

(8 competencias)

Cadigo Nombre de la competencia Respuestas libres

APREN TEORIA DEL APRENDIZAJE Conocimiento de teorias del aprendizaje
Conocimiento de estrategias de aprendizaje
Conocimiento técnico-pedagdgico.
Conocimiento de técnicas didacticas.
Manejo de estrategias socio-métricas.
Habilidad para el manejo de grupos.

COMIN COMUNICACION INTERPERSONAL | Habilidad para establecer una comunicacién efectiva.
Habilidad para la comunicacién interpersonal.

Saber escuchar.

Habilidad para motivar la interaccion.

EDIST EDUCACION A DISTANCIA Conocimiento de la modalidad de educacién a
distancia.

Conocimiento bdsico de disefio instruccional para un
ambiente de educacidn a distancia.

EQUIP COLABORACION Y TRABAJO EN Disposicion para el trabajo en equipo.
EQUIPO Habilidad para trabajar de comin acuerdo con todo el
personal.

Actitud mental positiva.
Habilidad para la interaccion.

EVAL EVALUACION Conocimiento y habilidad analitica.

Conocimiento de métodos estadisticos.

Habilidad para el andlisis de datos.

Conocimiento y habilidad para la evaluacion.
Conocimiento de los diversos medios de instruccién.

NUTEC TECNOLOGIA EDUCATIVA Conocimiento bésico de la tecnologia educativa.
Conocimiento y habilidad para el uso de redes
computacionales.

Habilidad para crear bases de datos.

Habilidad para el uso de las telecomunicaciones.
Habilidad para el uso de paquetes computacionales.
Habilidad para accesar a internet.

Conocimiento de produccion televisiva.

REDAC REDACCION Conocimiento de las técnicas de redaccion.
Conocimiento del idioma espafiol.
Conocimiento de gramatica.

Habilidad para expresar sus ideas por escrito.
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Cdodigo

Nombre de la competencia

Respuestas libres

TECNO

TECNOLOGIA EDUCATIVA

Conocimiento basico de la tecnologia educativa.
Habilidad para el uso de proyectores, videos y
computadoras para la instruccion.

Habilidad para el uso de pizarrén y retroproyectores.

Habilidad para el manejo de dindmicas de grupo.

Las competencias se presentan en orden alfabético, conforme a sus c6digos.
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Funciones y competencias

FUNCIONES

COMPETENCIAS

Disefiar instrumentos de medicion.

Evaluacion/Redaccion/Teorias del
aprendizaje.

Evaluar el proceso de instruccion.

Evaluacién/Teorias del aprendizaje/Educacién a
distancia.

Evaluar la efectividad de la tecnologia.

Nuevas tecnologias/tecnologia educativa/teorias del
aprendizaje.

Emplear los métodos de evaluacion.

Evaluacion/teorias del aprendizaje/educacion a
distancia.

Trabajar en equipo con instructores y disefiadores
instruccionales.

Colaboracién y Trabajo en equipo/Comunicacién
interpersonal.

Las competencias se identifican por su nombre corto.
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ROL: EXPERTO EN TECNOLOGIA

(8 funciones)

Cadigo Funcién Respuestas libres

ADMIN Administrar y organizar la instalacién Organizar la base tecnoldgica.
de la tecnologfa. Supervisar los enlaces.

Asegurar el buen funcionamiento de la tecnologia.
Mantener elevados estdndares de calidad.

Dar mantenimiento al equipo.

Cuidar la calidad de imagen y sonido.

Manejar con expertise la tecnologia.

Hacer auditoria tecnoldgica a los usuarios.

ADVER Advertir los cambios y predecir el Adpvertir las tendencias de cambio.
futuro de la tecnologia. Predecir situaciones futuras.

Estar consciente de los cambios tecnolégicos.

APLIC Aplicar con propiedad el conocimiento | Aplicar el conocimiento sobre teorias del aprendizaje.
basico de teorias del aprendizaje y Aplicar el conocimiento basico de modelos educativos.
disefio instruccional. Desarrollar sistemas de aprendizaje.

ASES Asesorar y dar orientacién en la Asesorar en la eleccién de tecnologia.
seleccion de la tecnologia que se deba Asesorar en la adquisicion de equipo.
comprar para el sistema de educacidén a | Asesorar en la compra de nuevas tecnologias.
distancia. Sugerir las opciones viables para la instalacién de redes.

Sugerir los medios tecnolégicos apropiados.
Sugerir los mejores medios para la instruccion.

CAPAC Dar capacitacién y adiestramiento en el | Dar orientacién y entrenamiento para el uso de la
uso de la tecnologia para instructores y | tecnologia.
alumnos. Orientar en el manejo de equipo.

Entrenar a los estudiantes.

Capacitar a instructores.

Asesorar en el manejo de equipo.

Instruir sobre la terminologia tecnolégica.

COLAB Colaborar y trabajar en equipo con todo | Trabajar en equipo con instructores y disefiadores

el personal que forma parte del sistema
de educacidn a distancia.

instruccionales.

Interactuar con el equipo de trabajo.
Pensar en equipo.

Pensar que es parte de un sistema.
Colaborar con los demés.

Dar apoyo en la produccién de materiales.
Comunicarse con todo el personal.
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Cdédigo

Nombre de la competencia

Respuestas libres

CONOC

Conocer y aplicar con propiedad la
tecnologia educativa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Usar la tecnologia televisiva.

Manejar con propiedad las computadoras.

Establecer los enlaces para teleconferencias.

Usar la técnica audiovisual.

Usar y hacer enlaces telefénicos.

Accesar y navegar con competencia en internet.
Manejar con pericia los sistemas de Lotus notes, First
class, Netnews 'y Lecturer.

Usar con propiedad el correo electrénico.

Crear sistemas educativos en red.

EVAL

Evaluar la efectividad de la tecnologia y
determinar las ventajas instruccionales
de cada medio.

Evaluar las ventajas de la tecnologia instruccional.
Analizar las ventajas instruccionales de cada medio.
Evaluar la efectividad de la tecnologia.

Decir los pros y contras de la tecnologia.

Evaluar la situacién actual y las tendencias de la
tecnologia.

Evaluar los nuevos medios.

Analizar las propuestas de los proveedores.

Las funciones se presentan en orden alfabético, conforme al codigo.
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ROL: EXPERTO EN TECNOLOGIA

(10 competencias)

Codigo

Nombre de la competencia

Respuestas libres

APREN

TEORIAS DEL APRENDIZAJE

Conocimiento bdsico de teorias del aprendizaje.
Conocimiento de teoria general de la educacién.
Conocimiento de modelos de ensefianza.

CAPA

CAPACITACION

Habilidad para dar capacitacion y entrenamiento al
personal.

Habilidad para instruir.

Conocimiento de did4ctica.

COMIN

COMUNICACION INTERPERSONAL

Habilidad para la comunicacién interpersonal.
Habilidad comunicativa.

Habilidad para interactuar con los demds.
Habilidad para motivar la interaccion.

DISE

DISENO INSTRUCCIONAL

Conocimiento basico de disefio instruccional.
Habilidad para comprender los objetivos y metas de la
educacion.

EQUIP

COLABORACION Y TRABAJO EN
EQUIPO

Habilidad para trabajar en equipo.
Habilidad para interactuar.
Habilidad para promover el trabajo colaborativo.

EVAL

EVALUACION TECNOLOGICA

Conocimiento y habilidad para la evaluacién.
Conocimiento de las posibilidades de los medios.
Habilidad evaluativa.

Capacidad analitica.

Capacidad para evaluar la tecnologfa.

INGLE

PROFICIENCIA EN EL INGLES

Conocimiento y habilidad para traducir los manuales
en inglés.
Conocimiento de los términos tecnolégicos en inglés.

NUTEC

NUEVAS TECNOLOGIAS

Habilidad para el manejo de la tecnologia.
Conocimiento de modernas tecnologias.
Conocimiento de software y hardware computacional.
Conocimiento de sistemas telefénicos.

Conocimiento de comunicacidn satelital.
Conocimiento de produccion televisiva.

Habilidad para el acceso a internet.

Habilidad para la instalacién de redes
computacionales.

Habilidad para la creacién de Educational Web
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Codigo

Nombre de la competencia

Respuestas libres

Sites.

Conocimiento de plataforma Macintosh, PC y CD-
ROM.

Habilidad para el uso de correo electrénico.
Habilidad para el uso de Netnews, First class, Lotus
notes 'y Lecturer.

Conocimiento de telemadtica.

PESIS

PENSAMIENTO SISTEMICO

Habilidad para el pensamiento sistémico.

Sentirse parte de un esquema de trabajo.
Habilidad para tener una visién global del proceso
instruccional.

Actitud mental positiva.

Conocimiento global de un sistema de educacion a
distancia.

Estar consciente de su importancia como parte del
sistema, a pesar de la distancia.

PLAN

PLANEACION

Habilidad para la planeacion estratégica.
Conocimiento de las tendencias de la industria de las
telecomunicaciones.

Poseer vision del futuro.

Tener habilidad asertiva.

Conocimiento ingenieril.

Habilidad para visualizar el futuro de la tecnologia.

Las competencias se presentan en orden alfabético, conforme a sus codigos.
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Funciones y competencias

FUNCIONES

COMPETENCIAS
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Administrar y organizar la instalacion de la tecnologia.

Nuevas tecnologias/proficiencia en el inglés.

Adpvertir los cambios y predecir el futuro de la tecnologia.

Planeacion/proficiencia en el inglés.

Asesorar y dar orientacién en la seleccion de la tecnologia
que se deba comprar para el sistema de educacion a
distancia.

Nuevas tecnologias/planeacion.

Dar capacitacion y adiestramiento en el uso de la
tecnologia para instructores y alumnos.

Capacitacién/comunicacion interpersonal/nuevas
tecnologias.

Colaborar y trabajar en equipo con todo el personal que
forma parte del sistema de educacién a distancia.

Colaboracioén y trabajo en equipo/pensamiento
sistémico/comunicacién interpersonal.

Conocer y aplicar con propiedad la tecnologia educativa
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Teorias del aprendizaje/disefio
instruccional/nuevas tecnologias.

Evaluar la efectividad de la tecnologia y analizar las
ventajas instruccionales de cada medio.

Evaluacion tecnolégica/Teorias del
aprendizaje/Disefio instruccional/nuevas
tecnologias.

Aplicar con propiedad el conocimiento bdsico de teorias
del aprendizaje y disefio instruccional.

Teorias del aprendizaje/disefio instruccional.

Las competencias se identifican por su nombre corto.
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ROL: BIBLIOTECARIO

(3 funciones)

Cadigo Funcién Respuestas libres
CAPBIB Capacitar a los estudiantes en el uso de la Dar capacitacion para el uso de la biblioteca.
biblioteca. Instruir sobre los cédigos de bisqueda y su
significado.
MATAP Facilitar a los estudiantes los materiales de | Prestar libros, videos y cintas magnéticas a los
apoyo. estudiantes.
Dar indicaciones para el uso de los materiales.
Facilitar el uso de computadoras para la bisqueda de
informacién.
TRABIN Asistir a los estudiantes en el trabajo de Ayudar a conseguir los libros mediante la red de

investigacion.

bibliotecas.

Dar orientacion sobre la forma de encontrar el
material que se requiere.

Instruir sobre el uso de biblioteca en linea.
Orientar en el uso de internet.

Las funciones se presentan en orden alfabético, conforme al cédigo.
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ROL: BIBLIOTECARIO

(4 competencias)

Cdédigo

Nombre de la competencia

Respuestas libres

CAPA

CAPACITACION

Habilidad para la capacitacién de personal.
Habilidad para instruir.
Conocimiento de didéctica.

COMIN

COMUNICACION INTERPERSONAL

Habilidad para establecer una comunicacién
efectiva.

Habilidad para la comunicacién
interpersonal.

Saber escuchar.

Habilidad para motivar la el interaccion.

INVEST

INVESTIGACION

Conocimiento de bibliotecologia.
Conocimiento de técnicas de investigacién
bibliografica.

SERV

SERVICIOS DE APOYO

Conocimiento de los servicios de apoyo.
Actitud mental positiva.
Actitud de servicio y colaboracion.

Las competencias se presentan en orden alfabético, conforme a sus codigos.




ROL: BIBLIOTECARIO

Funciones y competencias

FUNCIONES

COMPETENCIAS
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Capacitar a los estudiantes en el uso de la biblioteca.

Capacitacién/comunicacion interpersonal.

Facilitar a los estudiantes los materiales de apoyo.

Investigacion bibliografica/servicios de apoyo.

Asistir a los estudiantes en el trabajo de investigacidn.

Servicios de apoyo/capacitacion/Investigacion
bibliografica.

Las competencias se identifican por su nombre corto.
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ROL: DISENADOR GRAFICO

(2 funciones)

Cadigo Funcién Respuestas libres
FORMAT Cuidar que el formato de los materiales de apoyo Distribuir el contenido teméatico de una
didactico sea sencillo y agradable. forma agradable.
Hacer una perfecta combinacién de
color y forma.
Hacer la presentacién sea atractiva.
MATIMP Tlustrar las materiales impresos y las presentaciones Buscar ilustraciones que sean adecuadas

audiovisuales.

al texto.

Crear imdgenes significativas.
Asegurar que los materiales faciliten el
aprendizaje.

Buscar ilustraciones en el clip art.

Las funciones se presentan en orden alfabético, conforme al cédigo.
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ROL: DISENADOR GRAFICO

(3 competencias)

Cdédigo

Nombre de la competencia

Respuestas libres

GRAF

DISENO GRAFICO

Conocimiento de la técnica publicitaria.
Habilidad para el disefio de publicaciones.
Conocimiento de dibujo.

COMP

DISENO COMPUTACIONAL

Conocimiento de paquetes de disefio grafico por
computadora.

Habilidad para el manejo de Corel Draw, Photo
Shop y Microsoft Office.

Conocimiento y habilidad para diseiar paginas web.

NUTEC

NUEVAS TECNOLOGIAS

Conocimiento de las nuevas tecnologias de la
comunicacion.

Habilidad para el manejo de software educativo
como Author Five y Dream Weaver.

Las competencias se presentan en orden alfabético, conforme a sus c6digos.
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ROL: DISENADOR GRAFICO

Funciones y competencias

FUNCIONES COMPETENCIAS
[lustrar los materiales impresos y las Disefio grafico/disefio por
presentaciones audiovisuales. computadora/nuevas tecnologias.

Cuidar que el formato de los materiales de Disefio grafico/disefio por
apoyo didactico sea sencillo y agradable. computadora/nuevas tecnologias.

Las competencias se identifican por su nombre corto.
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ROL: FACILITADOR DE SEDE REMOTA

(9 funciones)

Coédigo

Funcion

Respuestas libres

APLEX

Aplicar los exdmenes.

Coordinar la aplicacién de exdmenes.

Colaborar en el proceso de evaluacién a los
estudiantes.

Asistir al estudiante en el proceso de ensefianza-
aprenidzaje.

Informar sobre la fecha de exdmenes.

CAPEST

Capacitar a los estudiantes en el manejo de la
tecnologia educativa.

Dar instruccién para el uso del equipo de recepcién
y transmision.

Desarrollar en el estudiante una cultura
tecnoldgica.

INTERAC

Coordinar la interaccidn entre el instructor de
la sede central y los estudiantes de la sede
remota.

Facilitar la interaccién entre el instructor y los
estudiantes.

Comunicarse con maestro y alumnos.
Coordinar la sesion de estudio.

Motivar el didlogo distante.

Colaborar con el instructor.

Dar retroalimentacion.

Servir como ojos y oidos del maestro.

PREPAR

Preparar bien los contenidos del curso.

Preparar el contenido tematico.
Abordar el tema con competencia.
Orientar sobre la materia.

REDIS

Recibir y distribuir los materiales de apoyo.

Solicitar los materiales a la sede central.
Distribuir oportunamente el material de apoyo a
los estudiantes.

RESCON

Inspirar respeto y confianza a los estudiantes.

Ser amable y cordial.

Dar confianza en el sistema de ensefianza.
Interesarse por los problemas de los estudiantes.
Organizar con profesionalismo la actividad
académica.

Informar oportunamente sobre el dia y la hora de
las sesiones de estudio.

SERVUN

Servir como lazo de unién entre la
administracién central y la sede remota.

Ser mediador entre la sede central y los estudiantes
de la sede remota.

Asesorar a los alumnos en sus asuntos académicos
y administrativos.

Planear las actividades de acuerdo con la sede
central.

Llevar un control del estudiante.
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Cdédigo Funcién Respuestas libres
SUPER Supervisar que el local de la sede remota esté | Cuidar las instalaciones.

en condiciones adecuadas. Hacer las adecuaciones necesarias de espacio.
TECREM Cuidar que funcione bien la tecnologia de la | Atender a los detalles técnicos.

sede remota.

Instalar y supervisar el equipo.

Corregir las fallas del equipo de apoyo técnico.
Vigilar que el equipo interactivo funcione bien.

Dar mantenimiento al equipo.

Las funciones se presentan en orden alfabético, conforme al codigo.
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ROL: FACILITADOR DE SEDE REMOTA

(10 competencias)

Cdédigo

Nombre de la competencia

Respuestas libres

ADMON

ADMINISTRACION

Habilidad para organizar el trabajo.

Conocimiento de los objetivos y metas de la
institucion.

Conocimiento de los servicios de apoyo que se dan a
los alumnos.

Conocimiento de administracién de recursos humanos.

ADULT

APRENDIZAIJE
DE ADULTOS

Conocimiento de teorias del aprendizaje de los
adultos.

Saber cémo educar a los adultos.

Comprender las necesidades del estudiante.

APREN

TEORIAS DEL APRENDIZAIJE

Conocimiento bésico de teorias del aprendizaje.
Conocimiento de teoria general de la educacion.
Conocimiento de modelos de ensefianza.

CAPA

CAPACITACION

Habilidad para el entrenamiento y la capacitacion de
personal.

Habilidad para instruir.

Conocimiento de didéctica.

COMIN

COMUNICACION INTERPERSONAL

Habilidad para establecer una comunicacién efectiva.
Habilidad para la comunicacién interpersonal.
Habilidad para resolver los conflictos interpersonales.
Saber escuchar.

Conocimiento de teorfas de la comunicacidn.
Habilidad para motivar la interaccién.

EQUIP

COLABORACION Y TRABAJO EN
EQUIPO

Disposicion para el trabajo en equipo.

Habilidad para trabajar de comin acuerdo con el
personal de la sede central.

Actitud mental positiva.

Habilidad para el pensamiento sistémico.
Habilidad para la interaccion.

EVAL

EVALUACION

Conocimiento de la técnica de evaluacion.

Habilidad para la evaluacion.

Conocimiento del campo de la educacion a distancia.
Conocimiento de desarrollo curricular.
Conocimiento de métodos estadisticos.

Capacidad analitica.

Habilidad para analizar los problemas.
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Cdédigo

Nombre de la competencia

Respuestas libres

MAT

DOMINIO TEMATICO

Conocimiento de la materia.
Dominio tematico.
Conocer ampliamente los contenidos del curso.

NUTEC

NUEVAS TECNOLOGIAS

Conocimiento bésico de la tecnologia educativa.
Conocimiento y habilidad para el uso de redes
computacionales.

Habilidad para crear bases de datos.
Conocimiento y habilidad para el uso de nuevas
tecnologias..

Habilidad para el uso de las telecomunicaciones.
Conocimiento de la técnica de comunicacién
audiovisual.

Conocimiento de Lotus notes, Lecturer, Net news'y
CD-ROM.

PLAN

PLANEACION

Habilidad para la planeacién y organizacién del
trabajo.

Conocimiento amplio de la modalidad de educacién a
distancia.

Conocimiento de planeacién educativa.
Conocimiento de la institucion.

Las competencias se presentan en orden alfabético, conforme a sus c6digos.




ROL: FACILITADOR DE SEDE REMOTA

Funciones y competencias

FUNCIONES

COMPETENCIAS
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Aplicar exdmenes.

Evaluacién/aprendizaje de adultos/teorias del
aprendizaje.

Capacitar a los estudiantes en el manejo de la
tecnologia educativa.

Capacitacién/nuevas tecnologias.

Coordinar la interaccion entre el instructor de la sede
central y los estudiantes de la sede remota.

Comunicacién interpersonal/nuevas
tecnologias/dominio tematico/colaboracién y trabajo
en equipo.

Preparar bien los contenidos del curso.

Dominio tematico/aprendizaje de adultos.

Recibir y distribuir los materiales de apoyo.

Administracién/planeacion/colaboracién y trabajo en
equipo.

Inspirar respeto y confianza a los estudiantes.

Comunicacién interpersonal/planeacién/
administracion.

Servir como lazo de union entre la administracion
central y la sede remota.

Colaboracién y trabajo en equipo/administracion.

Supervisar que el local de la sede remota esté en
condiciones adecuadas.

Administracién/planeacion.

Cuidar que funcione bien la tecnologia de la sede
remota.

Nuevas tecnologias.

Las competencias se identifican por su nombre corto.
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APENDICE D

SEGUNDA CARTA DE PRESENTACION
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

Programa de Doctorado en Filosofia con acentuaciones en:
-Estudios de la cultura
- Estudios de la educacion

20 de agosto de 2012

A QUIEN CORRESPONDA
Presente

Muchas gracias por participar en la primera encuesta sobre el estudio de competencias
en el campo de la educacién a distancia. Sabemos que su tiempo es muy valioso, por esta
razon agradecemos la atencion y el tiempo que usted destind a contestar la encuesta anterior.
En agradecimiento por su participacion en el proceso, le entregaremos una copia del sumario
ejecutivo tan pronto como se termine la investigacion.

Como resultado de la primera encuesta se identificaron 10 roles, 83 funciones y 32
competencias. Los datos fueron recopilados y se encuentran incluidos en esta segunda
encuesta. Mucho le agradeceremos que nos llene esta segunda encuesta tan pronto como pueda
y nos la envie tan pronto como le sea posible a la direccién que aparece al final de la misma

Su contribucién en esta investigacion es muy valiosa, ya que usted pertenece a un
selecto grupo de expertos de la educacién a distancia.

Muchas gracias por su participacion. Estamos a sus érdenes para cualquier pregunta o
comentario en relacion con el proceso. Por favor no dude en llamarnos.

Atentamente,

Mtra. Mireya Sandoval Aspront
Candidato doctoral por la
Facultad de Filosofia y Letras de la
UNVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

En la parte final de la encuesta se encuentra la direccion para retornar este cuestionario.
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APENDICE E

CUESTIONARIO PARA LA SEGUNDA VUELTA
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Cuestionario # 2 Pregunta Cerrada

EDUCACION A DISTANCIA
Roles, Funciones y Competencias

INFORMA CION DEMOGRAFICA

1. ;Cudnto tiempo ha trabajado en el campo de | 3.;Qué porcentaje de su tiempo dedica a trabajar
la educacidn a distancia? en el campo de la educacién a distancia?

ANOS _ 25% ___50% ___75% ___100%

2. (Cual es su posicion actual? Indique surol | 4.;Ha realizado alguna investigacién en el campo

principal. de la educacion a distancia?
__ Profesor Si No
_ Instructor
Investigador 5. {Ha publicado algunos hallazgos en el campo

____ Disefiador instruccional de la educacion a distancia?
_ Administrador

Si No

Otro

INFORMA CION TECNOLOGICA

Por favor, describa los diferentes medios que usted usa en su institucién para impartir
educacion a distancia. Identifique el porcentaje aproximado de tiempo que usted usa cada
medio. (Por ejemplo: Audioconferencia 25%. Correspondencia 50%. Satélite 10%. Internet

60%)

Correspondencia 9% | Videoconferencia 9o
Conferencia por computadora % | Disco compacto %
Correo electrénico % | Disco laser %
Transmision satelital % | Radio 9o
Cinta de audio % | Television abierta %
Cinta audiovisual % | Television por cable %
Otro % | Otro %o
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ROLES Y FUNCIONES DE LOS PROFESIONALES
DE LA EDUCACION A DISTANCIA

A continuacion hay una lista de roles y funciones que desempefian los profesionales de la
educacion a distancia. Por favor, indique qué tan importantes son las funciones para
desempeiiar el rol que se menciona. Encierre en un circulo el niimero apropiado de la escala.
Use el cédigo que figura después de cada enunciado.

I=no importante,
2=poco importante,
3=importante,
4=muy importante
S=critica

DEFINICIONES:

Rol. La mas importante funcidén que desempefia un profesional de la educacion a distancia.

Funciones. Tareas o actividades propias de un rol que dan como resultado productos o
Servicios.

Funcion critica. Es una funcién que se considera absolutamente indispensable (conditio sine
qua non).

Competencias. Conocimientos, habilidades y aptitudes que permiten a un profesional de la
educacion a distancia desarrollar eficientemente las funciones propias de un rol.

Competencia critica. Es una competencia que se considera absolutamente indispensable.

A. ROL: INSTRUCTOR/FACILITADOR

Funciones
1. Asesorar y dar orientacion a los estudiantes. 12345
2. Coordinar su actividad con el personal de apoyo 12345
y soporte técnico.
3. Crear un ambiente positivo de aprendizaje. 12345
4. Definir las metas y objetivos del curso. 12345
5. Tener dominio de la materia. 12345
6. Emplear la tecnologia de forma adecuada. 12345
7. Evaluar y monitorear el aprendizaje del estudiante. 12345
8. Hablar con propiedad el idioma espaiiol. 12345
9. Motivar el trabajo grupal y el aprendizaje independiente. 12345
10. Planear y preparar la sesion de educacion a distancia. 12345
11. Conducir la presentacion de la informacion. 12345




B. ROL:

EXPERTO EN TECNOLOGIA

Funciones

. Administrar y organizar la instalacién de la tecnologia.

. Advertir los cambios y predecir el futuro de la tecnologia.

. Asesorar y dar orientacion en la seleccion de tecnologia.

. Dar capacitacién y adiestramiento en el uso de la tecnologia.

N || =

. Colaborar y trabajar en equipo con todo el personal

que forma parte del sistema de educacion a distancia.

e e e L
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. Conocer y aplicar con propiedad la tecnologia educativa en

el proceso de enseflanza-aprendizaje.

N

. Evaluar la efectividad de la tecnologia y las ventajas de

cada medio.

. Aplicar con propiedad el conocimiento basico

de teorias del aprendizaje y disefio instruccional.

C. ROL:

DISENADOR INSTRUCCIONAL

Funciones

. Asegurar que el disefio de los cursos sea apropiado para

un ambiente de educacidn a distancia.

. Trabajar con los instructores para disefiar los cursos.

W

(o)}

(98]

. Cuidar que el disefo del curso se adapte a la tecnologia con

que se cuenta.

—
[\
98]

N
W

. Disefiar la interactividad distante.

. Incorporar en el disefio los métodos de evaluacion.

. Integrar en el disefio los servicios de apoyo.

. Programar actividades en el disefio instruccional.

X NN N |~

. Promover el trabajo en equipo durante el proceso de disefio.

e el e L
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D. ROL:

ADMINISTRADOR

Funciones

. Actuar como agente de cambio organizacional.

. Administrar el presupuesto de la institucion.

. Cuidar que todos los servicios de apoyo sean de calidad.

AN =

. Construir modelos colaborativos y promover el trabajo

en equipo.

— = [ = | —
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. Disefar estrategias de mercadotecnia para promover

los programas de educacion a distancia.

. Supervisar el desarrollo del programa.

\O)

N

. Planear el desarrollo organizacional.

[\

N

. Enviar correspondencia y redactar informes administrativos

y financieros.

. Supervisar el registro de estudiantes y la programacion

de actividades.
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10.

Relacionarse con publicos internos y externos.

11

. Contribuir al establecimiento de politicas de desarrollo.

12.

Dirigir y supervisar al personal y las actividades.

13.

Entregar para su distribucion los materiales de apoyo.

14.

Promover la comunicacion entre los integrantes del sistema

15.

Informar a los estudiantes sobre los cursos que se ofrecen.

16.

Presentar informe de actividades al consejo directivo
del sistema de educacién a distancia.

el el e i el Rl
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17.

Seleccionar los cursos que se deban impartir.

,_
)
w
N
W

18.

Supervisar que los procesos de evaluacion sean pertinentes

\®)
w
N
o)

19.

Usar adecuadamente la tecnologia.

E.

ROL: ASESOR/TUTOR

Funciones

. Colaborar y mantener contacto con los instructores y

el personal de apoyo.

. Identificarse con la cultura particular del sistema

de educacion a distancia.

. Evaluar el aprendizaje de los estudiantes.

. Fomentar el auto-aprendizaje.

. Informar sobre el sistema de educacion a distancia.

. Usar la metodologia de la educacion a distancia.

. Motivar, apoyar y estimular a los estudiantes.

. Informar sobre los objetivos y contenidos del curso.

O (0| ||~ |W

. Dar orientacién personalizada.

10

. Preparar bien los contenidos del curso.

11

. Guiar el proceso de ensefianza aprendizaje.

12

. Asesorar en el uso de la tecnologia educativa.

I I I I Y Y Y Y e
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F.

ROL: FACILITADOR DE SEDE REMOTA

Funciones

1.

Aplicar los exdmenes.

[\

N

. Capacitar a los estudiantes en el manejo de

la tecnologia educativa.

N

. Coordinar la interaccion entre el instructor de la sede central

y los estudiantes de la sede remota.

. Preparar bien los contenidos del curso.

. Recibir y distribuir los materiales de apoyo.

. Inspirar respeto y confianza a los estudiantes.

. Servir como lazo de unién entre la administracion central

y la sede remota.

N EIE S

. Supervisar que el local de la sede remota esté en

condiciones adecuadas.

. Cuidar que funcione bien la tecnologia de la sede remota.
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G. ROL: Servidor institucional

Funciones
1. Apoyar al equipo de trabajo para asegurar la eficiencia 12345
del servicio.
2. Registrar y archivar los datos de cada estudiante. 12345
3. Atender llamadas telefonicas, correo tradicional 12345
y correo electrénico.
4. Dar informacién general sobre los cursos que se ofrecen. 12345
5. Fomentar una cultura de la educacion a distancia. 12345
I. ROL: EVALUADOR
Funciones
1. Disenar instrumentos de medicion. 12345
2. Emplear los métodos de evaluacion adecuados. 12345
3. Evaluar el proceso de instruccion. 12345
4. Evaluar la efectividad de la tecnologia y analizar 12345
las ventajas de cada medio.
5. Trabajar en equipo con instructores 12345
y disefladores instruccionales

K. ROL: BIBLIOTECARIO

Funciones
1. Capacitar a los estudiantes en el uso de la biblioteca. 12345
2. Facilitar a los estudiantes los materiales de apoyo. 2345
3. Asistir a los estudiantes en el trabajo de investigacion. 12345
L.  ROL: DISENADOR GRAFICO
Funciones
1. Tlustrar los materiales impresos y las 12345
presentaciones audiovisuales.
2. Cuidar que el formato de los materiales de apoyo 12345
didéctico sea sencillo y agradable.
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COMPETENCIAS REQUERIDAS EN LOS PROFESIONALES
DE LA EDUCACION A DISTANCIA

A continuacion se presenta una lista de competencias requeridas en los docentes de las IES
para desempeiar los roles en el campo de la educacion a distancia.
Por favor, indique qué competencias son criticas para los roles de la educacion a distancia.

Marque con un circulo el nimero apropiado conforme al siguiente cédigo:

No es importante
Importante para un solo rol

Importante para algunos roles

I N

Importante para todos los roles

Importante para la mitad de los roles

Importante para la mayoria de los roles

Competencias. Son conocimientos, habilidades y actitudes que se requieren para desempenar

un rol en el campo de la educacién a distancia.

ROLES: a) Instructor/Facilitador, b) Experto en tecnologia, c¢) Disefiador instruccional, d)

Administrador, e) Asesor/tutor, f) Facilitador de sede remota,

g) Servidor institucional, h) Evaluador, i) Bibliotecario, j) Disefiador Grafico.

1.

Conocimiento de teorias del aprendizaje de adultos.

. Habilidad para colaborar y trabajar en equipo.

. Habilidad para la comunicacién interpersonal.

. Conocimiento de la materia que se imparte.

. Habilidad para evaluar.

Habilidad para la planeacion.

. Habilidad para el pensamiento sistémico.

. Conocimiento de la lengua espafiola.

2
3
4
5
6.
7
8
9

. Conocimiento y habilidad para el uso de nuevas tecnologias.

O O O O o o o o ©
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10.

Conocimiento de teorias del aprendizaje.

11

. Habilidad para el disefio instruccional.

12.

Habilidad para dar capacitacién y entrenamiento.

13.

Disposicién para dar servicios de apoyo.

14.

Conocimiento del campo de la educacién a distancia.

15.

Habilidad para el uso de la tecnologia educativa.

16.

Habilidad para actuar como agente de cambio.

17.

Habilidad para dirigir.

18.

Habilidad para la administracién financiera..

19.

Habilidad para la mercadotecnia.

20.

Conocimiento de politica educativa.

21.

Habilidad para redactar.

22.

Habilidad para las relaciones publicas.

23.

Actitud mentalidad positiva.

24.

Conocimiento de metas y objetivos de la institucién.

25.

Habilidad administrativa.

26.

Habilidad para organizar el trabajo.

27.

Conocimiento de la técnica editorial.

28.

Habilidad para la investigacion.

29.

Habilidad para el disefio grafico.

30.

Habilidad para el disefio grafico por computadora.

31.

Habilidad para dar asesoria y orientacion.

32.

Habilidad para la negociacion.

Ol O O O O O O O O O O O o o o o o o o o o o ©
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Comentarios adicionales:
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NOMBRE

Direccion electrénica
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Fin de la Encuesta

Le reitero un sincero agradecimiento por su disposicion para participar en esta investigacion.
Al terminar de anotar sus respuestas, por favor retorne esta encuesta a la cuenta de correo

electrénico

Mtra. Mireya Sandoval Aspront
mireyaaspront@hotmail.com
Facultad de Filosofia y Letras, UANL

Quedo a sus 6rdenes para cualquier duda o comentario.
Atentamente,

Mtra. Mireya Sandoval Aspront ) )
Candidata doctoral por la UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON


mailto:mireyaaspront@hotmail.com

