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RESUMEN

La vida institucional de nifias, nifios y adolescentes forma parte de una realidad social; hay
varios motivos en la poblacién que llega a las casas hogar, entre los que se destacan: vivir
situaciones de violencia infantil, en que los agresores fueron miembros de su propia
familia, o bien ingresos que fueron por peticién de su familia, principalmente sus padres,
ante situaciones sociales que no les permitian cubrir las necesidades basicas de sus hijas e
hijos.

La casas hogar cumplen una importante funcién social para el bienestar de la infancia en
condiciones de vulnerabilidad a través de instituciones publicas, privadas y de la sociedad
civil. Sin embargo, las actividades realizadas en las casas hogar no siempre han estado
libres de cuestionamientos con respecto al bienestar y el respeto de la nifiez que vive en
ellas. Existen amplios trabajos desarrollados por diversas instituciones e investigadores en
la poblacién residente de estas casas; estudios relacionados con la educacién, el impacto
psicoldégico ante la separacion familia, o bien por ser victimas de violencia, entre otros
topicos. El interés de profundizar en esta poblacion se orienta a un espacio de tiempo no
institucional pero si intimamente ligado al mismo: conocer el destino de las personas al
salir de la institucion, conocer como fue su reencuentro familiar, su vida independiente, el
ambito laboral y el alcance de sus redes sociales, indagando sobre sus experiencias
principales en el reencuentro social y las condiciones en que se presento.

A la vez, interesa en este tema detectar si vivieron una ruta institucional, entendiéndose por
ésta el vivir en dos 0 mds instituciones, asi como identificar los elementos que favorecen
que la nifiez transite por diversas casas hogar, y en aquellas personas que la vivieron,
indagar si hubo repercusion. Esta informacién es obtenida desde la experiencia de las
personas informantes.

Este trabajo se analiza desde la perspectiva de la teoria de la exclusion social, enlazando las
fases de la teoria con la institucionalizaciéon de nifias, nifios y adolescentes, dividiendo el
andlisis en cuatro zonas: marginacion o exclusion social, vulnerabilidad, asistencia e
integracion. La ultima zona, la integracion social es donde se profundiza, ya que en ella se
presenta el egreso institucional y el inicio de la vida independiente, y en otros casos la
reintegracion familiar.

El método cualitativo es con el que se aborda la presente investigacion, para la recoleccion
de informacion se utilizé la entrevista, y se analiz6 a través de la técnica de relatos de vida
en personas egresadas que vivieron al menos cuatro afios de institucionalizacidn.

Con respecto a los resultados, se identifica que las condiciones en que se presenta la salida
de los residentes de la institucién crea un conjunto de situaciones que podria considerarse
vitales para la calidad de vida de las personas que inician su vida independiente, y en los
casos en que se presenta la reintegracion familiar, ésta se da generalmente en condiciones
de alta tension que propicia conflictos familiares que en ocasiones llegan a la violencia.



En relacion a la ruta institucional, se identifican dos caracteristicas: la ruta previa a la
llegada a la casa hogar de la sociedad civil, y una posterior al egreso de la institucion; las
rutas institucionales tienen dos vias de inicio: 1) una institucional, que surge cuando una
nifia, nifio o adolescente requiere ser trasladado a otra casa hogar en la que le cubren de
manera mas completa sus necesidades, asociadas a su edad, escolaridad, entre otras; 2)
cuando la familia, generalmente la madre o padre, solicita apoyo a una institucién privada o
de la sociedad civil, con casos en que la escasa planificacion para su ingreso desemboca en
el retorno a la familia y el reingreso a otras instituciones, por iniciativa de los padres.

Se identifica un conjunto de momentos que propician condiciones desfavorables para las y
los exresidentes al egresar de la casa hogar, al igual que en la ruta institucional. Se
proponen algunas recomendaciones para el trabajo institucional, asi como la creacién de un
programa gubernamental, especifico, que sea enlace de seguimiento y apoyo a las personas
egresadas; este apoyo permitird una mejor inclusion social para no abandonar los estudios
que cursa y en especial para crear un espacio que le permita establecer redes sociales, que
le servirian de soporte en el mediano y largo plazo.
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1. INTRODUCCION

Me lo dio todo, porque... me dio valores, me dio principios, me dio amor, me dio cobijo, sustento, me
dio... lo que soy en dia... gracias a la institucion... creo que soy una persona de bien, como muchos
grandes hermanos que salimos de la institucion.

Pablo, ex residente de casa hogar



1.1Contextualizacion

Los espacios dedicados para la proteccion de nifias y nifios en situacion de vulnerabilidad vy,
por ende, con necesidad de apoyo, datan de los siglos XVI y XVII; a estos espacios se les ha
llamado hospicios, casas de misericordia, orfanatorios, internados, casas hogar y en algunos
paises —principalmente en Europa- actualmente se les conoce como residencias infantiles'. En
sus origenes, se brindaba resguardo, principalmente a huérfanos y a los que eran abandonados
(Oc6n, 2003).

En México, en la época de la Nueva Espafia, estos centros estuvieron practicamente desde la
llegada de los espafioles; hasta el presente, el desarrollo de sus actividades ha sido
basicamente con los mismos objetivos: la proteccién de la infancia huérfana y en situacién de
salud precaria, en especial a los que viven en pobreza (Pefia, 1995). En Europa y en México,
los hospicios tradicionalmente formaban parte de la caridad de personas altruistas y de
instituciones religiosas, por lo que los nifios y nifias en situacion de abandono y en riesgo eran
ingresados en grandes instalaciones para su atencién, y en este contexto, en centros que
generalmente se encontraban alejados de los centros de poblacion. Otros menores eran
“entregados a particulares para su crianza y/o para el aprendizaje y desempefio de un oficio”
(Oc6n, 2003:6).

A mediados del siglo XX, los motivos de ingreso de la nifiez fueron modificindose y eran
recibidos menores con diversas necesidades, generalmente asociadas a la pobreza y a la falta
de padres, aunque también por desordenes sociales, vagancia y otras situaciones; en este
contexto, surgieron cuestionamientos a las instituciones con respecto al modelo de atencidon
que proporcionaban y a la preparacion de los jovenes al momento de egresar. Asimismo, se
criticaba que en las casas hogar atendieran, en un mismo espacio, a un alto ndimero de
residentes con grandes diferencias de edad y con necesidades de atencion diversas; por
ejemplo, se sefalaba que si bien se les otorgaba techo, comida y vestido —y en algunos casos
educacion basica—, los responsables no contaban con una preparacion profesional-educativa
que favoreciera a las y los residentes.

En el mismo sentido, también se objetaba que se les brindaba una vida social sin relaciones
sociales externas a la casa hogar, ya que estaban alejados de la realidad social externa a su
institucion. En otras palabras, por practica comun estos centros fueron creandose a las afueras
de los centros de poblacién (Océn, 2003), por lo que se consideraba a sus residentes en
reclusion, y se afirmaba que su atencién provocaba grandes conflictos personales a su egreso.

Una de las principales criticas que se vertian era la relacionada a la privacién de la familia, en
especial de la figura materna, cuya ausencia o escasa frecuencia en el acercamiento familiar
con las personas institucionalizadas se reflejaba a través de diversas expresiones emocionales
—afectando el desarrollo cognitivo y social, falta de seguridad, incompetencia en el
funcionamiento social, problemas afectivos, entre otros- (Bowlby, 1951; Goldfarb, 1945;
Spitz, 1946; citados por Garcia-Baamonde, 2008). Por lo anterior se propusieron elementos

1 . 2
Para este estudio se les llamard casa hogar.



basicos que se recomendaba implementar, y asi las instituciones tuvieran como objetivo
principal brindar seguridad, y para ello se requeria que garantizaran “tres elementos: amor,
aceptacion y estabilidad” (Preston, 1943, citado por Pereira, 2006:20). Es decir, el amor como
eje central para suplir el amor familiar (principalmente el maternal); la aceptacion, que
impacta en el menor como un ser querido y como parte de un grupo nuevo, y la estabilidad,
como elemento para su equilibrio psicoemocional, el cual le permitirfa estar alejado de ideas y
actitudes frustrantes.

Otros criticos sefialaban que no existia un efecto positivo relevante sobre el menor aun si éste
encontraba en la institucion que residia una figura que supliera la maternal, ya que “resultara
relativamente leve si al nifio lo atiende alguien con quien se ha encarifiado y en quien confia,
pero puede ser grave si la madre adoptiva, aun cuando sea amable, le es extrana” (Bowlby,
1951, citado por Garcia-Baamonde, 2008:14). Asi, “tratan de desmitificar el efecto de amor
materno. A pesar de sus intentos y de los de otros autores que tratan de demostrar que el
internamiento no tiene por qué ser nocivo para los nifios, continud la critica contra las
instituciones que acogian a los menores, con lo que éstas se vieron como solucién sélo cuando
no existia otra posibilidad” (Garcia-Baamonde, 2008:30).

En el segundo tercio del siglo XX se plantearon diversas posturas a favor y en contra del
internamiento; una de ellas fue separar a los trasgresores de las normas sociales de aquellas
personas que requerian apoyo por orfandad, pobreza y en especial para las nifias y nifios que
fueran victimas de violencia infantil o que vivieran situaciones de riesgo que requerian de este
tipo de apoyo (Cohen, 2010).

A la fecha, en México, existen casas hogar exclusivas para nifias, nifios y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad social, y por otro lado, se encuentran las instituciones que prestan
atencion a los menores infractores. En la actualidad, en las casas hogar persisten practicas de
atencion tradicionales; aun y cuando se han estado gestando cambios principalmente en el
sector publico, existen instituciones con modelos tradicionales y sin profesionalizacidn.

Asi, existen registros de la casas hogar en México desde la época de la colonia hasta la
actualidad; la atencién ha estado a cargo de instituciones gubernamentales, la sociedad civil,
ademds de diversas Ordenes religiosas y de personas altruistas; empero, ahora la
institucionalizacién se brinda en diversas instancias. De acuerdo a la conceptualizacién
elaborada por la Comision Estatal de los Derechos Humanos del Estado de J alisco” (CEDH]J,
2011), que se podria considerar para el pais aun con las diferencias en los dmbitos estatales, se
identifican los siguientes centros de institucionalizacion:

Albergue temporal. Establecimiento donde se atiende de manera temporal a menores
victimas de delitos que se encuentran en situacion de conflicto, dafio o peligro, de cero a

? Consideradas por el CEDHJ en base a la Convencién sobre los Derechos del Nifios, del Cédigo Civil del Estado
de Jalisco, del Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco, de la Ley de los Derechos de la Nifias, Nifios y
Adolescentes en el Estado de Jalisco y de la norma oficial mexicana NOM-167-SSA1-1997, para la Prestacién de
los Servicios de Asistencia Social para Menores y Adultos Mayores.



doce afios de edad, que pueden ser derivados a los Centros de Asistencia Social de los tres
niveles de atencidn.

Casa cuna. Establecimiento que atiende a menores de ambos sexos entre los 0 y 6 afios de
edad u 8 afios de acuerdo al caso especifico.

Casa hogar. Establecimiento que atiende a menores de ambos sexos entre 6 y 18 afios de
edad, en casas mixtas o por sexo segin se disponga en su Modelo de Atencién y en casos
especiales, se podra prolongar la estancia hasta los 20 afios de edad.

Internado. Establecimiento que proporciona asistencia social temporal a menores en edad
escolar de ambos sexos y con vinculos familiares (CEDHJ, 2011:4-5).

Hoy en dia, una de las discusiones estriba en si las casas hogar con instalaciones para albergar
a un alto namero de residentes son recomendables, o si bien se deben establecer pequefias
residencias, y en aquellas instituciones grandes, redistribuir sus instalaciones para crear
pequefios “hogares” donde habiten menos de 60 residentes con edades similares (véase el
apartado 1.3), a la vez que se propugna para que el acogimiento familiar’ sea la medida
principal, con el fin de evitar la institucionalizacion.

En México, la institucionalizacién de nifias, nifios y adolescentes se presenta por dos vias: la
primera es por iniciativa de los padres, que solicitan apoyo por no contar con recursos para
brindar bienestar a sus hijos e hijas, en cuyos casos se le considera “menor en riesgo”, y en
donde la institucion que brinda el apoyo generalmente es de la sociedad civil; la segunda via
es por la intervencién de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia en casos de
violencia infantil* que son denunciados, cuando los agresores son sus tutores’ o algin
miembro de la familia con el consentimiento del tutor; como el Estado brinda proteccién a las
nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia, generalmente son trasladados de manera
temporal a una casa hogar publica, y se le podria trasladar a una casa hogar de la sociedad
civil, si asi se considera para el bienestar del nifio, nifia o adolescente (Ley de la Procuraduria
de la Defensa del Menor y la Familia, Nuevo Le6n, 1992).

En otros casos, como ya se sefialo, la institucionalizacién es promovida por los padres,
generalmente por situaciones de vulnerabilidad econdmica, enfermedad, reclusion carcelaria —

3 , . ey . .
En Nuevo Leodn se le denomina “familias solidarias”™.

* En el presente trabajo se utilizard de manera indistinta el concepto de maltrato y violencia infantil, utilizando el
concepto de maltrato emitido por UNICEF, que sefiala lo siguiente: “La poblacién conformada por nifios, nifias y
jovenes hasta los 18 afios que sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea
en el grupo familiar o en las instituciones sociales. El maltrato puede ser ejecutado por omisién, supresion o
transgresion de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono completo o parcial” (UNICEF,
2001).

*El tutor generalmente es el padre o la madre, sin embargo, puede dejar de serlo, por incapacidad, por sufrir un
accidente, enfermedad y en otros casos por muerte; en estos casos un juez asigna un tutor o tutora, que puede ser
un familiar cercano —generalmente los abuelos y si existiera incapacidad para realizarlo y el menor es enviado a
una casa hogar, el juez puede otorgar la tutela a una institucidn, en otros casos la patria potestad. En el presente
trabajo de utilizard de manera indistinta tutor o padres, para referirse a la persona a cargo del menor, dadas las
diversas posibilidades existentes.



de los padres— y/o peligro social, donde sus hijos pueden ser victimas del entorno social donde
viven, asi como situaciones correlacionadas a los tutores, como pueden ser: dependientes de
drogas; que trabajan y carecen de redes sociales para el cuidado de sus hijas e hijos®.

1.2 La violencia infantil como detonante de la institucionalizacion

En el mundo, la pobreza es la principal causa de institucionalizacidn, y se manifiesta a través
de diversas maneras: actos de abandono, de omision de cuidados y de negligencia, asociados
estos ultimos a condiciones insalubres, no atencion médica, abandono escolar o a nunca haber
asistido a un plantel educativo, entre otras conductas. Pinheiro (2006) afirma que en todas las
regiones del mundo las presiones econdmicas estdn repercutiendo en la vida social de las
personas, en especial en la familia, por lo que ésta ha modificado su comportamiento, en
especial en las grandes urbes, y que debido a la movilidad campo-ciudad se propician el
hacinamiento y los problemas para la satisfaccion de las necesidades bdsicas del grupo
familiar; en otras situaciones, la migracion de uno de los cOnyuges propicia separaciones
prolongadas que afectan la convivencia familiar, asi como la ruptura de redes sociales y
familiares que disminuyen el tradicional apoyo y ayuda en situaciones de apremio.

En muchos lugares del mundo también ha disminuido la protecciéon por parte de los
parientes, la comunidad y los empleadores informales o “patronos” hacia las familias, una
proteccion en la que tradicionalmente confiaban. Las reformas de politica social de los
afios noventa y comienzos del 2000 basadas en la economia de mercado han agravado las
presiones, especialmente sobre las mujeres, al reducir el ya limitado acceso de las familias
mds pobres a atencidén en materia de salud, pensiones, educacién y cuidado de nifios
pequeiios y ancianos (Pinheiro, 2006:50).

La calidad de las relaciones entre los miembros de la familia, en especial en los cényuges,
pueden propiciar situaciones de agresion en la pareja y en los hijos e hijas por la presion por
situaciones laborales, el estrés derivado por problemas econémicos, las enfermedades que
afectan a un miembro de la familia —en especial madre o padre—, ser dependientes de drogas,
las enfermedades mentales, entre otras situaciones bioldgicas, psiquidtricas y sociales, y que
desembocan en situaciones de violencia infantil. La combinacion de diversas condiciones
puede llevar a expresiones y conductas violentas que generalmente tendrdn como victima a las
hijas e hijos.

Es probable que la violencia resulte de una combinacién de factores personales,
familiares, sociales, econémicos y culturales y la interrelacion entre estos factores puede
ser dificil de desenredar. Mds auin, algunos nifios y nifias estdn expuestos a varios tipos de
violencia de multiples fuentes en el transcurso de muchos afios (Pinheiro, 2006:66).

Hoy en dia, las caracteristicas sociodemograficas que se presentan en América Latina tienden
a repercutir en la desigualdad y la pobreza de una parte importante de sus habitantes, que es
casi 30%; una de las expresiones se identifica en la desigualdad de los ingresos que afecta a
las familias y se expresa en la falta de cuidados parentales o bien en riesgo de perderlos

6 T . . .o . . oye 4
Se retoman estas caracteristicas de ingreso, de la casa hogar de la sociedad civil en estudio; se utilizard casa
hogar de la sociedad civil y casa hogar publica para referenciar a las instituciones en estudio.



(Aldeas Infantiles SOS Internacional, Red Latinoamericana de acogimiento familiar -RELAF-,
2010).

Aldeas Infantiles y RELAF (2010) afirman que en 13 paises latinoamericanos estudiados, las
nifias y nifos atendidos se caracterizan por provenir de familias:

cuyos adultos no tienen trabajo, familias monoparentales, familias en las cuales se
desarrollan situaciones de violencia intrafamiliar, maltratos, abusos sexuales, inequidad de
género, paternidad irresponsable, familias en las cuales los adultos son adictos a drogas o
alcohol, familias cuyos adultos estdn en conflicto con la ley penal, familias que habitan en
zonas desfavorables desde el punto de vista ambiental y de las catdstrofes naturales,
familias con dificultad de acceso a la educacién de adultos y nifios, familias sin vivienda o
en situacién de hacinamiento, familias migrantes y familias de pueblos originarios, entre
otras (Aldeas Infantiles SOS Internacional, RELAF. 2010: 50-51).

En el caso de México, de 40% de la poblacion del pais que es pobre, 5,137, 233 son nifios,
nifias y adolescentes (Aldeas Infantiles SOS Internacional, RELAF, 2010:26). Una
caracteristica de México con respecto a su nifiez es el tener 1.6 millones de huérfanos,
ocupando el segundo lugar de América Latina (OPS, 2007). Estas condiciones
socioecondmicas, sumadas a lo sefialado en el informe latinoamericano 2010, son elemento
central para la institucionalizacién de la nifiez, condiciones que desencadenan conductas de
agresion y en otras situaciones, condiciones de alta vulnerabilidad, falta de atenciéon o
abandono parcial o total de los infantes.

1.2.1 El concepto de violencia infantil

La violencia infantil es de los principales actos que propician la institucionalizacion de nifias,
nifios y adolescentes, por lo que se aborda en este apartado la realidad infantil con respecto a
la violencia que viven y que propicia que el Estado intervenga para su proteccion.

Diversos organismos internacionales y nacionales han definido la violencia infantil, y
conforme transcurra el andlisis del fendmeno, se incorporaran nuevos elementos a la
definicidn; inicialmente se le llamaba nifio golpeado, y posteriormente sindrome del nifio
maltratado, integrdndose las caracteristicas de las agresiones (fisica, emocional, sexual,
negligencia). Los tipos de maltrato se han ampliado y modificado al paso de los afos, por
ejemplo, en las décadas de los ochenta y noventa se fueron incorporando conductas de
agresion para enmarcar la violencia infantil. Algunos especialistas consideraban algunos tipos
de maltrato y otros secundaban algunas pero dejaban de lado otras; por ejemplo, en la década
de los ochenta, Tavira (1998) document6é como algunos investigadores abordaban la violencia
infantil.

Se debe considerar a la variedad de tipologias como parte de un proceso de construccién de un
concepto (violencia infantil) que si bien su primer antecedente data de 1924 (Ginebra), la
complejidad del fenémeno de la violencia infantil se analiz6 a profundidad hasta las décadas
de los noventa y en los primeros 10 afios del nuevo milenio. Por ejemplo, en la década de
1980, se utilizaba el concepto de agresion fisica, y hoy en dia se le llama violencia;
anteriormente se utilizé deprivacidon emocional, posteriormente maltrato emocional y hoy en



dia se utiliza violencia psicoldgica, entre otras tipologias que se han modificado; no obstante,
instituciones, investigadores y autores siguen utilizando conceptos de la década de los
noventa.

El eje central de las definiciones tiene como propdsito orientar las acciones que sufren nifias,
nifios y adolescentes a una conceptualizacién que permita generalizar conductas agresivas y
asi cooptarlas por la via legal; se pretende englobar de manera mds precisa la problemética de
acuerdo a diversos contextos sociales y asi brindarles una mejor proteccion legal. Hoy en dia,
el concepto de violencia infantil aglutina los diferentes tipos de agresiones que han sido
identificadas en el mundo, asi como de los posibles agresores, como se observard en las
siguientes definiciones.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la violencia infantil es “toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo” (ONU, 1989).

El Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
considera victima de violencia a “la poblacién conformada por nifios, nifias y jévenes hasta los
18 afios que sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional,
sea en el grupo familiar o en las instituciones sociales. El maltrato puede ser ejecutado por
omisién, supresion o transgresion de los derechos individuales y colectivos e incluye el
abandono completo o parcial” (ONU, 2001).

La organizacion internacional Save The Children (2001) la define como “accion, omision o
trato negligente, no accidental, que priva al nifio de sus derechos y su bienestar, que amenaza
y/o interfiere su ordenado desarrollo fisico, psiquico o social y cuyos autores pueden ser
personas, instituciones o la propia sociedad”.

En México, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) sefala en su
definicién: “Los menores de edad que enfrentan y sufren ocasional o habitualmente, violencia
fisica, emocional o ambas, ejecutadas por actos de accién u omision, pero siempre en forma
intencional, no accidental, por padres, tutores, custodios o personas responsables de ellos”
(ICCE-América, 2008).

Las definiciones se encuentran enmarcadas a un grupo de edad especifico, es decir, los
menores de 18 afios, a la vez que hacen énfasis en que los agresores no s6lo son personas
individuales —padres, custodios, adultos, entre otros—, sino que involucra a las instituciones
publicas y privadas que tienen bajo su custodia a nifias, nifios y adolescentes. A pesar de que
existen pequefias diferencias en las definiciones, es preciso sefialar que obedecen al afio en que
se presentaron y que se han ido complementando en la medida que se investiga sobre el
fenémeno, incorporando tipos de violencia y agresores no considerados originalmente, aunque
en todas se tiene como base la defensa los derechos de los nifios. El manejo de estas
conceptualizaciones es relevante para el tema que se aborda, dado que a través de ellas el
sistema juridico toma sustento para emitir leyes y reglamentos de proteccion.



En las tipologias, al igual que en las definiciones de violencia infantil, se observa la evolucién
para la clasificacion de la identificacion de los tipos de violencia, por lo que en la actualidad el
concepto de violencia infantil contempla una diversidad de agresiones que permite
identificarla de manera mads precisa.

Para la instituciéon Save The Children (2001) las categorias de la violencia infantil son:
maltrato fisico; negligencia y abandono fisico; maltrato y abandono emocional; abuso sexual;
del mismo modo, destacan el maltrato perinatal7; el sindrome de Miinchhausen por poderes y
finalmente el maltrato institucional®. Es importante sefialar que la victima puede sufrir una de
las tipologias o vivir dos o incluso sufrir todas por su(s) agresor(es).

En México, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, a través del
Programa de Prevencion al Maltrato del Menor (DIF-PREMAN, 2005), establece los
siguientes tipos: violencia fisica, el abuso sexual, abandono, maltrato emocional, la omision de
cuidados, explotacion comercial sexual infantil, negligencia y la explotacion laboral (CESOP,
2005, véase el anexo 1).

El conjunto de tipologias y sus diversas definiciones que son utilizadas en el &mbito mundial
tienden a crear una serie de imprecisiones al momento de estandarizar las conductas violentas
en el sistema estadistico, no sélo el global, e incluso en el ambito nacional. Méas adelante se
observard como impacta esta situacion al determinar los ingresos de infantes a las casas hogar.

1.2.2 La violencia infantil en México y Nuevo Ledn

En los indicadores de maltrato infantil publicados por el Centro de Estudios Sociales y de Opinién
Publica (CESOP, 2005) (véase el cuadro 1) se observa el registro de denuncias realizadas de
1999 a 2004; en ellas se visualizan ocho tipologias, pero es importante sefialar que a pesar de
la estandarizacion de los conceptos en el mundo, existen regiones e instituciones que
regionalizan sus propias conceptualizaciones, por lo que integran subtipos; por ejemplo,
existen instituciones que al abordar la violencia sexual la subdividen en dos subtipos: abuso
sexual y explotacion sexual. El abandono o negligencia se subdivide en abandono, omisién de
cuidados y negligencia y se agrega la explotacion laboral; la estadistica se considera relevante,
ya que permite un andlisis mds profundo del tipo de trato que reciben las nifias, nifios y
adolescentes en México.

7 Maltrato perinatal: Aquellas circunstancias de la vida de la madre, siempre que haya voluntariedad y
negligencia, que perjudican el embarazo y al feto.

® Maltrato institucional. Cualquier legislacién, programa o procedimiento, ya sea por accién o por omision,
procedente de los poderes publicos o privados y de la actuacidn de los profesionales al amparo en el marco de la
institucion, que vulnere los derechos basicos del menor, con o sin contacto directo con el nifio. Se incluye la falta
de agilidad en la adopcion de medidas de proteccion o recursos.



Cuadro 1. Nimero de casos de nifias, nifios y adolescentes maltratados de 0-18 aios.
1999-2004, México

Tipo de 1999 | % | 2000 | % | 2001 % | 2002 | % | 2003 | % | 2004 | %
maltrato
Fisico 8,354 | 32.6 | 8,920 | 30.6 | 8,074 | 28.6 | 7,118 | 30.7 | 7,828 | 27.8 | 3,213 | 26
Abuso sexual 1,060 | 4.1 1,120 | 3.8 | 1,185 | 4.2 | 1,123 | 4.8 | 1,257 | 4.5 566 5
Abandono 1,830 | 7.1 |1,615| 56|1,858 | 6.6 |1,474| 6.4 2,518 9 682 6
Emocional 5,378 21 | 6,941 | 23.8 | 6,064 | 21.4 | 4,744 | 20.5 | 7,301 | 25.9 | 3,090 | 25

Omisién de 5,448 | 21.2 | 7,921 | 27.2 | 7,888 28 | 5,338 23 16,879 | 244 | 3,455 | 28
cuidados

Explotacién 110 | 0.5 39 0.1 17 | 0.1 64| 02 59| 0.2 39 0.3
comercial
sexual
Negligencia 2,781 | 10.9 | 2,397 | 8.2 | 2,843 10 | 3,080 | 13.3 | 2,069 | 7.3 | 1,082 | 8.9
Explotacién 650 | 2.6 203 | 0.7 330 | 1.1 257 | 1.1 246 | 0.9 98 | 0.8
laboral

Fuente: Centro de Estudios Sociales y de Opinién Pablica (CESOP, 2005).

De acuerdo con la definicién del DIF-PREMAN (2005), considerando el cuadro uno, sélo en
el ano 2004, el rubro con mas denuncias es la violencia de omisién de cuidados con 3,455
casos; en el segundo lugar, el maltrato fisico con 3,213 seguida de la violencia emocional con
3,090 registros, prosigue la negligencia con 1,082 casos; y con 1,287 se encuentran el
abandono, el abuso sexual y la explotacion comercial sexual respectivamente; finalmente, un
concepto no manejados por DIF-PREMAN (2005), la violencia laboral cuenta con 98
registros. Podra observarse que la conceptualizacion tiene diferencias entre la CESOP (2005)
y el DIF-PREMAN (2005). Las instituciones construyen los subtipos de acuerdo a sus propios
principios; por ejemplo, algunas agrupan en negligencia el abandono y la omisién de
cuidados, y otras utilizan sélo violencia sexual, englobando el abuso sexual y la explotacion
sexual, comercial e infantil.

No se debe dejar de lado que gran parte de la violencia infantil en México no es denunciada, y
en aquellas que fueron efectuadas entre 1999 y 2004 (147,153 denuncias), en el 59 % de los
casos se comprob6 el maltrato, del resto se carece de informacién (CESOP, 2005).

Hay que precisar que la victima, por lo general, no recibe s6lo un tipo de violencia, sino que
puede recibir agresiones de dos o mads tipos; de hecho, la violencia que podria presentarse sola
seria la emocional-psicoldgica; asimismo, si la victima es objeto de violencia sexual, fisica u
otra, consecuentemente serdn acompafiadas de la violencia emocional-psicolégica. Tampoco
debe descartarse que existan nifias, nifios y adolescentes que pudieran recibir todos los tipos de
violencia.

En relacién a los reportes de maltrato infantil en México, para los afios 2009 al 2011, el DIF
nacional informa que de 29 Estados, el Distrito Federal y reportes del sistema nacional DIF, se
recibieron 48,591 reportes, de los cuales se comprobé maltrato en 23,316 casos (54.1%),
contabilizandose 40,149 nifias y nifios maltratados (Red por los derechos de la infancia en
México, 2012).
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En 2010 y 2011, del total anual de reportes comprobados (véase el grafico 1) que se registran,
hay 17,800 y 12,867 casos, respectivamente, y para el afio 2010 s6lo 18.2% presentd denuncia
ante el ministerio publico, y para el afo 2011, 12.06%. Si bien en el cuadro 1 se observa una
disminucién importante en el ndmero de casos registrados, el reporte de 2010 contiene
informacién de 31 Estados y el Distrito Federal, asi como del sistema nacional DIF; en
cambio, el informe 2011 contiene registro de s6lo 12 Estados y el Distrito Federal, es decir,
menos de la mitad de las entidades federales.

Griafico 1. Datos estadisticos referentes a menores maltratados en México. 2010 y 2011

H 2010 =2011
33,082 32,068 UL
8,132 8,091 17,800 6625 18,183 18,012
2,867 !
8,673 8,224
3,253 553
|
Reportes de Reportes Reportes de  Denuncias menores  Total de nifias Total de nifios
maltrato atendidos maltrato ante maltratados maltratadas maltratados
comprobados ministerio
publico

Fuente: Elaboracion propia en base a reportes de DIF. Estadisticas de reportes 2010 y 2011.

Llama la atencion el nimero de reportes de maltrato infantil comprobados, para el afio 2010,
con 33,082 casos, pero s6lo en 17,800 se comprobd maltrato (53.8%); en el afo 2011, de
18,136 reportes, se comprobé maltrato en 12,867 (70.9%). Es probable que la cultura de la
denuncia del maltrato infantil esté en proceso como resultado de la concientizacién que se
realiza en el ambito mundial y en nuestro pais; sin embargo, la tarea es atender la totalidad de
reportes recibidos. Sirva el anterior registro de denuncias para contar con un panorama
nacional de la violencia a la nifiez.

En Nuevo Le6n, de acuerdo con reportes emitidos por la Procuraduria de la Defensa del
Menor y la Familia, el principal agresor de las nifias y los nifios es la madre. En el afio 2005,
del total de denuncias presentadas, 61.2%, de las agresiones fueron realizadas por la madre, en
contraste con 17.6% por parte del padre. En el afio 2006, de acuerdo a los reportes, la principal
agresora es la madre, pero disminuye su incidencia con respecto al 2005 a 44.7% y aumenta a
20.9% la participacion del padre como agresor. Es relevante mencionar que en familias donde
el hombre funge como padrastro, éste figura como el principal agresor, dado que en el afio
2005, se registré con 4.5%, en el 2006, con 5.5% y en los primeros cuatro meses del 2007 con
7.2% (Instituto Estatal de las Mujeres, Nuevo Ledn, 2007); para los siguientes afios no se
cuenta con este dato.

De acuerdo con el reporte proporcionado por la Procuraduria de la Defensa del Menor y la
Familia de Nuevo Leodn, es relevante el hecho que del total de reportes recibidos por la
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institucion en el 2005, s6lo 31.6% se atendié (véase el grafico 2); en el 2006, 62% y en el
2007, 70.6%. La cobertura de casos atendidos tiende a una mejora para los afios 2008 (65.9%),
2009 (84.3%), 2010 (100%) y 2011 (96.4%) (véase el anexo 2). Estas mejoras pudieran tener
respuesta a las exigencias y compromisos internacionales, que ha redundado posiblemente en
una mejor profesionalizacion. Si bien un dato referente a la Unién Americana sefiala que en el
afio 2006 se registraron 3.3 millones de reportes, involucrando a 6 millones de nifias, nifios y
adolescentes en situacion de riesgo, reportan haber investigado 62%, por lo que 38% no fue
investigado (Child Welfare Information Gateway, 2008); en Nuevo Ledn la tarea pendiente es
la atencién de la totalidad de los reportes recibidos.

Grafico 2. Numero de reportes de maltrato recibidos y atendidos, Nuevo Leoén, 2005-
2011

M Reportes recibidos Reportes atendidos
3963
3730
3259 3245 3T VDI Jodas
2972
2636
2016 1958
1032
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Reportes de maltrato de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia 2005, 2006, enero-mayo de 2007.
Tomado de la revista Violeta del Instituto Estatal de las Mujeres, Nuevo Ledn (2007).
* Con base en reportes del DIF. Estadisticas de reportes 2009-2011.

Otro elemento relevante de los reportes atendidos en estos afios, es la comprobacion de
violencia infantil (véase el grafico 3). En el afio 2005, en 52% de los reportes se comprobd
maltrato, y en los afios 2006 y en el 2007, en 42% y 59.7%; de los afios 2008 al 2011,
disminuy6 drasticamente la incidencia de violencia comprobada, oscilando entre 34.4% en el
ano 2010y 95% en el 2011.
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Griéfico 3. Nimero de reportes de maltrato atendidos y comprobados en Nuevo Leén
2005-2011

M Reportes atendidos Reportes comprobados
3342 3385
31733015
2636
2016 1958
1575
1251
1032 1187 1164
847
541
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Reportes de maltrato de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia 2005, 2006, enero-mayo de 2007.
Tomado de la revista Violeta del Instituto Estatal de las Mujeres, Nuevo Le6n (2007).
* Con base en base a reportes del DIF. Estadisticas de reportes 2009-2011.

Los reportes recibidos, los atendidos y las denuncias forman parte esencial de la propuesta del
estudio que se realiza, ya que un nimero significativo de nifias, nifios y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad llegardn a ser institucionalizados; aunque siempre se busca sea
temporalmente, hay quienes vivirdn su infancia y adolescencia en una casa hogar.

1.2.3 Proteccion ante la violencia infantil

El Estado debe garantizar el interés superior del nifio ante situaciones de violencia infantil, y
para ello deberé contar con una estructura legislativa que garantice la intervencion inmediata
con el fin de protegerles. Pinheiro (2006:81) sefiala que “el contenido y la fundamentacion
legislativa de los servicios de proteccién varian entre un pais y otro y a menudo incluyen
mecanismos para notificacion o denuncia, remision, investigacion y seguimiento”.

Uno de los momentos de mayor riesgo para la intervencién de los profesionales es cuando se
enfrentan a reportes asociados a negligencia, ya que ésta puede significar el desgaste de la
salud de la victima hasta llevarle a la muerte; no obstante, estas acciones pueden estar
asociadas a condiciones de pobreza, alta vulnerabilidad familiar, entre otros elementos.

Trato negligente (o descuido) significa que los progenitores o encargados del cuidado no
cumplen las necesidades fisicas y emocionales de un nifilo o nifia cuando tienen los
medios, el conocimiento y el acceso a servicios para hacerlo o que no lo protegen de la
exposicion al peligro. Sin embargo, en muchos entornos puede ser dificil marcar la linea
entre el dafio que se causa deliberadamente y el que se causa por ignorancia o falta de
posibilidades de cuidado (Pinheiro, 2006: 54).
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Por otro lado estan los casos de violencia infantil evidente, relacionada con la violencia fisica,
sexual y psicoldgica; en base a lo anterior, se puede dividir en dos puntos la repercusion de la
violencia que sufren las nifias, nifios y adolescentes y que les conducen a vivir situaciones de
exclusion social:

El desamparo y el maltrato, con la caracteristica de victimas pasivas en busca de apoyo
que les permita reorientar su vida. La inadaptacién social, victimas activas como
consecuencia de sus experiencias de violencia familiar. En ambos se identifica “una
infancia sin afecto, carente de cuidados y de referencias personales positivas (Linaza y
Varas, 2002:220).

La disyuntiva para quien toma la decisiéon de proteger a una victima de violencia y el no
“marcar” a una familia propiciando su separacion, es una eleccién compleja que conlleva
ética, objetividad, profesionalismo y desde luego sensibilidad. De acuerdo al articulo 20 de la
Convencién de los Derechos de los Nifios (CDN, 1989), el Estado esta obligado “a asegurar
alguna forma apropiada de cuidado alternativo para un nifio o nifia que se encuentre en esta
circunstancia, prestando la debida atencion a mantener la continuidad en la crianza y a las
caracteristicas étnicas, religiosas, culturales y lingiiisticas” (CDN, 1989, citado por Pinheiro,
2006:84).

Es importante sefialar que sin importar el tipo de cuidado alternativo que se brinde a la
victima, implica que esté libre de riesgo de sufrir de algun tipo de violencia, por lo que la
nifiez en situacién de protecciéon y por ende de un cuidado alternativo, es decir, cuando se
determine el acogimiento familiar ya sea a través de un hogar sustituto, de guarda o adopcion,
deberdn cumplir con tres principios (Pinheiro, 2006):

» Normalmente las soluciones basadas en la familia son preferibles a la colocacién en una
institucién.

* Las soluciones sostenibles con vocacion de permanencia, pero con supervision regular,
son preferibles a las temporales.

* Las soluciones basadas en el propio pais del nifio o nifia generalmente son preferibles a
aquellas que involucran a otros paises (Pinheiro, 2006: 84-85).

De acuerdo a la Convencion de los Derechos de los Nifios (1989), los Estados firmantes tienen
como enmienda proteger a las nifias, nifios y adolescentes de la violencia que pudieran ser
objeto en el &mbito doméstico y en caso necesario serd el Estado quién determinard el espacio
en el que el infante serd protegido.

1.3 La institucionalizacion

Las casas de atencidn a nifas, nifios y adolescentes han prestado servicios desde el siglo XVII;
no obstante, se carecen de estadisticas que remitan a conocer en el dmbito mundial sobre el
nimero de nifios de nifios institucionalizados y el nimero de instituciones que han brindado
servicio hasta antes del dltimo tercio del siglo XX.
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Como se menciond anteriormente, las casas hogar han sido conocidas con una diversidad de
nombres: casa cuna, orfanatos, hogares para nifios, centros de acogida, casa hogar, hospicios,
orfanatos, prisiones, centros de detencién de menores, reformatorios, etc. Es en estos espacios
en donde nifias, nifios y adolescentes llegan y pueden pasar gran parte de su nifiez y
adolescencia; en ellas se adaptardn a vivir en un sitio cerrado, semicerrado o abierto, pero
siempre con la directriz institucional.

La institucién donde viven puede ser publica, privada, dirigida por organizaciones con alguna
ideologia religiosa; en otras ocasiones son dirigidas por la sociedad civil, pero una
caracteristica comun es que los residentes estan alejados de su familia por multiples razones.
Se estimaba que en los primeros cinco afios del siglo XXI, en el mundo existian
aproximadamente ocho millones de nifias, nifios y adolescente institucionalizados “en su
mayoria por haber sido victima de violencia familiar, situacion de discapacidad y pobreza”
(Pinheiro, 2006:175). Este fendmeno estd presente en todas las regiones del mundo, aunque
para este trabajo s6lo se presentan las caracteristicas de la institucionalizacién en Europa y en
América Latina, como se observara lineas mas adelante.

1.3.1 Contexto en Europa

En Europa, se estima que “alrededor de 1.3 millones de bebés y nifios pequeios son
abandonados en instituciones de Europa Central y Oriental, cifra que crece a pesar de los
esfuerzos realizados para disminuir esta conducta” (Parlamento Europeo, 2007); de hecho, una
preocupacion de las autoridades, es el convencer a la sociedad para que participe cuidando y
adoptando a la nifiez institucionalizada, en especial a quienes se encuentran en situacion de
orfandad. El informe mundial sobre la violencia contra los nifios y niflas UNICEF (2006)
ofrece un panorama sobre la situacion de la institucionalizacion (véase el cuadro 2).

Cuadro 2. Niiios institucionalizados en Oriente Medio, Japén, Europa Central y del Este,
Comunidad de Estados Independientes (CEI)

Pais Nifios institucionalizados Nuimero de
instituciones

En Oriente Medio, en el Libano, mas de 25.000 (1999 y 2000). Sin dato

Libano Marruecos 25.300 (1999 y 2000). Sin dato

En Jap6n 30.000 Sin dato

Europa Central y del Este | 1.120.800 (2002) recibiendo atencién en 27 de | Sin dato
(ECE) y en la Comunidad | los paises de ECE.

de Estados Independientes | 605.000. La CEI y los Estados Balticos, el
(CE)) 54% de ellos (estaban en instituciones
residenciales).

Fuente: Informe mundial sobre la violencia contra los nifios y nifias (Pinheiro, 2006).

Los motivos de para la institucionalizacién son diversos y de acuerdo Pinheiro (2006) pueden
variar en una misma region, y considerando el continente europeo, sefiala lo siguiente:

las razones por las que los nifios y nifias menores de tres afios estdn siendo
institucionalizados, en paises de Europa Occidental (Bélgica, Francia Noruega, Portugal,
Suecia y el Reino Unido), las principales razones eran: abuso y descuido o negligencia de
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la familia (69%); razones sociales como que los progenitores estuvieran en prisién (23%);
abandono (4%) y discapacidad (4%). En estos paises no habia huérfanos (definidos en este
contexto como nifios y niflas que no tienen ningln progenitor vivo) que vivieran en
instituciones. En contraste, un poco mds de uno de cada veinte nifios institucionalizados
en Europa Central y en el sur de Europa del Este (Croacia, la Republica Checa, Estonia,
Hungria, Letonia, Rumania y Eslovaquia), Chipre y Malta eran huérfanos. Las principales
razones para que los nifios y niflas fuesen institucionalizados eran abandono (32%);
razones sociales como mala salud de la familia e incapacidad para atenderlos (25%);
discapacidad (23%); abuso o descuido (14%) y ser huérfanos (6%) (Pinheiro, 2006:186).

Espaia es considerado como el pais europeo con mayor nuimero de infantes
institucionalizados, ya que se estima se encuentran 33,000 menores en centros de atencién a
menores y que dependen del gobierno espaiiol; 14,000 viven en centros de acogida y 10,000
tienen menos de seis afios. Es importante destacar que si bien 19,000 son tutelados por el
Estado, 80% viven con familiares y los restantes viven con familias que buscan su adopcion.

En Rusia se encuentran institucionalizados mas 140,000 nifos, sefialando que esta cifra se
mantiene desde el afio 2000; un elemento importante para la presente tesis es el sefialamiento a
este pais en relacion a la falta de seguimiento de los egresados de orfelinatos (20,000 jovenes)
que estiman que soélo 10% se adapta a una “vida normal”, sefialando el informe que los
restantes han caido en la drogadiccion, la delincuencia y en otros casos se recurre al suicidio
(UNICEF, 2012).

El Reino Unido desde hace dos décadas ha trazado una politica de desaparicion de casas hogar
o residencias infantiles, como una estrategia para que los menores sean acogidos por una
familia en el menor tiempo posible a su institucionalizacion, con el fin de aplicar lo que dicta
la Ley de Proteccion al Menor (Parlamento Europeo, 2007).

La UNICEF (2012) sefala que las cifras que se presentan marcan un mayor seguimiento a la
atencion de la nifiez en situacién de vulnerabilidad; no obstante, se considera que si bien los
informes reflejan una realidad, ésta podria ser mas amplia debido a los subregistros existentes
en la problemdtica y el ocultamiento de casos por parte de gobiernos (Rusia) en busca de
consolidar una imagen politica de estabilidad econdémica y social al rechazar apoyos
internacionales para el bienestar de la poblacién infantil.

1.3.2 Contexto en América Latina

En América Latina se estima que 374,308 infantes viven en instituciones dependientes del
Estado y en casas hogar no publicas (véase el cuadro 3); Haiti tiene el mayor nimero de
menores de edad institucionalizados con 187,413, seguido por Brasil con 50,576 y en tercer
lugar México con 29,310 (Aldeas Infantiles SOS Internacional, RELAF, 2011); otro elemento
a considerar es el subregistro de informacion, por lo que probablemente la cifra de nifias, nifios
y adolescentes sea mayor a la registrada.
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Cuadro3. Nifos institucionalizados en América Latina

Pais Nifios institucionalizados Numero de instituciones
México 29,310 703
Honduras 3,605 Sin dato
Haiti 187,413 Sin dato
Guatemala 5,600 Sin dato
Repiiblica Dominicana 3,200 Sin dato
El Salvador 10,.042 Sin dato
Colombia 8,000 Sin dato
Ecuador 3,300 Sin dato
Peru 3,982 Sin dato
Chile 12,229 Sin dato
Bolivia 10, 210 Sin dato
Venezuela 1,544 Sin dato
Repiiblica Dominicana 3,200 Sin dato
Brasil 50, 576 589
Paraguay 5,000 Sin dato
Uruguay 3,273 Sin dato
Argentina 17,063 642
Nicaragua 2,967 88
Total 374,308*

Fuente: Aldeas Infantiles SOS Internacional, Red Latinoamericana de acogimiento familiar, 2011.
*Nota de fuente: No es un nimero exacto (entre otras cuestiones, debido al subregistro), pero permite una
aproximacién cuantitativa.

Se debe destacar que en relacion al nimero de instituciones —casas hogar— que brindan
atencion a la nifez, se carece de informacién en la mayor parte de los paises latinoamericanos;
uno de los elementos a considerar es la falta de seguimiento y reglamentacion de los Estados
para garantizar el respeto de los derechos de la nifiez institucionalizada. Pocos paises cuentan
con informacién sobre el nimero de casas hogar no publicas, y son Nicaragua, Brasil, México
y Argentina; en éste dltimo, “54.6% de la atencidn a los menores la brinda la sociedad civil y
se encuentran monitoreadas, evaluadas y fiscalizadas por el Estado” (UNICEF y SDH,
2006:54).

Los principales motivos para la institucionalizacién infantil en América Latina se podrian
explicar a través de la expresion de las siguientes problematicas:

...conflictos bélicos y las migraciones; econdmicas, que generan también otro tipo de
migracién, asi como devienen en numerosas situaciones de vulnerabilidad familiar tales
como la falta de acceso a salud, educacién y vivienda, desnutricién de adultos y nifios, las
que, a su vez, estdn intimamente vinculadas con problemadticas sociales y culturales como
violencia familiar, adicciones, trabajo infantil y explotacién sexual comercial, a las que se
suman situaciones de discriminacion ante la discapacidad y el origen étnico de la
poblacién (Aldeas Infantiles SOS Internacional, RELAF, 2010:8).
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Un estudio realizado en Brasil en 589 instituciones reveld las diversas categorias que se
utilizan en este pais y que forman parte de la falta de estandarizacion en el ambito mundial al
momento de complementar estadisticas. Los resultados son los siguientes:

Las principales razones por las que los nifios y nifias eran institucionalizados
inclufan: falta de recursos materiales de las familias, es decir, pobreza (24%);
abandono de los progenitores o tutores (18%); violencia doméstica (11%); adiccién
de los progenitores o tutores a las drogas (11%); progenitores viviendo en la calle
(7%); ser huérfanos (5%); encarcelamiento de los progenitores o tutores (4%) y
abuso sexual por parte de los progenitores o de los tutores (3%) (Pinheiro,
2006:187).

De acuerdo con Aldeas Infantiles SOS Internacional y RELAF (2010), la informacién
presentada es resultado del anélisis de las causas de ingreso de la poblacion infantil a las casas
hogar, tanto publicas como privadas. Los motivos de ingreso descritos a la institucionalizacién
estdn intimamente ligados a la situacion de nifas, nifios y adolescentes en México, la cual se
expondré en los siguientes apartados.

1.3.3 Panorama en México

El no respeto a los derechos de nifios (UNICEF, 1989) representa el principal motivo para la
institucionalizacion, por lo que es importante el rol que juegan las casas hogar debido a que
forman parte de un proceso para la contencion de éste problema social; el Estado recurre a las
casas hogar publicas y privadas para apoyar a las nifias, nifios y adolescentes que estan sujetos
a vulnerabilidad social y que viven situaciones de abandono de hogar, desercion escolar,
explotacion sexual comercial infantil, entre otros situaciones (Espindola y Le6n, 2002).

En el afio 2005, el INEGI registr6 28,107 residentes en 657 casas hogar, de los cuales 11,075
ingresaron por desamparo, pobreza, abandono, maltrato, explotacién y abuso sexual, entre
otros, en “los cuales, si se resolviera su situacion juridica, un alto porcentaje podria ser
entregado en adopcion a alguna familia; sin embargo, 77 por ciento de ellos tiene entre 7 y 18
afos, edad poco aceptada por los posibles adoptantes para integrar un nuevo miembro a su
nucleo familiar” (Hernandez, 2012: 2).

Meéxico ha reportado un total de 412,456 nifios privados de cuidado parental (1.09% de la
poblacion infantil del paifs), aunque este nimero puede ser ain mayor, pues el Comité de
Derechos del Nifio de Naciones Unidas ha hecho observaciones al estado mexicano sobre la
falta de datos respecto de la cantidad de nifios en esta situacion (UNICEF, 2008, Aldeas
Infantiles SOS Internacional, RELAF, 2010:39).

En torno a las nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia, el DIF reportd que en el ano
2011 se recibieron 18,136 reportes de maltrato infantil, de las cuales sélo se comprobaron
12,867 y de ellas s6lo 1,553 (12%) se presentaron ante el ministerio publico (DIF, 201 19). Lo
anterior permite visualizar el papel que juegan las casas hogar publicas o privadas, ya que la
denuncia implica para el Estado la intervenciéon y el diagndstico para salvaguardar a la

? Reporte de 12 Estados y el distrito federal.
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victima, por lo que cuando existen elementos de riesgo se retira a la victima a los tutores y se
encomiendan a las casas hogar publicas, institucionalizaciéon que busca sea temporal y asi
reintegrar a la victima con su circulo familiar, en el menor tiempo posible.

Por otro lado, México registra 29,310 nifias, nifios y adolescentes institucionalizados en 703
casas hogar (véase el cuadro 3), sin hacer distincién sobre el nlimero de instituciones privadas
y publicas; sin embargo, se sefiala que “72% se encuentra en instituciones no gubernamentales
que establecen acuerdos de cooperacién con las unidades encargadas de la nifiez nacionales y
municipales. De este total de nifios, el 58% son nifias y el 42% nifios. Respecto de las edades,
el 23% tienen entre 0 y 6 afios y el 77% entre 7 y 17 afos. Sélo el 1,1% de los nifios
institucionalizados tienen algtn tipo de discapacidad” (Aldeas Infantiles SOS Internacional,
RELAF, 2011:20).

Un elemento relevante es el que sefiala Ramirez (2009): en primer lugar, dice que las
instituciones siguen privilegiando la institucionalizacion y la adopcion como las opciones
principales para la nifiez en riesgo, dejando de lado aquellas que privilegian el retorno al
ambito familiar; en segundo lugar, advierte que si bien México cuenta con un nimero
considerable de casas hogar publicas como privadas, son escasas las “que refieren el enfoque
de derechos humanos en su operacion que permita incidir tanto en la vida cotidiana de los
propios nifios y niflas, como en lo relacionado a la comunidad, y por ende, que permita
posicionar temas en las diversas agendas de politicas publicas y en mecanismos juridicos”
(Ramirez, A.. et. al. 2009:20 citado por Aldeas Infantiles SOS Internacional, RELAF,
2011:86).

1.4 Problemas derivados de la institucionalizacion infantil

En el ambito internacional, el dltimo tercio del siglo XX se ve marcado por el surgimiento de
las instituciones de beneficencia privadas (podria considerarse a las casas hogar entre ellas) en
respuesta a la creciente urbanizacion y pobreza de las ciudades. En sus principios, estaban
dirigidas por personas de amplia capacidad econdmica, incluso profesionistas, que procuraban
disminuir las diferencias de clases y ofrecian una caridad que apuntaba a que la misma
poblacién se ayudara, al mismo tiempo que proveian de servicios individuales a los pobres
(Karger y Stoesz, 1990).

La instauracion de fondos mundiales y nacionales para apoyar a diversos grupos en situacion
de vulnerabilidad propicia la creacién de un sinnimero de organizaciones e instituciones que
mds tarde Herrera y Caston (2003) llamardn del tercer sector, por definir su rol como una
alternativa del Estado para la atencidén a grupos vulnerables, es decir, reciben financiamiento
del sector publico y, de esta manera, el Estado en un contexto mercantilizado disminuye sus
compromisos, dejando responsabilidades al sector privado y la sociedad civil.

En México, a mediados de los ochenta, las organizaciones de caridad enfrentaban la aparicion
de manera “amplia” de grupos de la sociedad civil y grupos privados con el interés principal
de participar en apoyo de grupos vulnerables a personas que vivian diversas situaciones de
salud o de precariedad econdémica, por ejemplo: con cdncer, de la tercera edad, las que viven
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con VIH/sida, nifios y nifias de la calle, los que sufren violencia, nifiez en situacion de
vulnerabilidad, entre muchos maés.

Es en esta década que adquiere influencia y presencia el tercer sector en las politicas sociales
en el caso que se estudia, en beneficio de la nifiez, tomando un papel determinante, ya que
bajo distintos propdsitos emergen un sinnimero de organizaciones que brindan servicios unos
al amparo del Estado, con buenas intenciones, pero sin planeacién y otros sin un sustento
legal.

Como se ha mencionado, las casas hogar o residencias infantiles de la sociedad civil o
privadas han formado parte de las sociedades y han brindado un espacio de proteccion a la
nifiez en situacion de vulnerabilidad; generalmente han estado ligadas a instituciones
religiosas y a grupos filantropicos. Aunque mantienen generalmente una independencia del
Estado, las relaciones entre ambos son constantes, mds en la actualidad, dado el caracter legal
para tener la guarda o custodia de las nifias, nifios o adolescentes. No debe descartarse la
existencia de casas hogar sin registro, por lo que dan servicio sin la supervision del Estado.

En este sentido, la UNICEF (2008) emitié una serie de recomendaciones en relacion al tema
que se prioriza en el presente trabajo, la situaciéon de las nifias, nifios y adolescentes bajo
custodia del Estado en México y de instituciones de la sociedad civil, el Comité sefiala las
siguientes preocupaciones:

Al Comité le preocupa la falta de informacidn (el nimero, las condiciones de vida y otros
factores) sobre los nifios que han sido separados de sus padres y viven en instituciones. El
Comité toma nota del gran ndimero de niflos que viven en instituciones administradas por
el sector privado, y lamenta la falta de informacién y de supervisién de esas instituciones
por parte del Estado (UNICEEF, 2008:9).

El abordaje de los problemas derivados en la institucionalizacién tiene diferentes facetas: por
un lado, el no registro de instituciones no gubernamentales que participan en el cuidado de
nifias, nifios y adolescentes, y por otro, la falta de seguimiento por parte de las autoridades con
respecto al no registro de casas hogar y que propicio una falta de seguimiento y supervision de
las condiciones en que vivian las nifias, nifios y adolescentes.

Lo anterior es relevante de tomar en consideracion, ya que resultados de investigaciones
internacionales sefialan lo siguiente:

Las instituciones de proteccion y las instituciones para nifios en conflicto con la ley penal,
a menudo no estdn reglamentadas y estan cerradas al escrutinio externo. Especialmente las
que estdn en manos de entidades privadas, organizaciones religiosas y ONGs o estan
ubicadas en 4reas aisladas. En tales circunstancias, la violencia puede continuar por afios
hasta que un incidente extremo la saque a la luz. Mds atin, las personas responsables de la
violencia contra los nifios y nifias en los sistemas de proteccion y justicia rara vez rinden
cuentas por sus acciones. Si se denuncian casos, a menudo solo se investigan de manera
superficial y muy pocos terminan en un proceso judicial (Pinheiro, 2006:182).

El escaso seguimiento en la proteccion de la nifiez institucionalizada ha propiciado situaciones
de violencia institucional, asi como la explotacion con fines de trata infantil de la nifiez
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institucionalizada, actos que se ha identificado en diversas casas hogar en el contexto
latinoamericano como en México.

1.4.1 La institucionalizacién. Entre la proteccién, la pérdida de la libertad y la permanente
vulnerabilidad

En el ambito internacional se considera al Estado como el garante que pugna por “el interés
superior del nifio”, entendido éste como la defensa de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, que conlleven todas las acciones que garanticen su desarrollo y una vida digna,
donde sean cubiertas sus necesidades materiales y afectivas alcanzando de esta manera un
mayor bienestar (Cillero, 1998).

Una de las medidas de proteccién a la poblacién infantil es garantizar una vida libre de
violencia, en especial cuando un familiar es el agresor o agresora. Poco se conoce de las ninas,
nifios y adolescentes que son victimas de violencia en su hogar y son protegidos por el Estado.
En general, se podria sefialar que algunas de estas nifas, nifios y adolescentes no regresan con
su familia, debido a que son trasladados y resguardados en casas hogar publicas o de la
sociedad civil, en ellas, un numero significativo crece y al cumplir la mayoria de edad (casi
siempre) egresan, en ocasiones con su familia o se integran a la sociedad para vivir de manera
independiente.

Existen sectores (Cillero, 1998) que objetan este papel; es decir, cuando el Estado asiste a una
nifia, nifio o adolescente con el fin de protegerle, interndndole en una casa hogar publica o de
la sociedad civil, objetan que se le estd despojando de su libertad, lo que implica violentar los
derechos que le otorgd la Convencion de los Derechos del Nifio (1989); en otras palabras, deja
de estar en un espacio de vulnerabilidad y pasa a la exclusién social. Entre los paises de
América Latina, en Argentina se encuentra esta controversia, la situacion del menor
institucionalizado, donde una de las posiciones sefiala que:

La privaciéon de la libertad constituye una severa restricciéon de derechos que provoca
deterioros irreversibles en el normal desarrollo y evolucién de los nifios, nifias y
adolescentes por el nivel de sufrimiento que conlleva. La selectiva aplicaciéon hace mas
vulnerables a aquellos en situacién de pobreza, producto de los resabios de los sistemas
tutelares, la abrumadora cantidad de institucionalizados en todo el pais, en su enorme
mayoria por cuestiones asistenciales, grafican numéricamente esta situacién extrema y
claman en su individualidad por el efectivo cumplimiento de los derechos y garantias
universales (UNICEF, 2006:15).

Lo anterior forma parte de la primer experiencia de la nifia, nifio o adolescente victima de
violencia, su traslado a un espacio desconocido, a una nueva realidad, el desprendimiento del
ambito familiar; le llevan con el fin de protegerle y pareciera que es culpable de su nueva
condiciodn, el recluirle en un sitio como decision de Estado para protegerle es el inicio de lo
que pareciera violar su principal derecho: la libertad (UNICEF, 2006).

Por otro lado, el encontrarse en “situacion de pobreza, y en familias que son evaluadas como
“desintegradas” o “disfuncionales”, o ser victimas de violencia, en tales casos, la internacion y
el encierro en instituciones frecuentemente son percibidos como una medida vélida y positiva,
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dirigida a “protegerles”, y no como una accioén violatoria de sus derechos fundamentales.
(UNICEF, 2006).

El propésito no es adentrarse en esta discusion planteada, sino sélo considerar que la estancia
en casas hogar de los nifas, nifios y adolescentes es ineludible en situaciones donde son
victimas de violencia familiar. Aqui lo relevante es el tiempo en que estan institucionalizados,
sin que exista un trabajo sistematizado de reintegraciéon familiar o bien se utilicen otros
mecanismos para disminuir la estancia de la nifiez en estos centros.

1.4.2 Tréfico infantil de nifias, nifios y adolescentes

En México se han registrado casos en donde las y los residentes de casas hogar son explotados
de manera institucional. En los dltimos afios se han presentado demandas por trafico de nifas,
nifios y adolescentes; se ha reportado la desaparicion de 14 infantes, en este caso se involucrd
a la institucién Casitas de sur (Fuentes, 2010) y en la ciudad de Monterrey, por violencia
infantil y desaparicion de tres menores a la institucién Centro de Adaptacion e Integracion
Familiar, AC (CAIFAC) (Cacho, 2005, Milenio, 2009) y del albergue Hijos de los Presos, con
45 nifios desaparecidos (Posted, 2011); es importante resaltar que se han vinculado estas casas
hogar a la explotacion sexual comercial infantil y la trata de personas (Cacho, 2005).

La seguridad de las nifias, nifios y adolescentes que viven en casas hogar en el ambito nacional
forma parte de una de las debilidades de las autoridades; como ejemplo, la falta de leyes que
permitan el seguimiento al nimero de casas hogar en operacion, asi como de residentes,
motivos de ingreso, egreso y destino al salir de la institucién. Una de las principales
observaciones de UNICEF realizadas al reporte presentado por México en el afio 2006, es la
falta de seguimiento de las y los residentes en casas hogar, es decir, origen y destino; el
identificar las condiciones en que operan, si cuentan con personal capacitado, son tareas
pendientes del gobierno mexicano y sus entidades federativas (UNICEF, 2008).

En México, solo dos Estados cuentan con una ley que regula a las casas asistenciales o casas
hogar'®, Guerrero'' y Nuevo Le6n'?; en el Estado de Jalisco se dispone de un Reglamento para
el Funcionamiento de Albergues de Casas Hogar e Internados para Menores de Edad que
solamente se aplica dentro del Municipio de Tepatitldn de Morelos'”.

En el caso de Nuevo Leodn, la Ley de Instituciones Asistenciales que tienen Bajo su Guarda,
Custodia o Ambas a Niifias, Niflos y Adolescentes, publicada el dia 5 de julio de 2011, ha
permitido contar con un registro de casas hogar; al mes de abril de 2013, se tenian registradas
38 casas hogar (véase el anexo 3) con aproximadamente 1,100 nifias, nifios y adolescentes
como residentes, lo que ha permitido un mejor seguimiento de las y los residentes; asimismo,

“Informacién proporcionada por la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, Nuevo Le6n (2013).

"' El Estado de Guerrero cuenta con la Ley de Casas Asistenciales para las Nifias, Nifios y Adolescentes,
publicada el dia 18 de Junio de 2010, en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero, No. 49.

"> El Estado de Nuevo Ledn cuenta con la Ley de Instituciones Asistenciales que tienen Bajo su Guarda, Custodia
o Ambas a Nifias, Nifios y Adolescentes, publicada el dia 5 de Julio 2011, en el Periédico Oficial del Estado de
Nuevo Ledn, No. 84.

13 Informacién proporcionada por la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, Nuevo Leén (2013).
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esta ley hace hincapié en la profesionalizacion de las instituciones. No obstante, es necesario
fortalecer los mecanismos de supervision para la vigilancia de los derechos de los nifios
institucionalizados, asi como el origen y destino de la nifiez y adolescentes.

1.4.3 Violencia institucional

El maltrato institucional se refiere a “los efectos de la institucionalizacidon inadecuada sobre el
desarrollo fisico y psicoldgico de los nifios... se presenta en la escuela, centros de acogida,
centros de reforma o los hospitales” (Linaza y Varas, 2002:230); Linaza (2002) sefialan que
estos efectos estan relacionados con debilidades de las instituciones, como lo son el tener un
nimero mayor de poblacién para la estructura de las instalaciones, planta laboral insuficiente,
alta rotacion laboral, y la falta de planeacion en los proyectos educativos principalmente. Por
otra parte, Pinheiro (2006) destaca que la escasa capacitacion a los empleados en desarrollo
infantil favorece a medidas disciplinarias violentas, entre otros elementos, y destaca:

El personal sin cualificacién y mal remunerado es un factor clave vinculado con la
violencia dentro de las instituciones. La baja remuneracidon y categoria frecuentemente
dan como resultado empleados poco motivados y mucha rotacién de personal y ademads la
escasez de personal es un problema grave. Relativamente pocos funcionarios de
instituciones de proteccidn reciben capacitacion especial en desarrollo infantil, derechos o
informacion acerca de temas de violencia. Los funcionarios sobrecargados pueden recurrir
a medidas violentas para mantener la disciplina, particularmente cuando falta personal de
vigilancia. Estas condiciones provocan actitudes cada vez mds negativas ante los nifios y
nifias y patrones de respuestas fisicas e impulsivas (Pinheiro, 2006:181).

Es importante destacar la violencia institucional —que pocas veces se aborda—; Save The
Cildren (2001) la define como cualquier legislacion, programa o procedimiento, ya sea por
accion o por omision, procedente de los poderes publicos o privados y de la actuacién de los
profesionales al amparo en el marco de la institucidon, que vulnere los derechos bésicos del
menor, con o sin contacto directo con el nifio. Se incluye la falta de agilidad en la adopcion de
medidas de proteccidn o recursos.

El maltrato institucional estd asociado a “la falta de seguridad fisica de los menores debido a
las condiciones espaciales y arquitectonicas del centro, con la posibilidad de sufrir agresiones
de otros menores, con las separaciones prolongadas e innecesarias del contexto familiar, con
estilos educativos autoritarios o con falta de consideracion de las caracteristicas evolutivas del
menor” (Linaza y Varas, 2002:230).

Las instituciones tienen como objetivo el brindar proteccion y apoyo a la nifiez en situacién de
riesgo; sin embargo, existen registros de que no siempre se cumple con la finalidad para la que
fueron creadas y se presentan agresiones por parte del personal responsable hacia las y los
residentes.

La violencia puede incluir torturas, palizas, aislamiento, sujecién fisica, abuso sexual,
acoso y humillacién. Ademas, la estigmatizacion, el aislamiento y, a menudo, la falta de
socializacién que resultan de la institucionalizacion, colocan a los nifios y nifias en mucho
mayor riesgo de ser victimas de violencia a posteriori y, en algunos casos, de convertirse
en autores de ella (Pinheiro, 2006:175).
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La violencia institucional se refiere a una inadecuada atencién que repercute en el desarrollo
fisico y psicologico de los y las residentes (Linaza y Varas, 2000); esta violencia poco se
visibiliza en lo publico y queda como parte de las historias urbanas; se menciona de manera
escasa en el discurso publico gubernamental y en los medios de comunicacion. “Es bastante
frecuente no obstante que no existen estudios donde hayan sido documentados de manera
sistemdtica. Existe informacién dispersa que permite suponer que se trata de un serio
problema” (Secretaria de Salud, 2006:36-37).

En el Estado de Jalisco, la Comisién Estatal de los Derechos Humanos (2012) en sus
resultados emitidos posterior a la evaluacion de 22% de las casas hogar en operacion, sefiala:

la proteccidn que el Estado ejerce sobre la persona del nifio con toda la buena intencién de
protegerlo del riesgo que implica el abuso familiar, en la prictica ha derivado igualmente
en vulneraciones de sus derechos elementales, como privarlos de vivir en familia,
maltrato, la falta de servicios basicos como agua caliente; falta de higiene, insuficiencia de
instalaciones adecuadas para albergar a nifias, nifios y adolescentes con discapacidad; falta
de salidas de urgencia, asi como extinguidores, carencia de personal especializado, como
lo son psicélogos, médicos y trabajadores sociales, asi como falta de actividades de
recreacion y culturales, entre otras (CEDHJ, 2011:26).

Las observaciones emitidas, como puede observarse, se refieren al derecho de una familia por
parte de las y los residentes, su proteccién en cuanto a cuidados bdsicos y su orientacién y
atencion a través de un equipo de trabajo multidisciplinario; desafortunadamente, este tipo de
observaciones tienen poco eco en la luz publica, aunque existen reportes de organismos
nacionales e internacionales que sefialan estas debilidades en los centros de
institucionalizacion.

En el caso de México, en el Estudio Mundial sobre la Violencia contra los Nifios (Pinheiro,
2006), al abordar la violencia en instituciones que brindan servicio a la nifiez se destaca lo
siguiente:

En México, se ha encontrado a nifios y nifias en instituciones psiquidtricas acostados en
colchonetas en el suelo, algunos cubiertos de orina y materia fecal. Sin suficiente
supervision, algunos se comian su propia materia fecal y sufrian o eran autores de abusos
hacia otros nifios. En centros de rehabilitacién para nifios y nifias con discapacidades
mentales, han sido hallados nifios postrados en la cama, enflaquecidos por la inanicién y
deshidratados. Se les suministraba el alimento en botellas, pero los que no podian coger
las botellas debido a su discapacidad no recibian alimento alguno. En muchas
instituciones para nifios y nifias con discapacidades, los nifios y nifias no tienen acceso a
educacidn, recreacion, rehabilitacion u otros programas. A menudo se les deja en sus
camas o cunas por largos periodos de tiempo sin estimulacién y sin contacto humano. Tal
privacién provoca grave dafio fisico, mental y psicoldgico y en muchos casos la muerte
(Pinheiro, 2006:189).

1.4.4 El lucro de la institucionalizacion

Si bien no se puede afirmar que la formacién de casas hogar tengan como fin principal el
lucro, se han detectado instituciones que parecieran ejecutar practicas con este fin; en
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Argentina, se han identificado instituciones que “se crean por fines loables pero luego pueden
terminar convirtiéndose en un negocio, la Fundacién del padre Grassi recibe actualmente 600
pesos por cada chico. A una institucién que comenzé con tres chicos y luego, en el momento
en que fue imputado, llegé a tener 6,000 chicos, nos podemos imaginar que econdmicamente
no le era redituable estimular el egreso de los chicos” (Dubaniewicz, 2000, citado por
Vulcano, s/f). Vulcano (s/f) sugiere que en Argentina al egresar a nifias, nifios y adolescentes
significa perder ingresos para la institucién y que por lo tanto, el no buscarles familias a las o
los residentes tiene como fin un lucro econémico.

La no conveniencia de egresar a las nifas, nifios y adolescentes, pudiera ser un elemento que
incida en uno de los objetivos del presente andlisis, es decir, impacta directamente en la
estancia institucional, si es corta o larga y, por otro lado, afecta en el derecho del menor, el
derecho a estar con su familia.

No es posible generalizar este comportamiento institucional, dado que otras casas hogar
ofrecen servicios sin contar con apoyo del Estado. Es necesario aclarar que no todas las ONGs
que albergan nifias, nifios y adolescentes tienen subvencion estatal; incluso, a muchas de ellas
les resulta un verdadero esfuerzo econémico su labor, y sin duda su papel es esencial a la hora
de encontrar un lugar de transicion para las nifias, nifios y adolescentes que sufren violencia
familiar o de vulnerabilidad social; no obstante, el evitar conductas institucionales que
vulneren los derechos de la nifiez es una tarea pendiente en gran parte de los Estados en
México.

1.5 El papel y los modelos de atencion de las casas hogar

Hasta antes de la década de los setenta, en gran parte del mundo la atencidn a los menores era
generalmente no diferenciada entre aquellos con necesidades por abandono u orfandad, de
aquellos institucionalizados por mala conducta o delincuencia, de problemas asociados a la
dependencia al alcohol o de drogas ilegales. Las casas hogar se caracterizaban por brindar
alojamiento, alimentacion, atencién médica —incluyendo la salud preventiva, como son los
buenos habitos de higiene— a las nifias, nifios y adolescentes; asimismo, buscan sentar las
bases para que las y los residentes adquieran conocimiento en oficios que les permitan ser
autosuficientes a su salida de las casas hogar (Carbonell, 2003, Pérez e Hitalled, 2005).

Como se menciond anteriormente, una de las principales criticas sefialaba que las instituciones
brindaban proteccion, pero en su afdn de ayudar terminaban aislando a sus residentes del
mundo social externo a la casa hogar; generalmente, las instalaciones eran de gran extension
en tamafio y con un alto nimero de residentes, que propiciaban la pérdida de una
individualidad, y su objetivo central era la custodia, relegando a segundo término la educacién
formal, es decir, se privilegiaba la ensefianza de artes y oficios; también existian casas hogar
que en sus normativas s6lo atendian hombres, en otras a mujeres y en las menos eran mixtas,
en otros la atencion se referenciaba por edad (Océn, 2003).

En la década de los setenta se inicié en Inglaterra un modelo de atencién llamada
“planificacion para la permanencia” que tenia como objetivo principal que a la nifia o nifio en
situacion de vulnerabilidad fuesen alojados en una familia de manera permanente. Esta
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propuesta fue adoptada en Barcelona, Espafia (1975) bajo el concepto de acogimiento familiar
para la nifiez en situacién de abandono parcial (Garcia-Baamonde, 2008).

A partir de la década de los ochenta y principios de los noventa, se inicia una nueva estrategia
para la atencion a la problematica infantil y juvenil, “desde la proteccion y la atencién a la
infancia, una infancia que se desvela desprotegida y maltratada... se ha pasado de tratar a los
menores como problema social a considerar los problemas que tienen los menores” (Linaza y
Varas, 2002:220).

Pinheiro (2006) afirma que existe una diversidad de definiciones en el mundo para abordar lo
que es una institucién de proteccion infantil, y sefiala que existen caracteristicas que permiten
identificarles, entre las que destaca “que la mayoria tienen en comun son la atencion de tiempo
completo para nifios y nifias que viven sin sus familias y la supervision por parte de personal
asalariado. El tamaifio, la organizacién y las actividades pueden variar mucho. En las
instituciones mas cerradas y aisladas, toda la vida del nifio (educacion, servicios de salud,
trabajo, descanso y suefio) tiene lugar alli y la institucién estd muy aislada del resto de la
comunidad” (Pinheiro, 2006:175). Sefala también que tienen una serie de categorias en la que
se podrian englobar:

Atencion residencial de largo plazo: El nimero de nifios y nifias que viven en las
instituciones puede variar de algunas docenas hasta varios centenares. Algunas
instituciones residenciales son especificamente para nifios y nifias con discapacidades.

Atencién de emergencia o en centros temporales: Instituciones que prestan servicios para
satisfacer las necesidades bésicas de seguridad, alimentacion, alojamiento y educacién a
corto plazo.

Instituciones psiquidtricas: Atencién residencial, con personal que incluye profesionales
de la medicina, para niflos y nifias con discapacidades psico-sociales.

Hogares de acogida: Atencidon residencial personalizada, prestada por uno o mads
empleados en una casa que no es la suya, cuidando a un grupo de nifios (tipicamente de
10-15 afios de edad) en un entorno menos formal y mds hogarefio Pinheiro (2006:175-
176-178).

En el caso de Nuevo Ledn se cuenta con atencién residencial de largo plazo; asimismo, la
atencion de emergencia o centros temporales se desarrolla bajo la direccion del Estado a través
del DIF Nuevo Ledn. Con respecto a las instituciones psiquidtricas especialidades en la nifiez,
no existe un sélo centro en el Estado; al programa de los hogares de acogida en el caso de
Nuevo Leodn se les denomina “familias solidarias”.

En la diversidad de categorias para la atencién a la nifiez, en los ultimos afios se ha
recomendado que las casas hogar o residencias infantiles sean mas pequefias en cuanto a sus
dimensiones fisicas, con el fin que brinden atencién a grupos no mayores de 60 personas; los
especialistas afirman que disminuyen los conflictos entre los adolescentes y la agresividad
hacia la institucién y al personal que ahi labora.
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Se afirma que las grandes residencias tienen las siguientes debilidades en la atencién a las y
los residentes:

-Los edificios grandes no favorecen un espacio que mejore un desarrollo socioafectivo
equilibrado.

-Alta rotacion de personal, que impide la continuidad en el proceso educativo y de los
vinculos afectivos y de autoridad necesarios para la atencion.

-La falta de participacion de las familias, ahonda la distancia y relaciones de familias y
nifias, nifios y adolescentes institucionalizados, disminuyendo la vialidad de retorno al
hogar.

-La exigencia del trabajo cotidiano puede llegar a hacer perder la perspectiva del proyecto
individual, sobre todo, cuando los menores no son adolescentes.

-Los objetivos, funciones y programas en este tipo de residencias suelen ser poco claros y
su elaboracion insuficiente (Fernandez del Valle y Fuertes, 2000; Bullock, Little y
Milham, 1993; citados por Linaza y Varas, 2002:261-262).

Se podria afirmar que los trabajos previos y la misma Declaracion de los Derechos de los
Nifios (1989) fueron el elemento principal para la observancia de las actividades que se
desarrollaban en las casas hogar, y como consecuencia se empezaron a establecer normativas
en pro del respeto de los derechos de los nifios, observandose en la implementacion de las
siguientes acciones:

* Un cambio importante fue la inclusion de la familia como foco de intervencion en los
servicios sociales. Deja de considerarse al menor de forma aislada, para tener en cuenta la
problematica familiar en su conjunto.

* Del anterior modelo benéfico, donde el cuidador sélo tenia una labor asistencial, se ha
pasado a un modelo donde la figura encargada de atender al nifio debe ser un educador.
Para poder proporcionar una educacién integral al nifio se ha optado por la
profesionalizacién del personal, siempre sin olvidar que cada comunidad auténoma ha ido
estableciendo su organizacién laboral propia.

* Se fue buscando la normalizacion de los nifios institucionalizados. Para evitar su
desarraigo, las escuelas, servicios médicos y la disponibilidad de otros servicios en el
mismo centro, han sido erradicados. Se ha buscado que hagan uso de los recursos
comunitarios como cualquier nifio (Ferndndez y Fuertes, 2000, citado por Garcia-
Baamonde 2008:17-18).

Asi, a finales del siglo XX existié un cambio en la visién y préctica en la atenciéon que
adoptaron en los centros de internamiento —casas hogares—; ya no se trata s6lo de dar albergue,
alimentacion y prepararlos en artes y oficios, pues se incorporan estudios de la personalidad,
procurando brindar apoyo en los problemas personales, ofreciendo un trato lo mds familiar
posible y de proteccion colectiva (Pereira, 2006); hoy en dia, se procura que la atencién sea
interdisciplinaria, considerando la vulnerabilidad de sus residentes, respetando como eje
basico los derechos de los nifios (UNICEF, 2008).
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En relacién a las nifias, nifios y adolescentes institucionalizados se consideré un nuevo
enfoque en la atencion:

-Enfoque multidisciplinar, la participacién de diferentes profesionales: psicélogos,
educadores, trabajadores sociales, médicos, jueces, abogados, sociologos... en el estudio y
la intervencién con menores en situacion de riesgo, desamparo o conflicto social.

-Ampliar el 4&mbito de intervencion y andlisis al contexto y las interacciones familiares y
sociales y no solo a los aspectos individuales, introduciendo de este modo un enfoque
sistémico en el afrontamiento de estas cuestiones.

-Crear nuevos recursos de atencién a la infancia y adecuar los ya existentes para evitar el
desarraigo del entorno familiar y superar los prejuicios que supone la institucionalizacién
en grandes residencias tanto de proteccion como de reforma (Linaza y Varas, 2002:220).

En base a lo anterior, son tres las funciones principales de las casas hogar: a) “cultivar la
personalidad del interno, b) prepararlo para su misién trascendente, c) suplir, en lo posible, la
carencia de hogar” (Pereira, 2006:32). Asi, en primer término, se busca prepararlos con una
estabilidad individual; en segundo lugar, que construyan su proyecto de vida y elaboren su
plan de vida para lograr su propdsito, y como elemento constante, la institucion busca cubrir a
través de diversas estrategias las partes afectivas de las nifias, nifios y adolescentes.

El desarrollo humano es fundamental en la misién de las casas hogar, el atender a la nifiez que
ha sido victima de violencia infantil, el ofrecer una atencion integral que permita a sus
residentes superar su historia de maltrato y necesidades. La casa hogar orienta sus esfuerzos en
dos direcciones: atender sus ‘“necesidades basicas e inducir un desarrollo personal
privilegiando su estabilidad psicosocial y conductual” (Linaza y Varas, 2002).

Generalmente, las casas hogar modernas tienen tres dreas bdsicas para la atencion a sus
residentes:

Educativa: pretende favorecer la construccion de una identidad positiva que posibilite una
adecuada integracién en la sociedad, desarrollando a su vez autonomia y la
responsabilidad personal.

Sociofamiliar: orientada a facilitar la reincorporacién familiar del nifio, o en los casos en
que ésta no sea posible a buscar una alternativa familiar adecuada.

Salud: centra su interés en ofrecer los cuidados y la atencién a las necesidades bioldgicas
que posibilitan un desarrollo y un crecimiento adecuado en el nifio (Linaza y Varas,
2002:259).

Como se ha dicho anteriormente, en la actualidad se pretende que las casas hogar no s6lo sean
cuidadoras y que presten educacién; deben brindar atencién de manera interdisciplinaria, es
decir, que intervengan pedagogos, trabajadores sociales, psicologos, entre otros, ya que se
debe considerar la vulnerabilidad de sus residentes para realizar un plan de trabajo, respetando
y considerando como eje bésico el respeto a sus derechos y su situacion psicoldgica y fisica.
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La atencién a la nifiez se encuentra en una transformacion, motivada principalmente por el
respeto a sus derechos, en especial a tener una familia; estas innovaciones buscan mejorar la
atencién a la nifiez y adolescentes en situacién de vulnerabilidad, en especial su sano
desarrollo psicoldgico y social. Las acciones que se han planteado son las siguientes:

e Atencién en programas con programas de acogimiento familiar o de atencién a la familia
desde los servicios sociales.

e Cambios en la estructura, localizacién y funcionamiento de las residencias.

e Mayor variedad en los modelos de atencién residencial y expansiéon de medidas
alternativas a las residencias. Se tiende a establecer distintos tipos de acogimiento segin
las necesidades de la poblacién atendida.

¢ Disminucién del tiempo de estancia en la residencia.

e Importancia del trabajo con las familias: las redes sociales de los nifios en situacion de
desproteccion suelen ser muy limitadas, y el ingreso en una residencia puede provocar la
ruptura con lazos sociales.

e Cambios en las caracteristicas de los menores acogidos en residencias: La edad
promedio de estos nifios ha aumentado, siendo el grupo mas numeroso el de doce a
dieciséis afios.

e Evolucién a un modelo terapéutico. De una concepcién en la que sélo se cuidaba lo
asistencial, se fue pasando a tener en cuenta aspectos educativos. Actualmente el
acercamiento es mds terapéutico, y se tratan los problemas emocionales vy
comportamentales.

¢ Exigencia de condiciones minimas a cumplir por las residencias.

e Trabajo individualizado: La reduccién del niimero de nifios que ingresan en las
residencias, junto con la profesionalizacién del personal permiten un trabajo maés
individualizado (Garcia-Baamonde 2008:20-21).

Si bien se han establecido recomendaciones para la atencién a la nifiez en casas hogar, la
principal preocupacion a nivel mundial es disminuir la poblacién residente en las instituciones;
se han utilizado en el mundo diversas estrategias para la no institucionalizacién, y de acuerdo
a Pinheiro (2006), son tres las principales tacticas con las que buscan disminuir el abandono y
por ende la institucionalizacion:

1-Apoyo para las familias desfavorecidas y en riesgo: consiste en brindar servicios sociales, de
salud y educacién, ademds de buscar reactivar las redes de apoyo comunitarias e
institucionales, fomentando actividades econémicas para disminuir su vulnerabilidad.

2-Apoyo para las familias de niflos y niflas con discapacidades: consisten en brindar
capacitacion para la atencién del hijo o hija discapacitada a la vez que se ofrecen servicios de
atencion y apoyos econdémicos.
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3-Apoyo directo para huérfanos y nifios y nifias vulnerables: se estimula que la familia
(abuelos, abuelas, tios, tias) acepten cuidar al menor en riesgo; a la vez se fomenta la creacioén
de programas de familias de acogida, la adopcién. En los dos primeros casos se puede
acompanar de apoyos econémicos.

Es importante resaltar lo sefialado por Garcia-Baamonde (2008):

la residencia sigue siendo un recurso necesario, por lo que no se trata de descalificarla o
criticarla de forma indiscriminada, sino de buscar y utilizar todos aquellos recursos que
permitan un funcionamiento 6ptimo, de forma que queden cubiertas en la medida de lo
posible todas las necesidades de los nifios acogidos en ellas. A pesar de ello, todavia son
pocos los estudios sobre las residencias, por lo que la implantacidon de nuevos programas
0 los cambios en los actuales son lentos (Garcia-Baamonde 2008:20-21).

En el caso de México, subsisten casas hogar con esquemas que datan desde antes de la década
de los ochenta, es decir, sin profesionalizacion del personal ni plan de vida para sus residentes;
por otro lado, en la institucionalizacion en el caso de Nuevo Ledn, un nimero importante es
solicitada por los padres de las y los residentes de casas hogar. En el caso de la casa hogar de
la sociedad civil en anélisis, en los afios de 1982 a 1989, 35.1% de los ingresos fueron a
solicitud de los padres; de 1990 a 1999, 29.7%, y del 2000 al 2009, 36.5%; lo anterior refleja
las posibles limitantes econdmicas y la falta de cobertura profesional para la implementacion
de medidas de apoyo preventivas para la institucionalizacion.

1.5.1 La atencion a la nifiez y adolescentes vulnerables

Cuando el Estado es el gestor para la institucionalizacién (en casas hogar), se han identificado
las funciones criticas para la intervencién en nifias, nifios y adolescentes que han vivido
situaciones de violencia infantil: la proteccion; la atencién socio-afectiva y social, en especial
a las victimas de violencia; el fortalecimiento de la autoestima; proyectar a la o el residente
una identidad positiva; fomentar las relaciones familiares; en caso de pérdida de familia,
atenderle de las secuelas emocionales; establecer un plan profesional para la integracion a la
institucién y, finalmente, apoyarle en su educacién a la vez que se le prepare para sus
actividades en las distintas etapas de su vida (Carbonell, 2003).

Es a partir de este contexto que se investigd sobre el destino y el desarrollo de las nifias, nifios
y adolescentes institucionalizados. Hoy en dia, los que sufren de algiin tipo de violencia
familiar y son transferidos a casas hogar publicas y de la sociedad civil deben ser atendidos
por un equipo interdisciplinario de profesionales (véase el anexo 4) que observen y evalden el
buen desarrollo de las nifas, nifios y adolescentes internados; deben atender de manera
paralela a sus familias, con el fin de crear las condiciones para la reintegraciéon en el menor
tiempo posible.

Las funciones bdsicas que deben atenderse no siempre se cumplen, propiciando que la casa
hogar se pueda convertir so6lo en cuidadora y se “divorcie” de la relacién con la nifia, nifio y
adolescente institucionalizado y su familia, y que a la vez no forme personas independientes,
con herramientas, para que puedan enfrentar a la sociedad una vez que egresan de estas
instituciones; por ello, “se debe tener en cuenta que la carencia de programas de medidas
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resolutorias alternativas a la institucionalizaciéon, de servicios que posibiliten una
revinculacién del nifio con su familia o la carencia de una politica de subsidios constituyen
una cuestion central” (UNICEF, 2006:75).

El ingreso de una nifa, nifio o adolescente a un centro especializado es en “principio una
buena alternativa, ya que en ellos encuentran un apoyo institucional, econémico, educativo y
social. Sin embargo, sigue una carencia bdsica, no se encuentran integrados en un entorno
familiar” (Carbonell, 2003:186). Se considera que la institucion Optima para su desarrollo
psicolégico y social es la familia, pero siempre que en ésta se den las condiciones de
seguridad, higiene, afectividad, principalmente.

Gran parte de las recomendaciones emitidas por diversas instituciones van dirigidas
basicamente para aquellas nifias, nifios y adolescentes que son ingresados principalmente por
el Estado ante reportes de violencia infantil; por ello, una de las principales recomendaciones
de UNICEF (2008) es la reincorporacion familiar en el menor tiempo posible, siempre que no
represente un riesgo para ellas y ellos; si no existieran condiciones de seguridad, se debe
buscar reincorporarle a otro miembro de su familia, como abuela, abuelo, tia, tio, entre otros.

Estas recomendaciones buscan que la institucionalizacién sea breve, dado que existen
antecedentes de que “mas de la mitad de los nifios que ingresan en estas residencias,
permanecen en ellas mds de tres afios, cuando realmente se considera un recurso temporal que
acoge a los nifios durante 6 meses 0 un aflo como mMAaximo mientras se interviene con la
familia o se busca un recurso mas adecuado” (Simoén, Lopez y Linaza, 2000. Citado por
Linaza y Varas, 2002).

En la casa hogar en estudio, por ejemplo, en la institucién publica'?, los residentes no viven
mas de tres afios en este espacio de acuerdo a informacion obtenida; en el caso de la casa
hogar de la sociedad civil"”, se identificé que de 1982 a 2009, el promedio de afios
institucionalizados es de 4.03, y en los afios de 1982-1990, fue de 3.98, en la década de 1990 a
1999 de 4.65 y en los anos 2000-2009 es de 2.34; se considera este ultimo dato con reserva,
dado que actualmente se cuenta con menores viviendo en la instituciéon y que ingresaron en
esta década.

Ante esta realidad, en la cual la vulnerabilidad y el factor riesgo son parte central para la
institucionalizacidn, en especial cuando la solicitud de ingreso es solicitada por los padres y no
por la autoridad; ;como determinar el regreso de las nifias, nifios y adolescentes al entorno
familiar, si éste representa un riesgo para que el egresado o egresada reciba una atencién
adecuada, en la que pueda seguir estudiando y tener cubiertas sus necesidades bésicas?

La reintegracién familiar o reinserciéon como decisién unilateral —institucional— por si misma
no garantiza los derechos y la seguridad de la nifia, nifio o adolescente. Por lo anterior, habria
que preguntarse, jtienen las instituciones capacidad de seguimiento de los egresados, para

14 ., . P
Informacién proporcionada por la casa hogar publica.

1 ., . PR . ., . . . .,
> Informacién obtenida en base al andlisis de informacién proporcionada por la institucion.



31

garantizar la estabilidad, seguridad y la satisfaccidn de sus necesidades basicas? En los casos
de egreso por decision institucional, ;jcudl es la opinién de los egresados sobre su salida,
cuando es “unilateral”?

1.6 Planteamiento del problema

Como se senald antes, el internamiento de nifias, nifios y adolescentes en casas hogar tiene
como eje central su proteccion temporal por parte del Estado, en caso de maltrato; a la vez,
cuando es solicitado por la familia —principalmente padre o madre—, generalmente la peticién
es motivada por las condiciones de pobreza que les impiden ofrecer los elementos bdsicos de
subsistencia; no obstante que se pretende un apoyo temporal, puede ser el inicio de una larga
vida en la casa hogar. El internamiento podria convertirse en una ruta institucional, es decir,
pasar de una institucidn a otra, que inicia con su ingreso y concluye generalmente hasta su
mayoria de edad; en este recorrido, el o la residente podria estar expuesto a la exclusion social
y la violencia, mismas que fueron analizadas.

La clasificacion “guarda” y “custodia” significa que algunas casas hogar sélo brindan el
servicio de guarda16, y se presenta en aquellos casos en que los padres o tutores recurren a una
casa hogar publica o privada para solicitar apoyo por situaciones que colocan en riesgo a las
nifias, nifios y adolescentes. Otras casas hogar —generalmente publicas— atienden a infantes por
custodia'’ y se refiere a cuando el Estado interviene a través de la Procuraduria de la Defensa
del Menor y la Familia para garantizar el bienestar de la nifia, nifio o adolescente que se
encuentra en riesgo o ha sido victima de violencia infantil; la victima puede ser trasladada a
una casa hogar publica o de la sociedad civil, con el fin de brindarle lo necesario para su
desarrollo, buscando la reintegracion familiar.

Existen también casas hogar que brindan servicios de guarda y custodia, que generalmente no
son publicas; en este tipo de instituciones se reciben nifias y nifios tanto de tutores, asi como
de casos transferidos por la autoridad para su proteccion. En estas tareas, en México las
instituciones tienden a modificar sus estrategias de trabajo con la infancia, en especial en el
sector gubernamental, que ha iniciado la tarea de incorporar con sus familias a las nifias, nifios
y adolescentes institucionalizados en el menor tiempo posible, de acuerdo a las
recomendaciones efectuadas por la UNICEF (2008).

' Guarda: Figura juridica o de facto mediante la cual las nifias, nifios y adolescentes se encuentran bajo el
cuidado de una persona fisica, en su calidad de director, titular o encargado de una institucidn asistencial, cuando
éste se responsabiliza temporalmente de la salvaguarda personal, fisica, psicoldgica y juridica de los mismos,
mediante autorizacién voluntaria por escrito de quien o quienes ejerzan su patria potestad, y con formal
conocimiento de la Procuraduria (Ley de Instituciones Asistenciales que tienen Bajo su Guarda, Custodia o
Ambas a Nifas, Nifios y Adolescentes, publicada el dia 5 de Julio 2011, articulo cuarto).

Y Custodia: Figura juridica mediante la cual las nifias, nifios y adolescentes se encuentran bajo custodia de una
persona fisica, en su calidad de director, titular o encargado de una institucion asistencial y de beneficencia
privada cuando dicho cuidado deriva de un mandato de autoridad judicial competente o de una autorizacién
otorgada, en su caso, por la Procuraduria, en su caso, con permiso expreso para ejercer los derechos de posesion o
tenencia material, crianza, formacion, educacién, atencién a la salud, proteccidon, socializacién y demds
necesarios para el adecuado desarrollo integral de los menores de edad (Ley de Instituciones Asistenciales que
tienen Bajo su Guarda, Custodia o Ambas a Nifias, Nifios y Adolescentes, publicada el dia 5 de Julio 2011,
articulo cuarto).
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El desarrollar pequeias residencias infantiles y juveniles en el caso de Nuevo Ledn, con el fin
de hacer sentir a las y los residentes en un ambiente mds acogedor, mds cercano a una unidad
familiar, es una de las estrategias que se llevan a efecto, y son pequefios grupos organizados
por un adulto que funge como figura materna y desarrollan labores domésticas; esta estrategia
se estd desarrollando en la casa hogar publica y se les denomina villas infantiles. El propiciar
el regreso a la familia forma parte del cumplimiento de uno de los derechos de la nifiez; sin
embargo, éste no siempre se cumple, debido a que no siempre es la mejor alternativa, y podria
estar en riesgo la nifia, nifio o adolescente, por lo que entran en juego otras alternativas, la
adopcion, la familia sustituta, acogimiento familiar, entre otros.

Estos nuevos procedimientos, como lo sefialaba Garcia-Baamonde (2008), cuentan con la
ventaja de ser propiamente nuevos y por tanto poco evaluados en el mediano y largo plazo,
por lo que hoy en dia no se cuentan con estudios de andlisis de impacto, por lo falta
profundizar en la eficacia del método.

Lo que es una realidad en Nuevo Leo6n es el hecho que un porcentaje importante de la nifiez y
adolescentes institucionalizados en casas hogar no gubernamentales tienen su origen en la
solicitud directa de la madre, padre o abuelos, generalmente asociada la solicitud a una
situacién econdOmica precaria, acompafiada de necesidades sociales. En este tipo de
instituciones se deberd poner atencion sobre el tiempo de institucionalizacion de sus
residentes, ya que valdria la pena preguntarse: ;Cudnto tiempo es la brevedad posible? ;Es
correcto reintegrar a un menor con su familia cuando ésta no lo desea su lado? (El reintegrarlo
le garantiza que tendrd cubiertas sus necesidades bésicas? ;La familia sustituta es una buena
opcion? ;Por cudntas familias sustitutas pasa un menor hasta encontrar la adecuada?
Finalmente, como lo sefiala Pinheiro (2006), son estrategias nuevas que tienen escasas
evaluaciones que permita definir el impacto en el bienestar de 1a nifiez.

La institucionalizacion tendrd diversas vertientes por explorar en residencias compactas, a
través de familias sustitutas, acogimiento temporal, adopcidn; sin embargo, habrd nifias, nifios
y adolescentes con necesidad de instituciones para vivir, ya que existe un espectro alto de
infantes que no son “requeridos” por las familias de los proyectos establecidos y tendrian que
vivir una larga temporada en instituciones, y es en ellas en las que el Estado debe enfocar su
atencion con el fin de garantizar los derechos de los nifios a quienes ahi viven.

El problema es que no todas las casas hogar garantizan los derechos de los nifios; para muestra
de lo anterior, en el afio 2009 se tenia conocimiento de 62 casas hogar en Nuevo Leén (DIF,
Nuevo Ledn), en el afio 2011 se publica la Ley de Instituciones Asistenciales que tienen Bajo
su Guarda, Custodia o Ambas a Nifias, Nifios y Adolescentes, que tiene como premisa la
profesionalizacién del personal de casas hogar, asi como el reporte de origen y destino de las y
los residentes, entre otras normativas, y como consecuencia, para el mes de noviembre del afio
2013 sélo se tenian registradas 38 casas hogar, como resultado de no cubrir los requisitos para
cumplir con la ley.
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La presente propuesta de tesis divide su objetivo de andlisis en dos momentos: a) la ruta
institucional de las nifias, nifios y adolescentes y b) su destino al egresar de la casa hogar
donde vivieron.

La ruta institucional se refiere al transito institucional que recorre un infante durante el tiempo
que vive institucionalizado, es decir, que ingresa a una casa hogar y que por diversos motivos
es trasladado a otras casas hogar. Al abordar el segundo punto, el destino al egreso de las y los
institucionalizados se refiere a la busqueda de informacién sobre su situacion de vida al
momento de egresar, el identificar situaciones y experiencias que enfrentan al desprenderse
del apoyo institucional.

1.6.1 Ruta institucional

Para el presente andlisis se utiliza la analogia de la ruta critica institucional de la mujer que
vive violencia. La mujer que vive violencia conyugal tiende a transitar por diversas
instituciones en la busqueda de ayuda y justicia; ella, desde el exterior, busca la institucion
idonea. En otros casos, esta ruta parece concluir con la aceptacién en un refugio, que pudiera
ser el inicio de un viacrucis ante las amenazas contra la integridad fisica por parte del
conyuge.

A diferencia de la ruta de la mujer, la nifia, nifio y adolescente vive su ruta institucional desde
el interior (véase la figura 1), es decir, ya estd institucionalizado y sus cambios de casa hogar
obedecen a directrices asociadas, ya sea por edad, sexo, necesidades especificas —educacion,
salud— o de comportamiento, en las cuales generalmente no se considera su opinion.

Figura 1. Ruta institucional. Ciclo de rotacion institucional de la nifiez residente

Traslad Traslado Traslado
Institucién Institucion Institucién
Egreso Traslado
Institucién/familia Institucion

Fuente: Elaboracion propia.

Otra forma de vivir la ruta institucional es transitar de su hogar a una institucion (véase la
figura 2), el regresar a su hogar por diversos motivos como pueden ser la expulsién por no
seguir las normas, el abandonar las instalaciones por no sentirse a gusto a peticion de sus
padres, y posteriormente el reingreso a la misma u otra institucion; el proceso puede repetirse
en diversos tiempos y épocas de vida de la nifia, nifio o adolescente.
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Figura 2. Ruta institucional. Ciclo de rotacion institucional-familiar-institucional de la
nifnez residente

Primer ingreso Retorno a

a Institucion familia
Ingreso a Egreso
misma u otra Retorno a Ingreso a misma u
institucién familia otra institucién

Fuente: Elaboracién propia.

Este estudio se centra en la ruta institucional que viven las nifias, nifios y adolescentes, sin
establecer si es critica o no; se contextualiza en el proceso que viven durante la
institucionalizacién, es decir, a la situacion que viven cuando son trasladados de una
institucion a otra por diversas causas y a la vez analiza cuando la ruta institucional es de una
institucidn a la familia, retorno a la misma u otra institucion y posteriormente el retorno a la
familia; estas rutas forman parte de la realidad de una parte de los residentes de casas hogar.

Las nifias, nifios y adolescentes que viven en casas hogar, en especial las y los que no fueron
acogidos por familiares, familias sustitutas, los que no fueron adoptados y viven tiempos
prolongados de institucionalizacion, tienen mds posibilidades de vivir una ruta institucional;
por ejemplo, en Nuevo Ledn, en el afio 2013, de un total de 38 instituciones, pocas casas hogar
daban servicio de recién nacidos hasta los 18 afos, lo que propicia cambios de institucion, y
con ello posiblemente desde su internamiento estén supeditados a transitar una ruta
institucional.

No todas las instituciones dan servicio hasta la mayoria de edad, ya que varia la edad de
aceptacion de ingreso y de permanencia por edad; por ejemplo, el transitar de una casa hogar
que presta servicio de los cero hasta los seis ailos —en algunos casos hasta los ocho afios—; de
ahi, el traslado a una casa hogar que le acepte a la edad de siete o nueve hasta los 18 afios, de
acuerdo a la normativa de la institucidn, o bien el retorno a su familia. En otras, s6lo se brinda
atencion de los seis a los 12 afios, y por lo tanto trasladan al residente al inicio de los 13 afios a
otra institucién hasta los 18 afios, entre un sinnimero de variantes, y este mismo proceso se
ejecuta para definir hasta qué edad pueden estar en cada la institucion (véase el anexo 5). No
se debe descartar que en ocasiones salen de una institucién para retornar a la familia y
posteriormente ingresar a otra casa hogar; es un ciclo que puede ser permanente en algunos
casos.

La ruta institucional de las nifias, nifios y adolescentes que reciben la proteccion del Estado a
través de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia (Nuevo Le6n) da inicio desde
que es reportada a la autoridad la situacién de violencia infantil; se investiga y, si es
comprobada, se efectiia una denuncia y la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia
en Nuevo Leon retira la custodia de manera temporal a los tutores y el menor estard en bajo
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resguardo mientras se determina su situacion; si no es reintegrado a su familia, serd ingresado
al albergue publico llamado “Capullos”; en la mayor parte de los casos se busca en primera
instancia el regreso de la nifia, nifio o adolescente al &mbito familiar; si no es viable, en ese
momento inicia lo que podria convertirse en un laberinto de instituciones, es decir, trasladarlo
a diferentes casas hogar, que en la busqueda de su bienestar, podrian incidir en su
revictimizacion.

En las casas hogar existen normativas internas para la aceptaciéon de residentes y en su
momento para el cambio de institucién; como ya se habia mencionado, la que mds impacta
para el traslado de un o una residente es la edad. En otros casos, su cambio obedece a
situaciones conductuales o de salud —atencién especializada— y en otros por no contar con
servicléos especiales que requieren, por ejemplo psiquiatria infantil, como es el caso de Nuevo
Leén ™.

Es importante destacar que una caracteristica que incide para la transferencia de las nifas,
nifios y adolescentes, es su historial de victima de violencia, ya que requiere de atenciones
especiales que les permitan una recuperacion en su salud de manera integral, y cuando una
casa hogar no cuenta con personal capacitado, pueden ser trasladados a otros espacios,
propiciando lo que en el presente andlisis se denomina ruta institucional.

La ruta institucional propicia que las nifias, nifios y adolescentes revivan de manera constante
el encuentro y adaptacion a espacios nuevos y posteriormente la separacion, provocando el
duelo, es decir, encarinamiento con el personal y separacién que se repite en sus diferentes
traslados; los espacios de soporte podrian convertirse en espacios de revictimizacion; sirva de
ejemplo el caso de Samantha, que a sus 16 afios parece tener el récord de haber vivido en
multiples instituciones en el Distrito Federal, México:

Ha pasado por al menos 12 centros desde que su padre la puso en la calle tras la muerte de
su madre. Tenia seis afios y atin recuerda cémo la recogi6 una tia y como, un mes después,
la echd por “arrimada”. Su vida ha sido un ir y venir entre instituciones, la calle y
familiares. Cuenta que de algunos centros huyd, pero que otros la remitian hacia otras
instituciones “porque no tenia el perfil”. Si sufrié de nifia, ahora ya le da igual. Ni los
golpes le dolian, dice, “de tantos que eran” (Rocha, 2009).

Si bien el caso anterior pareciera que es extremo, no se podria determinar el nimero de nifias,
nifios y adolescentes que viven este transito, basicamente por la falta de un programa de
seguimiento de las y los residentes que egresan de las casas hogar.

La ruta institucional, a la vez, pudiera provocar en ocasiones que sus propios compaieros le
agredan, ya sea de manera directa o indirecta. Los motivos son diversos, dado que los y las
residentes de las casas hogar han ingresado por diversas causas, por lo que el tener visitas de
familiares, el no tener familia, ser de nuevo ingreso, el tener comportamientos agresivos, el ser
introvertidos, tener desconfianza a las personas que le rodean —mdxime si proviene de
situaciones extraordinarias propiciadas por la violencia familiar e infantil- son elementos que
favorecen la agresion (Pereira, 2006).

1 2 . . qe . . .. .
¥ Nuevo Le6n no cuenta con hospitales especializados en psiquiatria infantil.
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El comportamiento, la falta a las normas, la edad, podrian propiciar que la casa hogar le remita
a otra institucién, e incluso, al mismo Estado; es decir, podria transitar de una casa hogar
publica a una privada y volver de nuevo a la publica. Estos cambios de instituciéon pueden
representar un drama para la nifia, nifio o adolescente que lo llega a vivir, dado que podrian ser
realizados sin la consejeria adecuada y sin una notificaciéon anticipada. Un ejemplo de lo
anterior sucede en Argentina.

Los egresos por derivaciones a otros institutos son mas dramdticos. La incertidumbre que
genera el desconocimiento del lugar de destino y de la gente con la que se van a encontrar
produce situaciones complejas. Las nifias no quieran salir de sus habitaciones, llegado el
momento de irse. Lloran inconsolablemente y con ellas sus compafieras mas cercanas
(Noceti, 2008:17).

Este proceso puede repetirse una y otra vez en diversas instancias privadas y de la sociedad
civil, motivado por el propio Estado al no contar con instancias institucionales especializadas
y/o que se encuentran limitadas en cuanto a capacidad de atencién en este grupo especifico.
Visto de esta manera, surgen preguntas: ;De qué depende que unas rutas institucionales sean
largas y otras cortas? ;El tipo de ingreso a la casa hogar repercute en la ruta institucional? ;La
profesionalizacion de las casas hogar incide en que la ruta institucional sea larga o corta? ;De
qué manera las normativas de las casas hogar inciden en la ruta institucional ?

Es importante conocer la rotacion institucional de las nifas, nifios y adolescentes en Nuevo
Le6n; los procesos que viven la nifia, nifio y adolescentes desde su llegada hasta su egreso son
importantes; uno de los propositos es el rastrear la ruta de vida en el ambito institucional, en
especial, conocer si existen diferencias significativas que marquen una variacioén en la ruta
institucional en funcién de la via de ingreso a la institucionalizacion.

1.6.2 Destino al egreso de la casa hogar

El segundo propodsito del presente andlisis es la etapa de reinsercion social de manera
independiente, es decir, sin el respaldo de la institucién en la que vivid, sin importar que el
menor se reintegre a su familia de origen o a otras personas. Sobre la etapa del egreso de los
jovenes y su insercién a la sociedad o reincorporaciéon al seno familiar, la experiencia en
Espafa permite rescatar tres caracteristicas que afectardn a las nifias, nifios y adolescentes:

a) Exceso de adaptacién: referido a la costumbre de llevar una vida dirigida y al
ritmo del internado, el crecer en un espacio cerrado y hecho a la medida propicia el
sentimiento de desamparo al tener contacto con el mundo real.

b) Inadaptacion a antiguos ambientes: La falta de experiencia de vida en libertad
dificultara adaptarse a la familia, el barrio, el empleo, entre otros. El menor se ha
acostumbrado a recibir lo que necesita sin esforzarse, carece de una ideologia del
esfuerzo y de la valoracién de lo obtenido.

¢) Masificacion: el formar parte de un grupo anula su iniciativa (serdn iguales,
misma disciplina, misma hora de comida, misma ropa). En el internado el binomio
autoridad-amor pasa a ser autoridad-orden (Pereira, 2006:33,34).
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Con respecto al exceso de adaptacion, el “divorcio” que realiza la institucion del o la residente
les crea un sentimiento de abandono de su “protector” (casa hogar) e inicia un proceso de
reinsercion social en el cual se presentan sentimientos de vulnerabilidad. Generalmente, las
casas hogar preparan a los y las jovenes que estdn proximas a egresar por cumplir la edad que
marca la normativa institucional; es decir, el departamento de psicologia y de trabajo social
brindan el soporte emocional, le estimulan la iniciativa, la individualidad. No obstante, las
normas institucionales bajo las que se han regido los y las residentes pueden impactar en su
estabilidad emocional al egresar.

Es relevante mencionar que esta situacidn llega a contrastar con la vida que hasta entonces han
llevado, pues si en las etapas anteriores todos sus deseos, opiniones y decisiones se tenian que
regir bajo el reglamento de la institucion y del personal, en este ultimo momento se les intenta
incentivar para interactuar con una mayor independencia de la institucion, se afirma que todo
el proceso que han vivido dentro de la institucion es para que sean “personas de provecho”
(Gonzalez, 2009:94).

En algunos casos se presentan situaciones de salidas no planificadas en el proyecto de vida del
o la residente, es decir, que por situaciones ajenas a su voluntad debe dejar la casa hogar, ya
sea que sus padres lo soliciten, o bien que las directrices de la institucidon consideran que debe
dejar las instalaciones. Una repercusion al egresar es el temor a la convivencia, a demostrar
afecto, a entregarse; el temor a tropezar con lo que le sucedié en su ambiente familiar y
probablemente en el mismo internado, cuando se identificaba afectivamente con empleados o
personas que visitaban la casa hogar y les perdid, ya sea por rotacion de personal, por haber
vivido una ruta institucional o la ausencia temporal o permanente de la persona en quien
deposito la confianza (Pereira, 2000).

Una dificultad presente para la o el egresado es la realidad en la que se encuentran; es decir,
encontrarse en una sociedad moderna donde los medios de comunicacion le ofrecen una
sociedad de ensuefio, libertad y triunfo; realidad probablemente distinta a la que encontrard o
enfrentard en la busqueda de su espacio en la sociedad, en la cual se incorporard sin un
respaldo emocional y generalmente sin recursos econdmicos y escasa experiencia en las
relaciones sociales abiertas en competencia, es decir, no tendrd asegurada su necesidades
béasicas como las tuvo en la institucion.

En relacion a la masificacion como elemento que anula la iniciativa, Goffman (2009) sefiala
que las instituciones totales tienden a determinar la “distancia social”, es decir, que basada la
relaciéon autoridad-subordinado, supervision-vigilancia entre internos y personal, realizando
una analogia, en la relacion residente y casa hogar, al egresar se crean sentimientos de temor e
inseguridad ante la ausencia del respaldo institucional.

Gran parte de los estudios en relacion a las nifias, nifios y adolescentes institucionalizados
estdn dirigidos al andlisis de cuando aun viven en las instituciones; se investigan y analizan los
modelos de atencién, los grupos de trabajo, es decir, observan y evaldan los programas
implementados para el desarrollo humano, por ejemplo, en relacién a la adaptacion y
aceptacion al sistema escolarizado; programas educativos no formales, deporte, cultura, entre
otros; asimismo, en la atencién psicoldgica individual y familiar —en aquellos que tienen
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familia— estos trabajos se realizan cuando adn estdn institucionalizados (Gonzélez, 2009); el
destino de los egresados es posiblemente el punto menos abordado y tal vez el més olvidado
por investigadores e instituciones.

El presente trabajo no busca de manera directa evaluar los diversos programas que son
establecidos en el interior de las casas hogar; tampoco pretende trabajar con quienes residen en
ellas, ni sefialar si las residencias infantiles (que trabajan con poca poblacién) o las que
cuentan con grandes dimensiones para albergar a mds de 120 residentes son mejores. Se
pretende trasmitir la percepcion de quienes ya egresaron de la institucién; que compartan su
experiencia desde el por qué llegaron, cémo fue su ingreso, cémo vivieron la
institucionalizacién y en qué condiciones egresaron de la casa hogar.

El origen de la problemética en anélisis es la institucionalizacion; el interés principal se centra
en hombres y mujeres mayores de 18 afios que egresaron de una casa hogar y profundizar en
cudl fue su destino al salir, conocer si tuvo apoyo cuando se reintegré a su familia o si vivié de
manera independiente y qué obstdculos tuvo que enfrentar. Ademds, se pretende conocer qué
sucede con las personas egresadas de la institucion, a qué se dedican, como es su relacion
familiar, qué circunstancias enfrentaron al no contar con el respaldo institucional, conocer qué
opinidn tienen de la institucionalizacion y qué recuerdos tienen de ella.

El segundo objetivo, estd relacionado con otro tema poco abordado: conocer la ruta
institucional, que se refiere a la movilidad de una casa hogar a otra, ya sea por motivos
institucionales o por decision de los padres. El conocer cdmo viven estos cambios e identificar
debilidades institucionales que pudieran perjudicar a las y los residentes, identificar por
cudntas casas hogar transitaron y qué piensa de éstos cambios.

1.7 Contribucién al campo de estudio y a las politicas piblicas

El garantizar los derechos de los nifios en el mundo se ha convertido en un objetivo de la
UNICEEF para el nuevo milenio; a partir de la década de los noventa se iniciaron una serie de
acciones que se han implementado en la mayoria de los paises del mundo, incluido México. El
combatir la pobreza, la desercién escolar, el trabajo infantil, entre otras problemadticas que
afectan a la infancia, ha favorecido el mejorar el desarrollo humano de este grupo poblacional.

Lo anterior es trascendental para la poblacion actualmente institucionalizada, en especial
cuando un numero significativo de residentes se encuentra en esos espacios por solicitud de
los padres o familiares'’ (poco més de 32%). Asimismo, se han reforzado los andlisis en los
centros de residencia infantil, también llamadas casas hogar; la temporalidad es una de las
temdticas con mas discusion, asi como las caracteristicas de las instalaciones en que deben
vivir las y los residentes; si bien, por un lado, las instituciones internacionales y el sector
publico pugna por la reintegracion familiar —en el corto plazo— como base de un desarrollo
pleno de los infantes, por otro lado se han identificado pricticas en las casas hogar privadas
que privilegian por una institucionalizacion de larga estancia (Pereira, 2006).

1 Sre . .
? En el andlisis de la casa hogar en estudio.
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Las diversas facetas de las nifias, nifios y adolescentes en su vida social son generalmente
contempladas en los procesos normativos; en el caso de los y las institucionalizadas, se tienen
debilidades con respecto a su seguimiento en casas hogar, pues pareciera que al momento de
institucionalizarles se solucionan los problemas que padecen, pero no siempre sera asi, ya que
en ocasiones sOlo se invisibilizan ante la sociedad y probablemente ante las instancias de
proteccion del menor.

Poco se ha analizado sobre la ruta que viven las nifias y nifios dentro de las instituciones, es
decir, cudl es la rotacion institucional que viven, en cudntas instituciones tienen que vivir y
cudles son los motivos que propician los cambios, y al menos se debe contar con un
diagndstico para conocer si realmente es un fendémeno que deba ser modificado; con respecto a
la salida de la casa hogar para reintegrarse con su familia, cabe preguntarse si ésta se
encuentra en condiciones de aceptar al miembro institucionalizado o es obligado a recibirle.
Otro propdsito con respecto a la poblacion egresada es conocer cudl es su destino al egresar.

Es importante analizar los procesos de atencion, ya que en los derechos signados se garantiza
el bienestar de los nifios por parte del Estado, y actualmente existe un nimero significativo de
nifias, nifios y adolescentes en situacién de vulnerabilidad, y que son atendidos por parte de las
instituciones privadas, auspiciadas principalmente por el Estado.

La vigilancia y el respeto de los derechos de nifias, nifios y adolescentes debe ser el puntal
bajo el cual los analistas de politicas sociales precisen los paradigmas de la ejecucion de las
politicas publicas asociadas a la nifiez; el no hacerlo implica que el conjunto de conquistas de
este grupo social e incluso de otros podrian quedar s6lo en la estructura de las politicas
publicas y no transitar al espacio de la ejecucidn; poco se conoce de la vida institucional de las
nifias, nifos y adolescentes, e igual sucede cuando se pretende indagar sobre la incorporacion
a la vida social de los egresados sin el respaldo institucional.

Existen innumerables trabajos sobre la institucionalizacion de los infantes; sin embargo, los
antecedentes de estos trabajos no han profundizado en la ruta institucional ni en el destino de
los jovenes que egresan y se incorporan a una sociedad manera independiente, generalmente
sin los apoyos necesarios para enfrentar una nueva dindmica social, de la cual se desconocen
las experiencias vividas, asi como es el estilo de vida; existen también grandes lagunas entre el
egreso y el destino de las nifias, nifios y adolescentes que crecieron bajo la tutela de casas
hogar publicas y de la sociedad civil, es decir, se desconoce qué clase de ciudadanos forja el
Estado y las casas hogar al tenerlos bajo su custodia.

Se propone identificar, como se verd en el transcurso de este trabajo, a través de la experiencia
de las y los egresados, si tuvieron seguimiento de sus casos las instituciones, al ser
reincorporadas con su familia, cémo fue el reencuentro, qué necesidades tuvieron, si
cumplieron con sus propositos, asi como conocer cémo fue la vida de aquellas personas que se
independizaron al egresar, a qué se enfrentaron y como lo resolvieron.

Se reconoce que en México se tiene un alto porcentaje de ciudadanos viviendo en pobreza,
37.1%, (CEPAL, 2013), y que este problema social y econdmico propicia condiciones de
infantes en situacion de vulnerabilidad, y con ello la posibilidad de institucionalizarles implica
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para el Estado mexicano una amplia exploracién sobre el conjuntos de situaciones que se
presentan en la nifiez bajo el cuidado de casas hogar publicas o privadas, para que, a partir de
ellas, se provea de nuevas ticticas y politicas de bienestar social en este grupo especifico.

Entonces, aportar informacion sobre la ruta institucional que vive un nimero significativo de
residentes en casas hogar es uno de los propdsitos del presente trabajo, ademds de identificar
las causas que la propician y los efectos que viven los infantes en las instituciones para que
esta informacidn permita crear mecanismos de contencién que propicien mejores condiciones
de apoyo a las y los residentes.

Una de las debilidades de las instituciones de guarda y custodia es desconocer el destino en el
mediano plazo de sus exresidentes, por lo que el identificar como es su vida en la actualidad
aporta informacion importante para conocer las debilidades en la preparacion de los residentes
al egresar. Se identifica a qué se enfrentan sin el respaldo institucional en su nueva realidad
social, se analiza qué pasé con su preparacion académica, con su formacion técnica laboral, se
presenta como fue la reintegracion a su familia, y en caso de salir para vivir una vida
independiente, cudles fueron sus principales problemas.

El presente trabajo brinda un andlisis sobre el destino de las nifias, nifios y adolescentes
institucionalizados, su estilo de vida sin el respaldo institucional, sus experiencias al
incorporarse a nuevas redes sociales o reintegrarse a su familia; su visién con respecto a su
institucionalizacion y el trato que recibieron en la(s) institucion(es) en las que vivieron.

Los resultados permiten vislumbrar la dltima fase del fendmeno de la institucionalizacién —el
egreso— con lo que se pretende fortalecer las précticas institucionales y el considerar, si es
favorable para el bienestar de la poblacién en estudio, ademds de identificar los puntos de
riesgo al egreso y vincularlo —y recomendarlo— con posibles intervenciones institucionales a
través de politicas publicas con el fin de que esta fase sea mds favorable para las y los
egresados.

Se presentan recomendaciones con respecto a las acciones que se desarrollan en busca de
mejorar la situacion de las nifias, nifios y adolescentes y se identifican los puntos de riesgo al
egreso y se propone vincularlo con posibles intervenciones institucionales, a través de
politicas publicas con el fin de que esta fase sea mas favorable para las y los egresados.

1.8 Objetivo general

Analizar la ruta institucional de las y los egresados de casas hogar, asi como identificar el
proceso de insercion a la sociedad a la salida de la institucidn.

1.8.1 Objetivos especificos

e Comparar si se presentan diferencias en la ruta institucional segun via de ingreso a la
casa hogar.

e Conocer si las normativas institucionales propician la ruta institucional.

e Identificar si experimentaron situaciones de violencia en casas de guarda y custodia,
durante su etapa institucional y al reintegrarse a la sociedad.



41

Identificar elementos institucionales que favorecen o limitan la “integracion familiar y
social de las y los egresados.

Mostrar si experimentaron condiciones de vulnerabilidad o de exclusién social por
motivo de haber vivido en casas de guarda y custodia, durante su etapa institucional y
al reintegrarse a la sociedad.

Describir las experiencias al reintegrarse a la sociedad —familia, empleo, relaciones
sociales, entre otros— su adaptabilidad y problemas de desarrollo e integracién
familiar, social y laboral.

Conocer la posicion de los y las egresadas sobre la institucionalizacién.



2. MARCO TEORICO

Esa fue mi mejor casa, mi mejor mansion, cuando yo llegue ahi, fue lo mejor que
me pudo haber pasado, y yo creo que todos los que salimos del internado, me
imagino, que todos estdn de acuerdo conmigo, que si Dios nos diera la oportunidad
otra vez de repetir todo, otra vez volveriamos a repetir todo, por altas y bajas, lo que
hayamos pasado, entonces ese fue el motivo por el que yo entré, por falta de mi
mam4, mi papd no sabia qué hacer, éramos ocho, nada mas una no entrd, y mi papa
cuando le dijeron esto y esto, y no, mi papa bendito que acepté que nosotros
estuviéramos ahi, mi pap4, si cometid un error conmigo... el haber dicho que si a
ese internado, mi papa tiene mi perdon, porque (...) ahi fueron mis mejores afios,
mis mejores afios fueron ahi.

Eunice, ex residente de casa hogar

42
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2. Marco teorico

El presente apartado analiza la teoria de la exclusion social y sus aportaciones para, a partir de
ella, interpretar el fendmeno social de las desigualdades y vulnerabilidad de individuos y
grupos, y a través de esta perspectiva, analizar el fendmeno de las nifias, nifios y adolescentes
que viven en casas hogar. También Se analizan las vulnerabilidades que inciden para el
ingreso de esta poblacién a estas instituciones, ya sea por decisién de los tutores o por
intervencion del Estado cuando el menor se encuentra en riesgo.

Asimismo, se aborda la exclusion social y las politicas publicas que se han implementado en el
dmbito internacional para la proteccidn de nifias, nifios y adolescentes. Integra la visién de la
ciudadania como un elemento de la exclusion social con respecto a los derechos de las nifas,
nifios y adolescentes; del mismo modo, se describen los antecedentes sobre los derechos de los
nifios en el &mbito internacional y la posicién de México al respecto.

2.1 Exclusion social

Pobreza, marginacion y exclusion social han sido los anclajes mas utilizados para abordar la
desigualdad social en el ambito mundial; la referencia central contemplaba basicamente la
vision econdmica; asi la pobreza se referia “al estado en que se encuentran determinadas
personas o grupos, definidos principalmente por la carencia de recursos materiales y
econémicos” (Rubio y Monteros, 2002:22). Al paso del tiempo, el concepto fue
complementado y se incorpord la perspectiva psicoldgica y la sociolégica que marcaron
elementos no econdmicos que incidian en la desigualdad social, y posteriormente se agregé el
concepto de exclusion social.

La exclusion social es una teoria que surgié en Francia en la década de 1970; la autoria a este
concepto se le acredita a René Lenoir con su obra “Les exclus: un Frangais sur Dix” (1974).
La publicacion hacia referencia a los grupos no considerados en la politica social, como eran
las personas de la tercera edad, nifios victimas de explotacion laboral, personas con
discapacidad, entre otros mds (Pérez y Eizaguirre, 1996).

Pobreza y exclusion social fueron los conceptos anclas que utilizé la Unién Europea en
informes y proyectos sobre desigualdad social en la década de los ochenta, lo que permiti6é una
nueva vision sobre su inclusion para el andlisis de politicas publicas; no obstante, no marco,
reforz6 o modific6 un cambio uniforme en las politicas publicas que se aplicaban en los
diversos paises; por ejemplo, en Francia se fortalecia el papel del Estado para apoyar a los
grupos con mayor vulnerabilidad, mientras que en Inglaterra dejaban de operar politicas
relacionadas al Estado de Bienestar.

En 1984, el Consejo de las Comunidades Europeas incorpord las dimensiones social y cultural
al definir la pobreza como “la situacion de personas, familias y grupos cuyos recursos
econdmicos, sociales y culturales son tan limitados que les excluyen del modo de vida que se
considera aceptable en la sociedad en que viven” (Larrubia y Navarro, 2006:81).
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La pobreza y marginacion siguen siendo utilizados para explicar el fenémeno de las
desigualdades sociales; el concepto de exclusién social traz6 o delimité las lineas para
identificar las vulnerabilidades de la poblacién y asi distinguir a los excluidos sociales; esta
teoria permiti6 una unificacion de las diversas visiones sociales, en especial de la sociologia y
la psicologia, que la consideraron una teoria con mayor alcance para interpretar el fenémeno
social de los grupos excluidos de la sociedad (Rubio y Monteros, 2002).

Otro concepto utilizado recurrentemente es la marginacion, que se refiere a la separacion, al
aislamiento que ocurre por alguna conducta no aceptable por una red social o el conjunto de la
sociedad; no obstante,

...supone una forma de aislamiento, voluntaria o impuesta, y la existencia de un universo
simbdlico diferenciado con formas de comportamiento propias, y con maneras peculiares
de entender la vida. Evidentemente, estar al margen o alejado de los comportamientos y
valores sociales predominantes tiene como consecuencia, en muchos casos, verse privado
de los derechos y beneficios econémicos, sociales y culturales (Valverde, 1988:24, citado
por Rubio y Monteros, 2002:23).

Un elemento significativo es la diferencia entre pobreza y marginacion, pues la pobreza no
margina en si misma, ya que ante comportamientos y actitudes no aceptables para la sociedad,
la pobreza es un elemento que endurece la marginacion y aquellos que no son clasificados de
ser pobres no estan exentos del rechazo. En ocasiones,

...Ja marginacién hunde sus raices en factores de orden psicolégico, individual y socio-
relacional, que unidos a las carencias del orden social o institucional acaban socavando
los recursos econémicos, las capacidades de insercién laboral y los apoyos sociales y
afectivos de los individuos —como es el caso de algunas toxicomanias- también el género
y la raza pueden ser factores de marginacién (Larrubia y Navarro, 2002:81).

Pobreza, marginacién y exclusion social son los conceptos mds utilizados para abordar las
desigualdades sociales; empero, a la exclusion social se le considera un concepto integrador
que cubre y aborda la perspectiva econémica (precariedad) y los elementos sociales, culturales
que inciden en practicas discriminatorias a individuos y grupos (Rubio y Monteros, 2002).

La teoria de la exclusion social se considera multidimensional; se divide en tres zonas que
afectan al individuo en su desarrollo humano:

a) La privaciéon econdmica: ingresos insuficientes en relacién con el contexto,
empleo inseguro, falta de politicas alimentarias, medioambientales y de acceso a los
recursos.

b) La privacién social: ruptura de los lazos sociales o familiares que son fuentes de
capital social y de mecanismos de solidaridad comunitaria, marginacién de la
comunidad, alteracién de los comportamientos sociales e incapacidad de participar
en las actividades sociales (por ejemplo, las personas con escasos ingresos se ven
obligadas a disminuir sus relaciones sociales), deterioro de la salud, etc.


http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/216
http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/217
http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/29
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¢) La privacién politica: carencia de poder, incapacidad de participacién en las
decisiones que afectan a sus vidas o participacién politica (Pérez y Eizaguirre,
1996).

Bajo este manejo dimensional de la teoria de la exclusién social, el proposito de este estudio
es el andlisis de la situacién de las personas que en su infancia y adolescencia vivieron en
casas hogar. La privacion econdmica y social de los tutores son dimensiones precursoras para
el ingreso de nifias, nifios y adolescentes en casas hogar (véase el anexo 6); posteriormente se
analizardn a detalle estas caracteristicas. Con respecto a la privacion politica, se remite al
proceso de ciudadania de las nifias, nifios y adolescentes y las leyes que se han instaurado en el
contexto internacional, nacional y estatal, mismas que serdn revisadas en el apartado de
ciudadania y exclusion social.

La privaciéon econdmica, social y politica son factores esenciales que repercuten en el
posicionamiento o status del individuo o grupo en el contexto social, y le sitian en una de tres
zonas: exclusion, vulnerabilidad y de integracion (véase el cuadro 4); al encontrarse en la zona
de vulnerabilidad, el papel de las politicas publicas determinarédn la balanza para incrustarle a
la zona de exclusién social o de integraciéon social (Garcia, 1998, citado por Pérez vy
Eizaguirre, 2000).

Cuadro 4. Procesos de exclusion social

Zona de exclusion

Zona de vulnerabilidad

Zona de integracién

Exclusion laboral

Trabajo precario

Trabajo estable

Aislamiento social

Relaciones inestables

Relaciones solidas

Insignificancia vital

Convicciones fragiles

Sentido vital

Fuente: Garcia Roca (1998), tomado de Pérez y Eizaguirre (1996).

Al poner en perspectiva la situacion de los padres que solicitaron el ingreso de sus hijas e
hijos a casas hogar, se les podria ubicar en situacion de vulnerabilidad social, en primera
instancia en los dos primeros factores; es decir, un trabajo precario que no les permite brindar
o cubrirles las necesidades bésicas. La zona de vulnerabilidad también puede ser resultado de
problemas de salud, de adicciones, entre otras situaciones sociales de los padres, que propician
situaciones de riesgo para la nifiez a su cargo.

En un segundo planteamiento, que podria ser derivado del primero, las relaciones inestables
estan asociadas por la ruptura de lazos sociales, que tiene como resultado una escasa red social
que le sirva de apoyo en situaciones apremiantes, principalmente econdmicas, y en el cuidado
de sus hijas e hijos; las relaciones inestables entre los conyuges podrian estar asociados a actos
de violencia, y la violencia podria ser dirigida hacia los infantes del hogar; dichos actos
podrian propiciar la intervencién del Estado para proteger a la victima. En ambos casos, la
violencia infantil normada a través de la negligencia y la violencia.


http://www.dicc.hegoa.ehu.es/authors/entradas_by_author/12
http://www.dicc.hegoa.ehu.es/authors/entradas_by_author/3
http://www.dicc.hegoa.ehu.es/authors/entradas_by_author/12
http://www.dicc.hegoa.ehu.es/authors/entradas_by_author/3
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Asi, la exclusion tiene una serie de elementos (véase el cuadro 5) que intervienen para llegar a
este nivel, entre los que destacan: débiles o escasas redes sociales, afectacion a la salud (fisica,
mental), usos y costumbres ancestrales, que entran en conflicto cuando se da la migracion del
campo a las ciudades, no acceso a vivienda y servicios bdsicos, educacién trunca derivado de
problemas econémicos o socioculturales (Rubio, 2002). Del mismo modo, se observa que los
motivos de intervencion de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia de Nuevo
Leon, en la que se alude principalmente a situaciones de violencia infantil y de negligencia, se
ubican en la zona de vulnerabilidad.

Cuadro 5. Dimensiones de la exclusion social referenciadas a ninas, niiios y adolescentes,
en situacion de institucionalizacion

Zona de marginacién Zona de vulnerabilidad Zona de integracion
Padres en situaciéon de | Nifias, nifios y adolescentes | -Casa hogar.
Iniciativa Pobreza, o con vulnerabilidad social | -Retorno familiar
propia estabilidad econdmica, en | propiciada por: -Adopcion.
Guarda situaciones de: Trabajo infantil. -Institucionalizacién mediano
-Adiccién de padres. Desercion escolar. plazo.
-Migracién. Salud. -Puede prolongarse largo
-Escasas o nulas redes | Adicciones. plazo.
sociales. Violencia conyugal. -Familias sustitutas.
Custodia Negligencia En situaciéon de riesgo por | -Institucionalizaciéon a corto
Procuraduria | Violencia infantil vulnerabilidad social | plazo, casa hogar publica.
de la propiciada por situaciones | -Retorno a Familia.
Defensa del de trabajo infantil, desercién | -Retorno familia extensa.
Menor. escolar, salud, adicciones, | -Familia sustituta
abandono, negligencia, | -Adopcion.
abuso sexual, comercio | -Transferencia a mediano
sexual, de padres o tutores | plazo (tres afios) a casa
y en especial de violencia | hogar.
infantil.

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Judrez Renes et al. V informe FOESSA (1994) citado por Rubio
(2002:27).

2.2 Exclusion social y niiias, nifios y adolescentes institucionalizados

Un concepto que surge con la consolidacion de los derechos civiles es el de la exclusion
social, que en sus origenes estaba orientado desde una mirada socioldgica, sociologia de la
pobreza, que proponia identificar la exclusién, de clase, laboral, de politica social
fundamentalmente. La no aceptacion de determinados grupos sociales y con ello la bisqueda
del reconocimiento, asi se visualizan grupos desfavorecidos que inicialmente se encontraban
inmersos en el campo laboral, econdémico, salud, entre otros.

Posteriormente se utilizd la exclusién social para referirse a otros grupos sociales,
sustentdndose en la vision de la psicologia de la desviacidn, para hacer referencia a distintos



47

colectivos asociados a la idea de “inadaptacion social”: minusvalidos, enfermos mentales,
toxicomanos, delincuentes, personas con tendencias suicidas, ancianos invélidos, familias
monoparentales, entre otros (Escorel, 1998; Silver, 1994, citados por Willadino, 2003).

Castel (1992, citado por Willadino, 2003) sefiala que los procesos de integracidon social se
dividen en dos: eje del trabajo y eje relacional, referido este ltimo a las relaciones familiares
y sociocomunitarias; a partir de ello utiliza el concepto de desafiliacién social, en el cual
seflala que un individuo o grupo, en determinado momento, se desliga del conjunto social por
una diversidad de situaciones; ademds sefiala que en el andlisis de los vinculos sociales se
debe tener en cuenta cuatro zonas:

Zona de integracion social: los vinculos con los diferentes ejes son sélidos y
estables. En esta zona se encuentran los individuos que tienen un trabajo estable y
una inscripcion relacional sélida.

Zona de vulnerabilidad: se caracteriza por la inestabilidad en ambos ejes. En el eje
del trabajo se incluyen situaciones de precariedad laboral, desempleo, intermitencia
ocupacional, etc.

Zona de asistencia: el tipo de insercién del sujeto en redes sociales capaces de
propiciarle apoyo y proteccién es fundamental para condicionar la direccién de
estos movimientos. Igualmente relevantes son las intervenciones publicas
destinadas a favorecer su insercién/ integracién o, sencillamente, a amortiguar los
riesgos que implica la zona de vulnerabilidad social.

Zona de marginalidad o exclusién: se define por la desvinculacion del ambito
laboral y por el aislamiento social (Willadino, 2003:47).

Considerando esta propuesta de zonas y adaptandolas a la situacion de las nifias, nifios y
adolescentes institucionalizados, las etapas estarfan vinculadas de la siguiente manera:

La zona de integracion: familia con una aceptacion social, laboral e institucional aceptable-
funcional; la nifa, nifio o adolescente con una familia socialmente aceptada interactda con
amigos, escuela, religion, entre otras dindmicas sociales. Familia en una relacion de apoyo y
solidaridad, distante de acciones que dafien su integridad o aceptacion.

La zona de vulnerabilidad: inestabilidad en el ndcleo familiar propiciada por situaciones
estructurales que propician situaciones de malestar entre los miembros de la familia, en
primera instancia entre los conyuges, ocasionadas por el desempleo, empleo informal, el no
contar con asistencia social; asimismo, se limitan las redes sociales y presentan agresiones
fisicas, psicoldgicas o de otro tipo, ya sea entre los adultos o de los adultos a las hijas o hijos
que pudieran desembocar en violencia infantil.

Estas relaciones repercuten de manera negativa en las relaciones vecinales, lo que incide en el
alejamiento de las redes comunitarias, credndose espacios de rechazo social, sin diferenciar
entre los miembros, es decir, entre victimas y victimarios. Es importante destacar la situacion
de vulnerabilidad de la nifiez al encontrarse en una dindmica social con altos niveles de
agresividad.
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Zona de asistencia: en la medida que las acciones de agresion se intensifiquen, intervienen las
redes institucionales de apoyo, de represion y la intervencion del Estado con el fin de
sancionar al o los agresores y para proteger a las victimas. En este momento si la nifia, nifio o
adolescente fuese la victima directa o indirecta de violencia, serd protegida por el Estado® y
serd traslada(o) a una casa hogar publica o privada.

En este proceso, la nifia, nifio o adolescente “pierde” su libertad y a su familia, generalmente
de manera temporal, aunque en ciertos casos de manera permanente; en este dltimo caso, su
integracion a una institucion que pretende protegerle y brindarle bienestar y en la vision del
menor institucionalizado, pudiera encontrase en un espacio contra su voluntad.

Zona de marginalidad o exclusion: nifias, nifios y adolescentes excluidos del dmbito social
como consecuencia de conductas no aceptadas socialmente y que dejan en riesgo al infante;
estas conductas son realizadas por un familiar, generalmente sus padres. Otro elemento que
incide es la estigmatizacion social al residente o egresado de una casa hogar, categorizandole
como antisocial con un historial oscuro no definido, provocando con ello aislamiento y con
ello exclusion social. La realidad social del residente, al “no contar con una familia”,21 Vivir en
un casa hogar le crea condiciones de vulnerabilidad permanente, asi participe en el dmbito

escolar u otro tipo de instituciones tendera a sentirse vulnerable.

Un ejemplo de cémo los residentes de casas hogar son estigmatizados, es observar la
experiencia de Argentina; de 195 programas, 76.9% son destinados a la atencion a nifias, nifios
y adolescentes sin libertad por causas no penales, es decir, razones asistenciales; 84.8% de la
poblacién que atienden se encuentra en esta situacion y provienen de familias pobres, por lo
que se preguntan si se estard privilegiando la reclusion en lugar de alternativas aceptadas por
la Convencidn de los derechos de los nifios (1989) como son: “familias en trdnsito, familias de
contencion, familias en crisis, acogimiento familiar, familias extensas, familias cuidadoras,
programa de familias alternativas” (UNICEF y SDH 2006:53).

Los jovenes al egresar de las casa hogar es comiin que oculten su origen institucionalizado, ya
que podria propiciar la obstrucciéon de oportunidades en su vida social (Casa hogar de la
sociedad civil, 2006) e incluso en su circulo cercano.

En el eje relacional se encuentra la fragilidad de las relaciones y de los soportes
familiares y sociocomunitarios. Desde la zona de vulnerabilidad los “sujetos
fragiles” pueden desplazarse tanto hacia la zona de integracion, como hacia la zona
de exclusion social. Otra posibilidad es la permanencia en una situacién de
flotacién entre zonas fronterizas que favorece la instalacion en lo precario
(Willadino, 2003:47).

Es importante reflexionar con respecto al aislamiento impuesto y el voluntario en el caso de
las nifas, nifios y adolescentes que han sido llevados a casas hogar por el Estado; cuando

0 En Nuevo Le6n a través de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia.

21 . C e, . c . . . . . .
Se refiere a la vision de la sociedad con respecto a la nifiez institucionalizada, al considerarles huérfanos.
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sufren de violencia infantil se considera una decisién “impuesta” por la autoridad®; en
aquellos casos de tutores que solicitan apoyo de la casa hogar para dejar a sus hijas e hijos,
justificando su decisiéon por carecer de elementos suficientes para atenderles ya sea
econdmicamente, con alimentos, educacion, de salud, entre otros, seria también una decision
impuesta por los tutores; por tanto el aislamiento de la nifia, nifio o adolescente no es una
decision voluntaria.

Se podria discutir la decisién del tutor, que aparentemente es voluntaria cuando en realidad es
impuesta, ya que es obligado por circunstancias estructurales, como lo es la precariedad
econdmica, la falta de servicios de salud, la migracién, por mencionar algunos, como
elementos para recurrir a solicitar estos servicios.

Para este estudio, la propuesta elaborada por Castel —primera zona— y que se refiere a la
integracion social, no se analiza, dado que el objeto de estudio no permite contar con esta
informacién. Es decir, la informacion con que se cuenta es a partir de la zona de
vulnerabilidad, y para este andlisis de la nifiez institucionalizada, se realizard un reacomodo
de las zonas (véase la figura 3), de la siguiente manera: zona de exclusién social,
vulnerabilidad, asistencia y de reintegracion social.

Figura 3. Zonas de exclusion social y reintegracion social, de la nifiez institucionalizada

Exclusién Vulnerabilidad Asistencia Reintegracion
social social

Fuente: Elaboracion propia.

Asi, el marco mediante el cual inicia el andlisis del presente trabajo es en primera instancia la
exclusion social de los padres para dar atencidon necesaria a la nifia, nifio o adolescente y que
generalmente arrastra a los hijos; en segundo lugar, la vulnerabilidad ante la violencia infantil
o la solicitud de sus padres por la incapacidad para dar a sus hijas e hijos los elementos bésicos
para una calidad de vida decorosa y la zona de intervencidn, con el papel de las instituciones
del Estado y de las casas hogar de la sociedad civil para protegerles cuando los padres
solicitan apoyo para ingresarles o bien ante una denuncia por violencia infantil; por dltimo, la
reintegracion social, es decir, el egreso por parte de la institucion para la reintegracion a su
hogar o cuando se inicie el camino propio de manera independiente. Recuérdese que la llegada
a la casa hogar no significa encontrar una zona de integraciéon o de exclusion social, bien
podria convertirse en una constante entre zonas de vulnerabilidad e integracién infantil y
juvenil.

Esta zona estd vinculada a las situaciones en las que los vinculos familiares son sélidos, el
cuidado y la atencion a las nifias y nifios es aceptable, cuentan con vestido, alimentacion,
salud, vivienda y recreacion; acuden a la escuela y desempefan actividades acordes para su

22 . . . . ., .
Se realiza con el fin de protegerle por considerarse en situacion de riesgo.
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desarrollo, y sus padres cuentan con ingresos al menos bdsicos para brindarles lo necesario. La
informacién con la que se cuenta se inicia con la informacidon contenida a partir de la
marginacién o exclusién social.

2.3 Pobreza y exclusion en México

Un elemento que incide para la institucionalizacién es la pobreza. Un indicador de la situacién
que se vive en América Latina y en especial en México son expresados en los resultados del
estudio “Panorama social de América Latina” realizado en el ano 2012 por la Comisioén
Econémica para América Latina y el Caribe”> (CEPAL), el cual identificé que se encontraban
164 millones de personas viviendo en pobreza (27.9% de la poblacion) de los cuales “68
millones viven en pobreza extrema y 15.6 millones son mexicanos” (CEPAL, 2013).

En México, el INEGI define la pobreza como “la escasez o falta de un bien o medio necesario
para la sobrevivencia y el desarrollo de un ser humano. En términos sociales, las personas con
limitaciones econdmicas viven en condiciones que no les permiten cubrir sus requerimientos
basicos” (INEGI, 2010:1-2). Como se ha mencionado, las personas que viven en exclusion
social no sélo se refiere a la carencia econdmica, sino al acceso a sus derechos sociales; el
INEGI la denomina como pobreza multidimensional, la cual se define de la siguiente manera:
“cuando carece de recursos para conseguir los servicios y bienes que le permitan cubrir sus
necesidades bdsicas y ademads tienen carencias en indicadores como: acceso a servicios de
salud, educacion, seguridad social, alimentacion, servicios bdasicos, calidad y espacios de la
vivienda”; en esta condicion se encuentra 46.2% de la poblacion total en México (INEGI,
2010:2).

De acuerdo con el comportamiento observado en estudios internacionales y hallazgos para el
Estado de Nuevo Ledn, las y los residentes generalmente provienen de hogares en situacion de
pobreza y con alta vulnerabilidad por carencias sociales; de acuerdo con el INEGI (véase el
cuadro 6), 44 millones de mexicanos se encuentran en esta situacion, 11.7 millones en pobreza
extrema y 32.3 millones vulnerable por carencias sociales.

Cuadro 6. Incidencia, niimero de personas en los indicadores de pobreza. México 2010

2010 Indicadores de incidencia Porcentaje | Millones de personas
Poblacion en situacion de pobreza 46.2 52.0
Poblacion en situacion de pobreza moderada 35.8 40.3
Poblacion en situacion de pobreza extrema 10.4 11.7
Poblacién vulnerable por carencias sociales 28.7 32.3
Poblacion vulnerable por ingresos 5.8 6.5
Poblacién no pobre y no vulnerable 19.3 21.8

Fuente: Tomado de INEGI, MCS-ENIGH 2010, con base en la metodologia del CONEVAL sobre el
calculo multidimensional de la pobreza en México, 2010.

A la vez, el INEGI (2010) revel6 que de 39.7 millones de nifios y adolescentes, 53.8% (21.4
millones) se encontraban en pobreza multidimensional, y de los 21.4 millones de nifias, nifios

2 Dados a conocer en diciembre del 2013.
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y adolescentes en pobreza multidimensional (véase el cuadro 7), 5.1 millones se encontraban
en pobreza multidimensional extrema, 9.0 millones eran vulnerables por carencias sociales y
2.9 millones eran vulnerables por ingreso” (INEGI, 2010:4); haciendo una reflexion rapida, en
Meéxico se encuentran 29,310 nifias, nifios y adolescentes institucionalizados (Aldeas Infantiles
SOS Internacional, RELAF, 2011); se podria afirmar que el nimero es sumamente bajo al
analizar estas estadisticas, por lo que habria que cuestionar cudles son las medidas preventivas
que se realizan para el bienestar de la nifiez mexicana.

Cuadro 7. Indicadores de carencia social en la poblacién infantil y adolescente. México
2010

Carencia social Millones de Porcentaje
personas

Rezago educativo 3.9 9.8
Carencia por acceso a los servicios de salud 11.9 29.8
Carencia por acceso a la seguridad social 25.4 64.0
Carencia por la calidad y espacios de la 8.0 20.1
vivienda

Carencia por acceso a los servicios bdsicos 7.9 19.8
en la vivienda

Carencia por acceso a la alimentacion 11.7 29.5

Fuente: Tomado de INEGI, MCS-ENIGH 2010, con base en la metodologia del CONEVAL sobre el
célculo multidimensional de la pobreza en México, 2010.

En México la nifiez institucionalizada es discriminada por “su condicién social y econémica,
reflejdndose esto en una serie de practicas cotidianas como los malos tratos, la estigmatizacion
y la exclusién, de forma parcial o total, del ejercicio de los derechos econémicos, sociales,
culturales y politicos” (Aldeas Infantiles SOS Internacional, RELAF, 2010:85).

En las instancias de gobierno y en la mayoria de las ONGs, se presenta la
discriminacién tutelar en las acciones que son dirigidas a la infancia callejera,
institucionalizada, en orfandad y abandonada. Este tipo de discriminacién sustenta
las intervenciones en dos principios facticos: estado de minoridad e incapacidad, sin
importar la edad o capacidades cognitivas; esto significa que no todas las acciones
de proteccidn son una ‘accidn afirmativa con enfoque de derechos’... en el fondo se
usa como medio para justificar acciones autoritarias. Esta discriminacién niega su
calidad de sujetos de derechos ya que la vision tutelar no reconoce la ciudadania de
los niflos y nifias excluidos” (Ramirez, 2009:2, citado por Aldeas Infantiles SOS
Internacional, RELAF, 2011:86).

Desafortunadamente, la pobreza se encuentra muy ligada a las practicas de discriminacién y
exclusién social, y se agudizan cuando se trata de la poblacién mds vulnerable: las nifias, nifios
y adolescentes en situaciones de alta vulnerabilidad; las acciones que deben ser consideradas
en las evaluaciones que se realizan en las instituciones publicas y privadas, no deberian
solaparse por las instituciones y las autoridades (Pinheiro, 2006); por ejemplo, “en los
procesos de adopcién se presenta todo tipo de discriminacion: por discapacidad, defectos
fisicos, rasgos indigenas, o simplemente por ser mayores de 3 afios” (Aldeas Infantiles SOS
Internacional, RELAF, 2010:85).
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2.4 La vulnerabilidad de la nifiez al ingresar a una casa hogar

La base principal para que la nifiez sea aceptada en una casa hogar es la vulnerabilidad; de
hecho, un concepto utilizado en expedientes es “menor en riesgo™*. Las casas hogar de la
sociedad civil aceptan ingresos por solicitud de instituciones, ya sea por recomendacion,
canalizacion de otras instituciones publicas o privadas y/o por peticioén directa de los padres.
Las dos rutas generales para la aceptacion de las nifias, nifios y adolescentes son:

1) Solicitud de los padres: cuando éstos reconocen que no tienen capacidad para
atenderles y pueden o estin en riesgo social o de otro tipo (padres
farmacodependientes, madre/padre soltera(o) sin redes sociales de apoyo, medio social
nocivo para el menor, entre otros.

2) Proteccion del Estado a nifias, nifios y adolescentes en situacion de riesgo: el ingreso es
motivado por solicitud y traslado de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la
Familia para la atencion a nifias y nifios que estidn bajo su custodia, debido al retiro de
la custodia de manera temporal a los padres del infante por parte del Estado, al ser
victimas de violencia infantil o estar en riesgo de situaciones de vulnerabilidad social,
como puede ser: negligencia, abandono, orfandad o de sufrir, entre otras situaciones
(Ley de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, Nuevo Leén, 1992).

A continuacién se analiza el proceso de vulnerabilidad y de exclusién en que se encuentra
anclado este problema social. Es relevante aclarar que el presente trabajo no pretende medir
los niveles de exclusion social, sino, explorar los elementos que intervienen en este proceso y
que inciden en la vulnerabilidad de nifias, nifios y adolescentes que viven y egresan de casas
hogar.

2.4.1 La vulnerabilidad social y econémica de los padres como motivo de aceptacion de nifas,
nifios y adolescentes en casas hogar no publicas

La privacion econdmica, social y politica son los elementos centrales que propician la
vulnerabilidad del individuo o grupo social de acuerdo a la teoria de la exclusion social. En el
caso de los padres que recurren a casas hogar de la sociedad civil, sefialan la vulnerabilidad
social y econdémica como motivos para solicitar la aceptaciéon de sus hijos e hijas —
generalmente— y son el principal motivo de ingreso. Los motivos de ingreso en la casa hogar
de la sociedad civil de 1982 al afio de 2009, fueron los siguientes25 :

e Desamparo
Orfandad
Pobreza extrema
Abandono de madre, padre o ambos.
Negligencia
Violencia conyugal

** Utilizado en casa hogar piiblica y en casa en hogar de la sociedad civil.
* Considerando del afio de 1982 a 2009 de acuerdo a informacién de la casa hogar de la sociedad civil.
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Madre sin apoyo
Migrantes
Maltrato fisico
Abuso sexual
Explotacién
Menor en riesgo

Como se observa, la privacién social y econdémica se entrelazan como motivos de riesgo e
incluso el motivo se conceptualiza como pobreza extrema para el ingreso. No obstante, es
importante sefialar que se ocultan diversos comportamientos familiares o de los padres, como
la migracion, la adiccién de padres, reclusién en centros penitenciarios, la ausencia de redes
sociales y familiares, entre otros elementos.

Esta invisibilidad no tiene que ver con el ocultamiento de la informacion, dado que se presenta
el rubro de ingreso, entendiendo por rubro el tipo de maltrato al que se estd expuesto; sin
embargo, se cuenta con otro concepto, que se denomina motivo de ingreso, y es ahi donde se
visualiza esta informacion.

Finalmente, el destino del o la residente se traza desde estas privaciones que tienen sus padres
y que si bien en un momento se consideran apoyos temporales, a corto plazo, no siempre
sucederd asi y la nifia, nifio o adolescente podria vivir en la casa hogar hasta su mayoria de
edad.

2.4.2 La violencia infantil y la vulnerabilidad como elemento central para la intervencion del
Estado

En Nuevo Ledn, cuando una nifia, nifio o adolescente es victima de violencia y el Estado
recibe un reporte que refiere que estd en situacion de riesgo, ya sea por negligencia o por
acciones premeditadas de violencia, las instituciones del Estado intervienen para investigar la
veracidad del reporte. Cuando los padres (puede ser una institucién) son quienes ejecutan la
violencia y/o existe un reporte anénimo o por un familiar, institucion u otra persona, el Estado,
a través de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, realiza la investigacion, y si
considera que existen elementos que sitien en riesgo la integridad de la victima, se formaliza
una denuncia ante la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia (Ley de la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, Nuevo Ledn, 1992).

Si durante la investigacion la autoridad determina que los padres tienen conflictos que
propicien riesgos y no se garantice el bienestar del infante, se retira la custodia de la nifia, nifio
o adolescente de manera preventiva-temporal; si se resuelve que los padres son de alto riesgo
para su seguridad, se retira la custodia y se envia a una casa hogar de manera provisional.

Cuando el Estado retira la custodia, significa que se comprob6 que la nifia, nifio o adolescente
sufrfa de algtn tipo de violencia®; por lo anterior, la victima es asignada a un albergue piiblico
o privado (Ley de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, Nuevo Ledn, 1992)
para garantizarle su proteccion. La institucion primaria destinada para este fin en el caso del

26 . . L. . . .
Negligencia, abandono, desamparo, abuso sexual o victima de otro tipo de violencia.
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estado de Nuevo Leon, es el Centro de Atencién Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes del

Estado de Nuevo Le6n, también llamado “Capullos™’.

Como marcan las recomendaciones internacionales suscritas por México, en estos casos se
prioriza la reintegracién de la victima con otros familiares; si no se logra, se buscard una
familia sustituta, o la adopcion; si no existen condiciones para las primeras medidas, se optara
por enviarle a una institucién de guarda y custodia (casa hogar publica), y si el proceso de
reintegracion se alarga, probablemente se le trasladard a una casa hogar de la sociedad civil,
que le garantice sus derechos y su integridad.

El tipo de apoyo que los Estados pueden prestar es variable; las necesidades de albergue, si
bien en lo general se pretende que sean de cardcter temporal, en ocasiones se convierten en
permanentes; en las casas de guarda y custodia se marcan diferencias, dependiendo si la
atencion se presenta en un pais o regiéon pobre o uno desarrollado (Carbonell, 2003); algunas
sOlo brindan alojamiento y alimentacion, sin atender las necesidades psicoafectivas, y no
ofrecen servicios educativos; en cambio, también se encuentran instituciones que brindan
servicios integrales —las menos— a las y los residentes.

En Nuevo Leon, en el articulo 25 de la Ley de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
(2010), se menciona que es prioritaria la adopcién, asi como la participacion de familias
sustitutas y que cuando éstas no sean viables se les remitird a los centros asistenciales o se
creardn para brindarles atencion.

Uno de los principales objetivos del Estado y de las casas hogar, es reintegrar a la brevedad
posible a las victimas de violencia infantil con familiares (previo diagndstico) y asi disminuir
las repercusiones que viven al estar separados de sus tutores y otros familiares; para tal fin,
debe investigarse la problemdtica especifica de cada menor y, en los casos en que se logra
establecer contacto con su familia, se analiza la posibilidad de retorno a su hogar de origen, en
condiciones dignas y recomendables para €l o ella.

Aun y cuando la prioridad es que el nifio, nifia o adolescente crezca en un hogar (ya sea con
sus tutores, familiares cercanos, familia sustituta o adoptiva), no siempre se le encuentra un
espacio y éstos crecen al amparo de una institucion, donde si bien se busca su bienestar, no
significa que estén libres de vivir situaciones de riesgo.

Es importante destacar que las recomendaciones de UNICEF (2008) sefialan que el mejor
espacio para el desarrollo intelectual, psicolégico y social de la nifiez, es la familia, por lo que
la intervencién del Estado debe tener como eje central la separacion temporal de la nifia, nifio
o adolescente de su familia. Si bien se busca la reintegracion familiar en el corto o mediano
plazo, no siempre es asi; en ocasiones la familia termina abandondndole o bien el Estado
determina que la seguridad de la victima con su familia estd en riesgo, por lo que permanece
institucionalizado y se buscan otras opciones (Cohen, 2010).

*’ CAPULLOS es una casa hogar ptblica administrada y operada por el DIF Nuevo Le6n.
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2.5 El proceso de intervencion para salvaguardar a las nifias, nifios y adolescentes: la
institucionalizacion

El proceso de resguardo de la nifia, nifio o adolecentes en una casa hogar no siempre es grato
para quienes llegan ahi, ya sea que su llegada obedezca a la intervencion del Estado o que por
iniciativa de sus padres queden bajo la proteccién de instituciones publicas o privadas, que en
su afdn de protegerle puedan propiciar condiciones que inciden en actos que violenten sus
derechos, existiendo la posibilidad de desencadenar la revictimizacion.

La separacion de la nifiez del circulo familiar, aun y cuando hubiese estado bajo condiciones
de alta vulnerabilidad, puede convertirse en un suceso doloroso, mas atn, cuando es trasladado
a un nuevo ambiente —casa hogar— (Pereira, 2006); la institucionalizacién puede representar
para los nifias, nifios y adolescentes una agresion; en este sentido Noceti (2008) sefiala que en
un estudio realizado en una casa hogar para nifias en Argentina:

En la mayoria de los casos, los alojamientos son conflictivos, las nifias lloran, gritan, no
comen, se esconden, no hablan, no retienen esfinteres. Por parte del personal,
generalmente existe desconocimiento de la nifia a alojar, desconocimiento de las

circunstancias que la llevan a esa situacion y sobre todo desconexién familiar (Noceti,
2008:7).

La o el residente estd ligado a sus recuerdos, habitos y costumbres familiares. La separacion
de su entorno familiar no significa ruptura emocional; por el contrario, establece diferencias
entre su vida familiar con su nueva realidad, su presencia en el internado y su propio rol; este
obstaculo no se resuelve por si solo o en base a buenas intenciones; en palabras de Pereira
(2006:33) “hace falta amor y ciencia, amor para comprender al nifio y quererle personalmente
con todas sus caracteristicas, y ciencia para saber resolver el caso concreto de cada uno”.

Un pilar de las casas de guarda y custodia es crear las condiciones que faciliten la interaccién
de las personas residentes con sus familiares, tomando en consideracién los antecedentes en la
relaciéon con sus tutores, en especial cuando las relaciones previas que le condujeron a la
institucionalizacion fueron determinadas por el Estado como consecuencia de presentarse
vulnerabilidad o violencia infantil. Es relevante la posicién de la institucién ya que existen
situaciones que:

Impiden la relacién de uno de los progenitores con sus propios hijos, propiciando un
reiterado incumplimiento de las obligaciones paterno-filiales establecidas en la resolucién
judicial por parte del tutor no custodio, en el menor se origina un sentimiento de abandono
o se produce un grave riesgo en el nifio en el momento de que se ejerza el régimen de
visitas (Carbonell, 2003:182).

En muchas entidades federativas se abren casas hogar sin que la autoridad tenga conocimiento,
. ” )

dado que no existen leyes que asi lo exijan®®; a la vez, al cerrarse una casa hogar, se carece de

leyes que determinen la supervisién, las condiciones y el destino de las nifias, nifios y

* Como se habia mencionado anteriormente en México solo dos Estados cuentan con una ley que regula a las
casas asistenciales o casas hogar, Guerrero y Nuevo Ledn.
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adolescentes, tanto durante su atencién, como al momento de cerrar la institucion, por lo que
estdn expuestos a las “buenas intenciones” de quienes las dirigen. Es importante revisar el
proceso de seguimiento y control que se desarrolla para los menores que han egresado de las
casas hogar (UNICEEF, 2008).

El Estado de México sirve de ejemplo para conocer la flexibilidad de las casas hogar para
operar y el desdén oficial para supervisarlas. Un rasgo que comparte un gran ndimero de los
‘institucionalizados’ es que van de un centro a otro a lo largo de su vida. En los centros de
asistencia del Distrito Federal y del estado de México viven poco mds de 400 nifias, nifios y
adolescentes, pero un ndimero similar o mayor estdn en casas de asistencia privada. No hay un
padrén detallado de los nifios que tutela el Estado, tampoco las autoridades capitalinas o
mexiquenses saben cudntas casas hogar y albergues para nifias, nifios y adolescentes existen
(Landereche, 2009).

En este sentido, es relevante fortalecer los mecanismos de aceptacion, seguimiento y atencion
en los traslados institucionales de las nifias, nifios y adolescentes residentes en casas hogar.
Asimismo, establecer lineamientos para el seguimiento de egresados de casas hogar,
verificando las condiciones de vida a su regreso al dmbito familiar y si realmente tienen
garantizado su desarrollo humano.

2.6 Exclusion social y politicas piublicas sobre la infancia

La presente seccion incorpora un elemento esencial contemplado en la teoria de la exclusién
social. Se refiere a los derechos ciudadanos, ya que sin ellos el individuo o grupo social tiende
a agudizar su vulnerabilidad; si bien esta teoria se enfoca en primera instancia en los derechos
laborales y sociales, este apartado presentard las acciones de proteccidon que se han instaurado
en beneficio de las nifias, nifos y adolescentes. El camino para el reconocimiento de los
derechos de los nifos ha sido largo. A continuacién se describen las politicas internacionales,
nacionales y estatales que se han instaurado.

En el marco de los avances de la humanidad con respecto a la cultura de los derechos,
Marshall y Bottomore (1992) sefiala que los ultimos tres siglos se han diferenciado por lo
siguiente: el siglo XVIII, enmarcado por el logro de los derechos civiles; el siglo XIX por los
derechos politicos en conexion al derecho a votar y ser votado (hombres), correlacionado con
el derecho a la libertad y a la ciudadania; el siglo XX por los derechos sociales, que se fijan en
funcién de los ingresos econdmicos, el status a ser o no ciudadanos. En la actualidad, el siglo
XXI se perfila en la consolidacién de los derechos colectivos atacando la discriminacién a las
personas por su situacion econdémica, asi como el respecto a la cultura y al medio ambiente a
la vez se protegen los derechos humanos como eje moral en las naciones (véase el anexo 7).

La historia de los individuos estd intimamente relacionada con el desarrollo y consolidacién de
las instituciones, ya sean publicas o privadas; las instituciones no gubernamentales de
beneficencia social y de apoyo a los més vulnerables estdn intimamente ligadas al Estado,
practicamente desde el siglo XVIII; de manera fictica y de acuerdo comin se distribuyen
tareas y se apoyan mutuamente para alcanzar beneficios propios, ya sean ideoldgicos,
econdmicos e incluso politicos. Esta mancuerna en el siglo XXI estd presente y los organismos
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no gubernamentales han alcanzado espacios que valdria la pena revisar, en especial en
aquellas que salvaguardan a nifias, nifios y adolescentes con el interés de brindarles bienestar.

En el siglo XX se teje la historia de las politicas publicas focalizadas; en América Latina se
implementaron lineas de accién y apoyo a los grupos vulnerables, en especial a los nifios y
nifias. Estas acciones fueron realizadas por el Estado y por organizaciones filantrépicas,
generalmente asociadas a la religién. Las acciones de estas tltimas estuvieron encaminadas
fundamentalmente a la proteccién de los desvalidos y enfermos, por lo que, basicamente, las
necesidades sociales eran cubiertas por las asociaciones religiosas con cardcter de caridad a los
pobres y no en la proteccion de derechos (Karger y Stoesz, 1990).

La tarea principal de atencién a los mds vulnerables —mujeres y niflos— era realizada por la
beneficencia privada, no era generalizada y distaban de tener un compromiso de continuidad.
Es decir, de un dia a otro existia la posibilidad de no brindar el apoyo, por lo que los
beneficiados desarrollaron una cultura de no exigencia, dado que no era obligatorio atenderles
(Marshall y Bottomore, 1992).

2.6.1 Historia del derecho y politicas sociales a las nifias, nifios y adolescentes en el contexto
internacional

Es en el marco de la ética y la moral (Offe, 1990) que se propicia e inicia la defensa de los
derechos de la infancia, que se remontan al afio de 1924, afio en que se suscribe la Declaracién
de Ginebra sobre los Derechos del Nifio. Posteriormente, en la década de los cincuenta surgen
y se combinan modelos mixtos de asistencia e intervencion social por parte del Estado,
fundamentalmente politicas focalizadas e influenciados por la filantropia tradicional. El
aspecto negativo de estas acciones es la falta de reconocimiento de la asistencia social como
un derecho ciudadano y no como se sigue percibiendo: una caridad (Sposati, 20006).

Pasaron 35 afios de la Declaraciéon de Ginebra para que fuera adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, el 20 de noviembre de 1959 —€poca de auge del Estado de
Bienestar en Europa— y posteriormente reconocida en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y ratificada en
la Convencién 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2009).

Es importante destacar que los gobiernos latinoamericanos, sin importar su ideologia,
encaminaron sus esfuerzos de politicas sociales principalmente a la proteccion de las nifias y
niflos, procurando la cobertura de educacién y salud como elementos esenciales para el
desarrollo; no obstante, sus intenciones no siempre cumplieron sus propdsitos (Filgueira,
Molina, Papadépulos y Tobar, 2006). En América Latina (AL), el desarrollo y el
reconocimiento de los derechos de la nifiez va de la mano con las politicas del Estado de
bienestar. Si bien existe la discusion sobre la existencia o no de un Estado de Bienestar en la
region, es claro que si se efectuaron politicas focalizadas (salud, educacion, trabajo, entre
otras), en grupos especificos.

En este contexto, las politicas dirigidas a las niflas y nifios, se consolidan en el dmbito
internacional con el Estado de Bienestar. Offe (1990) sefiala que existen tres principios
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morales de la justicia social: el primer principio estd asociado a lo religioso mediante los
valores morales que son los que determinan el acto para ayudar al desvalido; esta premisa ha
estado presente desde antes del siglo XX, y es en ella que se fincan los primeros principios
morales para apoyar al més necesitado, que en este caso puede ser asociado a la nifiez; el
segundo principio estd asociado al salario justo y razonable que incide principalmente en la
poblacién adulta; no obstante, se debe recordar que la explotacién laboral infantil estuvo y
sigue vigente en diversas naciones. El tercer principio moral estd asociado al principio de
ciudadania, a la igualdad juridica como un elemento bésico para el desarrollo del individuo y
el uso de los programas existentes por el solo hecho de ser ciudadano (Marshall y Bottomore,
1992); en éste dltimo, la Convencién de los Derechos de los Nifios (1989) ha puesto gran
atencidn para salvaguardar y que las naciones briden respeto de los derechos a la nifiez.

El Estado de Bienestar es el elemento principal para entender el proceso de defensa de los
nifios, Offe (1990) divide la estructura gubernamental en tres instancias: sotano, segundo piso
y techo; haciendo una analogia con respecto a las politicas dirigidas a nifias, nifios y
adolescentes. Llama s6tano al conjunto de politicas dirigidas para paliar la pobreza y que
determina quienes son dignos e indignos de recibir ayuda; entre ellos figuran las nifias, nifios y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad; el segundo piso aborda la seguridad social de los
trabajadores, pero que en el caso de la infancia se trasladé a sus derechos bésicos, y que se han
suscrito en diversas convenciones mundiales, y un ejemplo es la prohibicion de la explotacion
del trabajo infantil; por ultimo, el “techo” se refiere a la estructura institucional, al debate
ideoldgico entre las politicas sociales y las del mercado, que en el caso de la infancia, aun con
este contraste ideoldgico, se ha forjado una linea de proteccién legal y se encuentra en el
proceso de consolidar su proteccidn juridica, en las naciones.

Por otro lado, es relevante considerar que en la historia de la educacién se cimientan los
derechos sociales (Marshall y Bottomore, 1992), ya que ésta se convierte en un precedente
como derecho de los nifios, donde si bien no se le considera un ciudadano, implicitamente le
otorga una proteccion contra la explotacion laboral. Es en este contexto que las politicas
focalizadas de apoyo a los grupos vulnerables estdn estrechamente ligadas a los valores
sociales y personales que reflejan las preferencias e ideologia de quienes tienen la capacidad y
el poder en la toma de decisiones: “las elecciones en la politica social son influenciadas por las
creencias de los grupos dominantes, valores, ideologias, costumbres y tradiciones de las élites
politicas y culturales entre los mds poderosos y privilegiados estratos (Gil, citado por Karger y
Stoesz, 1990), que en este caso estarian asociadas al bienestar de nifias y nifios.

Espindola y Le6n (2002) sefialan que el surgimiento de las politicas sociales en América
Latina no fueron creadas en un vacio, sino que son resultado de una realidad: la gran
vulnerabilidad de las nifias, nifios y adolescentes; que posteriormente con la crisis econdmica
mundial en el decenio de 1980 provocaron un aumento en la pobreza, y por ende,
repercutieron en su calidad de vida; esta crisis fragmentd y lanz6 a la supervivencia a familias
enteras, provocando desercion escolar, menguando su proteccion social, incorporandose ahi a
los procesos productivos.

Pricticamente todas las naciones han puesto en marcha politicas sociales que tienen el
objetivo de paliar las necesidades mds apremiantes en grupos de poblaciéon especificos, en
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especial los mas vulnerables; existe una concordancia en las prioridades, principalmente
dirigidas a garantizar el derecho a la salud, educacién, alimentacién. En algunas regiones del
mundo se han establecido como derechos ciudadanos, en cambio en otros paises como
“apoyos” no obligatorios desde la perspectiva legal, pero si fundamentados y apegados al
principio de caracter moral, humanitario.

2.6.2 El derecho y la politica social dirigida a la nifiez

La Convencién sobre los Derechos del Nifio (ONU, 1989) impulsé y logré la primera
conquista universal para beneficio de nifias, nifios y adolescentes de América Latina —y el
mundo— de una serie de derechos que le son otorgados y que los Estados firmantes se
responsabilizan de acatar y de adaptar, e incluir en sus constituciones y politicas publicas.

Asi surge la primera iniciativa para promover una politica universal en apoyo de las nifias y
los nifios, votada y aprobada de manera undnime por los paises miembros de las Naciones
Unidas; la Convencién de los Derechos del Nifio (ONU, 1989) reconoce a todas las niiias,
nifios y adolescentes hasta los 18 afios sus derechos y el papel de ciudadanos activos en su
propia vida y desarrollo (véase el anexo 8).

El conservadurismo y el liberalismo han estado en constante confrontacion para el desarrollo
de las politicas sociales. La busqueda de nuevas alternativas de ciudadania, de conquista de los
derechos, no hace mds que presentar y reseflar la importancia y trascendencia de la declaracién
de los Derechos de los Nifios (ONU, 1989); en ella no sélo se universalizan sus derechos
sociales, sino que incluso se enmarcan como derechos ciudadanos; como colectivo, acorde con
la ideologia liberal, se debe reconocer que en el momento histérico en que se presenta esta
propuesta es bajo la perspectiva del Estado de Bienestar, que la acoge y en la transicién a la
economia de mercado se consolida, sustentada basicamente como una propuesta de carécter
moral y ética, que culminé con el reconocimiento de derechos ciudadanos y sociales de las
nifas, nifios y adolescentes.

Dobelstein (1996) seiiala que las politicas publicas generalmente se consolidan después de
intensos debates. También sefiala que en aquellas que los votantes tienen interés tienden a ser
aprobadas con el fin de ser favorecidos por los electores; en el caso de las politicas dirigidas a
las nifias y los nifios tienen un eje de interés politico, dado que generalmente todas aquellas
acciones que sean dirigidas al beneficio de los nifios, serdn bienvenidas por el interés publico y
de los sectores influyentes, sin importar su tradicion ideoldgica; el sector politico utiliza estas
politicas con el fin de atraer simpatias.

Los buenos propdsitos y compromisos no siempre son cumplidos, ya que si bien gran parte de
los paises han firmado los protocolos internacionales relacionados a la nifiez, no todas las
naciones lo han garantizado incorpordndolo en sus legislaciones internas y/o no son aplicados
como lo marcan las leyes (UNICEF, 2001). Con base a ello es la importancia de la defensa de
los derechos ciudadanos de las nifias y los nifios.

La defensa de los derechos de los nifios y adolescentes, constituye un eje de resistencia
social a la perdida creciente de los derechos de la mayoria de la poblacion (...) la vigencia
o el incumplimiento de los derechos de los nifios y adolescentes, estd articulada al tema
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del cardcter y alcance de la ciudadania y a la realizacién de los derechos de todos los
sectores de la sociedad (Alayon, 2000:160).

Para Alay6n (2000), la consolidacion de los derechos y por ende el reconocimiento de
ciudadanos de la nifiez sélo estard presente cuando los Estados nacidén establezcan en sus
constituciones los ejes centrales de la declaracion de los derechos de los nifos; si esto no
sucede, las propuestas e ideas sdlo estardn en las utopias de los individuos y de la sociedad.
Las politicas sociales son esenciales para el bienestar de la poblacion, en el caso de las nifas,
nifios y adolescentes en situacion de violencia, las politicas publicas orientadas a la asistencia
social, es donde se contempla la atencién a las victimas de violencia infantil, significa la
proteccién y defensa de los derechos de todos los grupos sociales, es el alejar la visién y
practica del asistencialismo y la filantropia y dar el paso para el ejercicio de los derechos
ciudadanos que se han logrado conquistar.

2.6.3 Declaracion de los Derechos de Nifios y la politica publica en México

Las politicas publicas son proyectadas para dar respuesta a una necesidad social. La
normativa, planeacién e instrumentaciéon forman parte de una serie de elementos que
permitirdn conocer la eficacia de la misma; la atencién de las nifias, nifios y adolescentes
institucionalizados forma parte de una politica publica, por lo que se hard un breve andlisis de
los componentes que la sustentan en México y en especial de Nuevo Ledn.

La realidad social de las nifas, nifios y adolescentes de México y especificamente en Nuevo
Ledn, tienen como eje central la proteccidon para salvaguardar sus derechos. En 1989, la
Organizacion de las Naciones Unidas emitié la Declaraciéon Universal de los Derechos de los
Nifios, la cual fue suscrita por México y ratificada en el afio de 1990, adquiriendo el
compromiso de garantizar a la nifiez mexicana, de todos los derechos consagrados en la
Declaracion como lo son: el derecho a la supervivencia, el desarrollo, la proteccion y que sus
opiniones sean escuchadas, entre otras (DIF Nuevo Ledn, 2010). El articulo cuarto de la
Convencién de los Derechos de los Nifios (ONU, 1989) sefiala lo siguiente: “Los Estados
Partes adoptardn todas las medidas administrativas, legislativas y de otra indole para dar
efectividad a los derechos reconocidos en la presente Convencion”.

En 1998, México presenta su informe sobre la situacion de los nifios y nifias en el pais y recibe
una serie de observaciones por parte del Comité de los Derechos del Nifio de la ONU, donde
se le encomienda establecer un mecanismo de supervision y vigilancia para el cumplimiento
de los preceptos y principios de la Convencidn sobre los Derechos de la Nifiez. En respuesta a
la observacion de 1998, en mayo del afio 2000, se publicé la Ley para la Proteccién de los
Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes, el cual se fundamenta en el articulo cuarto
constitucional. La ley tiene como objetivo asegurar a los nifios y nifias un desarrollo pleno e
integral; ello implica formarle fisica, mental, emocional, social y moralmente en condiciones
de igualdad (Moreno, 2012).

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefala: en el “parrafo sexto del
articulo 40. constitucional que “en todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y
cumplird con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus
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derechos. Los nifos y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de
alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral”” (Moreno,
2012:14). Este principio deberd guiar el disefo, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las
politicas publicas dirigidas a la nifez.

Posteriormente, el “Sistema Nacional DIF, UNICEF y la Secretaria de Relaciones Exteriores
presentaron una propuesta para instrumentar el Sistema Nacional de Seguimiento y Vigilancia
de la Aplicacion de la Convencion sobre los Derechos de la Nifiez” (DIF, Nuevo Leon, 2010);
dicha observacion se retoma y se formaliza en la Constitucién mexicana en el mismo afio, hoy
contemplado en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.

Una de las altimas reformas se refiere a la modificacion a los articulos cuarto y 73 (Diario
Oficial de la Federacion, 12 de octubre de 2011) en los que se reconoce a nivel constitucional
“la obligacion de velar y cumplir con el principio del interés superior de la nifiez en todas las
decisiones y actuaciones del Estado” (Moreno 2012:14), lo anterior en base a la reforma al
articulo 1 de la Constitucién mexicana, publicada el 10 de junio de 2011 (Diario oficial de la
Federacion) que senala: “toda persona goza de los derechos humanos y las garantias
reconocidos por la Constitucion y por los tratados internacionales firmados y ratificados por el
Estado mexicano”.

La legislaci(’)n29 aprobada sefala que debe integrarse una estructura para garantizar el Sistema
Nacional de Seguimiento y Vigilancia de la Aplicacién de la Convencién sobre los derechos
de la nifiez, la cual debe tener: una comision central Federal; dos comités tematicos y treinta y
dos comités estatales.

En Nuevo Ledn se aprobo en el afio 2006 la Ley de Proteccion de los Derechos de las Nifias,
Nifios y Adolescentes para el Estado de Nuevo Ledén, y en marzo de 2009 —nueve afios
después de la observaciones de Comité de los Derechos del Nifio de la ONU- se instal6 el
Comité Estatal de Seguimiento y Vigilancia de la Ley de Proteccién de los Derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes. Por otro lado, en el dmbito federal se establecen los
lineamientos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND, 2007-2012) en el eje tres concerniente a
Igualdad y Oportunidades, en el apartado 3.7 Familia, Nifios y Jovenes; en el mismo, se
rescatan los cuatro principios basicos de la Convencion de los Derechos de los Niflos: “el
derecho a la supervivencia; al desarrollo pleno; a la proteccion contra influencias peligrosas,
los malos tratos y la explotacion; y a la plena participaciéon en la vida familiar, cultural y
social” (PND, 2007-2012).

* Base juridica:

La Convencién sobre los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes (20 de noviembre de 1989).

Ley para la Proteccién de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes (Diario Oficial de la Federacion 20 de
mayo de 2000).

Ley para la Proteccion de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Nuevo Le6n (Diario
Oficial del Estado de Nuevo Ledn 17 febrero del 2006).

Observaciones de la ONU al primer y segundo informe de México, sobre el Comité de los Derechos del Nifio
(CRC/15 Add.13 y CRC/C65/Add.6.
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De igual forma, en Nuevo Ledn, estas acciones se consolidan con la instalacién del Comité
Estatal de Seguimiento y Vigilancia de la Ley de Proteccion de los Derechos de las Nifias,
Niflos y Adolescentes (2006), en el cual se establecen los siguientes objetivos del Comité:

o Fortalecer las capacidades de las Instituciones Gubernamentales y de la Sociedad Civil
Organizada, asi como la coordinacién entre las mismas, a fin de que sean
instrumentadas politicas, programas y servicios que garanticen a la nifiez y la
adolescencia el cabal cumplimiento de los Derechos que le confiere la Convencidn.

e Crear Organismos e instrumentos que permitan dar seguimiento y evaluar el progreso
registrado en la aplicacion de los derechos de la nifiez y los avances de los programas
y acciones emprendidos para el disfrute de los derechos por parte de la nifiez de la
entidad.

o Instrumentar estrategias encaminadas a generar un proceso de cambio social, que
permita desarrollar una cultura de respeto a la nifiez, respaldada por leyes y politicas.

Con el fin de dinamizar y clarificar las funciones de las acciones, se instituyd el Comité
Estatal de Seguimiento y Vigilancia de la Aplicacion de la Ley de Proteccion de los Derechos
de las Nifias, Nifos y Adolescentes para el Estado de Nuevo Ledn. La estructura del comité en
Nuevo Leon, se establecid de acuerdo al articulo 104 de la Ley de Proteccion de los Derechos
de las Nifas, Nifios y Adolescentes para el Estado de Nuevo Ledn; estd constituido por
presidente, vicepresidente, coordinador general, secretaria técnica, 14 organismos de gobierno,
dos organismos invitados y de 8 a 12 miembros de la sociedad civil (véase el anexo 9).

Los organismos de gobierno participantes operan las acciones de proteccion, seguimiento de
las acciones y las instituciones e investigadores independientes de la sociedad civil; su funcién
principal es asesorar y ser vigilantes de la aplicacion de la Ley de Proteccion a los Derechos
de las Nifias, Nifos y Adolescentes. Para establecer las funciones, alcances y limites de las
instituciones participantes se establecieron cinco subcomités, conformados por una
coordinacién cada uno (institucién del Estado). Las instituciones participantes pertenecientes a
organismos gubernamentales y representantes de la sociedad civil, estos ultimos con el
objetivo de emitir recomendaciones y dar seguimiento de las acciones. Los subcomités son:
Derechos y libertades civiles; entorno familiar y otro tipo de tutela; salud bésica y bienestar;
educacion, esparcimiento y actividades culturales y medidas especiales de proteccion.

Es importante destacar la participacion de ocho a doce representantes de la sociedad civil, con
derecho a voz y voto, que asesoran, dan seguimiento, y evaltian los resultados presentados por
los organismos que conforman esta estructura. Los organismos de gobierno participantes son
quienes operan las acciones de proteccion; el seguimiento de las acciones y vigilancia de la
aplicacion de la Ley de Proteccion a los Derechos de las Ninas, Nifios y Adolescentes esta a
cargo de las instituciones participantes de la sociedad civil.

Es notable el papel que se le otorga a las organizaciones no gubernamentales en la Convencion
de los Derechos del nifio: asi se visualizan los ejes del procedimiento, lo que permite un
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abordaje transversal para su andlisis y a la vez para la evaluacidn, tal cual opera el sistema de
vigilancia de la Convencion (véase la figura 4).

Figura 4. Transversalidad del sistema de vigilancia de la Convencion de los Derechos del
Nino

1-Convencion de los Derechos de los Niflos 1989, ONU.

2-Estados/Nacion que suscriben documento.

3-Entidades federativas lo incorporan en sus legislaciones federales/generales.
4-Se trasladan a las Constituciones locales.

5-Se asientan en el codigo civil y penal de los estados.

6-Se establece un comité de seguimiento y vigilancia, conformado por

v Instituciones del Estado y organismos civiles.
Fuente: Elaboracion propia.

Es relevante destacar la congruencia en general de las acciones planteadas para el ano 2010
con las observaciones realizadas por el Comité del Fondo de Naciones Unidas con respecto a
los derechos de la nifiez, en el afio 2008; entre ellas se destacan las relacionadas con las casas
hogar, como lo es la falta de supervision sobre el papel de las casas hogar publicas y en
especial de las privadas.

En el caso de Nuevo Leon, a partir de diciembre del 2009, se cuenta con un directorio de casas
hogar, y del nimero de nifias, nifios y adolescentes en situacién de institucionalizacion.
Asimismo, el primero de junio de 2011 se aprobé la Ley para Casas Hogar que tiene como
objetivo principal, regular y vigilar el funcionamiento de las instituciones asistenciales
publicas y privadas que tengan bajo su guarda a nifias, nifios y adolescentes.

El parteaguas para el establecimiento de los Derechos de los Nifios, y por consecuencia, el
seguimiento para aprobarlas en las legislaturas de los diversos paises, es la Declaracion de los
Derechos de los Nifios (1989), misma que incide en la supervision de las acciones que
desarrollan los Estados, evaluaciones que incluyen, verificar las condiciones de atencién y de
calidad de vida de la nifiez; la trasparencia en los procesos administrativos es una tarea
pendiente en pro del beneficio de los menores que viven en ellas.

Si bien el Estado mexicano ha reforzado las medidas de protecciéon al infante, es relevante
sefalar que no todos los Estados de la Republica Mexicana han instaurado leyes y reglamentos
necesarios para una mayor proteccion de las nifias, nifios y adolescentes; incluso se debe
revisar las debilidades en la aplicacion de aquellas leyes que estdn vigentes y no cumplen de
manera cabal con el objetivo para el que fueron implementadas.



3. MARCO METODOLOGICO

Rebas6 los limites de lo que yo esperaba y pues en un principio, era lo mas
relevante, la necesidad de ropa, vestido, calzado y alimentacién y todo eso, verdad,
pero lo mds bonito fue que encontré uno amistades bien bonitas, te cubren las
necesidades bdsicas, este, porque muchas veces uno no lo es todo verdad, sabemos
de antemano que las necesidades son bésicas, muchas veces, la falta del carifio, el
afecto, este, los valores y todo eso terminan de complementar tu vida.

Héctor, ex residente de casa hogar
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3.1 Diseiio, enfoque tedrico

El trabajo de investigacion que se realizé consistid en analizar la ruta institucional y destino de
los egresados de una casa hogar en el Estado de Nuevo Ledn, México, asi como identificar el
estilo de vida al insertarse a la sociedad sin el respaldo institucional; se utiliz6 un método de
investigacion que permitié el acercamiento del investigador con el objeto de estudio, que en
este caso son los jovenes-adultos que en su infancia fueron institucionalizados. Para ello, se
utilizé el método cualitativo, ya que sus técnicas permitieron crear un clima de confianza con
informantes egresadas y egresados de las casas hogar y asi se obtuvo informacién sobre las
experiencias que vivieron durante la institucionalizacién y en su vida al incorporarse a una
vida independiente de la casa hogar.

La técnica para recopilar la informacién fueron los relatos de vida, a través de la entrevista a
profundidad. Este método permiti6é indagar en “la naturaleza profunda de las realidades, su
estructura dindmica, aquella que da razon plena de su comportamiento y manifestaciones”
(Martinez, 2008:127). Se logr6 conocer mdas alld de lo visible en la ruta de vida
institucionalizada de los jovenes egresados y profundizar en los detalles del fendémeno en
estudio, reconstruyendo la realidad social, desde la légica de los actores y asi interpretar y
construir la subjetividad de su discurso.

Este método favoreci6 los vinculos de confianza entre el investigador y los informantes lo que
permitié introducirse en los laberintos de los sentimientos, de las emociones y de la
experiencia particular, para asi descubrir el cardcter interno de la realidad institucional, social
y familiar, desde la perspectiva de los actores, en este caso en la vida de las personas que
vivieron su infancia institucionalizada.

El andlisis de los estados subjetivos de las personas, el contacto y recopilacion de informacion
de primera mano de las fuentes directas —en este caso los informantes—, y el profundizar en el
entorno, los valores y las expectativas de los sujetos, ofrecieron la oportunidad de ahondar y
descubrir fendmenos no contemplados y comprenderlos en el contexto de la experiencia.

La visién cualitativa permitié identificar la dindmica social, los cambios que transitaron las
personas egresadas, por lo que conforme se identificaban y se detectaban nuevos elementos
que dieron la oportunidad de modificar y fortalecer las categorias y subcategorias
contempladas originalmente; la flexibilidad del método fue determinante para desentrafar el
sistema de relaciones que conforma la realidad social de las personas que vivieron
institucionalizadas. Como lo sefala Cresswell (1998; citado por Alvarez—Gayou, 2003), el
acercamiento a través del método cualitativo permitié6 entender situaciones, interpretar
fenémenos y desarrollar conceptos, haciendo énfasis en el significado, la experiencia y las
opiniones de los participantes.

El elemento central para explotar de manera eficiente esta propuesta metodoldgica, consistio
en identificar y profundizar los cuatro momentos clave, que describe Alvarez-Gayou
(2003:83) y que son: “La temporalidad, la espacialidad, la corporalidad y la relacionalidad”;
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estos momentos fueron integrados en el trabajo de campo, en especial al momento de las
entrevistas, estableciendo las siguientes fases:

e La temporalidad: comprendié la etapa de ingreso de las personas a la casa
hogar, hasta a su egreso y su vida independiente.

e La espacialidad: relacionada a las experiencias de las personas dentro de las
instituciones, sus relaciones sociales con compaifieras y compaifieros, asi como
con personal de las casas hogar.

e La corporalidad: insertadas a su experiencia emotiva-psicolégica y fisica,
asociadas en este caso, a la institucionalizacidén, el afecto, el rechazo, la
exclusion social, entre otros.

e La relacionalidad: permiti6 identificar las redes sociales con que contd durante
la institucionalizacion ya sea con su familia, empleados y compafieros, asi
como de la construccién de su tejido social al egresar de la casa hogar.

Por lo anterior, desde el primer encuentro entre entrevistador e informantes fue clave el
obtener la confianza, ya que esto permitié explorar el contexto social y personal, favoreciendo
la obtencién de informacion nodal del proceso de vida institucionalizada y de su estilo de vida
al egresar de la institucionalizacidn.

3.2 Técnica de investigacion

3.2.1 Relato de vida

Se utiliz6 el relato de vida como técnica para la recoleccion de informacion; la seleccion de los
casos fue intencional y las entrevistas a profundidad fueron dirigidas a las y los jovenes-
adultos que en su infancia fueron institucionalizados en casas hogar. Los relatos de vida
forman parte de un método mas amplio llamado método biografico, que contempla una serie
de técnicas como lo son la conversacion, la narracion personal, revision documental; todo con
el objetivo de “dar sentido y significacion a sus propias vidas; y segundo, mostrar un analisis

descriptivo, interpretativo, y necesariamente sistematico y critico de documentos de vida”
(Sanz, 2005:102).

El rastreo de la experiencia de los jovenes que vivieron la institucionalizacién, permitié
comparar su discurso con la documentacién existente —por ejemplo, los expedientes— y
contrastarlo con otros relatos de vida de personas entrevistadas y que compartieron la
temporalidad —estancia— y tuviesen semejantes edades. El entrevistado “revive el pasado, su
evocacion va mds alld de la reconstruccion de una época y de sus pormenores; los detalles
incluyen las emociones y los afectos, las desilusiones y los fracasos” (Alvarez-Gayou,
2011:126). Por su parte, el investigador intuye la naturaleza del fendmeno en estudio, lo aisla
y lo inserta en la realidad social (Martinez, 2008).

Existen dos tipos de relatos, los paralelos y los cruzados: “los relatos de vida paralelos se
refieren a las trayectorias de vida que han transcurrido sin converger ni generar vinculos entre
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si, los segundos aluden a las «historias de vida cruzadas de varias personas de un mismo
entorno, bien sean familiares, vecinos de un barrio, o compafieros de una institucion«”
(Pujadas, 1992, citado por Sanz, 2005:103). En base a lo anterior, se enfocé el trabajo en los
relatos de vida paralelos; los entrevistados tenian como comtn denominador su estancia en la
casa hogar donde estuvieron institucionalizados. Lo anterior favorecié el andlisis y la
discusion de la experiencia de los jovenes.

Es relevante considerar que los juicios de valor en los relatos de vida estdn sujetos a la
evocacion de los recuerdos que son organizados de manera significativa por la ocurrencia de
eventos relevantes al individuo (Sanz, 2005); por ello, el significado fue relevante, dado que
en un momento se encontraron diversos relatos coincidentes en un evento pero divergentes en
el significado para los individuos, probablemente determinados por la edad de cuando sucedi6
el episodio (Pujadas, 1992, citado por Sanz, 2005:), la red social con que se cuenta, asi como
su relacion con su familia y personal de la casa hogar.

La recopilacién de informaciéon se realizé6 a través de la técnica de relatos de vida,
efectudndose con entrevista a profundidad. La entrevista mediante la cual se obtuvo la
informacién fue semiestructurada, ya que conté con una guia base de tépicos de interés para el
estudio (véase el anexo 10). Este recurso permitié al entrevistador abordar y profundizar en
temas no considerados originalmente y que se presentaron durante el didlogo, por lo que
fueron incorporados. Las entrevistas fueron grabadas en audio, que posteriormente fueron
digitalizadas de manera electrénica para su posterior analisis.

3.3 Seleccion de fuentes de informacion

3.3.1 Seleccion de casas hogar

Inicialmente se tenian contempladas dos casas hogar, una publica y otra de la sociedad civil; la
institucion publica fue descartada del estudio debido a que sus egresados no cumplian con el
requisito de haber vivido al menos cuatro afos institucionalizados, mds adelante se describe con
mayor precision los motivos de exclusion de la institucion.

La institucién® seleccionada para este proyecto es una casa hogar de la sociedad civil, elegida
por lo siguiente:

1) Cuenta con mas de 30 afios de prestar servicios de manera ininterrumpida.

2) Brinda atencién desde lactantes hasta los 18 afios.

3) Brinda servicio a hombres y mujeres.

4) Cuenta con base de datos que permite realizar un andlisis documental.

3.3.2 Caracteristicas de las personas en estudio

Las caracteristicas que se buscaron inicialmente de las personas a entrevistar fueron las
siguientes:

% No se presentan los nombres de las instituciones con el fin de salvaguardar el anonimato de sus residentes.
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e Con vida institucionalizada de al menos cuatro afios: la trayectoria institucional
es el motivo que define el entrevistarle, ya que es relevante conocer si en el
transcurso de su vida institucional vivid la ruta institucional y a la vez conocer
como la institucionalizacion repercutié al egresar e iniciar una vida sin el
respaldo de la casa hogar.

e Mayores de 18 afos: la mayoria de edad se debe a dos elementos, primero,
generalmente el egreso institucional ocurre a los 18 afios; el segundo elemento,
la libertad de los jovenes-adultos a decidir si aceptan la entrevista o no y no
estar supeditados a la decision de un tercero (en este caso de sus padres).

. . ., e e 31
Los motivos de inclusion inicialmente” fueron:

e Haber vivido en casa hogar al menos 4 afios y haber egresado del afio 2000 a
2008.

e Vivir en el Area Metropolitana de Monterrey.

Motivos de exclusion:

e Haber sido adoptado durante la institucionalizaciéon. La confidencialidad de la
informacion del destino de la nifiez en esta situacion es la principal razén para
excluirles.

e Haber vivido menos de cuatro afios institucionalizado. Se consideré que las
personas con mds de cuatro afios de institucionalizacién aportarian mads
informacion y a la vez se tendria panorama mas completo sobre el destino al salir
de la casa hogar.

3.4 Categorias y subcategorias

En base a la teorfa de la exclusion social y para los fines del presente trabajo se intercalaron
los elementos de andlisis de Judrez (1994, citado por Rubio, 2002) y Castel (1992, citado por
Willadino, 2003), se conformaron las zonas de la siguiente manera: marginalidad y exclusion
social, vulnerabilidad, zona de asistencia y zona de integracion (véase el cuadro 8).

31 P R . . .
Mas adelante se describirdn los cambios que se dieron y los motivos.
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Cuadro 8. Categorias de analisis sobre la situacion de vida de la nifiez institucionalizada

Categoria

Subcategoria

Descripcion

Zona de
marginacion o
exclusion social

- Situacién de vida previa a

la institucionalizacion.

- Composicién familiar.

-Padres o tutores en situacion de pobreza o
estabilidad econdmica, en situaciones de:
-Adiccién de padres.

-Violencia conyugal.

-Migracién.

-Escasas o nulas redes sociales.

Zona de -Tipo de vulnerabilidad. La nifiez en situacién de riesgo por vulnerabilidad
vulnerabilidad social que le involucra en situaciones de trabajo
-Tipo de violencia sufrida infantil, desercion escolar, dafio a su salud,
por el nifio o nifia. adicciones, abandono, negligencia, abuso sexual,
comercio sexual y en general de violencia infantil.
Zona de - Via de ingreso a la casa -El conocer cémo vivio la institucionalizacion,
asistencia hogar. conocer en cudntas casas hogar vivid.
-Iniciativa de sus padres. -El conocer las redes sociales que construyé durante
-Intervencion del Estado su estancia, qué caracteristicas tenian y el tipo de
por vivir una situacién de relaciones.
violencia infantil. -Identificar si experimentaron situaciones de
La ruta institucional. violencia institucional
-Las redes sociales
-Violencia institucional
Zona de -Ruta institucional. Retorno a:
integracién -Redes sociales al egresar -Vida familiar.

de la institucion.
-Familia.

-Vida independiente.
-Exclusion
social/vulnerabilidad.

-Violencia social/familiar.

-Transferencia a casa hogar.

-Identificar elementos institucionales que favorecen
o limitan la “integracion familiar y social.

-Aborda si vivié manifestaciones de marginacion y
no aceptacion en determinados circulos sociales
durante estancia en la casa hogar.

-Identificar si experimentaron situaciones de
violencia al reintegrarse a la sociedad.

Fuente: Elaboracidon propia, adaptado de Judrez Renes et al. V informe FOESSA (1994, citado por Rubio,

2002:27).

La primer categoria se denomina marginacién o exclusion social: la inestabilidad en el niicleo
familiar es favorecida por situaciones estructurales que propician situaciones de malestar entre
los miembros de la familia —en primera instancia entre los cOnyuges—, ocasionadas
generalmente por el desempleo, empleo informal, no contar con asistencia social; por otro
lado, falta de apoyo por las escasas redes sociales y como reflejo de estas situaciones se
presentan agresiones fisicas, psicoldgicas o de otro tipo, ya sea entre los adultos o de los
adultos a las hijas o hijos que pudieran traducir en violencia infantil.

En esta categoria se consideran dos subcategorias:

a) Situacion de vida previa a la institucionalizacion.
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b) Composicién familiar.

La zona de vulnerabilidad es la segunda categoria y se refiere a la alta vulnerabilidad de la
nifiez que puede llegar a condiciones de maltrato infantil, en ocasiones no s6lo son resultado
de situaciones de pobreza, ya que también pueden ser inducidas por problemas de adicciones
o situaciones de salud de los padres, asociadas a problemas mentales de los tutores,
desencadenando que la nifiez se encuentre en situacion de riesgo propiciada por entornos de
trabajo infantil, desercion escolar, salud, adicciones, abandono, negligencia, abuso sexual,
comercio sexual, de violencia infantil.

Las subcategorias estan relacionadas al motivo de institucionalizacion: es decir, conocer si el
motivo de ingreso fue por vulnerabilidad social o bien al tipo de maltrato o violencia sufrida
por el nifio o nifia.

La tercera categoria es la zona de asistencia y se aplica a la intervencion de instituciones de
guarda y custodia, y se refiere a la institucionalizacion. En la zona de asistencia se espera que
la casa hogar le brinde un espacio de atencion a la nifiez con historial de alta vulnerabilidad y
se le cubran necesidades bdsicas: vestido, alimentacion, educacion, salud y recreacion.

Esta contempla una subcategorfa, la via de ingreso a la casa hogar; es decir, si fue por
iniciativa de sus padres o fue por intervencion de la autoridad, al identificar una situacion de
violencia infantil, donde se busca conocer su experiencia en esta etapa; a la vez, se indagara
sobre la ruta institucional, sus redes sociales y las expectativas sobre su egreso.

En esta seccidn se identifican cuatro elementos a considerar:
a) Coémo y por qué llegé a la institucion.

b) La ruta institucional, es decir, el conocer cémo vivid la institucionalizacidn, conocer en
cudntas casas hogar vivio.

c) Las redes sociales, el conocer las redes sociales que construyd durante su
institucionalizacion, qué caracteristicas tenian y el tipo de relaciones.

d) Exclusion social o vulnerabilidad, que se refiere a las manifestaciones de marginacién
y no aceptacién en determinados circulos sociales durante y posterior a su egreso de la
casa hogar.

La zona de integracion social es la cuarta categoria, y se refiere a la reintegracion de la nifiez
institucionalizada a su hogar de origen™ o bien reintegracién a la vida independiente, sin
apoyo o respaldo de casa hogar. Hace referencia a la separacion del o la residente de la
proteccion de la casa hogar, es el inicio de su incursion en la vida social externa de la casa
hogar. Se consideran las siguientes subcategorias:

32 , e e . .,
Asi como el retorno con su familia extensa; familia sustituta y adopcion.
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a) Familia, que se refiere al encuentro o reencuentro con seres queridos; también
contempla la formacién de una familia, si se hubiese dado.

b) Vida independiente, constituida por las experiencias vividas desde el momento del
egreso de la casa hogar, hasta el momento de la entrevista; contempla los aspectos
laborales, sentimentales, de pareja, entre otros elementos que pudieran surgir.

c) Identificar si concluyé su experiencia institucional con el egreso de la institucion.
d) Conocer cudles fueron redes sociales al salir de la casa hogar.
e) Como inicio su vida independiente, conocer su experiencia de adaptacion.
f) La exclusion social y vulnerabilidad por ser egresado de una casa hogar.
3.5 Analisis de la informacion

Las categorias ya establecidas (zona de marginacion o exclusion social, de vulnerabilidad, de
asistencia, de integracion) fueron los elementos centrales para la busqueda de las categorias
propuestas; Martinez (2008) sefiala que el andlisis cualitativo estd ligado de manera estrecha a
la categorizacion, dado que es el eje central para el andlisis de la informacién recolectada y
posteriormente para efectuar la interpretacion de los sucesos en estudio.

Es importante destacar que el proceso de categorizacion no es independiente del andlisis y la
interpretacion de las entrevistas realizadas. El concretar las fases requiri6 la transcripcion de
las entrevistas realizadas y su posterior andlisis que permitié sostener las categorias y
subcategorias inicialmente propuestas. La transcripcion de la informacién y su revision es un
proceso en el cual se realizd con especial cuidado, dado que es el principal soporte para el
andlisis y la categorizacion de los hallazgos. Una vez revisada la transcripcion contra la
grabacidn, se inici6 el proceso de andlisis que derivé en la division de las entrevistas en los
tres momentos inicialmente identificados: antecedentes previos a la institucionalizacion, la
experiencia de vida, dentro de la casa hogar y el egreso, es decir, el destino al no depender la
institucion.

3.6 Limitaciones del estudio

Los resultados del presente estudio no pretenden generalizar la realidad de las personas que en
su infancia fueron institucionalizadas en el estado de Nuevo Ledn, ni sefialar que es una pauta
lo referido para las casas hogar de esta entidad. Es un acercamiento a un fenémeno social que
estd presente en la sociedad neolonesa y el andlisis que se presenta en el siguiente apartado
permite observar un proceso institucional que desemboca en el destino de la nifiez en situacién
de alta vulnerabilidad y en especial en identificar caracteristicas institucionales y resultados en
la vida de los jovenes egresados de las instituciones en estudio.

Una de las limitantes fue que en la casa hogar publica no fue posible seleccionar candidatos a
entrevistar con una antigiiedad de cuatro afios 0 més, como ya se dijo, dado que los egresados
de la institucién no cubrian el tiempo de institucionalizacién propuesto (cuatro afios), pues los
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que mads tiempo estuvieron institucionalizados vivieron tres afios. Parte de los residentes
fueron transferidos a otras casas hogar y el resto fue reintegrado a su familia.

No obstante, se identificaron personas que fueron transferidas de la casa hogar publica a la
casa hogar de la sociedad civil en estudio, por lo que al identificar la ruta institucional se
identific6 que algunos contaban con mayor tiempo de institucionalizacién, s6lo que en dos
instituciones o mds. En el andlisis de la casa hogar de la sociedad civil, lo que se encontrard en
los siguientes apartados son aproximaciones al fendmeno de la institucionalizacion en casas
hogar del afio de 1982 al afio 2009.

3.7 Consideraciones éticas: El consentimiento informado

El consentimiento informado tiene su origen en las practicas médicas, y hoy en dia se utiliza
en diversas ramas de las ciencias; las investigaciones sociales no son la excepcién y se
recomienda a los investigadores contar con un documento que establezca que las y los
participantes han sido informados de manera plena sobre los alcances de la informacién que
brindardn y que ésta serd utilizada con discrecidén y con el anonimato de las personas que
brindaron la informacién. Es relevante sefialar que no es un contrato, pero si un compromiso
moral de parte del o los investigadores con las personas participantes en los estudios.

Un elemento basico que se realiz6 previa a la entrevista con los participantes fue informarles
el propdsito de la investigacion y el manejo que se harfa de la informaciéon que brindaran. El
objeto principal del consentimiento informado tuvo como fin que la participacion fuese
voluntaria, y que el entrevistado o entrevistada tuviese la claridad y confianza que el abordaje
de los temas durante la entrevista seria respetuosa, es decir, que podrian decidir no contestar
alguna pregunta, si asi lo consideraban, ya fuese por sus valores, intereses o preferencias.

Del mismo modo, se reiteré que su participacion seria voluntaria y no se darfa ningtn tipo de
remuneracion y que el investigador se comprometia a resguardar la documentacién que se
obtuviera y a utilizar de manera ética y responsable la informacién obtenida, y también que le
entregaria un informe de resultados una vez concluida la investigacion.

En ninguna de las entrevistas que se realizaron existi0 presion para participar; no se otorgd
nada a cambio de la entrevista, por lo que fue una decisién libre de las personas entrevistadas.
Este trabajo cuenta con un documento de autorizacidén (véase el anexo 11) firmado por el
entrevistado y el investigador donde se comprometen a lo siguiente: el consentimiento
informado brinda al participante la informacidn necesaria sobre el objetivo y utilizacién de los
resultados; ademds, se le informa que cuenta con la libertad de no responder preguntas que le
incomoden Yy si en algin momento de la entrevista decide retirase puede hacerlo.

3.8 Seleccion de instituciones
3.8.1 Casa hogar publica

Es importante sefialar que la casa hogar publica inici6 sus labores cotidianas en abril del afio
2003 antes de esta fecha, el Estado tenia en funcionamiento tres casas hogar, una denominada
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casa cuna, para menores de hasta cuatro afios, y posteriormente eran transferidos a otra casa
hogar (Gonzalitos) que atendia a la nifiez de cinco a 12 afios, y de ésta, posteriormente los
trasladaban a una casa hogar de la sociedad civil o a la estancia temporal para adolescentes
dependiente del DIF Estatal. Estas casas hogar fueron cerradas™ en abril del afio 2003 y su
labor fue cubierta por la actual casa hogar ptiblica (CAPULLOS) lugar al que se traslado a
gran parte de la poblacion; otros residentes fueron transferidos a distintas casas hogar o
regresaron con su familia.

Se entrevist6 al director de la casa hogar, asi como a la Procuradora de la Defensa del Menor y
la Familia de Nuevo Le6n, con el fin de tener un acercamiento a la realidad con respecto a la
institucionalizacién y que tuvieran conocimiento del propdsito de la investigacién. Apoyaron
la solicitud, giraron instrucciones y otorgaron las facilidades con respecto a la informacién que
se requirio.

Entre los meses de diciembre de 2012 a Abril del afno 2013, se realizaron 12 visitas con el fin
de conocer la dindmica de ingreso y egreso de las y los residentes, asi como el tiempo de
institucionalizacion. Se solicité informacidn, la cual fue proporcionada para su anélisis; a la
vez se permitid el acceso a expedientes para revision.

Se revisaron expedientes de egresados de los afios 2004 al 2008 debido que la institucién
inici6 actividades en mayo del 2003. No se detectaron casos que tuvieran cuatro afios y mas de
institucionalizacién, por lo que quedaban excluidos para la entrevista. A través de
conversaciones con personal de la institucion se constaté que la mayor antigiiedad registrada
de residentes en la casa hogar era de tres afios —tres hermanos—, por lo que se descartaron
candidatos para entrevistar.

Si bien no se entrevistd a personas que egresaron de esta institucion de manera directa, si se
identificaron a quienes fueron trasladados y egresaron de la casa hogar de la sociedad civil que
fue elegida para este estudio; de ellas se entrevistaron a siete personas. En ese sentido, fue de
gran utilidad la informacién captada y que se utilizé para encauzar el fenémeno de las y los
menores en situacion de vulnerabilidad.

3.8.2 Casa hogar de la sociedad civil

Se realizaron aproximadamente 16 visitas de noviembre del 2012 a mayo de 2013 a la
institucién, en las cuales se plante6 a la direccién la intencién de la investigaciéon y la
posibilidad de acceder a la base de datos que contiene informacién sobre los ingresos y
egresos de la poblacién que vivié institucionalizada con el fin de seleccionar candidatos a
entrevistar. En estas entrevistas se recibié el apoyo de la direcciéon y se iniciaron
conversaciones con la coordinadora general y la persona responsable del departamento de
trabajo social; la directora les informd el propésito del estudio y les indicd que apoyaran en lo
que se les requiriera de informacion.

* No se tuvo acceso a expedientes ni base de datos de las casas hogar cerradas.
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Las posteriores visitas a la institucién permitieron familiarizarse con el personal y comprender
el sistema utilizado en la captura de informacién; fue facilitada la base de datos lo que
permitié crear sub-bases de informacion; esto es relevante, dado que la institucion fue fundada
en el afio de 1982 y al momento de la revision existian poco més de 1,900 ingresos.

La casa hogar permiti6 el acceso a los expedientes y a la base datos, misma que contiene mas
de 12 rubros de informacién, como son: fecha de ingreso, sexo, edad de ingreso, rubro de
ingreso, via de ingreso, familiar o persona responsable del ingreso, domicilio de familiar
registrado como responsable, nivel educativo del residente al ingresar y al egresar, fecha de
egreso, domicilio a donde egresd, persona con quién fue a vivir al egresar, edad de egreso,
entre otras informaciones.

De acuerdo al propésito inicial para la seleccion de participantes, se procedio a identificar a las
personas que egresaron entre el afio 2000 y 2008, y que hubiesen estado institucionalizados
mas de cuatro afios; se contabilizaron 426 egresos, de los cuales 222 eran mujeres y 204
hombres. En la tabla 9 se observa el nimero de egresos por afio, siendo el afio 2000 el que
cuenta con el nimero mds alto de egresos (86) y el 2005 con el menor nimero, con 25 (véase
el cuadro 9).

Cuadro 9. Egresos Casa hogar de la sociedad civil. Aiio 2000 a 2008

Aio Egresos
2000 86
2001 30
2002 54
2003 51
2004 48
2005 37
2006 25
2007 51
2008 44
Total 426

Fuente. Base de datos de institucién, elaboracién propia.

Se identificaron domicilios registrados al egreso y el motivo del egreso. Se consideraba que el
acceso y localizacion de las personas egresadas seria mds efectiva al seleccionar este periodo
de afios (2000-2008) ya que permitiria tener mayores posibilidades de localizarles en los
domicilios signados; sin embargo, se presentaron obstdculos en el trabajo de campo que
impidieron la localizacion de las personas, mas no de los domicilios, mismos que se explicardn
en las siguientes lineas.

De los 426 exresidentes, son 202 quienes retinen el requisito de mds de cuatro afios de
institucionalizacién; de éstos, se descartaron 58 casos, 18 porque no viven en el Area
Metropolitana y 40 que no contaban con informacién de domicilios de egreso. Siendo, por lo
tanto, 144 los prospectos para visita.



75

3.8.3 Andlisis de datos y revision de expedientes

Seleccién de informantes: En base a una revision de la base de datos fue posible identificar los
elementos de inclusién para los informantes. Se consideré como elemento principal de
inclusion el tiempo de vida institucionalizada, es decir, se eligi6 a quienes vivieron cuatro afios
y mds en la institucién; se identificé el medio a través del que ingresaron (via institucional o a
través de solicitud de sus padres o tutores —iniciativa propia-), lo que permitié conocer si
tuvieron una ruta institucional.

El utilizar de manera combinada la base de datos con la revisiéon de expedientes permitid
fortalecer la informacién que se considerdé importante para los fines de este estudio, como fue:

e Conocer su via de llegada a la institucion, tiempo de estancia, via de egreso y
destino tras el egreso —familia nuclear, familia extensa o bien el independizarse.

e Identificar informacion clave para su localizacién, como nuimeros telefonicos
registrados, domicilio al egresar y nombre de familiar o persona responsable
del residente.

e Teléfonos y domicilios notificados como destino al egreso; asimismo, se tomd
nota del domicilio registrado al ingresar, ya que no todos lo tenian, con el fin de
contar con mayor informacién donde podrian ser localizados, en caso de
dificultad.

Una vez que se obtuvo la informacion ya mencionada, se inici6 el trabajo de localizacién.

e Localizacion para explicar a las personas candidatas a entrevistar, el objetivo
del trabajo.

e Concertar cita y realizar la entrevista o entrevistas que fueran necesarias.

Las problemadticas que se enfrentaron para la localizaciéon de personas egresadas fueron las

.o 34
siguientes™

e (Cambio de residencia de egresados a otros Estados o paises.

e Expedientes incompletos que permitian identificar el nimero de afios
institucionalizados, pero carecian de informacién sobre origen y destino al
egresar; en otros casos, ausencia de datos en expedientes y en la base de datos
como son:

e Domicilio y teléfono al ingresar la nifia, nifio o adolescente a la institucion.

e Domicilio y teléfono al egresar de la institucién.

34 . . .
Se refiere en los casos de egresados seleccionados para entrevista.
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e Otro elemento fue el cambio de domicilio, sin referencias de vecinos u otros
familiares sobre destino de las familias en busqueda.

3.9 Trabajo de campo
3.9.1 Localizacién de participantes

Es importante sefialar que por utilizarse el método cualitativo la muestra no es probabilistica;
como ya se habia mencionado, se identificaron 144 candidatos para entrevista, se
seleccionaron 39 que tenian como domicilio registrado el Area Metropolitana de Monterrey.
Sin embargo, de una bisqueda de 25 personas en 23 domicilios®, s6lo se concretaron dos
entrevistas. Es importante mencionar que en algunos domicilios se realizaron mds de cuatro
visitas sin localizar a exresidentes.

En los 23 domicilios identificados, existia la posibilidad de localizar un total de 43 personas
egresadas, principalmente primas, primos, hermanos y hermanas, también exresidentes, que
egresaron en afnos anteriores al 2000; sin embargo, no se localiz6 al prospecto o al familiar.

Los motivos de no localizacion o inclusion fueron los siguientes:

e Cuatro viviendas se encontraban abandonadas.
e En cinco casos la familia refiere no tener contacto con el exresidente.

e Cinco cambiaron de domicilio y los vecinos no cuentan con informacién de
nueva residencia.

e Cuatro personas viven fuera del Estado.

e En un caso se identific6 colonia y calle, el nimero registrado no existe y
vecinos sefialan no conocerles o haberles conocido.

.. . . . . 136

e Fallecimiento de dos personas (hombres); en el primero por violencia social™,
de acuerdo a lo referido por una vecina, y en el segundo caso por informacion
brindada por la madrina del egresado.

e Dos personas no aceptaron participar en la entrevista.

Es probable que los familiares y vecinos no proporcionaran informacién (nuevos domicilios o
teléfonos) debido a la desconfianza por la inseguridad existente en las comunidades visitadas.

Ante la escasa efectividad, se considerd el cambio de estrategia para la localizacion de las
personas objetivo, por lo que se realizaron entrevistas con personal de la institucién; en

> Se refiere a familiares con el mismo domicilio registrado.

3 . . . . . ., . L. . .
® Asociada al crimen organizado sin establecerse la situacién si fueron victimas circunstanciales.
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primera instancia con la directora y coordinadora, quienes recomendaron que entrevistara con
el personal responsable de dormitorios, principalmente quienes tienen mdas tiempo de laborar,
ya que generalmente, los egresados les buscan via personal y otros a través de la red social
“Facebook”.

A la vez informaron de cuatro personas egresadas que actualmente trabajan en la institucion,
enlaces que en un primer momento no parecieron adecuados, ya que estaria en contacto s6lo
con personas ligadas afectivamente a la institucion, lo que podria ocasionar una desviacion de
los hallazgos; no obstante, se entrevistd a dos hombres que trabajan actualmente como
responsables de dormitorio de la institucidén. Es importante sefialar que ambos se encontraban
en la lista de seleccidn inicial.

Al entablar confianza con estos exresidentes que se entrevistd, compartieron teléfonos y
correos electrénicos con quienes ellos tienen enlaces; asimismo, empleadas colaboraron
aportando informacion de jovenes egresados que mantenian comunicacion con ellas —por las
vias ya mencionadas—; lo anterior, permitié enlazar a mds exresidentes hombres y mujeres que
compartieron los nimeros celulares de sus excompafieros y a la vez les informaban a través de
la red virtual “facebook”, de las actividades que se estaban realizando, lo que facilito la
concertacion de entrevistas.

Esta apertura permitié tener contacto con quienes no visitan la casa hogar, lo que propicid
cubrir a aquellas personas con un sentimiento no tan arraigado hacia la institucién —al menos
por cercania fisica—. Se obtuvo a través de esta red 47 nimeros telefonicos, de los cuales 16 no
estaban vigentes o pertenecian a otra persona.

De esta manera, el contactar a personas a entrevistar se convirtié en la técnica conocida como
bola de nieve, en la cual las personas entrevistadas proporcionan informacién e incluso
contactan a otras personas que pudieran apoyar al investigador; de esta manera se
consolidaron 16 entrevistas mas.

Si bien se contactdé con mas exresidentes, de éstas personas, s6lo cuatro se encontraban en la
seleccidn inicial; no obstante, estas dificultades propiciaron que se modificara el condicionante
de egreso del afio 2000 a 2008 y se incorporaran como prospectos a entrevistar a las personas
que cubrieran los afos de institucionalizacién (al menos cuatro afios) sin importar el afio de
egreso. Este cambio tuvo como resultado el entrevistar a personas que egresaron en diferentes
décadas (véase el cuadro 10).

Cuadro 10. Década de egreso de participantes

Década Personas
1982-1989 2
1990-1999 10
2000-2008 6

Fuente: Elaboracién propia.
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3.9.2 Caracteristicas de los participantes

Se entrevist6 a 18 jovenes egresados de la casa hogar de la sociedad civil (véase el anexo 12),
fichas bdésicas de entrevistados); 11 mujeres y siete hombres, siete fueron ingresados por una
instituciéon del Estado, nueve jovenes institucionalizados por sus padres o personas
responsables de ellos y en dos casos no se encontrd informacién documental.

De las personas entrevistadas, el de mayor edad tiene 42 anos y el de menor edad 19 afios; la
edad promedio de los entrevistados fue de 31 afios. Con respecto al estado civil cinco son
solteros (tres hombres y dos mujeres), 10 personas son casadas (cuatro hombres y seis
mujeres), dos personas divorciadas (un hombre y una mujer) y una mujer vive separada. Las
caracteristicas de las personas entrevistadas fortaleci6 la obtencion de la informacién siendo ésta
muy enriquecedora; en total 11 mujeres y siete hombres fueron entrevistados (véase el cuadro
11).

Cuadro 11. Caracteristicas de los participantes

Persona Edad actual Estado civil | Tiempo de vida institucionalizada
Mario 26 | Soltero 7 afios, 22 dias.
Adriana 25 | Soltera 7 afios, 22 dias.
Pablo 40 | Casado 6 afios, 65 dias.
Sandra 34 | Separada 8 afios, 80 dias.
Samuel 4?2 | Divorciado 4 afios, 68 dias.
Héctor 40 | Casado 10 anos, 68 dias
Eunice 41 | Casada 8 afios, 15 dias.
Miriam 36 | Divorciada 9 afios
Juan 35 | Casado 15 anos, 85 dias.
Karla 35 | Casada 7 afios, 76 dias.
Sagrario 33 | Casada 6 aios, 99 dias.
Karina 29 | Casada 12 anos, 97 dias.
Cecilia 21 | Casada 5 afios, 28 dias.
Juanita 19 | Soltera 5 afios, 28 dias
Luis 26 | Casado 13 afos, 43 dias.
Edgar 24 | Soltero 6 afios, 62 dias.
Imelda 40 | Casada 12 afos, 47 dias.
Manuel 25 | Soltero 11 anos, 48 dias.

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de casa hogar de la sociedad civil.

3.9.2.1 Ocupacién

La ocupacion se diversifica en las siguientes labores: una mujer es estudiante y se encuentra
en ultimo semestre de la carrera de administracion en la facultad de Contaduria en la UANL;
siete son empleados en diversas empresas (cinco hombres y dos mujeres); como obreros, un
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hombre y una mujer; cuatro mujeres se dedican a realizar actividades en el hogar; una mujer es
mesera, un hombre es empresario, una mujer es estilista y un hombre es promotor de AFORE
para una institucion bancaria.

3.9.2.2 Institucionalizacién y edad promedio de ingreso

El tiempo de institucionalizacién de las personas entrevistadas fue en promedio fue de 8 afios
y 45 dias. La persona que vivié mds tiempo institucionalizada fue de 15 afios con 85 dias y la
persona que estuvo menor tiempo fue de cuatro afios y 68 dias. La edad promedio de ingreso
de las personas participantes es de 7.5 afos, la persona que ingresé a mas temprana edad fue
una mujer a los diez meses y dos hombres son los que ingresaron a mayor edad, a los 13 afios.

3.9.2.3 Motivo de egreso37 y edad promedio al salir

La edad promedio de egreso de la institucion entre los entrevistados fue de 16.38 afos, la
persona que salié a menor edad fue una mujer a los ocho afios y la persona que egres6 a mayor
edad fueron un hombre y una mujer a los 22 afos. Al salir de la institucion siete fueron con la
familia nuclear (un hombre y seis mujeres), en diez casos la salida fue, de acuerdo a
documentos institucionales, voluntaria (seis hombres y cuatro mujeres) y un egreso fue
solicitado por un hombre y clasificado como iniciativa propia.

3.9.2.4 Rubro™ de ingreso

El rubro de ingreso a la casa hogar por parte de los participantes fue en seis casos por pobreza
extrema (cuatro mujeres y dos hombres); tres por orfandad (una mujer y dos hombres);
también los casos de dos hombres por desamparo, cuatro considerados como menores en
riesgo (dos hombres y dos mujeres) y en tres casos (mujeres) no se encontré informacion
sobre el rubro de ingreso.

3.9.2.5 Lugar de la entrevista

Trece de las entrevistas se realizaron en el hogar de las y los participantes y cinco eligieron
fuese en sus centros de trabajo; es relevante sefialar que en las 18 entrevistas se contd con un
espacio de privacidad y sin testigos. Las charlas generaron emociones en donde afloraron
diversos sentimientos (alegria, llanto, nostalgia) de las personas entrevistadas al recordar
diversos segmentos de su vida institucional.

7 Se refiere a las caracteristicas de vulnerabilidad identificadas para ser considerados para su ingreso a la
institucidn, a partir de ellas se le asigna un rubro.

¥ Se refiere al motivo por el que fue aceptado su ingreso, responde a una clasificacién ya establecida por la
institucién.
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3.9.2.6 Sobre las personas participantes™

Mario, hombre, edad actual 26 afios, soltero, estudios truncos hasta el séptimo semestre de
administracion de empresas UANL, trabaja como promotor de ventas para una compaiiia de
teléfonos celulares; ingresé a la institucion a la edad de un afio y diez meses, el rubro de
ingreso fue pobreza extrema y el motivo de ingreso fue la falta de recursos econdmicos; madre
soltera, sin vivienda propia; en la base de datos no hay informacién sobre la via de ingres040,
aunque de acuerdo a entrevista fue a instancias del DIF estatal al identificar negligencia en el
trato familiar. Egres6 cuando cursaba el tercer grado de primaria, a la edad de nueve afios, en

1996; se reintegré con su familia nuclear, su madre y la pareja con quien vivia su madre.

Adriana, mujer, edad al momento de la entrevista, 25 afos; soltera, cursaba el ultimo semestre
de la carrera de administracién de empresas en la UANL, vive con su hermano mayor. Ingres6
a la edad de diez meses a la casa hogar; el rubro de ingreso fue pobreza extrema, el motivo de
ingreso fue falta de recursos econdmicos; madre soltera, sin vivienda propia; no se cuenta con
informacion sobre la via de ingreso, pero de acuerdo a entrevista fue a instancias del DIF
estatal, al identificar negligencia en el trato familiar. Egreso a la edad de siete afos, en 1996;
se reintegré con su familia nuclear, su madre y padrastro. Posterior a su reintegracién familiar,
abandoné su hogar y estuvo institucionalizada en dos casas hogar, hasta que un hermano la
llevo a vivir con €l.

Pablo, 40 afios, hombre, casado con dos hijos, carrera trunca y diplomado en actuacion,
actualmente trabaja para una institucién bancaria como agente de AFORES. Ingresé a los
nueve afios a la casa hogar en el afio de 1982; el rubro de ingreso fue pobreza extrema y el
motivo fue huérfano de padre y madre, carente de apoyo familiar y econémico; su padre fue
vendedor ambulante y falleci6é en la via publica por congestion alcohdlica. La via de ingreso
fue por iniciativa propia. Egresé cuando concluyé su secundaria y contaba con 15 afios; en
1989, él solicito su salida y se registré bajo el concepto de voluntario.

Sandra, 34 afios, mujer, casada y separada. Carrera técnica en corte y confeccion, actualmente
trabaja en un negocio de cortes y peinados; vive y atiende a su madre que padece de una
enfermedad mental. Ingres6 a los 10 afios a la casa hogar, en 1990; el rubro de ingreso fue
orfandad y el motivo de ingreso fue menor interna en diferentes instituciones del DIF, madre
con problemas mentales de importancia; no existe informacion del padre bioldgico; la via de
ingreso fue por solicitud del DIF, Nuevo Ledén. Egres6 cuando contaba con 19 afios, en 1998,
clasificindose como voluntario, es decir, que ella solicité su baja.

Samuel, 42 afios, hombre, casado con cuatro hijos, actualmente separado, carrera técnica,
duefio de una empresa que brinda empleo a una planta que oscila entre 9 y 27 obreros. Ingreso
a los 13 afios a la casa hogar, en 1984; el rubro de ingreso fue orfandad y el motivo de ingreso

’ En todas las personas entrevistadas el rubro y el motivo de ingreso, asi como el de egreso se encuentran
plasmados tal como se encontrd en los registros de la institucion.

40 . . . . . . . S L . .

La via de ingreso se refiere a identificar como llegé a la institucion, es decir, si sus familiares solicitaron su
ingreso (inicidtica propia), o si fue canalizado por una institucién o bien fue ingresado por una institucién de
proteccion al menor.
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fue huérfano total, siendo la hermana mayor quien se hace responsable y ella no cuenta con
recursos econdémicos. Al morir sus padres quedan sus hermanos y €l bajo el cuidado de su
hermana mayor (14 afios). La via de ingreso fue por iniciativa propia. Egresé de la casa hogar
sin concluir carrera técnica y contaba con 17 afios, en 1989; sali6 bajo el concepto de
iniciativa propia.

Héctor, 40 afios, hombre, casado con dos hijos, con carrera técnica, empleado de una empresa
de la localidad. Ingres6 a los nueve afios, en 1984; el rubro de ingreso fue orfandad y el
motivo de ingreso fue huérfano total, siendo la hermana mayor quien se hace responsable y
ella no cuenta con recursos econémicos. Al morir sus padres queda él y sus hermanos bajo el
cuidado de hermana mayor (14 afios). La via de ingreso fue por iniciativa propia. Egres6 con
carrera técnica y contaba con 20 afios, en 1995; su salida se registré bajo el concepto de
voluntario.

Eunice, 41 afios, mujer, casada, con dos hijos. Preparatoria trunca, se dedica al hogar. Ingres6
alos 11 afios a la institucion, en 1983; el rubro de ingreso fue menor en riesgo y el motivo de
ingreso fue huérfana de madre, padre sin vivienda y viviendo con un familiar que no le apoya.
La via de ingreso fue por DIF, Nuevo Ledn. Egresé cuando contaba con 19 afios, en 1991,
bajo el concepto de voluntario, es decir, ella solicité su salida.

Miriam, 36 afios, mujer, divorciada, con tres hijos. Carrera técnica trunca, es empleada en un
restaurant. Ingreso a los seis afos a la casa hogar, en 1983; el rubro de ingreso fue menor en
riesgo, y el motivo de ingreso, fue huérfana de madre, padre sin vivienda y viviendo con un
familiar que no le apoya. La via de ingreso fue por intervencién del DIF Nuevo Le6n. Egreso
cuando contaba con 15 afios; su egreso fue bajo el concepto de voluntario en 1992.

Juan, 35 afios, hombre, casado, con dos hijos; con carrera técnica trunca, trabaja como obrero
(soldador) de una empresa de la localidad. Ingresé a los cuatro afios a la casa hogar, en 1983;
el rubro de ingreso fue menor en riesgo, y el motivo de ingreso fue padres incapacitados
mentalmente. La via de ingreso fue por intervencién de DIF municipal*'. Egresé a los 20 afios,
en 1999, bajo el concepto de voluntario.

Karla, 35 afios, mujer, casada con dos hijos. Carrera técnica trunca, es empleada en un hospital
privado, donde labora como parrillera. Ingresé a los 12 afos a la casa hogar, en 1991; el rubro
de ingreso fue pobreza extrema y el motivo de ingreso, abandono de padre, madre sin apoyo
familiar de bajos recursos econdémicos. La via de ingreso fue por iniciativa propia. Egreso
cuando contaba con 20 afios, en 1999; su salida se registrd bajo el concepto de familia nuclear.

Sagrario, 33 afios, mujer, casada, sin hijos. Carrera técnica, se dedica al hogar. Ingres6 a los 11
afos a la casa hogar, en 1991; el rubro de ingreso fue pobreza extrema y el motivo de ingreso
fue abandono de padre, madre sin apoyo familiar de bajos recursos econdémicos. La via de
ingreso fue por iniciativa propia. Egres6 cuando contaba con 18 afios, bajo el concepto de
familia nuclear en 1998.

41 . L
No se menciona el municipio.
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Karina, 29 afios, mujer, casada, con tres hijos. Escolaridad secundaria completa, se ocupa en el
hogar. Ingresé a los tres afios a la casa hogar, en 1988; el rubro de ingreso fue pobreza extrema
y el motivo de ingreso fue madre trabaja, falta de recursos econémicos. La via de ingreso fue
por iniciativa propia. Egresé a la edad de 16 afios bajo el concepto de familia nuclear en el afio
2000.

Cecilia, 21 afos, mujer, madre de dos hijos, vivia en unién libre y su pareja muri6. Trabaja
como mesera en un bar. Escolaridad secundaria completa. Ingresé a los cuatro afos a la casa
hogar, en 1996; el rubro de ingreso se desconoce y el motivo de ingreso fue abandono de
madre, padre de escasos recursos econdmicos, deja a menores con sobrina. La via de ingreso
fue por iniciativa propia. Egres6 a la edad de nueve afios bajo el concepto de familia nuclear,
en el afio 2001.

Juanita, 19 afios, mujer, soltera sin hijos. Trabaja en una tienda de auto servicio. Escolaridad
secundaria completa. Ingresé a los dos afios a la casa hogar, en 1996; el rubro y el motivo de
ingreso no estdn registrados. La via de ingreso, fue por iniciativa propia. Egresé a la edad de
siete afios, bajo el concepto de familia nuclear, en el afio 2001.

Luis, 26 afios, hombre, casado, es padre de un hijo, con carrera profesional trunca, quinto
semestre en la carrera de administracion de empresas turisticas. Trabaja en una casa hogar
como responsable de adolescentes jovenes. Ingresé a los ocho afios a la institucidn, en el afio
de 1987; el rubro de ingreso fue desamparo y el motivo de ingreso, que fue abandono de
madre, menores viviendo al lado de la abuela materna, sin apoyo familiar y sin recursos
econdmicos. La via de ingreso fue por iniciativa propia. Egresé a los 22 afios, en el afio de
2009, bajo el concepto de voluntario/reintegracion social.

Edgar, 24 afios, hombre, soltero sin hijos, cuenta con estudios de secundaria. Trabaja en una
casa hogar, como responsable de adolescentes jovenes. Ingresé a los 13 afios a la casa hogar,
en el afo de 2002; el rubro de ingreso fue desamparo, y el motivo de ingreso fue abandono de
padre, madre paciente psiquidtrica. La via de ingreso fue por programa DIMME® del DIF
estatal. Egres6 a los 19 afios, en el afio 2009, bajo el concepto de voluntario.

Imelda, 40 afios, mujer, casada, con un hijo. Se dedica a las labores del hogar. Cursé
enfermeria técnica. Ingres6 a los 11 afios a la institucién en 1985, no se cuenta con
informacion sobre rubro, motivo y via de ingreso. Egres6 a la edad de 22 afios, y fue
registrado como voluntario, en el afio de 1997.

Manuel, 25 anos, hombre, soltero, actualmente estudia el sexto semestre de la carrera de
ingeniera industrial y sistemas; trabaja como responsable de dormitorio de jévenes, en una
casa hogar. Ingresé a los siete afios a la institucion, en el afio de 1988; el rubro de ingreso fue
menor en riesgo, y el motivo de ingreso, menores en riesgo, padres negligentes y sin recursos.
La via de ingreso, fue a través de la comunidad infantil Gonzalitos, dependiente del DIF
Nuevo Ledn. Egreso de la casa hogar a los 19 afios cuando cursaba el sexto semestre de la

> Departamento Integral al Maltrato en el menor.
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carrera profesional de sistemas computacionales y administracion, la cual tuvo que abandonar;
su egreso se registré como voluntario, en el afio de 2007.



4. SOBRE LA ZONA DE EXCLUSION SOCIAL

Mi papé nunca se hizo responsable de nosotros, fue también motivo de que mi mama nos
metié ahi, pero si, uno necesita mucho amor, del papa y de la mama. Es que también
depende, yo digo que de la situacion de... de la familia... el nicleo familiar y como es la
mam4, si los tratan bien, porque yo a veces pienso que... de los que estdn ahi, o que
estuvimos...o, o, ellos prefieren estar ahi que estar con la mama... yo digo que depende
mucho también, porque yo a veces, de todo lo que sufti dije, prefiero mil veces estar en la
casa hogar.

Sagrario, ex residente de casa hogar
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4.1 Zona de marginacion o exclusion social

El presente capitulo es producto del andlisis de la informacidon proporcionada por los
informantes, que colaboraron compartiendo su experiencia familiar previa a la
institucionalizacion; en los relatos se identifican el estilo de vida familiar, sus necesidades, sus
recuerdos; es importante sefialar que algunas de las personas manifestaron no recordar su
entorno familiar, afirman que sélo tienen recuerdos vagos y que escasamente podrian aportar
sobre el entorno familiar en que vivieron.

Si bien el capitulo no contempla los objetivos principales de la investigacidén, permite
presentar el entorno del que provienen los jovenes-adultos que participaron como informantes.
Los resultados que a continuacién se describen tienen como finalidad encontrar el vinculo del
fenémeno social con la teoria de la exclusion social; por ello, en el presente capitulo se acotara
a la primera zona de la teoria, que se refiere a la exclusion social.

La zona de exclusion social se refiere a la situacion de vida de las familias en estudio; a los
problemas asociados a la pobreza que propician entornos no favorables, es decir, que en el
entorno familiar la nifiez sufri6 de situaciones de alta vulnerabilidad y les llevaron a vivir
situaciones de apremio. “La marginacion supone una forma de aislamiento, voluntaria o
impuesta, y la existencia de un universo simbdlico diferenciado con formas de
comportamiento propias, y con maneras peculiares de entender la vidas” (Gaviria, Laparra y
Aguilar, 1995, citados por Rubio, 2002:23), es decir, la familia en esta situacion vive privada
de los derechos y beneficios que brinda el Estado, lo que aumenta su situacion de
marginacion.

La falta de recursos econémicos en el ambito familiar es un elemento bésico que crea las
condiciones de exclusion; en este sentido, el Banco mundial reportd que “la pobreza monetaria
—ingreso insuficiente para adquirir una canasta bdsica de alimentos, ademds de tener al menos
una carencia en cuanto a vivienda, infraestructura, salud, seguridad social y seguridad
alimentaria— crecio en M¢éxico entre 2006 y 2012 (...) dos décadas de mediciones de la
pobreza, muestra que las tasas de pobreza monetaria en 2012 fueron similares a las que
existian en 1992. La reduccion neta en las tasas de pobreza moderada y pobreza extrema —
ingreso insuficiente para adquirir una canasta” (La jornada, 2013:28); esto tltimo nos permite
conocer una parte de los afios de estancia de los egresados de la casa hogar.

Las condiciones sociales y econdmicas se reflejan en el primer apartado a trabajar, en €l se
verd codmo vivieron las y los entrevistados su etapa previa a la llegada a la casa hogar, sus
relatos traducen las expresiones de la marginacién en sus vidas.

4.1.1 Situacion de vida previa a la institucionalizacion

Se ha identificado en base a los registros e historias de las y los participantes que la etapa que
inicia el proceso de institucionalizacion estd ligada a la marginacién, que tiene como umbral la
pobreza, algunas de las causas que lo propician fue: la falta de uno de los conyuges, la
adiccion al alcohol, entre otras caracteristicas, como se observa al revisar los motivos de
ingreso registrados a la institucion de las personas entrevistadas, motivos asociados a
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situaciones (rubro de ingreso) de pobreza derivado no solo de una caracteristica, sino de un
conjunto de causas que propician el ingreso a la institucionalizacién, reflejdndose en las
siguientes situaciones™ (véanse los anexos 13y 14).

e Abandono de madre, menores viviendo al lado de la abuela materna, sin apoyo familiar
y sin recursos econdmicos (un caso).

e Abandono de padre, madre paciente psiquidtrica (un caso).

e Falta de recursos econémicos, madre soltera, sin vivienda propia (dos casos).

e Huérfanos de padre y madre. Carecen de apoyo familiar y econémico (un caso).

e Abandono de padre, madre sin apoyo familiar de bajos recursos econdémicos (dos
casos).

e Madre trabaja, falta de recursos econémicos (un caso).

e Padres incapacitados mentalmente (un caso).

e Huérfanos de madre, padre sin vivienda y viviendo con un familiar que no le apoya
(dos casos).

e Menores en riesgo, padres negligentes y sin recursos (un caso).

e Menores internos en diferentes instituciones del DIF madre con problemas mentales de
importancia (un caso).

e Huérfanos totales, siendo la hermana mayor quien se hace responsable y ella no cuenta
con recursos econdmicos (dos casos).

e Abandono de madre, padre de escasos recursos econdmicos, deja a menores con
sobrina (dos casos).

e Sin dato (un caso).

Las subcategorias identificadas en esta zona de marginacién y exclusion social se entrecruzan
en la vida de las familias, asi se identifica que no sélo las carencias materiales estdn presentes,
se viven situaciones de adiccion, violencia conyugal que propician la migracion, el no contar
con una vivienda, una escasa o nula red familiar y social de apoyo.

La enfermedad de la madre o padre es otro elemento que incide en las situaciones de riesgo
para las nifas y nifios, en especial las enfermedades mentales; la ausencia del padre o de la
madre es un rubro constante para el ingreso a las casas hogar.

Once de las personas entrevistadas recuerdan su vida previa a la institucionalizacion y relatan
su historia familiar; siete de las personas entrevistadas ingresaron a muy temprana edad a la
institucidn y sus recuerdos son practicamente nulos con respecto a su vida familiar previa al
ingreso de la casa hogar; retomando la informacién institucional se identifica que el rubro de
ingreso fueron los siguientes: un caso fue por desamparo, tres ingresaron por pobreza
extrema, uno fue clasificado como menor en riesgo y en dos casos no se identificé en la base
de datos el motivo (véase el cuadro 12).

* Tomado de expedientes y base de datos, transcritos respetando el registro de manera integra.



Cuadro 12. Rubro de ingreso a casa hogar de informantes
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Persona Motivo de ingreso | Edad de ingreso | Edad de egreso

Mario Pobreza extrema lafio, 10 meses 9 afios
Adriana Pobreza extrema 10 meses 7 afios
Pablo Pobreza extrema 9 afios 15 aflos
Sandra Orfandad 10 afos 19 afos
Samuel Orfandad 13 aflos 17 aios
Héctor Orfandad 9 afios 20 aflos
Eunice Menor en riesgo 11 afos 19 afos
Miriam Menor en riesgo 6 afios 15 afos
Juan Menor en riesgo 4 aiios 20 afios
Karla Pobreza extrema 12 afios 20 aflos
Sagrario Pobreza extrema 11 afios 18 aflos
Karina Pobreza extrema 3 afios 16 aflos
Cecilia No registro 4 aios. 9 aios
Juanita No registro 2 afios 7 afios
Luis Desamparo 8 afios 22 afios
Edgar Desamparo 13 afos 19 aflos
Imelda No registro 11 afos. 22 aflos
Manuel Menor en riesgo 7 afios. 19 afios

Fuente: Propia en base a informacién de casa hogar de la sociedad civil.

En el afin de reflejar la vida familiar y social que vivieron las personas entrevistadas en su
infancia, se realiz0 un acercamiento a las circunstancias que propiciaron su llegada a la
institucionalizacion.

4.1.2 Composicion familiar

De las personas entrevistadas se identificé lo siguiente: con respecto a su familia de origen,
previo a su ingreso a la casa hogar, todas las personas entrevistadas tuvieron hermanas y
hermanos, en algunos casos tuvieron hasta diez y en otros casos hubo al menos tres.

En cuatro casos, el padre estaba a cargo de la familia, ya sea por viudez (dos casos) y el
motivo del ingresar a sus hijos fue por falta de redes de apoyo que le cuidaran a sus hijas e
hijos al salir a trabajar; es importante sefialar que uno de los casos ya mencionados estd
asociado a la migracién de otro estado a Nuevo Le6n y no contaba con vivienda; en los otros
dos casos, hubo abandono de la pareja y los problemas econdmicos y de atencién para el
cuidado de los infantes propiciaron la institucionalizacion.

En siete casos, las y los infantes vivian con su madre; en ellos, hubo abandono por el padre, y
se destaca que en dos casos las madres tenian problemas psiquiatricos, siendo esto el motivo
de ingreso de las nifias y nifios. En los restantes, el motivo estaba asociado a condiciones de
pobreza y el no contar con vivienda. En dos casos, los menores vivian con su madre y padre;
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sin embargo, en uno de los casos los padres estaban incapacitados por problemas mentales y
en el otro, se presentd negligencia infantil.

En tres casos se present6 fallecimiento de los padres y la orfandad es el motivo de ingreso a la
institucién. En un caso la abuela estaba a cargo por abandono de la madre y su condicién
econdmica no le permitia atender a sus nietos; en un caso mds no se cuenta con informacion.

4.1.3 Familias en situacién de marginacién y exclusion social

Como se recordard, la teoria de la exclusion social sefiala que las personas, grupos sociales o
familias se localizan en una de las cuatro zonas que enmarca esta propuesta tedrica; para el
fenémeno en estudio se identificaron los estilos de vida que permiten ubicarles en la zona de
marginacién o exclusion social.

Para el CONEVAL (2012), una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al
menos una carencia social (en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de
salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios bdsicos en la
vivienda y acceso a la alimentacion) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y
servicios que requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias.

En este sentido, en las personas entrevistadas se identifican diversas carencias que propician
definirles en situacion de pobreza y de marginacion social; esta posicion se entrecruza con la
orfandad, la migracion, la dependencia al alcohol del padre o madre, situaciones que propician
la desercion escolar, el trabajo infantil; la falta del padre propicia condiciones de riesgo para la
nifiez, al quedar sin el cuidado de un adulto; ante la situacién de marginacién y exclusion los
diversos problemas, se hacen mas dificiles de enfrentar, por ejemplo el caso de Sagrario, que
ante el abandono del padre, su madre sin recursos, ni vivienda, se ausenta con el propdsito de
proveer a sus cinco hijos:

Mi mamad no, no se daba abasto para... para mantenernos, cuidarnos porque ella tenia que
trabajar... yo recuerdo... que cuando éramos chiquitos, yo era la que me encargaba de
cuidar a mis hermanos, mi mam4, pues, se tenia que ir a trabajar y no teniamos ni dénde
quedarnos, nos queddbamos en casas de... pues yo digo que de desconocidos... era gente
que ayudaba a mi mamé a cuidarnos. Sagrario (1991-1998)*.

En otro caso, esta Karla:

Tenia 11 afios, y recuerdo méds o menos, llegué porque estaba en condiciones muy
deplorables, este... vivia en una casa, en la intemperie porque no tenia techo, ni
practicamente nada, si estudiaba y trabajaba, trabajaba a los 11 afios. Karla (1991-1999).

Otra de las condiciones es la orfandad; el INEGI, en su Censo de Poblacién 2010, sehala que
existen en el pafs un total de 19 mil 174 menores de edad huérfanos internados en casas hogar.
En este contexto es posible comprender las experiencias de vida de las personas entrevistadas

44 . , . - . . . .,
En todos los informantes se hara referencia al afio de ingreso y de egreso de la institucién.



89

en situacién de orfandad. La muerte de ambos padres en un periodo de tres meses crea un
entorno de alto riesgo para Héctor y sus hermanos, con s6lo una vecina procurdndoles apoyo:

Nuestra madre murid, cuando yo tenia como 10 afios y luego, mi padre muri6 a los meses,
a los cuatro, cinco meses fallece él, entonces, pues este, todavia estuvimos un afio solos,
sin haber ingresado a la institucién; nosotros somos siete hermanos, cuatro hombres y tres
mujeres, pasé un afio y yo aqui con mi hermana la mayor, vio la necesidad que habia, que
tenfamos nosotros verdad, pues este, de todo aquello no se podia cubrir la necesidad que
tenfamos en la casa, de la familia, bueno este lo primero que nosotros vimos ahi, para
empezar, el lugar en donde nosotros viviamos con nuestros padres, era un lugar, una casa
habitaciéon normal, de hecho un cuarto pequefio (tejaban), chico, y nos quedaba todavia
mas chico a nosotros que éramos siete de familia, a parte de ellos dos (padres). Héctor
(1982-1995).

La pobreza asociada a la orfandad parcial ante la falta de la madre, ocasiona que el padre de
Miriam decida migrar para buscar mejores condiciones para sus hijas; sin embargo, el no
contar con apoyo de familiares desemboca en la institucionalizacion de sus hijas.

Yo estaba muy chiquita (cuatro afios), de hecho nosotros viviamos en un rancho y mi papa
y mi mamd, mi papa nos tuvo que traer a Monterrey porque mi mama fallecié y no tenia
con quién dejarnos, entonces este, de repente, se le aparecié una licenciada a mi papa,
nosotros éramos ocho, al internado ingresamos siete, porque la mayor decidié quedarse
afuera para ayudar a mi pap4 a salir adelante. Miriam (1983-1992).

La orfandad esta ligada a la vulnerabilidad —principalmente la econdmica, en ocasiones
asociadas al alcohol, un ejemplo, sucede cuando uno de los conyuges tiene dependencia al
alcohol, y sumado a una familia numerosa, el desenlace de marginacién y de riesgo es alto:

Mi padre era vendedor ambulante alcohdlico, mi madre, pues en ese entonces de casa, ella
se dedicaba al hogar y al cuidado de nosotros, fuimos varios hijos e hijas, no sé,
aproximadamente 10 hermanos; entonces mi padre fallece a consecuencia de una
congestion alcohdlica, a partir de ese momento la familia se desintegra, los mayores
empiezan hacer su vida, a una edad muy corta; la mayor tendria 15 afios se va con el
novio, los dos hermanos que le siguen hacen lo mismo, muy jévenes entonces imaginate,
la mayor tenifa 15 afios, el que le seguia tenia 14 y 13, todos muy seguidos en las edades,
entonces los tres mayores se van de la casa y... el paquete para mi mama, mi mama
empieza a trabajar, de vendedora ambulante, vendia de todo, lo que se le atravesara,
planchaba ajeno, lavaba, vendia paletas heladas, vendié por muchos afos periddico,
vendia churros. Ella mujer muy trabajadora, ella, muy trabajadora, entonces, como te
daras cuenta, el paquete era grande, no dejdbamos de ser siete hijos que atin estdbamos a
su cargo y empieza a buscar algin apoyo. Pablo (1982-1989).

Una condicién social que propicia condiciones de vulnerabilidad es la violencia conyugal, ésta
forma parte de la realidad en México; 46.1% de las mujeres de 15 y mds afios afirman haber
vivido algin incidente de violencia por parte de su pareja, en siete de cada diez situaciones de
violencia las hijas e hijos son testigos de la agresiéon (INEGI, 2011). La violencia es otro de los
factores que propician la institucionalizacién; algunos de los entrevistados refieren a la
violencia conyugal, cuando también vivieron episodios de violencia infantil de acuerdo a la
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informaciéon documental. En los recuerdos de las y los entrevistados que vivieron esta
situacion, refieren lo siguiente:

Manuel**(1995-2007): Bueno yo llegué aqui, por violencia doméstica, si, de pareja, llegué
con mis hermanos, pero yo primero, pues era el mayor y el que sigue de mi es menor por
cuatro afios, entonces fueron llegando, asi sucesivamente hasta estar los cuatro adentro de
la misma institucién.

Mario (1989-1996). Mi mam4 fue la que nos llevé alld por problemas familiares que tenia
ella y estuvimos hasta por cuarto de primaria, no me acuerdo cudntos afos tenfa yo, mas o
menos tenia nueve afios, mds o menos, mi llegada lo que yo sé, verdad. Si, mi mama con
su pareja, pues si, era una combinacion de varios factores, entre ellos los familiares.

Karla (1991-1999). Mi mama pricticamente se vino huyendo de San Luis Potosi, de mi
papa, y de un dia para otro también nos despedimos de la familia, de todos. Si, si habia
mucha (violencia) extrema, casi creo, que mama ya no se juntaba con él, y pues huyendo
de todo eso, te cred problemas y asi, nosotros la llevamos, un dia dijo me voy de San Luis,
te digo fue de un dia de esos, de que me voy y no sé nada mas, este, nos venimos con un
familiar, pero ya muy retirado de la familia.

La enfermedad de los padres o de uno de ellos, influye en el destino de los infantes, en
especial cuando las redes sociales son escasas; en otras ocasiones las redes familiares son
inexistentes debido a la migracion, estas situaciones favorecen los casos de negligencia y el
desamparo en la nifez.

El caso de Juanita, que es huérfana de madre y emigr6 a Nuevo Ledn con su padre, muestra
como la ausencia de redes sociales en un nuevo espacio, favorecié que ella estuviera en una
situacion de riesgo: “mi papa necesitaba trabajar, no podia cuidarnos, mi mama nos dejo y
éramos cuatro y no nos podia cuidar a las cuatro”. Juanita (1996-2001).

Las enfermedades mentales, del padre o de la madre que tiene bajo su cuidado a las y los
menores acerca a la nifiez a la institucionalizacion: “yo tenia 7 afios, mi mama tiene
esquizofrenia y pues ella no nos podia cuidar”. Sandra (1990-1998).

Otro caso, es el de Edgar, que comparte el vivir con su madre enferma y su tio, asi como con
sus hermanas y primas.

Mi tio nos dijo a nosotros que queria meternos a un internado y le dijimos que no, y le
dieron la opcién a mi tia y a mi tio, mi mama no sabia, porque estaba muy enferma y eso
que, pues ya nos metieron, nos trajeron a mi hermano y dos primas, nos instalaron a los
cuatro, eso fue como en el 2002. Edgar (2002-2009).

El conjunto de experiencias descritas, permiten identificar las situaciones familiares que
propiciaron situaciones de riesgo o de vulnerabilidad que vivieron las personas entrevistadas y
que posteriormente derivaron en el ingreso a la institucién en la que vivieron; como se

* En los casos que se plasmen dos o més informantes, la aportacién iniciard con el nombre de la persona, con el
fin de evitar confusiones al lector.
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observd, en algunos casos se matiza en una problematica en particular, en otros se conjugan
dos o més situaciones de riesgo. Es importante sefalar que no se identifican como receptores
de la misma, sino como parte de un entorno familiar, que les ubica en una situacién de alta
marginacién y exclusion.



5. SOBRE LA ZONA DE VULNERABILIDAD

Claro que yo queria estar con mi mamd, alld afuera, este, ayudarle, ayudarle
trabajando y estudiar y para mis hermanos y porque no tenia otra, asi en mi mente
mds que ayudarle a mamd, estar con ella y salir las dos adelante, por mis
hermanos, porque nada mas éramos nosotros en ese entonces, nada mds éramos
nosotros y hasta la fecha somos nosotros aqui y este es lo que senti, ya segura de
que no iba a estar con miedo de que me hicieran dafo afuera porque viviamos con
miedo.

Karla, ex residente de casa hogar
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5.1 Zona de vulnerabilidad

La zona de vulnerabilidad, es una de las etapas que determina la teoria en que se soporta este
estudio; se refiere a la situacién que vivian las nifias, nifios y adolescentes previamente a su
institucionalizacidn, es decir, si bien se aborda el entorno familiar social de manera parcial, se
individualiza con el fin de identificar la vulnerabilidad de la persona entrevistada y asociar el
tipo de violencia que padecieron o les colocaba como personas en situacion de riesgo; cabe
destacar que las acciones que vivieron estdn intimamente ligadas a las tipologias de la
violencia o situaciones de riesgo de vivirla, generdndose como el principal motivo para que se
les buscara el apoyo temporal.

En base a los relatos de las personas participantes, se reconstruye el estilo de vida que llevaron
en su entorno familiar, previo a la intervencién de apoyo por parte de las instituciones. La
intervencion se presenté como consecuencia de un reporte ante la Procuraduria de la Defensa
del Menor y la Familia de Nuevo Le6n; en estos casos la intervencion obedecié a actos de
violencia hacia la nifiez, entre las que destacan la negligencia, desamparo y orfandad
principalmente.

Una victima puede vivir una, dos o més tipologias de violencia, ya sea de manera simultdnea o
en diversas etapas de su nifiez. En algunos casos la situacion de riesgo es propiciada por
circunstancias de trabajo infantil, desercién escolar, salud, adicciones, abandono de padre,
madre o de ambos, en otras por negligencia, abuso sexual; o bien por el abandono de uno de
los conyuges, y en otros casos mds es la orfandad la que propicia que las nifias y los nifios se
encuentren en una situacion de riesgo social.

Es importante aclarar que no siempre la intervencidn es en respuesta a un reporte ante la
autoridad, sino que también es a solicitud de la familia que busca un apoyo para el bienestar de
sus hijas e hijos, acuden, ya sea por orientacion, consejeria o canalizacidn de instituciones de
asistencia social, ya sean publicas o privadas, que identificaron situaciones de riesgo infantil y
en otros casos por iniciativa de la madre, padre o ambos.

En los apartados siguientes destacan las tipologias de maltrato vividas por las personas
entrevistadas.

5.1.1 Tipos de vulnerabilidad

La pobreza es un comin denominador que las personas entrevistadas relatan de su infancia;
los motivos estdn enmarcados en el capitulo anterior, y pueden ser por orfandad de padre,
madre o ambos. Una consecuencia para la nifia o nifio es el trabajo infantil como alternativa
para sobrevivir ante la ausencia de redes sociales que le auxilien en esta situacién apremiante;
en el caso de Héctor, quedd huérfano a los 10 afios y junto con sus seis hermanos tuvo que
buscar ingresos para sobrevivir; asi, el trabajo infantil y la orfandad son elementos que
propician su vulnerabilidad.

Mi hermana mayor (14 afios) estaba con la carga de todos nosotros, pero a la vez también
nosotros empezamos a trabajar, asi de chiquillos, los hombres a salir a hacer nuestra lucha,
boledbamos en la plaza. A los 10 afios, si, el afio que estuvimos solos, haz de cuenta que
estuvimos trabajando, basicamente boleando. Iba en cuarto de primaria, segui estudiando
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como se pudo, ahi boleaba, luego me acomodé yo en una panaderia para limpiar las
charolas del pan, ahi duré como unos seis meses en la boleada, ya después de la boleada,
salio que iba a bolear los zapatos de unos panaderos, y “Hey no andes ahi, mejor vente
con nosotros, mira aqui trabajaba un muchacho en la limpieza en la panaderia. ; Cémo ves,
te quedas?”, y me convencieron y me quedé ahi con ellos, entonces empecé limpiando las
charolas, limpiando lo que es la panaderia, luego ya al dltimo, ya me mandaban a hacer
franceses y todo eso. Héctor (1982-1995).

El trabajo infantil surge debido a las condiciones econémicas de la familia; en el caso de
Karla, no tenia padre y su madre trabajaba; no obstante, la situacion de precariedad propicia
que ella también se incorpore al trabajo remunerado después de asistir a clases.

Me iba a la escuela, estaba en cuarto afio, y salia y me iba a un restaurantito que estaba
aqui en Constitucién, que ya no estd, estaba ahi, le ayudaba a una sefiora, ella hacia
comidas, y yo le ayudaba a atender a la gente o lavaba los trastes, a barrer, a trapear y le
ayudaba hacer las compras de lo que iba a necesitar para hacer la comida; a mi casa, ya
llegaba a las siete, siete y media, y yo me iba sola, mi mama nunca andaba atrds de mi, de
que Voy y te recojo, yo tenia 11 afios. No recuerdo qué le hacia a mi dinero, le juro que no
recuerdo que yo me comprara, no, le ayudaba a mi maméa con algo, éramos cinco, que
alguien le faltaba un par de zapatos pues de ahi se los compraba o que faltaba algo, no me
acuerdo si le entregaba lo que ganaba a ella, que yo me comprara algo, no sé. Karla (1991-
1999).

El trabajo infantil formé parte de la nifiez de algunos entrevistados; sin embargo, va
acompanado del alejamiento escolar —faltas constantes- y en otros casos de la desercion. De
manera general incluso se podrdn observar mas adelante las situaciones de riesgo a las que
probablemente estuvieron expuestos, y que algunas de las personas participante tuvieron que
sufrir; este tipo de vulnerabilidades forma parte de los motivos de ingreso a la institucion.

Las condiciones de precariedad econdmica, la enfermedad mental de la madre y un entorno de
alto riesgo social contribuyeron para que Edgar viviera su infancia en diversas casas hogar, y a
su salida de ellas, estas condiciones tuvieron como consecuencia la desercién escolar, adiccion
a drogas y el participar en actos delictivos:

Tenia diez o nueve afios, ya estando afuera de todos los internados esos, tenia 10 afios;
pues ya me volvi pandillero, drogadicto y ratero, y todo eso. A los 10 afios fue la dltima
vez, ya me quedé en la casa, ahi fui y me quedé, estudié, no acabé la escuela ni nada, ahi
no iba a estudiar, me salia y me iba a otro lado. Muchas veces pues me agarraban (fue
detenido por la policia), siempre me agarraban por drogadicto, porque me vefan con el
5000* antes y con eso me detenian o cuando me peleaba con pandillas, pandillas contra
pandillas; este si, asaltdbamos a gente y la robdbamos. Edgar (2002-2009).

La violencia infantil forma parte de la experiencias de las y los informantes; como
consecuencia de no contar con vivienda, propicia que la madre busque apoyo con sus escasas
redes sociales; sus salidas a trabajar propician condiciones para la agresién hacia sus hijas e

4 Se refiere a resistol 5000, utilizado como inhalante, con el fin de drogarse.
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hijos, por parte de sus “benefactores”. Sagrario narra una parte de su infancia en el entorno de
b
“proteccion” que vivio:

Era gente que ayudaba a mi mama a cuidarnos, pero, sufrimos mucho...sufri...sufriamos
bastante cuando mi mam4 se iba a trabajar, o nos maltrataban y anddbamos en la calle,
este... anduvimos de un lado, de un lugar a otro y en esos transcursos de un lugar a otro, la
gente nos golpeaba, incluso... a mi me llegaron a violar, a mi hermano... el mas chiquito,
pues... hasta hace dos o tres afios, resulté que a él también. Mi mama pues tenia que salir a
buscar comida, y para los utiles y todo, pues tenia que, que dejarnos solos. Sagrario
(1991-1998).

Es relevante sefialar que gran parte de estas agresiones no fueron del conocimiento de la
madre hasta tiempo después, y que la intervencion fue por recomendaciones de compafieros de
trabajo de ella, que identificaron la precaria situacion de la familia.

Un entorno familiar en el que los conyuges viven en conflicto, desemboca en que las hijas e
hijos sean testigos de violencia; en México, de cada 10 casos de violencia conyugal, en siete
las hijas e hijos son testigos de violencia (INEGI, 2006), en otras ocasiones son victimas de la
violencia de sus padres; se estima que en la década de los ochenta, 19.8% y 35.3% de la nifiez
sufrid violencia psicoldgica y fisica, respectivamente (INEGI, 2006).

Karla (1991-1999). De mi papd, s6lo me acuerdo que hayan sido golpes, regafios, nunca
me acuerdo de caricias de parte de él o as{; como no podia ir a ninguna parte que no
llegara ah{ y la sacara (a la madre) a como diera lugar.

Miriam (1983-1992). Recuerdo, cuando estdbamos chiquitas y viviamos en el rancho, mi
papd, siempre golpeaba a mis hermanos, a mi también, pero a mi no tanto, no recuerdo,
porque estaba muy chiquita y ellos estaban un poco més grandecitos, no sé, mi papa
siempre fue muy duro.

La negligencia y entornos de riesgo son otras de las situaciones que se reflejan en los relatos;
la desercién o el atraso escolar son situaciones de vida que requerian de intervencion
institucional para proteger y apoyar a las personas entrevistadas.

Eunice (1983-1991). A los once, fijese yo llegué a los once y yo no estudiaba, yo me
quedé en segundo de primaria, entonces ahi me acomodaron (casa hogar) a que fuera dos
afos, o que hiciera dos afios en un afio como avance, que le decian.

Karla (1991-1999). Aqui estaba muy peligroso en ese entonces, aqui en la colonia San
Gilberto, aqui a dos calles viviamos antes de que entrdramos a la casa hogar, estaba muy
feo, no conocias a nadie, no tenias familia aqui, no sabias a lo que venias, practicamente
por eso, era la escuela, pues lo mio y el trabajo; no habia manera de que td estuvieras
afuera, yo y mis hermanos no sabiamos nada, ya me enfocaba en eso, eso era de las seis y
llegar a aqui a las siete y después no sé qué hacia, y era dormir, si se podia aqui dormir,
este y al dia siguiente lo mismo.

Ante la realidad que vivian las familias y en especial, las nifias y nifios, es que se presenta la
intervencion institucional; en algunos casos, en primera instancia fueron atendidos por la
dependencias publicas como respuesta a los reportes presentados ante la autoridad y en otros
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casos la canalizacién de instituciones publicas y privadas; en otros casos mds la solicitud
directa de la madre, padre o abuelos (principalmente) ante la orientacién y consejeria de
diversas instituciones de asistencia; de antemano, los casos relatados fueron atendidos por la
casa hogar en estudio, aunque como se ha observado, algunas personas entrevistadas refieren
que provenian de instituciones publicas y en otros casos de casas hogar privadas; sin embargo,
se profundizard en como fue la llegada, y como se proporciond la asistencia desde la 6ptica de
las personas entrevistadas.

Ante la diversidad de situaciones que vivieron las personas participantes durante su infancia es
relevante destacar la intervencidén institucional, tanto la publica, la privada y de las
instituciones de la sociedad civil, para la atencién de la nifiez en situaciones de riesgo. Por un
lado, la canalizaciéon de casos entre instituciones y la orientacion al padre y madre de los
menores que buscaron apoyo para sus hijas e hijos; y por otro lado, la intervenciéon de
instituciones publicas para proteger a la nifiez en situacion de violencia, ya sea por negligencia
o por algin otro tipo de maltrato. Se podria sefialar que esta zona tiene una intervencion
institucional importante, que estd orientada a la deteccién y prevencion de situaciones de
riesgo para la nifiez.
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6. SOBRE LA ZONA DE ASISTENCIA

Fue una gran diferencia porque ahi te daban zapatos, ropa, comida, escuela, para mi fue lo mejor que
mi mam4 hizo.

Sagrario, ex residente de casa hogar

Te das cuenta de que llegas a un lugar privilegiado porque lo tienes todo, no te falta nada y tienes... lo
comentaba hace poco, un lugar donde dormir, una cama para ti solo, un espacio donde no tenia que
compartir esa camita con cuatro hermanos mads, tener mi propio espacio, tener agua caliente, tener
regadera, tener un sanitario saludable, tener un comedor, tener una escuela, jen mi propia casa! tener
hospital, tener no sélo una mamé4, tener a muchos padres, que no los ves como empleados y que los ves
como tu familia; te das cuenta que las personas que estdan a tu cuidado, tienen ese amor por los
internos, los dejas de ver como empleados, para verlos como parte de tu familia y eso lo ves porque
ellos te lo demuestran, yo nunca voy a olvidar, hubo un momento en que yo le dije al encargado de mi
dormitorio... en aquel momento todos les deciamos a los encargados profes, oiga profe Ramiro y usted
[no trabaja?, imaginate jno!, entonces, me dice, si, los fines de semana en mi casa, estoy haciendo mi
casa; pero pasa el tiempo y me doy cuenta de que fue mi padre, él se preocupd por mi, él me protegio,
€l me dio sus ensefianzas, a la fecha, es una imagen paternal que tengo.

Pablo, ex residente de casa hogar
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6.1 Zona de asistencia

La teoria de la exclusion social sefiala que la zona de asistencia se refiere al apoyo que recibe
la persona en situacion de vulnerabilidad, es decir, es la zona de preparacién a la persona que
le permitird retornar posteriormente a la zona de integracién social. En caso de andlisis se
remite a la intervencion de las instituciones ante la solicitud de apoyo por parte de los padres,
en este caso la casa hogar privada, pero también a la intervencién de la Procuraduria de la
Defensa del Menor y la Familia, que cuando recibe un reporte de maltrato y detectan
situaciones de riesgo o de violencia, si asi lo determina, enviard a la victima a una casa hogar
publica o de la sociedad civil.

La zona de asistencia se refiere al tiempo en el que las nifias, nifios y adolescentes se
encuentran institucionalizados, lapso en que se espera reciban alojamiento, alimentacidn,
vestido, esparcimiento y educacion; en esta seccién se presentan las experiencias de los y las
residentes, sobre como fue su llegada a la institucion, su adaptacién y la atencién que
recibieron durante el tiempo en que vivieron en la casa hogar; asimismo, se les cuestiona sobre
como fue su egreso, su vision y experiencia en la institucion.

6.2 Via de ingreso a la casa hogar

El ingreso a la casa hogar en estudio se presenta de dos maneras: la primera, cuando las
personas entrevistadas llegaron con su familia (previamente les habian dicho de su destino, en
otras a través de un engafio); la segunda via es cuando son remitidos de una casa hogar, ya sea
publica o privada, a través de la procuraduria de la defensa del Menor y la Familia.

6.2.1 Ingreso por iniciativa de su familia*’ (de sus padres)

La llegada a la casa hogar sin conocer su destino, propicia condiciones de miedo e
inestabilidad en las nifias, nifios y adolescentes; por un lado, la llegada con la compafiia de su
madre o padre, ingresar a un espacio en el cual la curiosidad forma parte de la esencia de su
edad; por otro lado, el sentimiento ante el desprendimiento de sus seres queridos, la despedida,
tiende a generar la tristeza del alejamiento y el sentimiento de abandono de sus seres queridos.

Imelda (1984-1997). No, pues no me dijeron nada, nada mds me llevaron ahi y ya me
quedé a los trece afios.

Juan (1982-1999). Recuerdo cuando llegué, pues si me senti triste, porque senti que mis
papas se iban y me dejaron ahi, jbueno no abandonado! A lo mejor no podian con la
situacion y, fueron y me internaron, nomas me llevaron, asi, jme llevaron! y nomds, me
dejaron y ya jse fueron! Después iban, iban a verme, después con el tiempo.

Sagrario (1991-1998). Yo recuerdo que mi mama nos habia vestido, nos compro ropa y
zapatitos y todo y nos dijo, que nos iba a llevar a un parque, muy bonito, pues nosotras
bien emocionadas, porque nunca nos habiamos, nunca nos sacaban a pasear, mama... pues
por el trabajo, entonces ya cuando llegamos ahi a la casa hogar, pues yo lo veia como que

" En la casa hogar de la sociedad civil, se le denomina ingreso por iniciativa propia.
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un... un parque, hermoso, bien bonito... y ya entrando al hospital*® pues yo vefa, pues que
hacemos aqui, ¢verdad? Pero pues... mi mama haz de cuenta que dijo: m’ijos, aqui se van
a quedar, este, yo los voy a venir a visitar y... fue bien triste... porque haz de cuenta que ya
los doctores, pues, eh... creo que primero teniamos que pasar por unos exdmenes ahi, para
poder entrar, me acuerdo y haz de cuenta que, no mi mamad, pues... se dio la media vuelta
y se fue... nosotros ahi llore y llore todos, verdad, mi mama dice, mi mama decia; me
dolié6 mucho dejarlos ahi, pero decia que iban a estar bien, los cinco estdbamos ahi... lo
mds duro fue de que, pues a todos nos repartieron a diferentes”... de acuerdo a la edad.

Una de las principales observaciones realizada a México por instituciones internacionales es el
incumplimiento de los derechos de los nifios (ONU, 1989) y que en este apartado toma
relevancia, ya que uno de los derechos de los nifios es el ser consultado sobre las decisiones
que incumban a su persona; esta practica poco realizada por las instituciones y las familias
forma parte de las observaciones en el Informe Latinoamericano (2010) y en las
recomendaciones realizadas en el 2008 por la UNICEEF en el reporte presentado por México y
realizado en el afio de 2006.

Prevalece la concepcion de ver a los niflos y las niflas como objetos de proteccidn, sin
capacidad de participar y tomar decisiones en los asuntos que los afecten. Esta dificultad
se presenta, también, segin los informes, en las ONGs y la sociedad en general, lo que
dificulta la generacién de espacios propicios para que los nifios y adolescentes ejerzan sus
derechos (Aldeas Infantiles SOS Internacional, RELAF, (2010:103).

En este sentido, se identificé un caso particular que confiere este derecho a un grupo de
hermanos y hermanas que viven en orfandad: son visitadas por una tia, que también era
madrina de uno de ellos, y es quien les da a conocer sobre la casa hogar, les comenta las
ventajas de alojarse en ella y de los riesgos que viven en su comunidad al estar solos. Deciden
acompanarle para conocer la casa hogar y asi tomar una decision.

Gracias a Dios y gracias a una madrina nuestra, que fue también la que nos brindé el
apoyo, ahi nos hablé de la institucién, y pues nosotros no, la verdad que no queriamos
desintegrarnos, separarnos, porque los hermanos mayores de nosotros ya andaban en los
18 afios, y en la casa hogar que luego ya supimos, ahi era, hasta los 18 afios la estancia ahi
en el internado, pero bueno, platicando la tia con nosotros, escuchamos a la tia, la tia
habld, la madrina de nosotros, entonces ella fue la que nos exhortd, la que nos hablé de
todas la dificultades, los peligros de la vida, sobre todo a esa edad que teniamos nosotros,
como habia varios hermanos que todavia éramos de edades muy pequeias, entonces pues
nos hablaba de todos los peligros y todas esas situaciones dificiles, verdad, y en una
ocasion, nos llevd pues de perdido a ir a conocer el lugar, y pues si nos gustaba, nos
queddbamos y pues si no, nos regresdbamos, nosotros nos fuimos con ella, vimos el lugar,
nombre luego, luego, entrando nos parecié algo bien bonito, algo bien maravilloso,
primero que nada las dimensiones del lugar eran grandes, son grandes, no era una casa asi
comprimida, muy pequefia, no, no, era algo grande, con jardines grandes, dormitorios muy
grandes, comedor grande, hospital, todo; hay un jardin frente al comedor, y ahi estaba una

4 . 2 .z s 2 . .
¥ Se refiere al drea de adaptacién y observacién en que son ubicados en las primeras semanas, antes de
ingresarles a los dormitorios.

4 . . . .
% Se refiere a los diferentes dormitorios.
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rueda, asf como de jovenes de secundaria, estaban conviviendo ahi en los jardines, estaban
haciendo asi como juegos de integracién y se vefan muy bonitos, se veia como que habia
un ambiente muy especial, verdad, y este pues no, como que uno después de ese tiempo
que estuvo solo ese afio, como que ya le hacia falta a uno verdad ese calor, esa que tenia
uno la necesidad de eso, verdad, no es lo mismo que estar trabajando y ya dedicarte casi a
una vida de trabajo. Entonces hicimos un recorrido con ella y nos recibi6 la trabajadora
social y pues yo quedé maravillado desde que vi el lugar verdad, dije no, yo si me quedo.
Bueno volviendo un poquito al inicio, pues todos quedamos encantados, de los siete, cinco
de nosotros decidimos quedarnos y ese mismo dia ya no volvimos, ya no regresamos para
atras. Héctor (1982-1995).

En el caso de Héctor y sus hermanos, ellos toman una decisién sustentada en la informacion y
el conocer fisicamente la institucidn; sin embargo, son un caso aislado, ya que ante la
necesidad apremiante, la busqueda de apoyo y la respuesta y orientaciéon por parte de una
institucidén, una adecuada canalizacion institucional permite un adecuado manejo de caso,
como respuesta ante la peticion de la madre, padre o familiar a cargo:

Mamad en ese entonces, no sabia exactamente qué era esa institucién (correccional de
menores’), entonces ella se acerca y pues le comentan, no sefiora, estos nifios no andan
como estos, oiga, sus hijos necesitan otro tipo de atenciones, y acto seguido en aquel
entonces, mi mamé se acerca al programa ayuda, en aquel entonces con el arquitecto
Héctor Benavides, entonces salimos, porque recuerdo que yo acompafié a mi mama en ese
momento.

Entonces ya nos dirigen a la institucién y si, es un momento muy dificil, por el hecho del
que todos queremos estar con nuestra familia. Imaginate, a los siete afios o incluso
hermanos menores mios, de cinco afios, separarte de la mamd y entonces directamente
nadie queria irse de la casa, aun con todas aquellas carencias, lo que quieres es estar con tu
familia, de ahi, si, con una incertidumbre de no saber a donde vas, “mi hijo vas a estar
bien”; mira, recuerdo muy bien que fueron por nosotros las trabajadoras sociales, ahi a la
casa y pues mira ahi vas a estar bien, vas a tener donde dormir, vas a tener escuela,
comedor, todo, pero en ese momento no lo escuchas, porque todo lo que estds haciendo es
llorando y pensando que no vas a estar con tu mama4; partimos de mi casa y atn recuerdo
muy bien todo el trayecto llorando y ver a mis hermanos al momento de despegar’' aquel
vochito™ de trabajo social y, este, hay imdgenes que no se van a olvidar, el momento de
despegar, ahi volteando a ver a mi mam4, a un hermano mayor que se quedd ahi con
mama. Pablo (1982-1989).

El caso de Pablo, es representativo de gran parte de las llegadas a la institucionalizacion: llegar
sin mediar una preparacion, alejandose de su hogar, sin sus seres queridos (padre, madre); en
otros casos, el ser conducidos a la casa hogar por su familia y dejarles en un espacio nuevo y
extrafio.

50 g . ~ - . L
Institucién que brindaba en esos afios atencion a adolescentes con conductas violentas o con escasa disciplina
en la familia.

51 . . .
Se refiere al momento de alejarse en el vehiculo.

>2 Vehiculo de motor compacto de la marca Volkswagen.
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6.2.2 Ingreso por via institucional e intervencién del Estado por vivir una situacién de
violencia infantil

La basqueda de apoyo en diversas instancias por parte de los padres, favorece la intervencién
de instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil, que fungirdn como canalizadores a la
casa hogar. En otras ocasiones, es la intervencién de la autoridad ante los reportes de riesgo
infantil o de violencia, es decir, la intervencién gubernamental, la que propicia que nifas,
nifios y adolescentes sean trasladados a un centro de evaluacién y posteriormente a una casa
hogar publica, y en caso de ser necesario, son transferidos a una casa hogar privada o de la
sociedad civil.

Pues a mi y mi hermano, nos dijo una maestra monja, (...) ella nos dijo a nosotros, que
queria meternos a un internado y le dijimos que no, y le dieron la opcién a mi tia y a mi
tfo; mi mama no sabia, porque estaba muy enferma y, pos ya nos metieron, nos trajeron a
mi hermano y dos primas, nos instalaron a los cuatro, eso fue como en el 2002, los cuatro
y no queriamos estar ni nada, pues nos gusté y pues aqui nos quedamos; Yo llegué al
hospital directo, porque ahi era donde todos los que vamos entrando ahi nos quedamos
abajo y nos quedamos un mes, nos ensefiaron toda la institucién, saliamos a jugar a todos
los juegos, ahi conoci a un chavo, un compafiero y me hice amigo de él y fui conociendo a
todos y ya nos subimos, me mandaron al dormitorio y conoci a todos, me presentaron y
todo. Edgar (2002-2009).

En otros casos, ante un reporte, llega el equipo interdisciplinario para revisar la condicioén de
la familia, en especial, de las nifias y nifios; en algunos de los casos compartidos por los
informantes, hay un tiempo para que la madre, el padre se prepare y converse con sus hijas e
hijos sobre el futuro inmediato que les depara, si bien no siempre se dice qué va a pasar, como
se verd lineas adelante:

Un hermano mio trabajaba en un OXXO y asi empaquetando en lo que hubiera, y lo
encontraron unas licenciadas, verdad, y yo creo lo veian pues humilde y ya se acercaron a
€l y le pidieron informacion y ya poco a poco, nos fue diciendo mi papd, porque ya habian
platicado con mi papd las licenciadas, y mi papd nos comentd e€so, y entonces yo me
acuerdo que nos decfa, se van a ir a un internado, y yo ;un internado? me imaginaba un
internado de enfermos, verdad, y yo le dije a mi papa: es que nosotros no estamos
enfermos y a él se le rodaron dos lagrimillas, pero, pues uno inocente verdad, bueno mira
ya no voy a hablar con ustedes y se salid, ya no nos dijo mds, y asi quedd, pues uno estaba
chiquillo, no, pues ni lloramos, ni nada, no, hasta que ya llegaron esas licenciadas y oye
dos, me acuerdo que eran las licenciadas Blanca y la licenciada Cecilia, y me acuerdo que
fueron en un vochito, y ya papé se fue también con nosotros, nosotros éramos siete en el
vochito y mi papa también iba, bamos como sardinas. Nos dijeron que nos iban hacer
fiesta, no pues ya sabes, los nifios por los dulces y todo verdad, que fiesta en la mafiana,
que fiesta en la tarde, no nos mintieron, verdad, era una cosa hermosa y uno feliz, verdad,
pero, este, si dolid, cuando mi papa se fue alejando y uno ahi en el portén ese negro que
tienen ahi, este, si dolid, claro todo pasa, todo pasé ya. Eunice (1983-1991).

Entre las estrategias de la familia, como se ha observado van desde la comunicacion sobre el
futuro, el intento por anticiparles el internamiento y en otras ocasiones el engafio, cada una de
las tacticas acompafiadas del dolor de quienes quedaron bajo el resguardo de la casa hogar. Es
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relevante la ausencia de relatos en que las nifias y nifios sean preparados ya sea por su familia
o por la institucién a la que van a ser internados.

Mi mamad trabajaba en el municipio y la contactan, ven la situacién que tiene ella, y la
contactan con gente del DIF, ya el DIF va y la visita y creo que la ponen al tanto de cémo
estd y de como ella puede ingresarnos a una casa hogar, vino una de trabajo social, y ve la
situacién y ya, toma fotos, ya toma datos, de mi mamd y en una de esas, que no fuimos a
la escuela y que no fui a trabajar, dijo mamd, vamos a ir de paseo, preparense, este, los
voy a llevar y estd muy lejos, pues preparamos todo para ir a un dia de campo y no, ese
dia iba a ser el dia que nos iba a entregar y ese dia, pues si la pasamos bien y todo y ya
estaba ahi en un campo que estd ahi saliendo de la casa hogar, en el campo de beisbol que
estd ahi y fue ahi disque de dia de campo y ya después dijo, estd bien ya, vimonos aqui,
yo ya sabia que era, pero pues los nifios, los mds chicos, ni idea y miren hay muchos
nifos, ella no tenia la forma de decirnos las cosas, de decirnos, qué era lo que pensaba
hacer, no nos habia puesto al tanto, ya fuimos y sali6 la licenciada y dije, ah, es la misma
que habia ido, verdad, y ya la pasé a ella y dijo ustedes espérense aqui, y me acuerdo que
habfia filas, porque los demds iban a un paseo, entonces iban todos bien uniformaditos
igual, qué raro, y para las dos era dificil, tenfamos que decir que sabe qué, y nos llevan al
centro de salud que estd alld, era hospital antes, era un hospital, y bueno nos dijo a mama
y a mi, bueno sefiora pues ya despidase de ellos, y bueno dijo mamad, aqui se van a quedar,
este yo voy a venir a verlos; no pues yo no hice nada, la que la pasaron peor fueron mis
hermanos porque ya se iban a separar de ella, nos cerraron la puerta y ya se fue, se fue y
las personas que estaban ahi nos dijeron, miren cdlmense van a estar aqui, ella va a venir a
verlos y todos casi querian abrir la puerta, querian correr atrds de ella y ya pasé eso, ahi
estuvimos, este, nos hicieron los exdmenes de todos con psicologia y ya empezamos otra
nueva vida. Karla (1991-1999).

Tres ingresos sirven de muestra, dos supervisados por el DIF del Estado, uno por una institucién
privada; en ellos, los padres o familiares de las nifias y nifios utilizan diversas estrategias para
conducirles a la institucionalizacién; por ejemplo, Karla y sus hermanos son llevados con
engafios, y aunque ella lo percibfa, le queda claro al llegar a la institucién. En el caso de Eunice,
aunque su padre traté de informarles, no logré su propésito, y es hasta que los trabajadores
sociales acuden por ellos que tiene indicios de lo que se avecina; Héctor, por otra parte, va a la
institucién con la informacién completa y tiene conciencia que él va a decidir si se queda, su
vision es distinta; sin embargo, en los tres casos, su llegada marca un nuevo estilo de vida.

6.3 El primer encuentro con la institucionalizaciéon

La despedida de los padres, el llegar en otros casos sin ellos, reencontrarse con un nuevo estilo
de vida, el aprender nuevas reglas, rostros desconocidos y el adaptarse a un ambiente
diferente, fueron cuestiones vividas por los recién institucionalizados; por otro lado, la
atencion de quienes estaban a cargo de ellos y ellas podia favorecer la adaptacion, y en otros
casos pudiera provocar la no adaptacion. En este caso, las y los entrevistados se adaptaron y
vivieron al menos cuatro afios en la institucion.

La incertidumbre, el impacto psicolégico y el proceso de adaptacion a la nueva realidad forma
parte de la situacion del ingresado a la casa hogar; Ferrandis, Garcia y Lobo (1993)
identificaron una serie de puntos que sefialan como criticos y que la nifia, nifio o adolescente
institucionalizado vive y a los que debe sobreponerse y adaptarse al ser institucionalizado:
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e Separacién y/o pérdida del vinculo afectivo.
e Pérdida de sefias de identidad y del medio ambiente referencial.

e Desvalorizacidn personal, autoinculpacidn ante la imposibilidad de comprender lo
que sucede.

e Pérdida de los referentes sociales y desorientacion respecto al papel que se debe
jugar, y respecto a lo que se espera de €l

e Incapacidad de encontrar una imagen vélida de si mismo en el ambiente.
e Miedo o pénico ante los sentimientos de inseguridad.

e Tendencia a explicar de forma tolerable la situacién, ya sea de forma irreal o
fantastica.

Tendencia a negar la situacion (Ferrandis, Garcia y Lobo, 1993:152)

Algunos de los momentos criticos aportados por Ferrandis, Garcia y Lobo (1993) se
identificaron en las personas entrevistadas, entre los que destacan la separacion y/o pérdida del
vinculo afectivo.

Karla (1991-1999). En ese momento, yo me quede en shock, y pues viendo a mis
hermanos como se ponian los més chicos, si, y pues viendo cémo reaccionaban ellos y yo
nada mas asi pues viéndolos, y dije no, pues si estamos aqui, no creo que salgamos de un
dia para otro, y ya, asi, ahi nos quedamos por nueve afios todos, nueve afios.

Pablo (1982-1989). Son imigenes imborrables, de igual forma, de ir llegando a la
institucién, el empezar a ingresar a esa calle que te lleva a la entrada y volteas a los lados
y ves monte, no veias nada mds y al fondo, recuerdo haber visto esa reja y para mi era
como... a donde me estan llevando, recuerdo que entras con esa sombra de no saber que
hay maés all4.

A la vez, las personas entrevistadas comparten que sufrieron al no identificar en qué lugar se
encontraban, si estaba lejos o cerca de su antiguo hogar, el extrafiar a su familia, elementos
que tienen relacién a su nuevo proceso de adaptacion, mismo que le afecta en su
autoconfianza, tener sentimientos de culpa por su situacion.

Sagrario (1991-1998). Si, de acuerdo a la edad y, pues... pues haz de cuenta que fue un...
para mi si fue muy triste. Estdbamos... yo recuerdo que me pusieron junto con mi hermana
en estrellas™, por un tiempo, sGlo por un tiempo, para que no... no sufriéramos tanto, asf,
la separacién. Y ya estando ahi en estrellas, ya, yo me fui a fresas™ y ahi mi hermana se
quedo en estrellas, en aquel entonces.

Juan (1982-1999). Me senti, este... extraflo, como que jno era mi lugar! porque yo estaba
con mi familia, a lo mejor como quisiera, pero estaba con ellos, y este, llegué ahi, pues ya

>* Nombre del dormitorio.

3% Nombre del dormitorio.
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era distinto, jmuchos nifios! muchas caras, gente desconocida, (...) que hago aqui verdad,
ique estoy haciendo! me preguntaba.

Ferrandis, Garcia y Lobo (1993) hacen hincapié en que la intervencion produce pérdida de los
referentes sociales y desorientacidn respecto al papel que juegan en la institucidn, a la vez que
se encuentran desconcertados, por desconocer cudl es el papel que deben jugar y qué se espera
de ellos.

Karla (1991-1999). Al principio, porque no conoces, no sabes en dénde estés, ciertamente
no sabes qué va a pasar mds de ti, y no sabes mdas de tu familia, porque tenias dos afios de
haber llegado a aqui a Monterrey, de la nada, sin algo, ya estaba aqui, pues ni modo.

Samuel (1984-1989). Pues si andaba un poquito desconfiado, pero ya después agarras
confianza y pues te sentias bien, porque ya tenias, como que, ya hay chance de hacer algo,
no habia para cudndo fueras hacer algo acéd (cuando estaba en su casa), pues trabajdbamos
y todo, pero que estudiaras, que lo que podias verdad, y este, ya te enfocas a lo que te
digan ahi, verdad, entonces, este, yo siento que (...) las reglas eran mas estrictas y eso nos
sirvié mucho verdad.

Situacién distinta vivieron las personas que provienen de otras casas hogar55 , 0 bien que
provienen de su hogar familiar, pero anteriormente vivieron en otras casas hogar; su llegada a
la institucién en estudio tiene una vertiente diferente, entre lo ya experimentado y el
reencuentro con nuevas personas y tratos, violencia, asi como el readaptarse a las nuevas
reglas.

Manuel (1995-2007). Cuando uno es nuevo, te dejan solo, asi ya después me fui a
acostumbrando y ya era parte del grupo, si, algunas veces me tocd, si me llegaron a
golpear (compaiieros), ya ni quise meter las manos, porque dije, no, pues me va a ir peor,
es un montdn contra uno solo. La mayorfa de las veces fui un poco distante, porque tenia
que mantener un nivel de rigidez de disciplina y entonces no fui, no tuve chanza de
desenvolverme bien y pues no tuve mucha relacion.

Edgar (2002-2009). Los primeros dias no queria estar con todos, pues es que eran mas
grandes todos, pues eran puros grandes. No les hablaba a nadie, ellos si me hablaban, nada
mds a los que conocia; no pues, ya me fueron hablando y todo, que vente para acd, vente
para acd, ya estaba unido con ellos y se hicieron amigos. Mi hermano llegé a ponis™, pues
nadie lo queria y yo lo defendia.

Como se observo, en el caso de Manuel y Edgar, su llegada estuvo acompafiada de la violencia
de los residentes, como si fuese un ritual de bienvenida; no obstante lo anterior, para un grupo
de entrevistados y entrevistadas, su llegada signific6 una oportunidad, una nueva vida, su
adaptacioén fue ripida, no todos los ingresos fueron (al menos en el discurso) trauméticos, en
especial en aquellas nifios y nifias que provenian de situaciones de orfandad y en aquellas que

5 . . . L, .. . . ..
> En los siguientes apartados se analizardn con detenimiento las experiencias de las personas que vivieron en
diferentes casas hogar (ruta institucional).

% Nombre asignado al dormitorio.
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se les inform6 sobre el futuro que les deparaba; la informacién previa propicia una visioén
positiva en las personas que van a vivir la institucionalizacion.

Edgar (2002-2009). Un mes, y nos quedamos un mes (hospital), nos ensefiaron toda la
institucion, saliamos a jugar a todos los juegos, ahi conoci a un chavo, un compaiero y me
hice amigo de ¢l y fui conociendo a todos y ya (...) me mandaron al dormitorio y conoci a
todos, me presentaron y todo.

Luis (1995-2009).Yo tenia 7 afios, llegue a la institucién al dormitorio de ponis; en ese
tiempo, éramos bastantes, incluso a veces pos... fue una etapa, al menos para mi que,
fueron unas etapas, que a mi me gustaron mucho.

Sagrario (1991-1998). Desde que entré, me gusté todo, porque nos ponian a hacer
actividades, ir a la escuela, jugar, jugar con mis amiguitos, con mis compafieros mas que
nada y pues... a mi me trataron muy bien en aquel entonces.

Pablo (1982-1989). Si son cosas que no se me olvidan, porque desde el momento del que
llegué, fueron momentos de amor, toda esa incertidumbre y sombra nublosa que no me
dejaba ver mas alld, poco a poco empieza a desaparecer, empieza a desaparecer.

La llegada a la instituciéon estd enmarcada por un conjunto de historias, sentimientos y
acciones, que incidieron en su llegada a un espacio, en el que se busca se le brinde proteccion,
estabilidad integral y preparacion para su futuro; conocer su experiencia en la institucién es un
punto central, dado que uno de los objetivos es identificar su destino al egresar y en especial,
identificar en qué condiciones se presenta.

6.4 Zona de asistencia

La llegada a la zona de asistencia se consolida con el ingreso a la casa hogar, y es considerada
el punto de no retorno a la vulnerabilidad, o bien eso se esperaria: las experiencias
compartidas por el grupo en andlisis permiten desglosar una serie de elementos que acercan al
estudio de la asistencia institucional.

Dos preguntas surgen con respecto a la zona de asistencia: ;Qué se espera de la
institucionalizacion? ;Qué efectos debe contemplar para el bienestar de la nifia, nifio y
adolescente institucionalizado? Garcia-Baamonde (2008) sefiala que en la actualidad la
atencion en las casas hogar (residencial) tiene como elemento bésico el cardcter temporal del
residente, en el que no siempre su principal alternativa serd su familia, lo anterior en base al
motivo por el que se dio la institucionalizacion.

Cuando un menor es atendido en la zona de asistencia, se tienen tres opciones: la reintegracion
en el corto plazo a su familia, integrarle con una familia no propia y, de largo plazo, se le
cubren sus necesidades y se le prepara para cuando egrese, generalmente cuando es mayor de
edad (18 afios). Durante su estancia, la institucién deberd evaluar las alternativas y, en base a
ellas, generar un plan de vida para la atencidén y posterior integraciéon a la vida exterior
familiar-social.
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Una vez identificada y diagnosticada la situacion de la familia y de la nifia, nifio o adolescente,
de acuerdo con Garcia-Baamonde (2008), se perfilan tres posibles destinos con la
institucionalizacion:

Corto plazo: acogimiento de respiro, emergencia y primera acogida. La situacion de
muchos nifios que han sufrido abuso sexual, maltrato fisico o emocional grave, hace
prever que el acogimiento familiar no sea adecuado en un primer momento. Estos nifios
necesitan recibir un trato especializado, ademds de tomarse un tiempo antes de establecer
nuevos vinculos.

Medio plazo: el acogimiento residencial puede servir como puente para la adopcién o para
un acogimiento familiar’’, y como tratamiento de trastornos emocionales y de
comportamiento social del niflo antes de regresar a su casa o de estar preparado para
convivir en un hogar de acogida.

Largo plazo: permite preparar a los adolescentes para la vida independiente y prestar una
atencion continuada a los nifios, que debido a sus graves trastornos comportamentales,
retrasos intelectuales y necesidades de atencién especializada, no puede encontrarse otro
recurso familiar. También a largo plazo esta medida es adecuada para grupos de hermanos
para los cuales se ha valorado que deben permanecer juntos y no se ha encontrado ninguna
familia que pueda acogerlos (Fuertes y Fernandez, 2001, citado por Garcia-Baamonde,
2008:24-25).

El principal objetivo de la institucidon es brindar un espacio de convivencia, en el que se
garantice afecto, seguridad y proteccidn, asi como integrarle en un conjunto de actividades que
propicien su desarrollo personal, no s6lo en lo educativo, sino en lo social, afectivo y fisico.
Lo anterior forma parte de la esencia de la institucionalizacién, independientemente si su
estancia es a corto, mediano o largo plazo; es importante sefialar que, en el presente estudio,
las personas entrevistadas tuvieron una estancia a largo plazo (véase el cuadro 13), y es en este
sentido por el que se profundizard en las expectativas y objetivos de largo plazo.

Cuadro 13. Tiempo de institucionalizacion de informantes

Persona | Edad actual Edad de ingreso Edad de egreso | Tiempo de vida
institucionalizada

Pablo 40 | 9 anos 15 afios 6 afios, 65 dias.
Héctor 40 | 9 afios 20 afios 10 afios, 68 dias
Juan 35 | 4 afios 20 afios 15 afios, 85 dias.
Eunice 41 | 11 afos 19 afios 8 afos, 15 dias.
Miriam 36 | 6 afios 15 afios 9 afios
Samuel 42 | 13 afios 17 afos 4 afios, 68 dias.
Imelda 40 | 11 afios. 22 afios 12 afios, 47 dias.
Karina 29 | 3 afios 16 afios. 12 afios, 97 dias.
Mario 26 | lano, 10 meses. 9 afios 7 anos, 22 dias.
Adriana 25 | 10 meses 8 aflos 7 afios, 22 dias.
Sandra 34 | 10 afios 19 anos 8 afos, 80 dias.
Karla 35 | 12 afios 20 afos 7 afios, 76 dias.

7 En Nuevo Leén se le denomina familias solidarias.
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Sagrario 33 | 11 afios 18 afios. 6 afios, 99 dias.
Luis 26 | 8 afios 22 afios 13 afios, 43 dias.
Manuel 25 | 7 afios. 19 afios 11 afios, 48 dias.
Cecilia 21 | 4 afios. 9 afios. 5 afios, 28 dias.
Juanita 19 | 2 afios 7 afios. 5 afos, 28 dias
Edgar 24 | 13 afios 19 afios 6 afos, 62 dias.

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de casa hogar de la sociedad civil.

Con el fin que se comprenda el entorno institucional en que vivieron las personas
entrevistadas, a continuacion se realiza una breve descripcion de la casa hogar en estudio: es
una propiedad de aproximadamente tres hectireas en las que se encuentran diversas
construcciones, como lo son diversos dormitorios que son clasificados para su uso por sexo y
edad; un edificio dedicado a la saludSS, un area ludica con juegos de salon, una biblioteca, un
centro de computo, un amplio comedor, espacio deportivo para realizar actividades al aire
libre, una escuela primaria.

Cuenta con departamento de salud que estd conformado por un médico, enfermera, dentista y
nutriloga; departamento de trabajo social, departamento de psicologia y un drea de
pedagogia, con sus respectivos profesionales. El centro escolar cuenta con una base de
maestros normalistas; el resto del personal estd conformado por responsables de dormitorios,
auxiliares, cocineras, entre otros mas.

En base a lo anterior, de acuerdo a lo sefialado por Garcia-Baamonde (2008) y Linaza y Varas
(2002), podria definirse a la institucion de la siguiente manera: por un lado, cuenta con una
estructura basada en las précticas de apoyo tradicionales, es decir, un edificio grande con un
alto nimero de residentes’ 9, con instalaciones educativas dentro de sus instalaciones, en este
caso, educacion primaria; los especialistas sefialan que los y las residentes que viven en una
institucion cerrada al exterior alejada de las poblaciones (ciudades) propicia a una escasa
interaccion social, asi como poca convivencia entre la familia y sus residentes.

Es pertinente mencionar que las personas entrevistadas estuvieron institucionalizadas en
diferentes épocas (véase el cuadro 14), y que la institucion en este periodo de tiempo se ha ido
profesionalizando, por lo que no todas las personas participantes en el estudio vivieron la
profesionalizacién de la institucion como la vivieron otros entrevistados.

% Llamado hospital por las personas entrevistadas.

 Es una institucién que cuenta con capacidad para albergar hasta 400 residentes, y que llegé a cubrir sus
espacios en los primeros afios; posteriormente fue modificando sus ingresos con el fin de brindar una mejor
atencion, y en los dltimos 10 afos sus residentes han fluctuado entre 170 y 200 (2005-2012), con el fin de
privilegiar una atencién de mayor calidad (conversaciones con directora de la institucién).
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Cuadro 14. Afio de ingreso y egreso de la casa hogar de las personas participantes

Persona

W o0 \O —
N o0 O —
WD 0 \O —
A\ 00 \O —
~ 00 \O =
o0 00 \O =—
S O O —
— O O —
N O O —
W O O —
& O O —
DN O O —
AN O O —
N O O —
o0 O O —
O O O —
S OO
— o oM
N OO
W O O
~ OO
WO O
AN O
N O O
OO
O OO

M| 00 O —
< |\© o0 O —

Pablo
Héctor X X
Juan X X
Eunice X X
Miriam X X
Samuel X X
Imelda X X
Karina X X
Mario X X
Adriana X X
Sandra X X
Karla X X
Sagrario X X
Luis X X
Manuel X X
Cecilia X X
Juanita X X
Edgar X X

Fuente: Elaboracién propia, con base en la fuente de datos de la casa hogar de la sociedad civil.

Mario hace énfasis, en las diferentes épocas, recordando las actividades y paseos que vivio, y
hace una comparacién con lo que posteriormente le tocd vivir o conocer, por parte de otros
egresados, que fueron sus amistades o familiares que siguieron en la institucion a su egreso.

Lo mejor lo primero que no me gustd, por ejemplo, fue que no podias salir a muchas
partes y poco a poco se fueron cambiando por las actividades, como salidas, paseos, como
otras cosas, otros lugares, visitar museos, qué sé yo, anteriormente era muy esporddico,
que uno buscaba eso realmente, como nifio, realmente era bonito, jugar a muchas cosas, ir
a un museo, aunque si hubo, pero, si creo yo, que falté un poco de eso, no que a lo mejor
era muy complicado en ese tiempo, porque eran demasiados. Realmente éramos de la edad
y luego de repente hubo mezclas que ya no estaban todos en el mismo lugar, este si ponian
un poco de la edad y luego, poco a poco como que fueron haciendo eso mds compacto.
Mario (1989-1996).

Sin embargo, la institucion ha generado una serie de cambios que le dan una aproximacion al
modelo moderno de casa hogar, en el que se busca cubrir tres elementos bésicos: el educativo,
el sociofamiliar y cubrir las necesidades de salud. El profesionalizar a sus empleados es un
modelo que busca la atencién a los beneficiarios a través de un equipo interdisciplinario, lo
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que propicia una atencién terapéutica, que tiene como eje principal orientar y dar las bases
para el desarrollo de un plan de vida, un acercamiento a la familia que permita reconstruir o
mantener los lazos de la nifia, nifio o adolescente, con sus redes familiares para cuando se dé el
egreso; asimismo hay contacto al exterior (socializacién fuera de la institucién) al acudir los
residentes a otros espacios educativos en los niveles de secundaria, bachiller, carreras técnicas
y profesionales que se realizan fuera de sus instalaciones, propiciando que las personas
asistidas salgan a estudiar y regresen a las instalaciones en la casa hogar al concluir sus
actividades educativas.

En este sentido es importante recordar a Goffman (2009), que clasifica las instituciones totales
en cinco grupos:

En primer término hay instituciones erigidas para cuidar de las personas que parecen ser a
la vez incapaces e inofensivas: son los hogares para ciegos, ancianos, huérfanos e
indigentes. En un segundo grupo estdn las erigidas para cuidar de aquellas personas que,
incapaces de cuidarse por si mismas, constituyen ademas una amenaza involuntaria para la
comunidad: son los hospitales de enfermos infecciosos, los hospitales psiquidtricos y los
leprosarios. Un tercer tipo de institucion total, organizado para proteger a la comunidad
contra quienes constituyen intencionalmente un peligro para ella, no se propone como
finalidad inmediata el bienestar de los reclusos: pertenecen a este tipo las carceles, los
presidios, los campos de trabajo y de concentracién. Corresponden a un cuarto grupo
ciertas instituciones deliberadamente destinadas al mejor cumplimiento de una tarea de
caracter laboral, y que sdlo se justifican por estos fundamentos instrumentales. Los
cuarteles, los barcos, las escuelas de internos, los campos de trabajo, diversos tipos de
colonias, y las mansiones sefioriales desde el punto de vista de los que viven en las
dependencias de servicio. Finalmente hay establecimientos concebidos como refugios del
mundo, aunque con frecuencia sirven también para la formacién de religiosos: entre ellos
las abadias, monasterios, conventos y otros claustros. Goffman (2009: 20-21)

Para efectos del presente andlisis, se considera sé6lo el primer grupo, ya que refleja a las casas
hogar, pero no sélo conformadas por poblacion huérfana, sino de residentes con familiares que
han decidido internarles o bien que les fue retirada su custodia de manera temporal por la
autoridad. Desde la vision de Goffman (2009) se denominaria a la casa hogar como una
institucion total:

Primero, todos los aspectos de la vida se desarrollan en el mismo lugar y bajo la misma
autoridad dnica. Segundo, cada etapa de la actividad diaria del miembro se realiza en la
compaifiia inmediata de muchos otros, a quienes se da el mismo trato y de quienes se
requiere que hagan juntos las mismas cosas. Tercero, todas las etapas de las actividades
diarias estdn estrictamente programadas, de modo que una actividad conduce en un
momento prefijado a la siguiente, y toda la secuencia de ellas se impone desde arriba,
mediante un sistema de normas formales explicitas y un cuerpo de funcionarios.
Finalmente, las diversas actividades obligatorias se integran en un solo plan racional,
concedido ex profeso para lograr los objetivos propios de la institucion. Goffman
(2009:21-22).

Un ejemplo de lo que identificé Goffman (2009) es una experiencia compartida por
Juanita y Mario:
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Juanita (1996-2001). Que nos cortaban el cabello a todas iguales y nos levantaban en las
mafianas para la escuela, como a las cinco de la mafiana creo, nos bafiaban todas juntas,
necesitaba privacidad.

Mario (1989-1996). Realmente te puedo decir que es como todo, tenian sus restricciones,
sus reglas, este, sus horarios, eran muy estrictos en ese aspecto, eso es parte de la base de
una buena disciplina y aprendimos, teniamos mucha disciplina, demasiada, desde que te
levantabas a cierta hora, de que te bafiabas, te arreglabas, desayunabas, comias, a la
escuela, regresabas, a cierta hora jugabas y asi verdad, todo era muy metddico, pero en
cierto modo, todo era la disciplina que tiene que aprender uno, la verdad a mi yo estaba
encantado.

Asi, por un lado, Juanita sefiala caracteristicas que le incomodaban y, por otro lado, Mario
sefala que estaba muy a gusto con la programacion y seguimiento de las actividades que tenia
que realizar. Estos aspectos identificados por Goffman (2009) se reflejardn con mayor
profundidad en el siguiente apartado, al desarrollar como se vive dentro de la institucion y las
actividades que son implementadas por la institucién y que realizan los internos.

6.4.1 E1 trato y vida institucional

El entrevistar a personas con al menos cuatro afios de institucionalizacién permitié identificar
a mayor profundidad las experiencias relatadas; en lo general, sefialan que su estancia fue
positiva, y algunas personas narran que encontraron un espacio de total bienestar y consideran
una fortuna su institucionalizacion; sin embargo, como se vera lineas mds adelante, existen
elementos que propiciaron condiciones de vulnerabilidad que expresan las personas
entrevistadas y no son dimensionadas en el destino de su vida.

Los recuerdos gratos son amplios y se refieren a diversos entornos, como lo son el escolar, el
deportivo, asi como las actividades de apoyo (tareas), la recolecciéon de basura, apoyo en la
cocina, el acompafiar a la escuela a lo mds pequenos; a la vez refieren las visitas familiares
(aunque no todos) como un elemento importante en su vida institucional, entre otras mas.

En este apartado se busca plasmar las caracteristicas de vida, de atencion, de bienestar, los
malos momentos, el trato del personal y, en especial, como se gesta y en qué condiciones se
presenta su salida de la institucién.

6.4.2 Como vivieron la institucionalizacion

Al cuestionarles sobre los recuerdos y las actividades que desarrollaban durante su estancia,
manifestaron un conjunto de labores que realizaban en la institucién; algunas personas
abordaron su gusto por las de cardcter deportivo, paseos culturales, otros en lo escolar; las
acciones de apoyo a la institucién, estuvieron entre lo destacado y en otros casos mencionaron
tareas y reglas que no les gustaban. No se debe dejar de lado que el conjunto de actividades
responde a una planificacién de desarrollo para las y los residentes, aunque de acuerdo con
Goffman (2009), forma parte de un proceso intencionado para logar objetivos preestablecidos
por la institucidén, bajo esta idea, las casas hogar establecen un conjunto de actividades
preferidas por las nifias, nifios y adolescentes.
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Héctor (1982-1995). Lo que mds me gustaba era las horas de los desayunos, comidas,
cenas, y los dormitorios, el hospital, las actividades extraescolares que habia, también
porque teniamos nuestros horarios escolares, ahi basicamente, era puro turno de dia, turno
matutino que le llaman, saliamos de la escuela, ibamos de siete a 12, saliamos, comiamos
y luego en la tarde a las actividades extraescolares que daban: teatro, basquetbol, futbol,
deportes; actividades de mantenimiento, me gustaban mucho las actividades
extraescolares.

Juan (1982-1999). Me gustaba como le digo, jugar futbol, bueno cuando estaba muy
grande, me encargaba de tirar toda la basura, con los nifios y el que me ayudaran a
trabajar, que me ayudaran a recoger los botes, todo eso, era lo que hacia ya mds grande,
ponerles las actividades.

Mario (1989-1996). Me gustaban muchas cosas, por ejemplo, en la escuela, me gustaba ir
a la escuela mucho, porque las maestras eran muy buenas, realmente yo me acuerdo de
una maestra que tuve ahi, este que todavia la traigo aqui, el flashazo, pero no, ahorita ya se
olvidan muchas cosas y se distorsionan las cosas que a mi me gustaban mucho, era muy
diferente antes, por ejemplo, jugabas futbol ahi en los campos que tenian, es que todo el
dia hacias actividades, realmente nunca estdbamos aburridos.

Como senala Goffman (2009), las instituciones implementan un conjunto de actividades
grupales que son obligatorias; dichas actividades no siempre serdn del agrado de las y los
residentes, en algunos casos, por afectar el pudor, en otros, por no tener gusto por la accion
implementada, y en otros casos el realizarlas aun y cuando no estuviesen de acuerdo con ellas.

Adriana (1989-1996). Si me gustaba mucho, me acuerdo que a veces hasta nos bafiaban,
cuando no habia agua, estdbamos afuera, todos sacaban su tambos y todas nos bafidbamos
afuera, me daba mucha vergiienza que nos bafnaran afuera, éramos puras nifias, de repente
pasaban chavillos, pero obviamente tenfamos ropa interior abajo pero tenia vergiienza.

Juan (1982-1999). Pues yo creo que como todo, las reglas, ya que te ponian tales horas y
haz esto, haz el otro, pero pues, habia que hacerla, independientemente te gustaran o no,
eran reglas y hay que acatarlas de quien viniera, ya sea el coordinador, el encargado o el
mismo director o personal que estuviera a cargo ahi.

Goffman (2009) sefiala que las actividades de la poblacion residente en instituciones totales,
tienen como objetivo lo que ¢l denomina el despojo del rol, “puesto que la separacion entre el
interno y el ancho mundo dura todo el dia, y puede continuar durante afios” (Goffman,
2009:29). Seiiala que se logra a través de la programacion de las actividades que viven los
residentes, y tiene dos propositos, separar los pensamientos de su pasado inmediato
(principalmente de la familia), con el fin de que la integracién a la institucién sea lo mds
completa; el segundo propdsito es la interaccidon con sus compafieros. Estas labores crean las
condiciones de asistencia y lo viven como parte de una rutina de aprendizajes,
responsabilidades y juegos.

Ahi en la casa hogar, ayudabamos todos los dias, en la mafiana siempre trafas una tirada®,
de siete a 11 de la mafana, siempre trafamos una tirada, siempre en la tarde habia que

%0 Se refiere a una actividad.
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ayudar cuatro horas diariamente, no sé ahorita como esté, pero antes era de ley; en la
mafiana, td te levantabas, estdbamos en la secundaria en la tarde, te levantabas a las seis de
la mafana, este, de seis a siete de la mafana, clases de karate (...) era la levantada
temprano, porque era un aseo en el dormitorio y habia que ayudar, terminas el aseo y todo,
todo lo que era tuyo, td lo tenias que hacer, tu cama bien ordenadita, bien tendida, el 4rea
que te toco, trapear, limpiar, habia que dejar bien limpio. Samuel (1984-1989).

Por otra parte, Ferndndez (1998, citado por Garcia-Baamonde, 2008) sefiala que “la vida en un
grupo de iguales proporciona experiencias positivas que promueven la formacién y
mantenimiento de relaciones con otros compafieros y adultos; desarrolla sentimientos de
formar parte de un grupo, donde el adolescente se siente ttil y unido a sus iguales; ensefia a
tomar decisiones en grupo, valores y patrones de conducta positivos, etc.” (Fernandez, 1998,
citado por Garcia-Baamonde, 2008:18). Ambas posiciones (Goffman y Fernidndez) son
identificadas en las conversaciones realizadas con las personas entrevistadas y su experiencia
en la casa hogar.

Karla (1991-1999). Que tenian una atencion, todos, lo que era la encargada, la psicéloga,
la que te daba la comida, la que te servia la comida, te atendian bien, con carifio, que lo
que td no tenias afuera, ni con tu familia, ellas te lo demostraban, ellas te la daban, este, la
psicéloga, una trabajadora social, este, la misma encargada que te cuidaba, lo tenia, me
imagino que para todos, al menos se sentia una seguridad, pues yo, de ahi empecé a...
pues ayudar a los demds, ahi nos ensefiaron, de ahi aprendi.

6.4.3 Redes sociales

Las redes sociales son parte de la esencia humana; algunos ejemplos son: la familia, un grupo
de amigos, compaiieros de escuela, entre otros mds, donde generalmente la organizacion surge
de manera espontdnea y se construyen lazos de confianza, cooperacidén, apoyo mutuo; no
obstante, en determinados espacios se cuenta con una estructura ya instituida, como lo son los
grupos religiosos, centros penitenciarios, casas hogar, y en este ultimo espacio, se van
integrando nifas, nifios y adolescentes con distintas historias, pero con una realidad comun: la
institucionalizacién, donde se encontrardn con una dindmica establecida a la que se integran.

El contar con una red social, forma parte de un fortalecimiento a la propia identidad, el
sentirse reconocido en una comunidad, sin importar su origen, sus diferencias y de antemano
el mutuo reconocimiento de las diferencias con el otro, facilita el construir un conjunto de
relaciones basadas en la convivencia y la solidaridad (Amaya y Ramirez, 2009).

El mundo social de las y los residentes se suscribe a su entorno inmediato; las experiencias
relatadas son buenos recuerdos de sus amistades, principalmente compaieros de institucion,
de juegos y actividades que realizaban. Bowling y Thoits (s/f, citados por Amaya y Ramirez,
2009) afirman que toda red social estd conformada por un apoyo en el cual las personas
obtienen los soportes necesarios que le permiten subsistir, por ejemplo, con apoyos
econdmicos, materiales, emocionales, entre otros mds, que les brinda un sentido de
pertenencia, fortalece la identidad y la seguridad.
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En el contexto de la casa hogar en estudio, se observa una red social ya constituida en la cual
las personas que ingresan se van adaptando a las relaciones existentes, relaciones que tienen
principalmente tres ejes:

e Relacién y convivencia con sus compafieros y compaiieras residentes.
e Relacién con los empleados de la institucion.
e Relaciones con sus familiares en dias de visita.

Estos tres ejes interactian en el mundo diario de las nifias, nifios y adolescentes
institucionalizados, la visitas familiares suelen ser distantes, cada 15 dias, cada mes, cada
semana, segun la época en que vivieron en la institucidn; algunos no contaron con visitas
familiares, pero se unian a los compafieros que las tenian; otros cubrian estas necesidades
afectivas, con algiin miembro del personal de la casa hogar.

6.4.4 Relacién y convivencia con sus compaieros y compaieras residentes.

La red de amigos y amigas residentes es la primera linea que abordan las personas
entrevistadas al cuestionarles como fue su vida institucional; es evidente que su red se
concentraba hacia el interior de la institucion, y sus relaciones sociales mas significativas la
relacionan con la escuela y las actividades extraescolares, que sefalan disfrutaban durante su
institucionalizacion.

Sagrario (1991-1998). Pues yo conoci mds nifias, mds compaifieritos, ya jugaba con ellos...
haz de cuenta que jugaba lo que no jugué afuera, pues ahi jugaba con ellos, conoci a
todos.

Adriana (1989-1996). Tenia muchos amigos en todo lugar, la escuela, el hospital, el
comedor, me gustaba mucho el ambiente de ahi, me acuerdo que me levantaba y me iba a
la escuela (...) me acuerdo que también los sabados iba gente externa y hacian como que
juegos y todo.

Samuel (1984-1989). En vacaciones, que también salias de vacaciones de la escuela, pero
seguiamos yendo a otras cosas verdad, siempre habia algo y en todo te apuntabas, que la
musica, que bailable, que a todo, a todo le haciamos.

Por otro lado, las redes de amistad que entablaron en la casa hogar han perdurado, algunas de
las personas entrevistadas manifiestan que una vez que egresaron, han proseguido con las
amistades y que se retinen en fechas especiales, no sélo los exresidentes, sino que han
incorporado a sus cényuges e hijos e hijas, relaciéon que forma parte de una hermandad, que
son familia, por haber vivido y ser egresados de la casa hogar.

Pablo (1982-1989). Me da mucho gusto decirlo, porque precisamente si algo nos dio la
institucién, nos dio una familia, mas alld de ser casa, es un gran hogar, me dio cientos de
hermanos, a la fecha, hoy en dia, continuamos reuniéndonos, son familiares, de todos los
momentos que pasamos, hay ocasiones en las que nos ponemos de acuerdo y nos vemos
en determinada casa, ahi nos quedamos las familias, imaginate... nos juntamos seis o siete
familias diferentes y todos conviviendo entre nosotros y recordar anécdotas, travesuras,
momentos inolvidables.
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Eunice (1983-1991). Muchas amigas que tengo ahora, bendito face®', a veces que estamos
y me mandan solicitudes, yo me acuerdo de las chiquillas y a veces me dicen Eunice,
disculpa si te hice algo malo en la casa hogar, y yo no te preocupes, son cosas que ya
pasaron, no te apures, no, no, no me hiciste nada y ya todo olvidado, si vamos para
adelante, ya todas ya abuelas, unas casadas, unas todavia no.

Luis (1995-2009). Lo (que) mds valoro, que siempre vivi con una familia, a convivir con
todos mis compafieros como una familia, nos seguimos viendo afuera y nos vemos como
hermanos, y es lo que valoro més, el apoyo de mis compafieros y el apoyo que me dio la
institucion.

Las redes que se construyeron en la casa hogar pasaron a formar parte de una relacién mas
intima, mas familiar. Si bien, muchos se “perdieron” al egresar, en aquellos que no hubo
ruptura en la comunicacion y en las personas que se han reencontrado prosiguen sus relaciones
de amistad.

6.4.5 Relacion con los empleados de la institucion

Amaya y Ramirez (2009) aseveran, que los recursos que brinda la familia a sus miembros son:
econdmicos, de proteccion y orientacion, le brindan cuidado para el bienestar de su salud, ante
conflictos le proporciona el apoyo emocional requerido, acceso a la educacién y cubre sus
necesidades principales, como un espacio fisico donde vivir, es decir, su casa; la convivencia
cotidiana entre los residentes y los empleados tiende a crear relaciones muy cercanas que
propician una vertiente de red de apoyo, a la que acuden las personas institucionalizadas; esta
relacion cubre la falta de la familia (ausencia fisica, en la mayoria de las personas
entrevistadas) y los empleados se convierten en el principal apoyo de las personas residentes.

Se cuestioné a las personas participantes su relaciéon con el personal de la institucién y
sefialaron lo siguiente.

Karina (1987-200). Me acordaba de todos los consejos de la encargada Diana, la
encargada Raquel, hay, no se me olvida mi madrina, la maestra Virginia a mi me queria,
me amaba, igual la encargada Diana me amaban y yo las amaba, les correspondia también.
La encargada Lulis, me amaba y yo las amaba, de hecho, las he visto a ellas, me abrazan y
me besan...y mis nifios, hay no... es un amor. Que todavia la miro y no... termino de
agradecer a mi madre por haberme dado la oportunidad de conocerlas, porque por ellas,
tuve una hermandad muy bonita, las encargadas que a mi me tocaron, me querian mucho,
la maestra Vicky también...una hermandad muy bonita.

Samuel (1984-1989). Te trataban como si fueras hijos de ellos (...) gente que trabajé las
ves todavia, si hay gente ahi, se dan lazos asi, de mucha unién, estrecha, que los ves y
dices ti, éste casi fue mi papa, pues te regafiaba, te aplaudia si hacias bien las cosas y
como si fueran tus papds, verdad, las generaciones antes de empleados eran, son muy
buenas.

Manuel (1995-2007). Sobre todo la responsabilidad, lo que es la sensibilidad con la gente,
la paciencia, pues es una infinidad, que a lo mejor no puedo describirlos uno a uno, pero a

%! Se refiere a la red social facebook.
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la mayoria de ellos los llevo y trato de ser mejor persona. Por ahi de repente alguna
friccién, para algunos responsables era parte de una cosa, lleva a la otra, pues ellos
estaban haciendo su trabajo y uno tiene que seguir las reglas, a nadie les gusta las reglas.

La institucidn, a través de sus empleados se convierte en la red que otorga los principales
recursos a las y los residentes, y cada empleado represent6 o podria haber representado un
elemento de identificacion. El establecer vinculos de identificacién, carifio y solidaridad con
los y las empleadas son situaciones esperadas y aceptadas en especial cuando la nifiez
residente viene de una separacion familiar.

Hay personas que tienen recuerdos especificos, de fechas especiales, que vivieron en la casa
hogar, por ejemplo, las navidades.

Adriana (1989-1996). Me acuerdo que en navidad, te daban muchisimos juguetes, los que
td nunca pensaste que te los iban a regalar, nos dijeron en una navidad hagan su carta y
todas la nifias vieron los anuncios (en la televisién) y en la navidad todos son de juguetes.
Y ya nos dijeron, qué quieres, yo les dije, yo quiero dulces, y qué mds quieres, no nada
mas y, no pues, me trajeron ropa, juguetes, lo que pidieras, me acuerdo que una nifia pidi6
una bicicleta, una mufieca y todo lo que pidid, patines, todo se lo trajeron; yo les pedi
dulces, pero me trajeron muchas cosas, si, y mis bolsas de dulces y estaba bien feliz,
porque me trajeron todos mi dulces.

Juanita (1996-2001). Como era nifia saliamos a pasear, al papalote y la témbola, yo me
acuerdo era asi como, un espacio donde habia juegos, ibamos mds que nada en Navidad
por las posadas y nos daban juguetes.

Un tema poco abordado por las y los entrevistados fue la rotacién de personal y la pérdida de
vinculos afectivos, la rotaciéon de personal en la casa hogar es constante’™ y tiene como
consecuencia la pérdida y alejamiento de afectos a determinadas personas.

Es lo més bonito; fue lo més bonito y lo més triste... yo creo que fue de lo mds grande...
que tuve...dentro de la casa hogar. Porque fue una gran felicidad... porque yo queria
mucho al director, a las licenciadas Olga, Leticia...y cuando los corrieron a ellos, o... no sé
qué fue... tuvieron que irse de la casa hogar (...) si fue muy dificil, fue un dolor muy
dificil. Karina (1987-200).

Lo que sefiala Karina, es un tema que se aborda Aldeas Infantiles SOS Internacional, RELAF
(2010) donde se aborda de la existencia de procesos de “desgaste” afectivo que vive la nifiez
institucionalizada, proceso en el que ante, la separaciéon de su familia, busca y crea vinculos
afectivos con el personal de la casa hogar. Esta identificacién crea condiciones favorables para
la nifia o nifio; sin embargo, la alta rotacién de personal en las casas de cuidado propicia
desencuentros emocionales que le afectardn en su desarrollo, es decir, entra en un proceso
constante de pérdida de lazos afectivos, y por ende de confianza, para estrechar sus relaciones.
A través de la percepcion de las y los informantes, se identifican los puentes afectivos de la
construccion de la personalidad a través de las y los empleados de la institucidn, si bien sélo
una persona abordé el dolor ante la separacion de una parte del personal.

2 . ., . . . .z
62 De acuerdo a informacién proporcionada por la institucién.
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6.4.6 Relaciones con sus familiares en dias de visita

En el contexto internacional moderno, se ha discutido el papel de la institucionalizacién en el
que se asevera que una estancia prolongada en una casa hogar creard condiciones de desapego
con la familia de origen, y con ello conflictos al reintegrarse el residente a su hogar; se
enfatiza en la violacion del derecho de los nifios a una vida en familia: “la atencion esta
orientada a la satisfaccion de las necesidades basicas de los nifios. Las acciones desarrolladas
para fortalecer los vinculos familiares son escasas” (Aldeas Infantiles SOS Internacional,
RELAF, 2010:95); sin embargo, es relevante sefialar que en ocasiones el distanciamiento
familiar ocurre por las no visitas, ademds de que, en ocasiones existe la imposibilidad de un
retorno al hogar, ya que podrian estar en riesgo en su ndcleo familiar.

Este comportamiento familiar podria comprenderse al indagar la via por la cual llegaron a la
institucion: si fue por solicitud de los padres, es més probable que visiten a sus hijos; si fue por
intervencion de la autoridad para proteger a la nifia, nifio o adolescente, cuando se encuentra
en riesgo pueden existir prejuicios en los padres para visitar a la institucién, asociados al
rechazo o desconfianza a la institucion.

Las visitas familiares a los residentes tienen como objetivo el mantener el vinculo entre padres
y menores residentes (siempre bajo la supervision institucional): la separacion es un proceso
doloroso y dificil, no s6lo para la familia, sino también para el residente, por lo que los
encuentros se transforman en identificaciones personales y de mensajes de pronto retorno, por
lo que el significado de la separacion estd presente, mas no un significado de pérdida; esta
relacion provoca en el residente expresiones de alegria y sentido de pertenencia a su familia.
Por otro lado, cuando no se presentan las visitas familiares, los sentimientos y conductas se
traducen en ansiedad, temores, indiferencia, llanto, frustracion, coraje, depresion (Garcia-
Baamonde, 2008).

Las redes familiares se encuentran basicamente ausentes en el modelo de atencidén que se
analiza, a pesar que los residentes podian recibir visitas periddicas en la institucién; en la
década de los ochenta se permitian una vez cada 15 dias, y después, de acuerdo a las personas
entrevistadas, se llegaron a dar una vez por semana entre el afio de 2006 y 2008, ya que
algunos entrevistados mencionan dos visitas por semana. Hoy en dia, sélo se realizan una vez
por semana en domingo. La visita familiar forma parte de un eje de reconocimiento e
identificacion que permite la permanencia del vinculo para cuando el residente egrese de la
institucion.

Mario (1989-1996). Estaba muy bien (la visita), pero lo malo que antes era una vez cada
15 dias, era un domingo si y un domingo no, entonces era muy diferente, entonces
imaginate tener que esperarte 15 dias para que fueran a verte y si podian ir, porque
anteriormente también, pues ellos eran de aqui de Monterrey, y tenian que irse hasta la
casa hogar (fuera del drea metropolitana), antes estaba mds dificil, era un solo camién y a
veces no podian ir, entonces tenias que esperarte hasta la otra quincena, practicamente un
mes para que te vieran, porque no estaba permitido otro dia que no fuera el domingo de
visita, porque era un domingo si, un domingo no... ahorita es muy diferente, verdad,
porque ahora ya hay mds transporte, son mas econémicos que en aquella época.
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Manuel (1995-2007). A mi me gustaban mucho las visitas, nos juntdbamos cada domingo
por mes y estaba excelente porque ibas con la mama de tal, ibas con el papa de tal, y era
una manera de convivir muy bien; a mi, la verdad si me gustaba, porque cuando
estdbamos chiquitos nos asomabamos por la ventana y deciamos, ahi viene tu mama y as{
y era una manera divertida esos domingos.

Pablo (1982-1989). Si algo he admirado de mi madre... son muchas cosas, porque ha sido
una mujer ejemplar, trabajadora, muy responsable, no habia visita en la que ella faltara,
incluso en lo que hablamos de ella, en estos momentos, de pronto si resulta algo triste en
pensar que yo siempre tuve visitas pero, tuve hermanos®, muchos hermanos que
lamentablemente no tenian visita.

Adriana (1989-1996). Los sdbados y los domingos de cada 15 dias o cada que era la visita.
Mi mama (la visitaba) pues que mi mama fuera un rato, creo que nomdas eran tres horas
que podia verla o cuatro, era muy poco.

Hay que sefialar que no todas las personas entrevistadas tuvieron visitas; en algunos casos por
orfandad, y en otro por desatencion de los familiares; no obstante, aquellas personas que no
tenian visitas se identificaban y participaban en las convivencias con la madre, el padre u otro
familiar de las y los compaiieros de la casa hogar.

Lo que no me gustaba, quizds era que saliamos, asi cada 15 dias a visitar a nuestros
familiares, queriamos que fueran mas seguidas, pero no, fijate, asi que digamos que me
sintiera mal, no, por lo mismo, que ahi habia mucho compafierismo, mucha amistad, tanto
entre nosotros los compaiieros, como con los trabajadores también; entonces no te sentias
solo nunca, no habia momentos para sentir soledad asi, porque td sabias que si no iban
familiares tuyos a visitarte, ti sabias que ahi tenfas la familia, era, era algo paternal
entonces siempre tenias asi ese amor paternal que necesitaras. Héctor (1982-1995).

Por otro lado, existia una modalidad que consistia en que los residentes visitaban a sus
familiares, un dia de la quincena y posteriormente, una vez a la semana (generalmente en fin
de semana); esto ocurria cuando los residentes eran considerados aptos por la institucidn, para
realizar el viaje de manera individual (ir con el familiar y regresar a la institucion) y respetar
las normativas para realizar esta accion. Esta estrategia servia como un eje de reencuentro
familiar y también para cultivar una red familiar.

Ya estaba yo en la secundaria, y nos daban permiso de salir los domingos, te daban para el
camién, te daban para una torta en la plaza, casi siempre me venia para acd, para
Cadereyta, yo siempre me venfa para acd y aqui la pasidbamos, nos quediabamos, esta
lejisimos, en aquel tiempo hacias mds de una hora, y luego otra vez nos regresdbamos,
porque tenfas que estar antes de la 18:00 horas, si llegabas cinco minutos después en la
proxima quincena no salias; eso si nos ayudé mucho, porque te creé6 mucha
responsabilidad, haz de cuenta que decia uno, oye pues me voy una hora o dos antes
porque ahi no habia excusa de que el camién se descompuso, es que ... ti tienes que estar
a las 18:00 horas ahi y a veces llegabas a las 17:00 y te tenias que esperar un ratillo, y
luego oye ya van a ser las 18:00 horas y ratillo... luego vamos para adentro porque si no,

63 Se refiere a compaiieros de la casa hogar, no a sus hermanos de sangre.
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porque haz de cuenta que si se nos exigia, si habia mucha exigencia en cuanto a cumplir lo
que se acordaba. Samuel (1984-1989).

En lo compartido por Héctor y Samuel, el primero sefiala que cubria sus necesidades afectivas
con sus amistades y con los trabajadores de la institucién, cuando no salia; ninguno profundiza
en sus relaciones familiares, sino que refuerzan por un lado la oportunidad de visitar a su
familia, y por el otro, la disciplina que tenian que respetar para no perder su autorizacién para
los venideros fines de semana; es importante sefialar que fueron las unicas personas que
mencionaron haber participado en esta estrategia institucional.

6.4.7 Violencia institucional

La violencia por parte del personal de la institucion hacia las y los residentes se matiza en la
violencia fisica y psicoldgica; de acuerdo a las personas entrevistadas, estas précticas fueron
mas recurrentes en la década de los ochenta y noventa. A continuacion se presenta la
descripcion de las acciones que vivieron algunos de los entrevistados.

Karla (1991-1999). Mh, a mi no, no, a Tony64 si, dice que le toc6 que le dieran de
chicotazos, €l dijo que no, pero yo sé que si, pero eso fue en otros tiempo verdad, no sé
qué tal mal se portaba, pues si, para que le hayan hecho hasta eso.

Cecilia (1996-2001). Como todo habia unos regafios, lo que mas te regafiaban, era lo que
mds te dolia, no vas a ver a tu familia, como debe ser, si, pero nos trataban bien, no te
faltaba nada. Cuando yo estuve, asi se les llamaba, encargadas, las que te cuidaban todo, si
te trataban mal, te castigaban por la nada, bueno, a mi una vez me toc6 que me sacaran del
dormitorio y me encerraron en una bodega, si, porque platicibamos ahi en la noche, asi
todas las amigas y si, a mi, me sacaron y me encerraron en la bodega.

Luis (1995-2009). Los golpes, antes, a mi me tocd, si me golpearon, pero antes estaban de
perdido las nalgadas si las merecias, estaban permitidas las nalgadas en la escuela, y aqui
por esa cuestion pero... estaba agradecido, a la vez si y a la vez no, porque si me
molestaba que me golpearan, pero a la vez estaba agradecido porque yo sabia que las
merecia, en ocasiones, yo era medio rebelde, pero si me hicieron cambiar mucho, yo sabia
que cualquier mal habia consecuencias buenas y malas.

Una de las entrevistadas sefiala que una de las encargadas era agresiva con ellas (de su
dormitorio) y que una ocasion decidié reportarla ante la administracion y le llamaron la
atencion a la agresora, recuerda que a ella no la volvié agredir, pero dice que se mantenian
otro tipo de violencias, por ejemplo, el no tener acceso a los juguetes que les regalaban en
navidad y en las visitas de personas a la institucion.

Me acuerdo que la encargada era muy regafiona, que nos escondia todo, en veces nos
peinaba y nos jalaba el pelo mucho, si me acuerdo, que nos lo jalaba bien fuerte, yo me
acuerdo de ella, pero no me acuerdo del nombre, nomas me acuerdo, que si era muy mala,
si me acuerdo que nos agarraba y nos agarraba bien feo y le tenfamos miedo; yo una vez
me acuerdo que me logré zafar y fui a decir a las oficinas, y a ella la regafiaron; ella se dio
cuenta que habia sido yo y pues a mi ya no me decia nada, porque sabia que si me decia

4 . ., .
% Se refiere a su esposo que también fue residente.
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algo de volada iba a decir que me pegaba. Otras cosas que nos habian regalado, pero eso
lo tenia en un cajén y todo eso, juguetes los tenian alld arriba y nosotros no podiamos
jugar con los juguetes, nos empezdbamos a pelear y para evitar que nos peledramos, tu
nomds te sentabas y lo veias arriba de lejos, asi nomds te sentabas a verlos. Adriana
(1989-1996).

De importancia es sefialar que la violencia que expresaron las cuatro personas forman
parte de una conducta que realizaban algunas de las personas que laboraban en la
institucidn; no se pretende crear la idea que estas conductas fuesen generalizadas, sino
que tienen el objetivo de matizar acciones que suelen ocurrir en este tipo de
instituciones; al respecto, el informe mundial sobre violencia infantil, en el apartado de
instituciones de proteccion, sefiala lo siguiente: “Aunque el Estado es responsable de
proteger a los nifios y nifias contra la violencia, sin importar quién esté asumiendo su
cuidado, la violencia por parte de funcionarios ha sido documentada en instituciones de
todo el mundo, incluidas las gestionadas por el Estado, por organizaciones religiosas y
por entidades privadas” (Pinheiro, 2006:187).

6.4.8 Casa hogar y educacion

Un elemento basico durante la institucionalizacion es el acceso a la educacidn; la asistencia a
clases forma parte de las rutinas obligatorias de las y los residentes, mismas que generalmente
habian interrumpido antes de ingresar a la casa hogar; las personas entrevistadas sefialan haber
disfrutado esta etapa y refieren que realizaron en la institucién al menos sus estudios de
educacion basica (primaria y secundaria), con excepcion de quienes egresaron antes de los 12
afios, que s6lo cursaron parte de la educacion primaria (véase el cuadro 15).

No recuerdo si estudié el kinder, pero debi6 de haber sido, pero la primaria hasta al dltimo
dia que estudle ahi, hasta cuarto, de tercero para pasar a cuarto afio. Luego acd, cuando ya
nos venimos® , empecé el cuarto aca o a mitad de cuarto no estoy muy seguro... si
empezando el cuarto o a mitad del cuarto. Acd reanudé yo mis estudios. Mario (1989—

1996).
Cuadro 15. Escolaridad al egresar y al momento de la entrevista

Persona | Edad de | Edad de Escolaridad registrada al Escolaridad proporcionada
ingreso | egreso egresar® durante entrevista

Pablo 9 aios 15 afios | 3er. Secundaria Preparatoria completa

Héctor 9 afos 20 afios | Técnico Técnica completa

Juan 4 afios 20 afios | 3er. semestre de licenciatura | Técnica incompleta

Eunice 11 afios 19 afios | 1° Prepa Preparatoria incompleta

Miriam | 6 afios 15 afios | 1° Sem. de computacién Técnica incompleta

Samuel 13 afios 17 afios | Técnico Carrera técnica*

Imelda 11 afios 22 anos | Técnica en enfermeria Técnica en enfermeria

Karina 3 afios 16 afios. | 3° Secundaria Técnica en enfermeria

65 . . -
Se refiere a cuando regresé con su familia.

6 Se plasmé de la manera en que se encuentran los registros.
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inconclusa
Mario lafio, 10 9 aios | 3° Primaria Estudia carrera de Contaduria
meses publica**
Adriana | 10 8 afios | s/escolaridad Estudia dltimo semestre de
meses Lic. Contaduria piblica**
Sandra 10 anos 19 afos | Técnica Técnica en belleza
Karla 12 aios 20 afios | 2° Sem. Secretaria Contador | Preparatoria incompleta
Sagrario | 11 afios | 18 afos. | Técnica Preparatoria incompleta
Luis 8 afios 22 afios | So. Licenciatura en | So. Licenciatura en
Administracion de Empresas | Administracién de Empresas
Turisticas. Turisticas.
Manuel | 7 afios 19 afios | Preparatoria concluida Estudia carrera de Ingenieria
industrial **
Cecilia 4 afios 9 afios. | 4° Primaria Secundaria completa
Juanita 2 aflos 7 afios. | 2°Primaria Secundaria completa
Edgar 13 afios 19 afios | Preparatoria Estudia carrera profesional**

*Concluy6 su carrera anos después de egresar.
**Ya egresada sigui6 estudiando.
Fuente: Propia en base a informacién de casa hogar de la sociedad civil.

Otros entrevistados seflalan que valoran que la institucion les brind6 el apoyo para seguir
estudiando, dado que las condiciones familiares previas a su ingreso no les permitian seguir
estudiando, ya sea por la situaciéon econdmica o por la falta de apoyo por parte de su familia.

Valoraba mas que nada los estudios, porque... era algo que no me podia dar mi familia, y
cuando estuve en mi casa, si estudiaba y todo, pero no habia esa atencién, no habia quien
nos llevara a la escuela; mi mama trabajaba y mi abuelita trabajaba y no habia quien nos
diera ese empujon, para motivarnos a estudiar y ya estando aqui, ya habia alguien aqui
quien nos motivara, habia quien se preocupara por uno, las 24 horas del dia. Luis (1995-
2009).

Quienes vivieron después de los quince afios en la casa hogar alcanzaron a iniciar estudios en
escuelas técnicas y de bachillerato; es importante sefialar, como se verd mds adelante, que no
siempre concluyeron sus estudios medios y superiores.

Pablo (1982-1989). Cursé hasta la secundaria, cursé fuera la preparatoria, ademds un
diplomado de arte dramatico de teatro y, gracias a Dios, todo muy bien.

Sandra (1990-1998). Ahi estuve en primaria, secundaria, comercio, que no terminé, y
después belleza, que eso fue lo que terminé.

Héctor (1982-1995). Si, ahi yo llegué de cuarto afio de primaria a mediados®’, ahi yo
terminé la primaria, luego entré a la secundaria, nos trasladaban en un camioncito, terminé
ahi la secundaria y luego una carrera técnico profesional, como técnico en maquinas y
herramientas.

%7 De ciclo escolar.
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Karla (1991-1999). Ahi llegué de sexto de primaria, cursé la secundaria y técnico en
secretaria contador y estaba en prepa. Aparte estaba en la prepa e hice el servicio social
ahi en la escuela por conducto del INEA, hasta el primer semestre, cuando pedi el egreso.

No siempre se concluyeron los estudios técnicos y profesionales, por diversas causas tuvieron
que alejarse de las instituciones educativas; algunas personas alcanzaron a estudiar semestres
de carreras universitarias; estos ultimos no concluyeron su carrera, los motivos los relatan las
personas entrevistadas.

Juan (1982-1999). Me tocé ir a lo que es el CECYT; ahi estudié hasta el cuarto grado
de... quinto, quinto bimestre de la preparatoria técnica (en computacion), y fue ese tiempo
ya que no, nos este, vamos a decir salimos, va, nos sacaron®.

Imelda (1984-1997). Carrera técnica, enfermeria (inconclusa), me faltaron unos, porque
ya no me la podian pagar (la institucién) porque ya no tenian mds dinero, no, que ya no
podian pagirmela.

Karina (1987-200). Me ayudaban a estudiar enfermeria, ahi el director, el nuevo,
pero...tenfamos que ir a recoger el dinero hasta la casa hogar y hasta que un dia que nos
dijeron que ya no nos iban a ayudar, entonces te rompieron de vuelta las alas; yo estaba
estudiando enfermeria, me quedé en tercer semestre en el CONALEP.

Luis (1995-2009). Llegué hasta el quinto semestre; terminé quinto semestre de
universidad, en administracién de empresas turisticas, ya para iniciar el sexto semestre. Ya
no segui, por esta cuestiéon que la casa hogar me pagé la prepa, y ya la universidad yo la
empecé a pagar, y ya no continie porque no tenia recursos para poder pagar la
universidad. Ya que cuando yo egresé, hubo un proyecto de casa de asistencia® y yo fui
parte de ese proyecto, me beneficiaron con ese proyecto, ya cuando ingrese a la
universidad ya me tocd, empezaban a recortarte de recursos para que te fueras
desenvolviendo en la vida desde afuera, porque no todo te lo tienen a regalar.

La desercion escolar estd intimamente relacionada con su salida de la institucion; el cumplir la
edad limite’® fue uno de los motivos para el egreso; otro, el retorno con su familia, que de
acuerdo a los testimonios, no estaba preparada para su retorno, lo que significé para la
mayoria de las personas entrevistadas el volver a una situacién de vulnerabilidad. Por otro
lado, el retorno a la familia de origen no siempre les resulté benéfico, dado que al egresar se
encontraban estudiando; su familia vivia con limitantes econdmicas y no tenia la capacidad
para el pago de colegiaturas, por lo que su llegada al hogar les orill6 a la desercién escolar,
truncando su desarrollo académico.

68 . . . ., , . . .
Salieron de la institucién, mas adelante se detallan las circunstancias de su salida.

% Es un proyecto para exresidentes que estudiaban, consistia que al egresar se dirigian a una casa de asistencia en
la que se les brindaba apoyo y recursos para sus estudios, funcionaba a través de dos asociaciones civiles, la casa
hogar y otra externa.

" De los afios de 1982 a 1994 se consideraba hasta los 15 afios la edad méxima para recibir apoyo institucional,
posteriormente hasta los 18 afios, aunque se observo que existieron diferentes criterios para ello.
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Aquellos que se encontraban en la institucidn, sefialan otro elemento y que les arrastr6 a la
desercion de sus estudios, la falta de apoyo por parte de algunos miembros del personal que
privilegiaban las actividades y responsabilidades programadas en la casa hogar, propiciando
que no realizaran tareas de la escuela. En este sentido, es importante destacar que la
programacion de las actividades que desarrollaban en la institucién pudieran no considerar las
exigencias de las diferentes escuelas; preparatoria, escuelas técnicas y profesionales, que
pudieran propiciar condiciones como las que vivié Sagrario.

Cuando estaba afuera (se refiere antes de su ingreso a la casa hogar), en las escuelas, ya ve
que le platico, que anddbamos de un lugar a otro y todo, no era muy buena en la escuela...
entrando a la casa hogar...entrando a tercero y empecé a sacar buenas calificaciones y me
gustaba fregar’', porque nos daban premios en aquel entonces, que un vasito de cereal, de
choco crispis, para nosotros era un premio... ahi en la casa hogar hasta la secundaria...
entré a la prepa, pero en la prepa fue cuando ya... cémo ves, qué ironias, el director que
antes estaba ahi, yo, este... siento que no me apoyo en eso de la prepa, cémo le diré, él
tenia, yo siento que €l tenia favoritismos por otras personas, (...), por ejemplo, de que yo
iba muy bien en la escuela, era de las que sacdbamos los primeros lugares y yo me
acuerdo que en la prepa me encargaban trabajos y obvio, yo queria que él me diera mi
tiempo, de yo realizar, hacer mis tareas y todo, obvio, tenfamos tareas y actividades... pero
yo me acuerdo mucho y eso no se me olvida que el director, bueno yo le decia, es que
tengo tarea; dijo, ja mi no me conteste! tiene que ir a hacer sus actividades y él me
mandaba a ayudar a cocina; yo siempre estaba dispuesta a ayudar y todo, pero yo queria
que él me, que me diera mi tiempo a mi de yo realizar mis tareas, de estudiar y él nunca
me dejaba hacer eso, 0 no sé, yo siento que me ponia, no sé, trabas o ... y yo llorando me
iba, me iba a ayudar, porque yo queria hacer mis tareas primero; Yy... haz de cuenta que
no, pues asi me la pasaba y pues ahi era un horario, de tal a tal hora: tareas, a tales horas,
actividades y yo no me daba abasto para hacer, para realizar mis tareas porque tienes que
ir a biblioteca, tienes que buscar, y a mi no... yo vefa que les daba favoritismos a otras
personas, me afectd bastante, y haz de cuenta que iba con la tarea incompleta a la prepa y
yo en el camino buscaba o me topaba compafieros en la prepa y pdsame esto y dime,
explicame y fue un momento en que yo... ya no pude mas y yo necesitaba en aquel
tiempo. Fue cuando me sali de, de la casa hogar, como a los 18 6 19 (afios) por ahi,
estudiaba creo que en el primer semestre, yo queria seguir estudiando, queria una carrera.
Sagrario (1991-1998).

Un elemento que considerd uno de los residentes es el relacionado con su edad: cuando mas
cercano a los 18 afios, su salida era predecible, por lo que decidi6 estudiar una carrera corta; la
eleccion de la carrera estuvo acompafiada por la presion del personal o bien por la orientacién;
su decision la medit6é con el tiempo de institucionalizacién que le rest6 y asi es como eligié
una carrera técnica, ya que considerd que su salida seria en un corto plazo.

Haz de cuenta, que a los 15 afios yo estaba estudiando la secundaria, tercer grado de
secundaria; me iba en las tardes, iba y venia, nos llevan de ahi en la tarde, pero de ahi de
la secundaria me pasaba a dar clases al Cercado’” y luego ya después de ahi me venia en
camion, yo a la casa hogar en mi ltimo afio llegaba a las ocho o nueve de la noche; (...)

"' Luchar.

2 poblado de Nuevo Ledn.
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cuando llegabas a tercer de secundaria, te pedian que buscaras una escuela, en donde iban
a continuar tus estudios al terminar la secundaria verdad, bueno pues a buscar, yo sentia,
yo estoy sintiendo como que no hay quien te apoye, es lo que siento, lo que estoy
sintiendo presidn para que se vayan, verdad, en esa época como que pasaba mucho eso,
verdad, la generacién de nosotros, si lo vivia mucho.

Es que no habia una edad de salidas, ahi, incluso habia unos que tenian 18 afios y que
estaban ahi todavia, pero si, como que ya en la etapa de nosotros si, yo sentia como que
“ahuequen el ala”” para los que siguen, no sé o no se podia econémicamente, como que
algo pasaba, verdad, entonces haz de cuenta, que yo digo, pues bueno ya van a empezar a
exigirnos lo de la escuela, entonces yo digo yo voy a agarrarla ya, en técnico en
computadoras, verdad, total andamos consiguiendo escuela y llegamos a la escuela en
programacioén, verdad, y dije yo quiero ser programador analista, técnico, le dije a la
licenciada oiga, a mi me gustaria ser maestro: “iNo, qué te pasa, que dura 6 afios esa
carreraj, que no sé qué!, jno te podemos tener tanto tiempo aqui!” Estoy en secundaria, le
voy a echar ganas, a ver qué hago verdad, (...) ;bueno entonces qué estudio? A mi me
gusta dentista, me gustaria ser dentista “{No, no, elige una carrera corta! jchingueté!”* no,
pues ni modo, entonces ahi fue en donde yo me sentia que “no la iba armar””, tenfa que
terminar, estdn presionando, me senti presionado, okey nos van a presionar para que nos
vayamos, yo lo pensé verdad; entonces es ahi donde yo digo, no pues me meto a estudiar
programacion; (...) entonces, haz de cuenta que estudiaba en las mafianas, me iba a las
seis de la mafiana, entonces ya no estaba en todo el dia, salia a las seis de la mafiana, me
hacia mi lonche, porque cada quien se hacia su lonche, te hacias tu lonche y te ibas, y
tenia que regresar a las doce, ahi, cambiarte el uniforme y todo, ponerte el de secundaria;
antes de terminar la secundaria estaba estudiando la otra carrera también. Samuel (1984-
1989).

La probable incapacidad econdmica de la institucién dejé a las personas entrevistadas que
deseaban seguir estudiando sin el apoyo en la etapa final de sus propdsitos escolares,
afectando con ello la preparacion, una de las herramientas mds importantes para enfrentar a la
sociedad cuando se independizaron. Se pudiera considerar que, si bien el objetivo principal de
la institucion es la proteccidon a sus residentes, éste lleva consigo el desarrollo educativo,
donde ofrecen las condiciones para el acceso a la escuela, trabajan para formar el hédbito de
estudiar, el valor de superacién y, sin embargo, llega el momento del regreso a la familia por
un lado, y por el otro probablemente, como ya se sefiald, la estrechez econémica institucional
que deja en el aire a aquellas personas que deben salir de la institucion, porque asi lo
determinan las normas establecidas, principalmente la correspondiente a la edad.

Es interesante que los exresidentes no mencionen en su discurso sobre amistades externas,
dado que los estudios de nivel secundaria, preparatoria y nivel medio y superior lo realizan
fuera de las instalaciones de la institucion; el unico testimonio es el de Sagrario, que relata su
peticidn de apoyo a sus compaiieros para complementar sus tareas; no existe otro momento en
que hagan referencia a redes sociales con personas externas a la casa hogar, por lo que se

7 Viyanse.
74 . .
Expresion de molestia.

> No iba a poder.
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deduce que el sistema que desarrollan propicia escaso intercambio de convivencia con
compaieros de escuela externos a la institucion.

6.4.9 Casa hogar y empleo

Una de las formas de preparar a las y los residentes para la vida independiente es a través del
trabajo remunerado fuera de la institucion; estas actividades las desarrollaban los fines de
semana, de medio tiempo entre semana, y para aquellas personas préximas a salir y que no se
encontraban estudiando, se les permitian horarios con jornadas mas amplias.

Los trabajos, segun los relatos de las personas entrevistadas, se prestaban en primera instancia
en la propia institucién (sin remuneracion), considerdndose una forma de preparacion y
capacitacion; posteriormente, a través de la institucién o por su propia iniciativa, se colocaban
en negocios o con personas con las que la casa hogar tenia vinculos; es importante mencionar
que los salarios eran para quienes trabajaban y no para la institucion.

Estas actividades remuneradas en el nuevo milenio estaban conformadas por un seguimiento
del departamento de trabajo social, que verificaba las condiciones de empleo, riesgos y el
cumplimiento de los acuerdos, tanto de los contratantes como de las y los residentes
trabajadores. Se desconocen las acciones institucionales de seguimiento de riesgos de sus
residentes trabajadores en las décadas de los ochenta y noventa.

Héctor (1982-1995). En actividades de mantenimiento, que ahi mismo nos daban, pero
estas actividades eran para que uno fuera aprendiendo los oficios, que mas tarde los iba a
ocupar uno afuera; luego, en la secundaria ahf si, ya empezamos a salir, pero los fines de
semana, nada mas, nos daban permiso de salir ahi en corto’®, yo en ese entonces de la
secundaria trabajé en la jardineria, pero en las casas de los maestros de ahi de la
secundaria de nosotros, trabajo social se encargaba de si td traes ganas de trabajar, te
conseguia con los maestros o te decia, mira ahi hay un maestro que quiere que le hagas
esto, que le pintes, asi, ahi ellos iban te hacian la gestién, verdad, para poder salir.

Samuel (1984-1989). Ahi nos daban permiso los sabados para buscar chamba, verdad (...)
trabajabas en los elotes, haz de cuenta que ibas a los puestos, ¢oiga le ayudo? No, pues
que si. ;Qué hago? No, pues péngase a vender los elotes ahi, y vendia elotes, sabes que se
ponia asi de gente (...) de repente en un restaurante de mesero, de repente moliendo cafa
ahi, sdbado y domingo trabajando.

Karla (1991-1999). Trabaje en una carniceria, pero hasta alli en Guadalupe’’, era cuando
estaba en la carrera de secretaria y luego de ahi, el director de la casa hogar me acomodé
en una oficina, salfa de la técnica e iba al Contry’® a la oficina, y de ahi ya, este, me iba a
la casa hogar.

7® Se refiere a lugares cercanos.
" Municipio del Area Metropolitana de Monterrey.

8 Nombre de la colonia del municipio de Guadalupe, Nuevo Ledn.
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Sandra (1990-1998). En la casa hogar también yo trabajé con una sefiora, no sé cudntos
afos; se llama Alma, de hecho ella fue mi madrina de lazo cuando yo me casé, no, si
coseché, coseché buenas cosas, este, yo trabajé con ella, me acuerdo que me pagaba 25
pesos. Le limpiaba la casa y le cuidaba un nifio, tenia dos nifios; nunca batallé, asi, con un
trabajo.

Es importante destacar que pocas de las personas entrevistadas realizaron trabajos
remunerados fuera de la institucidn, ya sea por sus estudios o bien porque egresaron antes de
los 18 afos, y en otros casos solicitaron su egreso con el fin de retornar con sus familias antes
de esta etapa. Las personas informantes que desarrollaron estas actividades remuneradas
consideraron que estas actividades formaban parte de su desarrollo y que les permitid, a su
egreso, tener experiencia y confianza al solicitar y realizar actividades remuneradas.

6.4.10 Discriminacion

El trato que viven las y los residentes de casas hogar se encuentra asociado a una alta
incidencia de actitudes y actos discriminatorios. “En Mé¢xico, los nifios de instituciones son
discriminados por su condicién social y econdmica, reflejandose esto en una serie de précticas
cotidianas como los malos tratos, la estigmatizacion y la exclusién, de forma parcial o total,
del ejercicio de los derechos econdmicos, sociales, culturales y politicos” (Aldeas Infantiles
SOS Internacional, RELAF, 2010:85).

Por ello, uno de los cuestionamientos con respecto al trato que vivieron las personas
entrevistadas tiene relacion directa con el sentimiento de discriminacién, por el hecho de
residir en una casa hogar; en especial cuando realizaban visitas a espacios culturales,
deportivos y, en el caso que se analiza, al asistir a las instituciones educativas externas, asi
como en los empleos que tuvieron durante su institucionalizacién’’. Los informantes que
mencionaron su percepcion con respecto al trato recibido en las escuelas externas a la
institucién compartieron lo siguiente:

Karla (1991-1999). Cuando ibamos a eventos o la misma secundaria, de que, mira, ahi
vienen los huérfanos, por decir, o de que, mira, que no tiene papd, los mismos
compaiieros, si, otros compaiieros de otro salén, de ahi mismo, de la secundaria, y asi, si
hubo y por fuera cuando ibamos, porque ahi nos llevaban a todos los eventos, entonces
haz de cuenta que nosotros llegdbamos y ya teniamos entrada libre, y no tenfamos que
hacer fila, nada, porque era de que llegdbamos directo, de que, ah mira, ahi vienen los
niflos, vienen de una casa hogar y habia gente que retiraban los nifios, de que no, no, no te
juntes con ellos, asi 0 no sé, porque ellos piensan de que el hecho de que estemos en una
casa hogar, es que eran, éramos nifios mal portados o asi, y si, es que hay de todo tanto en
una familia normal, pues en una casa hogar es normal, hay de todo, entonces si como que
antes si se hacia esa discriminacion.

Sagrario (1991-1998). Me acuerdo que... que decian, bueno no... mds que nada cuando
eran los dias de... que iban los papés (a la escuela) y me decian mds asi como burla, de que

79 . . ., . .. «, .

Se refiere exclusivamente a la percepcién de la discriminacién, como residentes de la casa hogar. En el
siguiente capitulo se analiza sobre la percepcion de la discriminacién cuando inician su vida sin el respaldo
institucional.
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no tenfamos papds, que no teniamos a nadie. Siempre me decian que éramos muy... cOmo
le diré, hay... como me acuerdo...que éramos unos... es que si, si me llegé a tocar de que...
mmm, me hacian bullying... que no te juntes con esa porque es de la casa hogar, y que los
demids... si, si me toc6 a mi. Los maestros de la secundaria nos protegian mucho...ellos si.

Karla y Sagrario afirman que vivieron estos tratos por parte de sus compaiieros en la escuela y
en eventos publicos; sin embargo, la mayor parte de las personas entrevistadas sefialan que no
vivieron discriminacion, e incluso manifiestan que en el &mbito escolar recibieron el apoyo de
maestros y compaiieros de aula.

Eunice (1983-1991). Cuando saliamos a la secundaria, en mi caso, a la que me tocd ir, los
maestros, los directores, siempre nos ponian de ejemplo, porque quienes obteniamos las
mejores calificaciones, los més disciplinados, siempre fue la casa hogar.

Samuel (1984-1989). iNo, no! al contrario nos respetaban mucho, en la secundaria los
compafieros nos respetaban mucho.

Como se sefialo en el anterior apartado, al alcanzar los 15 afios o mas, algunos residentes
iniciaban a trabajar en lugares externos a la institucidon, generalmente estudiaban y
posteriormente se dirigian a trabajar, retornando al concluir sus actividades a la casa hogar. Al
cuestionarles sobre el trato que recibian de compaiieros y jefes de trabajo, sefialan que las
primeras interacciones con el personal que los contrataba algunas veces eran incomodas, mas
no de discriminacion, y por otro lado, al interactuar con sus compafieros en ocasiones eran
cuestionados sobre su procedencia y el trato que recibian en la institucion, sin vivir algun tipo
de aislamiento o agresion.

No, todo lo contrario, los comentarios que siempre teniamos o que se expresaba la gente
de los internos siempre era la mejor, incluso, cuando saliamos a trabajar los fines de
semana; el simple hecho de decir, soy de la casa hogar, era la carta de recomendacién, es
decir, que la imagen que tenian de nosotros la verdad, siempre fue la mejor. Sandra (1990-
1998).

De acuerdo con lo expresado por las y los informantes, en lo general, sefialan que su vida
institucional estuvo distante de actos de discriminacidn; no obstante, no se puede descartar que
las actitudes y acciones que vivieron fuesen naturalizadas e invisibilizadas y que por ello
afirmen la ausencia de estas conductas en su vida institucional.

6.4.11Egreso institucional: situacién y condicion al salir

De acuerdo con la informacién compartida, destaca la escasa o nula preparacién previa ante el
egreso, provocando situaciones no contempladas para las familias y sorpresa en las y los
residentes ante su salida. Las condiciones en que se presenta el egreso de las personas
entrevistadas, desencadend una serie de condicionantes que afectaron en lo general su futuro;
es decir, una salida planificada podria generar mejores condiciones de estabilidad, pero las
decisiones que generaron la salida apresurada, donde no se tiene un tiempo de preparacion,
propiciaron situaciones de abandono escolar y de conflicto familiar.

Adriana (1989-1996). Un dia que mi mama nos fue a visitar, y mi mamd acaba de llegar y
de repente le dicen sabe, que usted ya se puede llevar a sus hijos y que nosotros bien
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emocionados, de que, jay, que padre!, ya nos vamos, y como que de repente, fue como
que de sorpresa; ni duré mucho la visita y dijo mi mam4, jno! es que a dénde me los voy a
llevar, no, es que usted ya se los va a llevar; alld voy y yo fui por mis cosas de volada y lo
que pude traer, yo la verdad, ni me interesaba nada, nomds unos aretes que tenia ahi, que
me habia regalado la gente que iba los sdbados, unos aretes bien bonitos.

Karla (1991-1999). ;Cémo fue? Pues asi de repente, no nos lo esperdbamos, crefamos que
esto daba para més. Este, fue de que, de que ya no tenian, de que estibamos demds ahi los
grandes, que la estancia era para los mds chicos, en situaciones muy dificil en cierta edad,
nosotros ya estamos por demds y era para la casa como un, pues si estaba gastando mas en
todo, en nosotros practicamente, porque ya no era la edad para estar ahi. Sin embargo, nos
daban la mano mientras estudidbamos, apoydramos y quisiéramos salir adelante, ese era el
plan. Me acuerdo que me dijeron, tienes familia, tienes a tu mamd, te vas a ir con ella,
porque no dijeron, simplemente asi se dio y a ustedes que tengan familia se les va a
egresar con quien tengan y a los que pricticamente no tengan a nadie se van a una casa de
asistencia; no, yo me quiero ir a una casa de asistencia, okey te vas a ir, con tal gente, en
tal casa, y los vamos a seguir apoyando, ustedes van a seguir estudiando pero aqui
practicamente ya no pueden estar; después me dijeron, sabes que ya no te vas a ir a la
casa de asistencia, te vas a ir con tu mamd, entonces en el momento de decirme a mi eso,
pues hace que todo se me venga abajo, porque si yo seguia todavia apoyados por ellos aun
en la casa de asistencia podia seguir estudiando, podia seguir haciendo planes a futuro
para mejor, para seguir con mis estudios, pricticamente se va a cortar todo lo que tenia
planeado . Yo me deprimi cuando sali de ahi, como te digo, fue de que si me mandan con
mama pues obviamente ya no voy a poder salir adelante, ya no voy a seguir con mis
estudios, ya no voy a poder, y porque ya no voy a tener apoyos de ellos, y este, sali y si
me deprimi, me dio una depresion (...) fue muy feo el cambio, si fue muy drastico. Mi
mam4, ella seguia en la misma situacién de antes de entrar en la casa hogar, este, ella
seguia en lo mismo, en el tiempo que estuvimos en la casa hogar no cambié nada afuera.

La salida de la institucién se gesta de acuerdo a la época en que se presenta; la edad de las
personas institucionalizadas propicia su salida, generalmente en los afios de 1982 a 1996, el
egreso es a partir de los 15 afos; algunas de las personas entrevistadas sefialan que su egreso
fue propiciado por “presiones” institucionales, y quienes decidieron salir por su decision
sefalan que la decision que tomaron fue en base a lo que percibian de los empleados.

Karina (1987-2000). El director nuevo, pues nos dijo que ya nos teniamos que ir, que
porque ya no habia cupo ahi, o entonces si que fue la tristeza mas grande, porque yo decfa,
como el director anterior sacé adelante a bastantes niflos y a todos les dio carrera; yo
sofiaba con mi carrera, yo queria ser enfermera. Entonces yo dije, bueno, yo lo voy a
lograr con la ayuda del director. Lo voy a lograr, entonces pasan mis quince y me dicen,
que ya no estoy apta, no tengo edad para seguir en la casa hogar, pues como que si, fue
un... como un chasco, verdad, entonces si fue muy doloroso que te dijeran eso, como
quien dice te rompieron las alas en ese ratito, muy brusca (la salida), hablaron a los papas
de cada nifio y te tenias que ir en ese momento; nomas dijeron recoge tus cosas y te vas.

Miriam (1983-1992). Estuve estudiando, hasta que me corrieron, por no sé, nunca sé por
qué me corrieron, fue cuando me dijo el director, te me tienes que ir, porque aqui ya no
cabes; te tienes que ir porque ya no puedes estar, me corrié francamente el director y
nunca supe por qué, de que era inquieta, que era traviesa, si, lo acepto, nunca supe por
qué, fea, fea nifia no, inquieta si, traviesa como todos, pero nunca supe porque él nada mas
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me dijo “agarras tus chivas”® y te me vas; me dijo ahorita vienen por ti, ya llegé la sefiora

de mi papd por mi y, mi papd aqui te pones a trabajar porque aqui no hay dinero para
estudiar y me puse a trabajar de sirvienta en una casa (...) era su obligacion porque yo
estaba ahi pero para ellos fue tan fécil decir vete, para ellos fue tan facil decirme eso, me
lavo las manos te vas y ya no batallamos eso si fue... se me hace injusto.

Miriam hace un sefialamiento importante: hasta dénde llega la responsabilidad de la
institucion, en qué momento y en qué condiciones determina que es el momento adecuado
para el egreso; Karina lo expresa “te rompieron las alas en ese ratito”, es decir, hasta donde se
planifica la preparacion y la salida de los residentes; es importante profundizar en cémo
impactan estas decisiones en la poblacion que egresa en estas condiciones.

Por otro lado, el caso de Edgar es distinto: cumple los 20 afios y es enviado a la casa de
asistencia, que era un espacio en el cual les seguian brindando apoyo, siempre y cuando
estudiaran; no obstante, Edgar manifiesta que a pesar de ello, su situacién econdémica le
impidi6 seguir con sus estudios en esa época.

Cuando yo sali, estaba estudiando la prepa técnica, quinto semestre y no la acabé, pues no
trabajaba, no tenia el apoyo de mi tio, ni de nadie, me tocé que estaba en la universidad,
incluso me tocé el egreso y ya ddndote el egreso ya no podia costearme ciertas cosas,
porque ya no pertenecias a la institucion, porque tenia que pagar renta, tenia que pagar la
comida y yo me desestabilicé y no pude pagar los estudios, tenia como 20 afios, cuando
tenfa 18 afios, me mandaron a la casa de asistencia. Edgar (2002-2009).

La situacién del egreso de Juan tiene un motivo muy especial; sin embargo, es relevante, de
acuerdo a su relato, que la institucién hace un seguimiento y brinda atencién a los egresados
en este caso en particular; por otro lado, retomando la experiencia de Edgar, a él también lo
apoyaron con lo bdsico en la casa de asistencia, en ambos casos el apoyo es de manera
temporal.

En ese tiempo a todos nos, cdmo decir, nos corrieron, jva!, a lo mejor no es la palabra
correcta, pero nos sacaron, este, porque una de las muchachas salié6 embarazada en ese
tiempo, salié6 embarazada y dijeron saben qué, los chavos ya de secundaria para arriba, ya
ipara fuera! Este, a todos, a muchos nos tocd en ese tiempo; la verdad, aca afuera, es que
la situacién con papd no era todavia muy alentadora, va, lo que hicimos fue rentar, irnos a
rentar ahi cerca, varios chavos nos fuimos a rentar, varios internos de ahi, de al principio
inos ayudaban! con despensa la casa hogar, nos ayudaban con despensa, y con la este, la
escuela también, este, los viernes ibamos por despensa ahi, este, al momento de salir,
dices ti qué voy a hacer, no estds preparado, vamos a decir para estar afuera, siempre
estuviste ahi y quieras o no aunque uno este grande, siempre estuvieron al pendiente de ti
(...) sales, vamos decir, te sientes libre, pero también sientes extrafio afuera, porque dices
td ahora qué voy a hacer, o no sé, te sientes como que no estds preparado, vamos, no era el
momento. Juan (1982-1999).

Es importante sefialar que no todas las personas mencionaron haber vivido “presion”
institucional para la toma de su decisién; al dejar la casa hogar, hubo quienes tomaron la

% Que fuera por sus pertenencias.
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decision de salir para que otros necesitados ocuparan sus espacios; en otras circunstancias se
encontraban otros informantes, como era la preocupaciéon por su madre (principalmente) y
hermanos egresados y otros que decidieron salir para no estar presionados en la institucién y
pensaban que su familia podria apoyarles para proseguir con sus estudios.

Manuel (1995-2007). Cuando yo sali, yo tomé esa decisién de irme; yo sabia que ya era
responsable y me tenia que echar yo esa responsabilidad; eso fue a los 17 afios, pero unos
salen de los 18 y yo acababa de cumplir 17 cuando decido retirarme.

Sagrario (1991-1998). En aquel entonces me presionaban, es que tienes que hacer las
actividades, dije, es que, déjenme yo quiero estudiar, déjenme hacer mis tareas, no,
primero vas a hacer las actividades y total asi, me venia peleando con ellas y entonces yo
decidi, este... yo pensé que iba a estar con mi mam4, yo quiero estar con mi mam4d y all4,
afuera ojald y mi mama me va a apoyar, porque mi mama me dijo que me iba a apoyar en
la escuela y todo, y pues... me entré el, como le diré...de tener, de estar con mi mam4; yo
decidi salirme, yo decidi salirme.

Eunice (1983-1991). Me daba un miedo, me daba un miedo, cuando decian mafiana se van
a ir van a volar y qué van hacer, y decia yo: ay Dios de mi vida yo qué voy hacer; si, por
una parte ahi te sentias como intitil, porque todo te daban, no pasaba que fueras a la
lavanderia doblar ropa, a echarle la ropa a la lavadora, doblar sdbanas, eso era todo lo que
tenia que hacer uno, trapearle, bérrele; cuando me decian vas a salir, yo decia: Dios mio
qué va a ser de mi, si, s me daba miedo eso uno nunca sabe, uno nunca sabe lo que le
espera afuera, yo pedi mi salida pensando, no sé en qué, verdad, pero, pero yo dije no soy
unica. No hubo presion, no, de ninguna manera (...) ella fue e investigdé a mi pap4, yo por
un momento si llegué a pensar que ella no me tenia confianza, (...) yo le dije a la
licenciada, a ella le dije, sabe qué, yo pienso que hay nifios en la calle que francamente,
los que ahorita ya, yo no digo que no ocupe, si ocupo®' verdad, pero ahorita ya les toca a
uno de ellos.

La diversidad de situaciones que comparten los informantes deja la impresion de una escasa
planificacion en los egresos, unos por decision institucional, otros por decision de las y los
residentes, todos ellos realizados con premura, al parecer sin la preparacion adecuada.

(Qué me falté? Mh, pues apoyo, ahora si que dices, td lo tuviste y no lo aprovechaste, y
ya no estds y dices no pues perdi oportunidades, todas, de seguir estudiando, y seguir
prepardndote en todos los sentidos, si, porque practicamente td sales y sales a la nada,
dices ;qué voy hacer? al menos ahf estaba y decias td, me van a seguir apoyando con la
prepa y voy a conseguir un trabajo, trabajo y me estabilizo y sigo estudiando y trabajando
y, este, yo venia pensando el casarme en un mmm como a los 30, primero estudio, pero
fue todo lo contrario, yo voy a seguir preparandome, voy a apoyar a mi mama4, si la apoyo,
voy a apoyar a mis hermanos también, pero yo voy a seguir preparindome y tener un
trabajo, y si es asi, pienso que me pudieron dar mas apoyo, y este, no me quejo de lo que
tengo, de lo que soy, porque lo que soy es gracias a la casa hogar. Karla (1991-1999).

Como se ha observado, la zona de intervencion es reconocida por la mayoria de las personas
informantes como positiva, ya que les alejé de una serie de situaciones de riesgo y en otras de

1 . .
81 Se refiere a necesitar.
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una vida en condiciones precarias; la llegada no fue siempre atractiva, sin pero comparten
principalmente experiencias gratas, de actividades que realizaban y hacen énfasis en la
importancia de la educacién para formarles como personas de bien, aun y que con su salida
algunas personas vieron frustradas sus intenciones de concluir sus estudios. Su estancia la
consideran positiva, y la relacién con empleados y compaiieros afirman que en lo general fue
cordial.

La separaciéon de la institucién marca en la mayoria una experiencia nueva; la ruptura y
alejamiento de la institucion en situaciones de decisiones unilaterales, la no preparacion para
el egreso y la no preparaciéon para el reencuentro familiar (en quienes la tienen) para la
recepcion del miembro ausente, el tener que dejar la mayoria de quienes estudiaban las
carreras que cursaban, ante la incapacidad econdmica de su familia, e incorporarse a
actividades que les permitieran una remuneracion economica.

La mayor parte de las personas informantes, afirmaron que la institucion les prepard para su
egreso, ya que les formaron con una serie de valores, como la disciplina, la responsabilidad,
que les enseid a trabajar, les brindd estudios, sefialando también que estos elementos
favorecieron sus deseos de egresar, con el fin de apoyar a sus seres queridos al momento de
salir de la casa hogar y en otros casos para vivir de manera independiente. No obstante,
sefalan la falta de apoyo para concluir sus estudios, elemento que sefialan es bdsico para
enfrentarse a la sociedad.
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CAPITULO 7
SOBRE LA ZONA DE INTEGRACION SOCIAL

Yo veia que me miraban (familia politica) como... cémo le diré, como que jay, pobrecita! estuvieron en
el internado; ellos piensan que sufrimos mucho ahi en la casa hogar, pero no, es lo que yo les digo... le
dije, usted no sabe ahi como es, yo preferiria mil veces estar ahi, porque ahi nunca... nos... nos falto
amor de madre y de padre, pero ahi, siento que... todas las encargadas ahi, pues no se podian dar
abasto con tanta gente que habia ahi, pero si te... te daban un poquito de amor.

Sagrario, ex residente de casa hogar
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El presente capitulo tiene como fin establecer la realidad de la poblacién en estudio con el eje
de integracion social que desarrolla la teoria de la exclusién social; como se ha descrito en los
anteriores capitulos, la poblacién en andlisis ha pasado por tres zonas (momentos) que han
sido identificados: vulnerabilidad, exclusién social y asistencia; la cuarta zona se refiere a la
reintegracion social, en la que se considera que la poblacién que recibi6 asistencia en la casa
hogar ya estd preparada para volver a su familia o en su caso iniciar una vida independiente.

La teoria social, cuando aborda su andlisis en la poblacion en situacién de pobreza, sefiala que
la intervencidon de las instituciones es un elemento que beneficia y brinda la asistencia
temporal, para que la poblacién adquiera herramientas que le permitan en el corto y mediano
plazo adquirir un mayor bienestar en su desarrollo humano, tales como vivienda, educacion,
empleo, entre otros. En el caso de los residentes de la casa hogar, se consideran las mismas
premisas, es decir, se les identifica como nifiez en riesgo por vulnerabilidad, por exclusion y a
partir de ahi surge la intervencion institucional en la cual se espera se les provea no sélo de
asistencia alimentaria y un lugar donde vivir sin riesgos, sino que adquieran habilidades,
conocimientos y educacién con el fin de que, al finalizar la asistencia, tuvieran lo necesario
para sobrevivir sin depender de las instituciones.

Uno de los propésitos de investigacion fue conocer cudl es el destino de las personas
egresadas y las condiciones de su llegada a la vida exterior al egresar de la casa hogar; con
respecto al segundo proposito, en la realidad descubierta, se identifican diversas lineas como
lo son: el reingreso con su familia nuclear, el reencuentro con la familia politica, el inicio de
una vida independiente, el ingreso a casa de asistencia con apoyo de la casa hogar y en otros
casos el ingreso a otras instituciones de apoyo a jovenes; en otras palabras, en la ruta
institucional, es importante destacar que algunas de las personas entrevistadas antes de llegar a
la casa hogar en estudio ya provenian de otras instituciones; estos casos se analizardn en el
siguiente capitulo.

La zona de asistencia concluye cuando la casa hogar (el equipo interdisciplinario) considera
que las y los residentes ya estdn preparados para volver con su familia, o bien cuando su
familia ya se encuentra en posibilidades de hacerse cargo de ellas o ellos y solicita su egreso;
otro caso es el de las y los jovenes que carecen de familia, o bien el que su familia no tiene la
capacidad de cubrirles sus necesidades, o en su defecto no desea su retorno, por lo que las y
los egresados inician una vida independiente. En el caso de los participantes en el presente
estudio, en ningin caso la familia solicit6 el retorno de sus hijas e hijos de manera formal,
aunque si existieron casos en que la solicitud de egreso fue de las personas entrevistadas, ya
sea por su iniciativa o a instancias de su madre o padre.

7.1 Retorno a la familia nuclear
Como se identificé en el capitulo pasado, la salida de la casa hogar no siempre se presenta con

la preparacion al residente ni a la familia, y en ocasiones es de manera intempestiva. El retorno
a la familia de origen se presenta basicamente por dos situaciones:
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1- En primer lugar, cuando la casa hogar considera dos elementos: que la familia se encuentra
en condiciones de recibir nuevamente al residente y, por otra parte, cuando cumplen la edad
maxima que marca la normativa interna.

2- En segundo lugar, cuando el o la residente desea volver con su familia, ya sea con el fin de
apoyarles o piensa que su familia le apoyard en sus necesidades, principalmente estudios; en
otro elemento que interviene en la toma de decision, el o la residente considerd que su espacio
era requerido por otros mas necesitados.

La llegada al entorno familiar no siempre se presenta en un ambiente aceptacion: existen
fricciones entre los miembros, y la ausencia prolongada de al menos cuatro afios en las
personas entrevistadas a su hogar propicia el haber adoptado una manera diferente en su
expectativa de vida; en algunos casos, la familia lo recibe con el propdsito de tener un
trabajador mas que aportara ingresos a la familia y el egresado se reintegra con el proposito de
proseguir con sus estudios; estas visiones entran en conflicto, aunado a los choques con
respecto a la disciplina y los valores que en un momento llegan ser confrontados.

El seguimiento de los casos es imprescindible para el bienestar de los egresados; en el de caso
de Mario, que egresa a los nueve afios, reconoce que su madre no deseaba fungir como tal y
que solo el estar bajo vigilancia institucional (DIF) ayud6 en los primeros meses de haber
retornado al espacio familiar; no obstante, termina siendo abandonado y queda bajo el cuidado
de su padrastro.

Realmente la relacién con mi mamd fue los primeros afios muy bien, digo pues ella
también estaba vigilada por la misma casa hogar y por el DIF, y asi, para que
estuviéramos bien todos, pues éramos cuatro; entonces, ya después fueron cambiando las
cosas, realmente mi mamd si tuvo muchos problemas en su persona, no queria hacer el
papel de mamd, pricticamente yo creo que por eso cambid, nos dio alld®, para quitarse un
poquito de peso y de responsabilidad y poder vivir la vida un poco maés tranquila, a lo
mejor, ya en su persona en su vida y realmente eso si nos afectd bastante, ella no, este, no
se hizo responsable mucho tiempo de nosotros, este, y pues asi nos tocd, y tuvimos que
enfrentarlo. Mi mama queria, ella lo que querfa, tenfa otro tipo de ambiciones, cémo
pudiera decirlo, querfa utilizarnos hasta cierto punto para poder obtener dinero y ella
poder tener dinero; mi papé (padrastro), su pareja en ese momento, pues él nos apoyé
mucho, mamd se fue de la casa, hablo que cémo a los dos afios de haber estado con
nosotros, de haber salido de ahi y de ahi, dos o tres afios maximo, nos tocé estar con mi
papa (padrastro) y ya fue mas diferente todo y pues a partir de ahi, pues como que fueron
las cosas cambiando, posteriormente fallece €l y ya tuvimos que salir adelante de la mano
mia y pues con los papds de €l, con mis abuelitos, que serian mis abuelos pero politicos,
no sé como se dijera, pero pues yo como quiera los considero como mis abuelos que hasta
ahorita nos han visto muy bien. Mario (1989-1996).

Otro contexto es el de la violencia familiar que vivieron al reintegrarse con la familia, la
violencia psicoldgica y fisica sobresalen en las relaciones que comparten, llegando incluso a
comparar la ausencia de violencia en la casa hogar, con la que se enfrentaron al regresar con
su familia.

2 . . . . ., . P .
%2 Se refiere a la primera institucién en que estuvo y posteriormente vivié en la casa hogar en estudio.
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Eunice (1983-1991). Me voy a casa de mi pap4, si, las dos (se refiere a una hermana) y ya
estaba también mi hermano Fernando también ahi, porque mi hermano Fernando también
estuvo ahf; €l salié6 primero que nosotros, entonces mi hermano ya estaba ahi, ya estaba
trabajando y ya mi papa fue... todavia es dificil... es dificilon, ahorita ya como que ya se
va ablandando poquito, pero si, después de que salimos de ahi volvid a reganarnos, como
que... como que te sentias, ya te habias acostumbrado, que todo era amor y vienes aca y te
gritan, y ya mi papd, mi papa todo lo que sea, €l nunca nos dejé. Con mi papd, pues ya
sabe lo tipico que los amiguitos (...), tipico que los bailes, que no, que la noche, ya vez
que la expo, y esto y que lo otro, joh, que la cancién con mi papd!, si nos dimos uno que
otro agarroncito, nos dimos unos agarroncitos e inclusive nos rasgufidbamos, hasta ese
grado llegamos. Ya luego quedé yo, porque ya mi hermana Tere se fue, y mi hermano
también se fue y yo sola ahi con él y Dios mio qué voy hacer, todo contra mi, y no, ya mi
papé fue cambiando y ya entre tomadillo® como que me decia, mira, perdéname.

Miriam (1983-1992). Ya no estdn acostumbrados a vivir con ellos, porque yo recuerdo
que cuando sali me fui a vivir con mi papd y era como una ratita, mi papa llegaba de
trabajar, me arrinconaba en una esquina, me golpeaba mucho, mi papd me golpeaba
mucho yo le tenia miedo, si (me golpeaba mucho), yo lo que hacia, asi me tenia que ir, por
€S0 con mi primer novio me tuve que ir, le dije llévame contigo, por ese temor; era no sé,
como que €l se tenia coraje a s{ mismo, no sé, nunca supe, a veces que se emborracha, mis
hermanas le dicen que fue bien duro.

El reiniciar un acercamiento familiar con una persona pricticamente desconocida, con la cual
no ha interactuado mas alla de las visitas a la casa hogar; el integrarse con un padrastro
también desconocido propicia situaciones de tension; por otro lado, la llegada de la hija
representa para la madre una persona que trabajard y que aportard un ingreso al hogar, y por
otro, la intencién de la recién llegada con la idea de proseguir con sus estudios provocan roces
que aumentan las tensiones familiares.

Cecilia (1996-2001). Muy diferente, porque no conocia a mi mama...éramos desconocidas
las dos; me visitaba mucho y todo, pero no era lo mismo; muchas diferencias, porque...
fue muy dificil convivir con ella, no nos entendiamos... ella se dedicaba a trabajar y no
nos entendiamos las dos. Mi mama tenia un... vivia con un sefior y no... el sefior no me
decia nada, ni nada, pero... no estaba a gusto... no me gustaba la forma de ser de mi mama.
No sentia el carifio que las encargadas (en la casa hogar) te daban... fue dréstico todo.

Karla (1991-1999). No teniamos comunicacién (madre e hija), no habia apoyo y pues si te
afecta el tiempo que no has estado con ella, pues casi 10 afios, el no convivir mas que
nada. Las discusiones eran porque yo queria el apoyo de ella para seguir estudiando y ella
me decia es que td tienes que trabajar, dije: bueno entonces, apdyame yo si puedo las dos
cosas, si td, por decir asi me ayudas, no te voy a pedir dinero, para eso, yo voy a trabajar y
dijo; no, td tienes, que si ya estuviste alld y saliste, ya trabaja, tienes que trabajar y
ayudarme; ya cuando dejé de ir a la escuela, ya se lo daba a mi mama (el dinero) para la
despensa, para los gastos de la casa.

8 Ebrio.



135

7.1.1 Huir del ambiente familiar

El retorno al espacio familiar rompe con las expectativas de la mayoria de las personas
entrevistadas; el vivir en un espacio en el que sus necesidades afectivas no son cubiertas por el
alejamiento prolongado, la visién de vida no compartida ocasiona desacuerdos, violencia y
agresiones, el incorporarles a un empleo sin considerar los intereses de las y los exresidentes
trae consigo la necesidad de independizarse, de alejarse del vinculo familiar, que sienten les
dafia.

Regresé con mi familia, de hecho mi familia somos muy poquitos, nomaés tres tios y mi
mam4, a mi papd nunca lo conoci, regresé con mi mamd, vivimos en Apodaca y vivi con
ella tres afios, no estabamos acostumbrados a vivir uno del otro, fue demasiado dificil, nos
lastimamos mucho, yo después decidi irme de la casa, a rentar, fue la manera que la
relaciéon de madre e hijo se compuso; obviamente yo no estuve con ella y pues entonces
ella trataba de darme otro tipo de ensefianzas, tal vez... las del camino que ella quiso
darme un dia y, pues uno ya estd grande y tiene otro tipos de ensefianza, llevas otro tipo de
valores y otro tipo de cosas y ya estd muy complicado que te vayan a sacar de ahi,
entonces eso era mas que nada. Manuel (1995-2007).

El caso de Cecilia comparte que su retorno fue a un espacio que le era extrafio, y ante su
incomodidad busca el apoyo en sus escasas redes sociales, como la madrina de primera
comunion, una persona vinculada a la casa hogar; busca salir de la casa de su madre y es
donde le prestan el apoyo y sale del vinculo familiar.

Abandoné mis estudios y me fui a vivir con mi madrina Laura, mi madrina... madrina de
XV afios, (...) no estuvo de acuerdo (su madre), llor6é y todo, pero como no me llevaba
bien con ella, entonces... es que éramos desconocidas mi mama y yo; mi mama tenia un...
vivia con un sefior y no... el sefior no me decia nada, ni nada, pero... no estaba a gusto... no
me gustaba la forma de ser de mi mama. No sentia el carifio que las encargadas (en la casa
hogar) te daban... fue dréstico todo. Cecilia (1996-2001).**

En el caso de Manuel, manifiesta que vivié una situacién de inestabilidad con su madre,
desencuentros que crecieron con el retorno de su hermano menor y la llegada de la pareja de
su madre, situacion que consideré no manejable y decidi6 alejarse e independizarse con el fin
de crear distancia entre su madre y él y asi disminuir los conflictos; no obstante, en el mediano
plazo se convierte en el responsable de sus tres hermanos que le buscan solicitando su apoyo y
se quedan a vivir con él.

Llegas a la casa y obviamente todas estas broncas y te da la depresién que ya no estabas
ya en la casa hogar, ves la realidad y cruelmente te das cuenta del otro mundo, te das
cuenta que las cosas se ganan con esfuerzo y que las cosas no son tan faciles; alcancé a
estar con ellos un afio, y para ese entonces, mi mam4 ya tenia una pareja y a la vez se
empezaron a crear conflictos y mi hermano era el consentido de la casa, pues era el més
chico, entonces fue cuando yo dije, no tengo nada que estar haciendo aqui, tengo que
hacer yo por mi y dejar de ver por los demds, es cuando decido ir a rentar y rente acd, lo
quise hacer lo més distante, porque lo necesitibamos el uno del otro (su madre), te digo,

% Si bien parte de la entrevista se dijo poco antes, se consideré prudente volver a ponerlo con un agregado para
contextualizarlo en este subtema.
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nos habiamos lastimado tanto el uno al otro, que necesitibamos ese espacio para cada
quien, vivi tres afios solo; hace un afio que mi hermano, el que sigue de mi, vino a vivir
conmigo y el menor acaba de salir la casa hogar y tiene desde diciembre hasta ahorita;
ellos tienen su empleo, pero como quiera uno tiene que estar con el papel de hermano
mayor, para que no se agiiten®, que no decaigan, que no bajen las manos, tratar de ser
uno el ejemplo y levantarlos. Manuel (1995-2007).

Manuel hace referencia al esfuerzo para lograr lo que buscaba, da a entender que durante la
institucionalizacidn le hizo falta ver y vivir la realidad a la que se acercaba; identificar que esa
realidad la viviria con su familia y no estar de acuerdo con llevarla con ellos por las
dificultades que tenia con su madre.

La violencia familiar se ve en el caso de Miriam, que al retornar con su padre fue victima de
violencia fisica y psicoldgica, lo que la orillé a huir practicamente del hogar; dicha decision
tomada bajo la presion, el miedo y la necesidad de abandonar la casa familiar, la orillan a
escabullirse con su novio en busca de una independencia y un espacio lejos de quien la
victimizaba.

Si (me golpeaba mucho), yo lo que hacia... asi... me tenia que ir, por eso con mi primer
novio me tuve que ir, le dije 1lévame contigo, por ese temor; era no sé, como que él se
tenia coraje a si mismo, no sé, nunca supe, a veces que se emborracha, mis hermanas le
dicen que fue bien duro, asi pero ahorita ;qué te puede hacer? A lo mejor te avienta un
trancazo pero ya uno se defiende. Miriam (1983-1992).%

Un caso mds extremo es de Sagrario, que no s6lo vive violencia fisica, sino de explotacion
laboral; asimismo, se encuentra inmersa en un espacio donde el entorno de su madre le expone
a altos riesgos. Finalmente, ante la ausencia de redes sociales, decide emigrar a otro Estado en
busca de familiares que tenia més de siete afios sin ver.

Mmmm... si, mi mamad, yo digo, que si mi mama, como su hija me hubiera apoyado, pero
mi mama pues, también sufrié mucho y... ella me metié a trabajar y pues, nunca me
dejaban, haz de cuenta que, pues no sé... yo pensé que mi mama me iba a apoyar y pensé
que me iba a querer; (...) yo no queria trabajar, queria seguir estudiando, pero me
consiguen un empleo (mi mama4) ... (risa nerviosa) en una maquiladora (...) entonces para
cuando ya me iban a pagar mi semana (de trabajo), mi mama iba a cobrarla y no me daba
nada, cobraba mi raya y haz de cuenta que ya nomds me daba lo de los camiones... asi
vivi. Mi mama4 pues se iba a fiestas en la noche... cuando yo llegaba en aquel entonces, mi
mam4 vivia en un tejaban... antes era un tejaban, y yo recuerdo que cuando salia del
trabajo llegaba a casa y mama tenia amigos y amigas, en aquel entonces eran de esas...
pues de esos amigos que se... mi mama se iba a trabajar y dejaba que se metieran sus
amigos ahi adentro, yo llegaba y me tenia que esperar afuera a que salieran; si me
entiende, y haz de cuenta que asi fue y asi fue... y yo esperando afuera que siempre
salieran los amiguitos y hasta que fue un momento que yo hablé con mi mama bien, que
no me gustaba eso, no me gustaba esa vida, y que no sé qué... y me acuerdo que me
cacheted en aquel entonces, porque le dije que no estaba bien, que... que yo.... llegara y

% Se refiere a que no se sientan solos, tristes, es decir que tienen su apoyo.

% Nuevamente se inserta un fragmento ya transcrito, pero en un nuevo subtema.
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que... llegara y bueno, esperara a que saliera la gente, no comia bien, me malpasaba; sabia
que yo tenia mis abuelos en San Luis, en el rancho, all4, lo primero que fue e hice irme
para alld, también all4 a sufrir porque alld es un rancho, alld no hay trabajos, era bien
dificil all4... pues vivir con ellos; alld me consegui un empleo de limpieza en una gasera y
no me pagaban mucho, pero para mi, con eso, yo ya me alimentaba (...) una tia se fue
para el otro lado y me dejé su casa para que se la cuidara y ahi vivi un tiempo sola... sola,
bueno, en ese lugar era como una manzanita, vivian muchos familiares de mi mama.
Sagrario (1991-1998).

El alejamiento de Sagrario no fue largo, retorné con su madre a consecuencia de una serie de
sucesos que ocurrieron al interior de la familia; sin embargo, la situacién desencadend un
conjunto de hechos que hicieron mds dificil la relacion entre madre e hija, hasta que
finalmente se da la ruptura.

Me enteré de que... de que... mi mamad ya se habia juntado con una persona y supe que esa
persona golpeaba mucho a mi mama... que la maltrataba y a mi me daba coraje y yo dije,
voy a ir y voy a defender a mi mama4; yo sabia que mis hermanos sufrian mucho también
con ella porque... eh... practicamente esa persona se convirtié en mi padrastro y era una
persona muy mala porque mi mama en vez de apoyar a mis hermanos, que acababan de
salir (de la casa hogar) los mando a trabajar a todos, hasta el mds chiquito igual, pues igual
que a mi. Y regresé a vivir con ella y ahi fue cuando... ; ay!, fue peor, fue todavia mas
peor..., porque mi padrastro a veces me manoseaba... y yo le platicaba a mi mama y mi
mam4 se enojaba y decia que yo lo provocaba (...) mi mam4, pues seguia en lo mismo... y
ya después este... nos corria y yo me iba a la casa de una de mis amigas; asi vivi, rentando
con otras gentes, me la vivi rentando porque mi mama4 este... el sefior la golpeaba y yo me
metia a defenderla....y yo a veces lo metia a la cdrcel... lo detenfan y mi mama iba y lo
sacaba y... me corria, porque se lo metia a la carcel (...) vivi, bueno, vivi ese tiempo una
vida asi, mi mama me corria, yo regresaba, me la pasé rentando, desde que me sali de la
casa hogar me la pasé de un lugar a otro. Sagrario (1991-1998).

Se observa en estos casos un retorno a la primera fase de la teorfa de la exclusion social, es
decir, la vulnerabilidad (véase la figura 5), ya que en lugar de encontrar la integracion con el
retorno al hogar se vuelve a la zona de vulnerabilidad y exclusion; el trabajo desarrollado por
al menos cuatro afios por la institucionalizacién se cimbra y ocasiona un retorno en las zonas
tedricas y, desde luego, a la revictimizacion de las y los exresidentes.
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Figura 5. Zonas de la teoria de la exclusion social y el retroceso identificado en los
exresidentes al integrarse con sus familias de origen

Zona de |:> Zona de |::> Zona de |::> Zona de
Vulnerabilidad Exclusién Intervencion

Reintegracion

< | < | Retroceso <: <: <:

Fuente: Elaboracién propia.

Este retorno estd marcado por una serie de debilidades institucionales, no sélo de la institucion
de la sociedad civil, sino de la misma Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia; entre
los elementos identificados, a través del discurso de los informantes, podria sefialarse: visitas
familiares con debilidades en la comunicacién y la interaccién entre padres y residentes;
egresos no planificados y sin un anélisis profundo de las condiciones de la madre y padre de
los residentes; el escaso seguimiento y monitoreo de las personas egresadas y de sus familias;
este seguimiento podria deducirse que no se desarrolla plenamente, ocasionando evidentes
retrocesos en el objetivo de la intervencion (institucionalizacién) que pretende que sus
egresados retornen con sus familias, sean independientes y cuenten con herramientas para
enfrentarse a una vida sin la proteccion de la casa hogar.

En el grupo de informantes no se dieron las condiciones, en su momento, para el retorno en el
corto plazo con su familia; es decir, si bien a partir del nuevo milenio las directrices de la
UNICEF recomendaban estancias breves y retornos con la familia, en el caso de los
entrevistados sélo siete egresan de la institucion a partir del afio 2000; es por lo anterior que se
aprecia por la intencion de este estudio que en la mayor parte de los casos hay un desencuentro
familiar, un choque entre jovenes y familia (principalmente madre y padre) con respecto a las
medidas disciplinarias, ya que la prioridad de la familia era contar con un elemento mds para
un ingreso econdmico, donde el intento de ésta por desarticular un pensamiento formado en la
institucion desencadend conflictos fuertes en sus relaciones.

7.1.2 Insercion a la vida externa a la institucién viviendo de manera independiente

Para algunos egresados, la salida de la casa hogar fue el inicio de su vida independiente sin
respaldo institucional; el retorno al hogar que pertenecid a sus padres y sin recursos propicia
condiciones de alta vulnerabilidad en el caso de Samuel, quien contaba con el apoyo de una
vecina que €l llama tia y de uno de sus hermanos.

A casa de mis papds, estaba sola®’ la casa, empezamos sin nada, cuando yo llegué aqui
con una maletita, un pantalén y una camisa, que fue lo que me dejaron sacar nada més. El

87 Sin muebles.
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hermano mio que se habia salido, habia estado trabajando alld, él se viene también para
acd para Cadereyta® y él si estaba ahi viviendo, la casa tenia tres cuartitos, de techo de
ldmina, muy humilde verdad, y mi hermano estaba viviendo ahi en un cuartito de atras,
entonces llego yo, €l tenia su cama, él la habia comprado, él también habia empezado de
cero, y yo pues jpresta una cobija wey! tan siquiera para dormir y empecé de cero. Ya
estando aqui, si me apoyo un poquito mi tia, verdad, ella siempre, dndale, pero se me
hacia que ya era mucha carga, ya sentia que nos estabamos bafiando®, somos siete, y a
todos nos habfa ayudado toda la vida, verdad. Samuel (1984-1989).

Otra persona sefiala que su vida independiente se le dificultd: la falta de compaiiia, de apoyo,
el tener que cambiar de ser un receptor de apoyo a iniciar su propia labor como proveedor de
si mismo, deja entrever la no preparacion para vivir de manera independiente y sin compaiiia.

Al principio no lo asimilaba, como todo lo me dio la institucidn, si se me dificulté tantito
porque no habia quién te cocinara, quién te lavaba, quién tendiera la cama, quién te
levantara, si se me dificulté tantito, pero te tienes que ir acoplando a la vida diaria, a la
sociedad y hacerte responsable de ti mismo también. En algunos aspectos si, como el
trabajo, la responsabilidad, tanto como la limpieza y la levantada temprano, como te dije
ya no tenfamos quién nos atendiera, ya tenfamos una rutina pero te acostumbras. Luis
(1995-2009).

En ambos casos resalta el escaso apoyo recibido posterior a su institucionalizacion; el
elemento bdsico el seguimiento, que estd ausente en estos casos y que propician que la
vulnerabilidad llegue a agudizarse; otro elemento es el apoyo y la no preparacién para el
desprendimiento, que independientemente que sea a solicitud de las y los residentes, deberia
tener un proceso en el cual se contemplaran determinados ejes bdsicos que deberian cubrirse
por la institucion y por la persona que egresa.

7.1.3 Estudios

Uno de los principales obstaculos que tienen los y las egresadas es la continuidad de sus
estudios: aquéllos que retornan con sus familias pensando que recibirdn el apoyo para
proseguir su proposito se encuentran con la incapacidad de sus familias para apoyarles; en
otros casos, no forma parte del proyecto de sus padres, ya que consideran que su regreso forma
parte de un nuevo ingreso econdmico para el hogar y les dicen que dejen los estudios y se
incorporen a un empleo, como se menciond poco antes, y en otros casos les obligan a trabajar
y les retienen su salario.

En las personas informantes, con respecto a su escolaridad (véase el cuadro 16), se identifica
que aquéllas que egresaron a temprana edad (menos de 14 afios) al retornar con sus familias,
concluyen sus estudios de primaria y secundaria (tres casos). Asimismo, se tienen dos casos de
egresos a temprana edad y que al momento de la entrevista cursan carreras profesionales; por
ejemplo, uno de ellos cursa en la actualidad el sexto semestre de contaduria publica, es
importante destacar que esta persona su madre le abandona y queda huérfano de su padrastro,

88 sl .
Municipio de Nuevo Ledn.

% Se refiere a estar abusando de la persona.
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quien siempre lo apoyo, - y a los dos afios de egresar ha trabajado para continuar sus estudios,
manteniendo a la vez a dos hermanos.

Cuadro 16. Escolaridad de informantes al momento de entrevista
Nivel educativo Numero de casos

Secundaria completa

Carrera técnica incompleta

Carrera técnica completa

Preparatoria técnica incompleta

Preparatoria completa

Carrera profesional incompleta 3%

*Dos personas estudiando carrera profesional

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos proporcionados por informantes.

CIEN TSI EN I

En aquellos que egresan a la edad 15 y mds afios, se observa lo siguiente: dos concluyeron
carreras técnicas mientras que cuatro desertaron de sus carreras técnicas; dos tienen
preparatoria completa y cuatro dejaron inconclusa la preparatoria técnica; tres personas se
encuentran cursando estudios profesionales, y al momento de la entrevista, a una persona le
faltaba un mes para egresar como contadora publica de la UANL. Esta persona egresé de la
casa hogar y tiene como destino su hogar y posteriormente es residente de dos casas hogar
mads; por otro lado, dos personas se encuentran estudiando el sexto semestre de carreras
profesionalesgo.

En este seguimiento del destino de los egresados, destaca un elemento importante: el conocer
como viven la ruptura con su preparacion escolar y cudles son elementos que inciden para el
abandono de la escuela.

Miriam (1983-1992). Me dice mi pap4, tienes que trabajar porque yo no puedo pagar tus
estudios, ya no (segui estudiando).

Karla (1991-1999). Fue un cambio dréstico porque practicamente dejas de ver a la que fue
tu familia en nueve afios, de un dia para otro rompes cosas y vuelves... a la realidad, y con
mi mama practicamente no era nada positivo, nada o sea nada, porque pues ella ya tenia
otra mentalidad y todo, td ya estds conmigo, a trabajar y a ayudarme, para ella no cabia
que si td estds estudiando, yo te apoyo o si sigues trabajando yo te apoyo, la idea mia era
terminar y trabajar y salir mas adelante, pero no alli, ya se rompi6 el encanto como quien
dice y pues todo se vino abajo, y ese cambio bien drastico, haz de cuenta que yo ya me
sentia bien sola y aunque estuviera con mi mamd, haz de cuenta que yo estuviera sola.

Luis (1995-2009). A mi me falté dinero para poderme preparar mejor, lo que me falt6 creo
que fue disposicion, porque ya me vi de esa manera que no completaba y tuve que salir de
la escuela, y yo sabia que si podia pero hubo muchas cosas que como todo, hubo muchas
piedras en el camino y no pude en ese obstaculo.

% Dos de estos casos se abordaron en el parrafo anterior.
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Algunos decidieron salir por iniciativa propia con el deseo de volver con sus padres, a otros
sus familiares le pidieron que regresaran y en otros casos cumplieron la edad limite para seguir
en la casa hogar y les sefialaron que deberian ir considerando su salida; la realidad que
encontraron es compartida por las personas entrevistadas.

Sagrario (1991-1998). Me arrepiento de haberme salido, porque yo entré pensando que mi
mamd me iba a apoyar con mis estudios y pensé que me, que me iba a dar mucho amor...
que, vaya que lo necesitaba...este, bueno, sali y...pues mi mam4 habia tenido una vida acd
afuera, estaba sola pero ella, pues uno sale del internado... pues a otro mundo, ac4 afuera,
sales... pues no, no, pues si es bien diferente, sales... y yo lo que queria era estudiar y mi
mam4 lo que fue, pues buscarme un trabajo.

Si bien a los residentes se les dieron los apoyos que requirieron y pasaron por la zona de
asistencia con el proposito de que se integrasen a una sociedad con herramientas para que no
volviesen a una zona de exclusion, la realidad es que, en lo general, su primera premisa es el
retorno con su familia, el cual estuvo etiquetado en la mayor parte de los casos analizados por
vivir en situaciones de alta vulnerabilidad y exclusion social y que les afecté para proseguir
sus estudios.

Manuel (1995-2007). Cuando sali, en ese momento yo estaba estudiando y estaba
trabajando, estudiaba la carrera de sistemas computacionales y administracién, iba en el
sexto (semestre), ya pues, estaba en la mitad de la carrera, tomar la decisién de salirme fue
porque, pues... mi madre me dice vente vamos a la casa, aca te voy a tratar como
realmente te mereces, y bueno uno se imagina y llegas a tu casa y te das cuenta que eso no
es lo que te merecias, era realmente la realidad. Me tuve que salir de la escuela porque yo
ya no pude pagar, en el mismo en el sexto semestre me retiré, si alcancé a cerrarlo, dejé
unas materias y por e€so ya no quise a retomar, bueno queria, pero obviamente ya no podia
seguir.

Eunice (1983-1991). Le digo que me arrepiento... yo agarre mi mochila como yo creo que
un mes no mucho y él (papd) se me quedaba viendo, y pues dame dinero para el camién, y
dame dinero para la colegiatura o reprobé una materia, y €l lo hacia a fuerza, yo sentia que
lo hacia a fuerza y con pena y todo verdad (...) como te digo el mundo de nosotros
también se nos cerrd, porque no sabia yo que también se trabajaba y se estudiaba,
entonces dije yo, entonces, bueno, qué voy hacer si no sé hacer nada, verdad, no, total, mi
papa me dijo luego, luego, sabes qué, ya aplacate muchacha, no se puede todo, yo trabajo,
td gastas y la otra también y no puedo, hay me senti como que chin... para qué me salia,
ahi fue como que me arrepenti.

Samuel regresa a la casa de sus padres donde vive con un hermano; sus deseos de proseguir
estudiando se truncan por carencias econdmicas. En su caso, €l no tiene padres y su regreso es
directo a la vulnerabilidad, dado que sus redes sociales son inexistentes; no obstante, comparte
que afios después pudo concluir estudios técnicos, mas como un propdsito personal.

Queria haber sido mds, yo queria ser mas, inclusive yo sali pensado en la carrera que
queria estudiar y chin... ya no pude, dije, o cdmo o estudio, verdad, me pagan 80 pesos,
en la escuela cobraban 100 pesos por semana, hablé con ellos, yo les dije: pues cobren al
mes voy a pagarlo yo solo, bueno, vamos a cobrarte 50 pesos, yo ganaban 80 acd, y pues
era pesado, el camioén, practicamente me la vi bien dificil ,verdad, hasta el grado que dije
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voy a tener que dejar la escuela y, este, la dejé y me puse a trabajar; y la termine técnico
programador verdad, sencillito, pero la hice yo por mi cuenta. Samuel (1984-1989).

El comiin denominador de los informantes es la interrupcion de sus estudios por la falta de
apoyo de su familia por un lado, y la presién para la incorporacién a un empleo por otro; estos
elementos, en lugar de acercarles a proceso de integracion social con mejores perspectivas, no
hace mds que mantener en la marginalidad al exresidente y a su familia, que no sali6 de esta
situacion social econdmica.

7.1.4 Casa de asistencia

La casa de asistencia formaba parte de un programa que consistia en apoyar a las y los
residentes que estaban por egresar por edad, rentdndoles una casa que fungia como casa de
asistencia, siempre y cuando estuvieran estudiando, apoyédndoles con sus necesidades basicas
para facilitarles concluir sus estudios; el requisito para poder estar en el programa era seguir
estudiando. Este apoyo no todos los egresados lo tuvieron, dado que formé parte de un
proyecto a finales de la década de los noventa, y posteriormente se interrumpid, si bien en los
afios del 2000 al 2010 estaba vigente.

Héctor fue uno de los beneficiados con la casa de asistencia, y compartié lo importante que
fue para él contar con esta proteccion de la casa hogar, ya que estuvo hasta los 22 afios de
edad.

Yo estuve en el proceso, en aquel entonces se cumplian los 18 afios y luego ya
practicamente, los que iban cumpliendo los 18 afios, salian independientemente que hayan
terminado la escuela o no, cuando yo estuve ahi en esa edad, hubo un proyecto como de
readaptarse a la vida externa, verdad, entonces la casa hogar empezé a hacer asi como
rentar una casa habitacién grande afuera y nosotros también poniamos un porcentaje y
ellos otro, para poder irnos familiarizando al exterior, verdad. Haz de cuenta que ahi, yo
de la institucién sali a los 18, pero pasamos a la casa de jovenes, por asi decirlo, a la de
casa de jovenes, pero en estudio, tenias que estar estudiando alguna carrera y
comprobantes de estudio y todo, y llevar la nota a la institucién y todo eso, corri con
buena, con mucha suerte con toda la ayuda de Dios, porque a mi me toc6 una etapa muy
bonita, en donde se hizo la casa de jovenes; después que yo sali de la casa de jovenes, me
acomodé a trabajar, bueno, cuando estaba estudiando la técnica, me acomodé a trabajar en
un taller de un torno y trabajaba, estudiaba y trabajaba y regresaba a la casa de jovenes, en
la de jovenes (vivi) dos, tres afios, si, tres afios, lo que duré la técnica, fue algo como que
me iba desprendiéndome muy bonito, muy suave de tal manera que no senti yo asi, el
golpe y el porrazo, me generé mucha confianza en mi mismo y en adaptarme al exterior
asi con mds facilidad. Héctor (1982-1995).

De acuerdo a la experiencia compartida por Héctor, este tipo de programa es una alternativa
que deberia fomentarse a través de una politica publica para los residentes de las casas hogar
que estan proximos a egresar; este proyecto en el nuevo milenio estaba compartido por la casa
hogar en estudio y por otra asociacion civil. Hoy se recomienda que sea una politica publica
que garantice la continuidad, la cual deberia contar con un sistema no sélo de alojamiento,
sino también que deberia vincularse con las diversas instituciones publicas y privadas para
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obtener las becas para las y los jévenes que requieren estos estimulos y acercarles programas
de apoyo econdmico por su rendimiento escolar. Este proyecto rindi6 un resultado positivo en
el caso de Héctor.

En este sentido, una de las entrevistadas sefala que desafortunadamente ella y otras personas
no tuvieron acceso a este programa, dado que no existia, pero que si hubiesen tenido acceso al
mismo su situacion educativa probablemente seria distinta.

Antes no habfia casa de jévenes cuando ibamos a salir, si hubiera sido una casa de jévenes
yo hubiera estado ahi y a lo mejor le hubiera dado para adelante, digo, si verdad, porque la
casa de jovenes fue cuando ti ya ibas a salir, porque yo sali (...) entonces para mi no hubo
esa oportunidad, que los jovenes, td esto y que yo la mitad pago, no, y no, por eso le digo
que a mi ya no me tocaba y ya no segui estudiando después de que me sali, ya no. Eunice
(1983-1991).

El programa casa de asistencia o casa de jovenes es una buena estrategia para que los jévenes
evadan de manera directa su ingreso a la zona de vulnerabilidad, ya que les permite seguir
creciendo y adaptandose a la vida independiente y con el respaldo institucional.

A pesar de la vulnerabilidad que vivieron las personas entrevistadas, hay casos de informantes
que al momento de la entrevista estaban estudiando carreras profesionales; hay que destacar
que ambos se hicieron cargo de sus hermanos y han tenido avances significativos. Manuel,
egresado a los 19 afios y Mario a los nueve, uno institucionalizado y Mario desde su propia
iniciativa sin apoyo, comparten como han luchado para seguir con sus propositos, en especial
los relacionados con sus estudios.

Manuel (1995-2007). Ahorita estoy estudiando la carrera de ingeniera industrial y
sistemas, en el sexto (semestre) (...) voy echandole ganas, estoy rentando (casa) con mis
hermanos, yo ya voy a terminar en afio y medio; quiero crecer, quiero tener un negocio
propio, atn sigo tratando de hacer ese plan completo, porque atin no sé en qué quiero mi
empresa, pero para eso auln falta un buen tiempo, ahorita estoy ahorrando.

Mario (1989-1996). En la mafiana iba a la escuela y en la tarde me iba a trabajar, hasta las
ocho o diez de la noche, dependiendo, regresaba, por ejemplo, a veces entraba a las seis de
la tarde, a veces entraba a la una de la tarde, entraba a la una de la tarde, salia a las seis, a
veces entraba a las seis y salia a las 10, asi, era de cuatro horas, pues era un paquetero. En
ningiin momento dejé la escuela, sigo estudiando y la neta’’ a mi me cay6’ en el
momento que yo estaba en la preparatoria y yo segui estudiando y empecé la facultad y
hasta hace unos afios (estudio) contador publico, no he terminado, pero este, voy en un
semestre ya muy avanzado en sexto semestre, este, ya un afio y medio mas y ya acabo,
ahorita actualmente no estoy estudiando, pero yo confio que en un tiempo mas ya.

91 La verdad.

2 . . .
92 Tomé conciencia.
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El reencuentro con las carencias y la falta de oportunidad para seguir progresando o al menos
contar con lo que tenian en la casa hogar es un tépico que aborda Manuel con respecto a su
vida institucional y al egreso con su familia, hace una peticidon.

Que te hagan ver més la realidad, por qué estds aqui (casa hogar) y todo es una fantasia
podria decirse, tienes todo, no te falta nada, tienes paseos, tienes ropa, tienes comida,
tienes todo, pero sales afuera y te das cuenta que tu familia no tiene lo que necesitas o
cubrir esas necesidades que en la casa hogar si se cubrian, entonces a uno a veces por
flojera te dejas caer y caes en un pozo yo creo que profundo’ y realmente ves las cosas, te
hacen ver la realidad cruelmente, a veces nos toca vivirla bien fuertes pero... pues igual y
nos sirve y es cuando ya nos damos cuenta. Manuel (1995-2007).

En el caso de las personas informantes, se identifica un escaso trabajo institucional, no sélo de
la casa hogar, sino de otras instituciones publicas lo que propicia un reencuentro de egresados
y familia en condiciones de alta vulnerabilidad; condiciones a la que no estdn acostumbrados
los exresidentes, se dan cuenta que su familia no tuvo cambios en la forma de vivir durante el
tiempo en que estuvieron en la institucion, regresan a un espacio donde tendran carencias que
ya habian superado.

7.1.5 Vida laboral

El entorno familiar y sus necesidades, les orillan a incorporarse o a ser incorporados por sus
padres a realizar actividades remuneradas, trabajos que en sus inicios son realizados
principalmente en el drea de servicios, restaurantes, tiendas de conveniencia y centros
comerciales (véase el cuadro 17); en los casos de las personas que egresan a temprana edad
(Mario, Adriana, Cecilia y Juanita) se identifica que dos de estas personas inician a trabajar
como paqueteros en centros comerciales, una de ellas huye de su hogar y vive con una amiga
de su madre un corto tiempo y posteriormente es institucionalizada por el DIF estatal; la
altima de ellas no menciona haber realizado actividades remuneradas, las inicia dos afios antes
de la entrevista debido a la muerte de su pareja, cuando ella tenfa aproximadamente 20 afios.

En estos casos es importante sefialar que regresan a su hogar sin concluir la primaria y al
momento de la entrevista dos cuentan con secundaria terminada y manifiestan nunca haber
ingresado a preparatoria ni a estudios técnicos; por otro lado, las dos personas restantes
cuentan con estudios a nivel de licenciatura, uno ha cursado hasta sexto semestre y sefiala que
va a terminar su carrera y la otra persona manifiesta que sé6lo le faltaba un mes para concluir
su licenciatura.

Mi primer trabajo, si fue informal, porque no estaba yo en edad para ejercer un trabajo, te
voy a decir que fue invertir mi tiempo, mi tiempo para ganar unos pesos para poder ayudar
a mi casa, eso fue realmente lo que hice, porque realmente me levantaba, yo empecé a
trabajar de paquetero a los 10 afios; mi primer, mi primer trabajo formal, fue como
inspector camionero, trabaja como inspector, checaba los camiones; el segundo trabajo era
de cajero, me dieron la oportunidad ahi en Soriana. Actualmente yo trabajo en Movistar,
soy ejecutivo de ventas, vendedor pero realmente tengo mucha experiencia, llevo casi 5

% Se refiere a depresion.
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afos trabajando en Movistar, me ha ido muy bien, ahorita soy de los mejores vendedores
que ha tenido Movistar a nivel nacional. Mario (1989-1996).

La salida de la casa hogar a temprana edad no significa que hay apego familiar ni desarrollo
educativo, en los casos de las personas con estudios superiores quedaron solos al corto plazo
del regreso al hogar; a una, su madre le abandoné y en otro caso hubo orfandad de padres; en
los casos que las personas estudiaron hasta el nivel de secundaria el padre estd con ellas hasta
el momento de la entrevista.

Si me meti a la escuela de tercero a sexto y luego después mi mama se va de la casa y me
fui con una sefiora a vivir después, yo me fui; amiga de mi mama, me fui a vivir con la
seflora y luego después de irme a vivir con ella, de repente me recogié el DIF, porque yo
estaba muy noche en la calle y la sefiora... los vecinos, dijeron y todo y ya el DIF me
recogio6 (...) Si, pura preparatoria, es que yo queria seguir estudiando y luego ya me meti a
la facultad, a FACPYA y ya me voy a graduar en junio. Adriana (1989-1996).

Cuadro. 17. Primer, segundo y tltimo empleo de las personas entrevistadas

Persona | Afiode | Edad de | Primer empleo Segundo empleo Empleo en 2013
egreso | egreso

Pablo 1988 15*% | En Gigante en | De  cajero  en | Asesor de cuentas de
limpieza restaurant ahorro del retiro.

Héctor | 1993 20 | Taller de torno | Operario general Supervisor en industria

siderurgica

Juan 1998 20 | Policia Trabajador en una | Soldador en empresa
municipal quinta campestre

Eunice | 1991 19 | Limpiaba casas | En una tamaleria Se dedica a actividades
en (EUA) del hogar

Miriam | 1992 15 | En  restaurant | Mesera en | Mesera en restaurant
lavaba loza™ restaurant Vips

Samuel | 1988 17 | Ayudante Obrero en | Propietario de mediana
haciendo Industrias Trailer empresa de escobas y
trapeadores trapeadores

Imelda | 1995 22 | En un asilo de | Cuidaba a una | Se dedica a labores del
ancianos seflora hogar

Karina | 2000 16 | Trabajaba de Se dedica a labores del
cajera hogar

Mario 1996 9 | De paquetero a | Cajero en Soriana En Movistar, ejecutivo
los 10 afos de ventas

Adriana | 1996 8 | No ha Estudiante
trabajado’

4 . . .
** Empieza a trabajar cuando se separa del marido.

% Regresoé a su hogar y en el corto tiempo se fue de ella y posteriormente ingresé a dos casas hogar hasta que se
reintegré con un hermano que le ha apoyado. Cuando egresa de otra casa hogar, aproximadamente siete afios
después, trabaja como dependienta en una merceria, posteriormente como secretaria y finalmente en ventas
telefénicas.
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Sandra | 1998 19 | Salén de belleza | Salén de belleza Salén de belleza

Karla 1998 20 | De cajera en un | En recepcién en | En una parrilla
Super 7 una oficina (cocina) en un

hospital

Sagrario | 1998 18 | Empleada  de | Maquiladora Se dedica a labores del
limpieza hogar

Luis 2009 22 | Empleado de En hotel bahia En casa hogar
atracciones escondida
infantiles

Manuel | 2007 19 | Cocinero KEC™® | Mesero Empleado casa hogar

Cecilia | 2001 9 | Mesera en un Mesera en un
restaurant restaurant

Juanita | 2001 7 | Paquetera en | Comercio informal | Empleado en un Seven
Soriana

Edgar 2008 19 | Ayudante de | De albaiiil Empleado casa hogar
mecanico

*Afos.

Fuente: Elaboraciéon propia, en base a la fuente de datos de casa hogar en estudio e informacién
proporcionada durante la entrevista a exresidentes.

Tres de las personas entrevistadas (Héctor, Imelda y Sandra) iniciaron sus actividades
laborales en concordancia con la preparacion técnica que habian recibido en la escuela; de las
tres, dos siguen ejerciendo su carrera y la tercera se dedicaba al momento de la entrevistas a
las actividades de su hogar.

Héctor (1982-1995). Cuando yo me acomodé en el trabajo, haz de cuenta cuando estoy en
el taller de torno lo que era hojalata y ldmina antiguamente, que ahora ya no se llama asi
verdad, aqui en la industria siderdrgica, aqui en Monterrey estaban ocupando jévenes
técnicos en ese momento para un proyecto que ellos tenian de forma interna de
produccién, entonces estaba ocupando técnicos yo meti ahi mi solicitud, a la empresa ésta,
ya estaba graduado de la carrera técnica y después ... en la escuela Electrénica Monterrey.
Entonces terminé y meti mi solicitud y ya para cuando yo quedé acomodado asi en esta
empresa. Hasta ahorita estoy trabajando en donde mismo, en el 93 entré a trabajar en un
taller de torno, lo que dur6 la carrera que fue dos afios y medio, verdad, y luego este, entré
a hojalata y lamina y ahorita pues voy para 20 afios, ahora el siete de julio cumplo ya 20
afios, practicamente toda la vida, desde que sali he estado ahi, como supervisor si, pero
empecé como operario general en aquellos afios, si.

Sandra (1990-1998). Antes de salirme de la casa hogar estaba estudiando y como iba
gente que apoyaba (a residentes) que les comentaban, de que ya estaban por salir o que
iban a graduarse ciertas personas que de belleza, una sefiora dijo ahi, yo soy de un salén
de belleza y entonces como se dice, ahi yo ya tenia un trabajo seguro para cuando yo sali
del internado.

% Kentucky Fried Chicken.
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Imelda (1984-1997). Estaba estudiando la carrera de enfermeria, si hasta cuando ya sali,
como me llevaron a... estuve aca en una casa de renta, como trabajaba yo en un asilo de
ancianos, pues cuidaba a los viejitos, los bafiaba, los cambiaba todo, luego ya como tuve
problemas ahi por el horario, porque ya salia de mi trabajo, e iban por mi otra vez, era
mucho trabajo para mi, yo iba llegado ahi (casa) y... (llegaban) para llevarme, y yo bien
cansada, tengo sueflo, no he dormido nada, y pues ya después se enojaron conmigo y ya
no me quisieron dar trabajo; después cuidaba a una sefiora, ahi conoci a mi esposo, con el
que me casé.

En otros casos, el primer empleo fue orillado por el padre o madre que seguian con alta
vulnerabilidad econémica, y vieron en sus hijas e hijos un medio para mejorar su situacién
econdmica, sin considerar los riesgos a los cuales podrian enfrentar sus descendientes en los
lugares de trabajo, e incluso, lejos de su ciudad; una de las personas entrevistadas sefala lo
siguiente:

Mi papé de hecho nos mand6 (a trabajar) para el otro lado (EUA), mi papa este... nos
fuimos alld con unos amigos que tiene él, y pues 6rale nos fuimos y ya trabajdbamos,
limpidbamos casas y te quedabas a dormir ahi y haz de cuenta muy bonito. Eunice (1983-
1991).

El caso de Samuel es relevante dado que practicamente de la nada, inicia un proceso de
aprendizaje y superacion personal, primero en un pequefio negocio donde aprende hacer
trapeadores y posteriormente en una fabrica domina el arte de hacer escobas y trapeadores
utilizando tecnologia moderna; que en la actualidad le permite ser propietario de una empresa
mediana que elabora escobas, trapeadores y recogedores.

La empresa (...) quiebra, una empresa que tenia 400 personas, yo ahi alcance a ser
inspector de calidad, palomeando ahi, empecé desde abajo y fui escalonado, subiendo,
subiendo al punto que me enviaron a trabajar a los Estados Unidos a una empresa; me
dicen, pues sabes que esto ya se acabd, y ahi si senti yo un vacio muy feo, porque ahi yo
aprendi hacer todo lo que sé hacer; de la casa hogar, los trabajos nada que ver verdad, y
luego a lo que yo me dedico ahorita verdad, ahi lo aprendi, a mi siempre me ha gustado
aprender cosas nuevas, este, aprendi a coser escobas, la escoba la sé hacer desde un
principio, las maquinas las sé hacer y reparar también, en todo, siempre me ha gustado
todo eso; en ese tiempo me dieron 17 mil pesos de finiquito, por esos once afios y medio
(...) compro una maquina (para hacer trapeadores) y voy y la meto a la casilla (casa) que
estaba chiquilla, verdad, ahi en donde hemos vivido casi todos, verdad, y bueno junto para
eso y empiezo a hacer trapeadores, poquitos dos o tres docenas a la semana, y las vendias,
hacia poquito y lo vendia o vendia primero a revendedores en lugar de venderlos yo
directamente a las tiendas (...) luego dije, quiero hacer una fabrica de escobas, aunque sea
chiquilla, como en la que estaba trabajando, pues me quedo a pata” y vendo la camioneta
y agarro a cambio por una maquina, una camionetona era de 2006, 2007, era una buena
camioneta, verdad, y una maquina de esas estaba barata, entonces la cambio y chin®®... me
voy a arriesgar y todo, saco y agarro la maquina, esa (indica), para hacer escobas. Soy el

°7 Sin vehiculo y caminando.

% Expresion de inseguridad.
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propietario del negocio, yo fui poco a poco, verdad, si, si se ha batallando bastante; aqui
tenemos como unos cinco o seis afios trabajando, si, ésta es mia (la propiedad de la
fabrica), este, empecé ahi en la casa, ahi en un pedacito, (...) luego sali6 el terreno y lo
compramos y a juntar un peso y a pedir prestado, todo para levantar la empresa mas o
menos, pero muy orgulloso de todo lo que hemos hecho. Samuel (1984-1989).

El proceso de madurez alcanzado por las y los entrevistados, asi como su desarrollo en la vida
laboral, podria estar vinculado con la resiliencia; seria interesante profundizar en otro estudio
si las bases que obtienen en la casa hogar les permiten desarrollar estas habilidades, o bien si
forman parte de un proceso de sobrevivencia al encontrarse en situaciones de alta
vulnerabilidad.

7.1.6 Inicio de vida independiente, familia propia.

Al momento de la entrevista con los y las informantes, describen su vida actual, seis son
solteras, de ellas tres son hombres y tres son mujeres, la edad fluctia entre los 19 y los 26 aiios
y los afios de egreso fueron 1996 (dos casos), 2001, 2007 y 2008 con una persona para cada
aflo respectivamente (véase el cuadro 18). Un caso especial de solteria es de una mujer que
vivia en unién libre pero su pareja murid, se autodefine como mujer viuda, aunque sefiala que
no estuvo casada. Una caracteristica de las personas solteras es que cuatro de ellas al momento
de la entrevista rentan la vivienda en donde viven, aunque uno tiene casa propia, no vive en
ella por intereses de distancia a su trabajo y otra persona vive en la vivienda de su padre.

Otro elemento a considerar, es que tres de las cinco personas solteras se han hecho cargo de
sus hermanos y hermanas que han ido egresando de la casa hogar; los principales motivos son
que no se adaptan a vivir con su padre o madre.

Vivi tres afios solo, hace un afio que mi hermano, el que sigue de mi, vino a vivir conmigo
y el menor acaba de egresar de la casa hogar y tiene desde diciembre hasta ahorita, ellos
tienen su empleo, pero como quiera, uno tiene que estar como el papel del hermano
mayor, tratar ser el ejemplo. Manuel (1995-2007).

Nueve de las personas entrevistadas sefialan estar casadas, cinco mujeres y cuatro hombres, y
s6lo una manifiesta no tener hijos; siete son propietarias de la vivienda en donde viven, una
vive con su familia politica y una més renta. La mayor parte de las personas que estdn casadas
afirman que fue por decision propia y planificaron su enlace. En el caso de Héctor, sefiala que:

Sali de casa de jovenes en 1993 y me casé como el 24 de marzo de 1995, a los 21, 22
afos, pues a mi esposa ya la conocia desde el internado, a ella la conoci desde nifos,
verdad, bueno desde joven, pero pues ahi en el internado era una amistad, como casi
hermanos, por asi decirlo, claro que ellas tenian sus dreas de mujeres y nosotros nuestra
areas de hombres, todo eso; pero crecimos asi, con una amistad muy bonita, (...) cuando
ya empezamos a platicar ella y yo de una relacién mas formal para casarnos verdad, pues
yo dirfa que ya estaba dentro de lo que cabe acomodado™ verdad (...) fue cuando yo ya

% Se refiere a que tenia donde vivir y lo necesario para formar un hogar.



me acomodé (encontré trabajo), ya tenfa yo como un afio y medio de estar trabajando en la
empresa. Héctor (1982-1995).

Cuadro. 18. Informacion de vida independiente de las personas entrevistadas
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Persona | Edad de Edad | Estado civil | Numero Ocupacién Vivienda
egreso actual de hijos
Pablo 15% 40 | Casado 2 | Empleado Propia
Héctor 20 40 | Casado 4 | Empleado Propia
Juan 20 35 | Casado 2 | Obrero Propia
Eunice 19 41 | Casada 4 | Hogar Propia
Miriam 15 36 | Divorciada 3 | Empleada Propia
Samuel 17 42 | Divorciado 3 | Empresario Propia
Imelda 22 40 | Casada 1 | Hogar Propia
Karina 16 29 | Casada 3 | Hogar De suegros
Mario 9 26 | Soltero 0 | Empleado y estudia | Renta'”
Adriana 8 25 | Soltera 0 | Estudiante Renta
Sandra 19 34 | Separada 0 | Estilista Renta
Karla 20 35 | Casada 2 | Empleada Propia
Sagrario 18 33 | Casada 0 | Hogar Propia
Luis 22 26 | Casado 1 | Empleado Renta
Manuel 19 25 | Soltero 0 | Empleado y estudia | Renta
Cecilia 9 21 | Soltera 3 | Hogar De su padre
Juanita 7 19 | Soltera 0 | Empleada De su padre
Edgar 19 24 | Soltero 0 | Empleado y estudia | Renta

Fuente: Elaboraciéon propia en base a la fuente de datos de casa hogar en estudio e informacion

obtenida en la entrevista.

Otro caso es el de Karla, que vivia en union libre y comparte la situacion que vivid y propicia
su decision para contraer matrimonio:

Nos casamos y viviamos en una quinta de un sefior que fue el padrino de la boda, porque
nos juntamos, pero no nos habiamos casado, y dice saben qué: si van a trabajar conmigo
ustedes no pueden estar asi, ;se quieren? No pues si, este, pues aqui la novia es la que va a
decidir, ;td quieres seguir con €l?, si los queremos aqui con nosotros y van a seguir
trabajando, trabajo tienen , pero ustedes no pueden seguir asi, dice, aqui van a estar, van a
tener su casa amueblada, aqui el tiempo que ustedes quieran van a trabajar, yo les ofrezco
ese trabajo, igual a ti te digo, porque tu eres la mera buena, dije pues si, ;y por qué no te
has casado? Pues porque no ha habido dinero para organizar una boda, no cuento con el
apoyo de nadie, dice, que te parece si yo te pago tu boda, decidete, tienes de aqui al siete
para decidirte (...) si quieres, asi yo les ayudo, siempre y cuando sea decisién de ustedes,
que ustedes quieran seguir juntos y que al rato si Dios quiere van a tener una familia,
como ven?, ;ti que decides? No, pues si, okey pues ya estd, van con el capataz, se ponen
de acuerdo con él, que los lleve al registro civil, este... todo fue asi, dije, pues si él se esta
ofreciendo y nos quiere ayudar, pues adelante. Karla (1991-1999).

1 . . .. . ., .
% Tiene casa propia, pero en la vivienda donde vive y se realiz6 la entrevista, es rentada.
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La violencia familiar, los desencuentros, un entorno familiar con altos conflictos, son
elementos que propician la salida de la casa familiar; para Sagrario, las condiciones de
violencia y de alta vulnerabilidad fueron determinantes para la toma de la decisién de unirse
con su mejor amigo.

Creo que... desde hace cuatro afos para acd, siento que ya vivo feliz, que estoy bien
porque todos viviamos (hermanos) por sin ningin lado, desgraciadamente tuvo que pasar
algo para que ya nos uniéramos todos'”', este... se suicidé el mds chiquito de mis
hermanos; se suicido y a partir de ahi, (...) este... si... la verdad... no era mi novio pero...
si, si todo y haz de cuenta que fallecié mi hermano y me dijo... pues practicamente me
quedé sola, porque éramos €l (hermano) y yo y estabamos y... pues me dijo, sabes que no
te voy a dejar ahi con esa sefiora'”, mejor... este, casate conmigo, pero yo no, en si yo...
era, era mi mejor amigo, él me queria mucho y yo lo sabia y nada de ese rollo, entonces
yo me casé nada mds, sin amor, sin amor me casé, nomas por salirme de mi casa, me sali,
también me casé, nomds por salirme de con mi mama; gracias a Dios con el tiempo lo fui
queriendo y... le puedo decir que soy feliz, sinceramente. Sagrario (1991-1998).

Una de las personas entrevistadas sefiala estar separada de su pareja; esta mujer, al egresar,
primero se hace cargo de su madre que padece de problemas psiquidtricos y posteriormente
egresa su hermano menor, que también queda bajo su cuidado; menciona que la ruptura con su
pareja fue por motivos familiares mas que en su relacién personal:

Casi como a los 24 afios (vivi en pareja) pero nomas duré dos afios con esa persona pero. ..
mi problema la verdad no sé... por ejemplo, con él mi problema era... mi mama, me caso,
el muchacho me trata muy bien todo, después pues mi mama le estorbaba, consiguele un
cuarto de renta y que no sé qué y pues yo andaba consiguiéndole y me dice sabes qué,
Sandra, yo no puedo con la cruz que estas cargando, que no sé qué... supuestamente esa
fue unas de las causas, yo le decia a él, como es que pues yo te dije que nadie me podia
apoyar con mi mama, pero no... pues que no pudo. Sandra (1990-1998).

Dos personas son divorciadas, un hombre y una mujer, tienen casa propia y cada uno tiene tres
hijos; sefialan que a pesar de la separacién han superado la ruptura, y hoy en dia tienen una
vida productiva. En el caso de Samuel, sefiala que €l ha observado separaciones de sus
excompafieros y excompafieras y considera que tal vez no se adaptan a sus parejas porque
ellas no vivieron institucionalizadas.

Yo me casé como a los 22 afios, sali como a los 16 afios de ahi, como unos cinco o seis
afnos después me casé con una persona, dos meses la conozco y a los 11 me casd; dndale,
nos casamos nada mas por el civil, (...) estoy divorciado actualmente, duramos 15 afios a
lo mucho; tengo tres hijos, la grande y dos nifios, y aqui viven a una cuadra de la fabrica,
(...) todo el apoyo tienen de mi, verdad (...) yo tengo unos cinco afios de divorciado, que
me separé completamente. No sé qué es lo que tenga que ver, yo veo que si hay muchos
que estan separados, yo digo que no, que no tiene que ver con la casa hogar, o
probablemente si, también por el tipo de educacién, he estado insistiendo mi hermano y su

101 .
Se refiere hermanas y hermanos.

192 Madre.
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esposa salieron de ahi y estdn felices, ellos estdn encantadisimos, tuvieron la misma
educacidn, verdad, este, yo salgo de ahi, me casé con una persona que no tuvo nada que
ver con el tipo de educacién que nosotros teniamos ahi y termind, se termind, ahi como
que nosotros éramos mds apegados a reglas, yo pienso que probablemente la educacién
que se lleva ahi y la que se lleva una persona acé afuera es muy diferente, si puede que
algo, pero no creo que la culpa sea de la casa hogar ni de nosotros verdad, a veces la
pareja como llevé otro tipo de educacidn, pues de preparacion otro tipo de costumbres con
sus papds, no sé. Samuel (1984-1989).

En cambio Miriam deje entrever el motivo de su separacion, y estd relacionada con una unién
a temprana edad, una relacién que inicia o forma parte de una salida necesaria del hogar por
parte de ella.

Me dice mi pap4d, tienes que trabajar porque yo no puedo pagar tus estudios; ya no (segui
estudiando), me casé a los tres meses que sali del internado, me case a los 15 afios, a los
15 afios y medio, tuve a mi nifia a los 17 afios; me divorcié hace siete afios, tuve tres hijos,
uno 18, uno de 15 y el chiquito de nueve; 11 afios de casada, me separo y péngale que me
separo un lunes y el martes estaba lavando platos en un restaurante, como nueve meses y
luego me fui a otro restaurant, la meseriada'” y dije de aqui soy, se gana dinero todos los
dias puedo salir adelante (...) y aqui estoy en Vips, aqui me va mejor, tengo un afio
apenas, tengo un afio. Miriam (1983-1992).

Como se ha observado, se tiene, por un lado, que la salida anticipada y sin preparacion al
espacio familiar, en donde las relaciones son distantes debido la escasa convivencia, genera en
ocasiones con desacuerdos sobre el rol y actividades que desea realizar la persona recién
llegada, y por el otro, se ve en quien llega un producto para obtener mds ingresos al hogar.
Estas visiones encontradas propician condiciones de alta tension, de discusiones y violencia,
situaciones que concluyen en abandono del hogar, de los estudios y la incorporacién a un
empleo.

Otro elemento importante es el egreso para hacerse cargo de uno de sus padres y hermanos,
incrementando la vulnerabilidad del exresidente; no obstante, es importante destacar el valor
de la responsabilidad, a pesar de encontrarse en situaciones de desventaja para competir (falta
de estudio, sin vivienda propia, entre otros) y con necesidades econdémicas. Abandono de la
casa familiar, matrimonios anticipados, embarazos a corta edad, son el resultado de una
inadecuada supervision para la autorizacién de salida, asi como una débil politica de
seguimiento que permita evaluar las condiciones de vida y atencion de las y los egresados.

La ausencia de instituciones publicas que se aboquen al seguimiento sistemdtico de las
familias en donde han llegado egresados de casas hogar; desafortunadamente, las zonas de la
teoria social, como se habia dicho anteriormente, no hacen més que convertirse en un circulo:
se inicia en la vulnerabilidad, siguen en la exclusion, se brinda la intervencioén, y lo que seria
la integracion se convierte en una vuelta a la vulnerabilidad y exclusién de la vida familiar, en
otra etapa de la vida de las y los informantes.

103
% De mesera.
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7.1.7 Discriminacion

En relacién a la discriminacién y exclusion social, posterior al egreso de la casa hogar, las
personas entrevistadas sefialan que en lo general no vivieron de discriminacién y que incluso
cuando alguna persona se enteraba por algiin medio de su historia de vida, le preguntan sobre
su pasado y que generalmente les mostraban respeto por su actitud y superaciéon. Asimismo,
seflalan que en algunos casos existen personas que pretenden burlarse de la situacién que
vivieron, pero que los evaden de diversas maneras; es probable que dentro de sus habilidades
los y las egresadas tengan habilidades para disminuir las situaciones de riesgo a una
discriminacién o bien que no las perciban e incluso que no existan.

Mario (1989-1996). Te voy a decir que muy poca gente, conocidos, amigos que yo
considero realmente amigos, son solamente las personas que saben, y te puedo decir que
son contadas y no porque me da vergiienza ni mucho menos, ni €so, sino porque yo siento
que mi vida es muy personal y yo no soy de las personas que ando contando mi vida a
cualquier persona, ni mucho menos, al menos que yo considere que es una persona de
mucho valor para mi y de mucha, de mucha ...vaya que realmente quisiera yo que supiera
pero realmente jamds me he sentido yo ni discriminado, ni de alguna de otra forma, mal o
que me han visto mal, que una persona lo haya visto mal, al contrario, la gente, la gente
que sabe la situacidon que hemos vivido, el problema que hemos vivido, que sabe como ha
sucedido todo, es gente que me dice es algo muy dificil realmente, ya todo lo ves asi,
como una piedrota no, cuando la vas a levantar.

Manuel (1995-2007). Mira, conmigo se han sorprendido en otros lugares como en San
Nicolds, en Monterrey, en Apodaca, porque yo vengo de una institucién y dicen que
parezco o que tengo los hédbitos de un nifio rico, con valores, que con respeto, que por
favor, gracias, el tipo de trato y el tipo de platica que uno tiene pues muy diferente, mira,
yo si lo comento cuando siento que es la ocasion, porque a veces ... unos tipos de gentes
lo hacen para incomodarte, tratar de hacer algo de burlas y obviamente te molesta,
entonces yo para nada siento vergiienza por ser de aqui, ni pena, no, nada, si me da un
poco de coraje que la gente se quiera burlar o hacerte menos, acepto que por un lado
algunas personas se quieran burlar y entonces si me reservo y en ese debido momento, s se
ganan la confianza, pues obviamente se les dice.

En lo general gran parte de los entrevistados y entrevistadas afirmaron que no han sufrido de
discriminacion, ni en el &mbito familiar (familia politica), laboral o social y que generalmente
cuando una persona conoce su pasado le brindan apoyo y reconocimiento a la vez que les
preguntan sobre como es vivir en una institucion, sefialan que generalmente los compadecen
pensando que vivieron una institucionalizacién triste y con carencias. Otras personas relatan
sus experiencias al buscar empleo una vez que egresaban de la casa hogar, tales como sus
resistencias durante las entrevistas y sus recelos a compartir su pasado institucional con los
entrevistadores de las empresas; del mismo modo, comparten cémo fue su interaccidén con sus
nuevos compaiieros de trabajo.

Sagrario (1991-1998). Pues si, porque me acuerdo cuando me entrevistaron... tenia que
decir la verdad, yo no queria, ni... ni hablar del tema de que estuve en la casa hogar, pero
pues... si, sino al contrario, me dieron trabajo... y hasta a veces me preguntaban que c6mo
me va ahi... porque todo mundo lo ve como que... es un internado y ahi te tratan mal y...
no... y mucha gente ahora que me dice pero, ;ahi en el internado los maltratan? porque
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mucha gente tiene la idea de que en un internado, te golpean, te maltratan, y le dije no... y
yo le digo no, yo cuando estuve es todo lo contrario, le digo, no, ahi lo cuidan a uno mejor
que aqui afuera.

Karla (1991-1999). Era incoémodo porque lo primero que te preguntaban es ;de donde
eres? De tal, y ;con quién vives? Con mam4, y por decir de que no sé, preguntarle a mi
mamd, por ejemplo, yo no estuve con mi mama en tal tiempo, y ;luego qué hiciste en todo
ese tiempo? En una casa hogar, y jah! y ;qué hiciste? Si, como a quién mataste o qué, qué
hiciste. No pues nada, simplemente que yo vivi una etapa muy dificil al llegar aqui a
Monterrey, no pues, mi mama no podia con todos nosotros, y eran cinco para ella sola,
pues si pero por eso no tuvo otra opcion, no queria abandonarnos, ;y te trataba mal? Y si
es /cierto que el internado te hace esto y esto otro? A mi no me pasé eso, no, al menos yo
no senti eso de... no me hicieron eso de que ta dices, de que te pegaban, de que te
bafiaban con agua fria, de que te daban la comida echada a perder, no sé qué, no pues
fijate que eso a mi no me pasod, en particular a mi no me pasé eso.

Las personas entrevistadas sefialan que su vida con familiares politicos y en sus relaciones
sociales y laborales han sido libres de discriminacion; afirman que las personas con las que
interactian les muestran respeto y que reciben su apoyo, en especial al conocer su procedencia
e historia. Lo anterior es digno de mencionar, ya que al iniciar el presente estudio se
consideraba que existirfan conductas discriminatorias a los egresados en las diversas esferas de
su vida cotidiana, por lo que si bien no se pueden descartar de actos discriminatorias, en el
presente trabajo las personas entrevistadas afirman que en su incorporacién a la vida
independiente con personas ajenas a su familia no lo han sufrido.

7.1.8 Percepcion de la utilidad de la casa hogar en su vida independiente

Cuando se cuestiono a las personas entrevistadas, sobre qué les fue util en su vida fuera de la
casa hogar y que lo hubiese aprendido durante la institucionalizacién y que hasta el dia de la
entrevista consideraban de utilidad, manifestaron principalmente los valores y principios
como: el orden, la disciplina, el liderazgo, el respeto, la obediencia, la honestidad, la
responsabilidad., la amabilidad y la humildad; asimismo, destacaron que les inculcaron el
valor del trabajo.

Pablo (1982-1989). Honestidad, responsabilidad... hay, pues son muchas... te hablaban
mucho también de ser trabajador, responsabilidad mas que nada, ser respetuosos hacia las
personas, la amabilidad también, la humildad.

Héctor (1982-1995). El orden, la disciplina, el liderazgo, es como... una semilla que
queda sembrada ahi, verdad, y luego, ya te das cuenta de que puedes desempenar esa
funcién, ya en un trabajo mds adelante y, el orden, la disciplina todo eso me lo traje de la
casa hogar cien por ciento y es algo que todavia en el trabajo y en cualquier lugar se
ocupa.

Otras personas se refieren mds al apoyo que recibieron de las y los empleados de la
institucidn; sefialan que la consejeria fue determinante en sus vidas, ya que les permiti6 definir
su porvenir, aunque también dejan entrever que en su reencuentro familiar las cosas no se
dieron como lo esperaban y sefialan que eso sucedié con otros compafieros y compaieras al
egresar de la casa hogar.
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Soy lo que soy ahorita, porque si yo, este, no agarrara los consejos que me daban los
maestros dentro y fuera de la casa hogar, yo digo que yo o me hubiera suicidado o hubiera
agarrado un camino... bien dificil porque vaya que si... me ofrecieron... de irme de... y yo
preferi no... porque, ahi este, me dieron muchos consejos porque a mi, yo por fuera
también hubo mucha gente que me daba muchos consejos y que me decia que no me fuera
por un mal camino, y que siguiera adelante y que le echara muchas ganas, me echaron
muchos, me motivaron y me echaban muchas porras y todo, yo digo que eso fue...lo que
soy ahora... Sagrario (1991-1998).

Las actividades que realizaban apoyando a los empleados y que les compartieron sus
conocimientos técnicos como la reparacién de utensilios de cocina, asi como instalaciones
eléctricas, reparacion mecanica y de mantenimiento, que aprendieron en la institucién, mismos
que sefialan como de mucha utilidad en su vida productiva, Samuel y Miriam comparten lo
siguiente.

Samuel (1984-1989). Todo lo que aprendas en la casa hogar te va a servir, porque ahi nos
ensefiaron electricidad, yo hice todas las instalaciones aqui en la empresa, todas, ahi nos
ensefaron algo, lo esencial, ya después td lo buscas més completo, algo de mantenimiento
(...) todo te va a servir, por eso digo que todo lo que aprendas ahi en algin momento lo
vas a ocupar.

Miriam (1983-1992). Me enseflaron a hacer sdbanas, cortinas, a tejer, muchas
manualidades, primeros auxilios, muchas cosas, aunque era de cabeza dura, si aprendi
algo.

Se pregunt6 a las personas participantes su opinién sobre qué pensaban de su vida institucional
y sefialaron elementos que consideran deberian estar presentes con mayor profundidad; al
menos indican que en etapa institucional, si bien existian, no tuvieron el impacto en su
desarrollo y en su vida al egresar.

Samuel (1984-1989). Yo la tinica queja que tengo de ahi, es no me ayudaron'®, no puedes
quejarte con nadie verdad, es una institucién y van pasando las gentes verdad, si te queda
un sentimiento, chin... me pudieron haber apoyado, ya después, cuando yo salgo, como
que cambid, como que la campanita les sond ahi a las gentes, verdad... y si hubo mas
apoyo, mi hermano terminé una carrera técnica, muy bien, verdad, él la terminé ahi
también, y muchos de ahi se prepararon, varios se prepararon y como ahi fue como un
punto de partida, fuimos muchos los que salimos de ese entonces, que salimos sin
prepararnos verdad, no, nos preparamos para nada.

La falta de convivencia entre hermanos residentes es una debilidad enmarcada por Manuel al
sefalar que las actividades estdn programadas de acuerdo a la edad o afo escolar, de tal
manera que escasas veces tienen oportunidad de convivir entre ellos y que a la postre les
resulta nocivo.

Como se trabaja con los jévenes, yo creo que persiste y falta que ellos convivan més, que
convivan entre ellos porque siento que estdn muy separados, muy aislados, la verdad los
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hermanos pequefios a veces no pueden ver al grande o viceversa, entones si falta un

poquito més de convivencia entre ellos. Manuel (1995-2007).
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La educacion es una peticion que manifiestan practicamente todas las personas entrevistadas,
en especial los estudios medios y profesionales (técnica completa, la preparatoria y carreras
profesionales), ya que mencionan que un egreso a temprana edad tiene como resultado el

abandono escolar, y por consecuencia truncan gran parte de sus proyectos de vida.

Karla (1991-1999). De seguir estudiando y seguir prepardndote en todos los sentidos, si
porque practicamente td sales y sales a la nada, dices qué voy hacer, al menos ahi estaba y
decias td, me van a seguir apoyando con la prepa y voy a conseguir un trabajo, trabajo y
me estabilizo y sigo estudiando y trabajando y este, yo venia el casarme en un mmm ...
como a los 30, primero estudio, pero fue todo lo contrario (...) si es asi, pienso que me
pudieron dar més apoyo y este, no me quejo de lo que tengo, de lo que soy, porque lo que
soy es gracias a la casa hogar.

Karina (1987-2000). Mi tnico consejo es que no soltaran a los nifios.... que les den
carreras para que sepan defenderse, que salgan profesionales porque la vida aqui afuera es
muy dificil (...) mi consejo seria ese, que los preparen con estudio para que ellos estén...
maduros, tengan una edad, que digan, bueno, este... ya tiene edad suficiente pero son
profesionales.

La reflexion de Karla con respecto a la vision del residente de su status de vida en la casa
hogar y la realidad externa forma parte de su peticion, cuestiéon que se ve cuando sefiala de
manera implicita que se crea una especie de espejismo en los residentes y que al momento de
egresar su realidad estard marcada de carencias; sobre esto, lineas atrds lo manifesté también

el exresidente Manuel.

Muchas compafieras estaban confiadas de que pues aqui tengo todo, no me falta ropa, no
me falta zapatos, este, no me falta nada, y ellas se crefan como si fueran, como te diré,
como si fueran nifias ricas, por decir, porque tenian todo y... se lo creian y asi lo
demostraban y este, me ponia a pensar, yo sé que aqui no voy a estar toda la vida, en
alglin momento tengo que salir, y tengo que valerme por mi misma. Karla (1991-1999).

Por otro lado, sefialaron que hubo acciones y programas que deberian seguir y que a ellas y
ellos les resultd benéfico al incorporarse a la familia o al independizarse; los testimonios que
engloban sus recomendaciones se refieren ciertos tépicos.

La disciplina, la disciplina es un factor importantisimo, la persona disciplinada y
responsable siempre va a llegar lejos, donde quiera (...) asi va a llegar lejos, la disciplina
y la responsabilidad, inculcarles eso y claro lo que es el amor, todo en el amor, y que
nunca se olvide la gente, incilcale de alguna manera este nuestro Dios porque hay que

crecer siempre con amor a Dios. Héctor (1982-1995).

Un tema que no abandona el discurso de las personas entrevistadas es la conclusion de los
estudios y el derecho al decidir sobre la reintegracién con su familia; sefialan que no deberia
ser unilateral, que la decision para su salida debe ser consensuada, que deben escucharles, que
no siempre la familia le va aceptar, que la familia dice cumplir, cuando la realidad es distinta.
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Pienso que deberian seguir asi con el apoyo, en que estén ahi y que terminen... que
estudien y que se preparen y que ellos tomen la decision si se quieren ir con sus familiares
0 quedarse ahi, porque yo no estoy muy de acuerdo que se regresen con sus familiares
porque ellos ya tienen una vida, por ejemplo, el tio ya tiene a sus hijos, si, y que una nifa
se quedd huérfana, por decir asi, algunos si te lo pueden aceptar bien porque estas dentro
de una familia pero otros yo creo que no. Sandra (1990-1998).

Las agresiones en las instituciones son parte de lo detectado en diversas investigaciones
realizadas en el mundo (Informe mundial sobre violencia infantil, 2006; Informe
Latinoamericano, 2010) en que se afirma sobre las agresiones entre residentes; Manuel
compartié una experiencia que le dafid; sefiala que no desearia que ningtin nifio o nifia sufriera
el intento o la agresién sexual en la institucién y pide que las instituciones pongan especial
atencion con medidas preventivas y de apoyo a las y los mds indefensos.

Bueno, a mi en una ocasién me tocé que uno de los jovenes quiso abusar de mi,
obviamente no me defendi, no lo golpeé, pero me fui corriendo, bueno es una defensa
también, yo no quise decir nada, pero no se volvid a repetir, para mi fue una experiencia
muy desagradable, no llegué a nada, ni el chavo llegd a nada, gracias a Dios que no me
forz6 a hacer nada, pero vivo todos los dias con ese... no es un coraje, no es un temor,
pero si lo tengo muy grabado, fue un pequefio trauma. Manuel (1995-2007).

Del mismo modo, una observacion que realizan los y las egresadas es el escuchar a los
residentes, es decir, respetarles cuando no desean regresar con su familia; sefialan que el nifio
y la nifia tienen el derecho a ser escuchados sobre su destino, cuestionan las condiciones en
que viven sus familias y que les afecta porque rompen con su continuidad en los estudios

Samuel (1984-1989). Si no tienen las posibilidades los padres o los familiares, no sé, yo
digo que si el nifio quiere continuar ahi y terminar sus estudios, yo digo que le deberian de
dar oportunidad, si ya van encarrilados en sus estudios en su ciclo de educacién lo van a
sacar de balance, (...) porque volvemos a lo mismo, porque nosotros estamos ahi y sales,
ya se te dificulta mucho y ya no puedes, los acostumbraste por un lado, y después ahi se
va a quedar asi y acd no va a ser lo mismo, no va a ver la misma atencion.

Adriana (1989-1996). Depende, yo creo que deberian de checar por qué el nifio estd ah,
primero que nada y si los familiares se preocuparon por €l cuando estaba ahi, es porque les
interesa el nifio, si no se preocuparon por él, si nunca preguntaron por él, yo digo que es
mejor que esté en un lugar, en un internado (...) cuando estaban ahi, cuando nomas iban
una vez al mes, usted cree que ya estando ahi todo el tiempo les van a ser caso; digo que el
niflo va a salir peor, yo creo porque va a ser igual, por decir, mira ahi estd mi mama y no
me hace caso, este, yo digo a lo mejor fue mi caso, no sé, pero yo digo, si los papas y los
tios se comprometen y van a visitarlo y todo eso, si no van, si no se preocuparon, cuando
van una vez al mes, menos se van a preocupar. Adriana.

Un punto de interés fue el conocer la opinién de los informantes con respecto al retorno al
ambito familiar, o en su caso, del acogimiento, estrategias utilizadas de manera mds recurrente
por recomendacion de UNICEF (2008). Algunos sefialan que la familia no les acepta,
cuestionan si realmente los padres los quieren de regreso, si el retorno garantiza las
necesidades bdsicas y afectivas que requieren; asimismo, sefialan sobre el seguimiento: cuianto
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tiempo es el suficiente para que la supervision institucional les garantice la seguridad a la nifia,
nifio o adolescente.

Karina (1987-2000). Porque, si ni tu familia... hay nifios que no los quieren los familiares,
y no van a ir a sufrir afuera (...) entonces este, yo pienso que si estan chiquitos, asi como
a mi que me estuvieron checando que mi papa estuviera bien y que las comodidades y que
esto, pienso yo que deberian de dar un seguimiento hasta cierta edad y decir que ahora si
creo que ya estds bien, 6rale, vamos a volar verdad, pero soltarlos asi a la suerte de ellos,
me imagino que no, en todo caso, para que los recogen verdad.

Karla (1991-1999). Primero tendrian que valorar la situacién de la familia con la que se
tienen que ir; cémo te diré, para que crean que no han perdido nada de lo que tienen en la
casa hogar, como es el estudiar, el tener sus habitos, y que tengan mas que nada, el apoyo
y el amor de la familia, que crean que con esa ayuda que van despegando, van a seguir,
eh, qué te diré, mejorando, que no vaya hacer algo que los perjudique (...) que trate de
seguir con sus planes (...) pero mas que nada, que tenga el amor, el apoyo, la seguridad,
de que ahi van a seguir, van a estar bien, de que no pase asi, de que ya estas con tu familia
y adids que te vaya bien, sin saber cudl es lo que le van a ofrecer, sea quien sea, la mama o
la tia, la madrina, no sé, mas que nada que se analicen las cosas, yo sé que no van andar
atras de la familia: ;A qué te dedicas? ;Qué haces? ;Cémo eres? ;Cémo te comportas?

La zona de integracion, en el caso del presente estudio se refiere al egreso de la casa hogar y la
llegada con la familia, momento en que la teoria de la exclusion social considera como el
momento culminante, después de las fase de intervencion, cuando ya se debieron de
proporcionar las herramientas bdsicas para un egreso e integracién a una vida libre de
vulnerabilidad.

Se identificaron diversas debilidades; la principal estd asociada a la escasa preparacién a los
residentes y familia para el reencuentro; se observa que la toma de decision con respecto al
egreso, en ocasiones, se presenté de manera apresurada por parte del personal de la institucion.
Esta situacion propicia reencuentros poco afectivos entre exresidentes y familiares , asi como
con distanciamientos, realidad diferente a las expectativas de la persona recién llegada al
hogar; por otro lado, con respecto al objetivo familiar, generalmente los exresidentes entraron
en conflicto por los intereses diferenciados que provocaron tensiones, agresiones Yy
separaciones.

Un elemento clave se encuentra asociado a las nuevas carencias de las personas exresidentes,
puesto que en la casa hogar se les proveia, aspectos que la familia no puede ofrecerles por la
situacion de vulnerabilidad econémica en que vive. Lo anterior propicia el primer conflicto: la
decision de seguir estudiando y la incorporacién al trabajo, estd dltima como unica opcidén
familiar.

La violencia como parte de las relaciones en la familia trae consigo el reencuentro con una
faceta que habia quedado atrds, la mayoria de las personas entrevistadas, refiere una ausencia
(no total) de castigos fisicos en la casa hogar y al reintegrarse a la familia el trato violento
vuelve a presentarse, lo que provocd un choque entre dos visiones distintas. En el mismo
sentido, se reitera que la familia presiona para que los exresidentes se incorporen a las tareas
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que permitirdn cubrir las necesidades familiares, principalmente econémicas, y que se adapten
a la nueva propuesta familiar, olvidando sus planes de vida planificados en la casa hogar.

Se podria afirmar que la zona de intervencion cubre las necesidades elementales de las nifias,
nifios y adolescentes, y les prepara integralmente para su integraciéon familiar, cumple con su
objetivo parcialmente por la razén antes aducida: queda inconcluso el objetivo principal, que
es el retorno a un espacio de seguridad y desarrollo que les permita seguir creciendo y que sus
relaciones familiares sean mds armonicas.

Los y las informantes destacan su agradecimiento a la institucién en la que vivieron mds de
cuatro afos de su vida; no obstante, hacen observaciones y recomendaciones como una
aportacion, que como exresidentes tienen el conocimiento y la experiencia, ya sea a través de
sus tropiezos, de logros y de situaciones que les permitieron visualizar debilidades
institucionales, no sélo desde el punto de vista educativo, sino en lo operativo y formativo.

La integracion a su familia y a la vida social, como se ha visto en el presente capitulo, tiene
fuertes debilidades, mismas que se encuentran estrechamente relacionadas al sistema o
estrategias para el egreso de las y los residentes; se considera oportuno revisar detalladamente
como funciona en la actualidad la salida de la institucién y cémo se da el reencuentro familiar,
conocer el sistema de seguimiento familiar y de exresidentes, conocer los parametros de
tiempo marcados por las normativas y evaluar si estos son los adecuados, profundizar en el
desarrollo humano de la nifiez y evaluar el cambio y repercusion que viven los y las
exresidentes al reencontrase con un ambiente familiar que le impide proseguir con su plan de
vida establecido durante su estancia en la casa hogar, y en especial, como repercute esto en las
relaciones familiares.
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8. SOBRE LA RUTA INSTITUCIONAL

Siempre me senti como gente importante, como que valia mucho, te sentias protegida, si llegaba un
huracédn, como si llegara un terremoto, me sentia protegida.

Miriam, ex residente de casa hogar
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8.1 Ruta institucional

Un proceso que poco se ha documentado es la ruta institucional que vive un porcentaje de las
nifias, nifios y adolescentes institucionalizados, la cual implica el rompimiento afectivo
construido después de la separacion de sus seres queridos (principalmente los padres); esta
construccion e identificacion con el personal que labora en las casas hogar podria convertirse
en un circulo que en algunos casos se podria sefialar como violencia institucional.

En la base de datos que proporcioné la casa hogar de la sociedad civil, se tuvo la oportunidad
de indagar y registrar el origen y llegada a la casa hogar, y posteriormente el traslado a otra
institucion. Ahi se identifican vias de origen; una de ellas se refiere a la intervencion de la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia (Nuevo Ledn) cuando se presenta un
reporte por maltrato: si se identifican caracteristicas de violencia, la victima es trasladada a un
centro de evaluacion, y si se confirma, se le conduce a una casa hogar publica; de ahi, puede
ser trasladada a una casa hogar de la sociedad civil y puede pasar por varias e incluso regresar
a la casa hogar publica, hasta su egreso; otra es cuando el ingreso se realiza a peticién de
apoyo por los padres, ante la incapacidad para atender las necesidades basicas del nifio, nifia o
adolescente, donde el primer ingreso se da a la casa hogar de la sociedad civil y a partir de ahi
pueden presentarse traslados a otras instituciones (véase la figura 6).

Figura 6. Ruta institucional de residentes en casas hogar
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8.1.1 Ingresos y ruta institucional rumbo a la casa hogar de la sociedad civil

Se identificaron de manera documental las caracteristicas que inciden o que propician el tener
una mayor probabilidad de vivir este proceso, las personas informantes que vivieron rutas
institucionales forman parte de la siguiente informacién. De 1982 a 1989 (véase el cuadro 19),
de 929 ingresos, 181 (19.48%) transitaron por al menos dos casas hogar durante su
institucionalizacién; 178 provenian de casas hogar publicas, es decir, 19.16% de los ingresos;
de casas hogar privadas, ingresaron 3 personas (0.32%).

Cuadro 19. Ruta institucional: porcentaje de residentes provenientes de casas hogar
publicas y no publicas al ingresar a casa hogar de la sociedad civil 1982 a 1989

Viade | Total de % % %
ingreso | ingresos Procedentes de casas Procedentes de Total de
hogar, albergue, o casas hogar no ingresos
sistemas de proteccién a publicas'*% con
nifias, nifios y antecedente
adolescentes del sector de provenir
publico' % de una casa
hogar
1982 75 40 0 40
1983 277 26.71 0 26.71
1984 143 25.17 0 21.17
1985 117 11.11 0 11.11
1986 82 9.75 0 9.75
1987 136 8.08 2.20 10.29
1988 59 3.38 0 3.38
1989 40 10 0 10
Total 929 19.16 0.32 19.48

Fuente: Elaboracion propia con informacién de institucion.

De los 929 ingresos, 19 casos tuvieron una ruta de al menos tres instituciones, es decir, de la
que provenian, la casa hogar en estudio y a la que fueron egresados. 12 provenian de una casa
hogar o institucién del servicio publico; al salir, uno egres6 a una casa hogar privada, y de los
11 restantes no se cuenta con registro de la institucién a la que fue remitido, ya que sélo se
reporta el traslado institucional (véase el anexo 15, nimeros absolutos).

De siete ingresos (0.75%) denominados “iniciativa propia”, (solicitud de padres), uno es
trasladado a la prevocacional (padre Severiano Martinez); en las seis restantes no se cuenta
con registro de la institucion; en cuatro casos no estd documentado el nombre de la institucion
de origen ni de destino; la ruta institucional es de dos casas hogar para quienes ingresan bajo
el concepto de “iniciativa propia” (véase el anexo 16).

195 Instituciones: DIF Nuevo Le6n, Consejo tutelar, Centro Infantil Gonzalitos (CIG), Centro Infantil os Angeles,
Departamento Integral al Maltrato en el Menor (DIMME), DIF Estatal.
1% Casa hogar Douglas.
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De los 178 ingresos con origen de una casa hogar publica son 12 casos (6.74%) de niiias,
nifios y adolescentes que después de su llegada a la segunda institucion, son trasladados a una
tercera casa hogar, por lo que transitaron por al menos tres casas hogar durante su
institucionalizacion. Para este periodo de tiempo (1982-1989), las nifias, nifios y adolescentes
que provienen de una casa hogar publica tienen mds posibilidades de transitar por mads
instituciones.

Para la década de 1990 a 1999 (cuadro 20) se presentaron 562 ingresos a la casa hogar, 138
(24.55%) provenian de una casa hogar o institucién del servicio piblico y 14 (2.49%) de casas
hogar privadas; 27.04% de los infantes y adolescentes vivié un ruta institucional de al menos
dos instituciones.

Cuadro nimero 20. Ruta institucional: porcentaje de residentes provenientes de casas
hogar publicas y privadas al ingresar a casa de la sociedad civil 1990-1999

Viade | Total de % % %
ingreso | ingresos Procedentes de casas Procedentes Total de

hogar, albergue, o de casas ingresos con

sistemas de proteccion a privadas antecedente

nifas, nifos y adolescentes de provenir

del sector publico"”’ de una casa

hogar

1990 89 19.10 0 19.10
1991 54 22.22 0 22.22
1992 68 52.94 1.47 54.41
1993 34 14.70 8.82 23.52
1994 48 6.25 0 6.25
1995 66 22.72 6.06 28.78
1996 65 18.46 3.07 21.53
1997 60 36.66 0 36.66
1998 53 26.41 0 26.41
1999 25 8 16 24
Total 562 24.55 2.49 27.04

Fuente: Elaboracién propia con informacién de institucién.

De 138 casos que provenian de una casa hogar o institucién publica, 16 de ellos fueron
transferidos a una nueva casa hogar, dos a casas hogar privadas, tres a instituciones publicas y
11 trasladados pero sin registro de la institucion de destino. Una persona fue remitida por una
organizacion privada y posteriormente fue enviada a la prevocacional (padre Severiano
Martinez).

Existen cuatro casos que ingresaron por iniciativa propia y que posteriormente fueron
trasladados a otros espacios privados o de la sociedad civil: uno fue conducido a una casa
hogar privada llamado albergue solidaridad, dos a la casa hogar prevocacional padre
Severiano Martinez y en un caso no se cuenta con el nombre del lugar de transferencia. A la

7 DIF Nuevo Leén, Consejo tutelar, Centro Infantil Gonzalitos (CIG), Centro Infantil los Angeles,

Departamento Integral de Maltrato al Menor (DIMME) DIF Estatal.
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vez, cuatro personas de las que no se tiene informacién sobre la via de ingreso, fueron
transferidas a los siguientes lugares: una a la casa hogar Gonzalitos (DIF estatal), dos a la casa
hogar del padre Severiano Martinez (prevocacional) y de uno de los casos no se cuenta con
informacion del nombre de la institucion.

Para la década de los noventa, de 562 ingresos, 138 (24.55%) fueron remitidos por una
institucién publica; de estos casos 138, 11.59% fue transferido a una tercera institucion. Por
otro lado, en este mismo periodo, se ingresé a 167 (29.71%) nifias, nifios y adolescentes bajo
el concepto de “iniciativa propia”; de los 167, solamente cuatro (2.39%) fueron trasladados a
lo que seria su segunda institucién. En estos afios, se contabilizaron cuatro ingresos (2.39%)
sin referir origen, mismos que fueron trasladados a otra casa hogar, por lo que vivieron en al
menos dos instituciones (véase el anexo 17).

Para este periodo, se observa que aquellos ingresos que provenian de una institucién publica
son los que viven una ruta que les lleva a vivir en mds casas hogar (tres). Una de las razones
para esta situacion es el hecho que la casa hogar ptblica debe buscar una institucién que pueda
cubrir las necesidades de la victima, y este mismo propdsito pudiera provocar la posterior
transferencia a otra casa hogar.

Durante el periodo 2000-2009 (véase el cuadro 21), ingresaron a la casa hogar de la sociedad
civil 373 nifias, nifios y adolescentes, de los cuales 186 (49.86%) provenian de una casa hogar
o institucién publica y ocho (2.14%) de una casa hogar privada'®. Es de destacar que poco
menos de 50% de los ingresos provenga del sector publico, muy probablemente motivado por
las nuevas disposiciones legales en la atencién a reportes de maltrato infantil, asociado a la
disposicion UNICEEF del retorno al ambito familiar en el menor tiempos posible; asi, 51.20%
de los ingresos de esta década vivi6 en dos casas hogar.

1% Damas Vicentinas, Pequefios hermanos de San José y Albergue Casa Mama.
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Cuadro 21. Porcentaje de via de ingreso a casa hogar de la sociedad civil. 2000 a 2009

Viade | Total de % % %

ingreso | ingresos | Procedentes de casas hogar, | Procedentes | Total de ingresos

albergue, o sistemas de de casas con antecedente

proteccion a nifias, nifios y hogar de provenir de

adolescentes del sector privadas110 una casa hogar

piiblico'”

2000 35 17.14 0 17.14
2001 65 60 6.15 66.15
2002 38 68.42 0 68.42
2003 25 12 0 12
2004 19 21.05 6.15 42.10
2005 43 55.81 0 55.81
2006 44 79.54 0 79.54
2007 17 35.29 0 35.29
2008 36 36.11 0 36.11
2009 51 58.82 0 58.82
Total 373 49.86 2.14 52.01

Fuente: Elaboracién propia con informacién de institucion.

Como se recordard, no se realizaron entrevistas a profundidad de egresados de la casa hogar
publica debido a que se identificé que tenian una antigiiedad maxima de tres afios (la mayoria
menor a los dos afios) y que el requisito para entrevistarles era de cuatro afios de
institucionalizacién; es probable que la respuesta a la no antigiiedad esté asociada a la
estrategia de traslado de residentes a casas hogar privadas, sin olvidar que se dio un alza en la
reintegracion familiar de las nifas, nifios y adolescentes.

De los 186 ingresos de casas hogar de instituciones publicas, 30 fueron trasladados a otras
casas hogar, es decir, 16.12%; De los cuatro que ingresaron a través de casas hogar privadas,
uno (12.5%) fue transferido a otra casa hogar. Asimismo, tres personas fueron trasladadas a
otra casa hogar de las cuales no se cuenta con informacién que sefiale su procedencia inicial.

Una de las preguntas vertidas en este proyecto fue: ;de qué depende que unas rutas
institucionales sean largas y otras cortas? Documentalmente se observa que aquellos ingresos
en que participan instituciones de proteccion al menor tienden a que el proceso institucional se
convierta en una ruta en que el o la residente transita en este caso entre dos y tres instituciones;
es probable que esto sea favorecido debido a la escasa participacion familiar, dado que en un
primer momento la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia interviene para proteger
al infante. Por otro lado, puede ocasionarse a que pocas instituciones daban servicio a menores
de Oa 18 afios; para el afio 2012 sélo cuatro casas hogar en Nuevo Ledn admiten a mayores de
12 afios; de ellas s6lo una acepta de 0 a 18 aiios, otra solo a jévenes de 13 a 18 afios y dos de
ellas s6lo a mujeres de 13 a 18 afios (DIF, 2012).

' DIF Nuevo Leén, Consejo tutelar, Centro Infantil Gonzalitos (CIG), Centro Infantil os Angeles, Departamento

Integral de Maltrato al menor (DIMME) DIF Estatal.
110
Casa hogar Douglas.
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Con respecto a las nifias, nifios y adolescentes que ingresan por iniciativa propia y a través de
otras casas hogar, el porcentaje de aquellas personas que viven la ruta institucional es menor;
un elemento que debe considerarse es que los padres no vivieron la separacién por una orden
preventiva de proteccion al menor, si no que fueron por iniciativa propia a solicitar apoyo para
la atencién de su hija o hijo, por lo que generalmente acuden a visitas a la casa hogar; una
hipdtesis es que no se sienten despojados, no hay miedo, rencor que les separe de la casa hogar
y propicie condiciones para el retorno familiar y no un traslado a otra institucién
(conversaciones con directivos de casa hogar privada, 2012). De igual manera, cuando es
recomendable la transferencia, el contacto con los padres de las y los residentes favorece un
intercambio informativo para que acepten el traslado, sefialdndoles los beneficios para sus
hijas e hijos y en ocasiones optan por la reintegracién familiar.

Un elemento a destacar de las conversaciones con una de las directivas de la casa hogar es la
siguiente observacion: “Si se permitiera conversar con los padres agresores o negligentes antes
de separarlos de sus hijos, para que de manera informada accedieran a ingresar a sus hijos
(temporalmente) a una casa hogar, muy probablemente se tendria a madres y padres visitando
a sus hijas e hijos y participando para su reintegracion familiar en el mediano plazo”
(conversaciones con directiva 2013).

La ruta institucional tiene diferentes aristas que se podrdn observar en el andlisis de las
entrevistas a exresidentes; la realidad es que un importante nimero de infantes que viven su
institucionalizacién transitan de una casa hogar a otra, con el propdsito de buscarle mejores
condiciones para su desarrollo, accidn que pudiera ocasionar un choque entre sus sentimientos
al encontrar y perder personas con las cuales se identifico.

8.2 Cémo vivieron las y los informantes la ruta institucional

La ruta institucional es uno de los elementos de interés de este proyecto. En la primera parte
de la presente seccidn sélo se consideran las transferencias previas a la llegada a la casa hogar
de la sociedad civil; en la mayoria de los casos, los informantes sélo recuerdan una institucién
previa a su llegada a la casa hogar en estudio: s6lo Edgar recuerda su paso por tres
instituciones. La llegada de algunos entrevistados a la casa hogar en estudio es resultado de su
transferencia de otra casa hogar, en ocasiones de la sociedad civil, en otras (generalmente) del
sector publico. Estos cambios obedecen principalmente a la edad requerida para estar en
determinadas instituciones y en algunos casos con el fin de tener a los hermanos juntos en una
misma institucion.

De las personas informantes se identific6 que Manuel, Adriana y Sandra provenian de una
casa hogar publica antes de ingresar a la casa hogar de la sociedad civil. En el caso de
Adriana, ella no tiene recuerdos de su primera institucionalizacion, es decir, de su llegada,
dado que fue ingresada cuando tenia 10 meses de edad. Por su parte, Edgar llega a la casa
hogar de la sociedad civil después de transitar por tres casas hogar privadas o de la sociedad
civil.

El caso de Manuel y de Sandra responden a una intervencion de la Procuraduria de la Defensa
del Menor y la Familia en respuesta a un reporte de maltrato infantil; ingresan con sus
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hermanas y hermanos a la casa hogar publica y posteriormente son trasladados a la casa hogar
de la sociedad civil; es importante sefialar que en los dos casos, de acuerdo a los informantes,
el traslado les favorecid para estar junto a sus hermanos y asi estuvieron en la institucién de la
sociedad civil, lugar donde se aceptaban ingresos desde lactantes de meses hasta jovenes de 18
afios.

Manuel (1995-2007). En Gonzalitos,'"" pues habfa un sistema de psicologia y pues sus
trabajadores sociales que fueron los que me recibieron, por lo mismo de la violencia
doméstica que habia en casa, mi abuelita fue la que puso la denuncia, (...) para poder yo
estar adentro del DIF Gonzalitos, me arroparon me hicieron sentir que no pasaba nada,
que todo iba a estar bien, que fbamos a vivir en un lugar mucho mejor porque las cosas
pasan por algo, para mejorar, eso fue una cosa que se me quedé mdas. Te comento que
habia una persona que si me cuidaba mucho y me procuraba, entonces me despegué de
eso y llego acd (casa hogar de la sociedad civil) y es algo muy diferente, entonces si fue
un poquito dificil acoplarme (...) yo llegué con mis hermanos, pero yo primero, pues era
el mayor y el que sigue de mi, es menor por cuatro afios, entonces fueron llegando asi
sucesivamente hasta estar los cuatro adentro de la misma institucion.

Sandra (1990-1998). Estaba en otro internado, antes, estaba en el de Gonzalitos (casa
hogar publica) y entré como a los siete afios y luego mi mama no me podia tener y, a mi
hermana Blanca la tenia una tia, pues mi hermana estd bien chiquita y pues pedi que
recogieran a mi hermana para estar todos juntos, para eso nos dijeron que teniamos la
opcion de la casa hogar (sociedad civil) que ah{ estdn de chiquitos hasta grandes.

Las y los informantes poco pudieron aportar con respecto a su experiencia en la casa hogar
publica, debido a que su ingreso fue a muy temprana edad, por lo que sus recuerdos,
sefalaron, eran escasos; Sandra y Manuel vivieron en dos instituciones.

Uno de los informantes, Edgar, vivié en tres instituciones privadas o de la sociedad civil, antes
de llegar a la casa hogar en estudio, es decir, pas6 por cuatro instituciones''?, viviendo en cada
una de ellas diferentes experiencias. En ocasiones los egresos fueron intempestivos, agresivos
y sin apoyo, lo que representé un choque emocional para la persona entrevistada ingresar y
egresar, llegar con su familia, vivir una corta temporada con ella y la busqueda de su familia
de una nueva casa hogar para €l y repetir el proceso (véase la figura 7).
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Casa hogar priblica.

"2 Con el fin de guardar el anonimato de las instituciones, s6lo se mencionardn casa hogar uno, casa hogar dos y
casa hogar tres, la casa hogar objeto de estudios es llamada casa hogar de la sociedad civil.



Figura 7. Ciclo de ruta institucional del informante Edgar

Ingreso Retorno Ingreso Retorno
Familia Institucién 1, Familia, edad 8 Institucién 2,
edad 7 afios afios y medio edad 9 afios
Ingreso Retorno Ingreso
Institucion 4, Famihf" edad Institucion 3, Familia
edad 13 afios 10 afos y edad 10 afios
medio

Egreso, 19 afos.

Vida independiente

Fuente: Elaboracion propia.
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La vida institucional de Edgar, inicia a los siete afios; de los siete a los trece afios vivid entre
las primeras tres instituciones y su familia, hasta el ingreso a la casa hogar cuatro, en la que se
adapt6 y egresé a los 19 afios de casa hogar de la sociedad civil en estudio. Edgar relata su
experiencia con respecto a la ruta institucional y familiar.

Edgar, estuve en cuatro casas hogar...

Casa hogar uno'": Estaba nifio, tenfa ocho afios cuando yo entré a ese internado, siete...
ocho anos. Estuve como dos afios (...) todos ibamos a la escuela, ahi nos daban de comer,
era nuestra casa, jugabamos ahi y todo. Mi mamad, mi tio (me visitaban); bueno en ese
internado, estuvimos mis dos hermanas mayores y yo, y mi hermano; yo sali de ahi, nos...
se quemod, lo quemaron, un sefior, que no queria a la sefiora, un loco, todo locochén,
estaba enfermo. Pues lo quemo todo, estdbamos dormidos, eso fue en la mafiana, como a
las dos de la mafiana; un compaiero sintié el humo y sentimos caliente, llegé la policia,
los bomberos y de ahi nos sacaron, (...) (nos llevaron) a casa de la sefiora, una casa que
tiene, nos llevé a todos ahi, éramos como 30. Edgar (2002-2009).

Casa hogar dos: De ahi nos entregaron a la casa hogar dos, a mi y a mi hermano nomads,
sin miedo, sin nada (sobre la llegada) pero, si nos trataban mal ahi; nos pegaban si
hacifamos algo, nos pegaban, se enojaban, no nos daban de comer, muchas veces, a veces,
cuando no ibas a la escuela, te regafiaban. Me corrieron, me dijeron que me fuera a mi
casa a mi y a mi hermano; nos fuimos solos mi hermano y yo, teniamos 10 afios; no pos,
pedimos raid'"*. Porque nos corrieron, no nos corrieron por la buena, no, por la mala,'"

113 . . . . . .
Con fin de no brindar el nombre de las instituciones se denominaran casa hogar uno, dos, tres y cuatro.
"' Un aventén, que los llevaran, solicitando ayuda en la via piblica.

11 . . . ey
5 Se refiere a que los echaron a la calle, sin avisarles a ellos o sus familiares.
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llegué bien tranquilo, a mi casa, me fui a mi casa, a la independencia. Estuvimos como
cinco meses y mi tio se movié (para ingresar a una nueva casa hogar), llegamos los cuatro
ahi, yo y mi hermano llegamos, nos metié a los cuatro, a la casa hogar tres. Edgar (2002-
2009).

La violencia institucional, en la casa hogar dos, que de acuerdo al informante se presentaba
violencia fisica, psicoldgica y negligencia, propician un regreso no contemplado e inesperado
con la familia, ademds de incorporarse Edgar y su hermano a una serie de actos violentos y de
delincuencia, que propician que el tio y la tia busquen una nueva casa hogar para sus sobrinos
e hijas, dandose asf la tercera casa hogar. Al cuestionarles durante la entrevista: ;Cudl fue el
motivo para qué tu mamd y tu tio los metieran de nuevo a una casa hogar? Edgar responde:
“No pues... era drogadicto, pandillero y ratero, pues robaba; mi hermano era igual que yo, y
mis hermanas no sé, porque batallaban con ellas, no iban a la escuela”.

Casa hogar tres: Nos trataban bien (la nueva casa hogar), llegamos y cada quien en su
cuarto, yo y mi hermano tocamos juntos los chavos''®, se portaban bien, no duré mucho,
como unos nueve meses. Es que yo era el consentido de una sefiora que estaba enferma,
me recuerdo de ella mucho, se portaba bien conmigo, me trataba bien; de ella yo era el
consentido, yo me portaba bien. A mis hermanos los hacfa a un lado, las personas se
consentian conmigo, de los cuatro yo era... me portaba bien; los demas tomaban coraje, se
enojaban, pos yo estaba encerrado con la sefiora, no me queria soltar, el dia que se iban a
escapar''’, por la ventana mi hermano me aventé una piedra, hasta que mis hermanos
abrieron una puerta y me sacaron a la fuerza; no, no me quiero ir, me quedo con mi mam4,
yo le decia mama, dijo no, nos vamonos a qué te quedas, me solté, pos... yo iba
llorando... porque la queria mucho y todo. Pues me obligaron, si pues, me obligaron mi
hermana y mis hermanos me estiraron y le dije que la queria mucho y me dijo que
igualmente y que me cuidara, no queria que me fuera y le gritaron y pues le dijeron hasta
de lo que se iba a morir, yo no sabia decir ninguna maldicidn, ni nada, nos escapamos, nos
fuimos hasta la casa, en la independencia. Edgar (2002-2009).

Edgar fue obligado por sus hermanos a salir de una casa hogar en la que él se encontraba a
gusto, se sentia protegido y querido; su retorno al medio donde vivia su familia lo envuelve en
acciones delictivas y de alto riesgo; si bien sefiala que se encontraba estudiando, las
actividades que realizaba enmarcan un destino no deseado socialmente.

Este, pos... ya me volvi pandillero, drogadicto y ratero y todo eso; pues yo tenia 10 6 9
afos, ya estando afuera, tenfa 10 afios ya estando afuera, de todos los internados esos,
tenia 10 afios. A los 10 afios fue la ultima vez, ya me quedé en la casa (...) ahi fui y me
quedé, estudié, no acabé la escuela, ni nada, ahi no iba a estudiar, me salia y me iba a otro
lado. Pues me agarraban''®, siempre me agarraban por drogadicto, porque me vefan con el
5000 ' antes y con eso me detenian o cuando me peleaba, con pandillas, pandillas contra

1 ' ~ ~
% Se refiere a compaiieros y comparieras.

1
7 Sus hermanas y hermanos.

''® Se refiere a ser detenido por la autoridad.

119 Se refiere a resistol 5000 utilizado como inhalante, con el fin de drogarse.
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pandillas (...) si, por ahi entre si, asaltdbamos a gente que y la robabamos. Edgar (2002-
2009).

Su llegada a la casa hogar cuatro marca un cambio importante en Edgar, se incorpora a los
estudios y dura 6 afios institucionalizado, comparte como fue su ingreso.

Casa hogar cuatro: Pues a mi y mi hermano, nos dijo una maestra que daba clases que
estaba en Cavida,'*® no recuerdo cé6mo se llama, Cavida, ahi en la independencia, este, ahi
ibamos a estudiar y le dijo a mi tio... ella nos dijo a nosotros, que queria meternos a un
internado y le dijimos que no y, ella le dio la opcién a mi tia y a mi tio, mi mama no sabia,
porque estaba muy enferma y eso que, pos ya nos metieron, nos trajeron a mi hermano y
dos primas, nos instalaron a los cuatro, eso fue como en el 2002, los cuatro y no
queriamos estar, ni nada, pues nos gusté y pos aqui nos quedamos. Edgar (2002-2009).

Asi vivieron los cambios de institucién Sandra, Mario y Edgar; se puede deducir que el
ingreso gestionado a través de la institucion publica fue el de menor riesgo para los residentes;
el caso de Edgar marca diferencia, debido a que su ingreso fue por solicitud de los padres;
aunque se tiene que reconocer que la ausencia de mayores casos impide afirmarlo, da indicios
para proseguir revisando esta caracteristica en posteriores estudios.

La ruta institucional no concluye con la llegada o salida de la casa hogar de la sociedad civil,
como se observo en la informacién aportada en el subapartado anterior; existen casos de
informantes que vivieron una ruta institucional, posterior a su egreso de esta casa hogar en
estudio. Sandra prosigue su ruta institucional e ingresa a otra institucion, con apoyo de la
misma casa hogar de la sociedad civil; Paula egresa y se incorpora a otra institucién también
con el apoyo de la institucion.

Sandra (1990-1998). La licenciada me comentd, me dice, oye Sandra, cdmo ves, estd una
casa de Jesus, es de monjitas, pero que es, como se dice, que entras y sales el mismo dia,
habia como una estancia, algo asi, habia esa opcién o habia la otra donde iban a rentar una
casa y le dije a la licenciada, si quiere que me manden ahi a lo de la casa de Jesus y otras
compafieras las mandaron para otras casas y yo primero entre en ese internadillo, en ese y
luego después estuvieron mandando a compafieras ahi mismo y luego que no se les
acomodaba el horario, como alli tenfan un horario y no sé qué, la llegada nomads era cémo
a las 10 y las chavas llegaban mads tarde y pos, se buscaron otra casa de renta y yo seguia
alli mismo (...) como 2 afios.

Imelda (1984-1997). Cuando ya sali, como me llevaron a... estuve aca en una casa de
renta, una casa de acd de la Casa de Jests, si, ahi nos rentaban y luego, ya después, este,
me sali de ahi, pero si anduve batallando poquito, porque yo tuve problemillas ahi con las
madres ahi de ese lugar, fue porque llegaba tarde; luego ya después me estaban
localizando, para ayudarme, pero después ya no me localizaron... (me fui a vivir) mmm
con una amiga, ex compaiera, como trabaja yo en un asilo de ancianos.

Adriana, que regresa a su hogar, posteriormente huye de su casa, se refugia con una amiga de
su madre y a continuacién es ingresada a dos casas hogar, una publica y otra privada, y hasta
que se pasados unos afios se reintegra con un hermano.

124 : .z .
% Institucién de apoyo educativo -no es casa hogar.
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Si, me meti a la escuela de tercero a sexto y luego después mi mamad se va de la casa y me
fui con una sefiora a vivir después, yo me fui con una amiga de mi mamd, me fui a vivir
con la sefiora y luego después de irme a vivir con ella, de repente me recogié el DIF,
porque yo estaba muy noche en la calle y la sefiora, los vecinos, dijeron y todo y ya el DIF
me recogié. Yo ya estaba en sexto, iba para primero de secundaria y ya no estaba
estudiando cuando vivia con ella, estuve muy poquito tiempo, porque luego me recogio el
DIF.

Y luego, ya del DIF me llevaron a una... qué se llama, estancia temporal y estuve, pero yo
le decia a la encargada de ahi, a la del DIF, pos que yo ya no queria estar ahi. Estaba por
como se llama, es que no me acuerdo, por donde estd el cine Raly, acd mds para adentro
unas cuatro o cinco cuadras (tendria) 12 6 13 afios. Ahi estuve como 6 meses, (...) la
seflora con la que vivia... yo... pensé que me iba reclamar y pos que iba decir que vivia
conmigo y nada mds fue una vez y ya no se volvié aparecer. Nadie mas fue a verme, si,
nadie mas fue Adriana (1989-1996).

Con respecto al trato que recibi6 en la estancia temporal publica sefiala:

Muy bien, ahi, era la gente de oficinas, yo era la que contestaba el teléfono y también me
dejaban salir, también con las encargadas, este, y pues ahi nadie me iba a visitar. Este, y
luego, ya después de eso, este pos ya me pagaban por los mandados, era la Unica persona
que podia salir, o sea, me daban permisos, ya sabian que me dejaban salir Adriana (1989-
1996).

A un ano y medio de su egreso de la casa hogar de la sociedad civil, esa era su realidad, un
regreso no satisfactorio a la casa de su madre, su madre la abandona y posteriormente ella
busca el apoyo de una amiga de su madre; reinicia la ruta institucional, en la estancia
temporal. Se encontraba en un espacio en el cual se encuentra a gusto pero a la vez no queria
quedarse, dado que sus actividades eran limitadas; una de ellas era la escuela, en la cual quedd
estancada y por otro lado, la ausencia de visitas de su familia y la solidaridad de una
compaiiera le hace tomar una decision, salir de la estancia temporal.

En la estancia temporal, te levantabas, comias, jugabas y luego otra vez, te levantabas,
desayunabas, jugabas y de repente hacias tarea, pero, pos, yo no tenia tarea, porque ahi
habia escuela pero hasta sexto y pos yo, ya no estaba en sexto; yo iba, pero el maestro ya
me decfia, pos si quieres ponte hacer esto, pero yo decia, jay! es que esto ya me lo sé y ya
por eso no iba a la escuela; y dije, yo para que quiero venir aqui, si ya sabia lo que me iba
a poner y luego ya de repente iba y... no hacias nada, en la estancia temporal, tienes todo
el tiempo para ti, jugar nada mis y comer.

Yo le decia que queria salirme (a la persona responsable) (...) le dije, es que ya me quiero
ir de aqui, siento... pues... que quiero seguir estudiando y pos cémo la voy a hacer, no,
pos déjame te checo los mejores internados, para que te vayas a uno de esos.

. s 121 r , ’
Ahi habia un club'*’, que nos escapabamos, nada mas me sali una vez; este, n’ombre, me
encontraron, yo me sali por una amiga, me habia dicho te vas a vivir conmigo y ya nos
ibamos a escapar y nos agarraron, es que yo al saltar pos me lesioné el tobillo, se me

121 . . s .
Se refiere a un grupo de residentes que se reunian y se identificaban.



doblé y me dolia demasiado y pos ya no podia correr rdpido por eso me agarraron. A mi
amiga no la iban a agarrar, pero ella dijo que si td no te vas, yo tampoco y pues, a qué voy
a mi casa y ella regresd, nos quedamos sentadas en la banqueta y ya nos agarraron.

Y me regafiaron y todo, pero, pos, si me tenian mucha confianza y cémo yo iba hacer eso
y pos me sentia mal, por eso, si me tienen mucha confianza y dije, ya no quiero estar aqui
y entonces a donde te quieres ir, desde cuando me dijiste lo del internado y no me han
checado nada, dijo, ya te dije, pero no te quieres ir alld a Nuevo Laredo, le dije es que no
me quiero ir, porque aqui estd mi familia, pero y pos yo sabia que ahi estaba mi familia y
dijo bueno déjame checar varios internados (...) me dijeron que habia uno en
Cuernavaca, otro en Laredo y otro aqui en casa de Jesis y otro que se llama Ortigosa y
luego me dijo Ortigosa, pero son tan estrictos, en la casa de Jesus, estd muy bien, porque
son muy estrictos, vas a aprender muchas cosas, ahi esta la escuela, estd muy bonita la
escuela y todo estd muy padre y como ahi tenia unas amigas que estaban en estancia
temporal en casa de Jesus, tenia dos o tres amigas y dije a pos, mejor me voy con ellas
Adriana (1989-1996).

Adriana sefiala que el cambio de la estancia temporal a la casa de Jests, a pesar de
recibir la preparacion e informacidn sobre las caracteristicas del lugar a donde se dirigia,
fue un cambio brusco, dado que en la estancia no existia un programa especifico para su
desarrollo y al llegar a su nueva institucion ahi se contaba con un plan sistematizado de
actividades, mismas que en capitulos atrds se sefiald, con Goffman (2009) que son
instituciones totales.

Fue muy dréstico, porque en la casa de Jests te levantabas a las 5:30 de la mafana y era
algo muy complejo, por, pues... si me sentia, si, como que en casa de Jesus sufri mucho,
porque a mi, casi no me iban a visitar... mi familia, casi no iban, mi hermano nomas, fue
como tres veces, en cinco afios.

Yo creo que también fue una etapa muy importante en mi vida, porque (...) me ensefiaron
las madres muchas cosas, me ensefiaban desde lo mas minimo hasta lo mas... como cocer,
hacer de comer, planchar, lavar, desde la mafiana, comias, entonces te levantabas de lunes
a viernes, td te levantabas a las cinco y media, a la siete de la mafana ti ya debiste de
hacer tu aseo, lo que te tocaba lavar, tu ropa y estar peinada arreglada para la misa, porque
la misa, era de las siete a siete y media y luego a las siete y media desayunabas, agarrabas
tu plato y ya te ibas a la escuela, a las ocho y media, ya tenias que estar formada en la
escuela con tus libros; ya después, este, de ahi, ya te ibas a la iglesia, un ratito, unos diez
minutos , ibas a la iglesia y ya después te salias, a esa hora ya te daban las doce, de doce a
una, ya te daban mis o menos una hora y media, comias, después ya te daban media hora
de receso y después te ponian hacer tareas y oficios, no, primero oficios eran como tres
horas. Los sdbados y los domingos me levantaba ya mads tarde, como a las ocho, ya bien
padre a las ocho y te levantabas y hacias aseo general, hacias un minimo limpiando, luego
después de ahi, te ibas a comer y en veces la misa era en la mafiana o en la tarde e iban
grupos, los sdbados iban grupos a jugar contigo.

Adriana, hasta sus aproximadamente 17 afios de edad, vivi6 poco mds de 14 afios
institucionalizada, recorridé tres instituciones, asi como cuatro domicilios distintos,
primero con su madre, posterior a que su madre abandona el hogar vive en la casa de
una amiga de su madre; posteriormente, al salir de la tercera institucién, vive con una
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antigua maestra que conocid en la estancia temporal, para finalmente ir a vivir con su
hermano mayor (véase la figura 8).

Figura 8. Ciclo de ruta institucional de la informante Adriana

Ingreso Retorno Salida Ingreso
Familia Institucién 1, Familia, Amiga de su
edad 10 meses edad 7 afios mama, edad 12
anos
Retorno Egreso Traslado
Con hermano, Con ex maestra Institucién 3, Institucién 2.
edad 17 afios de institucion 2, edad 12 afios o
i edad 12 afios
y medio edad 17 afios y medio

Fuente: Elaboracién propia.

La ruta institucional que vive un nimero importante de nifias, nifios y adolescentes, tiene
caracteristicas singulares; cuando la decision de institucionalizar es tomada por la autoridad
con el fin de proteger a una victima de violencia infantil, se prevé que las decisiones sobre el
destino institucional sean tomadas por un equipo interdisciplinario, en donde analizan las
instituciones con el fin de que el infante se desarrolle con més estabilidad; en los casos
observados, los informantes que provenian de una institucion publica no sefialan situaciones
de adaptaciéon que les hubiesen afectado de manera dristica. Su ruta institucional, en lo
general, se limita a dos instituciones y en un caso a tres.

En el caso de la persona que su ingreso institucional fue propiciado por iniciativa de su
familia, se identifica que no todas las casas hogar privadas o de la sociedad civil en las que
vivio tenian las condiciones idoneas para darle necesario, situacién que propicidé que iniciara
un transitar entre su familia y cuatro instituciones. Se podria aseverar que la ausencia de
profesionales en la toma de decisiones sobre la institucion més adecuada para las necesidades
familiares y del futuro residente provoca estos recorridos institucionales.

Otro punto a considerar el referente inicio de la ruta institucional posterior al egreso de la casa
hogar de la sociedad civil, en dos casos (Imelda y Sandra) fueron orientados para su
seguimiento institucional en un espacio privado, en los cuales ambas personas mencionan que
la nueva institucion les cubri6 su necesidad en su momento y ya posteriormente reiniciaron su
vida de manera independiente.

Imelda y Sandra contaban con 22 y 19 afios, respectivamente, al salir de la institucién; al
egresar cuentan con mds herramientas para enfrentar su nueva vida independiente. En el caso
de Adriana, ella egresa a los siete afios y retorna al hogar materno y a partir de ahi reinicia una
institucional. En referencia a esta situacion, es relevante sefialar el escaso seguimiento para la



173

proteccién a la nifia; si bien posteriormente (afio y medio) interviene la autoridad ante una
denuncia ciudadana, es relevante sefialar que su ingreso no es parte de un seguimiento de
proteccion.

Se debe reconocer que la fase de intervencion no siempre es exitosa y generalmente propicia
rutas institucionales que pueden revictimizar a la nifiez en desamparo, como parece indicar
esta primera aproximacion. La principal debilidad est4 asociada a la solicitud de padres para el
apoyo (iniciativa propia), que dicho sea de paso, no debe negarse el apoyo cuando se amerite;
sin embargo, es tanta la necesidad que pueden acudir a espacios que no son los propicios para
sus hijas e hijos, e incluso para ellos, ya que podrian existir reglamentos que impidan la
convivencia; pero si debe ser tratado por personas profesionales y especializadas, ya que a
través de un diagndstico profesional se podria disminuir la posibilidad de que la nifiez viva
rutas institucionales y familiares.

La ruta institucional documentada ofrece un panorama general de la situacion infantil que se
vive en las instituciones de guarda y custodia; a través de los registros, se conocen los
traslados de una institucion a otra; la casa hogar de la sociedad civil documenta para el periodo
de 1982 a 2009, que 5.1% de sus egresos fueron traslados a otras instituciones. En la década
de 2000 a 2009 se presento el mas alto porcentaje con 7.1% (véase el cuadro 35); un elemento
que oculta la estadistica es el desconocer por cudntas instituciones mds transitaron las personas
que egresaron, pero que se documentaron en el presente trabajo con testimonios de esta
realidad.

Cuadro 35. Porcentaje'?* de traslado institucional de casa hogar de la sociedad civil
Destino 1982-1989 | 1990-1999 | 2000-2009 | 1982-2009
Traslado institucional 0.5 4.5 7.1 5.1

Cuadro proporcionado por la Procuraduria de la Defensa del Menor de Nuevo Leén. Adaptado a porcentajes por
el autor.

En el caso de la casa hogar publica, con respecto a los traslados a otra institucién (véase el
cuadro 36) se observa que del afio 2000 al 2005, el porcentaje mas alto fue de 33.3%, en el afio
2004, y el mas bajo fue de 22%, en el afio 2005; a partir del aiio 2006, se presenta un descenso
importante en los traslados, siendo de 8.2%, en el afio 2011 y el mas alto en el afio 2006, con
16.8%.

Como se indicd, es notable la disminucién en esta practica del aiio 2005 al 2011, por lo que
surgen dudas con respecto a los motivos que se presenta; se podria suponer lo siguiente: una
de ellas es la profesionalizacién, que permite un trabajo més eficiente y logra consolidar el
retorno familiar en condiciones de conciliacion, ya sea con la familia nuclear o la familia
extensa, y por el otro, existe la posibilidad de un retorno de las victimas, en condiciones de
alta vulnerabilidad.

'22 Para observar la totalidad de porcentajes y conceptos de destino, véase cuadro 30.



Cuadro 36. Porcentaje'? de traslados de las nifias, nifios y adolescentes

institucionalizados en el sector publico. 2000-2011
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Destino

Egresos 2000-2011

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

Otra institucion

29

33

22.5

13.8

333

22

16.8

11

13.6

13

12.3

8.2

Cuadro proporcionado por la Procuraduria de la Defensa del Menor de Nuevo Leén. Adaptado a porcentajes por

el autor.

Las diferencias son notables entre las dos instituciones, aun y cuando se consideren diferentes
aflos para el comparativo; un elemento central para comprenderlo es que la casa hogar publica
canalice a otras casas hogar a sus residentes en primera instancia: nifias, nifios y adolescentes
con escasas posibilidades de reintegracion familiar, ya sea por incapacidad para que su familia
no les atienda, no desear su retorno o retorno en condiciones de alta vulnerabilidad; ante las
condiciones anteriores, se requiere de una institucion que les garantice un plan de vida, por lo
que la autoridad busca mejores opciones para su bienestar y decide trasladarle. La segunda
instancia es la recomendacion de UNICEF para la reintegracién familiar en el menor tiempo
posible, por lo que la casa hogar publica toma la decision de cumplir con el requerimiento y al
no poder reintegrarle, le traslada y asi cumple con su normativa.

123

Para observar la totalidad de porcentajes y conceptos de destino, véase cuadro 31.
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9. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES SOBRE INGRESO, EGRESO
Y TIEMPO DE INSTITUCIONALIZACION

Todo me lo dio, a como lo fui necesitando, si fue algo, cdmo te diré, si me lo dio todo, fisico,
emocional, y en todos los sentidos, como persona, entonces este valor, yo valoro mucho que haya
estado en ese lugar mucho y, esperaba mads, pero no se dio, y asi fueron las cosas, y no lo puedo
reprochar.

Karla, ex residente de casa hogar
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9.1 Resultados de analisis documental: via de ingreso, rubro de ingreso, egreso a la casa
hogar y ruta institucional

El presente apartado es producto del anélisis de la informacién obtenida de las bases de datos
de las casas hogar en estudio; para la casa hogar pliblica124 se cuenta con informacién del afio
2000 al 2012, y se identific6 el rubro de ingreso, que se refiere al motivo o tipo de violencia
que sufri6 la victima; generalmente el ingreso es parte de un procedimiento de investigacion
por reporte de maltrato infantil y una vez que se comprueba se da el ingreso a la casa hogar,
ademds de que se identificé si se reintegrd a la victima con su familia o con qué personas
egreso, es decir, con quién fueron a vivir a su salida de la institucion.

Con respecto a la casa hogar de la sociedad civil, se obtuvo acceso a la base de datos, por lo
que se logré elaborar y sistematizar la informaciéon por décadas, 1982'%°-1989, 1990-1999,
2000-2009. En esta base de informacién se identificaron los rubros'*® de ingreso y la via de
ingreso, es decir, si fue a peticién de los padres o tutores o de alguna institucién, o bien una
solicitud de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia.

Otro elemento en que se profundizé y que fue posible gracias a la informacion documentada
de manera manual y digital por la institucion fue el conocer la ruta institucional de los
residentes, no sélo la ruta previa, sino que incluso la posterior al egresar de la institucion; hay
seflalar que sélo se mencionan aquellos que estdn soportados en documentos, dado que a
través de entrevistas que se realizaron se identifico a personas que después de su reintegracion
familiar fueron ingresadas a otras casas hogar, mismos que no se encuentran en los registros
de la institucidn, pero que fueron considerados en el capitulo anterior.

El contar con estos antecedentes historicos permitié tener un acercamiento a la evolucién del
fenémeno en estudio y cémo las leyes asociadas a la violencia infantil se reflejan en los
motivos de ingreso y la via en que llegan; asimismo, se trasluce como las instituciones van
modificando sus registros, y en ello se muestra la profesionalizacion en la atencién a las nifias,
nifios y adolescentes que viven situaciones de violencia o de vulnerabilidad.

9.2 Sobre las tipologias de maltrato infantil y el motivos de ingreso a las casas hogar

En México, en el afio 2005 se reconocian nueve tipologias asociadas a la violencia infantil:
violencia fisica, emocional y sexual; ademds se identificaban las siguientes conductas de
agresion: el abuso sexual, abandono, omisién de cuidados, explotacion sexual comercial
infantil, la negligencia y la explotacién laboral (CESOP, 2005). Sin embargo, en la evolucion
de rubros de ingreso a la casa hogar de la sociedad civil (1982-2010), asi como en la publica,
(2003-2012) se identifican tipologias asociadas a la vulnerabilidad social, no respaldados en
los conceptos sefialados. Abordan conductas asociadas al riesgo, donde los infantes podrian

2% La casa hogar publica entregd la informacion sistematizada y en cuadros, a los cuales se le realizaron
modificaciones para su presentacion.

12 Afio en que se funda la institucion.

126 Como ya se ha dicho, el rubro de ingreso se refiere al motivo.
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ser victimas; mas adelante se observard coémo en los sistemas operativos de protecciéon al
menor se identificaron situaciones que sirvieron de aportacion para complementar, ya sea los
conceptos como los elementos legales para la intervencion del Estado, para salvaguardar el
interés superior del nifio.

El rubro de ingreso se refiere al tipo de situacion relacionada a la violencia infantil o a la
vulnerabilidad a la que estd expuesta y que vive la nifia, nifio o adolescente en su vida social y
familiar; se identificaron los siguientes puntos para ser considerados para el ingreso a la casa
hogar:

Violencia infantil, que se refiere a las nifias, nifios o adolescentes que sufrieron de algtin tipo
de violencia por parte de su familia, principalmente sus padres, y en ellas se destacan la
violencia fisica, psicoldgica y sexual, asi como la negligencia, el abandono y la explotacion
laboral. De resaltar que la omision de cuidados estd integrada en la negligencia; en el mismo
sentido, la violencia emocional hoy en dia se conceptualiza como parte de la violencia
psicoldgica y la violencia sexual abarca la explotacion sexual comercial infantil y el abuso
sexual.

Una aproximacion a las diferentes visiones para el ingreso de un infante a la casa hogar, ya sea
de la sociedad civil o publica, se observa en el siguiente cuadro (véase el cuadro 22). De

acuerdo a los rubros de registro de ingreso en esta categoria, se encuentra lo siguiente:

Cuadro 22. Motivo de aceptacion en casas hogar en estudio

Casa hogar de la sociedad civil Casa hogar publica
Desamparo Maltrato fisico
Orfandad Explotacién sexual
Abandono de madre, padre o ambos | Explotacion laboral
Negligencia Abuso sexual
Maltrato fisico Abandono total
Abuso sexual Abandono parcial
Explotacién Negligencia

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de instituciones.

En este apartado se consideran los factores de riesgo que determinan el ingreso de las nifas,
nifios y adolescentes a las casas hogar, entendiéndolos como “determinadas condiciones
bioldgicas, psicoldgicas o sociales, que se ha demostrado que participan probabilisticamente
en los antecedentes o en las situaciones asociadas o implicadas con la emergencia de
diferentes enfermedades, problemas o necesidades sociales” (Ferrdn Casas, 1998:168, citado
por Linaza y Varas, 2002:232).

Un concepto utilizado en los ultimos diez afios es el de menor en riesgo: Este concepto se
refiere a las nifias, nifios y adolescentes que viven en situaciones de pobreza extrema, sin
acceso a la educacién y a quienes quedan en sus hogares sin el cuidado de un adulto debido a
que su madre, padre o ambos, o persona de la que dependen, trabajan y carecen de redes
sociales que les apoyen en el cuidado; la condicién socioecondmica pudiera propiciar
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situaciones de riesgo social, por ejemplo, cuando viven en entornos de alto riesgo, ya sea por
violencia social, alto consumo de drogas, entre otras situaciones.

El concepto menor en riesgo se utiliza cuando existe violencia conyugal en el hogar, es decir,
cuando el menor se encuentra en peligro de vivir una situaciéon de violencia o el estarla
viviendo. Los rubros de registro en la casa hogar de la sociedad civil que estdn asociados a
esta categoria son: pobreza extrema, violencia conyugal, menor en riesgo, madre sin apoyo,
migrantes, apoyo temporal; mientras que la casa hogar publica considera: maltrato psicoldgico
y menor en riesgo.

Otros motivos considerados para el ingreso son:

1) Enfermedad de los padres: Cuando el responsable del cuidado de las hijas e hijos se
encuentra en situacion de discapacidad fisica o mental y se carece del apoyo familiar o
de redes sociales que le apoyen. Tipologia que se utiliza para describir situacion en la
casa hogar publica y de la asociacidn civil: menor en riesgo.

2) Reclusion de padres: Cuando el padre o madre, o ambos se encuentran purgando
condena en algun centro penitenciario. Tipologia en casa hogar publica y de la
asociacion civil: Desamparo.

3) Orfandad: Ante la muerte de padres y no existe familia extensa. Tipologia en casa
hogar publica y en la privada se utiliza: desamparo, orfandad.

9.3 El rubro de ingreso
9.3.1 Casa hogar de la sociedad civil

En base a lo anterior, se realizdé un analisis de los rubros'?’ de ingreso a la institucién de la
sociedad civil, del afio de 1982 a 1989 (véase el cuadro 23) en ella se destaca la no
descripcion de 31% de los ingresos, siendo los afios de mayor ausencia de registro 1983 con
40.79%, 1984 con 65.73% y 1985 con 61.53% (véase el anexo 18).

Considerando los rubros registrados en este periodo el motivo principal de ingreso fue la
pobreza extrema (18.62%); en segundo orden, el desamparo con 16.36% y en tercer lugar y
cuarto lugar orfandad, con 10.99% y menor en riesgo, con 10.54%; es relevante sefialar la
ausencia de ingresos por abuso sexual, explotacion (no se especifica de qué tipo) y que la
violencia fisica se remite a 0.75%. Como se recordara, en esta década la violencia infantil no
formaba parte de los compromisos internacionales de México, y en la Organizacion Naciones
Unidas en el ano de 1989, recién se estaban declarando los derechos de los nifios.

En la casa hogar de la sociedad civil en estudio, se presentan una serie de tipos de maltrato y
de situaciones de riesgo que vivieron las nifias, niflos o adolescentes y que fueron aceptados

127 Se entiende por rubro de ingreso al motivo por el cual fue ingresado.
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para el ingreso a la institucion de 1982-1989 (véase el anexo 18); se utilizaron las siguientes
tipologias para aceptarles: desamparo, orfandad, pobreza extrema, abandono de madre, padre
o ambos, violencia conyugal, menor en riesgo, madre sin apoyo, migrantes, maltrato fisico y
negligencia; los dos udltimos contemplados en las tipologias de Santana (1998) y el resto
(nueve) asociadas a los factores de riesgo.

En la década de los noventa, destaca nuevamente que en 53.02% no existe un registro de los
rubros de ingreso, destacandose los afos de 1992 a 1999, en donde fluctia de 54.16% (1994) a
85.29% (1992) (véase el anexo 19). Es probable que la ausencia de registro obedezca a la falta
de profesionalizacidn de la época, asi como a la falta de leyes y controles por parte del Estado
en el seguimiento de la nifiez institucionalizada.

En los rubros registrados (véase el cuadro 23) se identifica que la orfandad ocupa el primer
sitio con 13.16%, seguida de la pobreza extrema con 10.85% y por el desamparo con 8.56%.
Destaca la ausencia de rubros asociados a maltrato fisico, abuso sexual, explotacién, migrantes
y madre sin apoyo, tipologias que han estado presentes en la violencia infantil, pero que en
esta época no fue motivo de ingreso en la casa hogar.

Cuadro 23. Porcentajes de rubros de ingreso de casa hogar de la sociedad civil por
décadas

Rubro de ingreso 1982-1989 | 1990-1999 | 2000-2009

Sin rubro registrado 31 53.02 33.51
Desamparo 16.36 8.56 8.57
Orfandad 10.99 13.16 1.34
Pobreza extrema 18.62 10.85 4.3
Abandono de madre, padre o ambos 4.62 2.13 2.7
Negligencia 4.44 4.1 3.21
Violencia conyugal 0.97 0.53 9.38
Menor en riesgo 10.54 7.65 24.4
Madre sin apoyo 0.1 0 4.02
Migrantes 1.61 0 2.68
Maltrato fisico 0.75 0 3.49
Abuso sexual 0 0 1.87
Explotacién 0 0 0.53

Fuente: Elaboracién propia con informacién de institucion.

La década de los afios 2000-2009 tiene a 33.51% de los ingresos sin un rubro registrado;
destaca el afio de 2006, con 72.72% sin rubrolzg, seguido por el ano 2000, con 68.57% vy el
2001 con 60%. A la vez es importante sefialar que los afios 2007, 2008, y 2009 tienen cubierto
100% de los rubros de ingreso (véase el anexo 20); es probable que en estos ultimos afios la
profesionalizacion del personal se esté manifestando en estas tareas, asi como la supervision
del Estado en el seguimiento de la nifiez institucionalizada.

12 Al revisar la via de ingreso se identifican 35 casos de ingreso por via institucional, de los cuales 25 procedian
de instituciones de DIF Nuevo Ledn, por lo que al tratarse de traslados es probable que no se documentard el
motivo de ingreso.
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De los rubros registrados, el de mayor ingreso es el concepto, de menor en riesgo, con 24.4%,
seguido por la violencia conyugal, con 9.38% y en tercer lugar, el desamparo con 8.57%. En
este decenio, se muestran ingresos por maltrato fisico, abuso sexual y explotacién, sumando
5.89% de los ingresos; en este periodo 2000-2009, como muestra el cuadro 23, tiene una
tendencia hacia la atencién en prevencién de situaciones de riesgo, sin dejar de lado la
atencion a las victimas de violencia.

El uso de miultiples conceptos propician la invisibilidad de la problematica social, por ejemplo,
en la década de 1982-1989, la pobreza extrema (18.62%) ocup¢ el primer lugar de los rubros
registrados, en los noventa, el segundo (10.85%) y en los afios de 2000 a 2009, se diluye a un
cuarto lugar, con 4.3%; sin embargo, en este periodo, el primer lugar, es menor en riesgo con
24.4%. Se tendria que definir si el menor en riesgo para esta década, es para la casa hogar
aquel que vive pobreza extrema o es referenciada a otro tipo de situaciones, ya sea de caracter
social o de riesgo a su integridad por violencia infantil.

Es preocupante la ausencia de rubro de ingreso en al menos 33.51% de los ingresos; en las tres
décadas, se podria aventurar que fueron propios de la época, en que no existian
procedimientos internos y externos (Estado) sobre el origen y motivo de las y los residentes.
Otra situacion pudiera ser la escasa profesionalizacion que diluyera en no aplicar normativas
para el seguimiento de la nifiez residente.

9.3.2 Rubro de ingreso a casa hogar publica

La informacién que se obtuvo con respecto al rubro de ingreso de la casa hogar publica fue del
afio 2005 al 2011; en ella se observa (véase el cuadro 24) que la principal causa de
intervencion fue el hecho que el menor se encontraba en riesgo, sin especificar el tipo de
riesgo; en segundo lugar se encuentra la negligencia y, en tercero, la violencia fisica (véase el
anexo 21, nimeros absolutos). Los rubros utilizados por la casa hogar publica estin
correlacionados directamente a los reportes que se realizan por la comunidad, autoridades e
instituciones, cuando identifican situaciones de violencia y riesgo infantil. Hay que los rubros
contemplados a la explotacion de los infantes son de los mas bajos, lo que podria obedecer a
razones culturales, en donde la explotaciéon laboral y la sexual son invisibilizadas o bien
realizadas en un marco de clandestinidad social.
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Cuadro 24. Porcentajes de ingresos por tipo de maltrato, casa hogar de la sociedad civil. 2000-
2011

Tipologia 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Maltrato fisico 2192 | 20.12 | 1531 ] 13.13 9.54 9.18| 10.80
Maltrato Psicolégico 2.53 6.24 1.20 1.76 2.55 4.70 4.66
Explotacién 0.21 0.16 0.48 0.05 - - -
Explotacién sexual - - - - 0.12 0.07 0.17
Explotacién laboral - - - - 0.24 0.36 0.43
Abuso sexual 5.69 3.67 4.61 2.37 2.10 2.19 1.93
Abandono total 548 2.96 3.98 2.51 2.99 2.55 1.98
Abandono parcial 9.06 | 10.14| 12.24 8.63 5.48 3.30 4.43
Negligencia 22.55| 2480 | 24.81 | 2882 | 30.50| 25.04| 28.42
Desamparo 3.48 5.38 6.38 3.11 2.55 1.69 1.44
Menor en riesgo 29.08 | 26.52 | 31.00 | 39.63 | 4394 | 5093 | 45.75
Total 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Informacién proporcionada por casa hogar publica.

9.3.3 La via de ingreso a la casa hogar de la sociedad civil

La via de ingreso a la casa hogar se refiere a la manera en que llega la nifia, nifio o adolescente
a la institucién, es decir, como se explicé al inicio del documento, existen instituciones que
fungen como redes de apoyo y que intervienen para canalizar a las casas hogar a los familiares
o personas que buscan el respaldo para la nifiez en situacion de alta vulnerabilidad o de riesgo.

Existen basicamente dos vias para el ingreso a la casa hogar de la sociedad civil en estudio:

1) Es la solicitud denominada iniciativa propia, que se refiere a la peticion directa de los
padres o de quien depende el infante para la aceptacién de los y las infantes, que
generalmente son clasificados en situaciéon de riesgo; en muchas de la ocasiones estas
personas son conducidas y/o recomendadas por instituciones publicas y privadas, pero
la peticion es de los padres.

2) Via institucional, transferencia o solicitud directa de instituciones gubernamentales o
privadas o de asociaciones civiles e incluso de otra casa hogar.

La canalizacién de nifas, nifios y adolescentes hacia la casa hogar en estudio forma parte de la
dindmica gubernamental; asi se identificé que de 1982 al 2009 han participado las siguientes
instituciones publicas:
- Casas hogar publicas dependientes del DIF del estado: Centro Infantil Gonzalitos
(CIG), Centro Infantil los Angeles (CIA), DIF CAPULLOS.

Asimismo, de acuerdo a registros se sefiala a:
- DIF Nuevo Leén: Dependiente del Gobierno del Estado.
- DIF # 10: Centro de atencién dependiente del DIF estatal.
- Departamento Integral al Maltrato en el Menor (DIMME), dependiente del DIF Estatal.
- DIF Municipal: dependiente de gobiernos municipales.
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Cada una de ellas cuenta con objetivos institucionales de apoyo a nifias, nifios y adolescentes
en situacién de riesgo. Por otra parte, las instituciones no gubernamentales forman parte de
esta red de apoyo a la nifiez en situacién de vulnerabilidad, y han participado en la
canalizacion de infantes las siguientes organizaciones:

- Casas hogar: Casa hogar Douglas, Casa hogar de Jesus, Albergue Solidaridad, Instituto
Cabaias, Casa hogar Rosario Castellanos, REMAR, Pequefios hermanos de San José,
Albergue Casa Mama4.

- Sindicatos: CTM, sindicato obrero.

- Caritas: Institucion de apoyo social de la iglesia catdlica.

- CADAHAC: Ciudadanos en Apoyo a los Derechos Humanos.

- Damas Vicentinas. Institucién de apoyo a personas vulnerables.

- Alternativas Pacificas: Institucién de apoyo a mujeres que viven de violencia conyugal.

- VIFAC: Institucion de apoyo a mujeres que viven violencia familiar y de desarrollo
infantil y juvenil.

El sector salud en situaciones de apremio realiza canalizaciones para la proteccion de hijos e
hijas de pacientes en situacion de escasa capacidad de atenciéon a sus descendientes, estas
instituciones han sido:
- Hospital psiquidtrico: dependiente de la Secretaria de Salud del Estado (de Nuevo
Leén).
- Hospital Universitario: Dependiente de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

En otras, en cambio, su funcién estd asociada al poder judicial, como son los centros de
reclusién, en donde se encuentra un padre, madre o ambos, por estar sujetos a condena fisica,
propiciando vulnerabilidad en los hijos e hijas; en estos casos, esta institucion se convierte en
canalizador a la casa hogar de aquellos nifios y nifias en situacién de desamparo.

- Consejo Tutelar para Menores: destinado a menores de 18 afos.

- Penal del Estado: destinado para personas mayores de 18 afios.

En los afios de 1982-1989 (véase el anexo 22) ingresaron 929 personas como residentes a la
casa hogar; la via de ingreso de las nifias, nifios y adolescentes a la casa hogar de la sociedad
civil fue de 326 a solicitud de los familiares. En el periodo de 1982-1989, el ingreso bajo el
concepto de iniciativa propia fue 35.1%; 24.0% ingres6 por via institucional y en el restante
40.9% no fue registrada su via de ingreso. 24.0% de los que ingresaron de alguna institucion
se conforma de la siguiente manera: 20.38% provienen de instituciones publicas, 2.45%, de
instituciones sociales, 0.53%, de los centros de reclusion y 0.64%, del sector salud (véase el
cuadro 25). Un elemento evidente en este periodo de tiempo es la falta de registro de la via de
ingreso, dato que remite a pensar en la premura de su ingreso y de la falta de
profesionalizacién de los trabajadores de esa época.
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Cuadro 25. Porcentajes de via de ingreso a casa hogar de la sociedad civil por décadas

Via de ingreso 1982-1989 | 1990-1999 | 2000-2009

Sin via de ingreso registrada 40.90 30.6 0.26
Iniciativa propia 35.1 29.71 36.5
Instituciones publicas en apoyo 20.38 24.56 49.33

de las nifias, nifios y
12!
adolescentes'”

Instituciones sociales'> 2.45 3.53 10.43
Centros de reclusion’’ 0.53 11.6 3.48
Sector Salud™? 0.64 0 0

En la década de los noventa (véase el cuadro 25), el no registro de la via de ingreso es de
30.6%, disminuye a 10.3% puntos porcentuales en relacion al periodo de 1982-1989, si bien
sigue siendo alto, en especial de 1990 a 1997, ya que 1998 y 1999 no presentan faltas de
registros. El ingreso por iniciativa propia fue de 29.7%, canalizados por instituciones publicas
24.55% y a de casas hogar privadas o de la sociedad civil 3.55%. El restante 11.6% a la
participacion de los centros de reclusidn, en este periodo la Secretaria de Salud no canalizé
infantes a la institucion. Destaca en este periodo de tiempo que la colaboraciéon de las
instituciones sociales se identifica una mayor participacion de cinco casas hogar ingresando
nifias y nifios a la institucion en estudio, cuando de 1982-1989 sé6lo una realiz6 ingresos (véase
el anexo 23).

En el nuevo milenio, la casa hogar de la sociedad civil, de los afios de 2000 al 2009 (véase el
cuadro 25) presentd 99.7% de registros (via de ingresos); recuérdese que en los afios de 1998 y
1999 los registros fueron de 100%, por lo que de 1998 a 2009 sélo un ingreso no cuenta con
registro de via de entrada (2002) (véase el anexo 24). Es probable que la profesionalizacion de
la institucién y de los nuevos marcos normativos y el seguimiento de las instituciones del
Estado con respecto a los traslados y destinos de las y los residentes, sean hoy en dia mds
estrictos, procurando seguir las normativas y recomendaciones que ha realizado la UNICEF
(2008) a México con respecto a las casas hogar y el nimero de residentes de las mismas.

La principal via de ingreso registrada en estos afios (2000-2009) fue realizada por las
instituciones publicas con 49.33% (véase el anexo 24); es relevante destacarla, ya que va
acompanada de una serie de modificaciones legales para la proteccion de la nifiez que se
realizaron en México y que muy probablemente desencadenan estos resultados en Nuevo
Leoén; més aun considerando que en esta etapa gran parte de los residentes que provienen de
instituciones publicas.

Por otro lado, el segundo lugar lo ocupa la iniciativa propia, con 36.5% de los ingresos; la
solicitud de esta via ha sido constante: en 1982-1989 fue de 35.1%, y de 1990 a 1999 fue de

% DIF Nuevo Le6n, DIF # 10, Centro Infantil Gonzalitos (CIG), DIF Municipal, Centro Infantil os Angeles,
Direccién mejores menores (DIMME) DIF Estatal.

130 CTM, Caritas, Casa hogar Douglas.

e Consejo Tutelar para Menores, Penal del Estado.

132 Hospital psiquiatrico, Hospital Universitario.
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29.71% (véanse los anexos 22, 23 y 24); lo anterior permite aventurar que la necesidad de
atencion por causas de riesgo y vulnerabilidad social solicitadas por las familias es
significativa, asociada principalmente de acuerdo a rubros de ingreso, a situaciones de
exclusién econdmica y social. La participacion de las instituciones sociales (10.4%) y de los
centros de reclusién (3.48) suman 13.9%.

9.3.4 Sobre los conceptos de rubro de ingreso

Existe una importante diferenciacion en los rubros de ingreso de las casas hogar puiblica y de
la sociedad civil; una explicacion es el hecho que a la casa hogar publica llegan los casos que
son reportados por algin tipo de violencia o negligencia, y en la casa hogar de la sociedad
civil reciben solicitudes de otras instituciones y de padres de familia con un conjunto de
situaciones asociadas a vulnerabilidad o exclusion social.

Asi, la casa hogar de la sociedad civil en el periodo 2000-2010 (véase el cuadro 24) utiliz6
para el ingreso a la institucionalizacion, en concordancia con lo establecido por el DIF
nacional, las siguientes tipologias: abandono de madre, padre o ambos, negligencia, maltrato
fisico, abuso sexual, y los casos asociados al riesgo social, como lo son el desamparo, la
orfandad, pobreza extrema, violencia conyugal, menor en riesgo, madre sin apoyo, migrantes
y explotacion.

En relacion a las causas por las cuales los nifios ingresaron a la casa hogar publica en Nuevo
Ledn, del afio 2000'* al 2011 (véase el cuadro 26) son las siguientes: maltrato fisico,
psicoldgico, explotacion sexual, explotacion laboral, abuso sexual, abandono total, abandono
parcial, negligencia (asociadas al concepto que maneja el DIF nacional) y se agregan
elementos de riesgo social: el desamparo y el menor en riesgo.

En el mismo sentido, la casa hogar de la sociedad civil (véase el cuadro 26), contempla los
rubros de ingreso considerados por la casa hogar publica y a la vez incorpora los siguientes:
orfandad, pobreza extrema, violencia conyugal, madre sin apoyo y migrantes. Se podria pensar
que estos conceptos utilizados por la casa hogar de la sociedad civil sean englobados en la
casa hogar publica como menores en riesgo; sin embargo, es sélo un supuesto que requiere
investigacion mds profunda.

133 : .z . . . .,
%3 De acuerdo a informacién proporcionada por la institucién.
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Cuadro 26. Rubros de ingreso casa hogar piiblica y casa hogar de la sociedad civil

Institucién Casa hogar puiblica Rubro de | Casa hogar privada 2000-2010
DIF Nacional ingreso 2000-2011
Tipps de violencia - Figico ' - Negligencia
Fisico - Psicolégico .
o - Maltrato fisico
Sexual - Explotacion sexual Ab 1
Psico-emocional Explotacion laboral ) Uso sexua
- Abandono de madre,
Abandono 0 - Abuso sexual q b
Negligencia - Abandono total padre © ampbos
. - Desamparo
- Abandono parcial
. . - Orfandad
- Negligencia
D - Pobreza extrema
- esamparo

- Violencia conyugal

- Menor en riesgo

- Madre sin apoyo

- Migrantes

- Explotacion-sin que se
especifique de qué tipo

- Menor en riesgo

Fuente: Elaboracion propia con informacién de institucion.

Se considera que deberia uniformarse la conceptualizacion en las casas hogar para el ingreso a
las mismas, lo que permitird conocer a mayor profundidad el fenémeno, lo que también
facilitaria su incorporacién a las legislaciones vigentes y permitiria un mejor control
estadistico que darfa acceso para conocer de manera mds profunda la realidad de las ninas,
nifios y adolescentes en este fendmeno.

9.3.5 Ingresos a casa hogar publica

El nimero de ingresos del 2000 al 2011 permite identificar un acercamiento a los casos que
requirieron de proteccion a nifias, nifios y adolescentes por parte del Estado ante situaciones de
violencia infantil; del afio 2000 al mes de abril del 2003, existian tres casas hogar publicas,
dependientes del DIF del Estado de Nuevo Leén: Comunidad Infantil los Angeles que atendia
a la nifiez menor de cuatro afios, la Comunidad Infantil Gonzalitos con atencidn a residentes
de cinco a 12 afios, y la Estancia temporal que brindaba servicio a adolescentes mayores de 12
aflos y menores de 18; esta dltima servia como puente para trasladar a las y los residentes a las
casas privadas.

Los ingresos a las casas hogar publicas, del afio 2000 al 2002 (véase el cuadro 27), en
promedio fueron 421.7 casos al afio; a partir de mayo del afio 2003 inicia actividades la casa
hogar publica llamada Capullos, dependiente del DIF Estatal de Nuevo Ledn, que de ser tres
casas hogar, se fusionaron en una.
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Cuadro 27. Numero de ingresos a casa hogar publica en Nuevo Leén. Aiio de 2000 a 2003

Comunidades y Estancia Ingresos 2000-2003
2000 2001 2002 | 2003 enero-abril
Comunidad Infantil Los Angeles 120 127 129 32
Comunidad Infantil Gonzalitos 105 145 179 54
Estancia Temporal 136 188 136 44
Total 361 460 444 130

Fuente: Cuadro proporcionado por la Procuraduria de la Defensa del Menor, en Nuevo Le6n. Adaptado por el
autor.

A diferencia de afios anteriores (2000 a abril de 2003), al entrar en operaciones la casa hogar
Capullos, se duplica el nimero de ingresos y en promedio ingresan anualmente del afio 2004 a
2011 (véase el cuadro 28) 998.7 nifas, nifios y adolescentes, por lo que habria que cuestionar
si este aumento de ingresos es derivado por contar con mejores espacios de atencién o como
consecuencia de nuevas leyes y recomendaciones de UNICEF; otro elemento que podria haber
favorecido este cambio es la cultura de la denuncia del maltrato infantil, combinado con la
masificacién del acceso a la telefonia fija y mévil que facilita la denuncia anénima.

Cuadro 28. Nimero de ingresos a casa hogar puiblica en Nuevo Leén. Afio de 2003 a 2011

2003 . 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 Total
(Mayo-Dic.)
236 | 847 | 874 | 1,048 | 1,079 | 1,090 | 1,096 | 954 | 1,002 8,226

Fuente: Cuadro proporcionado por la Procuraduria de la Defensa del Menor, en Nuevo Le6n. Adaptado por el
autor.

Los reportes emitidos por el DIF del Estado de Nuevo Ledn, en referencia a la violencia
infantil, del afio 2005 al 2011 (véase el cuadro 29), muestran informacién de interés con
respecto al nimero de reportes recibidos, los atendidos y de aquellos en que se comprueba
violencia infantil. Utilizando los reportes de ingresos a la casa hogar se realizé un ejercicio, en
el cual se utiliz6 el nimero de reportes comprobados contra el ingreso a la casa hogar
(proteccion del Estado).
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Cuadro 29. Numero de ingresos a casa hogar publica en Nuevo Leon. Ao de 2000 a 2011

Afo Reportes Reportes Reportes % Ingresos a % de
recibidos atendidos comprobados | de reportes casa hogar reportes
comprobados publica comprobados
contra
ingresos en
casa hogar
publica
2005 3259 1032 541 52.5 874
2006 3245 2016 847 42 1048
2007 3730 2636 1575 59.7 1079 68.5
2008 2972 1958 1251 64 1090 87.1
2009%* 3963 3342 1187 35.5 1096 92.3
2010** 3383 3385 1164 34.4 954 81.9
2011%* 3293 3173 3015 95 1002 33.2

Fuente: Reportes de maltrato de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia 2005, 2006, enero-mayo de
2007. Tomado de la revista Violeta, del Instituto Estatal de las Mujeres, Nuevo Le6n (2007).

* El autor modificé las tablas originales; asimismo, modificé los nimeros absolutos a porcentajes. Datos de 2007
a2011. En base a reportes de DIF; estadisticas reporte 2007-2011.

** En base a reportes de DIF; estadisticas reporte 2009-2011.

En los afios 2005 y 2006 (véase el cuadro 29) se registré un mayor numero de ingresos que de
reportes comprobados; en el afio 2005 se registraron 541 casos comprobados de maltrato, y
874 ingresos a la casa hogar; 333 casos llegaron a la casa hogar, por otras vias. En el afio 2006
hubo 847 casos comprobados contra 1048 ingresos; por lo tanto, 201 ingresaron por otro
medio.

Hay dos hipétesis para estas diferencias: la primera es identificar si en los reportes y casos
comprobados se trataba de mas de un caso o victima, es decir, que fuesen hermanos,
hermanas, y esto podria propiciar las diferencias. La segunda es la retencion provisional del
menor para la bisqueda de familiares en casos de menores migrantes o en casos €n que no se
comprob6 maltrato, o bien, traslado de nifias, nifios o adolescentes de casas hogar privadas o
casa hogar de la sociedad civil.

Para los afios 2007-2011, existe mayor concordancia en razon de los ingresos (véase el cuadro
29); para el afio 2007 se puede suponer que de los casos comprobados de maltrato, 68.5% fue
ingresado a la casa hogar; para el afio 2008 fue 87.1%; en el 2009, 92.3%; en el 2010, 81.9% y
en el afio 2011 se da un cambio dréstico en el ingreso de acuerdo a reportes comprobados de
maltrato, registrandose 33.2%.

Es posible descifrar que los porcentajes restantes de nifias, nifios y adolescentes no
institucionalizados a pesar de comprobarse maltrato, pudieran responder a la entrega de la
victima a otro familiar. Llama la atencion que en el 2011, 66.8% de los casos comprobados de
maltrato no fuesen institucionalizados, por lo que habria que indagar si la institucién modific
politicas o estrategias para disminuir el ingreso a la casa hogar, buscando favorecer la
reintegracion familiar, tal como lo marca UNICEF (2008) en sus recomendaciones, donde
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exhorta que el tiempo de resguardo debe ser el necesario para protegerle y reintegrarlo a la
brevedad con su familia, o bien responde a la incapacidad de espacios para alojarles.

Considerando lo anterior, se identificé con respecto al concepto utilizado para ingresar a un
infante a las casas hogar, se esgrime aparentemente la misma concepcion; no obstante, tienen
diferencias que si se unificaran permitirdn una mejor visién sobre el origen del fendmeno en
estudio; por ejemplo la casa hogar publica y la casa hogar de la sociedad civil utilizan siete
conceptos para la aceptacion de residentes; comparten maltrato fisico, abuso sexual,
negligencia (véase el cuadro 34), y tienen diferencia al identificarles. Estas diferencias, si bien
podrian estar asociadas al tipo de intervenciébn que ejecutan ambas instituciones,
desafortunadamente, bajo esta operacion se diluyen los datos estadisticos que permitirian
conocer a mayor profundidad la dindmica de la institucionalizacién en Nuevo Leon.

Cuadro 34. Motivo de aceptacion para la institucionalizacion.

Casa hogar de la sociedad civil Casa hogar publica
Maltrato fisico Maltrato fisico
Abuso sexual Abuso sexual
Abandono de madre, padre o ambos Abandono total, Abandono parcial
Negligencia Negligencia
Desamparo
Orfandad
Explotacién Explotacion laboral, Explotacion sexual

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de instituciones.

Otro elemento que se identifico es el rubro de ingreso que utiliza la casa hogar de la sociedad
civil, en el que se identifican 12 conceptos (véase el cuadro 23, capitulo 9), destacando el no
registro del rubro de ingreso, es decir, se desconoce por qué fue ingresado; en 1982-1989 es de
31%; para 1990-1999, de 53.02% y en el periodo de 2000-2009, 33.51%. Podria suponerse
que de 1982 a 1999 no existia una profesionalizacion en la documentacion de ingreso en
cuanto al rubro, pero para el periodo de 2000-2009 ya se contaba con un sistema de registro.

La casa hogar publica informé que del periodo del afio 2005 al afio 2009, el concepto de
menor en riesgo ocupd la principal causa de ingreso a la institucion, fluctuando entre el
26.52% y 43.94%, seguida por la negligencia, con un porcentaje que varia de 22.55% a
30.50%, para los mismo afos. Llama la atenciéon que el rubro de explotacién sexual se
encuentre sin ingresos de 2005 a 2008, y en el afio de 2009 se ingresé 0.12% bajo este
concepto. La explotacion laboral tiene la misma caracteristica que la explotacion sexual, s6lo
difiere en el afio 2009, con 0.24%. Los ingresos a la casa hogar publica estdn supeditados,
principalmente, a los reportes que recibe la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia
y que posteriormente traslada a la casa hogar a las victimas. Otro dato a destacar es el bajo
porcentaje en el rubro, dada la situacion social que se vive en la actualidad con esta
explotacion, en la que se considera que entre 80 y 85 mil nifias y niflos sufren este tipo de
violencia (Senado de la Republica, 2013); eso también evidencia la escasa participacion
ciudadana para reportar estos actos, que bien podria ser por invisibilidad, o que al
identificarlo, le considera una normalidad.
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Los afios de institucionalizacion en la casa hogar publica, de acuerdo a los testimonios del
personal, no exceden de tres afios, ya sea por reintegracion familiar o por traslados a otras
instituciones; en el caso de la casa hogar de la sociedad civil, se constaté a través del andlisis
de informacion que el promedio de estancia institucional de 1982 a 2009 es de 4.03 afios;
considerando que el ingreso de residentes por solicitud de los padres fue de 35.1% en los afios
1982-1989, 29.71% en 1990-999 y para el afio 2000-2009, 36.5%, podria definirse como una
estancia aceptable, para las caracteristicas de servicio de la institucion.

De 1982 a 2009, el menor rango de residencia institucional fue de un mes y de 20 afios
quienes han vivido mds tiempo en la institucién; bajo este reflejo documental, se podria
considerar positivo, dado que en diversas literaturas se ha sefialado que algunas instituciones
privadas y de la sociedad civil privilegian la institucionalizacién a largo plazo como una forma
de allegarse recursos con fines lucrativos; para el presente estudio, la institucion en anélisis no
parece utilizar estas practicas.

Si bien existen voces que sefialan que la estancia institucional no deberia ser mayor a un afio,
es subjetivo marcar una temporalidad, dado que los factores asociados a la vulnerabilidad
familiar no siempre se superan en el corto plazo, por ejemplo, la pobreza, situaciones
asociadas a las adicciones, la violencia, la migracion, entre otros mas.

9.4 Egreso
9.4.1 Casa hogar de la sociedad civil

El destino de los egresados generalmente queda etiquetado en la primera fase de su salida, es
decir, el punto de destino sefialado por el o la residente o por el familiar que acude por él o
ella, pero poco se conoce sobre qué sucede después del registro de salida.

El espacio al que se trasladan las nifias, nifios y adolescentes al egresar de la casa hogar es
principalmente con la familia nuclear (véase el cuadro 30), asi lo refieren los porcentajes
alcanzados en los tres periodos de tiempo considerados para este estudio: en los afios de 1982
a 1989, 71.4% reflejaron esta situacion, en la década de los noventa, 59.2% y de 2000 a 2009,
la cifra fue de 65.0%. Del total de los egresos de 1982 a 2009, representa 65.8%.

Cuando no es posible que las y los menores se reintegren a la familia nuclear, se recurre
entonces a la familia extensa; en esta categoria se encontrd 7.5% de los egresos ocurridos entre
1982 a 1989; los valores para los siguientes dos decenios fueron de 14.0% y 15.1%
respectivamente.

El egreso voluntario tiene una presencia importante en la década de 1990 a 1999, con 20.4%,
es decir, practicamente la primera generacion de egresados, que no necesariamente tienen 18
aflos cumplidos, en ocasiones solicitan su egreso antes de la mayoria de edad; en la década de
1982-1989 fue de 3.9% y en la de 2000-2009 de 8.7%. En estos casos, es importante conocer
las motivaciones de las y los residentes para solicitar su egreso o bien si estas decisiones
fueron recomendadas por la institucién o los padres de familia.
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El traslado institucional es otro elemento de interés en el presente trabajo y se identifica que de
1982 a 1989, 0.5% de las y los residentes fue trasladado a otra institucién; para la década de
los noventa, 4.5%, y de 2000 al 2009 aumenta en 7.1% (véase el anexo 25). Los lugares a los
que son trasladados'** son a otras casas hogar privadas o de la sociedad civil y a casas hogar
del Estado; asimismo, se identifica a instituciones de salud especializada fuera del Estado de
Nuevo Ledn.

Cuadro 30. Porcentajes de destino del residente al egresar de casa hogar de la sociedad

civil

Destino 1982-1989 | 1990-1999 | 2000-2009 | 1982-2009
Familia nuclear'” 71.4 59.2 66.4 65.8
Familia extensa'™® 7.5 14 15.1 12
Traslado institucional 0.5 4.5 7.1 5.1
Egreso voluntario 3.9 20.4 8.7 11
Adopcién 4.1 0.6 2.5 1.5
No adaptacion 1.7 - - 33
Problema de salud 9 - - 0.1
Custodia legal 0.4 0.7 - 0.4
Pension - 0.6 - 0.2
Defunciéon 0.5 - 0.2 0.2
Sin dato 1.0 - - 0.4
Total 100 100 100 100

Fuente: Base de datos de institucién. Cuadro elaborado por autor.

De 1982 al afio de 2009, el principal destino de los egresados es la familia nuclear con 65.8%,
seguido por la familia extensa con 12% y en tercer lugar es el egreso voluntario con un 11%,
seguido del traslado institucional con un 5.1%. Visto de esta manera la lectura sefiala que la
institucion estd cumpliendo con la reintegracion familiar de las y los residentes y el fomentar
la independencia (egreso voluntario).

El elemento que habria que revisar de manera muy cuidadosa es el referente a los traslados
institucionales, identificar qué propicia que se presenten estos casos dado que
inobjetablemente crea una situacion de desconcierto en los residentes debido a la ruptura de
sus lazos afectivos ya construidos, y el reconstruir y forjar una nueva relacion afectiva podria
crear desconfianzas para integrarse afectivamente en los nuevos espacios donde le brindardn
apoyo.

9.4.2 Egreso casa hogar publico

En el destino al egresar de la casa hogar publica (véase el cuadro 31) se observa una marcada
tendencia hacia la familia, ya sea nuclear o extensa; de hecho, si se sumaran los porcentajes de
egresos uniendo los conceptos de familia nuclear y extensa, se observaria que oscila en la

134 Traslado a casas hogar: Nuestros Pequefios Hermanos, CAPSAJ, Ministerios de Amor, Centro de
Rehabilitacion Infantil (CRI), CAPULLOS, DIF del Estado y otras sin especificar.

135 Padre, madre, hermana, hermano.

13 Familia extensa: abuelos, tios.
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parte mds baja en 54.3% (2001) y la mds alta es de 81.7% (2007 y 2009), reflejando que del
afio 2005 al 2011, el porcentaje menor en el afio de 2005, es de 71.2%, y el mayor es de 81.7%
en 2009. La diferencia con la casa hogar de la sociedad civil es el hecho que la casa hogar
publica tiene como norma buscar la reintegraciéon familiar en el corto plazo, dado que la
mayoria de sus residentes llegan como consecuencia de un reporte de maltrato infantil.

Cuadro 31. Porcentaje del destino al egresar de los menores institucionalizados en el
sector publico. 2000-2011

Destino 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Familia nuclear 39| 27.6| 48.3| 45.2| 36.9| 43.2| 45.2| 34.7| 409| 46.5| 47.2| 33.2
Familia extensa 2241 26.7| 19.2| 31.4| 21 28| 33.6| 47| 38.2| 352 34| 42
Familia adoptiva 9.6| 12.7 10| 9.6| 88| 6.8| 34| 45| 55| 4.7 6| 3.6
Familia sustituta - - - - - - 1| 28| 18| 0.6 05| 0.1
DIF estatal - - - - - - - - - - -1 8.9
Migracién - - - - - - - - - - - 4
Otra institucion 29 33| 22.5| 13.8] 33.3 22| 16.8 11] 13.6 13] 12.3| 8.2
Total % 100 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
Total de casos 437| 423 | 441| 312| 396| 836| 883|1083| 956| 922| 791| 960

Cuadro proporcionado por la Procuraduria de la Defensa del Menor. Adaptado a porcentajes por el autor.

Un comparativo con la casa hogar de la sociedad civil (véase el cuadro 32) para la misma
década, 2000-2009, sumando la familia nuclear y la extensa resulta de 81.5%, es decir, muy
similar a la casa hogar publica (75.2%); la diferencia estd marcada por el tiempo de
institucionalizacién que varia de acuerdo a los proyectos de vida de las y los residentes;
asimismo, habria que considerar que las politicas que se han implementado para la proteccion
a la nifiez que estdn encaminadas a la reintegracion familiar estdn dando resultados; sin
embargo, como se observo en la experiencia con las personas informantes, se tendrd que
trabajar a mayor profundidad para conocer la calidad de estos retornos y en especial, observar
que se respeten los derechos de la nifiez y adolescentes, en el corto y mediano plazo.

Cuadro 32. Destino a familia nuclear y extensa al egresar de los menores
institucionalizados en el sector publico. 2000-2011

Destino 2000 12001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Familia nuclear/extensa| 61.4| 54.3| 67.5| 76.6| 57.9| 71.2| 78.8| 81.7| 79.1| 81.7| 81.2| 75.2

Otra institucién 29| 33| 225] 138|333 22]16.8] 11| 13.6] 13| 12.3] 8.2

90.4)| 87.3]| 90| 904 91.2| 93.2] 95.6] 92.7] 92.7| 94.7| 93.5| 834

Fuente: Cuadro proporcionado por la Procuraduria de la Defensa del Menor. Adaptado a porcentajes por el autor.

Con respecto a la reintegracion familiar, elemento que la UNICEF recomienda sea en el menor
tiempo posible, se identifico que de 1982 a 2009, 77.8% de los egresados retornaron con su
familia, 65.8%, con su familia nuclear y 12% con su familia extensa. En el caso de la casa
hogar publica, considerando el periodo de afio 2000 al 2009, el afio 2001 tuvo el porcentaje




192

mds bajo de retorno con la familia nuclear con 27.6% y el mds alto fue de 48.3% en el ano
2002; no obstante, de 2005 al 2009, se observé una tendencia porcentual a la alza, fluctuando
de 34.7% a 47.2%.

En la casa hogar publica se identific6 una diferencia importante con la casa hogar de la
sociedad civil, con respecto a la reintegracion con la familia extensa; en la primera, entre los
afios de 2000 al 2009, el retorno no es menor de 19.2% y el punto més alto es de 47%; en
cambio, para la segunda, el promedio de 1982 a 2009 es de 12%, teniendo el punto més alto en
el decenio de 2000 a 2009, con 15.1%. Una explicacién para esta diferencia tiene relacién con
los motivos de ingreso; en la casa hogar publica, generalmente el ingreso se encuentra
asociado a la violencia infantil donde la nifia, nifio o adolescente es victima de su familia
nuclear, por lo que la reintegraciéon probablemente se dirige a la familia extensa, con el fin
salvaguardarle su integridad.

9.5 Tiempo de institucionalizacion

Este es un punto de discusién: en los dltimos afios en el 4mbito mundial, es el referente a los
aflos de institucionalizacion de las nifias, nifios y adolescentes, sefialando que las estancias
prolongadas tienden a provocar un conjunto de efectos negativos en la personalidad de los
residentes, tanto en su desarrollo afectivo como en sus relaciones sociales (Garcia-Baamonde,
2008).

En este sentido, en la casa hogar de la sociedad civil el promedio de afios de
institucionalizacion (1982-2009) es de cuatro anos (véase el cuadro 33); el menor rango de
estancia es de un mes y el de mayor de 20 afios (véase el anexo 26). Si bien lo ideal es que los
residentes vivan el menor tiempo en la institucion, desafortunadamente existen multiples casos
en que no es posible la reintegracion familiar.

Los exresidentes que ingresaron a la casa hogar entre los afios de 1982 y 1989, vivieron en
promedio 3.98 afios institucionalizados; el residente que vivié menor tiempo en la casa hogar
fue de un mes y el de mayor estancia fue de 20 afios; las personas que ingresaron en el periodo
de 1990 a 1999 estuvieron en promedio 4.65 afios, el residente con mayor tiempo de estancia
fue de 17 afios y el de menor de tres meses.

Al analizar la estancia de las nifas, nifios y adolescentes que ingresaron entre el afio 2000 y
2009, se identificé que el promedio de institucionalizacién es de 2.34 afos, el menor de los
tres periodos revisados, teniendo como el de menor rango de estancia un mes, y de 9 afios para
el de mayor tiempo de residencia en la casa hogar. Sin embargo, es importante puntualizar que
este periodo promedio es engafioso, dado que gran parte de los ingresos de este periodo
todavia habitan en la casa hogar y en el andlisis s6lo se considerd las personas ya egresadas.

De acuerdo al andlisis de las entrevistas, se identificaron motivos que impidieron el retorno al
ambito familiar de las personas entrevistadas, e incluso en algunos casos la reintegracion
familiar fue nociva para su desarrollo personal y educativo. Estd claro que la
institucionalizacion es necesaria y que en determinados casos la estancia en casas hogar llega a
ser inevitable; no obstante, la supervision y vigilancia para el seguimiento y andlisis de las y
los residentes debe ser una tarea continua por la instancias gubernamentales con el fin de



193

garantizar las mejores condiciones de vida para la nifiez residente en casas hogar ptblicas, de
la sociedad civil y en las privadas.

Cuadro 33. Promedio y rangos de aiios de institucionalizacion en casa hogar de la
sociedad civil

Promedio de Promedio de Menor rango de Mayor rango de

institucionalizacion
por década

institucionalizacion

institucionalizacion

institucionalizacion

1982-1989 3.98 1 mes 20 afios
1990-1999 4.65 3 meses 17 afios
2000-2009 2.34 1 mes 9 afios
1982-2009 4.03 1 mes 20 afios

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién proporcionada por casa hogar privada.

Las diversas estrategias para encontrarles un ambiente familiar no se consolidan, ya sea por la
edad del o la residente: a mayor edad, menos posibilidades de reintegracién con una familia
alterna (Pinheiro, 2006) y en aquellos casos de nifias y nifios menores de cinco afios la
adopcién encierra una serie de elementos que las personas rehiyen, en que destaca el temor a
insertarse en un proceso burocratico largo y tedioso, que finalmente afecta a la nifiez que se
espera sea adoptada (Borbolla, 2005).
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10. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y HALLAZGOS

Lo més valoro que siempre vivi con una familia, a convivir con todos mis compafieros como una
familia; nos seguimos viendo afuera y nos vemos como hermanos, y es lo que valoro mads, el apoyo de
mis compafieros y el apoyo que me dio la institucion.

Luis, ex residente de casa hogar

Con todo gusto volveria a pasar a revivir todos esos momentos que estuve en la institucién, con todo
gusto encantado de la vida, si esta grabacion se llegase a reproducirse y las llegaran a escuchar todas
aquellas personas... que nos han dado gran parte de su vida, de su tiempo, de su carifio, de lo mejor
que han tenido en su vidas, gracias, en verdad, les digo gracias, ustedes siempre, siempre van a
permanecer en nuestros corazones, no digo nombres, digo a todos, a todos ustedes gracias, muchas
gracias; si en alguna oportunidad esta grabacién llegase a escucharse a los familiares de aquellas
personas que hicieron esta institucién gracias, por darnos todo, gracias por ser nuestros padres, por ser
nuestros hermanos.

Pablo, ex residente de casa hogar



195

10. Conclusiones, recomendaciones y hallazgos

Los resultados que se obtuvieron son en base principalmente al andlisis profundo cualitativo
de exresidentes de la casa hogar de la sociedad civil, y en aquellas personas que vivieron una
ruta institucional, se retoman sus experiencias en base a algunas instituciones en las que
vivieron. Las conclusiones no tienen el propdsito de generalizar el contexto al total de casas
hogar del estado de Nuevo Ledn; sin embargo, tanto las instituciones que apoyaron el presente
andlisis como aquellas que realizan labores de proteccién a los infantes encontraran elementos
significativos que les permitirdn hacer una reflexién sobre las actividades y programas que
desarrollan, asi como la importancia de su papel social.

Se debe considerar que en México existe escasa informacion bibliografica con respecto al
destino de la nifiez institucionalizada y en aquellas personas que viven una ruta institucional;
el trabajo realizado aporta un conjunto de elementos que favorecerdn las investigaciones e
implementacion de acciones; asi como la intervencion para fortalecer, modificar o generalizar,
programas de trabajo identificados como exitosos o con debilidades.

La seccion se divide en dos apartados; en el primero se aborda la experiencia y vision de las y
los exresidentes con respecto a determinados tOpicos que se trazaron en los objetivos
planteados y en el segundo se abordan las recomendaciones y los hallazgos identificados.

10.1 Sobre los objetivos planteados

En referencia a los objetivos planteados al iniciar el presente trabajo, a continuacion se detalla
lo encontrado durante el andlisis. Uno de los puntos de interés fue conocer si se presentod
violencia institucional hacia los residentes, tema sensible dados los multiples casos de
violencia infantil conocidos en diversos foros y denuncias publicas; en lo manifestado por las
y los informantes se sefiala de actos de violencia fisica por parte de algunos miembros del
personal de la institucién, y lo refieren en lo general como una prictica no comun, y en los
casos que reportaron la agresion, las personas fueron sancionadas. En lo recabado no podria
considerase como un sistema de control institucional; de hecho, lo que destacan es el afecto,
carifio y amor que recibieron de la mayoria del personal.

Si bien las personas entrevistadas hacen referencia al buen trato del personal, en su discurso
mencionan como las normas institucionales les afectaron al momento de decidir su egreso de
la casa hogar, actos que en algunos casos, de acuerdo a lo relatado, llegdé a la violencia
institucional (no fisica) que les afectd en lo psicoldgico; es importante sefialar que lo mds
mencionado fue el truncar sus estudios. Las reglas institucionales, en primer lugar, son las que
propician estos actos como el egreso a temprana edad (15 afios"’), incluso con otras personas
de mayor edad, pero en condiciones de inestabilidad, en las que la mayoria no se sintid
preparada para el retorno con su familia o bien para la vida independiente. Un elemento que se
rescata del discurso fue la aparente fragilidad econémica de la institucién, que propicid
retornos anticipados de algunas de las personas entrevistadas.

1 .z P o
37 La edad de egreso cambid a través de los afios.
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Uno de los informantes que transité por cuatro casas hogar manifest6 que en una de ellas si
sufrié de violencia fisica sistemdtica, e incluso su hermano y él fueron expulsados, sacdndoles
a la calle, situacién que motivé que caminaran y pidieran apoyo para llegar al hogar familiar;
por lo anterior, no se puede descartar que existan instituciones que tienen practicas violentas
hacia la nifiez en Nuevo Leon.

Ante la salida de la institucion, una de las preguntas fue si vivieron violencia por provenir de
una casa hogar. La totalidad de las personas entrevistadas sefialaron no haber sufrido violencia
en su vida social, incluso afirman que las personas, al conocer de su vida institucional, les
brindaron un trato con mds apoyo; alguno llegé a mencionar que su pasado institucional, mas
que provocar actitudes de violencia, les generé mas muestras de simpatia y apoyo.

Si bien su vida social estuvo ausente de actos violentos, en su vida familiar no fue asi: la
violencia con su padre o madre fue una constante desde su retorno; el primer enfrentamiento
tiene relacion con las expectativas de vida, en donde la persona egresada generalmente desea
proseguir sus estudios y sus padres le objetan con la necesidad de incorporarle a trabajar; en
otros casos manifiestan que las diferencias con su familia, por haber tenido una educacion
diferente, tienen como resultado que su forma de pensar y actuar no coincida; estas visiones
encontradas propician desacuerdos que en algunos casos llegaron a los insultos y
posteriormente a la violencia fisica, cerrando el ciclo con la salida del hogar y la bisqueda de
una vida propia sin violencia.

De la escasa literatura encontrada con respecto al destino de los egresados de casas hogar
Pereira (2006) sefiala que una constante es la no adaptacion a su antiguo ambiente, en éste
caso, al retornar las personas institucionalizadas con la familia, en el caso estudiado, si bien se
refleja un choque entre padres y exresidentes, es importante sefialar, que se identific6 que
inicialmente estd asociado a un dréstico cambio en el bienestar y la oportunidad de seguir
estudiando, elementos que recibieron en la casa hogar y que al retornar con su familia se
diluye la posibilidad primero, de seguir realizando sus estudios y en segundo lugar una calidad
de vida distante de la que recibieron en la casa hogar. Por lo anterior, es relevante que el
trabajo de atencién a la familia y residentes no solo se enfoque a lo afectivo, sino que de
manera paralela, se deben iniciar acciones para crear condiciones de mayor bienestar de la
familia de origen, lo que propiciara en primera instancia una disminucién en los conflictos que
pudieran presentarse durante la reintegracion.

Con respecto a la exclusion social, se sefiala en lo general que no la han sufrido en su vida
independiente y algunos de ellos compartieron que cuando lo percibieron fue en su vida
institucional, cuando iban a eventos publicos, por parte de personas ajenas a su institucion,
aunque no de manera directa, si la percibian.

En relacién a los elementos que inciden para favorecer o limitar la reintegracion familiar entre
residentes y sus seres queridos, se debe realizar una revision con respecto a la temporalidad de
las visitas autorizadas; se identific6 que depende de las épocas y probablemente de las
administraciones de la institucién, ya que en determinados afios fue de una visita mensual, en
otro fue quincenal, posteriormente semanal, y asi se han ido determinando, violentando el
derecho de ver a la familia, esto ultimo agravado cuando la o el residente son sancionados por
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determinadas faltas, en cuyos correctivos se consideraba la no visita familiar. Otro elemento
que intervino en este mismo contexto fue la abrupta salida de las y los residentes y su
“entrega” a la familia, que no estaba preparada para ello y que favorece los choques
familiares.

Las mujeres y hombres que vivieron institucionalizados, al momento de las reuniones,
generalmente tenian estabilidad emocional, familiar y con una aparente estabilidad econdmica,
en pocos casos con una vida muy cémoda desde el punto de vista econdémico. Sin embargo, de
acuerdo a la informacién aportada, los primeros afios de egreso, salvo un entrevistado, sefialan
que fueron de mucha inestabilidad emocional, familiar y econémica.

Una inconformidad recurrente fue la presion para su egreso, que propicié el abandono de sus
planes escolares; al egresar, nueve de las personas entrevistadas tenian 19 afios o mas (la mas
alta fue de 22), tres de 16 a 18 afios, dos tenian 15 afios y cuatro eran menores de 10 afios.
Generalmente, la nifiez institucionalizada estd rezagada educativamente por las condicionantes
sociales que han vivido, y en este estudio no hay excepcion en la generalidad. Lo que hay que
destacar es el hecho de que la institucion propicié condiciones de apego a la escuela, pero los
condicionantes normativos propiciaron egresos que orillaron a la deserciéon escolar en la
mayoria de los casos, situacion que deberd de analizarse en otros estudios, dado que de
acuerdo a los testimonios, la desercion se presenta principalmente por problemas econdémicos
propios al independizarse y de la familia al retornar a ella; provocados por el retorno a una
posicion de vulnerabilidad, elemento que no tenian en la casa hogar.

Conocer los elementos que motivan la ruta institucional es una temdtica que debe
profundizarse, ya que lo que se presenta s6lo son indicios que pudieran dar una explicacion a
esta situacion. Se identificaron rutas institucionales previas al ingreso a la casa hogar en
estudio y también posterior a su salida. Se identificé que las rutas previas a la casa hogar,
cuando son dirigidas por una institucion publica, de casa hogar publica a una de la sociedad
civil, estdn trazadas a través de estudio de caso previo, muy probablemente, dirigidas por
profesionales; esta planeacion favorece a que la estancia en la segunda casa hogar sea mas
estable, hasta su egreso.

Cuando el ingreso a una casa hogar privada o de la sociedad civil es solicitado por los padres,
de acuerdo a lo obtenido, existen altas posibilidades de que se transite en una segunda y hasta
una tercera institucion; se podria considerar a la falta de planificacion inicial para elegir la
institucién adecuada, la escasa informacién que tienen los padres que sélo se dirigen a una
institucion que les binde apoyo, sin contar con una panorama de mediano y largo plazo. Se
considera que los ingresos a casas hogar por via de los padres tiende a crear mayor movilidad
por la edad de aceptacion, pues conforme aumenta la edad de la persona protegida, debe pasar
a otra institucién que se especializa a ese grupo de edad; en otros casos, es la desercién o el
que durante la estancia surjan situaciones que propicien la expulsion de la persona beneficiada
que se solicita del servicio a la familia.

Tras el egreso de la institucién en estudio, se observd que existe una ruta institucional que se
presenta con dos caracteristicas; la primera estd asociada a una recomendacion y consejeria
por parte del personal de la casa hogar, en la cual en los casos de jévenes que de antemano se
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tiene identificado que no retornaran con su familia, a ellos se les reorienta con casas hogar que
pueden prestar un servicio temporal de albergue; si bien no es una apoyo de mediano plazo,
sirve de contencidn, lo que permite que construyan redes sociales de apoyo externos a la
institucidn; generalmente esta ruta favorece el no transitar a otras casas hogar. La segunda
caracteristica estd asociada a la salida a temprana edad; si bien se considera la reintegracién
familiar, en el mediano plazo se reinici6 la ruta institucional en una egresada, la cual transitd
por dos instituciones mds y por tres viviendas (ruta familiar-institucional). Este tipo de ruta
tiene como elemento generador el escaso seguimiento de los casos de las instituciones
analizadas.

El andlisis de la ruta institucional se realiz6 con exresidentes que vivieron al menos cuatro
afos en la casa hogar; sin embargo, es recomendable analizar qué sucede con aquellas nifas,
nifios y adolescentes que viven menos de tres afios, cudntos de ellos viven una ruta
institucional posterior a su egreso, y cudntos viven una ruta familiar por abandono o rechazo
de sus padres. La ruta institucional estd presente en una parte de la nifiez y adolescentes que
viven en casas hogar, por lo que se deben analizar a mayor profundidad los elementos que
inciden para que sus necesidades sean cubiertas, en los espacios que se requieren y asi
disminuir los efectos que pudieran presentarse en sus vidas.

Conocer la posiciéon de los y las egresadas sobre la institucionalizaciéon fue otro de los
propositos: todos estdn de acuerdo en que la institucionalizacion debe seguir dado que siempre
existirdn nifias, nifios y adolescentes en situaciéon de vulnerabilidad; un elemento en el que
hacen énfasis es el derecho del o la residente a seguir institucionalizado, ya que sefialan que en
su experiencia fueron obligados a volver con su familia cuando ellos no lo deseaban,
sefalando que era volver a un espacio de alta vulnerabilidad. Por ello, estdn en desacuerdo con
decisiones unilaterales que propician que su reintegraciéon familiar los convierta solo en una
fuerza de trabajo para sus padres y que propicie su abandono escolar, violencia familiar e
incluso provocando la busqueda de una salida del espacio familiar, dado que vivieron
situaciones de alta tension y violencia. Asimismo, enfatizan que los reencuentros unilaterales,
en los que en ocasiones ni la familia fue preparada sobre la llegada del hijo o hija, fueron
frustrantes para algunos de los egresados, puesto que manifestaron que de estar en una
institucién que les proporcioné todo lo que requerian y regresar a un hogar donde los padres
seguian igual o peor que antes de su ingreso agudizo su vulnerabilidad.

Figura 9. Circulo de la exclusiéon-vulnerabilidad social de los egresados de la casa hogar

Vulnerabilidad Exclusion Intervencion

Egreso

Vulnerabilidad

Integracion

Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto al marco tedrico utilizado y la realidad social de los residentes, se considera que
las zonas estipuladas como vulnerabilidad, exclusién social, intervencién y la zona de
integracion, se entrelazan al fendmeno en andlisis; sin embargo, la zona de integracién no
cumple cabalmente con lo esperado en un primer momento, por lo que aparece una variante
ante las condiciones del egreso: se presenta un retorno a la vulnerabilidad, es decir, se
convierte en un circulo vicioso en lo general y estd determinado fundamentalmente por las
caracteristicas de la salida de la institucién, que con las acciones que se han visto en el
presente documento, tira por la borda, un trabajo bien ejecutado en la fase de intervencion.

Posteriormente, una vez que construyen redes sociales de apoyo, ya sea entre exresidentes o
con otras personas (casi nunca familiares) es cuando las personas reinician un proceso de
integracion, ya en el mediano plazo. Probablemente las bases recibidas en la institucion le sean
utiles para enfrentar su realidad; ante estas circunstancias, una recomendacidn para posteriores
estudios es el andlisis desde la perspectiva de la resiliencia en la que se analizan las fortalezas
internas y las externas (sociales- institucionales) que permiten a estas personas enfrentarse y
adaptarse a una realidad social a la que llegaron con escasas herramientas.

Es importante destacar que no se logré encontrar bibliografia que abordara en lo particular el
destino de los egresados de casas hogar, identificando informacion general, por ejemplo, un
informe UNICEF (2012) sobre Rusia indica que de los egresados de casas hogar un 10% se
adapta a una vida “normal”; sefialando que el resto son delincuentes, son adictos a alguna
droga y que otros se han suicidado. Dicha informacién, no profundiza en tipologias de vida
posterior a su egreso, y no indica el tiempo que vivieron institucionalizados; por otra parte en
los hallazgos identificados en la presente investigacién, no se encontraron conductas que
permitan establecer similitudes, ni contrastar resultados con esta fuente.

Con respecto a la ruta institucional no se encontré material que lo aborde, por consecuencia no
se tuvieron elementos para discutir los hallazgos con otras fuentes, por lo que es conveniente
profundizar en ella en siguientes investigaciones.

10.2 Hallazgos y recomendaciones

A través del analisis documental para la casa hogar publica y de la sociedad civil, se identifico
un proceso gradual en la documentacién de la informacién correspondiente a los ingresos,
egresos, traslados y destinos en general de las y los residentes. Esta informacién, conforme
avanzan los afos de andlisis, percibe una mayor profesionalizacion en las instituciones, lo que
favorece en lo general el estatus de la nifiez residente.

En este contexto de la profesionalizacidn, se detectaron diversas conceptualizaciones para el
ingreso a las casas hogar publica y privadas; se recomienda unificar la conceptualizacién para
que todas las casas hogar, publicas y privadas en Nuevo Ledn unifiquen sus conceptos, ya que
permitirdn tener una mejor perspectiva de la realidad (motivos) que ocasiona la llegada a las
instituciones en el Estado. Otro elemento observado es la utilizacién de manera generalizada
del concepto de Menor en Riesgo como motivo de ingreso, en especial en los afios de 2005 a
2011; de antemano, generalmente las niflas y nifios que residen en una casa hogar se
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encuentran por una vulnerabilidad, por lo que se recomienda especificar el motivo del ingreso
que serdn ttiles en la elaboracién de diagndsticos preventivos.

Un hallazgo fue el identificar que el tiempo de institucionalizacién en la casa hogar de la
sociedad civil, en su historia 1982-2009, fue de 4.03 afios, informacién que se obtuvo del
andlisis a la base de datos; este resultado permite sefialar que existe una normativa de no
alargar las estancias si no son necesarias; este tipo de politicas estdn acordes con las
observaciones realizadas por la UNICEF (2008); sin embargo, esta practica se desarroll en la
década de 1982-1989, 1990-1999, es decir, antes de las observaciones y se estd realizando en
la primer década del nuevo milenio.

Con respecto al tiempo de vida institucional, es relevante crear vinculos efectivos entre las
casas hogar y los programas de desarrollo social gubernamentales, en especial cuando los
ingresos estdn asociados a pobreza, migracion, explotacion laboral; el trabajo con la familia es
esencial, dado que un importante nimero de informantes sefialaron que su retorno familiar fue
marcado por condiciones de alta vulnerabilidad. El retorno no se genera a un espacio familiar
con altas carencias y ello contribuye a una larga vida institucional.

Asi mismo, este tipo de vinculos y canalizaciones entre casas hogar e instituciones de
bienestar social, capacitacion para el empleo, entre otras, propiciard mejores condiciones de
bienestar en las familias, por lo que las expectativas de un retorno en el corto y mediano plazo
serdn mas altas y con ello el cumplimiento a las recomendaciones de UNICEF y a la vez se
genera un retorno con mejores condiciones de bienestar para los egresados.

No se identificaron experiencias en donde se abordara la violencia institucional como un
sistema para mantener la disciplina; las y los informantes refirieron casos aislados y asociados
mads a la individualidad de algunos miembros del personal. Una circunstancia que puede haber
interferido en la obtencion de la informacién con respecto a este tema, en la vida institucional,
es el hecho que las y los entrevistados vivieron cuatro afios y mds en la casa hogar, lo que
podria incidir en sus opiniones con respecto al trato recibido; el investigador en un momento
llegd a sospechar si no estaria ante un reflejo o una analogia (con las reservas de la situacion)
del sindrome de Estocolmo; en este caso, la comprensién y benevolencia seria con la
institucién que les brind6 el apoyo, y que por ello, tal vez, a pesar de haber aportado gran
informacién de otros topicos, en situaciones especificas no proporcionardn o profundizaran la
informacion.

La pre ruta familiar-institucional*® fue otro descubrimiento documental, si bien es una
realidad que la situacion legal a la que se enfrentan los defensores de los derechos de las
infantes y los derechos de la familia propician conflictos que alargan la vulnerabilidad de las
nifias, nifios y adolescentes; estas situaciones son generalmente asociadas a comportamientos
irresponsables de padres y madres, que aunados a barreras legales, crean situaciones no
deseadas para el infante. Esto propicia en una primera instancia una ruta no institucional, pero
sf una ruta familiar institucional, que se entrecruza con el inicio de una ruta institucional, que

¥ Denominacién propia.



201

si bien muy probablemente no es generalizado, estd presente; un ejemplo de ruta familiar es el
siguiente caso:

Pre ruta familiar-institucional >

Fernando, edad cinco afios.

Reporte de mujer en estado de ebriedad con nifio, en la via publica.

Policia de Apodaca'*” reporta a la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia; nifio
ingresa éarea de diagndstico para valorar su condicion.

El cinco de agosto del afio 2005, se le considera menor en riesgo. El nifio vive un mes y medio
aproximadamente en la institucion.

El 20 de septiembre del 2005 le es entregado al padre, que vive con otra familia.

Se identifica a través de visita al padre que el menor no vive con él, ya que fue reclamado por
la madre, y lo entreg6 sin que la autoridad tuviera conocimiento.

El 22 de julio de 2006, en visita de bisqueda del menor, se localiza a la madre bajo los efectos
de bebidas embriagantes y se le retira al nifio.

El 26 de julio 2006 le es entregado a la abuela materna.

03 de diciembre 2006, renuncia la abuela materna por incapacidad para tener al nifio y por
presion de madre del menor.

06 de diciembre 2006, tia abuela se hace cargo de nifio.

13 de marzo 2007, renuncia tia materna por presion de madre del nifo.

28 de septiembre de 2007, menor permanece en periodo de espera para resolver situacion.

26 mayo 2008, se le considera menor en riesgo.

9 de junio 2009, ingresa formalmente a casa hogar publica.

23 de julio 2009, pérdida definitiva de la guarda, custodia, posesiéon y patria potestad por
abandono institucional.

14 junio de 2010, familias solidarias.

02 agosto de 2012, egreso por adopcidn, edad 11 afios.

La ruta familiar institucional de este nifio fue de seis afios; con cuatro familias y dos
instituciones, la primera fue la Procuraduria de la Defensa del Menor y la segunda fue la casa
hogar publica. Con respecto a la ruta familiar-institucional se recomienda analizar a mayor
detalle con el fin de identificar los componentes que propician los periodos largos de
asistencia a la nifiez en vulnerabilidad. Se considera que tendria que abordarse como una
nueva ruta familiar institucional que podria vivir la nifiez y adolescentes en este proceso
identificado.

Por otra parte, la etapa de mayor debilidad institucional se presenta en el egreso, que es la
transicion del y la residente en la reintegracion familiar o a la vida independiente; en ella, se
impactan la zona de intervencion, los buenos propdsitos institucionales y los planes de vida de
las personas en trdnsito, en especial en el seguimiento; la segunda seria la precariedad

139 ., , . ., . . ., . . ., .,
La presente seccion se elabor6 en base a informacion de la institucién, el contenido se sintetizd. Elaboracién

propia.

144 e . L.
0 Municipio de Nuevo Ledn, México.
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econdmica y no contar con redes sociales que les permitan a los residentes una estabilidad
integral en el corto plazo. Es importante remarcar que no importa la edad del egresado, las
condiciones en general para este estudio son similares para todos.

Se recomienda que se establezca una oficina o un programa especifico'! de apoyo para las y
los egresados de casas hogar, con un enlace especifico con las casas hogar; el programa podria
cubrir un ingreso econémico para la subsistencia en el corto o mediano plazo, la gestién de
becas para aquellos que se encuentren estudiando, o el pago de las colegiaturas, asi como un
espacio temporal de alojamiento. Hay que recordar que por lo general serdn apoyos a corto o
mediano plazo, tiempo en el cual se considera que las y los beneficiarios podrdn establecer
redes sociales de apoyo. Otro elemento a implementar, es cuando se identifica a una nifia, nifio
o adolescente en situacion de riesgo, ante la deteccidn, se podrian iniciar las gestiones para
apoyar a la familia y que no se le institucionalice.

Una préctica reciente en Nuevo Ledn, es la intervencion a través de familias solidarias o en
acogimiento, se recomienda analizar las rutas y efectos que viven y enfrenta la nifiez que
transita en este nuevo modelo y como es su reingreso a las instituciones o a su familia de
origen, dado que no se cuenta con estudios para ésta region.

Las casa hogar (publicas, privadas y de la sociedad civil) son un soporte necesario para la
nifiez y las familias que viven situaciones de alta vulnerabilidad; sin embargo, es importante
profesionalizarlas y especializarlas por rubros especificos, ya que de esta manera, por un lado,
se disminuirian las posibilidades de rutas institucionales, y por otro, habria una mejor atencion
y probablemente mejores condiciones para un pronto retorno al hogar de las y los residentes.

141 podria ser a través de la Secretarfa de Desarrollo Social, federal o a nivel estatal.
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Anexo 1

La violencia infantil: tipos de maltrato
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Tipo de
maltrato Definicion Caracteristicas Comportamiento

Fisico Es la agresion fisica que | Huellas del objeto agresor | Actitudes agresivas,
produce lesiones | (plancha, lazo, cadena, | destructivas, rebeldes,
corporales en el menor. cinturén, etc.) hematomas, | hiperactividad o apatia,

eritema, quemaduras, | timidez, miedo,
fracturas, inflamacion, | ansiedad, aislamiento,
deformacién de la regién, | culpa, sentimientos de
ruptura visceral o | ser malos. En el ambito
envenenamiento. Ingresos | escolar es frecuente la
frecuentes al hospital por | inasistencia y el bajo
lesiones cuya causa no es | rendimiento.

clara.

Sexual Es cualquier tipo de | Presencia en genitales y/o ano | Miedo, ansiedad, culpa,
contacto sexual con un | de: Equimosis, laceraciones, | desconfianza, enojo. En
menor por parte de un | sangrado, prurito, inflamacién, | adolescentes, atraccién
familiar o cualquier adulto | himen  perforado  (nifias), | homosexual,
con el objeto de obtener | dificultad  para  caminar, | anorgasmia, pérdida o
excitacion y/o gratificacién | semen, infecciones, | disminucién de la
sexual y que puede variar | somatizacion. En adolescentes, | libido, autodevaluacion.
desde la exhibicién de los | dispareunia.
genitales, los tocamientos
corporales, hasta la
violacion.

Psico- Son actitudes dirigidas | Retraso psicomotor, no juegan, | Deterioro de las

emocional para producir dafio a la | se aislan, se observan | facultades  mentales,
integridad emocional de | silenciosos y tristes, | principalmente en el
los menores a través de | desvalorizacidn, baja | drea cognitiva,

gestos 0  expresiones
verbales que humillan o lo
degradan.

autoestima e  inseguridad
personal.

autodevaluacién y bajo
rendimiento escolar,
retraimiento, depresion,
poca sociabilidad,
sensaciéon de no ser
queridos, bloqueo
emocional.

Abandono o
Negligencia

Cualquier conducta que
prive al nifio o nifia de la
supervision o  atencién
indispensable  para su
desarrollo

Higiene deficiente,
desnutricién en grado variable,
aspecto  enfermizo,  ropa

inadecuada para el lugar o
clima. Sin asistencia médica
oportuna y adinamia
permanentes.

Retraimiento,  apatia,
asistencia irregular a la
escuela, bajo
rendimiento escolar,
indiferencia al medio
ambiente externo.

Fuentes: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF-PREMAN). Sistema Nacional de Salud
Publica, El maltrato infantil: un problema mundial, México, 1998. Comision Nacional de los Derechos Humanos
Meéxico, Programa de prevencion y proteccion de los nifios y nifias victimas de conductas sexuales (citado por

CESOP, 2005).
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Numero de reportes de maltrato en la Procuraduria de la Defensa del Menor, Nuevo Ledn.
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2005-2011.
Rubro 2 % 2 % 2 % 2 % 2 % 2 % 2] %

0 0 0 0 0 0 0U

0 0 0 0 0 1 1L

5 6 7 8 9 0 11

O

Reportes 3259 3245 3730 2972 3963 3383 2117
recibidos
Reportes 1032 | 316 | 2016 | 62.1 | 2636 | 70.6 | 1958 | 65.8 | 3961 | 99.9 | 3385 | 100 | 1943 | 917
atendidos
Reportes no S/D S/D S/D S/D 1094 29.3 1014 34.1 2 0 -2 0 174 8.2
atendidos
Reportes 541 524 847 42 1575 42.2 1251 42 1187 29.9 1164 344 628 29.6
comprobados
Reportes 491 47.5 1169 57.9 1061 28.4 707 23.7 2774 69.9 | 2221 65.6 1315 62.1
descartados

Reportes de maltrato de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia 2005, 2006, enero-mayo
de 2007. Tomado de la revista Violeta del Instituto Estatal de las Mujeres, Nuevo Le6n (2007).
* El autor modifico la tabla original de nimeros absolutos a porcentajes. Datos de 2007 a 2011.
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Registro de casas hogar en Nuevo Ledn, por municipio y total de nifias, nifios y adolescentes,

20 marzo de 2013.
N° Nifias, nifios y
Institucién adolescentes Municipio
20 Allende

Casa Hogar BETHANY, A.C.

Manantial de amor, A.C. 31 B. Juirez
Imperio de amor, A.C. 32 B. Juirez
El ELOHE, A.C. 19 Galeana
Centro de apoyo para el pobre mas pobre, A.C. 26 Gral. Teran
Fomento Prevocacional Severiano Martinez, A.B.P. 60 Guadalupe
Hogar nosotras, A.C. 9 Guadalupe
Vida y familia Monterrey, A.C. 6 Guadalupe
Vision Ilimitada, A.C. 8 El Carmen
Instituto Guadalupe Linares, A.C. 9 Linares
Tierra prometida de México, A.C. 17 Linares
Retiro juvenil, A.C. 26 Montemorelos
Casa cuna conchita, A.C. 3 Monterrey
A.B.P. Le6n Ortigosa 66 Monterrey
Santa Maria de Guadalupe, A.C. 41 Monterrey
Residencia juvenil Vicenta Maria, A.C. 16 Monterrey
Centro de educacién del rey, A.B.P. (BETESDA) 8 Monterrey
Casa Simoén de Betania, A.C. 10 Monterrey
Casa hogar el refugio de Monterrey, A.B.P. 28 Monterrey
Orientacidn social femenina de Monterrey, A.C. (Maria del Monterrey
Refugio) 42

Orientacidon social femenina de Monterrey, A.C. (Casa de Jesus) 42 Monterrey
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Back 2 back México, A.C. 16 Monterrey
Ministerios de amor, A.C.(nifios) 8 Monterrey
Ministerios de amor, A.C.(nifias) 16 Monterrey
Fundacién John Douglas, A.C. 54 Monterrey
FILIOS, A.B.P. 20 Monterrey
Asociacion de Enfermeras y Trabajadoras Sociales, A.C. 38 Monterrey
Villa EUDES de Monterrey, A.B.P. 19 Monterrey
Refugio 121 Casa Hogar, A.C. 9 Monterrey
Boy’s hope girl’s hope, A.B.P. (Encino) 8 Monterrey
Boy’s hope girl’s hope, A.B.P. (FRAILE) 8 Monterrey
Misién del nayar, A.B.P. (Texcoco) 7 Monterrey
Misién del nayar, A.B.P. (SULTEPEC) 0 Monterrey
Fundacién Amalia Batarse Marcos y suc., A.B.P. 23 Pesqueria
La casa de la armonia, A.C. 15 Pesqueria
QOasis de los nifios, A.C. 27 Sabinas Hidalgo
Villas asistenciales Santa Maria, A.B.P. 13 Santa Catarina
Hogar de la misericordia, A.C. 10 Santa Catarina
Casa paterna La Gran Familia, A.C. 180 Santiago
Rancho del rey, A.C. 21 Santiago

Total

1011

Fuente: DIF Nuevo Ledn, 2013.
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Anexo 4

Para brindar un servicio integral las casas hogar modernas se conforman por'**:

Direcciéon: Integrado por una directora, una secretaria, un abogado(a), subdirectora y
empleadas administrativas. Sus funciones: Garantizar el bienestar de los internos, controlar los
gastos, compras institucionales y el comportamiento del personal.

Equipo técnico (interdisciplinario): Conformado por trabajadores sociales, psicologas(os) y
psicopedagoga. La funcién del equipo es la de garantizar el seguimiento de la causa judicial.
Asegurar se les brinde la proteccion integral necesaria al desarrollo de su personalidad
teniendo en cuenta factores bio-psicosociales. Propiciar el desarrollo de redes comunitarias
que las integren en la sociedad, y agotar todas las instancias de revinculacion con la familia de
origen o en su defecto proponerles una familia sustituta o adoptiva, acompafando en este
proceso al menor asi como a la familia en cuestion.

Equipo de salud: Conformado por odontélogo, nutricionista, enfermera y pediatra. La funcién
es brindar asistencia sanitaria a los y las residentes. Son quienes realizan el examen de ingreso,
los diagndsticos, recomiendan los tratamientos, derivan los tratamientos si es necesario a los
hospitales correspondientes, desarrollan tratamientos simples y monitorean el resto. Sus
actividades son supervisadas por el equipo técnico.

Equipo de educadores: Se integra por pedagogos y docentes contratados y docentes
voluntarios.

a) Apoyo escolar. Formado por docentes de nivel primario.

b) Educacion fisica: Profesor(a) de educacion fisica.

c) Talleres optativos recreativo-educativos: conformado voluntarios que ofrecen distinto tipo
de actividades y las nifias eligen en cual participar, con una frecuencia de una vez por semana
y con duracién de una hora y media.

Coordinador(es) de dormitorios y responsables de dormitorio.
Personal de mantenimiento, limpieza, lavanderia, roperias, cocina, entre otros.

2 Anexo, elaboracién propia, en base a informacién de Noceti (2008) y de casa hogar de la

sociedad civil (2007), documento inédito.
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Casas hogar. Edad de aceptacion y de egreso. 200
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9.

Municipio Nombre Perfil de ingreso Edad de aceptacion
Allende Casa hogar Bethany A.C. | Pobreza, desintegracion, | 14 a 18 afios
(Mujeres adolescentes) abandono y maltrato
Allende Casa hogar Bethany A.C. | Pobreza, desintegracion, | 14 a 18 afios
(Varones adolescentes) abandono y maltrato
Benito Asociacion de nifios | Pobreza, desintegracién, | 0 a 12 afios
Judrez rayitos de Luz A.C."* abandono y maltrato
Benito Manantial de amor A.C. Pobreza, desintegracién, | 3 a 15 afios
Judrez abandono y maltrato
Benito Imperio de Amor, A.C. Pobreza, desintegracién, | 1 a 16 afios
Judrez abandono y maltrato
Cadereyta | Bethany, A.C. —Nifios y | Pobreza, desintegracién, | 0 a 14 afios
Jiménez nifias- abandono y maltrato
Cadereyta | Dios Omnipotente, A.C. Pobreza, desintegracién, | 3 a 13 afios
Jiménez abandono y maltrato
Cadereyta | 2White Gold Corporation | Situacién de riesgo
Jiménez (Oro blanco)
General Camino a la vida, A.B.P. Pobreza, desintegracién, | 1 a 8 afios
Escobedo abandono y maltrato
Galeana Albergue El Elohe, A.C. Escasos recursos, madres solteras | 3 a 18 afios
que piden apoyo y atencién a sus
hijos
General Centro de Apoyo integral | Pobreza, desintegracion, | 6 a 12 afios
Teran al Pobre mds Pobre, A.C. | abandono y maltrato
Instituto Familia
Guadalupe | Boy’s Hope Girl’s Hope, | Pobreza, desintegracion, | 6 a 12 afios
A.B.P. abandono y maltrato
Guadalupe | 3Centro de Adaptacién e | Pobreza, desintegracion, | 14 a 17 afos
Integracion, A.C. | abandono y maltrato
(adolescentes)
Guadalupe | Fomento  Prevocacional, | Problemas de conducta sin | 6 a 17 afios
Severiano Martinez A.B.P. | adicciones, desercion escolar
(s6lo hombres)
Guadalupe | Manantial de amor, A.C. | Pobreza, desintegracién, | 3 1 15 afios
(La Hacienda) abandono y maltrato
Guadalupe | Manantial de amor, A.C. | Pobreza, desintegracién, | 3 a 15 afios
(Contry). abandono y maltrato
Guadalupe | Hogar Nosotras, A.C. Pobreza, desintegracion, | 3 a 8 afios
abandono y maltrato
Guadalupe | Vida y familia, A.C. Madres gestantes, menores con | Madres gestantes de O
perfil de adopcién de 0 a 40 dias | a 40 dias
Hidalgo Albergues infantiles vida | Pobreza, desintegracién, | 2 a 11 afios

143 Informacién a diciembre de 2009.

1% Dado de baja
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con propdsito, A.C.

abandono y maltrato

Linares Instituto  Guadalupe de | Menores  con  discapacidad, | 5 a 40 afios
Linares A.C. provenientes de familias con
€SCasos recursos econémicos.
Linares Casa hogar tierra | Pobreza, desintegracién, | 0 a 12 afios
prometida de México A.C. | abandono y maltrato
Montemor | 4 misiéon de auxilio de | Pobreza, desintegracion, | De 6 meses al6 afios
elos México a.C. (lugar de | abandono y maltrato
gracia)
Montemor | Retiro juvenil A.C. Pobreza, desintegracién, | De 4 a 17 afios
elos abandono y maltrato
Montemor | Kayit’s (Roger) | Pobreza, desintegracién, | De 6 a 12 afios
elos Modificacién de estatutos | abandono y maltrato.
Monterrey | 1Albergue Idalia Cantd de | Madres con perfil de pobreza con | De 6 a 13 afios
Livas (DIF Monterrey) hijos, madres solteras, solo nifias.
Monterrey | Casa Prosuperaciéon del | Menores de la calle con maltrato | 12 en adelante
joven y adolescente y abandono
Monterey | Casa Cuna Conchita S.A | Menores candidatos a adopcion. De 0 a 12 afios
de C.V.
Monterrey | Casa Hogar Ortigosa Pobreza, desintegracidn, | 5 afios en adelante
abandono y maltrato
Monterey | Santa Maria de Guadalupe | Pobreza, desintegracién, | 6 a 12 afios
A.C. abandono y maltrato
Monterey | Residencia Juvenil Vicenta | Mujeres adolescentes de escasos | De 14 a 30 afios
maria A.C. recursos en situacién de abandono
(mujeres fordneas).
Monterey Centro de educacion del | Pobreza, desintegracién, | De 0 a 15 afios
Rey A.B.P. (BETESDA) abandono y maltrato
Monterey | Simdn de Betania A.C. Atencién de menores con VIH o | De 0 a 17 afios
enfermedades terminales 0
infecciosas
Monterey | Refugio de Monterrey | Problemdtica familiar o de riesgo | De 12 a 17 afios
A.B.P. e internamiento voluntarios (solo
nifnas)
Monterey | Nifio de Jesis de | Menores canalizados por el DIF De 3 a 13 afios
Monterrey A.B.P.
Monterey | Orientacién S. Fem. de | Hijas de padres en situacion de | De 6 a 16 afios.
Monterrey A.C. (Ma. Del | pobreza.
Refugio)
Monterey | Orientacién S. Fem. de | Hijas de padres en situacion de | 2 a 17 afios
Monterrey A.C. (Casa de | pobreza.
Jesus)
Monterey | Casa Mi Angel A.B.P. Madres gestantes o menores | Mujeres embarazadas
embarazadas
Monterey | 4San Juan 3.16 A.C. Pobreza, desintegracién, | No legible
abandono y maltrato
Monterey Back2back de México. Pobreza, desintegracién, | 15 a 18 afios
abandono y maltrato
Monterey Ministerios de Amor A.C. | Pobreza, desintegracién, | De 0 a 13 afios
Nifios abandono y maltrato
Monterey Ministerios de Amor A.C. | Pobreza, desintegracién, | De 0 a 13 afios
Nifias abandono y maltrato.
Monterey | 1Nuestros pequefios | Adolescentes en abandono. Mayores de 18 afios

hermanos A.C.
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Monterey | Casa Hogar John Douglas | Pobreza, desintegracién, | De 3 a 9 afios
A.C. abandono y maltrato.
Monterey | Filios A.B.P. Menores candidatos a adopcion. De 0 a 7 afios
Menores trasladados de la
Procuraduria de Justicia del D.F.
Monterey Asociacion de enfermeras | Pobreza, desintegracion, | De 0 a 6 afios
y trabajadoras sociales, | abandono y maltrato
A.C.
Monterey | Arco Iris de Jests. Hijos de madres reclusas en el | De 0 a 8 afos
penal del Topo Chico
Monterey Villa Eudes de Monterrey, | Problemas de escasos recursos o | De 6 a 12 afos
A.B.P. hijos de padres divorciados
Monterey | Hogar de nifios el Buen | Pobreza, desintegracién, | De 4 a 12 afios
Pastor, A.C. abandono y maltrato
Pesqueria | Sagrado Corazoén de Jestus, | Problemas de conducta sin | De 6 a 17 afios
A.B.P. adicciones 'y con desercién
escolar solo mujeres
La casa de la Armonia, | Menores canalizados o en apoyo a | De 4 a 12 afios
A.C. DIF Capullos
Sabinas Casa Hogar Douglas, A.C. | Menores canalizados o en apoyo a | De 4 a 12 afios
Hidalgo DIF
Pobreza, desintegracion,
abandono y maltrato
San 4 Centro de adaptacién e | Pobreza, desintegracién, | De 1 a 14 afios
Nicolas integracion familia, A.C. abandono y maltrato. S6lo nifias
4 Centro de adaptacién e | Pobreza, desintegracién, | De 1 a 14 afios
integracion familia, A.C. abandono y maltrato. Sélo nifios
Santa Villas asistenciales Santa | Menores en  situaciéon de | De 2 a 10 afios
Catarina Maria, A.B.P. negligencia 'y madres que
necesiten apoyo
Hogar de la Misericordia, | Nifios, nifias y adolescentes con | De O en adelante
A.B.P. enfermedades mentales o
psicomotoras
Santiago Casa Paterna la Gran | Pobreza, desintegracién, | De 0 a 12 afios
Familia, A.C. abandono y maltrato
Santiago El Rancho del Rey, A.C. Ayuda a menores de escasos | De 6 a 12 afios
recursos y hogares desintegrados
(periodo escolar)
Santiago Proyecto 121 de México, | Pobreza, desintegracion, | De 5 a 9 afios
A.C. (Hogar dulce refugio) | abandono y maltrato
Santiago Monte  Hebrén,  A.R. | Discapacidad y pobreza extrema De 1 a 10 afios
(Hogar Papsy y Mimi).
Total

1. Cerrado/baja. 2. Por abrir.

3. En investigacion.

Defensa del Menor y la Familia. Fuente: DIF-Capullos (2009).
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4. Proceso de supervision por la Procuraduria de la
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Anexo 6

Rubro de ingreso a casa hogar de la sociedad civil. 1982-1989.

Rubro de | 1982 | 1983 | 1984 | 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | Total | %
ingreso

Sin Rubro 0 113 94 72 1 6 0 2| 288 31
Desamparo 38 39 37 11 6 18 0 3 152 | 16.36
Orfandad 14 35 5 8 4 15 12 9 102 | 10.99
Pobreza extrema 10 24 2 16 33 55 18 15 173 | 18.62
Abandono  de 10 15 0 1 3 4 9 1 43 | 4.62
madre, padre o

ambos

Negligencia 3 18 0 2 7 11 0 0 41 | 444
Violencia 0 4 0 0 5 0 0 0 91 097
conyugal

Menor en riesgo 0 28 5 7 16 25 12 5 98 | 10.54
Madre sin apoyo 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0.1
Migrantes 0 0 0 0 7 0 3 5 15| 1.61
Maltrato fisico 0 0 0 0 0 2 5 0 71 0.75
Abuso sexual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Explotacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Apoyo temporal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 75 277 | 143 117 82| 136 59 40 | 929 100




Rubro de ingreso a casa hogar de la sociedad civil. 1990-1999.
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Rubro de | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | Total | %
ingreso

Sin Rubro 1 1 58 20 26 48 49 41 35 19| 298| 53.02
Desamparo 2 2 5 8 3 5 9 9 2 3 48 | 8.56
Orfandad 32 30 2 3 0 0 0 5 1 1 74| 13.16
Pobreza 40 10 0 3 6 0 0 0 0 2 61| 10.85
extrema

Abandono de 6 0 3 0 0 0 0 0 3 0 12| 2.13
madre, padre

0 ambos

Negligencia 3 4 0 0 3 6 0 0 7 0 23 4.1
Violencia 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 31 0353
conyugal

Menor en 5 7 0 0 7 7 7 5 5 0 43| 7.65
riesgo

Madre  sin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
apoyo

Migrantes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maltrato 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fisico

Abuso sexual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Explotacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Apoyo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
temporal

Total 89 54 68 34 48 66 65 60| 53 25| 562 100
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Rubro de | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Total | %
ingreso

Sin Rubro 24 39 8 8 4 10 32 0 0 0 125 | 33.51
Desamparo 4 7 9 4 0 2 0 1 3 2 32| 8.57
Orfandad 0 0 0 2 3 0 0 0 0 0 5| 1.34
Pobreza 0 0 0 0 0 1 2 3 5 5 16 4.3
extrema

Abandono 0 1 0 1 1 5 0 0 0 2 10 2.7
de madre,

padre 0

ambos

Negligencia 0 5 0 0 0 0 0 0 0 7 12| 3.21
Violencia 0 0 0 0 0 16 0 0 17 2 35| 9.38
conyugal

Menor en 7 6 14 0 0 8 9 8 6 33 91| 244
riesgo

Madre sin 0 0 0 5 10 0 0 0 0 0 15| 4.02
apoyo

Migrantes 0 0 0 5 0 0 0 0 5 0 10 | 2.68
Maltrato 0 6 3 0 0 1 1 2 0 0 13| 3.49
fisico

Abuso 0 1 2 0 1 0 0 3 0 0 7| 1.87
sexual

Explotacién 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2| 0.53
Apoyo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
temporal

Total 35 65 38 25 19 43 44 17 36 51 373 | 100
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Rubro de ingreso a casa hogar puiblica. 2000-2011

Causas

e Maltrato fisico

e Maltrato psicoldgico
e Explotacion sexual
e Explotacién laboral
e Abuso sexual

e Abandono total

e Abandono parcial

e Negligencia

e Desamparo

e Menor en riesgo
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Evolucidén de las normas internacionales sobre derechos de la infancia

Afo Convencion Acuerdos
1924 | La Liga de las Naciones aprueba | -La declaracion establece el derecho de los nifios y nifias a disponer de
la Declaracién de Ginebra sobre | medios para su desarrollo material, moral y espiritual;
los Derechos del Nifio -Asistencia especial cuando estdn hambrientos, enfermos, discapacitados o
han quedado huérfanos;
-Ser los primeros en recibir socorro cuando se encuentran en dificultades;
- Libertad contra la explotacién econdmica; y,
- Una crianza que les inculque un sentimiento de responsabilidad social.
1948 | La Asamblea General de las | -Articulo 25 dice que la infancia tiene “derecho a cuidados y asistencia
Naciones Unidas aprueba la | especiales”.
Declaracién de Derechos
Humanos
1959 | La Asamblea General de las | Reconoce:
Naciones Unidas aprueba la | -Derechos como la libertad contra la discriminacién y el derecho a un
Declaracién de los Derechos del | nombre y a una nacionalidad.
Nifio -Consagra especificamente los derechos de los nifios a la educacion, la
atencion de la salud y a una proteccion especial.
1966 | Pacto Internacional de Derechos | Ambos pactos promueven la proteccién de los nifios y nifias contra la
Civiles y Politicos y el Pacto | explotacion y el derecho a la educacion.
Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y
Culturales
1973 | La Organizacion Internacional del | -El Convenio No. 138 sobre la edad minima de admisién al empleo, que
Trabajo, aprueba... establece los 18 afos como la edad minima para realizar todo trabajo que
pueda ser peligroso para la salud, la seguridad o la moral de un individuo.
1979 | La Asamblea General de las |-La Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de
Naciones Unidas, aprueba... discriminacién contra la mujer, que protege los derechos humanos de las
nifias y las mujeres.
-Declara el afio 1979 como el Afio Internacional del Nifio, una medida que
pone en marcha el grupo de trabajo para redactar una Convencién sobre
los Derechos del Nifio juridicamente vinculante.
1989 | La Asamblea General de las | -Undnimemente la Convencién sobre los Derechos del Nifio, que entra en
Naciones Unidas, aprueba... vigor al afio siguiente.
1990 | La Cumbre Mundial en favor de | - La Declaracion mundial sobre la supervivencia, la protecciéon y el
la Infancia de 1990, aprueba... desarrollo del nifio, junto a un plan de accién para ponerla en practica en
el decenio de 1990.
1999 | La Organizacién Internacional del | -El Convenio No. 182 sobre la prohibicion de las peores formas de trabajo
Trabajo, aprueba... infantil y la accién inmediata para su eliminacién.
2000 |La Asamblea General de las | -Dos Protocolos Facultativos de la Convencion sobre los Derechos del
Naciones Unidas, aprueba... Nifio:
-Uno sobre la participacion de los nifios en los conflictos armados y,
-Sobre la venta de nifios, la prostitucién infantil y la utilizacién de nifios
en la pornografia.
2002 | La Asamblea General de las | -Una reunién en la que se debaten por primera vez cuestiones especificas

Naciones Unidas celebra la Sesién
Especial en favor de la Infancia.

sobre la infancia. Cientos de nifios y nifias participan como miembros de
las delegaciones oficiales, y,
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-Los dirigentes mundiales se comprometen en un pacto sobre los derechos
de la infancia, denominado “Un mundo apropiado para los nifios”.

2007

Sesién Especial de la Asamblea
General de las Naciones Unidas
en favor de la Infancia.

-Declaracién sobre la Infancia aprobada por més de 140 gobiernos.

-La Declaracién reconoce los progresos alcanzados y los desafios que
permanecen, y

-Reafirma su compromiso con el pacto en favor de Un mundo apropiado
para los nifios, la Convencién y sus Protocolos Facultativos.

Fuente: Elaborado propia en base a informacién de Naciones Unidas.
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Anexo 8

En la resolucion de la Asamblea General de las Naciones Unidas en favor de la

infancia, el 20 de noviembre de 1989 se suscribieron los siguientes derechos:

Derecho a la vida: El nifio debe disfrutar de las mejores condiciones para su

desarrollo, alimentacién adecuada y un hogar.

Derecho a la salud: Siempre que el nifio esté enfermo, debe ser atendido por

un médico y con los medicamentos y cuidados necesarios para su curacion.

Derecho a la educacion: Todos los nifios deben aprender a leer y escribir.
También tienen derecho a disfrutar de su tiempo libre y a participar en

actividades culturales y artisticas.

Derecho a la familia: El nifio necesita que le cuiden sus padres y cuando esto
no sea posible o no tenga familia, la sociedad le buscard un hogar donde

crecer feliz.

Derecho a la proteccion contra cualquier discriminacién: Todos los nifios

poseerdn los mismos derechos sin distincion de raza, sexo, idioma o religion.

Derecho a la proteccion contra los malos tratos: Todos los nifios deben ser

respetados por los adultos, nadie les podra humillar ni maltratar.

Derecho a la proteccion contra la explotacion: Ningiin nifio debe realizar
actividades que pongan en peligro su salud. Por debajo de la edad

reglamentada, no deben trabajar.

Derecho a la paz: Los nifios no deben intervenir en guerra alguna ni ser
torturados, encarcelados o condenados a muerte. LLas medidas educativas

deben prevalecer sobre las represalias.

Derecho a la identidad: Todo nifio tiene derecho a elegir y practicar su

religion, hablar su idioma, conservar sus costumbres y su cultura.



228

Derecho a la libertad de expresion: Todos los nifios tienen derecho a opinar
de aquellos temas que le conciernen y siempre que sus intereses asi lo

requieran.
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Anexo 9

Comité Estatal de Seguimiento y Vigilancia de la Aplicacién de la Ley de Proteccion de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Nuevo Ledn.

Presidente: Gobernador del Estado
. . Presidenta del Patronato del Sistema DIF Nuevo
Vicepresidente: .
Leén
Coordinador(a) general: Director(a) del Sistema DIF Nuevo Ledén
. Direccién de Proteccion al Menor y la Familia DIF
Secretaria técnica: .
Nuevo Leén

Organismos de gobierno participantes del comité

Secretaria General de Gobierno Procuraduria General de Justicia

Secretaria de Seguridad Publica Secretaria de Educacion

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado | Secretaria de Salud

Secretaria de Desarrollo Social Consejo para la Cultura y las Artes
Instituto Estatal de las Mujeres Instituto Estatal de la Juventud
Instituto de Cultura Fisica y Deporte Instituto Nacional de Migracién

5% Sala de lo Familiar del Poder Judicial del Estado Direccién del Registro Civil del Estado

Organismos invitados

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Secretaria de Trabajo

Representantes de la sociedad civil: de ocho a doce representantes
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Anexo 10

Guia de entrevista

Guia de entrevista semiestructurada a exresidentes de casas

La guia de entrevista se basa en tres cddigos: los antecedentes, la experiencia y el egreso de la
institucionalizacion.

La guia tiene los siguientes apartados

Datos personales actuales de la persona entrevistada: En este apartado se recopil6é informacion
referente edad, escolaridad, estado civil, si tiene hijas o hijos, actividad que desarrolla.

Antecedentes: Se indagé sobre como fue su llegada la casa hogar, su reaccion al llegar a la
casa hogar, si vivio en otras casas hogar antes o después de la casa hogar en estudio, sobre las
redes sociales que tuvo y si vivid exclusion social por ser institucionalizado.

Egreso: Si le prepararon para su egreso, como lo vivio, si regreso con sus padres como fue la
relacion, cudndo inicio su vida independiente, sobre las redes sociales que construyd al
egresar, sobre su empleo, su relacion de pareja y su relacion con la institucion.

Es importante sefialar que el entrevistador tenia la liberta de profundizar en temas ya
considerados y en temas no contemplados con el fin de obtener mayor informacién.
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Anexo 11

Cédula de Consentimiento Informado

Por este conducto se le extiende la invitacién a fin de colaborar en el proyecto infancias y
adolescencias institucionalizadas. Ruta y destino de jovenes en casas hogar que realiza
Antonio Romero Garza, que es alumno de séptimo semestre del doctorado En “Filosofia
con Orientacion en Trabajo Social y Politicas Publicas Comparadas de Bienestar Social”
de la Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano de la Universidad Autonoma de
Nuevo Leon.

Usted tendra derecho a:

- Ser informado brindard al participante la informacidén necesaria sobre el objetivo y
utilizacién de los resultados;

- Que cuenta con la libertad de no responder preguntas que le incomoden y
- Si en algiin momento de la entrevista decide retirase se respetara su decision.
- Laconfidencialidad de la informacion.

- Su participacion serd voluntaria y no se dard ningun tipo de remuneracién

El investigador:

- Garantizara que la informacion perteneciente a la identificacion del entrevistado sera
confidencial.

- Se compromete a resguardar la documentacién que se obtenga y a utilizar de
manera ética y responsable la informacion obtenida.

- Le entregaré un informe de resultados una vez concluida la investigacion.

Firma Firma
Antonio Romero Garza




Anexo 12

Fichas basica entrevistados

Ficha uno

Nombre Mario

Sexo Hombre

Edad ingreso 1 afio 10 meses

Fecha de nacimiento

13-abr-87

Lugar de nacimiento

Monterrey, N.L

Escolaridad

Sin escolaridad

Fecha de ingreso

13-abr-89

Motivo de Ingreso

Falta de recursos econdmicos, madre
soltera, sin vivienda propia.

Rubro de Ingreso

Pobreza Extrema

Via de Ingreso Sin dato
Parentesco/Responsable Madre

Fecha de egreso 01-jul-96

Edad al egreso 9 anos
Escolaridad 3° Primaria
Rubro de Egreso Familia Nuclear

Persona responsable al egreso

Sin dato

Tiempo de estancia

7 afios 22 dias.
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Ficha dos

Nombre Adriana
Sexo Mujer
Edad ingreso 10 meses
Fecha de nacimiento 21-jun-88

Lugar de nacimiento

Monterrey, N.L

Escolaridad

Sin escolaridad

Fecha de ingreso

13-abr-89

Motivo de Ingreso

Falta de recursos econdmicos, madre
soltera, sin vivienda propia

Rubro de Ingreso

Pobreza Extrema

Via de Ingreso Sin dato
Parentesco/Responsable Madre

Fecha de egreso 01-jul-96

Edad al egreso 8 afos
Escolaridad S/ escolaridad
Rubro de Egreso Familia Nuclear
Persona responsable al egreso Sin dato
Tiempo de estancia 7 anos 22
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Ficha tres

Nombre Pablo
Sexo Hombre
Edad ingreso 9 anos
Fecha de nacimiento 07-jul-73

Lugar de nacimiento

Monterrey, N.L

Escolaridad

Primaria

Fecha de ingreso

14-oct-82

Motivo de Ingreso

Huérfanos de padre y madre. Carecen de
apoyo familiar y econémico

Rubro de Ingreso

Pobreza extrema

Via de Ingreso

Iniciativa propia

Parentesco/Responsable Madre bioldgica
Fecha de egreso 07-jun-89

Edad al egreso 15

Escolaridad 3° de secundaria
Rubro de Egreso Voluntario
Persona responsable al egreso Sin dato
Tiempo de estancia 6.65




Ficha cuatro
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Nombre Sandra
Sexo Mujer
Edad ingreso 10

Fecha de nacimiento 13-may-79

Lugar de nacimiento

Monterrey, N.LL

Escolaridad

4° de primaria

Fecha de ingreso

01-feb-90

Motivo de Ingreso

Menores internos en diferentes instituciones del DIF,
madre con problemas mentales de importancia

Rubro de Ingreso Orfandad
Via de Ingreso DIF NL
Parentesco/Responsable Madre
Fecha de egreso 19-nov-98
Edad al egreso 19
Escolaridad Técnica
Rubro de Egreso Voluntario
Persona responsable al egreso Sin dato
Tiempo de estancia 8.80




Ficha cinco
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Nombre Samuel
Sexo Hombre
Edad ingreso 13

Fecha de nacimiento 20-dic-71

Lugar de nacimiento

Cadereyta, N.L

Escolaridad

4° de primaria

Fecha de ingreso

1984

Motivo de Ingreso

Huérfanos totales, siendo la hermana mayor quien se
hace responsable y ella no cuenta con recursos
econdmicos

Rubro de Ingreso Orfandad

Via de Ingreso Iniciativa propia
Parentesco/Responsable Hermana

Fecha de egreso 23-ago-89

Edad al egreso 17

Escolaridad Técnico

Rubro de Egreso Iniciativa propia
Persona responsable al egreso Hermana
Tiempo de estancia 4.68
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Ficha seis

Nombre Héctor
Sexo Hombre
Edad ingreso 9

Fecha de nacimiento 02-may-73

Lugar de nacimiento

Cadereyta, N.L.

Escolaridad

4° de primaria

Fecha de ingreso

19-dic-84

Motivo de Ingreso

Huérfanos totales, siendo la hermana mayor quien se
hace responsable y ella no cuenta con recursos
econdmicos

Rubro de Ingreso

Orfandad

Via de Ingreso

Iniciativa propia

Parentesco/Responsable Hermana
Fecha de egreso 01-jul-95
Edad al egreso 1995
Escolaridad Técnico
Rubro de Egreso Voluntario
Persona responsable al egreso Voluntario
Tiempo de estancia 10.54




Ficha siete
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Nombre Eunice
Sexo Mujer
Edad ingreso 11

Fecha de nacimiento 27-may-72

Lugar de nacimiento

Villa Hidalgo, S.L.P.

Escolaridad

2° de primaria

Fecha de ingreso

30-abr-83

Motivo de Ingreso

Huérfanos de madre, padre sin vivienda y viviendo
con un familiar que no la apoya

Rubro de Ingreso

Menor en Riesgo

Via de Ingreso DIF NL
Parentesco/Responsable Padre

Fecha de egreso 22-jun-91

Edad al egreso 19

Escolaridad 1° de preparatoria
Rubro de Egreso Voluntario
Persona responsable al egreso Sin dato

Tiempo de estancia 8.15




239

Ficha ocho

Nombre Miriam
Sexo Mujer
Edad ingreso 6

Fecha de nacimiento 23-abr-77

Lugar de nacimiento

Villa Hidalgo, S.L.P.

Escolaridad

1° de primaria

Fecha de ingreso

30-abr-83

Motivo de Ingreso

Huérfanos de madre, padre sin vivienda y viviendo
con un familiar que no la apoya

Rubro de Ingreso

Menor en riesgo

Via de Ingreso DIF NL
Parentesco/Responsable Padre

Fecha de egreso 14-oct-92

Edad al egreso 15

Escolaridad 1° semestre de computacion
Rubro de Egreso Voluntario

Persona responsable al egreso Sin dato

Tiempo de estancia 9 anos




Ficha nueve
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Nombre Juan
Sexo Hombre
Edad ingreso 4

Fecha de nacimiento 13-oct-78

Lugar de nacimiento

Aguascalientes, Ags.

Escolaridad

Sin escolaridad

Fecha de ingreso

13-jun-83

Motivo de Ingreso

Padres incapacitados mentalmente

Rubro de Ingreso

Menor en riesgo

Via de Ingreso DIF Municipal
Parentesco/Responsable Padre

Fecha de egreso 1999

Edad al egreso 20

Escolaridad 3er. semestre de licenciatura
Rubro de Egreso Voluntario

Persona responsable al egreso Sin dato

Tiempo de estancia 15.85
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Ficha 10

Nombre Karla
Sexo Mujer
Edad ingreso 12

Fecha de nacimiento 01-sep-78

Lugar de nacimiento

San Luis Potosi

Escolaridad

5° de primaria

Fecha de ingreso

27-ago-91

Motivo de Ingreso

Abandono de padre, madre sin apoyo
familiar de bajos recursos econémicos

Rubro de Ingreso

Pobreza Extrema

Via de Ingreso

Iniciativa Propia

Parentesco/Responsable Madre

Fecha de egreso 31-may-99

Edad al egreso 20

Escolaridad 2° semestre de Secretaria Contador
Rubro de Egreso Familia Nuclear

Persona responsable al egreso Sin dato

Tiempo de estancia 7.76
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Ficha 11

Nombre Sagrario
Sexo Mujer
Edad ingreso 11 afios
Fecha de nacimiento 10-mar-80

Lugar de nacimiento

San Luis Potosi

Escolaridad

3° de primaria

Fecha de ingreso

27-ago-91

Motivo de Ingreso

Abandono de padre, madre sin apoyo
familiar de bajos recursos econémicos

Rubro de Ingreso

Pobreza Extrema

Via de Ingreso

Iniciativa Propia

Parentesco/Responsable Madre

Fecha de egreso 22-ago-98

Edad al egreso 18

Escolaridad Técnica

Rubro de Egreso Familia Nuclear
Persona responsable al egreso Sin dato
Tiempo de estancia 6.99
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Ficha 12

Nombre Karina

Sexo Mujer

Edad ingreso 3

Fecha de nacimiento 31-jul-84
Lugar de nacimiento Sin dato
Escolaridad Sin Escolaridad
Fecha de ingreso 1987

Motivo de Ingreso

Madre trabaja, falta de recursos
econdmicos.

Rubro de Ingreso

Pobreza Extrema

Via de Ingreso

Iniciativa Propia

Parentesco/Responsable Madre

Fecha de egreso 20-ago-00

Edad al egreso 16

Escolaridad 3¢ de secundaria
Rubro de Egreso Familia Nuclear
Persona responsable al egreso Sin dato
Tiempo de estancia 12.97




244

Ficha 13

Nombre Cecilia
Sexo Mujer
Edad ingreso 4 afios
Fecha de nacimiento 24-abr-92

Lugar de nacimiento

Monterrey, N.L.

Escolaridad

Sin escolaridad

Fecha de ingreso

10-sep-96

Motivo de Ingreso

Abandono de madre, padre de escasos
recursos econdmicos, deja a menores con
sobrina

Rubro de Ingreso

Sin dato

Via de Ingreso

Iniciativa Propia

Parentesco/Responsable Padre

Fecha de egreso 20-dic-01

Edad al egreso 9 anos
Escolaridad 4° de primaria
Rubro de Egreso Familia Nuclear
Persona responsable al egreso Sin dato
Tiempo de estancia 5.28
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Ficha 14

Nombre Juanita
Sexo Mujer
Edad ingreso 2 afos
Fecha de nacimiento 13-mar-94

Lugar de nacimiento

Monterrey, N.LL

Escolaridad

Sin escolaridad

Fecha de ingreso

10-sep-96

Motivo de Ingreso

Abandono de madre, padre de escasos recursos
econdmicos, deja a menores con sobrina

Rubro de Ingreso

Sin dato

Via de Ingreso

Iniciativa Propia

Parentesco/Responsable Padre

Fecha de egreso 20-dic-01

Edad al egreso 7 afos
Escolaridad 2° de primaria
Rubro de Egreso Familia Nuclear
Persona responsable al egreso Sin dato
Tiempo de estancia 5.28
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Ficha 15

Nombre Luis

Sexo Hombre
Edad ingreso 8 aflos
Fecha de nacimiento 05-mar-87

Lugar de nacimiento

San Nicolas de los Garza, N.L.

Escolaridad

1° de primaria

Fecha de ingreso

28-nov-95

Motivo de Ingreso

Abandono de madre, menores viviendo al lado de la
abuela materna, sin apoyo familiar y sin recursos
econdmicos

Rubro de Ingreso

Desamparo

Via de Ingreso

Iniciativa Propia

Parentesco/Responsable

Abuela materna

Fecha de egreso 30-abr-09

Edad al egreso 22 anos

Escolaridad So. Licenciatura en Administracion de Empresas
Turisticas

Rubro de Egreso Voluntario/Reintegracion social

Persona responsable al egreso Sin dato

Tiempo de estancia 13.43
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Ficha 16

Nombre Edgar
Sexo Hombre
Edad ingreso 13 afios
Fecha de nacimiento 10-mar-89

Lugar de nacimiento

Monterrey, N. L.

Escolaridad

4° de primaria

Fecha de ingreso

06-jun-02

Motivo de Ingreso

Abandono de padre, madre paciente psiquidtrica

Rubro de Ingreso

Desamparo

Via de Ingreso

DIMME'®

Parentesco/Responsable

Tia materna

Fecha de egreso 16-ene-09
Edad al egreso 19 afios
Escolaridad Preparatoria
Rubro de Egreso Voluntario
Persona responsable al egreso Sin dato
Tiempo de estancia 6.62

145 . - . B
Direccién de Mejores Menores, DIF Nuevo Leén.
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Ficha 17

Nombre Imelda
Sexo Mujer
Edad ingreso 11 afios
Fecha de nacimiento 22-ago-73

Lugar de nacimiento

Monterrey, N.L.

Escolaridad 2° de primaria
Fecha de ingreso 13-may-85
Motivo de Ingreso Sin dato
Rubro de Ingreso Sin dato

Via de Ingreso Sin dato
Parentesco/Responsable Sin dato
Fecha de egreso 30-oct-97
Edad al egreso 22
Escolaridad Técnica en Enfermeria
Rubro de Egreso Voluntario
Persona responsable al egreso Sin dato
Tiempo de estancia 12.47
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Ficha 18

Nombre Manuel
Sexo Hombre
Edad ingreso 7 anos
Fecha de nacimiento 18-ene-88

Lugar de nacimiento

Monterrey, N.L.

Escolaridad

Sin escolaridad

Fecha de ingreso

07-ago-95

Motivo de Ingreso

Menores en riesgo, padres negligentes y sin
recursos

Rubro de Ingreso

Menor en riesgo

Via de Ingreso

Comunidad Infantil Gonzalitos (CIG)

Parentesco/Responsable Madre bioldgica
Fecha de egreso 27-ene-07

Edad al egreso 19

Escolaridad Preparatoria concluida
Rubro de Egreso Voluntario

Persona responsable al egreso Madre biol6gica
Tiempo de estancia 11.48




Anexo 13

Rubro de ingreso de entrevistados

Rubro de ingreso

Motivo de ingreso

Via de ingreso

Desamparo

Abandono de madre, menores
viviendo al lado de la abuela materna,
sin apoyo familiar y sin recursos
econdmicos.

Iniciativa Propia

caso).

Pobreza extrema -Falta de recursos econémicos, madre | Sin dato
soltera, sin vivienda propia (2 casos).
- Madre trabaja, falta de recursos
econdmicos.

Menor en riesgo Padres Incapacitados mentalmente (un | DIF Municipal

Sin dato

Abandono de madre, padre de escasos
recursos econdmicos, deja a menores
con sobrina (2 casos).

Iniciativa Propia
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Anexo 14

Rubro, motivo y via de ingreso de las personas participantes en el estudio
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Rubro de Numero Motivo de ingreso Viade
ingreso de ingreso
ingresos
Desamparo 2 -Abandono de madre, menores viviendo al lado de la Iniciativa
abuela materna, sin apoyo familiar y sin recursos Propia (1).
econdémicos (un caso).
- Abandono de padre, madre paciente psiquidtrica (un | DIMME (1).
caso).
Pobreza 6 -Falta de recursos econdmicos, madre soltera, sin Iniciativa
extrema vivienda propia (dos casos). propia (5)
- Huérfanos de padre y madre. Carecen de apoyo
familiar y econémico (un caso). Sin dato (1)
- Abandono de padre, madre sin apoyo familiar de
bajos recursos econdmicos (dos casos).
- Madre trabaja, falta de recursos econémicos (un
caso).
Menor en 4 -Padres Incapacitados mentalmente (un caso). DIF
riesgo - Huérfanos de madre, padre sin vivienda y viviendo Municipal
con un familiar que no le apoya (dos casos). (1)
-Menores en riesgo, padres negligentes y sin recursos | DIF N.L. (2).
(un caso). CIG (1)
Orfandad 3 - Menores internos en diferentes instituciones del DIF | Iniciativa
madre con problemas mentales de importancia (un propia (2).
caso).
- Huérfanos totales, siendo la hermana mayor quien se | DIF N.L. (2).
hace responsable y ella no cuenta con recursos
econdémicos (dos casos).
Sin dato 3 -Abandono de madre, padre de escasos recursos Iniciativa
econdémicos, deja a menores con sobrina (dos casos). Propia (2).
-Sin dato (un caso). Sin dato (1).

Elaboracién propia en base a la informacién documental de la institucién.




Anexo 15

Ruta institucional: residentes provenientes de casas hogar al ingresar a casa hogar de la
sociedad civil, 1982 a 1989.

Via de Total de Procedentes de casas | Procedentes de Total de

ingreso ingresos hogar, albergue, o casas hogar de ingresos con
sistemas de proteccion la sociedad antecedente de

a nifias, nifios y civil'¥’ provenir de
adolescentes del sector una casa hogar

publico™*

1982 75 30 0 30
1983 277 74 0 74
1984 143 36 0 36
1985 117 13 0 13
1986 82 8 0 8
1987 136 11 3 14
1988 59 2 0 2
1989 40 4 0 4
Total 929 178 3 181

Fuente: Elaboracion propia con informacién de institucién de la sociedad civil.

146

DIF Nuevo Le6n, Consejo tutelar, Centro Infantil Gonzalitos (CIG), Centro Infantil os Angeles, Direccién

mejores menores (DIMME), DIF Estatal.

147

Casa hogar Douglas.
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Anexo 16

Ruta institucional: Origen y destino 1982-1989
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Origen Casa hogar en Traslado/Destino casa hogar
estudio/Nimero

Centro infantil Gonzalitos (DIF 2 | Sin dato 2

Nuevo Leon)

DIF Nuevo Leén 9 | Casa del refugio 1
Sin especificar 8

Consejo Tutelar 1 | Sin dato 1

Iniciativa propia 7 | Prevocacional 1
Sin dato 6

Sin dato 4 | Sin dato 4

Total 23 23

Fuente: Elaboracién propia con informacion de institucién de la sociedad civil.



Anexo 17

Ruta institucional: Origen y destino 1990-1999

Via de Total de Procedentes de casas | Procedentes de Total de
ingreso ingresos hogar, albergue, o casas hogar de | ingresos con
sistemas de la sociedad antecedente de
proteccion a niiias, civil'” provenir de
nifios y adolescentes una casa
del sector piiblico'* hogar
1990 89 17 0 17
1991 54 12 0 12
1992 68 36 1 37
1993 34 5 3 8
1994 48 3 0 3
1995 66 15 4 19
1996 65 12 2 14
1997 60 22 0 22
1998 53 14 0 14
1999 25 2 4 6
Total 562 138 14 152

Fuente: Elaboracion propia con informacién de institucién de la sociedad civil.

148

' Casa hogar Douglas.

DIF Nuevo Le6n, Consejo tutelar, Centro Infantil Gonzalitos (CIG), Centro Infantil os Angeles, Direccién
mejores menores (DIMME) DIF Estatal.
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Ruta institucional: Origen y destino 1990-1999
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Origen Casa hogar en Traslado/Destino casa hogar
estudio/Nimero
Centro infantil Gonzalitos 11 | Casa hogar de Jesus 1
(DIF Nuevo Leon) Villa Eudes 1
Prevocacional 1
DIMME 1
Sin dato 7
DIF Nuevo Leén 2 | Sin dato 2
Centro Infantil los Angeles 1 | Prevocacional 1
(CIA)
Penal 2 | Sin dato 2
CADHAC 1 | Prevocacional 1
Iniciativa propia 4 | Albergue Solidaridad 1
Prevocacional 2
Sin dato 1
Sin dato 4 | Centro Infantil Gonzalitos 1
(CIG)
Prevocacional 2
Sin dato 1
Total 25 25
Fuente: Elaboracién propia con informacién de institucion.
Ruta institucional: Origen y destino 2000-2009
Origen Casa hogar en Traslado/Destino casa hogar
estudio/Niimero
Centro infantil Gonzalitos (DIF 17 | Capsaj 2
Nuevo Le6n) Nuestro pequefios hermanos 9
CRI 1
Refugio 1
Sin especificar 4
DIF Nuevo Leén 1 | Sin especificar 1
Penal 5 | Nuestro pequeiios hermanos 3
Sin especificar 2
DIF Capullos (DIF Nuevo 7 | Capsaj 1
Leon) DIF Capullos 4
Sin especificar 2
Casa hogar Rosario Castellanos 1| CRI 1
Sin dato 3 | Ministerios de amor
Capsaj 2
Total 34 34

Fuente: Elaboracién propia con informacién de institucion.
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Anexo 18

Rubros de ingreso de casa hogar de la sociedad civil. 1982-1989

Rubro de | 1982 | 1983 | 1984 | 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | Total | %
ingreso

Sin rubro - 113 94 72 1 6 - 2 288 31
registrado

Desamparo 38 39 37 11 6 18 - 3 152 | 16.36
Orfandad 14 35 5 8 4 15 12 9 102 | 10.99
Pobreza extrema 10 24 2 16 33 55 18 15 173 | 18.62
Abandono  de 10 15 - 1 3 4 9 1 43 | 4.62
madre, padre o

ambos

Negligencia 3 18 - 2 7 11 - - 41 | 444
Violencia - 4 - - 5 - - - 9| 097
conyugal

Menor en riesgo - 28 5 7 16 25 12 5 98 | 10.54
Madre sin apoyo - 1 - - - - - - 1 0.1
Migrantes - - - - 7 - 3 5 15 1.61
Maltrato fisico - - - - - 2 5 - 71 0.75
Total 75 277 143 117 82 136 59 40 929 100

Fuente: Elaboracién propia con informacién de institucion.




Anexo 19

Rubros de ingreso de casa hogar de la sociedad civil. 1990-1999
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Rubro de | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | Total | %
ingreso

Sin  rubro 1 1 58 20 26 48 49 41 35 19 298 | 53.02
registrado

Desamparo 2 2 5 8 3 5 9 9 2 3 48 | 8.56
Orfandad 32 30 2 3 - - - 5 1 1 74 | 13.16
Pobreza 40 10 - 3 6 - - - - 2 61 | 10.85
extrema

Abandono 6 - 3 - - - - - 3 - 12| 2.13
de  madre,

padre 0

ambos

Negligencia 3 4 - - 3 6 - - 7 - 23 4.1
Violencia - - - - 3 - - - - - 31 0.53
conyugal

Menor en 5 7 - - 7 7 7 5 5 - 43 | 7.65
riesgo

Total 89 54 68 34 48 66 65 60 53 25 562 100

Fuente: Elaboracién propia con informacién de institucion.
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Anexo 20

Rubros de ingreso de casa hogar de la sociedad civil. 2000-2009

Rubro de | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Total | %
ingreso

Sin  rubro 24 39 8 8 4 10 32 - - - 125 | 33.51
registrado

Desamparo 4 7 9 4 - 2 - 1 3 2 32| 8.57
Orfandad - - - 2 3 - - - - - 5| 1.34
Pobreza - - - - - 1 2 3 5 5 16 4.3
extrema

Abandono - 1 - 1 1 5 - - - 2 10 2.7
de madre,

padre 0

ambos

Negligencia - 5 - - - - - - - 7 12| 3.21
Violencia - - - - - 16 - - 17 2 35| 9.38
conyugal

Menor en 7 6 14 - - 8 9 8 6 33 91| 244
riesgo

Madre sin - - - 5 10 - - - - - 15| 4.02
apoyo

Migrantes - - - 5 - - - - 5 - 10 | 2.68
Maltrato - 6 3 - - 1 1 2 - - 13| 3.49
fisico

Abuso - 1 2 - 1 - - 3 - - 71 1.87
sexual

Explotacién - - 2 - - - - - - - 2| 0.53
Total 35 65 38 25 19 43 44 17 36 51 373 100

Fuente: Elaboracién propia con informacién de institucion.
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Anexo 21

Numero absolutos de ingresos por tipo de maltrato 2000-2011 casa hogar publica.

Tipologia 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Maltrato fisico 208 | 258 | 319| 283 | 322 | 256 | 376
Maltrato Psicolégico 24 80 25 38 86| 131 | 162
Explotacion 2 2 10 1 - - -
Explotacion sexual - - - - 48 2 6
Explotacion laboral - - - - 8 10 15
Abuso sexual 54 47 96 51 71 61 67
Abandono total 52 38 83 541 101 71 69
Abandono parcial 86| 130 | 255 | 186| 185 92 | 154
Negligencia 214 | 318 | 517 | 621 | 1030 | 698 | 989
Desamparo 33 69 | 133 67 86 47 50
Menor en riesgo 276 | 340 | 646 | 854 | 1484 | 142 | 1592
Total 049 | 1282 | 2084 | 2155 | 3377 | 2788 | 3480




Anexo 22

Via de ingreso a de casa hogar de la sociedad civil. 1982 a 1989
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Via de
ingreso

1982

1983

1984

1985

1986

1987

1988

1989

Total

%

Sin via de
ingreso
registrada

116

93

67

35

42

25

380

40.90

Iniciativa
propia

40

66

14

33

72

85

12

326

35.1

Instituciones
publicas en
apoyo de las
nifias, nifios y
adolescentes'™”

29

83

36

13

11

189

20.38

Instituciones
. 151
sociales”

12

23

245

Centros de

<2 152
reclusién'

0.53

Sector
Salud"™

0.64

Total

75

2717

143

117

82

136

59

40

929

100

Fuente: Elaboracion propia con informacién de institucion.

Y9 DIF Nuevo Le6n, DIF # 10, Centro Infantil Gonzalitos (CIG), DIF Municipal, Centro Infantil os Angeles,
Direccién mejores menores (DIMME) DIF Estatal.
I CTM, Caritas, Casa hogar Douglas.

152

Consejo Tutelar para Menores, Penal del Estado.
153 Hospital psiquidtrico, Hospital Universitario.



Anexo 23

Via de ingreso de casa hogar de la sociedad civil. 1990 a 1999

261

Via de
ingreso

199
0

199
1

199
2

199
3

199
4

199
5

199
6

199

199

199

Tota

%

Sin via de
ingreso
registrada

42

13

23

10

26

30

13

15

172

30.6

Iniciativa
propia

18

11

15

30

17

38

19

167

29.7

Instituciones
publicas en
apoyo de las
nifias, nifios y
adolescentes
154

17

12

36

15

12

22

14

138

24.5

Instituciones

. 1
sociales'™

20

3.55

Centros de

e 1
reclusion'™®

11

18

65

11.6

Total

89

54

68

34

48

66

65

60

53

25

562

100

Fuente: Elaboracién propia con informacién de institucion.

>4 DIF Nuevo Ledn, Centro Infantil Gonzalitos (CIG), Centro Infantil os Angeles, DIF CAPULLOS, Direccion

mejores menores (DIMME) DIF Estatal.
Caritas, Casa hogar de Jesus, Albergue Solidaridad, Instituto Cabafias, Casa hogar Rosario Castellanos,

155

CADAHAC, REMAR

156

Penal del Estado.




Anexo 24

Via de ingreso a de casa hogar de la sociedad civil. 2000 a 2009

262

Via de 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | Tota %
ingreso 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

Sin via de - - 1 - - - - - - - 1] 0.26
ingreso

registrada.

Iniciativa 24 22 8 12 9 3 9 9 21 19 136 | 36.5
propia

Instituciones 6 37 26 3 4 24 35 6 13 30 184 | 49.3
publicas en 3
apoyo de las

nifias, nifios y

adolescentes

157

Instituciones - 4 - 9 4 16 - 2 2 2 39| 104
sociales'”® 3
Centros de 5 2 3 1 2 - - - - - 13| 3.48
reclusién’’

Total 35 65 38 25 19 43 44 17 36 51 373 100

Fuente: Elaboracién propia con informacién de institucién.

157
158

159 Consejo Tutelar para Menores, Penal del Estado.

Centro Infantil Gonzalitos (CIG), Direccién mejores menores (DIMME) DIF Estatal, DIF CAPULLOS.
Damas Vicentinas, Pequefios hermanos de San José, Alternativas Pacificas, VIFAC, Albergue Casa Mama.
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Anexo 25

Destino del residente al egresar de casa hogar de la sociedad civil. 1982-1989

Destino 1982 | 1983 | 1984 | 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | Total %
Familia nuclear - 20 64 70 50 50 68 97 419 | 714
Familia extensa 7 2 6 12 - 6 4 7 44| 7.5
Defuncién - 1 - 1 - 1 - - 31 05
Traslado institucional 1 4 3 7 - 1 1 6 23| 39
Egreso voluntario 1 - - 2 2 2 6 11 24 | 4.1
Adopcioén - - 2 - 2 3 3 - 10| 1.7
No adaptacion - - 19 17 4 4 7 2 531 9.0
Problema de salud - - 2 - - - - - 2| 04
Custodia legal 3 3|1 05
Sin dato - - 5 - - - 1 - 6 1.0
Total 9 27 101 109 58 67 90 126 587 | 100

Fuente: Base de datos de institucién. Cuadro elaborado por autor.

Destino del residente al egresar de casa hogar de la sociedad civil. 1990-1999

Destino 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | Total %
Familia nuclear 9 57 24 28 38 20 37 36 30 46 325 | 59.19
Familia extensa 6 20 12 11 3 3 5 10 1 6 77 | 14.02
Traslado a

institucional 1 2 2 - 2 - - 9 - 9 25| 4.55
Voluntario 3 12 11 8 9 12 14 22 10 11 112 | 204
Adopcién - 3 - - - - - - - - 3] 0.56
Custodia legal - - 4 - - - - - - - 41 0.72
Pensién - - - - - - - - - 3 31 0.56
Total 19 94 53 47 52 35 56 77 41 72 549 100

Fuente: Base de datos de institucién. Cuadro elaborado por autor.

Destino del residente al egresar de casa hogar de la sociedad civil. 1990-1999.

Destino 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Total %
Familia nuclear 46 21 34 37 40 33 19 36 22 32 320 | 66.4
Familia extensa 22 5 12 5 5 1 3 6 9 5 73 | 15.1
Traslado a

institucional 16 1 6 1 2 2 - 4 1 1 34| 7.1
Voluntario 1 1 2 5 3 1 3 4 9 13 42| 8.7
Adopcion - 3 - 3 - - - - 4 2 12| 25
Defuncién - - - - 1 - - - - - 1 0.2
Total 85 31 54 51 51 37 25 50 45 53 482 | 100

Fuente: Base de datos de institucion. Cuadro elaborado por autor.



Destino del residente al egresar de casa hogar
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Destino 1982-1989 | 1990-1999 2000-2009 1982-2009
Familia nuclear'® 419 325 320 1064
Familia extensa'®' 44 77 73 194
Traslado institucional 23 25 34 82
Egreso voluntario 24 112 42 178
Adopcién 10 3 12 25
No adaptacion 53 - - 53
Problema de salud 2 - - 2
Custodia legal 3 4 - 7
Pension - 3 - 3
Defuncion 3 - 1 4
Sin dato 6 - - 6
Total 587 549 482 1618

Fuente: Base de datos de institucién. Cuadro elaborado por autor.

Porcentaje del destino al egresar de los menores institucionalizados en el sector publico. 2000-

2011.
Institucion puabica
Destino 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | TOTAL
Familia 170 | 117 | 213 | 141 | 146 | 361 | 399 | 375| 391 2313
nuclear
Familia 98 | 113 85 98 83| 234 | 297 | 510| 366 1884
E | extensa
G | Familia 42 54 44 30 35 57 30 49 52 393
R | adoptiva
E | Familia - - - - - - 9 30 17 56
S | sustituta
O | Otra 127 | 139 99 43| 132 | 184 | 148 | 119| 130 1121
S | institucién
Total 437 | 423 | 441 | 312 | 396 | 836 | 883 | 1083 | 956 5797

Cuadro proporcionado por la institucion.

160 Padre, madre, hermana, hermano.
161 . .
®! Familia extensa: abuelos, tios.




Anexo 26

Afios de institucionalizacion y promedio década de 1982-1989

Ano Promedio de Menor rango de Mayor rango de
institucionalizacion | institucionalizacion | institucionalizacion

1982 4.47 | 1 mes 15 afios

1983 4.26 | 2 meses 16 afios

1984 3.5 | 3 meses 15 afios

1985 3.02 | 1 mes 11 afios

1986 4.08 | 3 meses 14 afios

1987 3.75 | 3 meses 22 afios

1988 4.22 | 1 mes 20 afios

1989 4.64 | 8 meses 20 afios
Promedio 3.98 | 1 mes 20 afios

década
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Afios de institucionalizacion y promedio década de 1990-1999

Afo Promedio de Menor rango de Mayor rango de
institucionalizacién | institucionalizacién | institucionalizacién
1990 6.74 | 3 meses 12 aios
1991 5.79 | 4 meses 17 afios
1992 5.37 | 10 meses 15 afios
1993 5.53 | 8 meses 15 afios
1994 4.33 | 1 afio 17 afios
1995 5.37 | 3 meses 11 afios
1996 3.92 | 3 meses 13 afios
1997 3.68 | 4 meses 11 afos
1998 3.01 | 3 mes 10 afios
1999 3.08 | 11 meses 10 afios
Promedio 4.65 | 3 meses 17 afios

década

266



Afios de institucionalizacién y promedio década de 2000-2009

Afo Promedio de Menor rango de Mayor rango de
institucionalizacién | institucionalizacién | institucionalizacién
2000 3.21 | 8 meses 9 anos
2001 2.67 | 1 afio 8 afios
2002 3.79 | 8 meses 7 anos
2003 2.72 | 1 mes 7 afos
2004 3.28 | 1 afio 6 afios
2005 2.50 | 1 afio 5 afios
2006 1.41 | 7 meses 3 afios
2007 1.61 | 1 mes 3 afos
2008 1.26 | 1 ano 2 afios
2009 1.12 | 4 meses 3 afos
Promedio 2.34 | 1 mes 9 anos

década
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