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SINTESIS

Los grandes cambios que sufre el mundo actual, nos ha marcado la pauta para poder
mejorar el conocimiento y las habilidades de los estudiantes egresados de nuestras
Universidades, todo esto lo adquirimos con ciertas tareas que los maestros de las
universidades implementaran, para poder tener una mejora en la vinculacién
Universidad- Industria y Gobierno. La gestion del proceso para una mejor ensefianza que
deben tener las universidades es de gran importancia para el desarrollo econémico de
una nacioén. El tema sobre la vinculacién de la universidad con la empresa y el gobierno
ocupa un lugar importante en la gestién universitaria desde la posiciéon que ocupa esta
institucion educativa en la formacion de los profesionales que requiere la sociedad
actual.

Es por lo apuntado que la presente investigacion es sobre “Las habilidades que deben de
adquirir los estudiantes con la preparacion que les brinda la universidad para competir en
la industria y gobierno”, la cual esta orientada a poder potencializar un tipo de gestién
mas enfocado a que el estudiante tenga mas habilidades para poder realizar un buen
desempefio en la industria y en los proyectos que el gobierno adquiera, todo esto
haciendo una excelente vinculacion para poder mejorar la economia en el pais.

La vinculaciéon en México, se ha asociado tradicionalmente con la obtencion de recursos,
develdndose débilmente su dimension formativa. La formacion integral del profesional,
incluye conocimientos, habilidades, tedrico y préactico, ademds comprende el desarrollo
del espiritu, cultura, vida académica, emociones, vida artistica, deporte, salud etc. Se
aplico una encuesta que muestra algunos aspectos de la vinculacién que impactan en la
formacion de estudiantes socialmente responsables. El uso de dichos métodos posibilitd
mostrar el estado actual general, del tema abordado lo que desbroza el camino para la

determinacion de algunas posibles vias de solucion.
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INTRODUCCION

Cuando se analizan mecanismos de relacion de la interaccién Universidad, Sector
Productivo y Gobierno, al tener una interrelacion entre estos tres mecanismos tenemos lo
que en la actualidad se le llama la triple hélice, en donde podemos ver como actda la
Universidad referente a lo que la sociedad ocupa en la actualidad, en donde depende
que se requiera en el Sector Productivo, y todo esto dependera de las habilidades que
pueden ofrecer los estudiantes, que haya podido forjar en su tiempo de estudio en la

Universidad .

La Universidad se esfuerza por adaptar sus programas de estudios, cada vez mads
enfocados a lo que la empresa necesita para poder seguir siendo productiva como lo va
exigiendo la sociedad y al mismo tiempo se van afiadiendo programas educativos en los
cuales puedan proporcionar diferentes habilidades a los estudiantes para que puedan salir

a la competencia en las empresas.

Es una necesidad urgente que exista una mejor interaccion de las universidades con el
entorno, buscando favorecer los procesos de gestiéon y formacién, y que esto a su vez
conlleve a un mayor beneficio de la sociedad. En este sentido, las universidades han
realizado esfuerzos por mantener una vinculacion sistemdtica con la empresa y el
gobierno para sumar voluntades en acciones que conlleven al cumplimiento de sus
funciones principales. Sin embargo, atin se percibe falta de claridad y consenso entre
las citadas instituciones, lo que genera una realidad llena de necesidades no resueltas.

La principal misién de la universidad publica es ser una institucion que forme buenos
profesionistas, ciudadanos comprometidos con su pais, su estado y su localidad, que
aporten sus conocimientos y pongan sus capacidades al servicio de la sociedad para

resolver las problemadticas que puedan existir.

Por su parte, la finalidad del sector productivo es generar los bienes y servicios que
satisfagan las necesidades de la poblacién local, nacional y mundial, con el empleo justo

y respetuoso de las personas y el cuidado de la naturaleza. Asi, tanto las universidades
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como las organizaciones que forman el sector productivo, tienen el compromiso mutuo
de atender necesidades sociales, para ello, la vinculacion es eminentemente

imprescindible.

Para que esta triple hélice funcione se necesita fusionar los otros dos aspectos que
necesitamos de trabajo, por lo que entra el apoyo Gobierno del Estado, la cual apoyara
en la cuestién econdmica segtin sea el caso, y por tltimo el Sector Productivo, el cual es
el que va exigiendo las necesidades del ser humano para que pueda ir creciendo
personalmente y de la misma manera le exija al pais crecer también, misién de la
universidad publica de contribuir al desarrollo social de un pais, y teniendo como
plataforma los recursos gubernamentales que son asignados para dicha tarea los cuales
son insuficientes para atender satisfactoriamente los proyectos y tareas de la universidad
publica; Actualmente se percibe que cada vez mds es necesario establecer acciones
concretas que permitan una mayor gestion de la vinculacién para favorecer la

encomienda de la universidad publica.

La identificacion de la vinculacion con el término ‘“Asociacion”, es de mayor
importancia cuando se comprende el inmenso potencial de beneficios que implica la
verdadera interrelacion entre la universidad y el sector empresarial; es alli donde la
formacion de los estudiantes se toma como elemento esencial en las diferentes acciones
para el surgimiento de las condiciones necesarias para que el futuro egresado desarrolle

las competencias no sélo profesionales y personales, sino también las sociales

Uno de los factores que afecta la interrelacion en la gestion del proceso de vinculacion
es el desconocimiento de las posibilidades de la universidad para aportar y conducir a
los demds actores (Martinez, 2009). Estos factores en ocasiones impiden la exploracion
de esta institucion mucho menos de lo que conjuntamente se puede construir para el

perfeccionamiento de este cardinal proceso.

La gestion del proceso de vinculaciéon se basa en la integracion de los ejes

fundamentales del crecimiento econdmico a nivel mundial: la universidad, el gobierno y
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la empresa, de modo tal que contribuya cada uno de ellos a la creacion de firmes bases

para el desarrollo social.

La construccién de puentes entre estos ejes que son la universidad, gobierno y las
empresas es vital para la utilidad del capital humano en el desarrollo, como nucleo que
es de las capacidades cientificas y tecnoldgicas, las cuales en el pais se encuentran, por
una parte, focalizadas en las unidades regionales ya mencionadas, y por otra parte,

diseminadas por su falta de relacion y coherencia con los sectores.

El desarrollo humano es mucho mds que el crecimiento o caida de los ingresos de una
nacion. Busca garantizar el ambiente necesario para que las personas y los grupos
humanos puedan desarrollar sus potencialidades y asi llevar una vida creativa y
productiva conforme con sus necesidades e intereses.

Se intenta en el contexto de la relaciéon Universidad y Sector Productivo, advertir acerca
de las confrontaciones y complejidades que el nuevo orden econémico mundial de la
“globalizacion” se dirige hacia una economia donde se produce para traspasar las
fronteras del mercado en un marco de demandas globales, donde las mds importantes
decisiones se toman con sentido de universalidad, en desmedro de la atencion a lo local,
las competencias locales son las que dan la pauta para que el sector productivo crezca y
se vaya extendiendo al extranjero, por la pelea de tener un mejor lugar en la sociedad,
las empresas locales compiten entre si para poder ir desarrollando un mejor negocio y
asi poder llegar a un comercio internacional.

Con la idea de que exista una ubicacion en el tiempo, se hace referencia a algunas notas
historicas, que directa o indirectamente sirven como antecedente a la capacitacion.
Cuéndo se refiere a educacion en la empresa, se usa indistintamente entretenimiento,
formacion, educacién, capacitacién y ciertas habilidades que permitan al trabajador
poder desarrollarse en un mejor ambiente y en un estado de mayor confort, y todo esto
dependerd del giro de la empresa y todo lo enfocaremos en el entrenamiento que se les
da a los trabajadores para que estos se puedan desarrollar cada vez mejor su trabajo
Dependiendo el giro y uso que tiene cada empresa, se les proporciona una capacitacion
y entrenamiento con el fin de un mayor crecimiento y mejoria en la economia de la
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empresa, esta capacitacion es dada por gente extranjera con una vision diferente a la que
estd acostumbrada la empresa para de esta manera con habilidades diferentes a las que
pueda tener el pais Mexicano se pueda ir enriqueciendo a la sociedad de la empresa y asi
mismo a las industrias.

La principal misién de la universidad publica es ser una institucién formadora de
profesionistas, ciudadanos comprometidos con su pais, su estado y su localidad, que
pongan sus conocimientos y sus capacidades al servicio de la sociedad para resolver sus
problemas. Por su parte, la finalidad del sector productivo es generar los bienes y
servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion local, nacional y mundial, con el
empleo justo y respetuoso de las personas y el cuidado de la naturaleza. Asi, tanto las
universidades como las organizaciones que forman el sector productivo, tienen el
compromiso mutuo de atender necesidades sociales, para ello, la vinculacién es
eminentemente imprescindible.

La gestion del proceso de vinculacion que historicamente se asocia a la generacion de
recursos, ha de tener entre sus fines principales la formacion de mejores profesionistas, y
ademds ha de impactar de forma directa en los sectores publicos y empresariales.

(Aguilar y Ramirez, 2006).

“El adiestramiento se entiende como la habilidad o destreza adquirida, por regla general,
en el trabajo preponderantemente fisico”. (William, 1976) Desde el punto de vista
adiestramiento se imparte a los empleados de menor categoria ya que los obreros en la
utilizacién, manejo de maquinas y equipos.

La capacitacion tiene un significado mds amplio, incluye adiestramiento pero su objetivo
principal es proporcionar conocimientos, sobre todo en los aspectos técnicos del trabajo
y asi mismo tener una mejor cultura de trabajo y compafierismo en la empresa para que
exista ese apoyo mutuo.

Para que el objetivo general de una empresa se logre plenamente es necesaria la funcién
de capacitaciéon que colabora aportando a la empresa un personal debidamente
adiestrado, capacitado y desarrollado para que desempefie bien sus funciones habiendo

previamente descubierto las necesidades reales de la empresa. (Aguilar, 2004).



En este marco de expectativas externas por atender las demandas del Sector Productivo,
y las carencias internas insatisfechas, emerge en la universidad la necesidad de actualizar
sistemas tecnoldgicos comunicacionales y/u operacionales, para ser pertinentes y
abordar estratégicamente ramas de la produccién y generacién de servicios
absolutamente rentables, que satisfagan las demandas externas y cubran las carencias
internas insatisfechas y al mismo tiempo la universidad se a dado cuenta de las
habilidades que necesitan los estudiantes para poder ser empresarios emprendedores y
buenos trabajadores por lo que han desarrollado nuevos programas.

El desarrollo humano tiene mayor amplitud aun. Significa el progreso integral del
hombre y por consiguiente, abarca la adquisiciéon de conocimiento, el fortalecimiento de
la voluntad, la disciplina, el caracter y la adquisicion de todas las habilidades que son
requeridas para el desarrollo de las personas, incluyendo aquellos que tienen mds alta
jerarquia en la organizacién de las empresas”, (Guzman 1966), dicho progreso es uno
de los objetivos que se tienen en este estudio.

Como expresan diversos autores, entre ellos Planas (2006), se ha constatado
internacionalmente que la mayoria de los profesionistas trabajan en actividades
diferentes a aquellas para las que se formaron, sin que esto necesariamente sea un
fracaso de la formacién ni del programa académico, y sin que adquiera una repercusion
importante en los ingresos percibidos.

Es la exigencia hacia la produccion de bienes y servicios que comienzan a dejar de ser
gratuitos para las universidades auténomas, con el dnimo de despertar interés en las
comunidades de influencia (asociaciones y cooperativas) de absorber compromisos que
antes eran de la inherencia de la institucién universitaria, sin haber logrado ser
eficientes.

Por estas razones, en esta investigacion, se parte de suponer que las universidades
publicas que enfrenten este reto de comenzar a responder por su ineficiencia, deben
programar transformaciones y complementar y/o alternar sus actividades, con
actuaciones de orientaciéon econémica que demanden cambios en la politica institucional
y en su propia administracion, y que contribuyen de manera especial a la solucion de la

problemética del empleo en sus comunidades de influencia.



Estas actividades se corresponden con lo que se denomina “paradigma tecnologico”,
segtin el cual la universidad adopta un papel preponderante en el desarrollo econémico
regional y nacional, mediante la propuesta de soluciones a problemas de infraestructura,
educacién y tecnologia; formulando planes y ejecutando ademds, una politica que
provea condiciones de produccidn y prestacion de servicios, para atraer a empresas,
asociaciones y cooperativas, generar empleo y retener inversiones, entre otras acciones.
Los referentes de este contexto econdmico, e indicadores tanto de orden econémico y
social, como de tecnologia, asi como el andlisis del proceso de relacion Universidad -
Sector Productivo, permiten articular la actuacién universitaria, al marco general de la
teoria econdmica.

La principal mision de la universidad publica es ser una institucion formadora de
profesionistas, ciudadanos comprometidos con su pais, su estado y su localidad, que
pongan sus conocimientos y sus capacidades al servicio de la sociedad para resolver sus
problemas. Por su parte, la finalidad del sector productivo es generar los bienes y
servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion local, nacional y mundial, con el
empleo justo y respetuoso de las personas y el cuidado de la naturaleza. Asi, tanto las
universidades como las organizaciones que forman el sector productivo, tienen el
compromiso mutuo de atender necesidades sociales, para ello, la vinculaciéon es

eminentemente imprescindible.

Una manera de cumplir los requerimientos del entorno por parte de las universidades es
por medio de la formacion de profesionistas mds preparados con un alto sentido de co-
responsabilidad social, por esto, es prioritario contar con los mecanismos necesarios,
favorecedores de los procesos de vinculacion para la generacion de los beneficios de los
participantes.

En la actualidad, es urgente una mayor interacciéon de las universidades con el entorno
de tal manera que se favorezcan los procesos de gestion y formacion, y que esto a su vez
conlleve a un mayor beneficio de la sociedad. En este sentido, las universidades han
sumado esfuerzos por mantener una vinculacién sistemdtica con la empresa y el

gobierno para sumar voluntades en acciones que conlleven al cumplimiento de sus



funciones principales. Sin embargo, ain se percibe falta de claridad y consenso entre
las citadas instituciones, lo que genera una realidad llena de necesidades no resueltas.
Mientras que en la estrategia educativa nacional prevalecen factores tales como la
competitividad, la modernizacién y el eficientisimo de manera tal que incluso los
llamados aprendizajes significativos y/o contextualizados tienden a orientarse por
criterios instrumentales, pragmaticos o de mercado (Puebla, 2007); mientras que los
factores de tipo axioldgico —a favor del medio ambiente y la equidad social— apenas son
tomados en cuenta olvidando que "La educacién es una praxis humana donde mds que
hacer cosas se pretende construir bienes morales y humanos que implican reflexion,
conocimiento y opciones de valor" (Ferndndez, 2003).

Veremos en esta tesis la importancia que tiene los 3 ejes, en donde ninguno es mds
importante que otro, ya que cada uno con su funcion predeterminada podrd hacer de
esto un trabajo més s6lido e importante y asi poder ver la interrelacion de la universidad
con su entorno externo para favorecer el desarrollo humano.

Nos basaremos en casos de la actualidad, en donde veremos que cada Pais tiene un nivel
econdmico diferente y debido a eso y en conjunto con la produccién que desarrollen y a
la vez el nivel educativo, serd determinante para ver el comportamiento del desarrollo
humano en cada uno de ellos y darnos cuenta que tenemos que tener un balance entre las
tres si no esto perderia equilibrio y no nos daria un buen resultado.

Nos enfocaremos en un punto muy importante en la actualidad que son las habilidades
que deben de tener los estudiantes para poder desarrollar un desempefio mejor en la
industria y en los programas educativos que nos proporciona el gobierno. Estudiaremos
cada una de las habilidades que la universidad les proporciona en sus estudios para
poder tener egresados con un alto rendimiento y un buen trabajo.

En el caso de México, La vinculacion de la educacion superior con los sectores sociales,
ha cobrado en los dltimos afos particular interés dadas las politicas de modernizacién de
este nivel educativo a las que hacen referencia las mismas. A partir de evaluaciones
externas realizadas a los programas educativos de la Universidad Autonoma de Nuevo
Leén (UANL),que constituyen el marco de referencia del presente estudio, por
organismos internacionales, el Programa de Estudios Generales se transformé en el Area

Curricular de Formaciéon General Universitaria la cual, junto con las demds areas de
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cada plan de estudios, permitiria el desarrollo de la formacién multidimensional,
holistica, profesional y humana, consignada en la Vision 2012 UANL (Modelo
Educativo UANL 2012, 2008). Este programa permite integrar un perfil del egresado
que, a la par de las competencias especificas de una profesion, cuenta con el soporte
cognoscitivo, axioldgico, social y humano necesario para su desempefio profesional
dentro de los d&mbitos laboral y social.

En 1992, como resultado del convenio entre la Secretaria General Ejecutiva de la
ANUIES vy la Direccién General de Desarrollo Tecnolégico de la SECOFI del Gobierno
Federal, se plante6 una propuesta que impulsaria a estas dos instituciones, “Que las IES
(Instituciones de educacién superior) modifiquen sus estrategias de formaciéon de
profesionales demandando, tal vez, que los alumnos cubran un tiempo de ejercicio
practico, equivalente al de ensefianza tedrica, que tenga como uno de sus objetivos
lograr una participacion propositiva por parte del estudiante”. (ANUIES, 2000).
Algunas IES han concertado ya proyectos de estadias estudiantiles en empresas o
dependencias, con esa finalidad. El reconocimiento social a este tipo de convenios, como
prerrequisito para la certificacion profesional, contribuiria a institucionalizar esta
practica. Este planteamiento cobra especial fuerza en el presente, tomando como
referencia los principales fendmenos generados por la descontextualizacion del sector
productivo y de las fortalezas del pais.

A su vez, los Encuentros Regionales de la ANUIES permitieron entre otros aspectos a:
identificar las coincidencias y los retos para que los representantes de las IES y del
sector productivo, reconocieran que la vinculacién permite la convergencia de esfuerzos
y voluntades en la busqueda de soluciones a la compleja problemética que enfrenta el
pais, mostrar su disposicion a participar en proyectos conjuntos de mutuo beneficio,
sefnalar la necesidad de establecer mecanismos de colaboraciéon permanente, destacar que
la vinculacién es una oportunidad de complementaciéon entre las empresas y las
instituciones educativas en la introduccién de mejoras en los procesos productivos y en
el desarrollo de productos, en apoyo a la consolidacién del aprendizaje empresarial asi
como; admitir la necesidad de eliminar la desconfianza derivada del desconocimiento
mutuo, de las diferentes ldgicas de trabajo y de las diferencias en misiones y fines

institucionales (Pallan, 1997).



A partir de lo antes expresado se determina como problema de investigacion el
siguiente:

. Como impacta la formacion de los estudiantes en la universidad, la industria y el
gobierno en su desarrollo humano y profesional?

Se plantean como objetivos los siguientes:

* Fundamentar la necesidad que tiene el estudiante en su preparacion para competir en el
exterior.

* Valorar la importancia que tiene la universidad en el desempeio de sus estudiantes en
las industrias y gobierno.

*Caracterizar el proceso que tiene que seguir la universidad para seguir con el vinculo

industria, gobierno y universidad para mejorar a los estudiantes.



CAPITULO 1. ANTECEDENTES SOBRE LA VINCULACION UNIVERSIDAD,
INDUSTRIA Y GOBIERNO EN EL CONTEXTO SOCIAL

1.1. Antecedentes de la vinculacion en las universidades

Marco teorico de la triple hélice en el contexto regional, nacional e internacional.

El desarrollo regional es un proceso de cambio estructural localizado (en un territorio
denominado regién) que se asocia a un proceso de progreso de la propia region, de la
comunidad que habita en ella y de cada individuo miembro de la sociedad.

La importancia que en la sociedad del conocimiento se da a la educacién, como
determinante en el nivel de desarrollo de una pais; la idea creciente de los flujos de
capital humano cada vez mas educados para potenciar las capacidades e la regién y la
necesaria articulacion de los esfuerzos del Estado, de las instituciones de educacion
superior y de las empresas para generar comunidades del conocimiento y la innovacion,
han generado un interés creciente en lo que se denomina Triple Hélice.

El modelo de Triple Hélice es un concepto desarrollado en el marco de la importancia
que asume la innovacion en el desarrollo local, regional y nacional. Se centra en el
andlisis de las relaciones e interacciones mutuas entre las universidades y los entornos
cientificos como primera pala de la hélice, las empresas e industrias como segunda pala
y las administraciones o gobiernos como tercera pala. Atiende a las interacciones y
comunicaciones entre actores e instituciones de las tres palas de la hélice, pues asume
que la innovacién surge de las interacciones mutuas entre ellas: el potencial para el
conocimiento innovador, los recursos econdmicos y las posibilidades de mercado, y las
normas e incentivos de las politicas publicas de innovacion.

Teoria y modelos

La tesis de la Triple Hélice postula que la interaccién universidad-industria-gobierno es
la clave para mejorar las condiciones para la innovacién en una sociedad basada en el
conocimiento, y la tecnologia que dia a dia crece conforme vaya evolucionando. Esto
supone que la universidad juegue un importante papel como fuente de nuevo
conocimiento y nueva tecnologia, dada su funcién de principio generador de las
economias del conocimiento.
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La tesis es desarrollada en diez proposiciones (Etzkowitz, 2003)

1. La fuente de la innovacién descansa en las redes y acuerdos entre las tres esferas
institucionales de la TH y no en alguna de ellas por separado.

2. La invencion de innovaciones organizativas, de nuevos ordenamientos sociales y de
nuevos canales para la interaccion llega a ser tan importante para acelerar la innovacion
como la creacién de dispositivos fisicos. Ejemplos de estas innovaciones sociales son las
incubadoras de empresas, los parques de la ciencia o las redes, las cuales llegan a ser
fuentes de actividad econdémica, de formacién de comunidad y de intercambio
internacional.

3. El modelo interactivo de innovacion es resultado de la interaccién entre la dindmica
lineal y lineal inversa de transferencia de conocimiento. Cuando la tecnologia se produce
en la academia se da el paso del modelo lineal al lineal asistido (por ejemplo, con las
empresas de las incubadoras). Cuando sucede en el modelo lineal inverso que comienza
en las industrias o los problemas sociales, proporciona el punto de partida para nuevos
programas de investigacion y nuevas disciplinas.

4. La “capitalizacion del conocimiento” sucede en paralelo con la “cognitivizacion del
capital”, lo que significa que los procesos de creacion de conocimiento y de creacion de
capital van en tdndem, a medida que se inventan nuevas medidas de financiacién de
investigaciones arriesgadas y a medida que las empresas anidadas que transforman el
conocimiento en capital dan origen a innovaciones organizativas.

5. La formacién de capital sucede en dimensiones nuevas en la medida en que se crean
diversas formas de capital que se transmutan en otras: financiero, social, cultural e
intelectual. Las nuevas formas de capital se crean sobre la base de la interaccion social
(“a quién conoces™) o las actividades intelectuales (“qué sabes”) y son intercambiables.
El capital financiero surge sobre el capital social e intelectual acumulado y éstos se
redefinen en tanto que las universidades interactian mds intensamente con las industrias
y el gobierno.

6. La globalizacion se descentraliza y tiene lugar a través de redes regionales entre
universidades asi como a través de corporaciones multinacionales y organizaciones

internacionales. Las nuevas configuraciones se convierten en la base de un proceso
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continuo de formacién de empresas, diversificacion y colaboraciones entre
competidores.

7. Los paises en desarrollo y las regiones tienen la posibilidad de hacer progresos
rdpidos basando sus estrategias de desarrollo en la construccién de nichos de fuentes de
conocimiento apoyados por la economia local. Los ordenamientos politicos y sociales
basados en principios de equidad y transparencia son la base para un rdpido desarrollo
en un entorno estable. Las universidades y las redes de incubadoras pueden usarse a la
vez para adaptar tecnologias avanzadas para solucionar problemas locales y para avanzar
las fronteras de la investigacion en dreas especiales y transferir al exterior las
innovaciones locales.

8. Las reorganizaciones entre esferas institucionales, sectores industriales y estados-
nacién son inducidas mediante oportunidades en nuevas tecnologias. Estas emergen en
un flujo constante desde sintesis entre innovaciones interdisciplinares previas.

9. Las universidades se convierten de forma creciente en la fuente de desarrollo
econdmico regional y las instituciones académicas se reorientan o se crean con este fin.
10. Lo que distingue a una region Triple Hélice es la capacidad para hacer una transicion

de un paradigma tecnolégico a otro cuando el anterior régimen se agota.

Las interacciones Triple Hélice institucionalizadas y renovadas a través de generaciones
de tecnologias son la base de redes aparentemente auto-organizadas de innovacion.

Estas diez proposiciones son, al mismo tiempo, propuestas para emprender acciones
destinadas a potenciar la innovacién. Sin embargo, en la medida en que se realizaron
hace mas de un lustro, habra que ver como se formularian o matizarian en momentos de
recesion econdmica como los actuales. Por ejemplo, el punto 5 relativo a la formacion
del capital o el 6 referido a la descentralizacion de la globalizacion, también estan
necesitados de revision en momentos de cierres masivos de empresas y aumento lineal
del desempleo. Dado el caricter desiderativo de estas tesis, constituyen tanto un cuerpo
de teoria para emprender medidas empiricas en diversas fases temporales, como un
cuerpo doctrinal que proporciona un argumento de buenas razones para emprender
acciones politicas para la innovacioén. Por otra parte, la TH proporciona un modelo de

andlisis para el nivel de la estructura social que permite explicar el Modo 2 como una
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estructura histéricamente emergente para la produccidon de conocimiento cientifico y su

relacion con el Modo 1.

Este modelo puede sintetizarse en seis puntos que recogen las principales relaciones

entre las variables:

1) Los acuerdos entre industria y gobierno no necesitan ser conceptualizados
exclusivamente como gobiernos nacionales y sectores industriales especificos: se
producen toda clase de entrecruzamientos de alianzas estratégicas entre estos sectores
actuando a diversos niveles y con diferentes organizaciones, asi mismo hacer estrategias
donde se afilien las 3 hélices, y el convenio se efectué conjuntamente también con la
universidad, para que de esta manera se pueda hacer una buena vinculacién a la hora de
conceptualizar las tres dreas de trabajo, y asi mismo el proyecto se alimentara mas de

ideas que puedan ayudar a crecer a los tres ejes principales.

2) Al fundamentar el modelo en términos de expectativas se deja espacio para las
incertidumbres y los procesos de oportunidad. Los portadores institucionales se
reproducen en tanto que han sido funcionales hasta ahora, pero puede esperarse que las
negociaciones conduzcan a experimentos que pueden ser institucionalizados
posteriormente. Esto permite especificar un modelo de etapas de innovacién que no
tiene que corresponder con la teoria del ciclo de vida de un producto. Una innovacién
exitosa cambia la estructura de oportunidad para los actores institucionales implicados y,

a su vez, se espera que los cambios estructurales cambien las dindmicas.

3) La expansion del sector de la educacion superior y la investigacion académica ha
dotado a la sociedad de un mundo en el que diferentes representaciones pueden ser
contempladas y recombinadas de forma sistemadtica. Las economias intensivas en
conocimiento no pueden basarse en medidas simples de maximizacién de beneficios,
sino que las funciones de utilidad han de encajar con las estructuras de oportunidad y

con la forma en que se vaya desarrollando cada estructura de la triple hélice.
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4) El modelo también explica por qué las tensiones no necesitan ser resueltas. Una
resolucion dificultaria las dindmicas de un sistema que vive de las perturbaciones e
interacciones entre sus subsistemas. De este modo, se espera que los subsistemas se
reproduzcan.

Estos puntos sobre la estructura social de la innovacion posibilitan la creacion de
modelos para el andlisis de casos empiricos de innovacién, al tiempo que para la
construccién de indicadores que hagan posible la medicién de variables tan importantes
como las alianzas entre los sectores estratégicos, las expectativas de beneficios
diferenciales, la influencia de incertidumbres, la emergencia de experimentos
organizativos y su posible institucionalizacion en el marco de actuaciones publicas. etc.
Etzkowitz (2002) propone un modelo para la intervencion en las politicas publicas de
desarrollo regional basado en un esquema de tres etapas sucesivas: espacio de
conocimiento, espacio de consenso y espacio de innovacion, que él mismo resume en el
cuadro siguiente. Lo mds destacable de estas contribuciones tedricas y analiticas es que
abren un espacio amplio de aplicacién de los sistemas empiricos de innovacion a
distintos niveles, pero especialmente al regional, al tiempo que ofrecen interesantes
ambitos para desarrollar programas de intervencién en los sistemas de innovacion
basados en conocimiento, mediante actuaciones susceptibles de evaluacién publica a
través de indicadores disponibles en bases de datos internacionales para los dmbitos

internacional, nacional, regional y provincial.

En efecto, el modelo de la TH se ha usado en el andlisis regional comparativo entre
Suecia y Holanda (Danell y Persson, 2003), de forma aplicable a otras regiones de las
que se dispone de datos. En este caso, los resultados muestran flujos hacia las regiones
mas industrializadas —que acaparan el 73 % de las actividades y resultados de I+D—,
mientras que las regiones mds pequeiias se convierten en exportadoras netas de cerebros
y conocimientos hacia las més grandes.

Este resultado es, en principio, facilmente contrastable con otras distribuciones
regionales de resultados y recursos de I+D+1, por ejemplo en Espafia y Portugal. Otro
caso de andlisis regional comparativo, también sobre Suecia es Etzkowitz y Klofsten
(2005).Los indicadores “hibridos” (Meyer, Sinildinen y Tinn, 2003) son propuestos para
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captar la actividad empresarial y colaborativa de los investigadores universitarios. Como
la TH predice la emergencia de la universidad empresarial y el entrecruzamiento
creciente de actividades entre universidades, industrias y gobiernos, los indicadores

hibridos combinan medidas de patentes con datos de encuesta.

Las empresas con la cooperacién de las universidades han manifestado, que la
vinculacién entre gobierno, universidad y empresa estd tomando importancia en el
intercambio de conocimientos y por ende de relaciones; lo que propicia un ambiente
donde estas vinculaciones son consideradas como parte del desarrollo de un pais
generando nuevos conocimientos.

En la actualidad, las investigaciones son planteadas desde una perspectiva de
necesidades de cooperacion entre las empresas, con el proposito de desarrollar, nuevos
productos, como estrategias que ayuden a fortalecer y generar nuevas tecnologias, la
diversificacion, los nuevos conocimientos, el desarrollo y la investigaciéon e innovacion
en las empresas.

Es asi, que la vinculacion entre la empresa y la universidad y el modelo de la triple
hélice, plantea un nuevo paradigma que propicia una misién emprendedora para la
universidad. A partir de este enfoque, la nocién de universidad emprendedora se ha
desarrollado con mucho mdas importancia, utilizando avances para el desarrollo socio-
econdmico, actividades de patentes, licencias e institucionalizacion de actividades spin-
off. Esto ha producido un cambio de actitud entre los académicos respecto a la
colaboracién con la empresa.

Los criterios para el éxito de la innovacion es mds que la creacion, de empresas de alta
tecnologia, es la capacidad de generar crecimiento de las empresas, como los nichos de
mercado, generando nuevos grupos, o transformarlos.

Las condiciones para la creacién continua de alta tecnologia y el crecimiento econdémico
pueden identificar y localizar a la organizacién especifica. El objetivo del modelo de la
triple hélice es la identificacién de los mecanismos especificos y las relaciones

institucionales, a través de la cual esta transformacion se lleva a cabo.
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Etzkowitz (2002), afirma que los nuevos arreglos sociales y canales de interaccion son
necesarios si la industria y el gobierno estdn unidos por las universidades en economias
basadas en el conocimiento.

La aparicién de la universidad-la empresa y las interacciones del gobierno también
pueden ser identificado como un factor clave en el desarrollo regional (Etzkowitz &
klofsten, 2005)

El cambio tecnolédgico, la cooperacién empresarial con las universidades, es un aspecto
que ha tomado mayor auge en los dltimos tiempos.

La competitividad en los negocios y la necesidad de establecer alianzas para lograr
mayor participacion, tanto en el mercado como en la creacién de fuentes de innovacion,
provoca una nueva proyeccion de la misma universidad para la investigacion vy

desarrollo de un pafs.
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2. MARCO TEORICO DE LA TRIPLE HELICE EN UNA FORMA REGIONAL,
NACIONAL E INTERNACIONAL

2.1-Implementacion del modelo de la Triple Hélice en universidades mexicanas
-UNIVA (Universidad del valle de Atemajac)

'En la universidad se trabaja con la Hélice del Desarrollo, porque la Triple Hélice ya
qued¢ atrds. En esta participan: empresas, universidades, Gobierno y la parte social con
las ONGs.

Se crea el Centro de Vinculacion Empresarial, que es una estructura para interactuar con
todos estos actores. Cuenta con programas de insercién para los estudiantes, a
situaciones reales, como el programa de consultoria universitaria, donde docentes
consultores y alumnos ayuden a los consultores de las empresas a solucionar sus

problemas.

Respecto al Gobierno, se facilitan, a través de sus politicas publicas, incentivos
econdmicos para que la empresa no pague la consultoria con precios reales", comentd
Lorena Gonzilez Gonzédlez, coordinadora del Centro de Vinculacién y Gestion
Empresarial de la Univa, durante la Cumbre de Negocios 2013.

-ITESO (Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente)

"Nosotros trabajamos con la Comisién de Vinculacion Universidad-Empresa, ahi se
discuten estos temas entorno a mejorar la vinculacién con la universidad y sociedad.
Sobre la relacién con el Gobierno, pues es una relacion tripartita, todo esto se traduce
luego en acuerdo de incubacidn, de trasferencia y de formaciéon de emprendedores, que
el ITESO y otras universidades también desarrollan.

La universidad tiene diversos mecanismos para trabajar con instancias gubernamentales
desde nivel federal hasta municipal, con todos ellos hay algin tipo de acercamiento",
Jests Villarreal, colaborador del Programa de Insercién Profesional y Empleo del
ITESO.

Los niveles de educacion forman parte del desarrollo econdémico de las entidades
federativas en cualquier pais del mundo. Existe una fuerte vinculacién entre el nivel

educativo de su poblacién y el nivel de desarrollo de un pais.
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La vinculacién de los sectores empresarial, académico y gubernamental son mecanismos
esenciales para hacer frente no sélo a los nuevos retos educativos, sino al reto de la
competencia ante la globalizacién actual en que vivimos. Hoy dia, estos sectores forman
parte de una fuerza tripartita que busca el bien comun en una sociedad. No en muchas
sociedades del mundo se presenta este fendmeno. En algunas regiones de México se ha
observado la tendencia de hacer esfuerzos conjuntos formando asi lo que hoy
conocemos como la “Triple hélice”.

Asimismo, en otras economias del mundo, como las desarrolladas o como las de paises
emergentes, han aprovechado la fortaleza de sus instituciones académicas,
gubernamentales y sus empresas para encaminarlas a incrementar el nivel educativo y
competitivo de sus sociedades, y por ende, transitar hacia un bienestar comun. Es decir,
la triple hélice ha formado un frente comtn para afrontar y combatir los retos que hoy

dia se presentan en todos los niveles de gobierno y sectores de la sociedad.

Las instituciones académicas, principalmente las universidades, quienes son las que
primordialmente invierten en tecnologia y desarrollo, han tejido una vertiente dirigida a
solucionar las necesidades de los gobiernos, la sociedad y la demanda de los mercados.
En realidad, el trabajo es un esfuerzo conjunto por encaminar a la sociedad en nuestro
pais, a un desarrollo sustentable. En los paises en vias de desarrollo como el nuestro, es
necesario redoblar los esfuerzos en aquellas premisas que en un futuro inmediato
determinardn el éxito o fracaso de una politica publica implementada. Por lo anterior es
que se requiere del apoyo de los diversos sectores de la sociedad, entre ellos,
obviamente, el académico, y este a su vez permite insertar nuevos programas que
conlleven a un desarrollo més acelerado, dirigiendo los esfuerzos a la demanda del

sector productivo.

Las instituciones educativas aportan lo que saben hacer: generar un conocimiento y que
a su vez, éste se transforme en una economia basada precisamente en ello: en
conocimiento. Las empresas por su parte, generan un mayor valor agregado que se
traduce en mds y mejores empleos, mejor pagados, incrementando simultdneamente el
nivel competitivo de sus trabajadores y/o ejecutivos.
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El Gobierno, por su parte, tiene la tarea de generar condiciones més favorables para los
empresarios y emprendedores de empresa, no solo mediante legislaciones ad hoc a las
necesidades de los mercados y sector empresarial, sino también verificando en todo
momento el incremento en el nivel educativo de los trabajadores, mediante
capacitaciones laborales que cubran las necesidades del sector.

S6lo asi se obtendrd un mayor desarrollo econdémico equilibrado, de lo contrario,
cualquier desbalance que exista o pudiere existir origina problemas sociales. El
crecimiento debe ser igual, de lo contrario originaria diferencias sociales sumamente
marcadas que pudiesen inclusive originar desfases o desequilibrios sociales que
pudiesen llevar a la violencia, o peor adn, incrementar las filas del crimen organizado,

como lo vemos en México.

El tener un alto nivel de educacién superior se traduce en una mayor competitividad y
desarrollo econémico, tanto de un pais como de una entidad federativa. El capital
humano es de hecho una de las mayores fortalezas con las que puede contar ante la
competencia que se vive en el mundo globalizado. México posee un nivel educacional
promedio de 8.6 afos. Las entidades con mayor nivel educativo son Distrito Federal y
Nuevo Le6n (10 aios).(pena,s.(2013)”educacion y triple hélice’BIZNEWS)

En el plano internacional, la India, por ejemplo, posee un sistema educativo basado en la
industria de la tecnologia y el conocimiento. El nivel académico de dicha poblaciéon no
sOlo es superior al nuestro, sino que ha adoptado modelos educativos similares al de los
paises desarrollados, con un rotundo éxito en sus estudiantes y profesionistas. India es
un buen modelo a seguir.

La triple hélice conformada por el trabajo de las instituciones académicas, gobierno e
iniciativa privada es la mejor estrategia para avanzar en la consolidacién de una

economia basada en el conocimiento.

El concepto de la Triple Hélice fue creado por los profesores Henry Etzkowitz y Loet

Leydesdorff en 1994 como un modelo para explicar la innovacién y el desarrollo

econdémico como el resultado de un proceso complejo y dindmico de experiencias entre

la Ciencia, la Tecnologia, la Investigacion y el Desarrollo, dentro y a través de las
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interacciones de los actores de los entornos de la universidad, la empresa y la
administracion.

La triple hélice se fue desarrollando bajo las condiciones necesarias que se iban
forjando dia con dia, ya que la industria empezaba a tener una alta en sus producciones
pero al mismo tiempo estaban escasos de desarrollo humano, por lo que fue orillando a
trabajar con otros sectores para poder enriquecer todo.

Con el paso de los afios el concepto de la Triple Hélice ha sido ampliamente divulgado a
través de trabajos académicos, libros, monograficos en prensa cientifica, etc. Su
mecanismo de difusion mds importante han venido siendo las Conferencias
Internacionales, creadas en 1996 y que se han realizado cada dos afios hasta el afio 2009.
Todas ellas han sido de gran relevancia para el desarrollo y difusion de la Triple Hélice
enriqueciéndose con nuevas y creativas perspectivas.

Unas de las tantas razones por lo que surgi6 la triple hélice fueron crisis que afectaron a
toda la humanidad uno ejemplo de estos fue la crisis del petréleo de los afios setenta y la
recesion de los ochenta del pasado siglo, que tuvo entre otras consecuencias la de
replantear el papel de la ciencia y la tecnologia como solucién para la dependencia
energética y el desarrollo econémico (Shinn, 2002).

Este conjunto de modelos de desarrollo econémico basado en la innovacién tiene como
telon de fondo la obra de Schumpeter (1954, 1942) y su concepcion de la empresa como
el locus de la innovacion tecnoldgica, asi como su uso del concepto de destruccion
creativa para describir los cambios producidos por estas innovaciones. El punto de
partida comin de los nuevos modelos de innovacién es la critica al llamado “modelo
lineal de innovacién” que separa investigacion fundamental e investigacion aplicada, asi
como el énfasis en el acercamiento y la colaboracion entre la investigacion académica y

la industria.

El modelo de TH se centra en el andlisis de las relaciones e interacciones mutuas entre
las universidades y los entornos cientificos como primera pala de la hélice, las empresas
e industrias como segunda pala y las administraciones o gobiernos como tercera pala.
Atiende a las interacciones y comunicaciones entre actores e instituciones de las tres

palas de la hélice, pues asume que la innovacién surge de las interacciones mutuas entre
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ellas: el potencial para el conocimiento innovador, los recursos econdmicos y las
posibilidades de mercado, y las normas e incentivos de las politicas publicas de
innovacién. La imagen de una triple hélice (inspirada en la biologia) es una metafora
para expresar una alternativa dindmica al modelo de innovaciéon imperante en las
politicas de los afios ochenta del siglo veinte, al tiempo que visualiza la complejidad
inherente a los procesos de innovacion (Etzkowitz, 2003).

Desde 1997 una red internacional de investigacion sobre el modelo de la TH se retine
cada dos afios en una Conferencia en la que se exponen sus aplicaciones y desarrollos.
La primera se celebr6 en Amsterdam y las siguientes en Nueva York (1999), Rio de
Janeiro (2001), Copenhague (2003), Turin (2005) y Singapur (2007), estando la préxima
convocada en Glasgow para 2009. La diversidad de continentes de las ciudades de
acogida visualiza la amplitud global de la red en torno al modelo de TH.

Estas reuniones a nivel mundial han forjado ese crecimiento en los paises y al mismo
tiempo en el desarrollo humano para de esta manera llevar a la alza los empleos y con
esto una mejor vida para la sociedad.

Paralelamente, desde las ciencias sociales se desarrollan los andlisis y modelos para
explicar y dar cuenta de la innovacién como elemento principal de este nuevo tipo de
economia, hecha posible por las TIC y el proceso de mundializaciéon de los mercados y
las relaciones conocido como globalizaciéon. Como Leyersdorff (2006) senala, “las
distintas metdforas en el estudio de los sistemas de innovacién basados en el
conocimiento pueden ser consideradas como apreciaciones tedricas de una dindmica

compleja desde diferentes perspectivas y con objetivos potencialmente diferentes”.

2.2.- Importancia de la relacion de gobierno-universidad-empresa en la formacion de
los estudiantes

Se revisard el modelo de Triple Hélice haciendo un match entre ellas teniendo en
cuenta un amplio uso en los estudios de la innovaciéon y de lo que conlleva el
crecimiento en la innovacién y la tecnologia, tomando en cuenta que esto hace que el rol
en el desarrollo humano aumente y esto podrd depender de las habilidades con las que

cuente cada estudiante y asi poder aportarlo tanto a una empresa o gobierno.
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Impulsado por (H. Etzkowitz y L. Leyersdorff, 2000), el modelo de la triple hélice ha
resultado fructifero como heuristica para el andlisis de los procesos de innovacion y
como esquema normativo para politicas de innovacién. Ademads, los fundamentos
tedricos del modelo casan bien con los enfoques de las teorias evolucionista e
institucionalista en economia, al tiempo que toman en cuenta variables socioldgicas
tradicionalmente descuidadas por la teoria econdémica.

La TH es un modelo cuyo marco general es la economia evolutiva y los enfoques
institucionalistas en teoria econdémica, complementado con una perspectiva socioldgica
sobre los procesos de innovacion. En el caso de Etzkowitz, se puede rastrear el influjo de
Mead y del interaccionismo pragmatista en su atencion hacia las dimensiones micro, asi
como en el uso de un soporte analitico y de unas categorias de inspiracion sistémica
personal (por ejemplo, Etzkowitz, 1989), que le sirven de puente entre las dimensiones
macro y micro del estudio de los procesos de innovacion. En el caso de Leydesdorff, es
mads fuerte la huella europea de la 4S —Society for Social Study of Science— y de los
estudios posmodernos de la ciencia y la tecnologia, asi como un saludable interés por la
medida y la operaciéon de las variables mds importantes del modelo de TH por ejemplo,
(L. Leydesdorff, 2003; L. Leydesdorff y Meyer, 2003 y 2006.)

Ambos autores comparten el enfoque aplicado y dirigido a la intervencién publica en el
marco de las politicas de ciencia e industria de la OCDE, la Unién Europea y los
organos federales y estatales de los EE.UU. y otros paises. El modelo de TH se presenta
como un esquema facilitador de la planificacién publica de actuaciones, donde se hacen
participe los tres aspectos para la toma de decisiones y de la evaluacién de la accién
publica en materias tan importantes como la industria, la enseflanza superior y la
universidad, y la investigacion cientifica y tecnoldgica. De ahi que analice experiencias
exitosas de innovaciones y que proponga espacios de intervencion destinados al fomento
de las innovaciones en la economia del conocimiento (Etzkowitz y Carvalho de Mello,
2004), asi como las innovaciones de orden social y cultural propias de las sociedades del

conocimiento (Etzkowitz, 2002b; Etzkowitz y Zhou, 2006).
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Figura 1. Relacion del Estado, con la Industria y la Universidad ( Facultad de Ingenieria,

Universidad Nacional de Colombia, www.scielo.org.co)

En la figura anterior se puede descifrar que el estado es lo mds importante para que
puedan desarrollarse tanto la industria como la universidad, ya que su apoyo econémico
es de suma importancia.

El interés no se centra en el fendmeno aislado de las innovaciones sino en los sistemas
de innovacion. Los sistemas de innovacion se consideran como dindmicas de cambio
tanto en los sistemas de produccién como de distribucién (Leydesdorff y Etzkowitz,
2001a) y tienen lugar en el seno de economias basadas en conocimiento. A su vez, el
continuo aumento, tanto en el volumen como en la magnitud de su peso en el PIB de los
estados, de productos que incorporan conocimiento conforma el tejido de la sociedad del
conocimiento, concepto éste que también requiere de precision y mejor definicién
(Gonzdlez 2002), dado su doble papel descriptivo y prescriptivo en los discursos
académicos y politicos.

Desde la perspectiva neo evolucionista, los sistemas de innovacién presentan problemas
de diverso tipo debido, por una parte, a su naturaleza cambiante y emergente y, por otra,
a que las innovaciones se producen en los intersticios o interfaces entre los diversos
subsistemas de agentes implicados: universidad, industria y gobierno. Por ello,
Leydesdorff (2001) sefala que, al tratar de responder a la pregunta sobre la unidad de
andlisis mds adecuada para el estudio de la tecnologia y la innovacién, los distintos

enfoques usan metaforas diferentes seglin sus intereses tedricos y los objetivos de sus
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andlisis, lo que genera la ilusién de un objeto estable que permite a los gestores legitimar
las politicas de ciencia y tecnologia.

Los motores de la innovacion son las relaciones e interacciones a dos o tres bandas entre
estos subsistemas de accidon. Los mecanismos que operan son la asuncion institucional
de otros roles y la emergencia de organizaciones hibridas en un contexto cultural (de
normas y valores) que propicie y fomente este tipo de procesos de cambio, en el cual
pueda de la misma manera transformar el trabajo en el desarrollo humano para su
superacion general. Las organizaciones se conciben como generadoras de fines y de
recursos, mientras que las instituciones proporcionan valores y normas. Mediante la
asuncion institucional de otros roles emergen cambios y resultados nuevos basados en
conocimiento cientifico y tecnologico que traspasan las tradicionales funciones
desempefiadas por estos ambitos (industrias que hacen ciencia, investigadores
académicos que forman empresas).

Por su parte, las organizaciones hibridas son el resultado de estos cambios de roles al ser
empresas académicas, organizaciones de interfaz o agencias de desarrollo
gubernamentales. El papel de las universidades es estratégico en todo el proceso, pues
se requiere que las universidades desempefien nuevas funciones y que se generen
instituciones con diferente forma de aprendizaje para que los estudiantes tengas
diferentes virtudes y estos puedan hacer un complemento en las industrias. La tercera
funcién de la universidad en las economias y sociedades de conocimiento es contribuir
al desarrollo econémico y social local mediante innovaciones basadas en conocimientos.
Esta funcién, dicen, se suma a las dos desempefiadas por la universidad humboldtiana de
enseflanza e investigacion. (Etzkowitz y Leydesdorff, 2000) anuncian una tercera
revolucién académica en marcha ya en muchas universidades. Estas son las
universidades emprendedoras que asumen la creacion de empresas o de nidos
empresariales en sus laboratorios e instalaciones, dando lugar a un nuevo tipo de
personal universitario y a un tipo nuevo de investigador: el cientifico-empresario. Esta
tercera revolucion académica, un tanto retéricamente comparada con la proxima “gran
transformacion” (Viale y Etzkowitz, 2004), genera conocimiento “polivalente” como
resultado de un centro de gravedad formado por implicaciones tedricas, practicas e
interdisciplinares. Este conocimiento “polivalente” se representa, con otra metafora
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bioldgica, como el ADN de la triple hélice, resultado de las relaciones cambiantes entre
conocimiento ticito y conocimiento codificado. Son disciplinas hibridas que han surgido
como sintesis de intereses tedricos y practicos, como la ciencia de la computacién, la

ciencia de los materiales o la nanotecnologia (Leydesdorff y Etzkowitz, 2001).

Los estudiantes se ven como inventores potenciales, que representan un flujo dindmico
de “capital humano” en los grupos académicos de investigacion frente al caracter
estitico de los laboratorios industriales y los institutos de investigacién y con la
mentalidad de poder aportar algo a cualquiera de los 3 ejes que presentamos, el
desarrollo humano en estudiantes es el armamento mds fuerte que tenemos para poder
competir por el buen trabajo de la triple hélice. Este flujo constante de todos los
estudiantes a aseguran la primacia de las universidades como fuentes de innovacion. La
combinacién de continuidad y cambio, hacen que la universidad tenga un crecimiento
constante siguiendo con una forma organizativa e investigadora con nuevas personas y
nuevas ideas, a través del paso de generaciones de estudiantes, estos proporcionaran a

las universidades una ventaja mas comparativa especifica.

La interpretacion evolutiva del modelo TH supone que, dentro de contextos locales
especificos, las universidades, el gobierno y la industria estdn aprendiendo a fomentar el
crecimiento econdmico a través del desarrollo de “relaciones generativas” (Leyersdorff
y Etzkowitz, 1997), es decir, relaciones reciprocas libremente vinculadas e iniciativas
conjuntas que persisten a lo largo del tiempo y que dan lugar a cambios en el modo en

que los agentes llegan a concebir su entorno y la manera de actuar dentro de él.

El modelo de la TH no sélo se presenta como una alternativa mas viable y coherente de
las nuevas condiciones en que se desarrolla o asi mismo debe desarrollarse la ciencia y
la tecnologia, sino que considera, ademads, que la triple hélice es un ejemplos de lo que
las universidades y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia han significado
histéricamente desde su aparicion.(Leydesdorff y Etzkowitz ,2001) sostienen que el
Modo 1 de produccién de conocimiento —la ciencia académica basada en el modelo

lineal de investigacion basica o fundamental e investigacion aplicada— es una ideologia
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surgida en un momento histérico determinado en el que los totalitarismos de diverso
signo amenazaban la libertad de investigacién. El Modo 2 no es nuevo: es el formato
original de la ciencia antes de su institucionalizacién académica en el siglo XIX. El
Modo 1 es un constructo ideoldgico elaborado para justificar la autonomia para la
ciencia, especialmente en los tiempos en que la ciencia era una institucién fragil y
necesitada de ayuda.

Por otro lado, la acumulacién de conocimiento en torno a experiencias de triples hélices
durante mas de una década ha mostrado que el modelo sirve como impulsor de
innovaciones no sélo destinadas al mercado sino también a diferentes problemas
sociales. Pese a ello, ha suscitado criticas que sefialan sus funciones legitimadoras y sus
debilidades para la descripciéon y la explicacion de los complejos procesos de las
innovaciones.

El desarrollo humano tiene una gran relevancia en cada uno de los aspectos de la triple
hélice, ya que es el punto primordial para que cada uno de ellos puedan crecer, conforme
el pasar de los afios hemos encontrado errores en los cuales son dreas de oportunidad

para poder crecer, y esto nos a conllevado a tener diferentes tipos de habilidades.

2.3- Balance critico: fortalezas y puntos débiles

El enfoque de la Triple Hélice no deja de ser una corriente analitica mas en la tendencia
que desde finales del siglo XX viene preconizando cambios importantes en las funciones
y papeles sociales de los conocimientos cientifico-tecnoldgicos y de sus principales
fabricas o factorias: las universidades.

Por ello, este enfoque implica atender conjuntamente a sus tres palas —universidad,
industria y gobierno— y analizar sus interacciones, asi como atender a las organizaciones
hibridas a las que han dado lugar. Hay un cierto consenso en las ciencias sociales
relativo a que las sociedades mds ricas del planeta desarrollan cada vez mds
intensamente industrias basadas en el conocimiento y tienden a ser sociedades del
conocimiento y que trabajaran segun sea el crecimiento de este mismo para poder
innovar mds y mejorar el trabajo entre las tres organizaciones. La ciencia industrial y las
industrias cientificas buscan suministrar a los mercados productos que generen
beneficios cuanto mds grandes, mejor, al igual que cualquier otro proceso industrial
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orientado al mercado. El enfoque de la TH ofrece una metodologia o herramienta para
que, desde el sector publico, se emprendan acciones encaminadas a potenciar la
economia del conocimiento en un territorio especifico, de esta manera al potencializar la
economia tendremos un crecimiento estdndar, en todas las dreas que necesitamos para
que estos puedan influir mds en el crecimiento del pais en las 4reas que estamos

ejerciendo el trabajo.

La TH no so6lo se llega a concebir como un instrumento o metodologia de intervencién
publica, sino también se pretende que se vea como una teoria socioldgica sobre las

causas y efectos de las innovaciones, especialmente las basadas en conocimiento.

Ello hace necesario el desarrollo de mecanismos de intermediacion que vinculen los
cambios cognoscitivos, econdmicos e institucionales con la teoria coevolutiva.

Otro critico de la primera mitad de la década, Elzinga (2004), sitia a la TH dentro de las
corrientes que tratan del “nuevo contrato social” de la ciencia, es decir, de los cambios
de finales del siglo pasado en las politicas de la ciencia, desde el fin de la guerra fria en
adelante (1989). En donde nos podemos dar cuenta que la tecnologia a estado
innovdndose dia con dia para el crecimiento del mundo donde se desarrolla, la
tecnologia a crecido gracias a las Universidades, a las empresas y al gobierno que los
tres juntos han desarrollado planes nuevos y de mucho éxito para tener mejor resultados
en todos sus dmbitos.

Define la nueva situacién de la investigacion cientifica mediante los siguientes rasgos:
internacionalizacion y globalizacion; financiacidn externa e investigacion propietaria;
investigacion estratégica y esfuerzos de prevision; vinculacion de la ciencia con los
intereses comerciales y normas en conflicto entre lo académico y lo comercial, todo esto
se lleva a cabo por la gran diferencia que existe en todos los paises del mundo, unos
cuenta con mayor capital para poder apostarle a algo que saben que serd un éxito por la
participacion de las tres hélices, y ellos realizan en el mismo pais un crecimiento para la
universidad que esta desarrolla nuevo recurso humano, y estos a su vez apoyados por un
buen gobierno hace que se vea reflejado el trabajo en la industria y en la produccién

economica del Pais.
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Para finalizar este balance de criticas a la TH, hay que mencionar a otro critico
relevante, John Ziman (1996), quien destaca algunos rasgos de la ciencia pos académica
en los que encaja la TH, especialmente los que se refieren a los cambios en el entorno en
el que se producen las investigaciones, que han supuesto cambios radicales en muchas
practicas y actitudes tradicionales. En primer lugar, el logro individual se estd
sustituyendo por la accidon colectiva de equipos multidisciplinares. Ademads, la
comunicacion se ha acelerado telemdticamente y llega a ser instantdneamente global. La
sofisticada instrumentacién de que se dispone hoy, por dltimo, hace mucho més fécil y
muchisimo mads caro hacer buena ciencia. Es una metamorfosis completa de la cultura de
la ciencia y es debida, dice Ziman, a que los gobiernos, que son los que financian una
parte importante de la investigacion académica, estdn poniendo controles cada vez mas
estrictos para la financiacién y quieren conseguir mds a cambio.
Entre las nuevas exigencias estdn: mayor transparencia, mas responsabilidad ante las
necesidades sociales y mayor implicacion en la calidad y el impacto de sus productos.
Sin embargo, como teoria socioldgica de la innovacidén, como marco analitico para
atender a procesos de cambio social relacionados con cambios tecnoldgicos, habria que
decir que el enfoque de la TH es demasiado joven, apenas una década de vida, y ain no
se dispone de suficiente material empirico para su contrastacion. Sin embargo, hay
escasos aunque valiosos intentos de someter a prueba su adecuacién e impacto en
ambitos distintos.
Por otra parte, la TH ha mostrado su afinidad para contribuir a la solucién de los
problemas actuales en los &mbitos medioambiental y social.
Por un lado, exportando el modelo hacia la creacion de otras triples hélices que atiendan
a problemas sociales en los que podamos hacer un buen papel. Por otro, poniendo a
trabajar a las entidades TH en soluciones cientificas y tecnoldgicas (lo que incluye
ciencias y tecnologias sociales —como soluciones organizativas o entornos normativos—)
a problemas demandados por una organizacion, la sociedad civil o las administraciones
publicas a sus multiples escalas.
Es un tema que requiere un anélisis especifico, pero cuya relacién con las hipdtesis y
premisas de la TH obliga al menos a dejar constancia de su existencia. Se trata de la
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respuesta de la universidad, de las universidades, al reto de la TH. La gran mayoria de
universidades, especialmente las mds antiguas, desarrollan sus actividades en un
ambiente bastante diferente al de las universidades empresariales a las que se refiere
preferentemente el modelo de la TH. Sin embargo, al menos en el dmbito de la Unién
Europea, las transformaciones que se estdn realizando en el marco del Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES) fruto de los acuerdos de Bolonia y los compromisos de

Lisboa, s6lo se podran empezar a evaluar a partir de la proxima década.

2.4- El desarrollo humano: sentido y significado en la formacion del estudiante.

El desarrollo humano desde la perspectiva del estado y el gobierno.

Las funciones que desempefia un trabajador en el gobierno son completamente
diferentes a lo que hace afios estdbamos acostumbrados. En la actualidad muchos de los
puesto estdn conformados por gente joven y con habilidades para desarrollar nuevos
proyectos y a su vez con una energia y vitalidad para poder atender con toda gentileza y
de esta manera, hacer que la empresa tenga un crecimiento constante y lo podamos ver
reflejado en la economia y en el desarrollo de las personas.

El gobierno ejercerd un punto de suma importancia, ya que aqui encontraremos los
proyectos que hardn participar a la universidad y a la empresa para que de esta manera
puedan hacer una combinacion de los 3 ejes y los proyectos se vean mas enriquecidos.
Los gobiernos tienen la necesidad de realizar programas de desarrollo econémico, donde
participaran constantemente tanto las empresas como las instituciones de educacion para
poder formar un equipo y poder obtener los resultados deseados.

En este punto enfocaremos las habilidades que tienen los nuevos empleados en las
diferentes areas del gobierno, gracias a la preparacion que se les da a los estudiantes los
nuevos empleos estdn siendo ocupados por gente joven, ya que aparte del conocimiento
general que llevan tienen habilidades que se necesitan en la actualidad para poder
innovar proyectos y planes de trabajo donde podamos hacer que interactien los 3 ejes.
El gobierno es el principal portador econémico tanto para las industrias como para las
universidades, por lo que de la mano con el gobierno trabajan tanto las universidades
como las empresas, pero a pesar de ser la punta de lanza, la ventaja de la triple hélice es

que todas son de suma importancia para poder llegar al éxito.
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Se tiene que innovar de acuerdo a la demanda que exista, asegura el desarrollo y traza
lineamientos de progresos econdémicos, si los vértices sugeridos por Sabato y Botana
indican que el extremo infraestructura cientifico tecnoldgica es el conglomerado de
instituciones del sector educativo, los centros de desarrollo tecnolégicos, los laboratorios
y demds instituciones que permanentemente se dedican a la investigacion, es alli donde
nace la investigacion, es la creatividad de la mente humana, los investigadores son
quienes disparan la innovacién con su poder de pensamiento y articulacién de sus ideas
a las necesidades del sector productivo. El extremo estructura productiva es el conjunto
de bienes y servicios que pertenecen a los sectores de la economia de una respectiva
regién, son todas aquellas empresas que dia a dia ofrecen nuevas alternativas de
consumo para mejorar su productividad y competitividad, son el motor de empleo y
desarrollo de un pais; el extremo gobierno es el conjunto de instituciones publicas con la
funcién de orientar politicas y de propiciar recursos a los vértices de estructura
productiva y estructura cientifico tecnoldgica.

La imagen demuestra la fortaleza que tiene cada una de ellas, donde son lazos que no se
deben romper para poder mantener esa fuerza que les caracteriza para poder hacer

mejores proyectos.

El desarrollo humano desde la perspectiva de la universidad

Aqui es importante destacar el trabajo que realizan los recursos humanos en la
educacion. El desarrollo humano en este caso lo podremos adoptar de dos maneras, uno
puede ser el estudiante, pero a la vez también puede ser el maestro que pueda prestar un
servicio a la Industria o al gobierno.

Esta relacion que tendremos con la universidad serd lo més importante con el desarrollo
humano, aqui veremos la preparacion que tienen los estudiantes y la formacion que
vayan ddndoles los maestros. En esta relacién veremos todas las habilidades que pueden
ir aprendiendo los estudiantes para ponerlas en prictica en su empresa, en proyectos o
indistintamente en cualquiera lugar donde ellos tengan empleo, las nuevas cualidades
que obtiene los estudiantes de la actualidad son completamente diferentes a las que

tenian en afnos pasados.
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La competencia cada vez es mds entre los egresados y las empresas exigen mejores
empleados pero no solo con conocimientos si no con ese valor agregado de habilidades
para expresarse, para dirigir, para ser un buen lider, para trabajos en equipo, para la toma
rapida de decisiones, etc.

Aqui se interactuara mds con la Industria por los servicios que estos pueden ofrecer a las
empresas, donde se podria tener una capacitacién de sus trabajadores, asi mismo la
implementacidn de cursos para obtener nuevos conocimientos que puedan enriquecer el
conocimiento del trabajador y este tenga mayores aportaciones a la empresa, en estos
tipos de servicios nos referimos, a que los trabajadores de la universidad presten
servicios a la industria para su desarrollo. En el sector educativo el desarrollo humano es
constantemente una variable que va a la alza, por el conocimiento con el que cuenta y de
esta manera poder hace una vinculacién con la empresa o el mismo gobierno.
Habilidades que se requieren los estudiantes para un buen desarrollo humano

La innovacién es el concepto central pues se trata de impulsar la innovacién y de medir
las innovaciones que se van logrando dia con dia. Se considera como un proceso
inestable que por definicion opera en la interfaz. Si bien una innovacién es una novedad
aislada, normalmente imprevista, lo importante es la organizaciéon y el control de la
produccién de innovaciones relevantes desde el punto de vista econdmico o social.
Gracias a las habilidades que se les estd brindando a los estudiantes ahora en las
universidades, estos tiene una mayor competencia en las empresas para poder desarrollar
nuevos modelos de trabajo y al mismo tiempo lo que realizan ahora es la innovacién de
proyectos nuevos para poder ejercerlos todos en equipo para un mejor funcionamiento.
En la actualidad es un competir entre todas las empresas, y cada una lucha por su
crecimiento, en estos dias las competencias son mas parejas, ya que la gente que es
contratada tienen que tener cierto perfil para poder llegar al éxito tanto personal como
empresarial. La gente que se contrata tiene que tener una mentalidad positiva para poder
ejercer una buena labor en su area.

Las nuevas empresas PYMES tienen un lema el cual les ha servido para poder tener un
crecimiento constante y asi motivar a todos los trabajadores para poder crecer
constantemente. L.os nuevos empresarios tienen en mente el crecimiento de los

trabajadores y con este va de la mano el crecimiento de la empresa, los nuevos
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trabajadores requieren de creatividad, energia y de una pasion y mentalidad que los haga
seguir de los tiempos dificiles que pueden estar pasando y de los fracasos que se pueden
tener. Las empresas estdn conscientes que no pueden competir con las grandes tiendas
en su propio juego, deben encontrar y llegar donde los grandes negocios no pueden

llegar y cubrir esas necesidades con su nueva empresa.

Uno de los lemas més comunes que deben aprender los trabajadores de empresas es el de
“Los ganadores fracasan hasta ganar, porque aprenden de sus fracasos, los perdedores no
pueden ganar porque evitan fracasar y no pueden aprender”.

Esta nueva forma de pensar tanto de un director de empresa como de los trabajadores es
debido a las nuevas formas de aprendizaje que se estdn realizando en las universidades.
La universidad se preocupa por las habilidades que tienen que tener los estudiantes para
que puedan tener un mejor desempefio, las de primer mundo, ademds de impartir el
mejor conocimiento que pueda existir, en la actualidad dan un plus en cada una de sus
carreras, el ensefiar a trabajar en equipo, el resolver problemas bajo presion, el responder
con varias soluciones a los problemas que se presenten, a tener innovacidn, tener
agilidad mental, la mentalidad de la gente preparada a cambiado radicalmente para que
todos puedan desempeiiar el lider que cada uno de ellos llevan dentro y poder triunfar en

cualquier tipo de trabajo.
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Figura 2. Relacion de conocimientos desde la triple hélice (Marcos,2010,

igalicia.blogspot.mx)
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Los tres modelos de Triple Hélice destacan las relaciones trilaterales dadas por los tres
actores. Esto debido a la versatilidad de los productos obtenidos de la vinculacidn, sin
embargo es importante apuntar que en este modelo se debe considerar como un contexto
mds amplio el marco en el que operan dichas relaciones, considerando a la sociedad
como objetivo central de la vinculacién para cumplir con la contribucién social y dicha
gente se desarrollara dependiendo sus estudios y la preparacién que la universidad les

pueda estar ofreciendo y con ese aprendizaje poder competir en la sociedad.

Los diferentes tipos de modelos de la Triple Hélice son antecedentes de la existencia de
los actores de la vinculacién identificados como universidad, gobierno y empresa, en
cada uno de los tipos se concibe una interrelacion con diversidad en la forma de
interrelacionarse dichos actores, percibiendo que en la vinculacion, a pesar de indicarse
un tipo de modelo hibrido donde existe conjuncion en la interrelacion de los actores, no
se observa una definicion clara del rol que cada uno debe desempefiar, ya que no existe
una precision clara de un lider que promueva la gestién del proceso de vinculacion,
aunado a no tomar en cuenta importancia o directriz del proceso de formacion del

estudiante que conlleve a una contribucién en la sociedad.

Por lo anteriormente expuesto, desde la concepcion de los sistemas abiertos hasta llegar
a las diferentes propuestas de diferentes autores de modelos de interrelacién, en la
vinculacién se identifican como actores a la universidad, gobierno y empresas, donde
este trinomio busca generar relaciones que a cada uno de ellos les de valor.

El valor que cada una de ellas otorga es de suma importancia para la elaboracion de una
buena cadena, pero cada uno tiene un importante desarrollo el cual debe de ejercer
dependiendo su funcionalidad, la universidad proporcionara conocimientos a los
estudiantes, los cuales en la actualidad aparte del aprendizaje el estudiante obtienen en
su plus de habilidades con una innovacién nueva, para poder solucionar problemas en la
industria, con las habilidades antes aprendidas podrdn aplicar el conocimiento para
desarrollar proyectos nuevos los cuales serdn puestos en accion en la industria, tomando

en cuenta y apoyandose de los apoyos del gobierno.
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En este sentido, se percibe que el rol de la universidad es de cardcter formativo en la
concepcidn de la vinculacion, donde los estudiantes adquieren una amplia preparacion
que sera aplicada en las industrias con una nueva etapa de innovacién para de esta
manera apoyar a que las industrias crezcan y a su vez crecerd la economia que
encaminara a una buena conexion con el gobierno y sus proyectos.

El perfeccionamiento de los procesos en una organizacion como la universidad, permite
la bisqueda de mejores resultados, por lo que la vinculacién ha sido un elemento que la
universidad ha utilizado para obtener valores que potencian el cumplimiento de su

mision y contribucién social.

El desarrollo humano en la industria

El desarrollo humano en la industria es ejercido en las empresas desde el trabajador
hasta el gerente general, aqui podremos encontrar un cambio muy radical que ha
existido, ya que de un tiempo atrds a la fecha, las empresas Mexicanas han sido
capacitadas por gente extranjera para poder dar un plus a cada uno de sus empleados y
de esta manera poder capacitarlos desde conocimientos generales hasta una buena
cultura y educacién para ellos mismos. En la actualidad son de suma importancia la
relacion Industria-Universidad, esto se debe a que un alto porcentaje de los trabajadores
son solo técnicos, por lo que se hace una capacitacién constante para un mejor
desempefio en lo laboral. Por la misma preparacion, el Pais de Estados Unidos es el
primer lugar en economia, seguido de Japoén, y esto se debe a las diferentes empresas

importantes que tienen en su pais y el desarrollo econémico e impulso que tiene cada

,
pais.
SPIN -OFF
Universidad
Investigadores
OTRIS
Estado s, Empresa
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"

Figura 3 Nuevo modelo de la triple hélix.(universia, Esparia)
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Maestros e investigadores de la Universidad de Barcelona, aportan informacion acerca,
de que la triple hélice va mads alld de una sola conexion, ya que ellos ven la conexién que
tienen los investigadores que son de suma importancia para el avance de cada uno de

estos ejes.

La vinculacién que ofrece la industria con la universidad es de suma importancia, ya que
en la empresa se dan a conocer todos los conocimientos que trae el estudiante, aparte de
las habilidades que ahora se desarrollan en la universidad esto debido a la exigencia que
tiene las empresas por las competencias que tienen entre ellas, ahora el trabajador tiene
que tener un plus en cuanto a desarrollar habilidades como trabajo en equipo, tener
paciencia para el trabajo, que sea emprendedor etc... todo esto con el objetivo de crecer

como persona y al mismo tiempo hacer crecer a la empresa.

El modelo de triple hélice toma como referencia la espiral de la innovacién (frente al
modelo lineal tradicional) que establece relaciones reciprocas entre la universidad, la
empresa y el gobierno. Estas tres esferas, que antes trabajaban de manera independiente,
tienden a trabajar en conjunto.

Los actores que intervienen en €l son los investigadores académicos, convertidos en
empresarios de sus propias tecnologias, los empresarios que trabajan en un laboratorio
universitario o una oficina de transferencia tecnoldgica, los investigadores publicos, los
investigadores académicos y los investigadores industriales, que dirigen agencias
regionales responsables de la transferencia tecnoldgica.

Para que los actores puedan actuar se crean una serie de instituciones como los parques
tecnoldgicos, denominados en este modelo “agentes hibridos de innovacion”.

Y para poder cerrar el ciclo entrara en accién el Gobierno del Estado para poder
reglamentar y legislar las acciones que se realicen a favor de la sociedad y de esta
manera tener una retroalimentacion hacia la universidad para poder preparar mejor y dar
mads recursos a Investigadores, Doctores y asi mismo a los estudiantes para poder tener

mejor preparacion y se desarrollen nuevas tecnologias que sirvan a las Industrias.
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2.5- Las funciones de la Universidad, Empresa y Gobierno para la formacion de los
estudiantes.

Funciones de la Universidad

La universidad juega un papel muy importante en las actividades socioeconémicas de un
pais, en el tanto que poda generar, aparte de su actividad propia de ensefianza-
aprendizaje, investigacion y desarrollo a lo interno de la universidad y de la misma
manera pueda participar en la creacién de nuevas empresas o incentivar las spin-off.

En este sentido la universidad puede ser el punto de partida para que estas nuevas
organizaciones se puedan formar; la universidad debe crear estrategias y acciones que
estimulen la investigacion y el desarrollo, para asi lograr tanto a nivel institucional como
el crecimiento tanto de las universidades como de las empresas que puedan verse

involucradas en esta participacion.

De la vinculacién entre la universidad y la empresa, se desprenden muchos puntos de
vista, en el que la universidad juega un papel primordial. Se habla entonces de una
universidad emprendedora, que abarca la comercializacion, la coinversion del
conocimiento en mercancias (patentes, licencias o start-ups propiedad de estudiantes o
facultades. De igual forma, es un concepto que describe la variedad de formas por las

que los académicos comercializan el conocimiento que producen.

Funciones del Gobierno

El papel del gobierno es un factor primordial para el desarrollo de las vinculaciones
entre el gobierno-empresa-universidad. El modelo de la triple hélice implica para su
adecuado funcionamiento una participacion activa del gobierno a través de la
legislacion, instrumentos e incentivos fiscales propicios para el fomento y dinamismo de
las relaciones universidad-empresa.

Por otro lado, el desarrollo de una legislacion que incentive el desarrollo de las empresas
en el interior de las universidades, beneficia en gran medida la vinculacién empresarial

con la universidad.

Funciones de la Empresa
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El desarrollo tecnoldgico, es un aspecto que facilita la aplicacién de la vinculacién entre
la empresa y la universidad. Los cambios frecuentes en la tecnologia propicia un
ambiente de constante generacion de nuevos conocimientos y asi se puede estimular el
crecimiento en las empresas a través de mecanismos de cooperacién con las
universidades; involucrdndose estas dltimas en el desarrollo de capacidades que ayuden
a las empresas por medio de las universidades a implantar nuevas formas para crear
fuentes de innovacion para el desarrollo de altas tecnologias en las empresas. Esto se
puede lograr a través de incubadoras de empresas, oficinas universitarias de
transferencia tecnoldgica, e institutos tecnoldgicos que coordinadamente establezcan
vinculos para el desarrollo de las nuevas tecnologias. Esto de abajo pasarlo para arriba
donde se habla de las funciones de la universidad, el gobierno y la empresa para que no
parezca repetitivo

Por tanto, la vinculacién de la universidad con su entorno tiene sentido en tanto
contribuya a solucionar los problemas nacionales y a combatir los fuertes rezagos
sociales, pero esto es posible, en tanto se convierta en un medio para que los alumnos y
profesores aprendan, consoliden y apliquen sus conocimientos, fortalezcan y actualicen
su formacion.

Por su parte, el gobierno trabaja en las nuevas tendencias en el financiamiento y las
orientaciones de las politicas publicas para generar un cambio fundamental en la gestion
y desarrollo en el campo de la educacion universitaria. Las mismas se adecuan a la
necesidad de mejorar la eficiencia, tanto en el campo de la investigacion cientifica y
tecnoldgica, como en el dmbito de la docencia y la extension universitaria. Aunque no
son suficientes los recursos estatales se han ido haciendo progresivamente més eficientes
como una forma de asegurar los proyectos de mejor calidad académica. Ello requiere
una gestion del recurso humano ampliamente flexible, que marque el acento en la
movilidad interdisciplinaria.

Es oportuno subrayar que la relacién entre universidad y sociedad ha de tener un claro
caricter conceptual, por lo que resulta necesario tener una idea precisa sobre lo que se
considera relevante, para al mismo tiempo, ser capaces de detectar cudndo se estaria en
riesgo de caer en la irrelevancia en el actuar de estas instituciones. A la vez, es de vital

importancia entender que en la universidad todas las dreas tienen la obligacién de estar
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al servicio de las necesidades del entorno (Martinez, 2000), a lo que los autores afiaden y
en particular de los estudiantes y su posible contribucidn social, a partir de su desarrollo
personal.

Por tanto, la problematica referida a la vinculacién y pertinencia social de los centros
universitarios viene a detonar dos problemas: por una parte, que las instituciones no
incluyen la formacién de conocimientos y capacidades que el desarrollo integral del pais
requiere; y, por la otra, que tampoco logran ajustarse a lo que el mercado empresarial
demanda “conocimientos y capacidades técnicas flexibles a los requerimientos de la
empresa”. En la perspectiva de los empleadores del mercado empresarial, la plataforma
de profesionistas que egresan de la mayor parte de los centros educativos del pais no les
garantiza alcanzar los estdndares de productividad, competitividad y eficiencia que, en la
llamada sociedad del conocimiento, deberian lograr, de ahi la conveniencia de impulsar
procesos de reflexién y didlogo que permitan adentrarnos en el horizonte de retos y
posibilidades que representa para las instituciones educativas, y para las empleadoras la
definicién de prioridades y estrategias que faciliten avanzar hacia los propdsitos
ambientales y de equidad social que pregona el desarrollo sustentable (Camarena B. y
Velarde D, 2009).

La participacién de la comunidad educativa universitaria en el logro de metas, debe
darse en el marco de ese ejercicio responsable del juicio de los actos y del respeto a la
libertad, la ética y la tolerancia dentro de una perspectiva de compromiso y pertinencia
institucional. Cada dia mas, la sociedad demanda de la universidad, de la academia,
mayor participacion de los hechos sociales. (Esteves, M ,2003).En este sentido, se puede
resaltar el hecho de que la responsabilidad social compenetra y articula todas las partes
orgdnicas de la universidad, incluyendo en una misma estrategia de gestion a la
docencia, investigacion, extension y todos los servicios universitarios vinculados con la
comunidad (Vallaeys, 2006).

En cuanto a la formacién de ingenieros, la tendencia actual de las universidades es la de
prepararlos en forma rdpida y fécil para que se adapten con calidad a los cambios
tecnoldgicos, que en forma tan acelerada han estado ocurriendo. Por lo anterior, resulta
necesario y conveniente que el alumno en ingenieria aprenda con profundidad y

amplitud los fendmenos naturales, por lo que se debe enfatizar el aprendizaje de las
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llamadas ciencias bdsicas (fisica, quimica y matemdticas), de las ciencias de la
ingenieria que permiten cuantificar los fendmenos naturales sin olvidar por supuesto el
papel tan importante que las ciencias sociales y humanisticas juegan para permitir que
ésta se ubique en el contexto actual de la sociedad. En estas condiciones se requiere
contar con apoyos adicionales para que el alumno sea capaz de relacionar la teoria y la
practica de manera que en su participacidn como ingeniero en las obras de ingenieria
hagan que estas sean seguras econdmicas funcionales y armonicas con la naturaleza
(Haaz, 2009).

Es por ello que han surgido las llamadas estancias de alumnos en el sector productivo,
todo esto puede lograrse trabajando conjuntamente en el desarrollo de una estrategia de
la gestion del proceso de vinculacion que conlleve a lograr sus fines de asociacion
permeando a los estudiantes de ingenieria de las experiencias adecuadas que fortalezcan
su formacion profesional y humana.

La vinculacién constituye una funcién sustantiva de las universidades. Para ello se
deben construir “redes de accion” que trascienden la propia universidad lo que permite
incluir dentro de estas acciones un programa intencionadamente relacionado con otros
agentes, como el gobierno, las entidades productoras, el sistema educativo en su
conjunto y los centros de investigaciéon del nivel superior, incluso, sectores de la
sociedad que puedan colaborar en una estructura operativa. Esto, por supuesto no
implica subordinar la accidén de vinculacion universitaria a los intereses de cada uno de
los participantes. Por el contrario, la universidad debe liderar estas acciones para poder
de encausar el vinculo con el entorno en funcién de un beneficio mutuo y a la su vez
garantizar su verdadera funcion social y socializadora.

Frecuentemente la vinculacion se identifique con la obtencién de recursos por la
universidad de parte del sector productivo y otros factores, los cuales no siempre son
destinados al mejoramiento de la formacién de los futuros profesionales. Esta es una
visién reduccionista que puede afectar las amplias posibilidades que ella ofrece para
fortalecer la responsabilidad social y el notable desarrollo alcanzado en los ultimos afios
por las universidades mexicanas.

Resulta fundamental comprender el significado que posee la vinculacién de la

universidad con su entorno en cuanto al cumplimiento de sus responsabilidad social, lo
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que requiere de la participacion ciudadana y de consensuar visiones con el fin de
elaborar un sistema articulado y coherente, a través de programas, propuestas, proyectos
e iniciativas integradas y sostenibles, que sean oportunas, pertinentes y significativas.
Ademads que contribuyan a las soluciones de las necesidades de la comunidad regional,
especialmente en aquellas que se relacionan con la igualdad, la equidad y la justicia
social. En estos aspectos existen muchas dificultades que conciernen ante todo a
problemas subjetivos de los sujetos que han de planificar las actividades de vinculacion,
se ha de tomar en cuenta que cada factor que participe se enriquezca y obtenga
beneficios pero con un sentido de responsabilidad hacia la sociedad en general.

La innovacién es el concepto central pues se trata de impulsar la innovacién y de medir
las innovaciones que se van logrando dia con dia. Se considera como un proceso
inestable que por definicion opera en la interfaz. Si bien una innovacién es una novedad
aislada, normalmente imprevista, lo importante es la organizaciéon y el control de la
produccién de innovaciones relevantes desde el punto de vista econdmico o social.
Gracias a las habilidades que se les estd brindando a los estudiantes ahora en las
Universidades, estos tiene una mayor competencia en las empresas para poder
desarrollar nuevos modelos de trabajo y al mismo tiempo lo que realizan ahora es la
innovacién de proyectos nuevos para poder ejercerlos todos en equipo para un mejor
funcionamiento.

En la actualidad es un competir entre todas las empresas, y cada una lucha por su
crecimiento, en estos dias las competencias son mds parejas, ya que la gente que es
contratada tienen que tener cierto perfil para poder llegar al éxito tanto personal como
empresarial. La gente que se contrata tiene que tener una mentalidad positiva para poder
ejercer una buena labor en su area.

Las nuevas empresas PYMES tienen un lema el cual les ha servido para poder tener un
crecimiento constante y asi motivar a todos los trabajadores para poder crecer
constantemente. L.os nuevos empresarios tienen en mente el crecimiento de los
trabajadores y con este va de la mano el crecimiento de la empresa, los nuevos
trabajadores requieren de creatividad, energia y de una pasién y mentalidad que los haga
seguir de los tiempos dificiles que pueden estar pasando y de los fracasos que se pueden

tener. Las empresas estdn conscientes que no pueden competir con las grandes tiendas
40



en su propio juego, deben encontrar y llegar donde los grandes negocios no pueden

llegar y cubrir esas necesidades con su nueva empresa.

Uno de los lemas més comunes que deben aprender los trabajadores de empresas es el de
“Los ganadores fracasan hasta ganar, porque aprenden de sus fracasos, los perdedores no
pueden ganar porque evitan fracasar y no pueden aprender”.

Esta nueva forma de pensar tanto de un director de empresa como de los trabajadores es
debido a las nuevas formas de aprendizaje que se estdn realizando en las Universidades.
La universidad se preocupa por las habilidades que tienen que tener los estudiantes para
que puedan tener un mejor desempefio, las de primer mundo, ademds de impartir el
mejor conocimiento que pueda existir, en la actualidad dan un plus en cada una de sus
carreras, el ensefiar a trabajar en equipo, el resolver problemas bajo presion, el responder
con varias soluciones a los problemas que se presenten, a tener innovacion, tener
agilidad mental, la mentalidad de la gente preparada a cambiado radicalmente para que
todos puedan desempeiiar el lider que cada uno de ellos llevan dentro y poder triunfar en

cualquier tipo de trabajo.

2.6- El proceso de vinculacion en las universidades mexicanas. Su impacto en la

formacion de los estudiantes.

Se habla mucho en los ultimos tiempos de la “responsabilidad social” como de una
dimension ética que toda organizacién o institucién deberia tener como visién y
promover en su actividad diaria. Hace buen tiempo que el mundo empresarial ha
acogido y desarrollado la idea, pero la reflexiéon acerca de la responsabilidad social
recién empieza a darse en el dambito universitario.

Quisiéramos en lo que sigue aportar una contribuciéon al nuevo debate, definiendo el
concepto de modo no reduccionista, y sin caer en la trampa de plagiar la definicion
empresarial de Responsabilidad Social (la universidad no es, ni debe ser una empresa).
También quisiéramos fijar el "horizonte de radicalidad" si se puede decir, hacia el cual

deberia caminar todo esfuerzo académico e institucional, si pretendemos practicar la
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Responsabilidad Social Universitaria de modo responsable, y no como mera receta

cosmética.

Desde este punto de vista, el nuevo enfoque de la universidad debe contribuir
decididamente a la solucion de los criticos problemas que aquejan a la sociedad. Estos
problemas, que deben percibirse a través de la identificacion de necesidades sociales,
econdmicas y politicas insatisfechas que requieren soluciones a largo plazo,
comprometen la participaciéon de amplios sectores ptblicos y privados, y sobre todo,

nuevos esfuerzos y estilos de cooperacion ciudadana.

En este sentido, es pertinente aclarar los conceptos de responsabilidad social empresarial
(RSE) y responsabilidad social universitaria (RSU) haciendo alusion la primera a un
modo de gestiéon integral de la empresa. Las estrategias de responsabilidad social
Empresarial, aplicada en la dltima década, han logrado superar poco a poco el enfoque
filantropico que limitaba la participacion social de la empresa a un conjunto de obras de
caridad para poblaciones necesitadas, promovidas gracias al uso de recursos residuales,
pero sin relacion intrinseca con la actividad productiva cotidiana de la organizacién. De
lo anterior, se afirma que la responsabilidad social es un modo de gestién integral de la
empresa, que se puede caracterizar como gestion de impacto (humano, social y
ambiental), que la actividad de la organizacion genera, en un esfuerzo constante por

abarcar y satisfacer los intereses de todos los afectados potenciales.

La atencidn hacia el entorno social por parte de la universidad (proyectos sociales hacia
fuera), hacia la gestién integral de la organizacion académica, es la clave para
comprender lo que puede y deberia significar la responsabilidad social universitaria, con
miras a desarrollar la calidad de la gestién social y ambiental de ésta. Atendiendo a
estas consideraciones, se plantea que:

* La RSU es una estrategia de gestién universitaria, tratando de mantener un enfoque
holistico sobre la propia organizacién universitaria, y concibiendo iniciativas
interdisciplinarias (sinergia entre facultades y dependencias universitarias) e
interinstitucionales (asociacidon de varias funciones de la estructura institucional).
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* Que el papel de la universidad no es el de sustituir al Estado o a las organizaciones no
gubernamentales de desarrollo (ONGs), sino de asumir cada vez mejor su rol de
formacién superior integral con fines éticos y en pro del desarrollo sostenible de su
comunidad, precisando no concebir las relaciones entre la universidad y el entorno social

en términos de donacién o ayuda unilateral.

Visto de esta manera, y nuevamente citando el Plan de Desarrollo Estratégico (2000-
2004,LXXV CONSEJO DIRECTIVO,Ottawa-junio2000),en cuanto a los lineamientos
de politicas institucionales académicas, en lo que respecta a la extension, se le concibe
como la relaciéon de la universidad con su entorno, partiendo de un equilibrado
intercambio que deje un valor agregado social e institucional. De manera que, la
universidad asuma como compromiso la participacion de esta en el desarrollo social,
cultural y cientifico de la colectividad.

La educacion es lo mds importante que tiene la sociedad y en base a esta se van
formando personas de bien y empiezan a construir un gran futuro. El mejor aprendizaje
es el que obtenemos desde la infancia y es el que nos permite ir creciendo continuamente

y tener una mejor preparacion.

2.7- El rol que cumple la universidad con sus maestros para darles una buena
preparacion a los estudiantes.

En la actualidad existe una disyuntiva porque son mejores unas universidades que otras
si cuentan casi con el mismo plan de estudios, o porque los alumnos de ciertas
Universidades al titularse automdticamente tienen un excelente trabajo y muy bien
remunerado, o simplemente porque muchas veces se crean nuevos planes de estudios
que los tienen universidades de todo el mundo y solo se desarrollan de una forma
correcta en ciertos centros de estudios.

Existe una gran diferencia entre las universidades publicas y las universidades privadas,
ya que en la actualidad al obtener un censo los estudiantes mds preparados salen de
universidades privadas o que tienen un costo mdas alto, aunque estin en la pelea
Universidades que no cuentan con un capital muy fuerte y a pesar de ellos encuentran

habilidades para poder ofrecer una mejor preparacion a los estudiantes de sus planteles.
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Al hacer un estudio de las universidades, donde nos enfocamos en el pago que se le hace
al trabajador, el pago que hace cada estudiante para poder entrar a ella, en la
preparacién con la que cuenta cada maestro para poder impartir una clase y asi mismo
ver la preparacion de cada alumno al terminar su carrera.

El ranking que se maneja al nivel mundial de las universidades, el primer lugar es
obtenido de la siguiente manera: en funcién de criterios de calidad como el nivel de los
estudiantes, el profesorado y los centros, actividad investigadora, publicaciones, y de
esta manera podemos saber dénde se encuentra la mejor universidad del mundo.

Existen muchos factores externos que ayudan a que una universidad tenga un mayor
prestigio o crezca en un lapso muy pequeio, y es donde entra la economia del Pais.
Existen paises del primer mundo que hacen que lo mejor de su Pais sea el estudio que se
le ofrece a los estudiantes y hacen de los maestros los mejores Doctores e
Investigadores, y de esta manera los alumnos salen mds preparados y estos a su vez
ayudan a que el Pais crezca ya que tendrdn mejores trabajadores y ellos mismos forman
las mejores empresas que existen en el mundo.

Un ejemplo muy claro que tenemos es el ranking que se manejé este afio, donde
encontramos los 10 primeros lugares del escalafén repiten los mismos puestos del 2012.
Harvard, Stanford, MIT, Universidad de California, Berkeley, Cambridge, Instituto de
Tecnologia de California, Princeton, Columbia, Universidad de Chicago y Oxford. Son
las universidades que pueden afirmar que son la mejores del planeta gracias al nimero
de premios Nobel otorgados a estudiantes y profesores, y a personajes vinculados con
las instituciones que hayan recibido la Medalla Internacional para Descubrimientos
Sobresalientes en Matematicas, mas conocida como Medallas Fields.

Estados Unidos se lleva el premio de mejor estudiante. El premio al mejor estudiante se
lo lleva Estados Unidos con 149 universidades dentro de las primeras 500. Solo en las
primeras 30 instituciones hay cuatro britdnicas, dos japonesas, una canadiense y una
suiza, el resto son norteamericanas. Ademads vale la pena resaltar que desde que inicio el
estudio hecho por la Universidad Jiao Tong de Shanghdi, Harvard, Stanford y MIT
siempre han estado dentro de los primeros lugares, lo cual sin duda alguna las convierte

en las mejores.(elcolombiano,2013)
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Entre las mejores universidades se encuentran 7 de Estados Unidos y 3 de Reino Unido.
Esto nos permite visualizar que son los paises con un aporte mayor hacia la universidad
hablando econémicamente, y aparte son las universidades mds caras del mundo.

Es de suma importancia saber con qué cantidad capital de industria trabaja cada pais, ya
que es un factor importante con el que las universidades pueden trabajar en conjunto con
las empresas y el gobierno y de esta manera ver el capital humano que se puede
incorporar de la universidad hacia la Industria.

Se ha llegado a la conclusién que los paises que cuentan con un alto capital econdémico y
un buen capital industrial, tienen universidades que tienen un alto prestigio a nivel
mundial. Esto se ve remunerado en la cadena que conocemos como triple hélice, que es
la relacion que tiene nuestra universidad, con la Industria y con el Gobierno del Pais.

La relaci6on universidad-gobierno-empresa es de médxima importancia para que la
universidad pueda crecer, y puedan ofrecer una mejor educacién a los alumnos y pueda
crecer nuestro servo cultural y educativo, pero para esto, necesita mucho apoyar la

Industria pero como parte importante el Pais.

Al contar con una buena preparacion académica, se cuenta con un nivel educativo mas
alto, esto se debe a dos factores, el primer factor seria la buena preparacion que se le da
al docente y la segunda y muy importante es el aprendizaje que pueda adquirir el
alumno en las distintas universidades que existan.

México cuenta con un PIB (producto interno bruto) nominal de US$ 1242,216 billones
ocupa el puesto 15 entre las economias mds grandes del mundo en el afio 2011 y la
segunda mas grande de América Latina. Donde podemos observar que tenemos que
mejorar nuestro PIB para poder desarrollar a un més nuestras actividades terciarias y
competir con las grandes potencias mundiales.

En México se cuenta con los siguientes porcentajes de las actividades econdmicas:
Actividades primarias: 4.2% del PIB y 14% del empleo.

Actividades secundarias: 33.3% del PIB y 24% del empleo.

Actividades terciarias: 62.5% del PIB y 62% del empleo.

Podemos observar que nuestro Pais tiene un alto porcentaje en actividades terciarias

todo esto se debe a la industria, lo cual nos deja ver que tanto la universidad como el
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Estado, cada uno con su forma de apoyar, para que estas puedan crecer y asi mismo

crece el pais.

Meéxico es un gran exportador estd ubicado en el puesto 13 entre los mayores
exportadores del mundo, detrds de Singapur y por delante de la India, con exportaciones
cercanas a US$298,500,000,000 en el afio 2011.

Con el problema que se enfrenta México, es que a la hora de exportar la mercancia, la
dan a un precio muy bajo lo que permite elevar los precios a otros paises y de esta

manera tener una mayor ganancia en el producto.

La organizacion internacional del trabajo (OIT) ha publicado hoy el informe
“Tendencias Mundiales del Empleo 2014, en el que estima que en 2013 el nimero de
personas desempleadas en el mundo se situd en cerca de 202 millones, lo que supone un
aumento de casi 5 millones respecto al afio anterior y sitda la tasa de paro a nivel global
enel 6 %.

Segun la agencia de Naciones Unidas, si la tendencia actual se mantiene las cifras de
desempleo mundial seguirdn empeorando gradualmente hasta situarse en mas de 215
millones de personas en 2018. Estiman que en este periodo se creardn alrededor de 40
millones de empleos nuevos al afio, mientras que se prevé que entren unos 42,6 millones

de personas cada afio en el mercado de trabajo.

Por otra parte, desde la OIT sefialan que las principales victimas del desempleo a nivel
mundial son los jovenes menores de 24 afios y los desempleados de larga duracion. En el
caso de los primeros, se calcula que en 2013 alrededor de 74,5 millones de jovenes de
entre 15 y 24 afios han estado desempleados (13,1 %), casi un milléon més que el afio
anterior.

Respecto al desempleo de larga duracion, desde la OIT apuntan a que en las
circunstancias actuales de timida recuperacién, los periodos de desempleo han
aumentado considerablemente, sobre todo en economias avanzadas, y pone el ejemplo
de Grecia o Espafia, donde la duracién media del desempleo es de 9 y 8 meses

respectivamente, el doble que antes de la crisis.
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Sin lugar a dudas estamos ante datos que demuestran que el desempleo es actualmente
uno de los principales problemas a los que los gobiernos mundiales han de hacer frente.
No en vano, la propia OIT avisa en su informe de que para abordar las brechas abiertas
en el empleo y en la sociedad es preciso aplicar politicas macroecondmicas favorables a
la creacion de empleo y destinar mds recursos a las politicas sociales y del mercado de

trabajo.(elblogsalmon,jimenez,2014)

2.8- Significado del proceso de la vinculacion en la formacion del estudiante de
ingenieria.

Es conocido que a lo largo de la historia, la universidad ha cambiado constantemente no
sOlo en los rasgos estructurales que la definen como institucion, sino al mismo tiempo su
propia finalidad. Una gran transformacion se produjo a mediados del siglo XIX cuando
la universidad medieval, centrada en los procesos de enseflanza, asumi6 su papel como
institucién generadora de conocimientos a través del principio de unidad entre docencia
e investigacion.

De una forma u otra las universidades han introducido cambios para perfeccionar los
diferentes procesos que en ellas se desarrollan. La declaracion mundial sobre la
educacién superior en el siglo XXI: visién y accién , aprobada en la Conferencia
Mundial sobre la Educacion Superior organizada por la UNESCO en Paris en 1998,
incluye una definicion sobre “pertinencia” de la educacion superior. En su articulo 6 se
expresa que la pertinencia de la educacion superior debe evaluarse en funcién de la
adecuacion entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen
(UNESCO, 2008).

Ello exige normas éticas, imparcialidad politica, capacidad critica y, al mismo tiempo,
una mejor articulacion con los problemas de la sociedad y del mundo del trabajo,
fundando las orientaciones a largo plazo en objetivos y necesidades sociales,
comprendidos el respeto a las culturas y la proteccion del medio ambiente.

Es por ello que “es necesario rescatar la universidad y redefinir sus objetivos
primordiales, los cuales nos llevan a tener funciones que son asignadas por el mercado,
las que ha dejado de hacer o simplemente las que nunca ha podido realizar a plenitud,
pero sobre todo es necesario restablecer el vinculo entre la educacién superior en
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América Latina con el desarrollo social y humano”. (Gasca-Pliego, E; Olvera-Garcia,
2011)

La principal responsabilidad social de la universidad es la formacion de los estudiantes
con altos valores humanos y una formacién integral que constituyan sujetos de cambio y
desarrollo una vez graduados y de esta manera puedan tener un mejor desempefio
cuando empiecen su carrera profesionista . Es por ello que las universidades son actores
imprescindibles en la sociedad por su desempefio en actividades de docencia,
investigacion y vinculacién con el entorno socio-econémico.

Estas dos primeras misiones han estado presentes desde el origen mismo de las
universidades, aunque el papel de ellas haya variado a lo largo del tiempo de acuerdo a
la influencia de diferentes factores, apuntan D’Este P, Martinez Castro E, Gallart Jordi
Molas (2009) que “el fomento y desarrollo de lazos con el conjunto de la sociedad es lo
que se conoce como Tercera Misién — ‘tercera’ en referencia a las otras dos misiones:
docencia e investigacion. La progresiva atencidén que estd recibiendo la llamada Tercera
Misidn se debe en gran medida al cambio de las relaciones entre ciencia y sociedad, y al
creciente papel econdmico y social de la produccién de conocimiento”.

En correspondencia con lo antes expuesto se observa la creacién de espacios favorables
para la transferencia y comercializacién del conocimiento universitario (oficinas de
transferencia de tecnologia, incubadoras, parques cientificos, centros mixtos) se ha
convertido en un elemento central dentro del discurso latinoamericano de contribucion
de la universidad al desarrollo socioeconémico.

Lo anterior ha provocado una fuerte tension en la universidad, la cual se debate entre los
estimulos externos a favor de una modalidad de vinculacion basada en los principios del
capitalismo académico y las reticencias internas, derivadas de la tradicion del
movimiento de reforma universitaria (MRU), a la adopcion de cualquier tipo de practica
empresarial (Arocena y Sutz, 2005 ).

No obstante los logros alcanzados por las IES publicas en los dltimos afios, su imagen se
ha deteriorado a raiz de diversos conflictos: la falta de rendicién de cuentas, el
cuestionamiento sobre la transparencia del uso de los recursos publicos, la disminucién

de atencién a la demanda, el bajo nivel de la educacién ofertada, y principalmente, el
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desconocimiento por parte de la sociedad de las diversas actividades académico-

administrativas que las instituciones realizan

El proceso de la vinculacién con la universidad y su relacién con la responsabilidad
social.

En los ultimos tiempos se hace mucho énfasis en la responsabilidad social; entendida
como la dimensién ética que toda organizacidn o institucién deberia tener como visién y
que deberia promover en su actividad diaria. Hace varios afios que el mundo empresarial
ha acogido y desarrollado esta idea, pero la reflexion acerca de la responsabilidad social
recién ha empezado a concientizarse en el &mbito universitario.

De este modo, ella seria la brajula que oriente los procesos universitarios orientando el
trabajo institucional de un modo socialmente responsable y una mejor preparacion para
una mejor competencia. Martinez, C (2012) entiende la responsabilidad social “como las
actividades humanas, sociales, econdmicas y ambientales, de una organizacion respecto
a terceros. En otras palabras, alude al modo en que la empresa u organizacion se
relaciona e impacta en la sociedad a través de sus experiencias, y a la influencia que la
sociedad y las expectativas de los actores sociales tienen sobre esta.”

A pesar de que la vinculacién pudiera ser una de las vias mds efectivas para el
cumplimiento de la responsabilidad social de las universidades, se necesita también un
apoyo de la industria y gobierno, ya que la gestiéon de las tres histéricamente se ha
asociado a la generacion de recursos, ha de tener entre sus fines principales la formacién
de mejores profesionales, tal como sefialan Aguilar y Ramirez (2006) ha de impactar
de forma directa en los sectores publicos y empresariales. Sin embargo, la idea de la
vinculacién como generadora de recursos atn estd presente y lo peor es que no se ha
concientizado que dichos recursos han de impactar en la funcién social mds importante
de la universidad: la formacién de los estudiantes.

Aun en la actualidad ocurre que las universidades desarrollan actividades de
vinculacién con el gobierno y la empresa con el objetivo casi absoluto de generar
recursos econdmicos y desarrollar ventajas competitivas que le permitan seguir

avanzando en las metas que como instituciéon de educacidén superior posee. Dichas
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acciones en general no explican qué beneficios se obtendrdn en aras de graduar
profesionales mejor preparados y comprometidos.

De aqui que la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) haya sido considerada como
una nueva filosofia de gestion que pretende renovar el compromiso social de la
universidad, al mismo tiempo que facilitar soluciones innovadoras a los retos que
enfrenta la educacion superior en el contexto de un mundo globalizado pero insostenible
en sus patrones de “Desarrollo”. Segin (VallaeysF, 2008) la RSU se ha de definir
tomando en cuenta tres aspectos 1) la ética; para que se interprete correctamente tanto en
la teoria como en la préctica, 2) la eficiencia; para saber qué hacer en la prictica, 3) la
utilidad; para que permita trabajar inteligentemente la especificidad de la RSU.

No obstante a las dificultades que existen en la actualidad, Herrera, A (2011) expresa
que en México se avanza hacia un modelo de universidad publica que establece nuevas
sinergias con gobiernos, poderes legislativos, organizaciones no gubernamentales y
empresas nacionales a fin de participar en la transformacién de la sociedad mexicana, de
su crecimiento econdmico, su desarrollo humano sostenible, todo esto se es posible
solamente si se tiene la participacion de los tres ejes. En esta misma direccion, la RSU
tiene un contenido especifico en funcién del contexto concreto en que se inserta una
institucién universitaria y en el marco de problemdticas complejas, pero delimitadas
histérica y socialmente”.

La gestion del proceso de vinculacion debe tomar muy en cuenta los aspectos que
caracterizan a la RSU ya que se basa en la integracién de los ejes fundamentales del
crecimiento econémico a nivel mundial: la universidad, el gobierno y la empresa, de
modo tal que contribuya cada uno de ellos a la creacion de firmes bases para el
desarrollo social (Sorroza, 2007). Pero tal y como apunta (Castillo, Elizondo J, 2013), el
campo de interaccion entre estos organismos e instituciones no ha sido disefiado
satisfactoriamente, a fin de maximizar los resultados y aportaciones obtenidos por cada
uno de ellos de manera individual y colectiva. Estas acciones tienen un caricter
espontaneo como lo menciona (Bajo, A. (2006) al referir que “las instituciones de
educacion superior no tenian contempladas, entre sus funciones la vinculacion”.

La construcciéon de puentes entre universidad, gobierno y empresas es vital para la

utilidad del capital humano en el desarrollo, como nicleo que es de las capacidades
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cientificas y tecnoldgicas, las cuales en el pais se encuentran, por una parte, focalizadas
en las unidades regionales ya mencionadas, y por otra parte, diseminadas por su falta de
relacion y coherencia con los sectores productivos (Ramirez, Garcia, 2010).

Es obvio que en la época actual los sectores productivos a nivel mundial experimentan
cambios radicales en sus estructuras de operacion, apostando en la inversién del factor
conocimiento a sus procesos, asumiendo asi una postura oportuna para desarrollar la
gestion del proceso de vinculacidn, demandando mejores estrategias por parte de las
universidades y el gobierno. Tales condiciones se manifiestan como oportunidades
favorables que deben ser tomadas en cuenta tanto por las universidades como por los
organos de gobierno.

La innovacién conlleva una comercializacion de un nuevo producto, servicio, proceso o
un nuevo modelo de negocio. Es por esto que los esfuerzos de vinculaciéon no son
suficientes, se requieren estrategias para lograr este objetivo. Por su parte, el sector
social demanda a las instituciones de educacion superior una mayor pertinencia en
cuanto a la responsabilidad social de los individuos, producto de los cambios culturales
propiciados por la globalizacion, que afectan el proceso de desarrollo econémico del
pais. En este sentido, la interaccién de las universidades con el medio donde estdn
insertadas, ocurre de diferentes formas y con estructuras diversas, tanto al interior de la
universidad como del entorno social. Valdria la pena un intercambio y generalizacion de
aquellas précticas que han aportado resultados positivos.

La vinculacién de la educacion superior con los sectores sociales en el caso de México,
ha cobrado en los ltimos afos particular interés dadas las politicas de modernizacién de
este nivel educativo a las que hacen referencia las mismas. Entre las mds recientes
acciones para el perfeccionamiento de las universidades en general y para fortalecer el
vinculo con su entorno se implementan modelos educativos que permiten integrar un
perfil del egresado que, a la par de las competencias especificas de una profesion, cuenta
con el soporte cognoscitivo, axioldgico, social y humano necesario para su desempefio
profesional dentro de los &mbitos laboral y social.

Es un reclamo de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES) que se perfeccionen sus estrategias de formacién de profesionales

demandando, tal vez, que los alumnos cubran un tiempo de ejercicio practico,
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equivalente al de ensefianza tedrica, que incluya como uno de sus objetivos lograr una
participacion propositiva por parte del estudiante”. Algunas IES han concertado ya
proyectos de estadias estudiantiles en empresas o dependencias, con ese fin.

Lo anterior permite constatar que la relacion de la universidad con el sistema productivo
o industrial debe estar definida no sélo desde la universidad o la institucién, ni
solamente por las necesidades del entorno, ni particularmente por las necesidades de las
empresas privadas o publicas, sino que tiene que permitir identificar los logros asi como
sus necesidades para proyectar una vinculacién integral y asi contribuir a los objetivos
de ambas partes.

De esta forma, su gestiéon ha de enfatizar en las diferentes demandas y necesidades del
sistema productivo, asi como las potencialidades que la institucion requiere para cumplir
su misiéon formadora, ya que favorece y promueve la unién y articulacién de
necesidades, intereses y capacidades entre la universidad publica y su entorno local,

regional, nacional e internacional (ANUIES, 2004).
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CAPITULO 3. HABILIDADES QUE DEBE ADQUIRIR UN EGRESADO

3.1- El papel de la Ingenieria y la formacion de profesionales

La emergencia de la globalizacién econdmica, politica y cultural; el despliegue tecno
econdmico impulsado por la microelectrénica, la informética y las telecomunicaciones,
reclaman un nuevo paradigma en la formacion de los ingenieros, formas diferentes de
hacer el trabajo y de relacionarse, y atin hasta de concebir y sentir el mundo, que se
traduce en una nueva forma de vida de las personas y organizaciones de la sociedad y
sus relaciones internacionales que por lo tanto demandan cambios en la educacién de los
futuros ingenieros

La internalizacion, basada en los procesos de apertura y globalizacién que involucran al
pais, debe reflejarse en la creacion y fomento de relaciones internacionales y en la
proyeccion de los centros de ensefianza de la ingenieria hacia el exterior, sin menoscabo
de la propia historia, cultura, soberania e integracién nacional.

El nuevo ingeniero tiene que ser formado con un modelo pedagégico distinto al que se
utiliza hoy, con unas estrategias didacticas que efectivamente le permitan su formacién
como ser social que le potencien sus facultades intelectuales y lo capaciten
efectivamente para el trabajo. El nuevo paradigma debe ser caracterizado por un
aprendizaje activo en el estudiante basado en proyectos o en la solucién de problemas
reales. También se requiere transformar la curriculo, que sea abierta, flexible y
examenes estandarizados.

Es aqui donde las instituciones de educacién superior en el campo de la ingenieria,
adquieren una responsabilidad solidaria con la nacién, con la visién de su futura
actuacion, sentando para ello las bases de su desempeiio en el siglo XXI.

Asimismo, las instituciones de educacion superior en el campo de la ingenieria tienen
como misién fundamental formar profesionales y postgraduados con niveles de
excelencia en los diferentes dmbitos de conocimiento de su competencia; A través de
programas especificos y politicas educativas, proporcionar en sus estudiantes el
desarrollo de las siguientes cualidades: un espiritu emprendedor e innovador, la
vocacion de lideres comprometidos en el desarrollo, 1a honradez, el respeto a la dignidad
de la persona humana, la preservacion de la ecologia y el aprecio de los valores

culturales historicos de la comunidad y del pais.
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Ademas, desarrollar programas de educacién continua para la actualizacion de los
conocimientos, tanto técnicos como pedagdgicos de los profesionales de la ingenieria;
fortalecer los cursos de posgrado y los programas de educacién continua.

Las nuevas generaciones estdn surgiendo dentro de un ambiente manejado por las
fuerzas del mercado y con mayor competencia que en el pasado. Afortunadamente los
desafios se convierten en oportunidades. La nueva era de la tecnologia ha creado una
tremenda demanda de ingenieros, que puede ser una motivacién en la educacién en
ingenieria, con oportunidades significativas para hacer de la ensefianza en la ingenieria
una practica mucho maés interesante que en el pasado.

Otro problema interesante de las dreas de la ingenieria del presente siglo se relaciona
con la soluciéon de problemas del ahorro de espacios y de energia. En general, se
concibe al ingeniero como un profesional con dominio de las bases de ingenieria y una
comprension de las ciencias sociales y las humanidades, capaz de manejar ademads de los
problemas de su profesion, problemas econdémicos, humanos y sociales.

El enfoque de competencias incorpora interesantes planteamientos para la formacion de
los egresados como la vinculacion de la teoria con la préctica, la integracion de areas
basicas, profesionales y complementarias, el trabajo interdisciplinario, colocar al
estudiante frente a situaciones reales, de su futuro trabajo profesional, para entrenarlo en
su proceso de formacion, con las responsabilidades que asumird cuando se gradie y
comience a ejercer su profesion. Uno de los planteamientos mds importantes en el
enfoque por competencias es la de colocar al estudiante en situaciones similares a las del
mundo del trabajo, ofrecerles experiencias concretas inherentes al desempefio
profesional, a su hacer en la sociedad una vez que se gradte.

En el afio de 2007 la Real Academia de Ingenieria de Inglaterra publico un estudio (The
royal Academy of engineering, 2007) producto de una amplia investigacion entre
empleadores, universidades y recién egresados de carreras de ingenieria. Entre otras
conclusiones el informe sefiala que los mejores ingenieros graduados del Reino unido
siguen siendo de clase mundial y los empresarios estin generalmente satisfechos con su
calidad, pero simplemente no hay suficientes. Las universidades y la industria necesitan

encontrar formas mas eficaces de asegurar que los cursos reflejen las necesidades reales
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de la industria y permitan a los estudiantes ganar experiencia practica, como parte de su
educacion.

En los Estados Unidos, la Fundacion Nacional de ciencias cred, en el afio 2003, el centro
para el avance dela educacién en ingenieria (CAEE) (CAEE, 2011), mediante la
colaboracién de cinco centros de educacion superior. La escuela de minas de colorado, y
las universidades Howard, Stanford, Minnesota y Washington. La tarea mds importante
del CAEE fue el estudio de itinerarios Académicos (APS en inglés). Incluyo un estudio
longitudinal con 160 estudiantes a través de una variedad de métodos, aplicados desde
su primer afio hasta su cuarto afio, en la universidad. Para la investigacion con los recién
egresados se realizaron entrevistas a mds de 100 ingenieros y a sus administradores.
Ademas se encuesto, en forma electrénica, a una muestra nacional de alrededor de 4200
estudiantes en 21 universidades estadounidenses.

Del informe final del estudio (Atman, y otros, 2010) se obtienen multiples resultados:
Los estudiantes tienen una menor confianza en su nivel de habilidades profesionales e
interpersonales, al compararlas con la solucién de problemas y las habilidades
matematicas, quizas indicando que no se esta haciendo lo suficiente en esta area.

Los estudiantes expresan que no son siempre capaces de transferir conocimientos y
habilidades de cursos especificos, a contextos y problemas del mundo real.

Los graduados se sienten poco preparados para hacer frente a problemas reales de la
ingenieria y para la toma de decisiones en el mundo real de la prictica ingenieril, donde
el trabajo a menudo involucra equipos multidisciplinarios y en el cual factores técnicos y
no técnicos deben ser tenidos en cuenta, igualmente.

Los ingenieros recién egresados comentaron que los problemas técnicos en el trabajo
eran diferentes de los que habian resuelto en la escuela. Los problemas del trabajo eran

ambiguos, mds complejos y a menudo carecen de los datos completos.

Como se observa estos amplios estudios llegan practicamente a conclusiones
semejantes: La formacion de los ingenieros es fuerte en cuanto a su preparacion tedrica
sin embargo, tiene dreas de oportunidad en cuanto a la vinculacion con la préctica y el
desarrollo de competencias de los estudiantes para resolver problemas reales, de su
futura préctica profesional.
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3.2- Significado del proceso de la vinculacion en la formacion del estudiante de
ingenieria.

Significado y sentido de la vinculacién con el entorno; La vinculacién de la universidad
con el entorno no es un problema nuevo, se ha ido perfeccionando en funcién de su
mision, en la medida que el desarrollo cientifico técnico avanza, este problema debe ir
transformédndose. En la actualidad urge una mayor interacciéon de manera tal que se
favorezcan los procesos de gestién y formacion, y que esto a su vez conlleve a un mayor
beneficio de la sociedad. Se percibe falta de claridad y de estrategias para el impacto de
ese vinculo en el desarrollo de cada uno de los factores participantes y de la sociedad en
general. Si bien, las relaciones de las universidades con el entorno socioecondémico ha
sido un tema recurrente durante las dos ultimas décadas, su tratamiento, por lo menos en
el contexto latinoamericano y en particular en el mexicano ha sido abordado con maés
espontaneidad que conocimiento del fendmeno y su consiguiente abordaje profesional.
Aunque la misién de la universidad como una institucion formadora de ciudadanos
comprometidos con su pais, su estado y su localidad, que pongan sus conocimientos y
sus capacidades al servicio de la sociedad ha sido abordada con bastante frecuencia pero
no siempre ha encontrado una adecuada concrecién en la practica. La finalidad del
sector productivo es generar los bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la
poblacién local, nacional y mundial, con el empleo justo y respetuoso de las personas y
el cuidado de la naturaleza.

Tanto las universidades como las organizaciones que forman el sector productivo, tienen
el compromiso mutuo de atender necesidades sociales, se haria necesario entonces
establecer los vinculos adecuados de modo tal que ambos factores confluyan en un
mismo objetivo: la formacién de mejores profesionales.

Se concuerda con (Alcald, 2001) en que el proceso de vinculacion ha de entenderse
como el proceso integral que articula las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y extension de la cultura y los servicios de las universidades logrando una
inclusién positiva en el entorno econémico con el desarrollo de acciones y proyectos de
interés comun.

En México, y en general en los paises latinoamericanos, la vinculacién se encuentra
insuficientemente difundida en su contexto. Este vinculo requiere del cumplimiento de
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los requerimientos del entorno por parte de las universidades por lo que ha de formar
profesionales mds preparados y con un alto sentido de co-responsabilidad social, por
ello, es indispensable contar con los mecanismos necesarios, favorecedores de los
procesos de vinculacion para la generacion de los beneficios de todos los participantes.
La identificacion de la vinculacién con el término “Asociacidén”, tiene mayor
importancia cuando se comprende el inmenso potencial de beneficios que implica la
verdadera interrelacion entre la universidad y el sector empresarial; es alli donde la
formacidn de los estudiantes se asume como elemento esencial en las diferentes acciones
para el surgimiento de las condiciones necesarias para que el futuro egresado desarrolle
las competencias no sélo profesionales y personales, sino también las sociales.
Desde estas posiciones, se visualiza la necesidad de explorar nuevos esquemas,
estrategias, programas, metodologias, que posibiliten elevar la calidad del proceso
formativo de los estudiantes a través de la vinculacién cuestién que debe considerarse
desde su gestion.
Uno de los factores que afecta la interrelacion en la gestion del proceso de vinculacion
es el desconocimiento de las posibilidades de la universidad para aportar y conducir a
los demds actores (Martinez 2009). Estos factores en ocasiones impiden la potenciacion
de las acciones de esta institucién lo que dificulta el trabajo conjunto en el
perfeccionamiento de este cardinal proceso. Como justamente plantea Castillo , J (2013),
al igual que en otros paises de la region, la gestion del proceso de vinculacién en
México, ha estado matizada esencialmente por la reproduccién y transferencia de este
tipo de proceso en otros contextos; esencialmente en Estados Unidos y Europa.
Esta situacion si bien ha dejado saldos positivos en muchas dreas, también ha traido por
consecuencia una cierta descontextualizacion en la puesta en prictica de estrategias
ajustadas a las necesidades y potencialidades de las diferentes regiones del pais. Por otra
parte, el Manual del International Workshop Agreement tomado en México como
norma de calidad educativa, asi como el matiz para la esfera educativa de los manuales
de la norma ISO 9000 donde se sustituye produccion por ensefianza, pruebas de calidad
por exdmenes, etc., equiparando al proceso educativo con un proceso industrial, cuestion
que puede ser nociva y ademds poco confiable ya que son procesos de naturaleza
diferente. (Castillo, J ,2013).
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El citado enfoque de la calidad, tal como lo sefiala la norma mexicana para la calidad
educativa, se sustenta en un modelo académico centrado en el profesor, en el aula y el
laboratorio, con programas tUnicos y estandarizados, con procesos poco flexibles y
aislados, similares a la produccién en linea de la manufactura estandarizada (Senge,
2002), cuyas salidas son verificadas sélo con exdmenes, con la docencia y la
investigacion separadas, con escasos contactos y salidas hacia el mundo real, la sociedad
y la vida productiva.
De ahi que la calidad en la educacién no pueda limitarse al concepto de atencién al
“cliente”. Si bien el estudiante es un elemento necesario ya que la educacién en México
es un derecho social, y no sélo un bien o un servicio comercial; el llamado “cliente” en
la empresa, atn en los servicios no es coproductor del proceso; en las empresas el
“cliente” no decide quienes son los directivos ni quienes toman las decisiones, sin
embargo, en la educacidn no ocurre asi, y sobre todo, con los nuevos enfoques centrados
en el aprendizaje de los estudiantes, el que pudiera denominarse un cliente seria el
corresponsable y coproductor de su servicio, demostrandose asi las fuertes limitaciones
del enfoque ISO para aplicarse al contexto educativo universitario.
Por otra parte, los estudios de seguimiento de egresados siguen centrados en el enfoque
de la Economia de la Educacién basado en el mercado de trabajo, donde el empleo de
dichos egresados depende de la dindmica y estructura de la actividad econdmica, por lo
que en la formacion y en su aplicacion en el ejercicio profesional se sobrevalora su
utilidad para la vida productiva, entendida ésta como la obtencién de un empleo
demandado por el sector productivo. Como manifiesta, Gémez (1995), se busca
constatar la adecuacion o destase con el mercado de trabajo. Esta adecuacion o desfase
se mide en términos de las relaciones entre el perfil personal (cognitivo y de habilidades)
del egresado y la naturaleza de las tareas que desempefia en su puesto de trabajo,
profesion u oficio.
Como expresan diversos autores (Planas (2006), Flores y Romdn (2004), se ha
constatado internacionalmente que una gran parte de los profesionales trabajan en
actividades distintas a aquellas para las que se formaron, sin que esto necesariamente sea
un fracaso de la formacién ni del programa académico, y sin que adquiera una
repercusion importante en los ingresos percibidos. Este hecho pone en evidencia que el
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proceso formativo en la universidad no se circunscribe al desarrollo especializado en una
determinada disciplina o carrera.

Es conocido que a lo largo de la historia, la universidad ha cambiado constantemente no
s6lo en los rasgos estructurales que la definen como institucién, sino al mismo tiempo su
propia finalidad. Una gran transformacion se produjo a mediados del siglo XIX cuando
la universidad medieval, centrada en los procesos de ensefianza, asumi6 su papel como
institucion generadora de conocimientos a través del principio de unidad entre docencia
e investigacion.

De una forma u otra las universidades han introducido cambios para perfeccionar los
diferentes procesos que en ellas se desarrollan. La Declaracion Mundial sobre la
Educacion Superior en el Siglo XXI: Visiéon y Accidn, aprobada en la Conferencia
Mundial sobre la Educacion Superior organizada por la UNESCO en Paris en 1998,
incluye una definicion sobre “pertinencia” de la educacion superior. En su articulo 6 se
expresa que la pertinencia de la educacion superior debe evaluarse en funcién de la
adecuacion entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen
(UNESCO, 2008). Ello exige normas éticas, imparcialidad politica, capacidad critica y,
al mismo tiempo, una mejor articulacion con los problemas de la sociedad y del mundo
del trabajo, fundando las orientaciones a largo plazo en objetivos y necesidades sociales,
comprendidos el respeto a las culturas y la proteccion del medio ambiente.

Es por ello que “es necesario rescatar la universidad y redefinir sus objetivos
primordiales, los cuales nos llevan a tener funciones que son asignadas por el mercado,
las que ha dejado de hacer o simplemente las que nunca ha podido realizar a plenitud,
pero sobre todo es necesario restablecer el vinculo entre la educacidén superior en
América Latina con el desarrollo social y humano”. (Gasca-Pliego, E; Olvera-Garcia,
2011)

La principal responsabilidad social de la universidad es la formacion de los estudiantes
con altos valores humanos y una formacién integral que constituyan sujetos de cambio y
desarrollo una vez graduados y de esta manera puedan tener un mejor desempefio
cuando empiecen su carrera profesionista . Es por ello que las universidades son actores
imprescindibles en la sociedad por su desempefio en actividades de docencia,
investigaciéon y vinculaciéon con el entorno socio-econdmico. Estas dos primeras
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misiones han estado presentes desde el origen mismo de las universidades, aunque el
papel de ellas haya variado a lo largo del tiempo de acuerdo a la influencia de diferentes
factores, apuntan D’ Este P, Martinez Castro E, Gallart Jordi Molas (2009) que ‘el
fomento y desarrollo de lazos con el conjunto de la sociedad es lo que se conoce como
Tercera Misiéon — ‘tercera’ en referencia a las otras dos misiones: docencia e
investigacion. La progresiva atencion que estd recibiendo la llamada Tercera Mision se
debe en gran medida al cambio de las relaciones entre ciencia y sociedad, y al creciente
papel econémico y social de la produccion de conocimiento”.

En correspondencia con lo anterior expuesto, se observa la creaciéon de espacios
favorables para la transferencia y comercializaciéon del conocimiento universitario
(oficinas de transferencia de tecnologia, incubadoras, parques cientificos, centros
mixtos) se ha convertido en un elemento central dentro del discurso latinoamericano de
contribucién de la universidad al desarrollo socioeconémico, provocando una fuerte
tension en la universidad, la cual se debate entre los estimulos externos a favor de una
modalidad de vinculacion basada en los principios del capitalismo académico y las
reticencias internas, derivadas de la tradicion del Movimiento de Reforma Universitaria
(MRU), a la adopcién de cualquier tipo de practica empresarial (Arocena y Sutz, 2005 ).
Tal y como lo sefiala la SEP (2001); en la actualidad en México, existe consenso en
torno a la importancia de fortalecer la vinculacion de las Instituciones de Educacién
Superior (IES) con su entorno social. Si bien las acciones emprendidas al interior de
éstas son adn insuficientes, situacion que demerita su valoracion social e impide el
aprovechamiento de oportunidades de colaboracién con potencial de impacto en el
desarrollo econémico local y regional. Esta situacion hace mas evidente la necesidad de
establecer esquemas apropiados de participacion social, que en su desarrollo fortalezcan
las instancias de vinculacion con la sociedad y con el entorno inmediato. Se estd de

acuerdo con la siguiente afirmacion planteada por (Alcantar y Arcos).

3.3- Significado y sentido de la vinculacién con el entorno

La vinculacién de la universidad con el entorno no es un problema nuevo, se ha ido
perfeccionando en funcién de su misién, en la medida que el desarrollo cientifico
técnico avanza, este problema debe ir transformandose. En la actualidad urge una mayor
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interaccion de manera tal que se favorezcan los procesos de gestion y formacion, y que
esto a su vez conlleve a un mayor beneficio de la sociedad. Se percibe falta de claridad
y de estrategias para el impacto de ese vinculo en el desarrollo de cada uno de los
factores participantes y de la sociedad en general. Si bien, las relaciones de las
universidades con el entorno socioeconémico ha sido un tema recurrente durante las dos
ultimas décadas, su tratamiento, por lo menos en el contexto latinoamericano y en
particular en el mexicano ha sido abordado con més espontaneidad que conocimiento del
fenémeno y su consiguiente abordaje profesional.

Aunque la mision de la universidad como una institucion formadora de ciudadanos
comprometidos con su pais, su estado y su localidad, que pongan sus conocimientos y
sus capacidades al servicio de la sociedad ha sido abordada con bastante frecuencia pero
no siempre ha encontrado una adecuada concrecion en la préctica. La finalidad del
sector productivo es generar los bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la
poblacién local, nacional y mundial, con el empleo justo y respetuoso de las personas y
el cuidado de la naturaleza.

Tanto las universidades como las organizaciones que forman el sector productivo, tienen
el compromiso mutuo de atender necesidades sociales, se haria necesario entonces
establecer los vinculos adecuados de modo tal que ambos factores confluyan en un
mismo objetivo: la formacién de mejores profesionales.

Se concuerda con (Alcald, 2001) en que el proceso de vinculacion ha de entenderse
como el proceso integral que articula las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y extension de la cultura y los servicios de las universidades logrando una
inclusién positiva en el entorno econémico con el desarrollo de acciones y proyectos de
interés comun.

En México, y en general en los paises latinoamericanos, la vinculacidén se encuentra
insuficientemente difundida en su contexto. Este vinculo requiere del cumplimiento de
los requerimientos del entorno por parte de las universidades por lo que ha de formar
profesionales mdas preparados y con un alto sentido de co-responsabilidad social, por
ello, es indispensable contar con los mecanismos necesarios, favorecedores de los

procesos de vinculacién para la generacidn de los beneficios de todos los participantes.
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La identificacion de la vinculacién con el término “Asociacidén”, tiene mayor
importancia cuando se comprende el inmenso potencial de beneficios que implica la
verdadera interrelacion entre la universidad y el sector empresarial; es alli donde la
formacidn de los estudiantes se asume como elemento esencial en las diferentes acciones
para el surgimiento de las condiciones necesarias para que el futuro egresado desarrolle
las competencias no sélo profesionales y personales, sino también las sociales.

Desde estas posiciones, se visualiza la necesidad de explorar nuevos esquemas,
estrategias, programas, metodologias, que posibiliten elevar la calidad del proceso
formativo de los estudiantes a través de la vinculacién cuestion que debe considerarse
desde su gestion.

Uno de los factores que afecta la interrelacion en la gestion del proceso de vinculacion
es el desconocimiento de las posibilidades de la universidad para aportar y conducir a
los demds actores (Martinez 2009). Estos factores en ocasiones impiden la potenciacion
de las acciones de esta institucién lo que dificulta el trabajo conjunto en el
perfeccionamiento de este cardinal proceso. Como justamente plantea Castillo , J (2013),
al igual que en otros paises de la regidn, la gestion del proceso de vinculacion en
México, ha estado matizada esencialmente por la reproduccién y transferencia de este
tipo de proceso en otros contextos; esencialmente en Estados Unidos y Europa.

Esta situacion si bien ha dejado saldos positivos en muchas dreas, también ha traido por
consecuencia una cierta descontextualizacion en la puesta en prictica de estrategias
ajustadas a las necesidades y potencialidades de las diferentes regiones del pais. Por otra
parte, el Manual del International WorkshopAgreement tomado en México como norma
de calidad educativa, asi como el matiz para la esfera educativa de los manuales de la
norma ISO 9000 donde se sustituye produccion por ensefianza, pruebas de calidad por
examenes, etc., equiparando al proceso educativo con un proceso industrial, cuestion que
puede ser nociva y ademds poco confiable ya que son procesos de naturaleza diferente.
(Castillo, J ,2013).

El citado enfoque de la calidad, tal como lo sefiala la norma mexicana para la calidad
educativa, se sustenta en un modelo académico centrado en el profesor, en el aula y el
laboratorio, con programas unicos y estandarizados, con procesos poco flexibles y

aislados, similares a la produccién en linea de la manufactura estandarizada (Senge,
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2002), cuyas salidas son verificadas s6lo con exdmenes, con la docencia y la
investigacion separadas, con escasos contactos y salidas hacia el mundo real, la sociedad
y la vida productiva.

De ahi que la calidad en la educacién no pueda limitarse al concepto de atencién al
“cliente”. Si bien el estudiante es un elemento necesario ya que la educacion en México
es un derecho social, y no sélo un bien o un servicio comercial; el llamado “cliente” en
la empresa, atn en los servicios no es coproductor del proceso; en las empresas el
“cliente” no decide quienes son los directivos ni quienes toman las decisiones, sin
embargo, en la educacion no ocurre asi, y sobre todo, con los nuevos enfoques centrados
en el aprendizaje de los estudiantes, el que pudiera denominarse un cliente seria el
corresponsable y coproductor de su servicio, demostrandose asi las fuertes limitaciones
del enfoque ISO para aplicarse al contexto educativo universitario.

Por otra parte, los estudios de seguimiento de egresados siguen centrados en el enfoque
de la Economia de la Educacion basado en el mercado de trabajo, donde el empleo de
dichos egresados depende de la dindmica y estructura de la actividad econémica, por lo
que en la formacion y en su aplicacién en el ejercicio profesional se sobrevalora su
utilidad para la vida productiva, entendida ésta como la obtencién de un empleo
demandado por el sector productivo. Como manifiesta, Gémez (1995), se busca
constatar la adecuacion o desfase con el mercado de trabajo. Esta adecuacion o desfase
se mide en términos de las relaciones entre el perfil personal (cognitivo y de habilidades)
del egresado y la naturaleza de las tareas que desempefia en su puesto de trabajo,
profesion u oficio.

Como expresan diversos autores (Planas (2006), Flores y Roman (2004), se ha
constatado internacionalmente que una gran parte de los profesionales trabajan en
actividades distintas a aquellas para las que se formaron, sin que esto necesariamente sea
un fracaso de la formacién ni del programa académico, y sin que adquiera una
repercusion importante en los ingresos percibidos. Este hecho pone en evidencia que el
proceso formativo en la universidad no se circunscribe al desarrollo especializado en una

determinada disciplina o carrera.
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3.4- La formacion de ingenieros en diferentes paises

En México no se han realizado estudios extensos en este sentido sin embargo existe
informaciéon que los egresados de las carreras de ingenieria presentan deficiencias
formativas del mismo tipo a las reportadas en otros paises. Por ejemplo el director de
ingenieria de la compaiiia Ford de México, que emplea a un buen nimero de ingenieros,
sefialaba en una entrevista (loji, 2010), que en México puede encontrar a muchos de los
mejores ingenieros del mundo, pero que debe buscar mucho y también se encuentra con
algunos que estdn muy pobres en algunas habilidades y en cosas muy bésicas.

Por tanto es evidente que la formacion de ingenieros requiere de una transformacién y
consideramos que la educacién basada en competencias puede ser una solucion real a las
dificultades reportadas en la formacion de los futuros ingenieros, ya que, como se han
senalado ,plantea acercar el mundo universitario al profesional, presentarle al estudiante
situaciones lo mds cercanas a las de su campo laboral y en definitiva desarrollar
competencias que le permita movilizar sus recursos para resolver situaciones y
problemas.

Muchas instituciones dedicadas a la ensefianza de la ingenieria han implementado los
curriculos basados en competencias. Por ejemplo la universidad Sherbrooke (en Canad4)
y el Technical Teachers training Institute de la india que desarrollo el modelo de
st.xavier, estd dirigido a la formacién de profesionales de nivel medio superior en
ingenieria.

En muchos paises europeos, bajo el empuje del Estado Europeo de educacién superior
(EEES) se han desarrollado trabajos similares. En Espaiia los trabajos han sido liberados
por la agencia nacional de evaluacion, calidad y acreditacion (ANECA) que ha
publicado los libros Blancos (ANECA, 2012) en algunas ramas de la ingenieria, trabajo
realizado por comisiones, con la participacion de un gran nimero de universidades
espanolas.

ESTADOS UNIDOS

Aun cuando los Estados Unidos estan atravesando una importante crisis econdmica,
continda siendo la primera potencia del mundo y uno de los lugares los que se solicitan
mds ingenieros. Sin lugar a duda, son los especializados en sistemas quienes tienen mds
oportunidades en ese mercado y en este pais tienen una demanda altisima de

64



profesionales, la cual no logra saciarse con los ingenieros del lugar. Tal y como pasa en
varios paises que se han desarrollado, la mayor parte de compafifas y servicios en
general, son manejados mediante un software.

Los ingenieros especializados en sistemas con aquellos que actualizan estas bases de
datos y el software, asi como también, revisan el correcto funcionamiento de la red de
trabajo. También hay una gran demanda de ingenieros civiles, debido a la cantidad de
renovaciones y nuevas construcciones que se estan llevando a cabo.

ALEMANIA

Los ingenieros que busquen emigrar también deberdn considerar este pais entre sus
opciones, especialmente los mecanicos.

Aquellos ingenieros mecdanicos que tengan la suerte de desarrollarse en Alemania
tendrdn la oportunidad de aprender todo lo dltimo en tecnologia relevante a su profesion,
ya que alli estdn los mejores. Asimismo, los sueldos que perciben estos ingenieros en

Alemania les da la oportunidad de vivir cémodamente.

FRANCIA

Los ingenieros especializados en las telecomunicaciones deberdn tener a Francia como
principal objetivo de emigracion.

Este tipo de ingeniero es, sin duda, el que recibe el mejor sueldo en este pais y la
experiencia que ofrece trabajar de desarrollarse junto a los mejores del continente
europeo, no tiene precio. Entre los requisitos que implican trabajar en Francia como un
ingeniero de telecomunicaciones, encontramos contar con un titulo profesional valido en

todo el mundo.

Ya fuera de Europa, en el mismo sentido pueden citarse los planteamientos de la
organizacion de ingenieros de Australia (Engineers Australia) que ha publicado sus
estdndares para ingenieros profesionales, ingenieros tecnélogos e ingenieros asociados
(Engineers Australia, 2012), en funcién de competencias, donde se destaca mucho la
aplicacion de dichas competencias y como se conduce el aspirante en cuanto a la

optimizacién de consecuencias sociales, ambientales y econémicas de su trabajo.
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AMERICA LATINA

En América latina la incorporacién del concepto de competencia, en la ensefianza de la
ingenieria, comenzd con el proyecto Tuning América Latina, que desde el principio tuvo
un grupo de trabajo de la especialidad de ingenieria civil,(Universidad de Deusto, 2007).
Por solo ofrecer un dato que muestre la extension de la educacién por competencias en
ingenierias: en el dltimo Férum Mundial de Educacién en ingenieria (WEEF,2012),
celebrado en buenos aires, Argentina, en octubre de 2012, se contabilizaron mds de 30
trabajos que incluyan el tema de competencias en la formacién de ingenieros de paises
como: México, Argentina, Chile, Venezuela, Brasil, Portugal, Colombia y otros, lo cual
puede servir de un indicador de la extensiéon que ha alcanzado la aplicacion de este

concepto , en diferentes formas, en los programas educativos de ingenieria.

La formacion de ingenieros en la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
(FIME).

La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (Universidad Auténoma de Nuevo Leon,
2013) es la tercera universidad mds grande de México y la institucién publica de
educacién superior mds importante y con la mayor oferta académica del noreste del pais.
Actualmente cuenta con alrededor de 140 mil estudiantes, que son atendidos por mds de
6 mil docentes, en el nivel superior y superior. Tiene presencia en todo el estado de
Nuevo Leodn, en siete campus universitarios y ofrece 93 programas de estudio de

licenciatura.

La FIME de la Universidad Auténoma De Nuevo Ledén, con 10 programas a nivel
Licenciatura: Ingeniero Mecénico Eléctrico (IME), Mecéanico Administrador(IMA),
Electrénico y Comunicaciones(IEC),Electronico y Automatizacion (IEA), Manufactura
(IMF), Administrador de sistemas(IAS), Tecnologias de software (ITS), Aerondutico
(IAE),Macarrénico (IMTC) y Materiales(IMT), Ademads la FIME ofrece 14 programas
de Posgrado (Maestrias y Doctorados) y mas de 100 cursos de Educacién continua.
Cuenta con una planta docente de mas de 600 profesores y alrededor de 14000

estudiantes en los programas de licenciatura.
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En el afio 2008 se aprueba por el consejo Universitario el nuevo Modelo Educativo de la
UANL, que se fundamenta en el plan de desarrollo institucional 2007-2012 y en las
tendencias nacionales e internacionales de la formacién universitaria.

Como ejes estructurados del modelo se proponen la Educacién centrada en el
aprendizaje y la educaciéon basada en competencias. La aprobaciéon del modelo
educativo, Hizo necesaria la implantacion de la tendencia de las competencias en las
carreras impartidas en la Facultad de Ingenieria Mecédnica Y Eléctrica, para lo cual se
elaboro un modelo més especifico diseiado para el caso de las carreras de ingenieria, asi
como los mecanismos para su evaluacion.

En el marco de este modelo la Direccion de la Facultad tomo la decision de crear una
estructura, que diera respuestas a las situaciones que surgieran en el proceso de
implementacion, que incluia:

Un comité de cada carrera, dirigido por el jefe de la misma, encargado de realizar el
disefio curricular de la carrera y tomar las decisiones concretas, referidas a la misma.
Estas acciones estdn de acuerdo con las recomendaciones que hacen expertos
internacionales en el tema (Rué, 2008) (Tobon, Rial, Garcia, & Carretero, 2006), pues el
disefio realizado en cada centro debe corresponder con los pardmetros legales
establecidos, los recursos econdmicos, fisicos y materiales disponibles y la propia
filosofia institucional, en este caso formulada en el Modelo Educativo de la FIME. Por
otra parte estos Comités debian responder por que el redisefio curricular, de tradicional
a competencias, tuviera un caracter de proyecto formativo formal.

Asi se tom6 como definicidn, que una competencia es:

El conjunto interrelacionado de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que hace
posible desempefios flexibles, creativos y competitivos, en un campo profesional
especifico y en un contexto definido.

Esta definicion tiene los elementos bdsicos constitutivos de las competencias
(conocimientos, habilidades, actitudes y valores) en un conjunto interrelacionado, pues
por separado no constituyen una competencia, para lograr determinados desempefios en
un campo profesional y en un contexto, que son atributos comunes a casi todas las
definiciones citadas, ya que las competencias siempre se demuestran en un contexto

determinado. Los contextos de desempeiio son las determinaciones sociales, culturales,
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geografico—espaciales, temporales, etc., en las que un sujeto se desempeiia
profesionalmente. La palabra clave en la definicion es el desempeio, que la persona

debe mostrar ante un problema o situacién, que debe resolver movilizando sus recursos.

Maneja las tecnologias de la informacién y la comunicacién como herramienta para el
acceso a la informaciéon y su transformacién en conocimiento, asi como para el
aprendizaje y trabajo colaborativo con técnicas de vanguardia que le permitan su
participacion constructiva en la sociedad.

El plan de estudio consta de cuatro dreas, integrando competencias de tipo general,
competencias formativas disciplinares y competencias formativas de la especialidad:

1. Formacion General.

2. Formacion Bésico Profesional.

3. Formacion Profesional.

4. Libre eleccion.

De manera que hasta aqui podemos llegar a dos conclusiones:

1.- La formacién de ingenieros a nivel mundial presenta dreas de oportunidad para su
mejora, seglin estudios realizados en diversas partes del mundo, sobre todo teniendo en
cuenta aspectos como: competencias generales de comunicacion, trabajo en equipo, etc.
Y en competencias mds especificas de ingenieria como la de resolver problemas de la
préctica ingenieril, o aplicar los conocimientos tedricos a situaciones reales.

2.-Como una posible via para abordar estas dreas de oportunidad se presenta la
educacion basada en competencias, que a pesar de sus dificultades conceptuales, aborda
precisamente algunos de los aspectos detectados como posibles a mejorar en ingenieria.
Consideramos que debido a esto muchas instituciones formadoras de ingenieros asi
como agencias nacionales e internacionales han transitado al cambio de curriculos a

competencias.
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CAPITULO 4. METODOLOGIA UTILIZADA

En este capitulo estableceremos la metodologia empleada en la investigacion, donde
con una encuesta que consta de 10 preguntas referentes a como se sienten nuestros
alumnos para enfrentarse al mundo laboral, esta fue contestada por un buen grupo de
alumnos de la Facultad de Ingenieria Mecdnica Y Eléctrica, para saber su opinién acerca

de esta problematica.

Las encuestas que fueron aplicadas a los estudiantes eran alumnos de las diferentes
carreras de la Institucidn, de las carreras, Mecdnico Administrador, Ing. Electronica y
Automatizaciéon, Ing. Aerondutica, Mecéanico Eléctrico, Ing. Administracion en
Sistemas, Ing. Electronica y Comunicaciones, Ing. Mecatronica, Ing. En Software, Ing.

en Manufactura e Ing. en Manufactura.

La encuesta fue contestada por alumnos que estdn cursando un semestre avanzado
dentro de sus carreras y que al mismo tiempo estén laborando en alguna empresa, esto
para saber como se sienten ellos al momento de poner en préictica los conocimientos que
han adquirido y puedan darnos su punto de vista para que esto nos ayude a realizar

nuestra investigacion.
Discusion de los resultados

A continuacion se analizan los resultados fundamentales obtenidos con la aplicacion de

la encuesta

1) La primera pregunta. ;Te sientes listo para trabajar con la preparacion que te brinda la

universidad?

Para la universidad saber la respuesta de esta pregunta es de suma importancia ya que
necesita tener opinion de los estudiantes acerca de cémo estin realizando su trabajo y si

este esta rindiendo frutos

Como se observa en la grafica 1, un 50% contestd, que si se sienten listos y preparados
para enfrentarse al ambito laboral, un 37 % nos contestd, que en parte si se siente
preparado pero que todavia le falta adquirir experiencia y practica, con 13% y siendo la
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respuesta con menor porcentaje, no se sienten que estén bien preparados con los
conocimientos adquiridos dentro de la Facultad para poder ir a trabajar en alguna

empresa.

Algunos comentarios que recibimos de los alumnos son que les falta informacién que
pueden utilizar en la empresa, también comentaron que cursando un posgrado les podria
ser mds facil laborar debido a que adquieres mayor conocimiento y experiencia, también
mencionan que se necesita una mejor infraestructura en los edificios, las aulas y en los
laboratorios todo esto para que el alumno pueda llevar sus clases de buena manera. Otro
comentario que obtuvimos de su parte es que si las clases se realizaran de una manera
mds prictica podria ser de suma importancia ya que asi podriamos adquirir nuevas

habilidades que nos ayudaran en nuestro desempeiio laboral.

50%
37%

Grdfica 1. Criterios de los estudiantes acerca de si estdn listos para trabajar en una

empresa

Se llego a la conclusion que la mayoria de los alumnos encuestados estdn a gusto y de
acuerdo con la preparacioén que les proporciona y que adquieren en la universidad, pero
también debemos seguir trabajando en esto para que en un futuro todos los alumnos se

sientan satisfechos.

Pregunta 2. Comente 3 aspectos que considere que debe de trabajar la universidad para
capacitar a sus alumnos de tal manera que estén preparados para laborar en el sector

privado.
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El alumnado piensa, que lo que hace falta en la universidad es que ellos puedan tener
mads practica laboral, ya que muchas veces tiene solamente un semestre de tener practica
y a la hora de graduarse ellos se sienten con miedo de poder realizar las cosas
correctamente. Creen que hace falta que ellos puedan tener mayor contacto con la
industria para poder asi desarrollarse a temprana edad y asi poder tener mas

conocimientos y poder aportar a la Industria.

Pregunta 3. ;Crees que el gobierno pueda ayudar a las universidades para que estas estén
mayor capacitadas para brindar una mejor educaciéon? En base a esta pregunta se obtuvo

los siguientes resultados.

Los resultados que muestra la grafica 2, indican que un 65% opina que si influye la
aportacion que pueda ejercer el gobierno a las universidades debido a que este las apoya
econdmicamente y con esto se basa en buena parte para la mejora de la infraestructura
tanto en aulas, edificios, laboratorios y todo esto hace que influya el aprendizaje de los
estudiantes, el gobierno puede influir también con la vinculacién que se da entre la

empresa y la facultad apoyando en este enlace que se forma.

Le sigue con un 21% la respuesta NO, este porcentaje de estudiantes no creen que se
necesite del gobierno para ayudar a las universidades a tener una mayor capacitacion y
una mejor educacion. Con 14% y siendo este el porcentaje mds bajo de esta pregunta, los

alumnos respondieron con un “no sé”.

Entre los comentarios en esta pregunta destacan los siguientes, algunos alumnos
comentan que el gobierno puede apoyar con algunos cursos y certificaciones para que
tanto los maestros como los estudiantes puedan tener una mejor capacitacion. Ademas
que con un mayor presupuesto la educacion pudiera ser mejor ya que con esto tendremos
una mejor infraestructura, los maestros estardn mas motivados por un posible aumento

de sueldo y habrd més programas que ayuden a la educacion.

También mencionan que se necesita un apoyo econdmico para los alumnos asi como un
mayor apoyo en becas para que el estudiante no abandone sus estudios por falta de

dinero.
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Grdfica 3. Opinion sobre la ayuda que debe dar el gobierno a las universidades

Pregunta 4. ;Crees que es necesario fortalecer el vinculo entre la universidad, gobierno y

sector privado para mejorar tu preparacién en la FIME?

La respuesta “SI”, fue la que obtuvo mayor porcentaje de parte de ellos con un 73%
(gréfica 3). Significa que la mayorfa opina que si es importante fortalecer este vinculo
debido a que la universidad puede tener algunos cursos con estas o conferencias en las
cuales las empresas expongan acerca del trabajo que realizan y también la universidad

puede ayudar a que el alumno pueda conseguir un mejor trabajo.

El segundo lugar lo ocupa la respuesta “no se” con un 15%, estos estudiantes no saben si
es necesario fortalecer este vinculo o con el vinculo actual estd bien. La respuesta menos
elegida por estos es la de “no” con un 12%. De aqui se infiere que el 12% de los

alumnos a los cuales se les aplico esta encuesta estdn conformes con este vinculo.
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Grdfica 4. Opinion sobre la necesidad de fortalecer la vinculacion empresa - gobierno

para mejorar la preparacion en la FIME
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En esta pregunta la gran mayoria de los alumnos que contestaron la encuesta,
contestaron que este vinculo si es satisfactorio para la preparacién de dichos alumnos
esto es una muy buena sefal ya que al parecer las cosas en la educacion si se estdn

haciendo de la mejor manera posible para preparar a nuestros estudiantes.

Pregunta 5. ;Cudles son los factores que influyen para que unas universidades sean mas

competitivas que otras?

Entre las respuestas que estos nos dieron destacan 5 que son las que tienen un mayor
porcentaje en la grifica (Ver grifica 4). La mds mencionada es sobre las formas de
ensefanza, la mayoria de los alumnos encuestados opinan que este factor es el que més

influencia tiene para que una universidad sea mds competitiva.

Con igual porcentaje los alumnos comentaron que el nivel de educacion, el nivel de los
maestros y el modelo educativo es el factor que mayor influencia tiene para que las
universidades sean mds competitivas que las demas Otro factor que se menciond es la
vinculacién que debe de existir con la empresa. Con menor cantidad de elecciones se

encuentran otros factores que se globalizaron en otros.
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Grdfica 5. Factores que influyen en el nivel de competitividad de las universidades
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Pregunta 6. ;Dénde obtuviste la mayor preparacion?

Tal y como muestra la gréfica 6, el mayor porcentaje lo obtuvo la respuesta que marcaba
la industria con un 86%, se supone que debe ser debido a que ya se encuentran

laborando y piensan que en la empresa obtienen la mejor preparacion.

Un 12% de los encuestados opind que en la universidad se les da una mejor preparacion
y que esta es indispensable para laborar en la industria, un 2% refirié que la mejor

preparacion la adquirié por otros medios.

0,
0%2% 12% ® Universi
dad
M Industria
36% = Ambos
(1]

Grdfica 6. Criterios de los estudiantes sobre el lugar donde adquirio la mayor

preparacion.
Pregunta 7. ;Como evaluarias la vinculacion de la universidad con la industria?

Un 44% de los estudiantes (grafica 7) contestd que esta vinculacion es regular pues
todavia falta mucho trabajo por hacer para mejorar esto, otra respuesta con casi igual
porcentaje que la anterior es la respuesta de bien, con un 43%, esto es porque este
porcentaje de alumnos opina que este vinculo es muy bueno y que la relacion entre estas

si beneficia a los alumnos.

Un 9 % de los encuestados menciond que el vinculo universidad-empresa es excelente
debido a que les ha ayudado mucho para tener un buen trabajo y a desempefiarse mejor

en este ambito.

Con el menor porcentaje y siendo este de 4% se encuentra la respuesta MALA, en este

porcentaje los alumnos opinaron que este enlace no es bueno, esto nos hace pensar que
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este bajo porcentaje de alumnos no estin conformes debido a que no les ha servido de

mucho o no tienen un buen trabajo.

™ Seriesl

Mala

Grdfica 7. Evaluacion de la vinculacion universidad —empresa por parte de los

estudiantes.

Pregunta 8. ;Existe relacion entre el nivel de preparacion de los estudiantes y el nivel

socioeconémico del pais?

Segtn se refleja en la gréfica 7, la mayor cantidad de alumnos nos contesté que en gran
parte si influye, ya que debido a la preparacion de ellos el nivel socioecondmico del pais
incrementa porque estos estin mejor preparados, adquieren nuevas habilidades y
aprenden a desempefiarlas, este conocimiento lo utilizan en la empresa, este porcentaje
fue de 51%. Un 33% de los alumnos encuestados contestaron que si existe esta relacion

ya que entre mejor preparados estén estos estudiantes mejor nivel socioecondémico

tendrd este pafs.

La respuesta con menos respuestas es “NO” con un 16 %, ellos opinan que no existe

relacion alguna entre esto y que la preparacion de los alumnos no tiene nada que ver con

el nivel socioeconémico del pais.
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Grdfica 8. Valoracion acerca de la relacion entre el nivel socioeconéomico del pais y la

Jormacion de los estudiantes.
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Pregunta 9. ;Crees que el nuevo modelo educativo que se estd implementando en la

UANL contribuye a mejorar el nivel de preparacion del estudiante?

Los datos reflejados en la grafica 8, indican que la respuesta “NO” conté con un 44%,

este % opinan que este modelo no les agrada, y que no beneficia a la educacion, ya que

estos no adquieren los conocimientos que deberian obtener.

En segundo lugar se encuentra la respuesta “SI” con un 30 % de menciones, este
porcentaje opina que este modelo si es de su agrado y que si contribuye a que el alumno
adquiera los conocimientos necesarios y los pueda aplicar al momento de laborar,

también incrementa el nivel de los estudiantes y el prestigio de nuestra alma mater

La respuesta menos elegida fue la de “NO SE” con un 26%, este porcentaje nos hace

pensar que estos alumnos no conocen este modelo, o que estan contentos con el modelo

actual o anterior.
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Grdfica 9. Valoracion acerca de la efectividad del modelo educativo actual

Pregunta 10. ;Cree usted que la preparaciéon que obtenga el estudiante en su facultad

influya en el desarrollo econémico del pais?

La mayoria de los estudiantes el 68% (Grafica 10) respondié que “MUCHO”, estos
alumnos creen que esta preparacion es un factor que influye demasiado en el desarrollo
econdmico ya que debido a este conocimiento el alumno puede aportar sus

conocimientos a la industria y a la sociedad para adelantos en tecnologias e innovaciones
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y esto producir mayor capital para nuestro pais. Un 28% de alumnos contestd que
“POCQO” sirve la preparacion de ellos para mejorar la economia del pais.

S T = m Seriesl

Nada
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Grdfica 10. Valoracion acerca de la influencia de la preparacion de los estudiantes en
el desarrollo economico del pais
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CONCLUSIONES
Después de analizar y rectificar las encuestas realizadas a 100 estudiantes de La Facultad
de Ingenieria Mecédnica y Eléctrica de la Universidad Auténoma de Nuevo Leodn,
podemos llegar a la conclusién de que debe de existir un vinculo entre UNIVERSIDAD-
GOBIERNO- EMPRESA, este vinculo existe pero atn tenemos que trabajar mucho en
esto para mejorarlo, como se dice en el capitulo 1 y 2 es muy importante este vinculo
porque con esto el gobierno apoya a las universidades para que estas estén mejor
preparadas y asi desde esta se puedan formar mejores estudiantes y mejores personas

que aporten sus conocimientos para crear una mejor sociedad.

La gestién de la vinculacién entre gobierno, universidad y empresa debe de trabajar
mds para el beneficio de los egresados para que de esta manera salgan mejor
preparados y pueden desempefiarse mejor en el dmbito laboral aportando sus

conocimientos para que la empresa tenga un mejor funcionamiento.

Se llego a la conclusion de que el nivel de educacion es el motivo de que no se tenga una
mejor sociedad y no existan buenos ingenieros esto se debe a que desde las bases el
alumno de primaria no adquiere los conocimientos necesarios para competir en la vida

cotidiana y asf ser una mejor persona y ser mas competente.

El estudiante egresado debe de adquirir conocimientos tedricos como practicos en la
universidad para que al momento de salir de esta los ponga en practica en la empresa en

la cual vayan a laborar.

Por otra parte, Para mejorar los vinculos entre los factores gobierno, universidad y
empresa exista una mejor comunicacion entre estos, poniendo el gobierno como
obligacion que las empresas aporten a las universidades infraestructura para mejora de
laboratorios y aulas, la empresa deberia de aceptar esto ya que en un futuro esta saldria

beneficiada al momento de que la universidad genere mejores ingenieros.

La universidad debe de comprometerse a que sus maestros estén capacitados para
impartir clases, ya que si esto no sucede tendriamos una problematica con los alumnos

porque estos no saldrian preparados y con buenos conocimientos.
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Una buena opcién seria que desde los primeros semestres los alumnos empezaran a
trabajar mds en lo practico para que a los largo de los 9 semestres que dura la carrera
vayan aprendiendo y mejorando en darle solucién a una problemdtica ya que de esto
seria lo que en un futuro tendriamos que estar haciendo dentro de la empresa y si el
alumno solo tiene conocimientos tedricos va a tener que ensefiarse dentro de la empresa
y seria mejor ensefiarlos desde la universidad para que el alumno ya este empapado de

estos conocimientos.

También es muy importante que la universidad siga trabajando en hacer conferencias
dentro de la facultad donde se den platicas de superacién personal y motivacionales
donde se motive al alumno a que desde semestres tempranos empiecen a hacer sus
practicas y no se esperen hasta que vayan a terminar su carrera.
También es importante que el gobierno siga apoyando a la universidad econdmicamente
y brinde a la universidad los recursos que se requieran para que esta esté adecuada para
trabajar y esta tenga un buen nivel académico y motive a los alumnos para salir adelante.
La ensefnanza de la ingenieria en el mundo se estd transformando. Esta transformacion
estd tratando de responder a las exigencias del siglo xx1 hacia los egresados de las
carreras de ingenieria. Varios estudios muestran que en la actualidad los ingenieros no
tienen las caracteristicas que la sociedad esté exigiendo de ellos.
Un curriculo basado en competencias es una de las posibles maneras de resolver este
problema.
La globalizacién, la modernizacion y el uso cada vez mds amplio de las tecnologias
estan creando un mundo cada vez mds diverso, complejo e interconectado. Comprender
y funcionar bien en este mundo es la tarea que tienen los individuos, para lo cual
necesitan nuevas caracteristicas como por ejemplo, dominar las tecnologias cambiantes
y procesar la enorme cantidad disponible de informacion, ademds de comunicarse ,
trabajar y colaborar con personas con otras culturas y otros lenguajes para lograr
objetivos comunes.
La sociedad globalizada posibilita y exige que especialistas de diferentes paises
colaboren en proyectos conjuntos, y al mismo tiempo, compitan entre si para lograr el
éxito profesional.
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ANEXOS

ENCUESTA:

Estimado estudiante; estamos realizando una investigacién con el objetivo de mejorar la
preparacion que recibes en la FIME. Tu colaboracién es muy valiosa, por ello te pedimos

contestes de la manera mas sincera la presente encuesta.

Muchas gracias.

1.- ¢ Te sientes listo para trabajar con la preparacion que te brinda la Universidad?

Sl ----- En parte No

a) Sicontestaste si o en parte. Justifica tu respuesta.

2.- ;Escribe 3 aspectos que consideres deba de trabajar la Universidad para capacitar a sus
alumnos de tal manera que estén preparados para laborar en el sector privado?

3.- ¢Crees que el gobierno pueda ayudar a las Universidades para que estas estén mayor
capacitadas para brindar una mejor educacion?.

Si No Sé No




a) Sirespondiste que si, escribe qué tipo de ayuda podria ser

4.- ;Crees que es necesario fortalecer el vinculo entre universidad, gobierno y sector privado,
para mejorar tu preparaciéon en la FIME?.

Si No Sé No

Si respondiste que si. Haz alguna propuesta para fortalecer el vinculo

5.- Algunas universidades son mas competitivas que otras. Marca con una X las razones de
esta afirmacion (puedes elegir todas las que consideres)

__ Porel nivel de educacién
_______Porel nivel de maestros
__ Porlas formas de ensenanza
____ Por el modelo educativo

Por la vinculacion con la empresa

Otras. ¢Cuales?

7.- Cuando termines tus estudios en la FIME y encontrarte trabajando. ; Donde obtuviste la
mayor preparacion?.

a) Universidad b) Industria c) En ambos d) En otros. Cuéles?

8.- ;Como evaluarias la vinculacion de la universidad con la industria?. ( elige una de las
variantes)



Excelente Bien Regular___ Mala __No sabria decir

9.- Segun tu criterio, ¢ existe relacion entre el nivel de preparacion de los estudiantes y el nivel
socioeconomico del pais?. ( elige una de las variantes propuestas)

Si_ Enparte No

10.- ;Crees que el nuevo modelo educativo ( por competencias) que se esta implementando en
la UANL contribuyen a mejorar el nivel de preparacion del estudiante?

Si No  Nosé

11.- ;Cree usted que la preparacién que obtenga el estudiante en su facultad influya en el
desarrollo econémico del pais? (Elija una variante)

Mucho Poco Nada

12.- Realice alguna recomendacién que pueda ayudar a mejorar su formacion en el tiempo de
estudios en la facultad.




