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INTRODUCCION

El arbitraje, la mediacion y la conciliacion son medios alternos importantes en la
resolucion de controversias comerciales internacionales y nacionales. En el entorno comercial
internacional es la forma mas eficiente y a la que, con mayor frecuencia, las partes someten la
resolucion de sus controversias que se derivan de su actividad comercial. Esas mismas partes
prefieren resolverlas por este medio, en virtud que someterlas a los Tribunales judiciales, implica
llevar procedimientos complejos, tardados y no transparentes. Otra razon, es porque en general,
los jueces carecen de conocimientos especializados en litigios comerciales (Carle, Gregorio
Cristobal, 2011), solo conocen de la materia mercantil en términos generales y por ende estan
imposibilitados para resolver las controversias cabalmente, en cambio un arbitro puede ser un
especialista en la materia, inclusive en el tema en especifico que se esté tratando. Asi mismo,
otro motivo, es debido a que los juzgados estan colmados de carga de trabajo, no se dan abasto,

entonces los procedimientos normalmente se tornan muy largos, afectando a las partes.

En virtud de la complejidad y diversificacion de los sistemas juridicos en el mundo, es
relevante contar con procedimientos o medio alternos de solucion de controversias comerciales
eficaces donde la resolucion que se emita se haga cumplir a las partes, por eso la importancia que
exista un procedimiento de ejecucion de los laudos arbitrales que sea préactico, expedito y eficaz.
México al no contar con un procedimiento adecuado a nuestra realidad, hace que los
inversionistas nacionales o extranjeros tengan incertidumbre al efectuar una inversion, ya que al
suscitarse una controversia comercial, nuestros sistemas de resolucion son muy tardados y
complicados para ejecutar el laudo y por tanto obtener los beneficios de la resolucion favorable.

Actualmente, los extranjeros que invierten en nuestro pais, utilizan en los contratos que
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suscriben, el sometimiento al arbitraje a cargo de instituciones extranjeras como la AAA
(American Arbitration Asociation) y lo manejan normalmente con despachos extranjeros. Lo que
denota que no existe confianza con los organismos y despachos nacionales (Dr. James Gram,

2007).

Este tema es de vital importancia debido a que los laudos arbitrales propiamente como
tales, es decir, el documento donde se plasma la solucién de una controversia no serviria de nada
si no se ejecuta, en el cumplimiento voluntario o su ejecucién forzosa se da la materializacion de
la decision. En ocasiones sucede que tanto en sentencias judiciales, como en laudos de medios
alternos de solucion de controversias comerciales, es imposible su cumplimiento forzoso, en
estos casos, es como si no se hubiera emitido resolucion a favor, no se va a materializar a favor
de la parte que obtuvo sentencia o laudo favorable, por lo que consideramos importante que en
nuestro pais exista una legislacion clara y expedita para la ejecucion de laudos donde exista una

controversia comercial, lo que creemos no existe ahora.

Asi tenemos que independientemente de los tribunales judiciales, que son las autoridades
que conocen de la ejecucion de los laudos en una controversia comercial, existen aqui en México
diversas dependencias que conocen y desarrollan su actividad en torno a este medio de solucion

de controversias.

Las instituciones mas importantes encargadas de la administracion y promocion del
medios alternos de solucién de controversia comercial en México son: la seccién mexicana de la

Cémara Internacional de Comercio; la Camara de Comercio de la Ciudad de México; el Centro
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de Arbitraje de México (CAMEX), la Comision para la proteccion del Comercio Exterior

(COMPROMEX-BANCOMEXT) y el Centro de Arbitraje Mexicano (CAM).

Las Pymes constituyen el 99.9 por ciento de la economia, generan el 79.6 por ciento del
empleo y aportan el 52 por ciento del PIB. En el sector externo México es lider comercial en
América Latina, en el 2003 México exporté 165 400 millones de ddlares, ésta cifra represento el
27 por ciento del PIB, en el 2005 el PIB fue de 778 285 millones de ddlares y las exportaciones
constituyeron el 27.5 por ciento del producto. Las empresas exportadoras en el afio 2000
sumaron 36 500 empresas exportadoras de las cuales casi 34 000 eran Pymes, lo cual significo
que de las 2.84 millones de unidades economicas existentes en el pais, en ese afio, menos del 2
por ciento participo en la actividad exportadora. Las Pymes en la economia mexicana generan
maés del 50 por ciento del PIB y 8 de cada 10 empleos son creados por éstas. (Economia &

INEGI, 2006)

Gran parte de las exportaciones mexicanas y fundamentalmente las de manufacturas, se
llevan a cabo en el sector maquilador. Esta industria comenzo a cobrar importancia a raiz de la
apertura de la economia mexicana, en 1980 eran s6lo 620 empresas y para el afio 2003 su
namero llegd a 3590. La mayor parte de las compafiias maquiladoras se ubican en el norte del
pais debido a que esa zona ofrece varias ventajas a saber: a) su cercania geografica con los
Estados Unidos; b) la posibilidad de garantizar la utilizacién de insumos como el agua y la
electricidad; pero sobre todo, ¢) la oportunidad de aprovechar el trabajo barato de los mexicanos.

(Gaona, 2006.)
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CAPITULO 1: NATURALEZA Y DIMENSIONES DEL ESTUDIO

1.1 Antecedentes

La capacidad para resolver disputas comerciales de manera justa y eficiente es un
elemento clave de la competitividad, elemento que ha adquirido una importancia creciente en la

nueva economia global con la expansion del comercio y la inversién internacionales.

Los Métodos Alternos de Solucion de Controversias se enfocan en buscar formulas de
acuerdo que son aceptables para ambas partes, ayudando a mantener las relaciones comerciales.
El uso de este medio de solucion de conflictos comerciales elimina la incertidumbre, retrasos
potenciales y costos elevados de los procedimientos judiciales. Ademas los Métodos Alternos de
Solucion de Controversias pueden contribuir a mejorar la competitividad de productos y
servicios al proporcionar una via agil, confiable y de costo razonable para resolver conflictos.
Para el emprendedor o bien empresario la existencia de estos mecanismos genera seguridad

juridica en las transacciones y disminuye el riesgo de la inversion o produccion futura.

Por otro lado, el establecimiento de los Métodos Alternos de Solucion de Controversias
como una opcion viable para resolver disputas comerciales no sélo requieren la creacion de
capacidad técnica nueva y de marcos legales modernos, sino también de un cambio cultural,
incorporando nuevas practicas empresariales y legales al sector privado y el fomento del

gobierno en la creacidn de politicas publicas ligadas al comercio.

Los Métodos Alternos de Solucion de Controversias ofrecen a las compafiias un modo

practico y rapido para resolver conflictos comerciales, con mediadores y arbitros especialmente
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entrenados para ayudar a las compafiias a negociar un acuerdo. Esto es particularmente
importante para las empresas PYMES, las cuales con frecuencia no pueden asumir los costos de

largos e inciertos procesos judiciales.

El 77% de las maquiladoras se encuentra en los estados fronterizos de baja California,
Chihuahua, Tamaulipas, Sonora y Nuevo Ledn la region norte del pais se ha convertido en un
gran polo de atraccion para los mexicanos que buscan empleo. Ademas las maquiladoras se
encuentran desvinculadas del resto de la economia nacional ya que sélo usan el 2% de insumos

mexicanos. (Medina, 2002)

1.2 Pregunta de Investigacion
¢Cudles son los factores criticos que las PYMES en el sector maquiladora en Nuevo Ledn
deben considerar en el anélisis del impacto economico de una controversia comercial para la

resolucién de conflictos a fin de utilizar medios alternos?

1.3 Objetivo General y especifico de investigacion

1.3.1 Objetivo General de investigacion

Determinar los factores criticos vinculados al impacto econdémico que las PYMES
maquiladoras tienen en una controversia comercial para la resolucion de conflictos y que permita

el uso de medios alternos comerciales en Nuevo Ledn.
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1.3.2 Objetivos especificos de investigacion.

Analizar el marco teorico referente a los elementos de arbitraje, mediacion y conciliacion
como medios alternos en la resolucion de controversias comerciales tanto internacionales

como nacionales

Buscar y determinar los factores que permitiran en las PYMES de Nuevo Ledn, sector
maquiladora, optar por un medio alterno para la resolucion de controversias comerciales.

(teoria-literatura)

Registrar e integrar los factores dependientes e independientes en una encuesta y realizar

su aplicacion para determinar cuales son los factores de mayor impacto economico.

Determinar a través de una muestra el nimero de encuestas a realizar para a las PYMES

Maquiladoras en Nuevo Leon (Alpha de Chronba).

Codificar, Medir y Validar los factores a través de estadistica y obtener su significancia y
correlacién utilizando el SPSS y obtener la informacion de los factores en la prueba y

revelar el resultado.

Establecer que la practica de solucion de conflictos por medios alternos de solucion Vs
Procesos Legales Nacionales en México (Juzgados) en las PYMES tiene un mayor o no
impacto econémico en el resultado de las negociaciones, esto basado en el analisis de

factores que nos lleva a su medicion en nuestra investigacion en lo particular.
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1.4 Justificacion y aportaciones de investigacion

Debido a la apertura comercial de los paises, el intercambio de bienes y servicios se ha
incrementado notablemente. Derivado de este incremento, se celebran una mayor cantidad de
contratos y por ende surgen mas controversias a resolver. De ahi que se requiera un medio de

solucion eficiente que pueda resolver éstas.

Los factores predeterminantes a analizar en esta investigacion que seran medidos a través
de encuestas y/o entrevistas y soportados por informacion secundaria son: Costos, Transparencia,
Imparcialidad, Especializacion en el Tema, Confidencialidad de los procesos y Tiempo

(Rapidez).

Como un medio alterno de solucion de controversia comercial tenemos el arbitraje
comercial internacional, que es el medio alterno de solucion de controversias que se ha venido
utilizando con mayor frecuencia como resultado de la globalizacion comercial. En México, no
sucede asi debido a que en principio no se conocen los procesos de manera clara por parte de las
empresas 0 usuarios, y los que lo conocen desconfian y prefieren continuar resolviendo sus
conflictos mediante los Tribunales locales, estatales o bien judiciales aunque sean largos y

costosos. (SICE, 2012)

Los juzgados en el ambito federal y estatal no se dan abasto para resolver todos los
asuntos que se les presentan. Por esto, la justicia no es expedita ni practica, sino por el contrario,
es de conocimiento general que estos procesos son muy tardados, caros y llenos de tramites.

(ROCA Aymar)De ahi que sea importante la difusion del arbitraje para que en principio se
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conozca, entiendan las ventajas que representa y puedan optar por acudir a este medio para
solucionar sus controversias; en México se pueden llevar entre 2000 y 2500 casos al mes, pero
que sélo llevan 15, porque aun no existe esa cultura de solucionar pacificamente las

controversias. (Avante , 2011)

El fundamento del arbitraje, es el procedimiento de ejecucién de los laudos arbitrales
nacionales y extranjeros (pero aqui conviene poner la definicion que se tomara a lo largo de la
tesis). Explicaremos en esta investigacion los defectos que tiene y la forma en que pueden ser

subsanados.

El interés de esta investigacion, es aportar analisis de los factores Costos, Transparencia,
Imparcialidad, Especializacion en el Tema, Confidencialidad de los procesos vy
Tiempo(Rapidez), que existen actualmente en una controversia comercial y medir su impacto
econdmico en las Pymes maquiladoras de N.L. lo que permitira mostrar que el uso de medios
alternos para la solucion de controversia comercia, tales como mediacion, conciliacion o un
laudo arbitral podran ayudar resolver las controversias de una manera mas eficaz y expedita si

asi fuese el caso.

Estos factores arrojaran resultados que apoyaran a optar 0 no por la seleccion de
ejecucion de medios alternos se solucion de controversias en PYMES de Nuevo Ledn, México
tomando en cuenta los resultados de las encuestas y entrevistas para las variables antes

mencionadas, basado en el analisis poblacional de empresas de este nivel.
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Deberemos de tomar en cuenta que necesario que los legisladores den proceso a reformar
el Codigo de Comercio en lo relativo al Procedimiento de Ejecucién de Laudos Arbitrales. Con
esto, el arbitraje comercial se convertiria en un medio importante para resolver conflictos, la

ejecucion de los laudos arbitrales mediante la intervencion judicial podria ser mas eficiente.

1.5 Hipotesis de investigacion

1.5.1 Hipdtesis de investigacion

Los factores criticos que tienen un impacto econémico en la solucién de controversias
comerciales para la PYMES de Nuevo Ledn, sector maquiladora, y que permitan optar por un
medio alterno son: Costos, Transparencia, Imparcialidad, Especializacion en el Tema,

Confidencialidad de los Procesos y Tiempo (Rapidez).

Hipdtesis Nula:

Ho-. El impacto economico de la solucidn del conflicto en una controversia comercial que
opten por un medio alterno para la resolucion de conflictos en las empresas PYMES
maquiladoras en NL NO depende de los factores Costos, Transparencia, Imparcialidad,

Especializacion en el Tema, Confidencialidad de los Procesos y Tiempo (Rapidez).

Hipotesis declaracion afirmativa

HO (Impacto Econémico): B Costos = = 3 Transparencia = 3. Imparcialidad = B Especializacion en el
Tema = f3. Confidencialidad de los procesos = B Tiempo (Rapidez) p =0

La regla de decision:

A) Rechaza Ho si al menos una Beta entre los valores es diferente a 0(cero)

H1: ﬂl =WV, paratoda i desde 1 hasta N
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Ho: Hﬂl % (), al menos B diferente de cero.

(No tiene impacto) (Diferente a 0 considerar el impacto y cual es la de menor impacto)
Se acepta o se rechaza

Rechaza=NULA

Acepta= igual que lo buscado en la hip6tesis

1.5.2 Las variables independientes
Las variables independientes criticas de la investigacion que tienen un impacto
econdmico para la toma de decisién de optar por un medio alterno de solucién controversias

comerciales para la PYMES de Nuevo Ledn, México sector maquiladora son:

X1. Costos

X2. Transparencia

X3. Imparcialidad

X4. Especializacion en el Tema

X5. Confidencialidad de los Procesos

X6. Tiempo (RAPIDEZ)

N

Y=a+B1X1+B2X2+B3X3 + eevrernnn + B 6X6 +e

X’s: Son los 6 factores de analisis
e: Error causado por aleatoriedad
Y: Impacto Econdémico

1.5.3 La variable dependiente

La variable dependiente es el impacto econdmico que se tiene al utilizar los medios

alternos como una solucion de controversias comerciales.
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Cabe sefialar que la Poblacién de estudio son las Empresas PYMES Maquiladoras de
Nuevo Ledn que optaron por medios alternos la solucion de sus controversias comerciales

(Conflictos comerciales) (externa al proceso legal judicial mexicano).

1.5.4 Definicion de las variables de investigacion

Se detalla a continuacion la definicion de las variables del modelo gréafico propuesto
(independientes y la dependiente), que se tiene en la solucién del conflicto comercial por medios

alternos en las PYMES Magquiladoras de Nuevo Leon.

Variables Variables
Independientes Dependientes

Costos

Transparerncia

InTPACTO
ﬁ4 ECOMNOMNICO

>3

-
-

>3, | rrryparcialiclad
-

Confidencialidad de los
Procesos

xS

Especializacicon en el Terma I

X6, | Trempo

Fuente: Elaboraciaon Propia

1.5.4.1 Definicién de las variables independientes
Las siguientes variables han sido definidas en el diccionario juridico de Argentina, pero

se han adaptado a las especificaciones de México y de esta tesis. (OMEBA, 2007)

= Costos: Es el valor monetario que cuesta llevar a cabo un procedimiento de resolucién de
controversia comercial.
= Transparencia: Procedimiento de identificar a los arbitros, mediadores, conciliadores

claramente en tiempo y forma del proceso seguido.
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= Imparcialidad: Son las partes involucradas actian de manera independiente e imparcial
basado en los términos establecidos por el proceso.

= Especializacién en el Tema: los arbitros, mediadores, conciliadores o jueces designados
en el proceso deberan ser especialistas en el ramo.

= Confidencialidad de los Procesos: todos los procedimientos de solucion de conflictos
comerciales son administrados totalmente confidenciales.

= Tiempo (Rapidez): es el tiempo que dura el procedimiento para la solucion de conflictos

comerciales.

1.5.4.2 Definicidn de la variable dependiente

Y=Impacto Econémico: Término utilizado en esta investigacion en el desarrollo de las
encuestas a las PYMES, definiéndola como el impacto en valor moneda, que se ven reflejados en
la descapitalizacion, problemas en produccion, bajas en mano de obra o perdidas reflejadas en
cualquier area de la empresa.

» Perdida monetaria: El uso de procedimientos largos o costosos puede traera la

empresa consecuencias econdmicas desfavorables.



1.6 Matriz de Congruencia

Tabla 1. Matriz de congruencia

MATRIZ DE CONGRUENCIA

PYMES en el sector de Maquiladoras en Nuevo Ledn

Los factores criticos que se involucran en la resolucion de controversias comerciales para las

Objetivo General

Pregunta de
investigacion

Hipotesis

Variables

Determinar los factores
criticos  vinculados  al
impacto econémico que
las PYMES magquiladoras
tienen en una
controversia ~ comercial
para la resolucion de

¢Cuéles son los factores
criticos que las PYMES en
el sector maquiladora en
Nuevo Leo6n deben
considerar en el andlisis
del impacto econémico de
una controversia comercial

Los factores criticos que tienen un impacto econémico
en la solucién de controversias comerciales para la
PYMES de Nuevo Leon, sector maquiladora, y que
permitan optar por un medio alterno son: Costos,
Transparencia, Imparcialidad, Especializacion en el
Tema, Confidencialidad de los procesos y Tiempo
(Rapidez).

Y=Impacto Econémico

X1. Costos

X2. Transparencia

X3. Imparcialidad

X4. Especializacion en el
Tema
X5.Confidencialidad de los
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Procesos
X6.Tiempo (Rapidez)

conflictos y que permita
el uso de medios
alternos comerciales en
Nuevo Ledn.

para la resolucién de
conflictos a fin de utilizar
medios alternos?

Hipétesis Nula:

Ho-. El impacto econémico de la solucion del conflicto
en una controversia comercial que opten por un medio
alterno para la resolucion de conflictos en las
empresas PYMES magquiladoras en NL NO depende
de los factores Costos, Transparencia, Imparcialidad,
Especializacion en el Tema, Confidencialidad de los
Procesos y Tiempo (Rapidez).

Fuente: Elaboracién Propia

1.7 Alcances y limitaciones de la Investigacion

Debido a la naturaleza del proyecto, dicha investigacion abarca el analisis de los
conflictos comerciales que han tenido las PYMES en Nuevo Leon en el sector maquiladora y su
impacto econdémico al usar medios alternos de solucién de conflictos, basado en el universo de
empresas registradas en el INEGI y de alli se partira para identificar cuales han tenido conflicto

comercial y emprender el analisis de las variables de la encuesta.

1.7.1 Los alcances de la investigacion

> Area geografica correspondiente a Nuevo Le6n
» Empresas PYMES
» Sector Maquiladora

» Afos 2008-2013
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> Las encuestas van dirigidas al personal que estd a cargo de toma de decisiones
cuando existe un conflicto comercial, sin embargo por el tamafio de las empresas

éstas pudiesen ser contestadas por el Duefio 0 Director General.

1.7.2 Las limitaciones de la investigacion

Factor econémico en gastos de visitas a empresas, obtencion de informacién NO puablica
0 bien medios externos para aplicar encuestas ya que la muestra a realizar no es pequefia y es

dificil completarla.
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CAPITULO 2: IMPORTANCIA DE LAS PYMES MAQUILADORA Y LOS

MEDIOS ALTERNOS AMERICA.

2.1 Industria maquiladora en México

2.1.1 Desarrollo de la industria maquiladora a través de los afios.

Este capitulo haca hincapié en la PYMES de la industria maquiladora, por lo que se
presenta en este apartado su evolucion empezando por el significado de la palabra maquila,
derivado de una palabra de origen arabe, que en sus primeros usos se relacionaba con la
actividad de la molienda, donde los propietarios de los molinos cobraban por procesar el grano
propiedad de los agricultores. El significado del término evolucion6 hasta designar cualquier
actividad particular en un proceso industrial por ejemplo, el ensamble o embalaje realizado por

una parte que no es el fabricante original.

En México la Industria Maquiladora de Exportacion, surge a mediados de la década de
los sesenta, como una respuesta econdémica al encarecimiento de la mano de obra que tuvo lugar

en Japon y Estados Unidos, paises altamente industrializados.

El 20 de mayo de 1965 se establece la Politica de Fomento a la Industria Maquiladora de
Exportacion en el norte del pais; con la instrumentacion del Programa de Industrializacion de la

Frontera Norte, por parte del Gobierno Federal.

Con este programa las empresas maquiladoras se responsabilizan de crear fuentes de

empleo, fortalecer la balanza comercial del pais, a través de una mayor aportacion neta de
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divisas; que permita coadyuvar a incrementar la competitividad internacional de la industria
nacional y mejorar la capacitacion de los trabajadores; asi como impulsar el desarrollo y la
transferencia de tecnologia en el pais. (Federacion, 1998) Actualmente estos objetivos siguen

vigentes y sus Reformas las han mantenido.

En 1966, se formaliza el programa y se construye el primer parque industrial en Ciudad
Juarez, Chihuahua, el cual atrajo una empresa maquiladora dedicada a la manufactura de
televisores; en 1968 se funda el segundo parque en el municipio de Nogales, Sonora, con una

empresa cuyo giro de actividad fue la manufactura de plasticos.

Para 1973, surgieron los parques industriales a lo largo de la frontera norte de México,
destacando el estado de Baja California con 102 empresas distribuidas en los municipios de
Ensenada, Mexicali, Tecate y Tijuana. En orden de importancia le siguié el estado de
Tamaulipas con 56 industrias, distribuidas principalmente en los municipios de Nuevo Laredo,
Reynosa y Matamoros. (INEGI, Sintesis metodologica de la Estadistica de la Industria
Maquiladora de Exportacion, 2004). En Sonora se instalaron 40 empresas; ademas del municipio
de Nogales se incorporaron Agua Prieta y San Luis Rio Colorado y en el estado de Coahuila se

instalaron 12 industrias en los municipios de Acufia y Piedras Negras.

El 15 de Marzo de 1971, se agrega en el Cddigo Aduanero mexicano el reglamento para
la actividad maquiladora y en 1972 se realizan las primeras modificaciones ampliando el sistema

de maquila a todo el pais.
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Desde 1973, la Direccion General de Estadistica (DGE), se encarga de captar, integrar,
procesar y difundir la informacion sobre las principales caracteristicas de la Industria
Maquiladora de Exportacion por entidad federativa y municipio, edita por primera vez la
Estadistica de la Industria Maquiladora de Exportacion, 1974-1980. Posteriormente, los

resultados se publican de manera anual.

El 1° de noviembre del 2006, el Gobierno de México publicé el decreto para el Fomento
de la industria Manufacturera, Maquiladora de y de Servicios de Exportacion (Decreto IMMEX)
fusionando y desapareciendo el Programa de Fomento y Operacion de la Industria Maquiladora
de Exportacion (Maquila) y Programa de Importacion Temporal para Producir Articulos de
Exportacion (PITEX). Este programa permite, importar temporalmente los bienes necesarios
para ser utilizados en un proceso industrial o de servicio destinado a la elaboracion,
transformacion y reparacion de mercancias de procedencia extranjera importadas temporalmente

para su exportacion o a la prestacion de servicios de exportacion.

2.1.2 Evolucion de la industria maquiladora en México.

Durante la Segunda Guerra Mundial la mayoria de las empresas en Europa fueron
destruidas, ya que debe recuperarse rapidamente, la solucién a esta situacion fue la creacién de
pequefias y medianas empresas (PYMES). Capacidad de la UE reside en el apoyo y el estimulo
dado a las PYMES, ya que se considera un factor importante en la creacién de empleos y la base
fundamental de su economia, obteniendo un alto crecimiento econémico y el bienestar de su

poblacion.



33

En México se vuelven importantes después de haber sido su importancia en la creacion de
puestos de trabajo y contribuir al producto interior bruto (PIB), PYMES han contribuido a

descentralizar las grandes ciudades y los pequefios pueblos han sido urbanizados.

Las pequefias empresas siempre han existido desde el intercambio econdmico ha existido
en México, la importancia de las PYMES como tal, es relativamente nuevo. A principios de los
afios 90, se produjo una desaceleracion economica en México y en todo el bloque comunista y en
relacion Estados Unidos aceleracién, junto con una aceleracion super de los paises asiaticos. En
este tiempo, hemos visto la necesidad de una reforma fiscal para ampliar la base tributaria y
crecer en una alternativa a corto plazo para elevar el comercio. Se decidié recapitalizar el sector
agricola y en especial la promocién de las pequefias y medianas empresas en el modelo de otros
paises exitosos como Japén e Italia, donde las PYMES pueden especializarse en ciertas areas.

(Parkin, Economia, 2008)

En la actualidad, el 99,8% de las empresas mexicanas son micro, pequefias y medianas
empresas, de esta cantidad, el 90% son micro, y todas las PYMES son responsables del 70% de

la poblacién economicamente activa. (Parkin, Economia, 2008)

La compafiia Bimbo ® surgié como PYME y con el tiempo se convirtié en una empresa
transnacional, lo que ayuda a abrir mercados en otras partes, como compafias como 3M se

ponen a invertir en México. (Parkin, http://pymesdemexico.wordpress.com, 2008)

Basados en el Censo Econdmico 2009, el total de unidades existentes en México en ese

afio fueron 5.144.056. Como el afio al que se refieren los datos de 2008 es de censos y encuestas
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se llevd a cabo en 2009, luego capturado unidades de observacion que iniciaron actividades

durante  este  afio. (INEGI, Resultados de  Censo Econdmico, 2009)

Tabla 2. INEGI, Resultados de Censo Econémico

Unidades Parsonal
econdmicas ocupado

Realizaron actividades en 2008 4724892 26863 014

Iniciaron actividades en 2009 419 164 864 392

Unidades Personal

econdmicas ocupado

Sector privado y paraestatal 3724019 20116834
Sector publico y organizaciones

religiosas 224 002 4 B36 346

Fuente: (INEGI, Resultados de Censo Econémico, 2009)

PYMES son particularmente importantes para las economias nacionales, no s6lo por su
contribucion a la produccion y distribucion de bienes y servicios, sino también por la flexibilidad
para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y un gran potencial de creacién de empleo.
Representan una excelente manera de impulsar el desarrollo econdmico y una mejor distribucion
de la riqueza. Hoy en dia, los gobiernos de los paises en desarrollo reconocen la importancia de
las PYMES por su contribucion al crecimiento econdmico, creacion de empleo y el desarrollo

regional y local.

En el sector comercio, los servicios no financieros y las industrias manufactureras se
concentra el 97,8% de las unidades econémicas, el 87,8% del total de los empleados ocupados y

el 69,7% de la produccion total.
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En la estructura de la ocupacion laboral hay que mencionar el importante papel de los
Servicios Privados no Financiero Comercio y Produccion, con el 34,1%, el 30,5% vy el 23,2%

respectivamente.

Gréfica 1. INEGI, Resultados de Censo Econdmico-total empleados por actividad econémica

Economic units and total emploved persoms by economic activity., 20038

(Percentages)
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Fuente: (INEGI, Resultados de Censo Econdmico, 2009)

Los datos del gobierno mexicano (grafica anterior) nos demuestran también un ligero
incremento en la participacion de la industria manufacturera y una disminucion de la
participacion de los sectores de comercio. Esta disminucion en el comercio y las unidades
econdmicas en sus respectivas variables, y el aumento de ellos en el sector manufacturero,
principalmente porque durante el proceso de clasificacion de las empresas mediante la
integracion de los establecimientos comerciales que sirven como centros de distribucién, los

centros de produccion son parte de la misma empresa y parte del sector manufacturero.



Tabla 3. Estructura Econémica de las unidades econémicas en México Censo 2009

Censos Econdmicos 2009

Estructura porcentual de las unidades economicas, personal ocupado total y produccic’m bruta

total, segun la integracion en empresas o en establecimientos por sector

de actividad
2008
Personal Produccion
ocupado total bruta total
Sector
Integracdas por Integradas Integrado por Integrado Integrada por Integrada
establecimiento por empresa establecimiento  por empresa establecimiento  por empresa

Total nacional 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Pesca y acuiculiura 05 0.5 09 0.9 0.2 02
Mineria 01 01 07 07 138 120
Electricidad, agua y gas 0.1 01 12 12 a7 47
Construccion 0.5 0.5 35 3.5 37 3T
Industrias manufactureras 1.7 19 232 240 443 451
Comercio al por mayor 32 28 LT 490 43 35
Comercio al por menor 46.7 46.4 250 25.0 55 55
Transportes, correos y almacenamiento 05 0.5 36 36 39 39
Informacion en medios masivos 0.3 0.2 15 15 41 41
Servicios financieros y de seguros 05 0.5 24 24 6.0 6.0
Senvicios inmaohiliarios y de alquiler 15 15 12 12 08 038
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 2.3 23 28 28 15 15
Corporativos 00 00 01 01 10 10
Servicios de apoyo a los negocios 22 22 6.8 6.6 22 22
Servicios educativos 1.2 12 31 31 0.9 09
Servicios de salud y de asistencia social 39 40 29 29 0.7 07
Servicios de esparcimiento

culturales y deportivos 11 11 1.0 10 0.4 04
Servicios de alojamiento temporal y de

preparacion de alimentos 105 107 a7 86 26 26
Otros servicios, excepto gubernamentales 132 136 6.0 6.0 14 14

Fuente: (INEGI, Resultados de Censo Econémico, 2009)

2.2 Las PYMES en Nuevo Ledn

2.2.1 Desarrollo de la PYMES en Nuevo Ledn (estadistica de México y Nuevo Leon)

36

En 1999, el Estado de Nuevo Ledn tenia 132,708 PYMES, con un total de 997.541

(Gréfica 2) a las personas empleadas (Grafica 3), por lo que ocupan el 10 ° lugar en México.

(INEGI, Total PYMES, 1999)
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Gréfica 2. INEGI, Estado de Nuevo Ledn tenia 132,708 PYMES
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Gréfica 3. INEGI, total de 997.541 personas empleadas
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De igual manera, en los ultimos 10 afios el estado de Nuevo Leon tuvo un crecimiento del
21%, lo que significa un total de 28,046 nuevas PYMES en 1999, pero lo mas importante es el
crecimiento del 46% de las personas ocupadas lo que significa un total de 463,838 personas para

el afo 1999.
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Gréfica 4. INEGI, Crecimiento de nuevas PYMES en el 2009
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Gréfica 5. INEGI, Crecimiento de personas ocupadas en el afio 2009
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2.3 Casos de estudios en Latinoamérica de la practica de medios alternos.

Con el fin de dar una vision amplia de los casos practicos del usos de los medios alternos
en la solucién de controversias y que ayudan a enfrentar nuevos desafios, podemos mencionar el
caso que se presenta en la Camara Nacional de Comercio de México que hoy utilizan su

experiencia en arbitraje para poder integrarse mejor dentro del TLCAN. De igual manera los
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Centros de Argentina, Chile, Brasil y Paraguay coordinan sus estrategias para ayudar a los
empresarios del MERCOSUR a resolver sus conflictos. En Perd, Brasil, Costa Rica y Guatemala
estan trabajando para ofrecer mads y mejores servicios a las pequefias y medianas empresas.

(Rospigliosi, 10 de agosto de 2008)

La demanda de los Métodos Alternos de Solucién de Controversias ha sobrepasado todas
las expectativas, particularmente en paises como Colombia, Chile, Pert y Brasil, donde se han
obtenido resultados sorprendentes. Sus centros de arbitraje y mediacién reciben cientos de casos

al afo. (Rospigliosi, 10 de agosto de 2008)

En el caso de Perl, despueés de 13 afios, vemos que la conciliacion se esta convirtiendo en
la principal herramienta solucionadora de conflictos de los peruanos. En las ultima
investigaciones sobre la conciliacion en el 2010, Peru resolvio conflictos civiles el 50 % por
conciliacion, el 25% por Poder Judicial y 6 % el arbitraje, en conflictos familiares el 58 %
prefiere la conciliacion, el 17 % el Poder Judicial y en conflictos comerciales el 58 % prefiere
también la conciliacion v, el 47 % el arbitraje. Unicamente 4 % el Poder Judicial y 5 % negocia

su conflicto personalmente. (www.osce.gob.pe)

En el Centro de Solucion de Conflictos de Lima, Perd, Limamarc (2008) se ha realizado
un andlisis en donde se ha puesto en la mesa que el elemento perturbador en la consecucién del
fin de la conciliacion, lo constituye la participacion negativa de los abogados, respecto a la
conciliacién, pues el 61 % de las personas no llegé a un acuerdo por recomendacién de los
abogados y el 42 % de se negd a firmar el acta de conciliacion por recomendacién de sus

abogado. (Rospigliosi, 10 de agosto de 2008)
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En el caso de Paraguay, el impulso de usar los Métodos Alternos de Solucién de
Controversias permitio a los empresarios o inversionistas una mayor tranquilidad de la creacion
de una moderna legislacion a nivel internacional desde el 2003. Segun la Directora, Silvina
Francezon de Pedroza, Directora del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Cadmara Nacional
de Comercio y Servicios de Paraguay considera que los Métodos Alternos de Solucion de
Controversias nos permite aprender a profesionalizar la préctica de resolucién de conflictos y a
implementar un modelo de trabajo sostenible, replicable y participativo, y hard que en el
mediano y largo plazo el cambio de cultura empresarial y juridica sea una realidad. (Pedroza,

2001)

Por otra parte, Adriana Polania, Directora Ejecutiva de la Comision Interamericana de
Arbitraje Comercial, sefiala que “La adecuada solucion de controversias de derecho comercial
constituye un verdadero soporte a la integracion economica en el hemisferio de las Américas. El
aporte dela creacion de los Centros de Arbitraje y Mediacion o de métodos alternos en los paises,
proporciona a las regiones estructuras modernas de arbitraje y mediacion para prestar servicios
eficientes al sector empresarial local y al comercio internacional por medio de la Comision

Interamericana de Arbitraje”.

A continuacion en la siguiente tabla se presenta el desarrollo de los Métodos Alternos de

Solucion de Controversias en algunos paises como fin comercial:



Tabla 4. Organismos de ejecucion de métodos alternos por pais y afio de creacion.

Proyecto de Métodos Alternos de

Pais & Afo Solucién de Controversias Organismo de Ejecucion
Sistema de resoluciéon comercial alternativa de
Peria 1994 disputas de Arbitraje y Conciliacién Asociacién Peruana de Negociacién

Colombia 1995

Meétodos alternativos de resolucion de disputas
empresariales Camara de Comercio de Bogota

Camara de Comercio de Bogota

Uruguay 1995

Centro de mediacion y arbitraje

Centro de Conciliacion y Arbitraje de la
Bolsa de Comercio de Montevideo

Costa Rica 1996

Centros de mediacién y arbitraje

Camara de Comercio de Costa Rica

Ecuador 1996

Ecuador 1996 Centros de mediacion y arbitraje

Camaras de Comercio de Quito y de
Guayaquil

El Salvador 1996

Reforma de la legislacion comercial y la resolucion
de disputas

Unidad Técnica del Ministeno de Justicia y
Camara de Comercio e Industria de EI
Salvador

Honduras 1996

Centro de mediacion y arbitraje

Camara de Comercio e Industna de Cortés
y de Tegucigalpa

Panama 1996

Centro de mediacidén y arbitraje

Camara de Comercio Industnas y
Agricultura de Panama

Guatemala 1998

Centro de mediacion y arbitraje comerciales

Camara de Comercio de Guatemala

Brasil 1999

Centros de resolucion alternativa de Disputa

Confederacao de Associacoes Comerciais
do Brasil

Chile 1999

Servicios de arbitraje y mediacion comerciales

Camara de Comercio de Santiago

Nicaragua 1999

Apoyo a la resolucion de conflictos sobre
propiedad

Corte Suprema de Justicia

Paraguay 1999

Centro de conciliacién y arbitraje

Camara y Bolsa de Comercio de Asuncion

Venezuela 1999

Centro de arbitraje y mediacién comerciales

Camara de Comercio de Caracas

Argentina 2000

Red nacional de centros de mediacién y arbitraje

Camara Argentina de Comercio

Bolivia 2000

Conciliacién y arbitraje comercial

Camara de Industria y Comercio de Santa
Cruz

Meéxico 2000

Resolucién alternativa de disputas

Instituto Tecnolégico Auténomo de México

Trinidad y Tobago 2000

Centro de mediacion y arbitraje

Camara de Industna y Comercio de Trinidad
y Tobago

Tabla propia realizada basada en cada una de las cAmaras, asociaciones u organismos de cada pais.
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Segln varios autores, los Métodos Alternos de Solucion de Controversias brindan la

posibilidad de elegir a las personas que resolveran el conflicto o bien permite tener a los

especialistas mejor preparados para abordar las caracteristicas particulares de cada conflicto,

pudiendo incluir abogados, ingenieros, contadores, cientificos o expertos de cada especialidad

técnica.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO QUE FUNDAMENTA LA

INVESTIGACION

3.1 Antecedentes de la ejecucion de laudos en los conflictos comerciales.

Para llevar a cabo un estudio eficaz del procedimiento de ejecucién de laudos arbitrales
en México en la actualidad, es necesario considerar dos ambitos: el primero que se refiere a la
normativa mexicana aplicable que incluye el Cédigo de Comercio, el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, la jurisprudencia y en su caso el Cddigo de Procedimientos Civiles de
cada Estado, aunque no en todos los estados de la Republica como Veracruz contemplan este
medio de solucion de controversias; y el segundo que versa sobre el analisis de las reglas
internacionales contenidas en las Convenciones o acuerdos internacionales celebrados por

México. Ahora pasaremos al analisis de cada uno de estos ambitos como sigue:

3.1.1 Procedimiento de ejecucion de Laudos en los conflictos comerciales en México:

Analisis bajo una dptica de Lege Lata.

El Cddigo de Comercio es una ley federal que rige el arbitraje comercial. En 1989
después de mas de 100 afios de vigencia se incluyd por primera vez un titulo relativo al arbitraje,
solo se mencionaba someramente como referencia. Entonces a partir de esta reforma ya se le
daba la importancia que tiene, aunque esta modificacion fue duramente criticada por los

estudiosos del derecho, circunstancia originada por miedo a la figura, era nueva y desconocida.
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Posteriormente, vino la reforma de 1993 donde se adoptd la Ley Modelo de la Comision
de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (por sus siglas C. N. U. D. M. |
en espafiol y en ingles U. N. C. I. T. R. A. L.) evento importante, Meéxico habia participado
constantemente en el debate de esta Ley donde se pretendia impulsar este medio de solucién de

controversias (Leonel Pereznieto Castro, 2000)

Ahora bien, antes de entrar al estudio de la ejecucién de laudos arbitrales consideramos
pertinente hablar brevemente sobre el laudo. El laudo es el fallo que resuelve el procedimiento
arbitral. Esta resolucion tiene caracter definitivo y no admite recurso de apelacion en contra.
Respecto a este punto James Graham, dice que efectivamente el laudo no admite el recurso de
apelacion, porque el laudo tiene el caracter de res judicat (Res judicata: La cosa juzgada es
admitida como verdad) y porque los tribunales estatales estan imposibilitados para revisar la

decision de los arbitros. (James A. Graham)

Para robustecer lo anterior se transcriben dos tesis jurisprudenciales aplicables:

ARBITRO. SUS RESOLUCIONES SON ACTOS DE AUTORIDAD, Y SU EJECUCION

LE CORRESPONDE AL JUEZ DESIGNADO POR LAS PARTES.

Para la ejecucidn de un laudo arbitral es preciso la mediacion de un acto realizado por un
organo jurisdiccional que, sin quitarle la naturaleza privada, asume su contenido, de modo que el
laudo es ejecutable por virtud del acto jurisdiccional, que sélo es el complemento necesario para
ejecutar lo resuelto por el arbitro, ya sea que el laudo es una resolucién dictada por el arbitro que

dirime la controversia suscitada entre las partes, con calidad de cosa juzgada y constituye titulo
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que motiva ejecucidn, ante el Juez competente que debe prestar los medios procesales necesarios
para que se concrete lo resuelto por el laudo. Por lo tanto, el laudo es una resolucion que tiene los
atributos de inimpugnabilidad, inmutabilidad y coercibilidad, sélo que la eficacia y realizacion
concreta de lo condenado quedan siempre al Juez competente designado por las partes o el del
lugar del juicio. El &rbitro carece de la facultad de hacer cumplir, ante si, el laudo que emitio,
porque no tiene la potestad o imperium, que es uno de los atributos de la jurisdiccion y que es
inherente a los drganos jurisdiccionales del Estado. Ello implica que el rbitro carece de la fuerza
del Estado para hacer efectiva la condena, pero el laudo en si mismo no esta despojado de los
atributos de la cosa juzgada, puesto que la facultad de decidir la controversia es una delegacion
hecha por el Estado a traves de la norma juridica, y solo se reserva la facultad de ejecutar. El
Juez ante quien se pide la ejecucion de un laudo dictado por un arbitro, para decretar el
requerimiento de pago, unicamente debe y puede constatar la existencia del laudo, como una
resolucién que ha establecido una conducta concreta, inimpugnable e inmutable y que, por ende,
debe provenir de un procedimiento en el que se hayan respetado las formalidades esenciales del
procedimiento, y que no sea contrario a una materia de orden publico. (TERCER TRIBUNAL

COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo directo 1303/2001)

LAUDO ARBITRAL. SU HOMOLOGACION POR AUTORIDAD JUDICIAL
ORDINARIA Y EL ANALISIS DE ESTA, EN AMPARO, NO PERMITE EL ESTUDIO

DE SU SENTIDO EN CUANTO AL FONDO.

Un laudo arbitral es la decision de un 6rgano no estatal, asi convenida por las partes, para
resolver una contienda, ya sea presente o futura, asi para efectos de la instancia ordinaria queda a

la exclusiva potestad de la decisién del tribunal de arbitraje y pasa a ser una extension de esa
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voluntad, que por ser un acto de particulares, en cuanto a su sentido, no se encuentra sujeto a
revision constitucional; sin embargo, tal revision constitucional si se puede dar respecto a la
resolucion de homologacién emitida por un 6rgano judicial estatal, la que, desde luego, se
limitara al resultado del andlisis de la debida composicién del tribunal de arbitraje, del debido
procedimiento de la manifestacion de voluntad de las partes de someterse al arbitraje, de la
materia del mismo y de los deméas supuestos contemplados en el articulo 1462 del Cddigo de
Comercio, supuestos que, como se advierte, contemplan Unicamente cuestiones de formay no de
fondo, y, una vez dada la homologacién de los actos de ejecucién con que el Juez auxilia al
cumplimiento del laudo; por lo que en la via de amparo Unicamente se podran alegar esas

cuestiones y no las relativas al fondo y sentido del laudo.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por la Tercera Sala de la anterior
integracion de la Suprema Corte de Justicia de la nacidn, en la tesis aislada, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacion, Quinta Epoca, Tomo XXXVIII, pagina 801, de rubro:
“ARBITRAJE”, en la que considera que el arbitraje es una convencion que la ley reconoce, lo
que constituye una renuncia de los particulares para que la autoridad judicial conozca de una
controversia, por lo que tiene una importancia procesal negativa, en cuanto que las partes confian
la decision de sus conflictos a uno o mas particulares, llamados arbitros; sin embargo, éstos no
son funcionarios del Estado ni tienen jurisdiccion propia o delegada, y sus facultades derivan
Unicamente de la voluntad de las partes, expresada de acuerdo a la ley, y si bien el laudo arbitral
no puede revocarse a voluntad de uno de los interesados, no es ejecutivo en si mismo, so6lo
puede considerarsele como una obra de la légica juridica que es acogida por el Estado, por lo que
solo puede ejecutarse a través de un acto realizado por un érgano jurisdiccional que, sin quitarle

su naturaleza privada, asume su contenido, y es entonces que Se equipara a un acto
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jurisdiccional. Sin embargo, los Jueces no estan autorizados para revisar los laudos de manera
integral, de lo contrario podrian nulificarlos, ain por cuestiones de fondo, para lo que seria
necesario que previamente las partes comparecieran ante el juez a plantearle el debate, y el
sistema generalmente adoptado consiste en que si la violacion contenida en el laudo transgredi el
orden publico, el Juez no debe ordenar su ejecucién, pero si solamente perjudica intereses
privados debe ordenarla; y una vez decretado judicialmente su cumplimiento se eleva a la
categoria de acto jurisdiccional y es entonces que el agraviado puede ocurrir ante los tribunales
de la Federacién en demanda de amparo, que debera tramitarse en la via bi-instancial, como asi
se advierte de la jurisprudencia nimero 32/93 de la Tercera Sala de la anterior integracion de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, tomo 72, diciembre de 1993, pagina 41, de rubro: “LAUDO ARBITRAL,
ACUERDOS DE HOMOLOGACION Y EJECUCION DEL PROCEDE EN SU CONTRA EL
JUICIO DE AMPARO INDIRECTO, EN TERMINOS DEL ARTICULO 114, FRACCION IlII,
DE LA LEY DE AMPARO, Y NO EL DIRECTO A QUE ALUDE EL 158 DEL MISMO
ORDENAMIENTO” (PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMO QUINTO

CIRCUITO. Amparo en revision 138/2002).

Sin embargo, encontramos en la practica que han admitido recursos de apelacién en
contra de la resolucion incidental emitida por Jueces de Distrito del Estado de Nuevo Leon.
Entonces tenemos que no hay un criterio bien definido, lo que causa confusién (Resolucion

incidental emitida el 30 de Junio de 2004).
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En cuanto al amparo directo contra el laudo, que también es una posibilidad que debe ser
improcedente simplemente porque el arbitro o Tribunal arbitral que resolvio el arbitraje no es

considerado como autoridad responsable y por ende no procede.

Por otra parte, otro medio mas para alargar el cumplimiento de lo ordenado en el laudo y
existen juristas como Carlos de Silva Nava que piensan que un arbitro o comisién arbitral si
puede tener el caracter de autoridad por delegacion (Leonel Pereznieto Castro compilador). Por
este tipo de situaciones existe el dilema de si el juicio de amparo es un recurso 0 un juicio, para

lo que en este caso pareciere que es un recurso que se esta interponiendo para ganar tiempo.

3.1.2 Analisis de las disposiciones Nacionales en México aplicables al procedimiento de la

ejecucion de un laudo.

Los laudos del Tribunal de Arbitraje son sentencias definitivas contra las que no cabe
recurso alguno, por lo que en su contra no procede el amparo promovido ante un juez de Distrito,
sino el directo, o sea aquel de que la Suprema Corte conoce en su Unica instancia (Quinta Epoca:

Amparo en revision 3357/46. Paz de la Cajiga Alvaro).

Ahora bien, especificamente en el tema que nos ocupa, la ejecucién de laudos arbitrales
en materia comercial, esta regulada por el Codigo de Comercio y supletoriamente el Codigo
Federal de Procedimientos Civiles, el primero conoce la parte sustantiva, el fondo del asunto
como la procedencia y el segundo norma la parte adjetiva, lo procesal, la forma y términos en
que se llevara a cabo el procedimiento, que para la especie se trata de un procedimiento

incidental.
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Esto se clarifica con los criterios jurisprudenciales de algunos Tribunales Colegiados, en
el sentido que establecen que en lo relacionado con el incidente de reconocimiento o ejecucién
de laudo arbitral comercial debe aplicarse el Cddigo de Comercio, esto en virtud, que dicha ley
remite al Codigo Federal de Procedimientos Civiles, esto es exclusivamente en cuanto al
procedimiento incidental, es decir, las etapas procesales que se deben llevar a cabo, pero
cualquier otra cuestion se deberé aplicar el Cédigo de Comercio. Aqui aparece la jurisprudencia
una fuente del derecho mexicano importante y que debe ser considerada en nuestro estudio,
porque la jurisprudencia que se emita en relacion al tema en estudio sera aplicable y podra variar
o mejorar lo estatuido en las reglamentaciones descritas (SEPTIMO TRIBUNAL COLEGIADO

EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. Octubre de 2002)

Para efecto de analizar las disposiciones establecidas en dichas Codificaciones
transcribiremos en lo conducente las disposiciones mas importantes, haciendo los comentarios

respectivos a cada articulo que se mencione como sigue:

Del Codigo de Comercio: Es fundamental definir la competencia del juez al que se vaya a
someter el conocimiento de un laudo arbitral a ejecutar. Se tendran que analizar las reglas de

competencia aplicables, por esta razon es importante revisar lo siguiente:

Articulo 1422.-“Cuando se requiera la intervencion judicial sera competente para conocer
el juez de primera instancia federal o del orden comin del lugar donde se lleve a cabo el

arbitraje”
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“Cuando el lugar del arbitraje se encuentre fuera del territorio nacional, conocera del
reconocimiento y de la ejecucion del laudo el juez de primera instancia federal o del orden

comun competente, del domicilio del ejecutado o en su defecto el de la ubicacion de los bienes”.

El numeral descrito nos establece qué juez sera el competente para conocer de la
ejecucion del laudo o qué autoridad judicial conocera del asunto cuando se requiera la
intervencién judicial tanto dentro del territorio nacional como fuera. Estableciéndose que puede
conocer el Juez de Distrito en el caso de ambito federal, o bien el Juez de Primera Instancia del

estado donde se vaya a solicitar en caso de ambito estatal.

Esto se determinara aplicando tres criterios, primero si se trata de un arbitraje nacional
conocera el juez del lugar donde se realizé el arbitraje; si se trata de un arbitraje realizado fuera

del pais se considerara el domicilio del ejecutado o el lugar donde estan los bienes.

Es importante sefialar que en el b) Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de
Nuevo Leon, en su Libro Sexto se establece todo lo relacionado con el arbitraje en 30 articulos,
partiendo desde cuestiones generales hasta temas especificos como la ejecucion del laudo
arbitral.  Aungue creemos que el juez local puede validamente excluir esta ley y aplicar
exclusivamente el Codigo de Comercio y supletoriamente el Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, sin tener la certeza ni existan precedentes sobre este tema. La mayoria de los Estados no

tienen un capitulo que hable sobre el arbitraje, algunos ni siquiera tienen disposiciones sobre eso.

Otra cuestion importante es mencionar que es viable que conozcan del mismo laudo

diferentes juzgadores, un juez que conozca del reconocimiento del laudo y otro de la ejecucion,
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inclusive pudiera ser que un juez local conozca del reconocimiento y un juez federal conozca de

la ejecucion o viceversa, situaciones que en principio pudieran parecer ilogicas considerando que

seria mucho mas lento concluir estas etapas, sin embargo es posible,

Ley.

3.2-. Marco referencial general de la investigacion.

Tabla 5. Diagrama marco teérico.
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Fuente: Propia

Los paises, las organizacion o bien entes publicos y privados cada vez se apegan a los

procesos internacionales de comercializacion llamado “Globalizacion”, en el cual los conflictos

se hacen ver mas frecuentemente entre las parte y demerita generar procesos que contengan

mayor claridad, menores tiempos y menores costos; esta situacion ha generado que las empresas

0 bien entes de comercio internacionales tiendan voluntariamente a dar entrada al arbitraje
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internacional como solucion de controversias internacionales y generacion de laudos definitivos
realizados por expertos. Una de las reglas del arbitraje internacional es la procuracion de
solucion de controversias realizadas por expertos en el ramo y con la eleccion de personas o

paises que contemplen la claridad misma del proceso.

3.3 Medios de Solucién de Controversias Internacionales priori Arbitraje.

Es conocido que la cultura de usar medios alternos en las PYMES para busca de solucion es
generalmente nula, desconocen las diferentes opciones a las que debe de recurrir para resolver
sus conflictos comerciales internacionales. Es importante que las empresas PYMES se
familiaricen con métodos que le ayudaran a resolver sus conflictos a traves de: la conciliacion,

mediacidn, arbitraje y medios personales.

3.3.1 Procedimiento de Conciliacion: es un mecanismo para la resolucion de conflictos, en
forma amistosa y equitativa, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado
conciliador. Con ella evitamos llevar a la justicia ordinaria litigios de larga duracion y mejorar
las relaciones entre las partes, dado que en esta actuacion no resultan perdedores, ni triunfadores.

(JANDT, 1987)

La conciliacion se centra en lograr un acuerdo que satisfaga los intereses de las partes, y
de ser posible, en mantener o mejorar las relaciones entre las partes. Considera que las
posiciones son el medio para expresar o tratar de satisfacer intereses o necesidades subyacentes.

Las partes deben en primer lugar identificar sus mutuos intereses, para luego trabajar en forma
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conjunta y colaborativa en la basqueda de opciones de posibles soluciones que satisfagan en

cierta medida sus intereses y posibiliten un acuerdo satisfactorio para las partes.

El conciliador debe disminuir las diferencias entre las partes, por cuanto, los conflictos
surgen porque las personas tienen diferencias; por lo tanto, si se anulan o disminuyen las
diferencias se terminaré o se aliviara el conflicto. El conciliador debe trabajar para aumentar las

semejanzas, los valores, los intereses. (SUARES, 1991)

El proceso que sigue la solucion de controversias por medio de la conciliacion se

demuestra a continuacion:

Tabla 6. Flujo de conciliacion de solucion controversias.

PREVIA REUNION CONJUNTA INICIAL REUNION PRIVADA REUNION CONJUNTA
- Orientacion a las partes - Presentacion inicial - Intereses - Planteamiento de Opciones
- Preparacidn del lugar - Exposicion de las partes - Opciones - Evaluacion de Opciones
- Agenda - Propuestas de Acuerdo
ACUERDO

(SLAIKEU, 1996)

La conciliacion nos apoya en dar tratamiento diferente a los conflictos comerciales
respecto al ambito del derecho penal, donde la solucion encuentra: la lentitud con que se
desarrollan los procesos penales actualmente, con sus fallos y decisiones tardias, inoportunas y
muchas veces ineficaces, obviando todo plazo o término legal previsto en los Codigos y leyes,
dejando de lado aquel elemental aforismo juridico que establece "la justicia tardia no es justicia".

(MEWNRRY, 1989)
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3.3.2 Procedimiento de Mediacion: intervencion de un 3er. Neutral que actla como
intermediario entre las partes con el fin de que negocien una solucion a su controversia. Si logran
una solucidn, con el apoyo de mediador, concluirdn con un acuerdo que tendra caracter de cosa
juzgada (Ginebra, S., 1998).

En la mediacién se afirma que hay un tercero neutral que ayuda a las partes a negociar y
obtener un resultado mutualmente aceptable, que constituyen un esfuerzo estructurado para
facilitar la comunicacidon entre los contrarios, con lo que las partes pueden voluntariamente evitar
el sometimiento a largo proceso judicial, con desgaste econémico, pudiendo acordar una

solucion para su problema en forma réapida, econémica y cordial. (Alvarez, 1998)

Es importante recalcar que los mediadores deben seguir el codigo de ética tal como:
= Buscar la comprension y busca soluciones creativas.
= No lucro
= Procurar el decoro del mediador y difundir la mediacién
= Respetar los fundamentos para la mediacion, como:
= Voluntariedad
= Confidencialidad
= |mparcialidad
= Neutralidad
= Competencia
= Dar a conocer los honorarios del procedimiento, y

= Flexibilidad para las partes para decidir la forma en que se llevar.



Las principales etapas de un procedimiento de mediacion son:

Tabla 7. Flujo de mediacion de solucién controversias.

Comienzo
Solicitud de mediacién

Il

Nombramiento del mediador

s

Contactos iniciales entre el mediador y las partes

Organizacion de la primera reunién

Acuerdo sobre un primer intercambio de documentos, en

caso necesario

Il

Primera reunion y reuniones siguientes

Establecimiento de las reglas basicas del procedimiento

Compilacion de informacién e identificacion de las

cuestiones litigiosas
Examen de los intereses de las partes
Busqueda de soluciones posibles

Evaluacion de las soluciones posibles

Il

Conclusion
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3.3.3 Procedimiento de Arbitraje: Este procedimiento jurisdiccional nos lleva a que uno o tres

arbitros resuelven el litigio en definitiva. Opera como un juicio y las partes tiene que respetar y

aplicar las decisiones del tribunal arbitral, este emitird una decision definitiva e inapelable

denominada: “LAUDO”, que sera cosa juzgada. (Explicada anteriormente en el desarrollo punto

3.5 de ésta)
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3.4 Fundamentos de la solucion de controversias: “Arbitraje como medio alterno”

La nacionalidad del arbitro, el lugar y sede en que se desarrolla el procedimiento arbitral
algunas veces no son suficientes para internacionalizar el conflicto. No obstante, si existe un
elemento comun a todo tipo de arbitraje: son las partes quienes deciden someter sus conflictos a
un tercero. Es por eso que se definié el concepto de arbitraje anteriormente para no crear
conceptos omnicomprensivos. Es importante recordar, que el arbitraje es voluntario por su origen

pero obligatorio por el resultado.

Por otra parte, los mediadores o negociadores (medicacién o conciliacion) que entran a
resolver un conflicto en una empresa facilitan hasta un 90% de las diferencias entre las partes
involucradas (Lobo, R., 2009). Por el contrario, las resoluciones por via judicial llegan a ser
largas y costosas, tanto en lo econdmico como en la imagen de las empresas. El Lic. Rafael Lobo
Niembro, ha destacado la importancia de utilizar procedimientos alternos de resolucion de

conflictos que eviten la intervencion de jueces nacionales como lo es el ARBITRAJE.

Basado en la conferencia de Socios de COPARMEX de Nuevo Ledn, se sostuvo que los
conflictos entre empresas sus proveedores, 0 entre sus integrantes cuando son tipo familiar o
bien PYMES, pueden llegar a deterioros permanentes en poco tiempo. En el caso en particular
de Nuevo Leon, el 90% de los casos canalizados a través de la COPARMEX son resueltos por el
método de la conciliacion, y ellos entre un 80% y 90% de las partes estan de acuerdo con la

resolucién alcanzada (Leal-Islas, C., 2008).
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Los métodos alternos profundizan més sobre el asunto del conflicto y se ajustan més a la
persona que a los procedimientos, la solucion judicial sobre un conflicto no siempre es la
solucion definitiva en México, hay que ejecutar la sentencia contra la parte opositora y es ahi
donde muchas resoluciones “mueren” por falta de cumplimiento. Los arbitrajes han sido
utilizados desde hace 40 afios para resolver conflictos de tipo mercantil en el mundo, es decir en

instancias internacionales, como el caso de los paneles de controversias (Santos, B., 2000).

3.5 Arbitraje oficial en México

La nocion del arbitraje reside en la jurisdiccion paccionada o convencional que tiene su
origen en la voluntad de las partes, pero con efectos procesales en la ejecucion del “laudo
(establece la solucion final e inapelable de un conflicto o controversia internacional)”, al estar
garantizado por recursos jurisdiccionales como el de exequatur(conjunto de reglas conforme a las
cuales el ordenamiento juridico de un Estado verifica si una sentencia judicial emanada de un
pais extranjero retne o no los requisitos que permiten su homologacion en tal Estado), que dota

la eficacia al laudo homologado con la sentencia ordinaria para hacerlo cumplir forzosamente.

En la PYME normalmente la preocupacion principal es la generacion de utilidad
enfocado en la estrategia de ventas como medio principal de supervivencia de la misma, pero
dejan a un lado los conceptos de arbitraje internacional como medio juridico de arreglo de

litigios comerciales, presentes o futuros, basados en la voluntad de las partes.

El arbitraje comercial en las PYMES, es un factor basico en la negociacion cuando se

interviene en negociaciones en los mercados internacionales, ambas partes (comprado-
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vendedor) eligen el mecanismo de designacion de solucion de controversias, a simples
particulares a los que se confia la adopcion de una decision obligatoria —laudo arbitral- que
ponga fin a la diferencia entre las partes negociadoras o bien a los convenios involucrados en
conflicto, pero desafortunadamente la cultura de suscribirlos en los contratos se presenta de
forma no frecuente por falta de conocimiento o asesoria de los convenios y tratados

internacionales.

Es el instituido por las leyes:

Caodigo de Comercio (vigente)
= Ante la Comision Bancaria
= Arbitraje Médico

= Consumidor (art. 59 ley de Proteccion al Consumidor)

En Nuevo Ledn, el Cdodigo de Procedimientos Civiles regula todo lo relativo al arbitraje;
las fuentes del arbitraje pueden ser analizadas segun su origen en publicas o privadas, existen
una serie de disposiciones internacionales que cada pais puede optar por firmar y eventualmente

ratificar, segun sus intereses.

En el derecho espafiol, articulo 1 de la Ley de Arbitraje vigente (Ley 36 de 5 de
diciembre de 1998, BOE 7-12-88) nos sefiala: “Mediante el arbitraje, las personas naturales o
juridicas pueden someter, previo convenio, a la decisién de uno o mas arbitros las cuestiones
litigiosas, surgidas o que puedan surgir en materia de su libre disposicién”, con lo cual nos
conlleva que las PYMES en México no son exentas a tener el mismo trato que cualquier

industria o comercio consideradas como grandes contribuyentes.
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Es importante sefialar, que el considerar el arbitraje como medio de solucidon de
controversia en un contrato es para interpretar y apegarse a una ejecucion sucesiva y no

instantanea (Gorjon, G., 2001).

3.5.1 Procedimiento Arbitral-. Diagrama de Flujo del Procedimiento Arbitral del Centro de

Arbitraje de México

Tabla 8. Diagrama de Flujo de procedimiento arbitral de solucion controversias en México.

Presentacion Notificacién de | 30 dias __,..--"'"'Al_:omestacién y}5Cﬁ3S‘ Cortantac BNl

de la demanda la demanda . reconvencion -~ reconvencion

| Pago de: articipo I

;

Constitucion v Envio del 30 dia= | Redaccion v envio del acta .

: s g s s R S Pago final
confirnacion del |——= expediente al |———» de mision y calendaro dal dendeito
tribunal arbitral tribunal arbitral procesal al §.G. P

{ Pago de |a mitad 1

del depdsit :
e 4 meses
Celebracion de Cierre de | Revision del Emision v
audiencias (pruebas < [ 'Zt"'e eld | s proyectode |—s notificacion del

¥ argumentos) ] laudo por el C.G. laudo

l 15 dias
Comeccion e

interpretacion del

laudo

Fuente: CAM (Camara de arbitraje mexicana y La informacion contenida se considera Unicamente como una guia por parte del
CAM)

Podemos asegurar que existe una jurisprudencia arbitral y esta crece cada dia en

importancia cuantitativa y cualitativa. Ademas ayuda a exceder la “Lex-Mercatoria, que en
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definicion no explica el Conjunto de Normas aplicables en las relaciones comerciales

internacionales” en sus aspectos arbitrales.

3.5.2 Ventajas Arbitraje como medio alterno de solucién de controversias comerciales vs.

Procedimiento Nacional (México)

El arbitraje institucional ofrece las siguientes ventajas: ((CClI), 2008) (Rospigliosi, 10 de

agosto de 2008).

TIEMPO Rapidez: el procedimiento arbitral es mas expedito que el judicial y el laudo
arbitral no esté sujeto al recurso de apelacion.

Certidumbre: el laudo arbitral tiene la misma fuerza legal que una sentencia judicial vy,
conforme a la Convencion de Nueva York de 1958, es susceptible de ejecucion en el
extranjero.

Especializacion: los arbitros designados deberan ser especialistas en el tipo de
controversia sometida a su consideracion.

Independencia e imparcialidad: los arbitros que designa ambas parte involucradas actan
de manera independiente e imparcial.

Confidencialidad: todos los procedimientos de arbitraje son administrados totalmente
confidenciales por los arbitros.

Costo: la rapidez y certidumbre hacen del arbitraje un procedimiento mas econdémico que
el judicial.

Eficacia: la eficacia del procedimiento arbitral conduce frecuentemente a las partes a

resolver su controversia por la via amigable, antes de que se dicte un laudo.
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3.5.3 Compromiso Arbitral a fomentar y exponer a las PYMES en México

Las partes también pueden someter su controversia al arbitraje conforme a las Reglas de
Arbitraje del Centro de Arbitraje de México aunque no hayan incluido una clausula arbitral en su

contrato, siempre que celebren un compromiso arbitral una vez surgido el conflicto.

Las empresas privadas del Pais, sobre todo las PYMES, podrian ahorrarse afios y costos
elevados de los honorarios para abogados si recurrieran a la figura del arbitraje cuando se

egncuentran en una controversia internacional.

Carlos Leal-Isla, de Baker & McKenzie Abogados, y James Graham, socio de
Lobo&Graham Abogados, coautores del libro Guia Préctica para el Arbitraje Internacional,
coincidieron en gue en México aun no se explota lo suficiente esta figura. Aseguran que menos

del 5% de las empresas mexicanas solucionan sus conflictos sin llegar a los tribunales.

Y aunque no hay estadisticas, Graham (Graham, 2004) Indicé que hay estimaciones de
que mientras en Estados Unidos méas del 30 por ciento de las empresas envueltas en una
controversia acuden al arbitraje, en México este porcentaje es muy bajo. Ademas, cerca del 95
por ciento de las empresas estadounidenses arreglan sus conflictos antes de llegar a los
tribunales, mientras que en México es menos del 5 por ciento (Siqueiros, F., 1997). "El arbitraje
constituye un método de solucion de controversias de caracter privado, en donde las partes
acuerdan someter sus diferencias a un tercero”, especificd Leal-Isla. EL costo del arbitraje
fluctia entre un minimo de 2 mil 500 ddlares y un maximo de 112 mil ddlares,

aproximadamente. (Leal-Islas, 2008)


http://www.camex.com.mx/compromisoarbitral.pdf
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Pese a que en el mundo el uso del arbitraje se ha incrementado en los Gltimos afios, en
México su conocimiento comenzd en los 90°s. Fue a partir de 1993 cuando se efectud la reforma
al Cddigo de Comercio, estableciéndose las reglas aplicables a esta materia. A partir de los 90°s
y la apertura comercial internacional a través de los nuevos tratados y acuerdos comerciales
Meéxico presenta un interés en cuestion de los medios de solucion de controversias.

(SIQUEIROS, 2003)

Asi tenemos la opinion de diversos autores entre las que destacan, la de Modesto Seara
Viézquez quien dice que el arbitraje “es una institucion destinada a la solucidon pacifica de los
conflictos internacionales, y que se caracteriza por el hecho de que dos estados en conflicto
someten su diferencia a la decision de una persona (arbitro) o varias personas (comision arbitral),
libremente designadas por los estados y que deben resolver apoyandose en el derecho o en las

normas que las partes acuerden sefalarles” (Vazquez, 1993)

Asi mismo, Cesar Sepulveda dice que es “un método por el cual las partes en una disputa
convienen en someter sus diferencias a un tercero o a un tribunal constituido especialmente para
tal fin, con el objeto de que sea resuelto conforme a las normas que las partes especifiquen,
usualmente normas de derecho internacional y con el entendimiento que la decision ha de ser

aceptada por los contendientes como arreglo final”. (Sepulveda, 1991)

Por su parte José Maria Abascal expresa que “es un medio de solucién de controversias,
producto de un acuerdo entre las partes por el que convienen que determinadas disputas se
resolveran segun determine un tribunal arbitral. El tribunal arbitral podra estar compuesto por

uno o varios arbitros. El procedimiento se seguird conforme a las reglas que las partes
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convengan” (Jorge Alberto Silva Silva, 2000.). Ahora bien, para que el arbitraje tenga mayor
aceptacion en nuestro pais, es necesario darles certidumbre legal a los usuarios, que tengan la
certeza que su controversia sera resuelta conforme a las leyes aplicables de una manera justa y

transparente emitiendo un laudo arbitral debidamente fundamentado y motivado.

Recordemos que el laudo es la resolucion emitida por el arbitro o Comision arbitral
(decisioén colegiada) donde se determina qué parte dentro del arbitraje tiene la razon en base a un
analisis y estudio integral del asunto, considerando aspectos de hecho y de derecho. Es lo que
pone fin al proceso de arbitraje y que para nuestro estudio es parte fundamental, acorde con lo

que se resuelva en tal resolucion es lo que se va a ejecutar.

El laudo arbitral deberad ser cumplimentado voluntariamente por la parte perdedora. En
caso negativo, se tendra que ejecutar de manera forzosa. Aqui es donde se piensa esta unos de los

problemas centrales, la ejecucion del laudo arbitral en caso de no haber cumplimiento voluntario.

El Diccionario Juridico Mexicano del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
define al laudo arbitral como: “Decision dictada por el arbitro para resolver un conflicto que
haya sido sometido a su analisis y estudio por los contendientes en un juicio, sobre cuestiones
que no afecten al orden publico, inspirada en el principio de equidad” (Diccionario Juridico

Mexicano, 2002)

Porras y Lopez lo define como: “El acto jurisdiccional por virtud del cual el juez aplica
normas al caso en concreto a fin de resolver sobre la incertidumbre del derecho” (LOpez,

Incertidumbre del Derecho, 1988)Por otra parte, acorde con la Convencidn Internacional entre
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México y Espafia en el articulo 1.3 se define a los laudos como “las resoluciones dictadas en
materia mercantil por arbitros nombrados para casos determinados, asi como aquellas dictadas
por 6rganos permanentes a los que las partes e hubieran sometido, si el arbitraje hubiere tenido

lugar en uno de los estados parte”

La Conferencia de la Haya de 1925 establece en el articulo 4to: “Las sentencias arbitrales
dadas en cada uno de los Estados contratantes y teniendo igual autoridad que las decisiones
judiciales, seran reconocidas y declaradas ejecutorias en el otro Estado, si satisfacen a las

prescripciones de los articulos precedentes, en tanto sean aplicables”. (Haya, 2001)

La ejecucion de laudos arbitrales en materia comercial, que viene siendo lo mas
importante en virtud que en una controversia, la parte reclamante requiere ver materializada su
reclamacion, es decir, de nada le sirve el laudo sin ejecucion, podra enmarcar la determinacion
del arbitro o arbitros (laudo) pero sin la ejecucion de esta, no le sirve de nada y en nuestro pais es
poco comun que la parte perdedora acate voluntariamente la resolucion emitida sino que
necesariamente tiene que existir una coaccion o procedimiento mediante el cual se obligue a

cumplir con el laudo, de ahi su importancia.

Humberto Brisefio Sierra dice: “La ejecucion, como un operar sobre las cosas o las
personas, con la fuerza suficiente para alterar los derechos de éstas en la medida de una
responsabilidad predeterminada, es competencia propia y exclusiva del estado, a través de sus
6rganos publicos. Cuando por motivos inherentes del acuerdo, al procedimiento o al laudo, se

hace necesaria esta compulsion, el arbitraje se destronca” (Comparado, 1987)
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En fin, la ejecucion del laudo es la materializacion de lo resuelto en el laudo arbitral

utilizando los medios coactivos establecidos en la Ley aplicable necesarios para llegar a este fin.

3.6 Toma de Decisiones en las Empresas en conflictos comerciales

Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las alternativas o formas para
resolver diferentes situaciones de la vida, estas se pueden presentar en diferentes contextos: a
nivel laboral, familiar, sentimental, empresarial (utilizando metodologias cuantitativas que brinda
la administracion), etc., es decir, en todo momento se toman decisiones, la diferencia entre cada
una de estas es el proceso o la forma en la cual se llega a ellas. La toma de decisiones consiste,
basicamente, en elegir una alternativa entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema

actual o potencial, (aun cuando no se evidencie un conflicto latente).

La toma de decisiones a nivel individual es caracterizada por que una persona haga uso
de su razonamiento y pensamiento para elegir una decisién a un problema que se le presente en
la vida; es decir, si una persona tiene un problema, ésta deberd ser capaz de resolverlo
individualmente a través de tomar decisiones con ese especifico motivo. En la toma de
decisiones importa la eleccién de un camino a seguir, por lo que en un estado anterior deben

evaluarse alternativas de accion. Si estas Ultimas no estan presentes, no existira decision.

Decisiones programadas: Son aquellas que se toman frecuentemente, es decir son
repetitivas y se convierte en una rutina tomarlas; se toman de acuerdo con politicas,
procedimientos o reglas, escritas o no escritas, que facilitan la toma de decisiones en situaciones

recurrentes porque limitan o excluyen alternativas. Si un problema es recurrente y si los
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elementos que lo componen se pueden definir, pronosticar y analizar, entonces puede ser

candidato para una decision programada.

Decisiones no programadas: También denominadas no estructuradas, son decisiones que
se toman en problemas o situaciones que se presentan con poca frecuencia, o aquellas que
necesitan de un modelo o proceso especifico de solucion. (Finlay, P. N. 1994) Las decisiones no

programadas abordan problemas poco frecuentes o excepcionales.

Gréfica 6. Organizacion jerarquicay departamental de una empresa.

o.noo--.-ooalo‘k-ac0.--00lo--.on-ua..o-.aoo-.ac L

Nivel
Estratégico

Nivel
Tactico

Nivel
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Fuente: (Marakas, G. M., 1999).

Conforme se sube en la jerarquia de una organizacion, la capacidad para tomar decisiones
no programadas o no estructuradas adquiere mas importancia, ya que son este tipo de decisiones
las que atafien a esos niveles. Por tanto, la mayor parte de los programas para el desarrollo de
gerentes pretenden mejorar sus habilidades para tomar decisiones no programadas, por regla

general ensefiandoles a analizar los problemas en forma sistematica y a tomar decisiones logicas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Organizacion_empresarial.png
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A medida que se baja en esta jerarquia, las tareas que se desempefian son cada vez méas

rutinarias, por lo que las decisiones en estos niveles seran més estructuradas (programadas).

Tabla 9. Situaciones y ambiente en la toma de decisiones.

Situaciones 0 contextos de decision: Las situaciones,
ambientes o contextos en los cuales se toman las decisiones,
se pueden clasificar segin el conocimiento y control que se
tenga sobre las variables que intervienen o influencian el

problema, ya que la decision final o la solucion que se tome

va a estar condicionada por dichas variables.

Ambiente de certidumbre (certeza): La informacion con la
que se cuenta para solucionar el problema es completa, es
decir, se conoce el problema, se conocen las posibles
soluciones, pero no se conoce con certeza los resultados que
pueden arrojar.

La probabilidad objetiva es la posibilidad de que ocurra un
resultado basandose en hechos concretos, puede ser cifras de
afios anteriores o estudios realizados para este fin. En la
probabilidad subjetiva se determina el resultado basandose en

opiniones y juicios personales.

Fuente: Elaboracion Propia

Ambiente de Riesgo

Se posee informacion deficiente para tomar la decision, no se tiene ningun control sobre

la situacion, no se conoce como puede variar o la interaccion de la variables del problema, se

pueden plantear diferentes alternativas de solucidn pero no se le puede asignar probabilidad a los

resultados que arrojen. (Por esto, se lo llama "incertidumbre sin probabilidad™).

» Estructurada: No se sabe que puede pasar entre diferentes alternativas, pero si se

conoce que puede ocurrir entre varias posibilidades.

* No estructurada: No se sabe que puede ocurrir ni las probabilidades para las posibles

soluciones, es decir no se tienen ni idea de que pueda pasar.


http://en.wiktionary.org/wiki/es:contexto

Proceso de toma de decisiones
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La separacion del proceso en etapas puede ser tan resumida o tan extensa como se desee,

pero podemos identificar principalmente las siguientes etapas:

Tabla 10. Proceso e identificacion en la etapa de la toma de decisiones.

Identificar y analizar el | Identificar los criterios de

problema decision y ponderarlos

Esta etapa consiste en Consiste en identificar aquellos

comprender la condicién
P aspectos que son relevantes al

del momento de

momento de tomar la decision,

visualizar la condicién

es decir aquellas pautas de las

deseada, es decir

cuales depende la decisiéon que

encontrar el problema y
se tome.

reconocer que se debe -
a Se deben tomar decisiones muy

tomar una decision para . .
complejas y en particular en

llegar a la solucién de .
grupo, puede resultar (til

este. explicitarlos, para evitar que al
momento de analizar las
alternativas se manipulen los
criterios para favorecer a una u

otra alternativa de solucion.

Definir la prioridad
para atender el
problema
La definicion de Ila
prioridad se basa en el
impacto y en la urgencia
que se tiene para atender y
resolver el problema. Esto
es, el impacto describe el
potencial al cual se
encuentra vulnerable, y la
urgencia muestra el tiempo
disponible que se cuenta
menos

para evitar o al

reducir este impacto.

Generar las
alternativas de
solucién

Consiste en  desarrollar
distintas posibles
soluciones al problema. Si
bien no resulta posible en
la mayoria de los casos
conocer todos los posibles
caminos que se pueden
tomar para solucionar el
problema, cuantas mas
alternativas se tengan va
ser mucho mas probable

encontrar una que resulte

satisfactoria.

Evaluar las
alternativas
Consiste en hacer un
estudio detallado de
cada una de las
posibles  soluciones
que se generaron para
el problema, es decir
mirar sus ventajas y
desventajas, de forma
individual con
respecto a los criterios
de decision, y una con
respecto a la otra,

asignandoles un valor

ponderado.

Aplicacion de la decision

Poner en marcha la decision tomada para asi poder evaluar si la

decision fue o no acertada. La implementacion probablemente derive

en la toma de nuevas decisiones, de menor importancia.

Evaluacién de los resultados

Después de poner en marcha la decision es necesario evaluar si se
solucion6 o no el problema, es decir si la decision estd teniendo el

resultado esperado o no.

Fuente: Elaboracion Propia

El nuevo proceso que se inicie en caso de que la solucidon haya sido errénea, contara con

mas informacién y se tendrd conocimiento de los errores cometidos en el primer intento; las
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decisiones que se tomen continuamente van a tener que ser modificadas, por la evolucién que

tenga el sistema o por la aparicion de nuevas variables que lo afecten.

La informacién como materia prima

El proceso de toma de decisiones utiliza como materia prima informacion. Esta es
fundamental, ya que sin ella no resultaria posible evaluar las alternativas existentes o desarrollar
alternativas nuevas. En las organizaciones, que se encuentran sometidas constantemente a la

toma de decisiones, la informacion adquiere un rol fundamental, y por ello un valor inigualable.

Empresas-estructura juridica y funcional

La empresa como la unidad economico-social con fines de lucro, a traves de la
Administracion de capital y el trabajo se producen bienes y servicios, tendientes a la satisfaccion
de las necesidades de la sociedad. En Economia, la empresa es la unidad econdmica basica
encargada de satisfacer las necesidades del mercado mediante la utilizaciébn de recursos

materiales y humanos.

Clasificacion de las empresas

Existen numerosas diferencias entre unas empresas y otras. Sin embargo, segun en qué
aspecto nos fijemos, podemos clasificarlas de varias formas. Dichas empresas, ademas cuentan
con funciones, funcionarios y aspectos disimiles, a continuacion se presentan los tipos de
empresas segun sus ambitos y su produccion. Segun la actividad, giro o de acuerdo con la
actividad que desarrollen, en: A) Industriales., B) Manufactureras y C) Servicios

= De consumo final y de produccion

Segun la forma juridica.


http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Funcionario
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Atendiendo a la titularidad de la empresa y la responsabilidad legal de sus propietarios.

Podemos distinguir:

= Empresas individuales: si s6lo pertenece a una persona. Esta puede responder frente a
terceros con todos sus bienes, es decir, con responsabilidad limitada, o sélo hasta el
monto del aporte para su constitucién, en el caso de las empresas individuales de
responsabilidad limitada. Es la forma mas sencilla de establecer un negocio y suelen ser

empresas pequefias o de caracter familiar (Alter, S., 1994).

= Empresas societarias 0 sociedades: constituidas por varias personas. Dentro de esta
clasificacion estan: la sociedad andnima, la sociedad colectiva, la sociedad comanditaria
y la sociedad de responsabilidad limitada.

= Las cooperativas u otras organizaciones de economia social.

Tabla 11. Consolidacién y conformacion de una Empresa.

Segun su dimensién: Segun Region: Segun la procedencia de capital:

A) Micro empresa: si posee 10 o A) Empresas locales A) Empresa privada: si el capital esta en
menos trabajadores. B) Regionales manos de accionistas particulares

B) Pequefia empresa: si tiene un C) Nacionales (empresa familiar si es la familia,
namero entre 11 y 50 trabajadores. D) Multinacionales empresa auto gestionada si son los

C) Mediana empresa: si tiene un E) Transnacionales trabajadores, etc.)
namero entre 51 y 250 F)  Mundial B) Empresa publica: si el capital y el
trabajadores. control esta en manos del Estado

D) Gran empresa: si posee C) Empresa mixta: si la propiedad es

E) mas de 250 trabajadores. compartida

Fuente: Elaboracion Propia



http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa_individual
http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_limitada
http://es.wikipedia.org/wiki/Contrato_de_sociedad
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_an%C3%B3nima
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_colectiva
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_comanditaria
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_de_responsabilidad_limitada
http://es.wikipedia.org/wiki/Cooperativa
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Micro_empresa
http://es.wikipedia.org/wiki/Peque%C3%B1a_empresa
http://es.wikipedia.org/wiki/Mediana_empresa
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Gran_empresa&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Multinacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Capital
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa_privada
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa_familiar
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa_autogestionada
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa_p%C3%BAblica
http://es.wikipedia.org/wiki/Estado
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa_mixta
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CAPITULO 4: DISENO Y METODOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se siguieron varios elementos del método cientifico para realizar esta

investigacion, pues muchos de ellos se complementan y relacionan entre si.

La investigacion utilizarda como método el deductivo, ya que en él se plantea una
hipGtesis que se puede analizar deductiva y posteriormente comprobar experimentalmente,
buscando que la parte tedrica no pierda su sentido, ya que la teoria se relaciona posteriormente
con la realidad (Lopez Cano, 1984), ademas la deduccién tiene a su favor que sigue pasos

I6gicos y obvios que permiten el descubrimiento de algo que hemos pasado por alto.

En cuanto a la induccion al método inductivo, encontramos aspectos importantes a tomar
en cuenta para realizar una investigacion, ya que se tomara la cantidad de elementos del objeto
de estudio, qué tanta informacion se puede extraer de estos elementos, las caracteristicas
comunes entre ellos, y asi poder ser mas especificos como en el caso de la induccion cientifica,
tomando en cuenta las causas y efectos que se relacionan con mi Hipdtesis (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 1997).

4.1-. Métodos, técnicas y procedimientos.

El trabajo propuesto en esta investigacion sera guiado por el proceso Cuantitativo,

Comparativo y Correlacional entre los diferentes factores evaluados, ya que sus variables

independientes  serdn fundamentadas en datos de hechos reales historicos. El estudio de
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investigacion correlaciona las variables independientes con la dependiente y su impacto, y a su

vez analiza la relacion entre las mismas para observar los fendmenos existentes.

La parte inductiva de esta investigacion nos ayuda para inferir la incidencia de todos los
elementos que se disponen en la Solucién de Controversias y sus acciones de control efectivas en
la ejecucion del laudo; asimismo para inferir directamente en la investigacién y de ese modo
facilitar la contrastacion necesaria para validar los casos que se presenten en la realidad basado
en la determinacién de incidencias de las variables: Costos, Transparencia, Imparcialidad,
Especializacion en el Tema, Confidencialidad de los procesos y Tiempo (Rapidez). Por lo que se
observaran los fendmenos de los factores criticos en este estudio y su integracion, basado en las
empresas encuestadas, para asi, analizar los datos obtenidos. Por lo que, nos permitira analizar
cada una de las encuestas, asi probar la hipdtesis planteada en el estudio y poder plantear
sugerencias a la problematica o bien proveer datos de los factores criticos en la solucién de

controversias.

4.2 Técnicas de investigacion

Esta investigacion utiliza la técnica documental de la bibliografia especializada, y la
sintesis de documentos importantes que se encuentran publicados sobre el tema. EI conocimiento
verdadero sobre la realidad en que vamos a accionar, la elaboracion de los instrumentos
investigativos y su aplicacién, asi como la interpretacién de los datos obtenidos, lo facilitara el
método inductivo- deductivo. Se pondra de manifiesto la trayectoria real de los factores por la
historia al crear la fundamentacion reflejada en el marco tedrico referencial de nuestra

investigacion.
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Conforme al método de andlisis y sintesis Tedrico en la realizacion de un estudio, se tomo
bibliografia especializada en el tema disponible, para elevar el conocimiento sobre el tema de los
factores que atafien la solucion de controversias comerciales que se llegasen a presentar en las
empresas, ademas se utilizo la técnica de campo con la aplicacion de las encuestas como el
instrumento de investigacion y medicidn en estas empresas PYMES maquiladoras en Nuevo

Ledn.

4.2.1-. Tipo de analisis de la informacién.

La investigacion a realizar utiliza la técnica de campo, ya que este método nos permitira
describir y explicar el fendmeno estudiado, relacionar las causas y efectos de las variables. Si lo
adaptamos a este estudio se describen las estructura organizacional y funcional, el proceso de
gestion y tomas de decisiones tacticas y estratégicas de los medios alternos de solucion de
controversias comerciales, relacionados directamente con los factores estudiados en la toma de

decisiones para los laudos y que explican el valor agregado de las acciones del proceso.

4.3 Disefio, integracion y elaboracion del instrumento de aplicacion.

Las encuestas aplicadas a las PYMES del sector maquiladora de Nuevo Ledn, seran el
instrumento de esta investigacion, utilizadas como herramienta de investigacion en las ciencias
sociales; la encuesta nos ayudara a obtener la informacion de los factores criticos del estudio.

(MOSER C. A., 1972)
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4.3.1 Disefo de la encuesta

En esta investigacion se integra el disefio de la encuesta y de una guia de entrevista
estructurada. La encuesta fue disefiada con 14 preguntas de informacion general y sobre los
procesos de controversia de las PYMES, asi como la guia de la entrevista estructurada como
instrumentacion para medir opiniones sobre eventos o hechos especificos. Aunque los dos
anteriores instrumentos se basan en una serie de peguntas, en la encuesta las preguntas son
administradas por escrito con unidades de analisis numérico y en la entrevista estructurada, las
respuestas a las cuestiones pueden escribirse en el reporte de entrevistas o pueden llevarse en una

interaccion cara a cara.

La investigacion por encuesta es considerada como una rama de la investigacion social
cientifica orientada a la valoracion de poblaciones enteras mediante el analisis de muestras
representativas de la misma (Kerlinger, 1983). Para Baker (1997) la investigacion por encuesta
es un método de recoleccion de datos en los cuales se definen especificamente grupos de
individuos que dan respuesta a un numero de preguntas especificas, esto para estudiar
poblaciones mediante el analisis de muestras representativas a fin de explicar las variables de

estudio y su frecuencia.

4.3.2 Integracion de la encuesta

Basado en el marco teorico, integrado por los articulos, bibliografias, base electrénicas

sacados de INEGI, Biblioteca Electronica ITESM, Biblioteca electronica Universidad de

Monterrey e Internet, con temas relacionado con los factores criticos de una controversia
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comercial, se integré las diferentes variables independientes de la hipdtesis, para probarlas a

nuestra encuesta.

4.3.3 Adaptacién y elaboracion de la encuesta

En esta investigacion se trabaja con Escala de Likert y respuesta dicotémica, ya que el
entrevistado o encuestado externara su respuesta en puntos de escala del 1 al 5 como

instrumento de medicién y otras dicotdmicas (1(si) y 2(no)).

Todos los factores obtenidos tedricamente deberan ser analizados y desarrollados para

complementar el estudio y formular la encuesta final.

4.4 Validacion de la encuesta Resultados de las entrevistas a expertos.

4.4.1 Desarrollo de los entrevistados

Se realiz6 una encuesta estructurada para obtener la opinion de expertos en temas de
medios alternos para la solucion de controversias comerciales y a su vez validar con cada uno de

ellos la encuesta realizada a las empresas.

Se entrevistaron 6 expertos los cuales contaban con la siguiente experiencia:

A) Especialista en Mediacion y Conciliacion (Medio Alterno). Abogado Corporativo,

Maestro en Derecho Internacional, mediador y litigios comerciales



B)

C)

D)
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Especialista en Mediacién y Conciliacion (Medio Alterno). Abogado, Maestro en derecho
comercial internacional y mediador y litigios comerciales, Notario Asociado.

Especialista en Mediacion (Medio Alterno). Abogado, Maestro en derecho comercial
internacional Despacho PCGS, litigios comerciales y especialidad en mediacion o
medios alternos de la Universidad de Georgetown USA y Actual Director Juridico de San
Pedro Garza Garcia.

Especialista en Mediacion y Conciliacion y Arbitraje comercial. (Medio Alterno).
Abogado Maestro Derecho Aduanero, comision de arbitraje ante las aduanas mexicanas

y litigios comerciales.

E) Especialista en Arbitraje (Medio Alterno). Abogado, Maestro y Doctor; Comision de
arbitraje.
F) Especialista en Arbitraje (Medio Alterno). Abogado, Maestro y Doctor; experto en

controversias internacionales Arbitraje. Notario Publico.

Se podra encontrar el formato de la encuesta estructurada realizada a cada experto en el Anexo 3.

Entrevista estructurada a expertos en medios alternos.

4.4.2 Estadistica de los resultados a expertos.

1-. Usted ha participado en los procesos de conflictos comerciales

. L o SI(1 NO (0 SI SI SI N SI SI=100%
(controversias) en los Ultimos afios? W ©)
2-. Usted cree que existe un impacto econémico en las empresas con los
conflictos comerciales?
Impacto Econémico: Término utilizado en esta investigacion en el desarrollo de las SI (1) NO (0) sl Sl sl S| sl SI=100%
encuestas a las PYMES, definiéndola como el impacto en valor moneda, que se ven
reflejados en la descapitalizacion, problemas en produccion, bajas en mano de obra o
perdidas reflejadas en cualquier &rea de la empresa.

(1) Perdida Monetaria,
falta de pago
(2) Problemas perdid
. . S . . ; erdida
3-. Cual considera usted con su experiencia en el ramo es la perdida més [ Productivos, productos i
, . . . cancelados o no monetaria el
comdn cuando una PYME entra en conflictos comerciales (controversia ) 1 4 1 1 1
) surtidos 83%ylade
comercual)? (3) Destapita\izac?dn otros 13%
por prestamos pedidos
para produccién
(4) Otro
4-. Considera usted que hay factores en los procesos de solucion de
. q y . p . SI(1) | NO(0) SI S SI N Sl S1100%

controversia comercial que influyen en el impacto econémico?
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En la tesis se miden 6 factores criticos que influyen en la toma de decisiones para medios alternos para Conciliacion Mediacién P — Meétado RESULT.
la resolucion de conflictos comerciales. (1) (2) A= ) Personal(4) TOTAL
-, Cudl medio alterno de sohcién d ias consid d s
5-.. Cudl medio alterno de solucion de controversias considera usted que es Medizcign(2)
el més utilizado en Nuevo Ledn?: -‘rbi”sii'{' ”HME"“': 30% 50% 0% 0% 100%
ersonal(4)
2 Codl medio ol de sofucion d . 4 4 Concilizcién (1)
7-..Cual medio alterno de sohicion de controversias considera usted que es Medizcién(2)
el més utilizado en Nuevo Ledn en especifico en las PYMEST: "‘”"”Eli'g:' ”/‘Mé‘“: 83% 17% 0% 0% 100%
ersonal(s)
Enla tesis se miden 6 factores criticos que influyen en la toma de decisiones para medios alternos para b | d d RESULT.
la resolucion de conflictos comerciales. 2tz 1Muy(2) clAlgo(3) gl =) TOTAL
3)Bastante(l]
8-.Qué tan TRANSPARENTES son | de medios alt EiMy2]
QLTE zm i son los Procesos le medios alternos en su ! 17% 83% 0% 0% 0% 100%
experiencia en la solucion de la controversia comercial? g )
&lNadals)
a)Bastante(l)
9-.Qué tan IMPARCIAL es el proceso de medios alternos en su experiencia h
en la solicion de la controversia comercial? d ) 50% 30% 0% 0% 0% 100%
&lNadals)
a|Bastante(1)
10-.Qué tan CONFIDENCIAL es el proceso de medios alternos en su
experiencia en la solucion de la controversia comercial? 17% 67% 17% 0% 0% 100%
a|Bastante(1)
11-.Qué tan COSTOSO es el de medios alt xperienci EMe2)
Qué zm es e‘procesn : e medios alternos en su experiencia ! 0% 17% 67% 17% 0% 100%
en la solucion de la controversia comercial? g )
e|Nadals)
a|Bastante(1)
12-.Qué tanto TIEMPO se lleva en el de medios alt blMucha(2)
Que ‘zmn < sellevaene prnFeso emle os alternos en su 0% 0% 83% 17% 0% 100%
experiencia en la solucion de la controversia comercial? g )
elNadals)
13- Qué tanto considera usted que la ESPECIALIZACION EN EL TEMA R
es un requisito para el uso de medios alternos en la solicién de la 17% 50% 17% 17% 0% 100%
controversia comercial?
14-. De los fact f ionados, (E den de importanci id ted el ma
‘ e los factores an‘es mencionados, il 1 que o an‘ e impo a.lncm considera uste E‘ mals T o " 3 Algo o o0 RESULT.
mportante o de mayor mpacto para solucionar el conflicto comercial basado en su experiencia? importante | importante | indiferente | importante | importante | importante
(Favor de clastficarlo de 1 mas importante a 6 el menos importante) = g = = = TOTAL
1. Costos 83% 17% 100%
2. Transparencia 33% 67% 100%
3. Imparcialidad 17% 17% 17% 33% 17% 100%
4. Especializacién en el Tema 17% 33% 33% 17% 100%
5. Confidencialidad de los procesos 17% 17% 17% 33% 17% 100%
6. Tiempo 50% 50% 100%
7. Otro

Fuente: Elaboracion Propia realizada en Excel con base en respuestas de expertos.

Podemos concretar basado en las respuestas de los expertos y su validacion que los

procesos a través de los medios alternos en su mayoria son muy transparentes, son bastantes o

muy imparciales, son confidenciales, no toman mucho tiempo y son menos costosos y creen que

la especializacion en el tema no es un requisito indispensable.
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Se valido la encuesta al consultar la opinion de 6 expertos en relacion a nuestra encuesta e

items comprendidos de ella Ilegando a los siguientes resultados.

Se demuestra que los expertos consideran indiferentes en el impacto para solucionar un
conflicto el factor costo, pero en su mayoria consideran la transparencia como factor muy
importante, el factor imparcialidad es considerado como importante pero por otra parte el factor
especialidad en el tema se considera indiferente; el factor confidencialidad en los procesos en su
mayoria se considera importante y muy importante y el factor tiempo se considera indiferente en

el impacto econdmico en los procesos en una solucion de controversia comercial

Podremos observar minuciosamente los resultados de los entrevistados en el anexo 5 de
Resultados de entrevistas estructuradas a expertos de los medios alternos de soluciéon de

controversias. Con este método de analisis se validan las variables propuestas en la teoria.

4.5 Resultados del Pre-muestreo de la encuesta.

La medicion de las variables establecidas en este estudio, se establecié con él pre-
muestreo de 16 PYMES del sector maquiladora en Nuevo Ledn basado en el INEGI; el cual
arrojo en sus bases de datos un universo de 2,017 empresas de este tamafio y giro. La formula de
la muestra estadistica nos arrojo 62 empresas a encuestar y de alli se tomé el pre-muestreo de
forma aleatoria para obtener la respuesta de 16 de las cuales se detallan a continuacion los
resultados segun los factores expuestos o0 a cuestionar. Es importante mencionar que todas las

encuestas fueron enviadas via correo electrénico.
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Para este pre-muestreo, se enviaron dos bloques de correos electrénicos que contienen:
Nombre de la Empresa, Contacto y Correo electrénico, donde en el primer envio se colocaron
248 correos electronicos y en el segundo 1,769 correos electronicos para tratar de obtener las 16

encuestas necesarias para el primer paso del analisis.

Tabla 12. Pre-muestreo en SPSS

& *Corrida 051211 {dr Alarcon).sav [Conjunto_de_datos1] - Editor de datos 5PSS =larx
archivo Ediciin Ver Datos Transfomar Analar Gréficos Utiidades Yenkana 7
ElBIB | bl#| w k| A HE| Bl % 0/8]
‘E - OptarviaLegalNacionalluzgados |1 Visible: 10 de 10 variables
CONFLICTOS|Q ¥ ImpactoEconomica |X1. COSTO [ X2 TRANSPARENCIA | %3 IMPARCIALIDAD || X4 RAPIDEZ IMPACT (5 ESPECIALIZACIONe| X6 COMFIDENCIALIDA | OptarviaLegalNacionaluzgados Z
Enpectativalnicial | IMPACTO IMPACTO MPACTO O.entiermpo NTEMA.IMPACTO D.IMPACTO
2|
1 1 0 5 2 4 4 3 5 2 1
2 1 "l 5 4 5 5 3 5 2 0
3 1 3 3 1 1 2 1 2 1
4 1 2 2 3 1 5 5 1 0 b
5 1 4 2 3 1 4 5 1 1
6 1 2 5 5 3 3 4 2 1
7 1 4 3 2 4 5 4 5 0
8 1 1 3 5 3 3 2 3 0
9 1 1 5 4 5 3 4 1 1
10 1 1 3 4 5 5 5 1 1
1" 1 1 2 1 1 5 1 1 0
12 1 1 2 1 1 3 5 5 1
13 1 2 5 5 1 2 2 2 1
14 1 3 5 4 5 2 3 3 0
15 1 2 3 3 4 3 5 3 1
16 1 i 2 4 5 4 4 4 1 1 o
A7 ]\vista de datos £ Vista de variies ] 11| | o
[5P55 El procesador esté preparade [ [ [ [ 4

Fuente: Elaboracion Propia extraida de SPSS.

4.5.1 Confiabilidad en el Pre-muestreo

En esta investigacion se tomo el alfa de cronbach como coeficientes mas comun, que
orienta hacia la consistencia interna de una prueba, esto para realizar el andlisis de confiabilidad
y consistencia interna de los items, basados en la correlacion promedio entre los factores de una
prueba si éstos estan estandarizados con una desviacidén estandar de uno o por otra parte la
covarianza promedio entre los factores de una escala, si éstos no estan estandarizados. Es por
eso, que dejamos en claro que para investigacion Unicamente la usaremos el alpha de cronbach
para validar la encuesta, su fiabilidad y no para generar puramente la confiabilidad el alfa de

cronbach, ya que la encuesta cuenta Unica y exclusivamente con variable simples o sencillas, es
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decir no esta construida con constructos (una pregunta con sub preguntas a validar, que seria lo
correcto para calcular el peso de cada sub pregunta y eliminar la que menos favorezca en los

resultados de alfa).

A continuacion corremos el modelo en SPSS solamente como explicacion de los
supuestos. La técnica supone que los factores estan correlacionados positivamente unos con otros
miden en cierto grado una entidad en comun, y de no ser asi, no hay razén para creer que puedan
estar correlacionados con otros factores que pudiesen ser seleccionados, por lo que no habré una

relacion entre la prueba y otra parecida.

El alfa de cronbach puede ser interpretado de dos maneras diferentes:

a) Puede referirse a una correlacion entre la prueba que se tiene y otra que pudiese ser elaborada
a partir del universo de factores que miden la caracteristica en cuestion.

b) Se puede considerar Alpha como el cuadrado de la correlacion entre los resultados obtenidos
de un factor en una escala en particular y los puntajes que se obtendrian si se contestaran todos

los factores disponibles en el universo.

Esta medida se entiende como un coeficiente de correlacion con un rango de cero hasta
uno. Los valores negativos de a resultan cuando los items no se relacionan de manera positiva
entre ellos, lo que conduce a la violacion del modelo de confiabilidad. (Factores que se orientan

en diferentes direcciones respecto al constructo)

El valor depende de la extension de la prueba y de la correlacion de los items que

constituyen la prueba. Se puede obtener un coeficiente de confiabilidad alto aunque el promedio
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de correlacion entre los items sea pequefio, si el total de items contenidos en la prueba es

suficientemente grande.

También es importante tomar en cuenta que el nimero de casos incluidos en la

observacion puede contribuir a diferentes resultados. Una vez realizada la observacion, el

procedimiento puede conducir a la eliminacion de aquellos items que al retirarlos de la prueba

contribuyen a un incremento significativo del valor alfa.

Resumen del procesamiento de los casos

muestreo.

N

%

Casos

Vélidos
Excluidos &
Total

16
0
16

100.0
0
100.0

a. Himinacion por lista basada en todas
las variables del procedimiento.

Tabla 13. Resumen del procesamiento de los casos y estadistico de fiabilidad de SPSS con pre-

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.796 7

En este pre-muestreo se obtuvo un valor de .796 aceptando el alfa de cronbach debido a

una covarianza promedio entre los elementos, lo cual aprueba los supuestos del modelo de

fiabilidad. Se comprobd las codificaciones de los elementos y esto a pesar de ser no muy grande

el pre-muestreo arroja informacién positiva para la aprobacion de la encuesta y asi poder correr

el modelo SPSS, Gnicamente con estas 16 encuestas completas obtenidas.

Tabla 14. Resumen del procesamiento de los casos en SPSS con pre- muestreo.

N %
Vélidos 16 100
Casos EXClUidOS(a) O O
Total 16 100



Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Tabla 15. Estadisticos total-elemento en SPSS con pre-muestreo.
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Media de la Varianza de Alfa de
escala si se la escala si Correlacion Correlacion Cronbach si
elimnael seelimna el | elemento-tot mltiple al se eleimina
elemento elemento al corregida cuadrado el elemento
X2Transparencia 17.88 20.783 877 782 739
X3Imparcialidad 17.19 17.363 813 842 701
X5Confidencialidad
Procesos 17.75 20.067 664 642 .740
YImpactoEconomico 18.06 28.463 A11 654 822
X1Costo 18.44 26.396 237 650 814
X4EspecializacionTema 17.31 21.963 609 445 754
X6TiempoRapidez 17.50 23.600 505 334 773

Al haber corrido el modelo SPSS 15 espafiol con 16 encuestas completas, el valor de alfa

de cronbach arroja fiabilidad en la escala y que se observa que se encuentra dentro de los rangos

.7y .8 considerados como la garantia de la fiabilidad. Con esto validamos los supuestos del

modelo de fiabilidad y pueden ser comprobados las codificaciones de los elementos.

4.6 Muestreo de la Poblacion de la Investigacion.

En esta etapa se realiz6 un muestreo de la poblacion objetivo PYMES de la industria

maquiladora en Nuevo Ledn. Esto nos llevara a tener un mayor aseguramiento para la muestra

analizar y empezar a encuestar la poblacion.



4.6.1 Seleccion y caracteristicas del universo para obtencion de la muestra.
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La base de datos para realizar la muestra fue obtenida del INEGI (Instituto Nacional de

Estadistica, Geografia e Informatica), base de datos de Mayo del 2012 en las oficinas de Nuevo

Ledn.

Basado en la estratificacion de las PYMES sector industria maquiladora en Nuevo Ledn

existe un universo en Nuevo Ledn de 2,017 empresas en 10 municipios; con esta poblacién se

tomd la muestra a investigar y se aplico la formula para obtener Tamafio de la Muestra confiable.

Tabla 16. Sectores de la industria maquiladora en Nuevo Leo6n del estudio.

Unidad economica PYMES Maquiladoras Industria
Municipio
19004 18012 18018 19013 19026 19033 13038 13039 19046 19006 Tﬂtal
SECTOR
ACTIVIDAD
31-33 37 14 EY) 51 370 28 12| 1,000 | 247 226 | 2,017
Fuente: INEGI
Fuente: INEGI

Tabla 17. Estratificacion por nimero de empleados de la industria.

Estratificacion
Rango de
monto de
Fango de ventas
maEmero de amuales Tope maximo
Tamafio  |[Sector trabajadores (mdp) combinado®
Micro Todas Hasta 10 Haska 54 4.6
Dezde 11 hasta| Desde 54.01
Comercio 30| hasta 5100 Q3
Industria v Desde 11 hasta| Desde 54.01
Pequefia |Servicios 50| hasta 5100 Qs
Desde 31 hasta
Comercio 100 Desde
Diesde 51 hasta S100.01
Servicios 100]  hasta 3250 235
Diesde
Desde 51 hasta 3100.01
Mediana |Industria 250| hasta 5250 250
*Tope Maixime Combinado = (Trabajaderes) X 10%6 + (Ventas Anuales) X 90%%

Fuente: Transerites por Edward A. Saucedo Elizondo de la SE
Fuente: INEGI
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En el estado de Nuevo Ledn existen registradas un universo de 2,017 PYMES en el sector

maquiladora como econémicamente activas en la produccién nacional, basado en el INEGI

Mayo 2012. Esta investigacion toma como base los datos del INEGI quien es la encargada a

nivel nacional de recopilar datos econémicos del pais. Partimos de la poblacion de las Bases de

Datos INEGI PYMES en Nuevo Lebdn sector maquiladora, donde se envié un muestreo piloto

para saber cuéles empresas tuvieron controversias comerciales y de la que nos contestaron el

63.33% (38 encuestas) de que no habian tenido controversias por lo tanto el 36.67% (22

encuestas) si han tenido controversias; de acuerdo a esta proporcion podemos considerar que el

36.67% de las PYMES en Nuevo LeoOn sector maquiladora si han tenido controversias, de esta

manera nuestra POBLACION DIANA es de 740 empresas que han tenido controversias.

Con esta informacion haremos el calculo del tamafio de nuestra muestra (obtener su

confiabilidad) para realizar las encuestas.

Tabla 18. Férmula para el calculo del tamafio de nuestra muestra con error 10%.

Poblacién de PYMES ind.:

e (error): 10%

ia

Tamaiio de la Muestra

740

30

Tamafio

Muestra

Tamafio

Muestra

Tamafio

Muestra

Tamaiio

Muestra

740

0.5

(N-1)
739
z2

740

E*1
0.01

0.25

7.39
2.690

185

0.25

2.748

185
2.998

0.25

62

“Fuente de Universo PYMES: SE PYMES (21-33] INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
“Fuente de Universo PYMES: Diario Oficial de la Federacién - México
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La muestra de esta investigacion sera de 62 empresas PYMES del sector maquiladora en

N.L. basado en la formula estadistica del tamafo de la muestra como antes se demuestra.

Se envi6é la encuesta a toda la poblacién y Unicamente se obtuvo respuesta de 22
empresas y 8 mas que se realizaron con entrevista estructurada especifica para llegar al total de
30 que tuvieron conflictos comerciales; desafortunadamente NO obtuvimos mayor informacion,
por lo tanto, partiendo de una muestra de 30 empresas despejamos la formula para el calculo del
error el cual nos dio e=14.78% el cual se considera es permisible basado en la informacién con la

gue contamos.

Tabla 19. Férmula para el calculo del tamafio de nuestra muestra con error 14.78%.

Poblacién de PYMES industria maquiladora en Nuevo Ledn: 740
e (error): 14.78%
Tamafio de la Muestra 30
N P Q
Tamaio = 740 * 0.5 0.5 =
Muestra (N-1) E¥1 P Q
739 0.021845 + 0.5 0.5
Z2
1.64
Tamaio = 740 * 0.25 =
Muestra 16.14334 + 0.25
2.690
Tamaio = 185 =
Muestra 6.002 + 0.25
Tamaio = 185 = 30
Muestra 6.252
*Fuente de Universo PYMES: SE PYMES [31-33) INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
*Fuente de Universo PYMES: Diaric Oficial de la Federacidn - México
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4.6.3 Determinacion de la “N éptima”

Para obtener la “n” optima utilizaremos el método de “Distribuciéon Poisson”, ya que las

muestras se obtendran de una forma aleatoria (al azar) y los datos seran discretos por ser enteros

y absolutos.

LLa Nopt = (NTotaI *p* C])/ ((NTotaI-1)*(b2/22)+(p*q»

Consideraciones:

>

e % € 9

-En el caso de “p” y “q” sera de .5 y .5 para evitar el sesgo en el éxito o en el fracaso.
(50%)

-Con un o= 10%,la Z por tablas da = 1.64

-El NTotal del INEGI es de 740 PYMES

-El margen de error “b” aceptable para la investigacion serd de 10%, basado en el uso
frecuente en investigaciones de ciencias sociales, ya que las respuestas provienen y
dependen de la percepcidn que tenga el entrevistado del estudio a tratar.

-nopt = (740 * .5 * .5)/ ((2,017-1)*(.10% 1.642)+(.5*.5))= 62 muestras

-POBLACION DIANA con e=14.78% da una muestra de 30.

4.6.4 Tipo Muestra

En esta Investigacion la muestra se obtiene encuestando al universo de 2,017 PYMES en

Nuevo Leon a través del envio de correos electronicos, pagina encuestadora de Survey y

entrevistas con la encuesta estructurada, para asi buscar recolectar la respuesta de empresas con
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conflictos comerciales de 62 empresas que se requieren para la muestra. Pero pudimos recolectar
Unicamente 30 empresas con conflictos comerciales de ese total con una poblacion de 740

basado en la POBLACION DIANA.

4.7 Metodologia estadistica para comprobacion de hipotesis.

Esta investigacion es un estudio paramétrico, ya que se analizard Unicamente la muestra
obtenida del total de las PYMES en Nuevo Leon. Este pardmetro de investigacion se obtuvo con
el resultado de la “N Optima”; si el estudio muestra tendencias bajas en las respuestas se

incrementara el nimero de los encuestados a discrecion y nuestro aumentar nuestro margen.

Sé plantea una hipotesis que se puede analizar deductiva y posteriormente comprobar
experimentalmente, buscando que la parte tedrica no pierda su sentido, ya que la teoria se

relaciona posteriormente con la realidad (Lopez Cano, 1984)

Para el analisis estadistico de este estudio se tomara como medio de calculo el SPSS

(Software estadistico: Statistical Package for the social Sciences Version 15 espafiol):

X4

Ya obtenida la informacion de las encuestas realizada en las PYMES Maquiladoras en Nuevo

*,

Ledn se vaciara la informacidn en la hoja de calculo y se obtendré lo siguiente:

v Anadlisis de Estadistica Descriptiva
v Analisis de Fiabilidad (alfa de cronbach) que nos dara el impacto en las variables.

v" Analisis ANOVA
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v Analisis Regresion Lineal Multiple
v' Obtencion Gréfica de resultados
v"Interpretacion de resultados cuantitativos y cualitativos

v Exposicion de resultados obtenidos y demostracion de Hipotesis

4.7.1 Disefo en el analisis de resultados

Toda la informacion obtenida como resultado de las encuestas sera trascrita en hojas de
calculo Excel y de alli podremos pasar los mismos a sistema estadistico SPSS 15 espafiol, esto
nos ayudara para correr las formulas de comprobacion y validacion a través del alfa de cronbach,

éste sera realizado en dos fases claves:

v Validar el instrumento (encuesta) para que sus preguntas sean claras hacia el encuestado y
tenga solidez (esto a través de 12 encuestas pre-muestreo).
v Validar finalmente el modelo propuesto de estudio a través del muestreo final (N6ptima=62 y

POBLACION DIANA de 30)

La forma o medio de llegar a los encuestados sera:
v Envio de encuestas via correo electronico y Survey web a las empresas muestra (basado en la
informacion de INEGI)

v Entrevistas personal cuando exista la posibilidad de tiempo y recursos.
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4.7.2 Representacion y ecuacion general resultante del modelo conceptual.

Tabla 20. Modelo propuesto.

Variables Variables
mnmdependientes Dependientes

. | costos | B

. | Transparencia | B=

=<3 | tmparclialidad | Ba

IMAPACTO
ECOMNCOMNICO

> IEspaclallzacldn e ef Tema | Ba

5. | Confidencialidad de los |

Procesos

HG. | Tiempo | Bs

Fuente Elaboaracian FPrapia

La tabla anterior muestra el resultado de las variables que construyen el modelo
conceptual y significancia respecto a las B's BETAS de las variables independientes en la

variable dependiente.

Como recordaremos en el capitulo uno, sé explicé a niel esquematico que esta figura soporta la

Ecuacion general de la investigacion:

N

Y=a+pIXI+p2X2+p3X3+ .cuvuv...... + B 6X6 + e (que son los 6 factores de analisis)

Con la regresion lineal maltiple, las BETAS seran impactadas de forma lineal para las

variables independientes (incluyendo el error al sesgo).

La investigacion tomé como muestra toda aquella informacion primaria y secundaria
relevante al caso de solucion de las PYMES de Nuevo Leon, México, los cuales fueron
utilizados para fundamentar la informacién necesaria para convalidar la investigacion. Como se
menciond anteriormente en el estado de Nuevo Ledn existen registradas un universo de 2017
PYMES en el sector maquiladora, basado en el INEGI como econdémicamente activas en la

produccién nacional.
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Los procedimientos o técnicas para calcular la correlacion que son la representacion
grafica de un diagrama de dispersion y el coeficiente de correlacion producto-momento, de
Pearson (Ander-Egg, 1976), utilizara el simbolo (r=regresion), que es coeficiente de correlacion.
Si el andlisis a utilizar es la regresion lineal maltiple, el coeficiente r se llamaria coeficiente de

correlacion maltiple. Se realizara una regresion lineal para cada uno de los factores.

Aplicaremos un alfa de cronbach para mediar la confiabilidad de las encuestas (saber si
funcionan) a través del SPSS, ya que podremos obtener el peso de cada factor, asi como el

significado por importancia de los factores criticos y sus impactos.

Con este metodo de investigacion podremos comprobar la causa y efecto de los factores,
que nos lleva a una correlacion entre variables para asi obtener la intensidad de las variables
como Costos, Transparencia, Imparcialidad, Especializacion en el Tema, Confidencialidad de los
procesos y Tiempo (Rapidez) de controversias comerciales internacionales en las PYMES en

Nuevo Ledn, México.
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CAPITULO 5: ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a la comprobacién estadistica de analisis multivariante, utilizaremos la
regresion lineal de acuerdo a la hipotesis planteada, considerando la seis variables predictoras y
la variable dependiente de respuesta “impacto econémico”; para la regresion lineal multivariante
es necesario cumplir con: a) Prueba Normal, b) Homocedasticidad y c) Independencia, que mas

adelante se expondréan cada una de forma precisa.

Los resultados de la investigacién se analizaran en este capitulo con la muestra definitiva
y con las entrevistas estructuradas. Seguido a esta explicacion se desarrollaran los resultados de
la investigacién, donde tendremos el resultado de todas las empresas encuestadas a través de la

estadistica descriptiva y la estadistica inferencial.

Se describen los resultados obtenidos de la validacion de la encuesta a través del paquete
estadistico SPSS 15 espafiol y se presentaran los instrumentos disefiados para la investigacion
“Los factores criticos en la resolucion de controversias comerciales: Las PYMES en el sector
maquiladoras en Nuevo Leon”, asi como el alfa de cronbach, normalidades, fiabilidades,
correlacién la colinealidad de las variables. Se corrid regresiones lineales, pruebas en EXCEL de
dispersion de todas las variables contestadas y dispersiones de las repuestas entre empresas,
pruebas de correlacion de Pearson, pruebas No Paramétricas BINOMIAL, analisis de Fiabilidad
y una prueba de probabilidad y estadistica de todas las combinaciones donde pudiese haber

Significancia y Durbin-Watson en los parametros aceptables
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5.1 Resultado de la estadistica descriptiva de la muestra final.

La muestra final para las encuestas se realizé con las Bases de Datos de INEGI, donde se
enviaron 2,017 de correos electrénicos utilizando el medio pagado de Survey (medio donde se

puede enviar correos masivos y contiene un repositorio de informacion).

Se realizd una muestra de dispersiones tomando en cuenta la relacién entre lo que se
contestaba entre cada empresa y por otra parte como se contestaba cada encuesta respecto a cada

variable evaluada y contestada.

Tabla 21. Contestacién y dispersién entre empresas de la muestra. Realizado en Excel con
elaboracion propia.

ClAa 1 CIA 2 CIA 3 ClA 4 CIA 5 CIA 6 CIA 7 ClA 8 CIA 9 ClA 10 CiA 11 ClA 12
x1 COSTO 2 2 2 1 3 3 4 3 3 1 1 2
x2 TRANSPARENCIA a3 a3 2 5 3 1 2 1 2
x3 IMPARCIALIDAD 5 5 & 3 2 5 4 1 4 2 1 2
wa | TR 4 s 4 3 4 s 4 2 3 4 1 2
x5 CONFIDENCIALIDAD 5 4 4 3 1 5 4 1 4 3 2 1
x6 TIEMPO (Rapidez) 5 3 5 3 3 4 4 3 1 2 2 3
CIA1vs .CIA2 v o.89a2[x 0.3205 R CIA 6 Vs .CIA 7 ¥ 0.8240[x -3.954 R’
CIA1Vs.CIAS v ©.8808[x 0.6731 A CIAGVS.CIAS ¥ 0.3680]x “0.67 R’
ClA1vs.clAa v ©0.6538|x 0.5385 A CIA 6 Vs .CIAS ¥ 0.6240x 0.074 R
CIA1Vs .CIAS v 0.5577|x “0.937 A CIA 6 Vs .CIA 10 v ©.5280x 0.a05 R
ClA1vs .ClA® v 1.0673[x -0.865 R CIA 6 Vs .CIA 11 v ©.2880x -0.224 =
CIA1Vs .CIA 7 v 0.8342|x -5.008 R CIAGBVs.CIA12 v 0.4240|x -0.764 R~
CIA1Vs .CIAB T ©0.4038[x -0.663 R
CIA1vs .CIAS v ©0.6635|x “0.3a3 i CIA 7 Vs .CIAS ¥ 0.4831[x 0.1259 "
Gia 1 v oA 10 v asara)x b.1508 = CaTvecias v cases Siier 3
CIA1Vs.CIA 11 v ©0.3269(x -0.3365 R CIA 7 Vs .CIA 10 v 06067 x 0.0183 R
CIA1Vs.CIA12 v 0.4815|x -0.923 R CIA 7 Vs .CIA 11 v 0.3483x 0.0983 ”2
CIA 7 Vs .CIA 12 ¥ 05169|x 0112 "
CIA2Vs .CIA3 Y 1.0455]x 0.03 R
ClAZvs .clAa v ©.70a5|x 0.3045 R CIABVS.CIAS ¥ 2.1200(x 2.6 Y
CIA2Vs .CIAS v ©0.6250(x -0.568 A CIA B Vs.ClA 10 ¥ 0.5600]x -1.805 R’
CIA2 Vs .CIAG v 1.1705x “0.269 A CIAS Vs .CIA 11 ¥ 0.6000]x “1.25 R’
CIA2 Vs .CIA 7 v 09859 x 7.277 R CIAS Vs .ClA 12 = 0.9600|x 0.8 "
CIA2Vs .CIAS v 0.4205|x -0.954 R
CIAZ Vs .CIAS v D.750_u{x 0.1951 R [[casvs.ciazo | ¥ | 0.7455[x [ _-oasa | R ]
CIA 2 Vs .CIA 10 v ©0.6364|x 0.5568 R | casvs.caar | ¥ | 0.4000]x I 14| R’ |
ClA 2 Vs .CIA 11 v 0.5205)x -0.832 r | casvs.ciaaz | ¥ | 0.5636)x [ so6a | R? |
CIA2 Vs .CIA 12 v 0.4886|x -1.493 e
[[erasovs.ciaaa | ¥ | ©.5000[x [ -0875 | (3 |
CIA3Vs.CIAA v 0.6667]x 0.8 = L ciatovs.cia1z | ¥ | 0.7108|x | 2408 | (S |
CIA3Vs .CIAS T 05784[x -0.613 R
CIA 3 Vs .CIA 6 v 1.0882|x -0.202 r [cia1avs.ciaia | 2 [ 13333 [ 1333 | R? ]
CIA3Vs .CIA7 v ©0.8020(x -6.224 R
CIA3Vs .CIAS Y 0.4118x -0.594 R
CIA3Vs .CIAD Y 0.6569|x -0.608 R
CIA 3 Vs .CIA 10 Y 0.5686)x 0.0588 =
CIA3 Vs .CIA1L Y ©0.3235(x 0.0074 R?
ClA 3 Vs .CIA 12 Y 0.4804x -0.23 R?
CIA4 Vs .CIA W 0.8478]x -0.806 R
CIA4 Vs .CIA Y 1.6504x 0.2236 R
ClA4 Vs .CIA Y 1.3261x -8.73 A
ClAavs .CIA v ©.5870(x -0.894 R*
ClAavs CIA v ©0.9783|x -0.607 R
CIA 4 Vs .ClA 10 v 0.8696]x 0.3967 "
ClAavs.clA 1l v D.4783(x -0.109 R
ClAavs.ClA 12 v ©08957|x -0.87 R
CIAS Vs .CIAG v 1.5389x -5.771 R
Clasvs.ciaz v pErT ETET) =
ClIASvs ClAS v 0.7208|x 0.4515 R
CIAS Vs .CIAS v 0.9302[x -1.604 R
CIA S Vs .CIA 10 v 0.8372|x -0.a7a R
CIAS Vs .CIA 11 v o.aa1a(x -1.708 i
CIAS Vs .CIA 12 v o.7aa2|x “0.093 R
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Tabla 22. Contestacion y dispersion entre cada una de las variables de las encuestas realizadas de la

muestra. Realizado en Excel con elaboracion propia.

x1

x2

x3

x4

x5

X6

£Como impacts en el
resultado el factor
COSTO (Pagos en el
Proceso) en el proceso
de solucisn de
controversia comercial
que enfrents su
compaiiia? seleccione
de menor impacts(1} a

£Qué tanta la
TRANSPARENCIA del
proceso para obtener un
resultado o laudo
impacts la solucisn de la
controversia comercial?
seleccione de menor
impactd(1) a mayor

£Qus tanto la
IMPARCIALIDAD del
personal (Mediadores.
Conciliadores o Arbitros)
impacts el resultado o
laudo de la controversia
comercial? seleccione de
menor impacté(1) a

Qué tanto la

ESPECIALIZACIOM EMN EL

Qué tanto la actitud de
COMNFIDENCIALIDAD del

TEMA que tenia el
i . Conci

resultado /laudo de la

controversia comercial i
seleccione de menor
impact6(1) a mayor

personal (h

Conciliadores o Arbitros)
de medio alterno impact6
seleccione

el resultado?
de menor impacts(1)
mayor impacts(s) -

a

£Qué tanto impacts el
TIEMPO en obtener

las solucidn del

conflicto comercial?
Seleccione de menor
impacts(1) a mayor

impacts(s) -

Tmayr IMpAGtO(S) | impacta(s) - mayer impacté(s) - Tpactofs) |

2 3 5 4 5 5

2 3 5 5 4 3

2 4 5 4 4 5

1 3 3 3 3 3

3 2 2 4 1 3

3 5 5 5 5 4

4 3 4 4 4 4

3 1 1 2 1 2

3 2 4 3 4 1

1 2 2 4 3 2

1 1 1 1 2 2

2 2 2 2 1 3
X1 Vs X2 = 1.0131 x R? -0.4740
X1 Vs X3 = 1.2958 x R? -0.2670
KL WS X4 Y= 1.3521 x R* -0.6080
X1 Vs X5 = 1.1972 x R -0.4950
X1 Vs X6 Y= 1.2394 x R* -0.7190
X2 Vs X3 W= 1.2421 x R 0.7015
X2 Vs X4 Y= 1.2421 x R* 0.3834
X2 Vs X5 ¥= 1.1579 x R ©.5332
K2 Vs X6 Y= 1.1368 x R* 0.1561
X3 Vs X4 ¥= D.9677 x R ©.3002
X3 Vs X5 Y= 0.9290 x R 0.7905
X3 Vs X6 Y= 0.8710 x R* -0.1760
KA WS K5 Y= 0.8917 x R* 0.4317
X4 Vs X6 = 0.8726 x R -0.050
X5 Vs X6 ¥= 0.8993 x R* -0.506

En esta verificacion pudimos observar que existia una gran dispersion entre las respuestas

de cada una de las empresas y por otra parte en la contestacion de su experiencia en cada una de

las variables.

Se enviaron 2,017 correos electronicos que contienen: Nombre de la Empresa, Contacto

y Correo electronico. Sé obtuvo muy baja respuesta por parte de las empresas y Unicamente se

pudieron obtener por parte del medio electronico 12 respuestas y otras 18 se obtuvieron a través

de entrevistas personales y telefonicas. EI namero requerido fue de 62 encuesta, pero solamente

se obtuvo un total de respuestas de 30 conformadas como anteriormente se menciond. Basado en

la medida de Confianza y Fiabilidad del instrumento, donde la muestra estadistica nos indica que
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la muestra minima para una investigacion cientifica puede ser de 30 encuestados, considero que

ésta es REPRESENTATIVA en particular. (Duhacheck, & lacobucci, 2003)

Los resultados de la muestra investigada muestran los siguientes resultados por encuesta

consolidados:

Tabla 23. Informacion de la muestra de cada variable introducida en SPSS

KX4Especializacion X5Confidencialida X6Tiempo Y=Impacto
Tema dProcesos Rapidez Economico
3 3 2

X1Costo K2Transparencia  X3lmparcialidad
3

Encuesta 1

Encuesta 2

Encuesta 3

Encuesta 4

Encuesta 5

Encuesta 6

Encuesta 7

Encuesta &

Encuesta 9

Encuesta 10
Encuesta 11
Encuesta 12
Encuesta 13
Encuesta 14
Encuesta 15
Encuesta 16
Encuesta 17
Encuesta 18
Encuesta 19
Encuesta 20
Encuesta 21
Encuesta 22
Encuesta 23
Encuesta 24
Encuesta 25
Encuesta 26
Encuesta 27
Encuesta 28
Encuesta 29
Encuesta 30

L O e N e O A R SR R S R R R A IR S N O I
W Mo o B R B B R R W B R R R ) o R B ) W
o s L ds o R L B R R B R L
L T R e L N T R St R S U O S X R A N I Ry S
oW ot R W R M L W R W R L R W B s B s B
R T R O I R R O T R R SRR R R X R SR S R RO N ]
L R O R N N I R TR S R S R N A N R RN RS CRN N SR K]

5.2 Resultado de la estadistica inferencial de la muestra final

Al igual que en el pre-muestreo, aclaramos, es por eso, que dejamos en claro que para
investigacion unicamente la usaremos el alpha de cronbach para validar la encuesta, su
fiabilidad y no para generar puramente la confiabilidad el alfa de cronbach, ya que la encuesta

cuenta Unica y exclusivamente con variable simples o sencillas, es decir no esta construida con
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constructos (una pregunta con sub preguntas a validar, que seria lo correcto para calcular el peso

de cada sub pregunta y eliminar la que menos favorezca en los resultados de alfa).

Al realizar la corrida con 30 encuestas se pudo observar un cambio en el alfa de cronbach
como coeficientes mas comun, que orienta hacia la consistencia interna de una prueba, y como
antes mencionado en la correlacion promedio entre los factores de una prueba si éstos estan
estandarizados con una desviacién estandar de uno; o por otra parte la covarianza promedio entre
los factores de una escala, si éstos no estan estandarizados, con esta corrida se obtuvieron datos
con un alfa de cronbach de .640 y una significancia de .002 (Debajo de .05). Estos datos fueron
obtenidos al correr en SPSS el anlisis de fiabilidad sin seleccionar que fuera descriptivo para

“escala si se elimina elemento”.

Tabla 24. Tablas de estadisticos de fiabilidad y ANOVA obtenidos en SPSS de la muestra SIN el

descriptivo para “escalas si se elimina elemento”.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
los
Alfa de elementos N de
Cronbach tipificados elementos
.640 633 7
ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Inter-personas 96.495 29 3.327
Intra-personas  Inter-elementos 25.648 6 4.275 3.565 .002
Residual 208.638 174 1.199
Total 234.286 180 1.302
Total 330.781 209 1.583

Media global =3.21

Fuente: Elaboracion Propia obtenida con SPSS 15 Espafiol.
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Al correr el modelo estadistico de fiabilidad CON el descriptivo para “escalas si se
elimina elemento”, pudimos observar que el X1Costo no es tan relevante de acuerdo a la opinion
de los entrevistados o encuestados, ya que eliminando el X1Costo y correr el SPSS nos da un

mejor alfa de cronbach en .675.

Tabla 25. Tablas de estadisticos de fiabilidad y ANOVA obtenidos en SPSS de la muestra CON el

descriptivo para “escalas si se elimina elemento”.

Estadisticos total-elemento

Media de la | Varianza de Alfa de
escalasise | laescalasi Correlacion Correlacién | Cronbach si
elimina el se elimina el | elemento-tot multiple al se eleimina
elemento elemento al corregida cuadrado el elemento
K1Costo 19.63 20.240 120 138 6875
X2Transparencia 19.10 17.541 373 .695 596
Kilmparcialidad 18.67 15.747 488 .698 553
X4EspecializacionTema 19.07 18.409 407 .253 589
X5Confidencialidad
Procesos 19.33 15.264 619 525 507
X6TiempoRapidez 19.20 19.062 293 .290 620
YlmpactoEconomico 19.80 20.717 A75 381 648

Fuente: Elaboracion Propia obtenida con SPSS 15 Espafiol.

Considerando que .640 es aceptable en términos generales, pero no llega a .7 que es el
valor significativo para alfa de cronbach, se considera la eliminacion de la variable que menos
contribuye que es X1Costo y con esto tendriamos un alfa de cronbach de .675 dando mayor
relevancia; la variable costo es necesaria medir y se tomé la decision de dejarla en el modelo

estadistico ya que el alfo con esta variable es de .640.

Antes proseguir con la regresion lineal se valido las posibles combinaciones para

eliminacion de variables que pudiesen estar afectando el modelos y podemos observar la tabla
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siguiente aquellas que muestran significancia basada en el analisis de TODAS LAS POSIBLES

COMBINACIONES, obteniendo como resultado las siguientes:

Tabla 26. Posibles combinaciones que dan como resultado significancia corriendo el modelo en SPSS con la

muestra.
VARIABLES INDEPENDIENTES DEPENDIENTE
X4Especializacion | X6Confidencialidad | X6Tiempo Yimpacto Durbin- R
X1Costo |KZTransparencia | X3imparcialidad Tema Procesos Rapidez Economico Watson  cuadrado Sig
1 Excluida X2 Excluida Excluida X5 Excluida Y =) | 2156 0.331 0.004
2 Excluida X2 X3 Excluida X5 Excluida Y wp | 2103 0.355 0.009
3 X1 X2 Excluida Excluida X5 Excluida Y ) | 2167 0.341 0.011
4 Excluida X2 Excluida X4 X5 Excluida Y - | 2154 0.331 0.014
5 Excluida X2 Excluida Excluida X5 X6 Y =y | 2166 0.331 0.014
6 Excluid Excluid Excluid Excluid X5 Excluida Y - | 2131 0.188 0.017
7 Excluida X2 X3 X4 X5 Excluida Y ) | 2105 0.356 0.022
8 X1 X2 Excluida X4 X5 Excluida Y = | 2.166 0.342 0.028
9 X1 X2 Excluida Excluida X5 X6 Y — | 2172 0.342 0.028
10 X1 X2 X3 Excluida X5 X6 Y ) | 2167 0.381 0.033
1 Excluida X2 Excluida X4 X5 X6 Y | 2165 0.331 0.034
12 X1 X2 X3 X4 X5 Excluida Y = | 2154 0.377 0.035
13 Excluida Excluida X3 Excluida X5 Excluida Y =) | 2182 0.219 0.036
14 Excluida X2 X3 Excluid Excluid X6 Y = | 2027 0.270 0.040
15 Excluida X2 X3 X4 X5 X6 Y ) | 2126 0.361 0.044
16 Excluida X2 X3 Excluida Excluida Excluida Y — 1.820 0.198 0.051
17 Excluida Excluida Excluida Excluida X5 X6 Y — 2145 0.193 0.055
18 Excluid Excluid Excluid X4 X5 Excluida Y ) [ 2146 0.190 0.058
X1 X2 X3 X4 X5 X6

Veces Excuida

cuando existio 13 4 10 11 2 11

SIGNIFICANCIA

Fuente: Elaboracion Propia.

Con los alfas de cronbach medidos y este analisis se partio a correr la regresion lineal y

evaluar las variables de este estudio.

5.2.1 Prueba Normalidad

A través del andlisis de Analisis de KURTOSIS (curtosis) y SKEWNESS (coeficiente de
asimetria) se realizd la comprobacién de normalidades. ElI Coeficiente de Curtosis analiza el

grado de concentracion que presentan los valores alrededor de la zona central de la distribucion.
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Las medidas de distribucién nos permiten identificar la forma en que se separan o
aglomeran los valores de acuerdo a su representacion grafica. Estas medidas describen la manera
como los datos tienden a reunirse de acuerdo con la frecuencia con que se hallen dentro de la
informaciéon. Su utilidad radica en la posibilidad de identificar las caracteristicas de la
distribucion sin necesidad de generar el grafico. Sus principales medidas son la Asimetria y la

Curtosis.

Los resultados de la tabla 39 resultado nos dan que todas las variables estan dentro de Ho
(entre -1y 1) con excepcion de X2 Transparencia que tiene como resultado -1.177 es decir esta
fuera de Ho, lo cual rechaza la hipotesis nula ya que al menos una de las variables se encuentra
por encima de la condicionantes de -1 hasta 1, como se explicO anteriormente, sin embargo se

tomaran todas las variables para el analisis de regresion lineal final.

Tabla 27. Analisis de KURT y SKEW para comprobacion de normalidades de la muestra y dispersiones.

X1Costo XZTransparencia ~ X3Imparcialidad ~ X4EspecializacionTema  X5ConfidencialidadProcesos | X6TiempoRapidez | YlmpactoEconomico
2

WhbWhWabWwnmoObsNENIN 2 2WWEWWaNN

WEOOmOOWO ERNEENNWEON 2NN WO NWEWW
GO MmO AL R AN RO SN R RN WG,
PUWRNERUNENWENEUREWNEN S EWNENRWROS
P WaWwBENWNWWLOO MR WD AR WE B0 awsBo
PRNOUNWARLURN RO WEWWRNNSWE RO WO
PRNALRNUN SN NULEARNENNBRNRNWWERNWNWWRN

KURT -1.0344122158 -1 177049605 -0 659070251 -0 612599101 -0.905304802 -0 528926193 0434675114 KURTOSIE
SOHN Normales 51 O
NOZ Entre 1y 1 =] MNO. se reachaza Ho =]] =]] Sl =l Sl

SKEW 002109563 -0 1404731 -0 850721177 -0 354701005 -0 063977971 -0 120395521 0743487927 SKEWHNES

Fuente: Elaboracion Propia obtenida con estadisticos de Excel
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YimpactoEconomico

X1Costo y =0.0484% + 26294 RE=0.0039

X2Transparencia y=-0.211x + 33711 R =0.0761

XiImparcialidad y=0.017x + 2602 R:=0.0006

X{EspecializacionTema [y = 0.1506% + 21546 Rt =0.0261

X5ConfidencialidadProcesos |y =0.3302x + 1,631 R =0.1681

X6TiempoRapidez y=02289 + 1919 Rt =10.0692
5 5 &
5 4 . 5 — 5 e
4 & 4 + + 4 + +
3 + =it s d & Seresl 3 ¥ < + + + + Seriesl 3 + + BT + Seriesl

T=00039 ——Linear Seres) =0 X —Linear(Seriest] R =000 — Linear Series1)
5] N N " N N 7 " PR 5111 S— H + + + + 4
1 + 1 + + 1 + +
0 T T T T T 1 0 T T T T T 1 0 T T T T T
0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 [ 0 1 2 3 4 5
6 6 §
5 + + 5 + 5 + +
4 + + 4 + + + 4 + +
¥=03302+16321 0228941918
31 = 4 Series] 5] i b serest 3 + + Pt  Seriest
) —Linear (Seriesl) ——Linear [Series1) — Linear [Series)
2 ——— 2 ——— ! A S S
1 ° o 1 —t ! ¢
0 ; . : , . . 0 ; . . , . . 0 : ; . , .
] 1 2 3 4 5 [ 0 1 2 3 4 5 6 0 ! ! i 4 s

Fuente: Elaboracion Propia obtenida con estadisticos de Excel

Por otra parte se demuestra que:

A) VARIABLE COSTO -> Es Normal ya que la significancia de 0.497 > 0.05

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

costo
N 30
Parametros normales®” Media 283
Desviacion tipica 1.289
Absoluta 151
Diferencias mas extremas Positiva 141
Negativa -.151
Z de Kolmogorov-Smirnov .830
Sig. asintét. (bilateral) 497

a. La distribucion de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.



B) Variable Imparcialidad = No es normal ya que la significancia de 0.028 < 0.05

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

imparcialidad
N 30
Parametros normales®” Media 380
Desviacion tipica 1.424
Absoluta .267
Diferencias mas extremas Positiva .200
Negativa -.267
Z de Kolmogorov-Smirnov 1.462
Sig. asintét. (bilateral) .028

a. La distribuciéon de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

C) Variable transparencia > Es normal ya que la significancia de 0.408 > 0.05

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

transparencia
N 30
Parametros normales®” Medlé o 337
Desviacion tipica 1.299
Absoluta .162
Diferencias mas extremas Positiva .154
Negativa -.162
Z de Kolmogorov-Smirnov .889
Sig. asintét. (bilateral) .408

a. La distribucion de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

D) La variable especializacion en el tema - es normal ya que 0.053 > 0.05

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

esptema

N 30

i ab Media 3.40
Parédmetros normales™ o

Desviacion tipica 1.070

) ) ) Absoluta .246

Diferencias mas extremas N
Positiva 154

99



E) La variable confidencialidad - es normal 0.324 > 0.05

Z de Kolmogorov-Smirnov

Sig. asint6t. (bilateral)

Negativa

-.246
1.347
.053

a. La distribuciéon de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

confidencia
N 30
Parametros normales®” Media 313
Desviacion tipica 1.306
Absoluta 174
Diferencias mas extremas Positiva 174
Negativa -.159
Z de Kolmogorov-Smirnov .953
Sig. asint6t. (bilateral) .324

a. La distribucion de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

F) Lavariable tiempo = es normal 0.217 > 0.05

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

tiempo
N 30
Parametros normales®” Medlé ) . 327
Desviacion tipica 1.143
Absoluta 192
Diferencias mas extremas Positiva 192
Negativa -.174
Z de Kolmogorov-Smirnov 1.053
Sig. asintét. (bilateral) 217

a. La distribucion de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

100
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G) La variable dependiente Impacto es ligeramente No Normal 0.049 < 0.05. Pero dada la

gran cercania, podemos considerarla normal para efectos del estudio.

Tabla 28. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una

muestra
impacto

N 30

Parametros normales®” Media 261

Desviacion tipica .994

Absoluta .249

Diferencias mas extremas Positiva .249

Negativa -.185

Z de Kolmogorov-Smirnov 1.362

| Sig. asintot. (bilateral) .049

a. La distribucion de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

En resumen de estas tablas se puede consolidar para poder observar el comportamiento

de normalidad en la siguiente tabla, donde se observan todas las variables

Continuacion Tabla 28. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Imp. costo | transp impar | espte | conf tiem

N 30 30 30 30 30 30 30

Media 2.67| 2.83 3.37 3.80| 340| 3.13| 3.27
Parametros normales®” Desviacion 994 1.289 1.299 1.424( 1.070| 1.306| 1.143

tipica

Absoluta .249 151 .162 .267 .246 174 .192
Diferencias méas extremas Positiva .249 141 .154 .200 .154 174 192

Negativa -185| -.151 -.162 -.267| -.246| -.159| -.174
Z de Kolmogorov-Smirnov 1.362 .830 .889 1.462| 1.347 .953| 1.053
Sig. asint6t. (bilateral) .049 497 .408 .028 .053 .324 217

a. La distribucion de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.
Fuente: Elaboracién Propia obtenida con SPSS 15 Espafiol.
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5.2.2 Prueba de homogeneidad de varianzas

Esta prueba se refiere en lo particular en el que sélo existan dos clases en la variable a
medir. Al correr el programa SPSS cambia la hipétesis de contraste de unilateral a bilateral segin
sea el valor propuesto de la proporcion en la hipdtesis nula. Al plantear esta proporciéon como 0.5
el contraste lo realiza como alternativa bilateral en esta investigacion se considerd cumplir con
las condiciones de dicha aproximacion con el tamafio muestra aplicado con 30 empresas
encuestadas y asi poder contrastar con la prueba los distintos valores proporcion para la hipétesis
planteada nula. Podemos observar en el cuadro siguiente que las variables Costo e Imparcialidad
no pasan la prueba de significancia estadistica ya que sus valores 0.046 y 0.033 son menores de

0.05

Tabla 29. Prueba de homogeneidad de varianzas

Estadistico de gll gl2 Sig.
Levene
costo 2.823 4 25 .046
transparencia 1.381 4 25 .269
imparcialidad 3.110 4 25 .033
Esp. tema .658 4 25 .627
confidencia 1.650 4 25 .193
tiempo 1.663 4 25 .190

Fuente: Elaboracion Propia obtenida con SPSS 15 Espafiol.

5.2.3 Andlisis de Independencia de variables.

Podemos demostrar que existe independencia entre las variable, realizando el
analisis de correlaciones, ya que la variables en su mayoria no tienen relacién o dependencia una

de otra como demuestran los resultados en la tabla 35, donde los valores de correlacion se



103

encuentran entre -1y 1 con tendencia a cero, lo cual demuestran independencia al verificar cada
una de ellas, siendo la mas alta correlacion de .749 entre las variables imparcialidad y

transparencia, sin llegar a demostrar que pudiese existir dependencia.

Podemos decir que todas las variables dentro de esta investigacidén son independientes al
correr el analisis para observar el impacto econdmico en la solucién de conflictos comerciales a

través de medios alternos.

Tabla 30. Correlacion de Pearson en SPSS de la muestra final

= =
E - 2
=] = m T oo o
. ER- 3 s o =2 | ¢
Correlaciones g5 3 g g 25 I8 2
3 2 8 g B° N
&~ 5] w o =
> = S =g 53
Caorrelacion de Pearson YlmpactoEconomico 1.000 0.063 0.276 0.024 0.162 0434 0.263
K1Costo 0.063 1.000 0.202 0.019 -0.050 0.075 0.125
X2Transparencia -0.276 0.202 1.000 0.749 0.213 0.214 0.002
X3lmparcialidad 0.024 0.019 0.749 1.000 0.349 0.423 -0.008
X4EspecializacionTema 0.162 -0.050 0.213 0.349 1.000 0.454 0.248
XgConfidencialidadProcesos 0.434 0.075 0.214 0.423 0.454 1.000 0.481
XBTiempoRapidez 0.263 0.125 0.002 -0.008 0.248 0.461 1.000

Fuente: Elaboracién Propia obtenida con SPSS 15 Espariol.

5.2.4 Regresion Lineal en la muestra final

En este andlisis de regresion lineal como base estadistica fue utilizada para estudiar la
relacion entre variables cuantitativas y utilizarse para explorar y cuantificar la relacion entre la

variable Ilamada dependiente o criterio (Y) y variables llamadas independientes (X1, X2, X3,

X4, X5y X6).
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Los resultados estadisticos arrojo el sistema SPSS basado en la alimentacion de los variables

independientes y la variable dependiente fueron:

Tabla 31. Estadisticos descriptivos corriendo el modelo en SPSS con la muestra.

Media Desviacion tip. N
YIimpactoEconomico 2.67 .994 30
X1Costo 2.83 1.289 30
X2Transparencia 3.37 1.299 30
X3Imparcialidad 3.80 1.424 30
X4EspecializacionTema 3.40 1.070 30
X5ConfidencialidadProcesos 3.13 1.306 30
X6TiempoRapidez 3.27 1.143 30

Fuente: Elaboracién Propia obtenida con SPSS 15 Espafiol.

En esta tabla anterior se muestra cada uno de los promedios aritméticos de las variables
independientes y dependiente, es decir la suma dividida del nimero de empresas que contestaron
en cada una de las variables (media), asi como la dispersidn en torno a la media representada con
la raiz cuadrada de la varianza que nos apoyé en medir el grado en que las puntuaciones de la

variables independientes y dependiente se alejan de su media (desviacion tip).

El modelo arrojo 21 datos de correlacion que proporciono la variacion conjunta existente
entre las mismas variables. En este apartado vamos a estudiar un tipo particular de relacién
llamada lineal y se limita a considerar Unicamente el caso de dos variables cuantitativas
(correlacion simple). El coeficiente de correlacion de Pearson, nos ayuda a encontrar la escala
minima de intervalo, ya que es un indice que mide el grado de co-variacién entre distintas

variables relacionadas linealmente.




Tabla 32. Correlaciones y significancia corriendo el modelo en SPSS con la muestra.

Fuente: Elaboracion Propia obtenida con SPSS 15 Espafiol.
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c =2 ]

. R £ 5 E Se £: | ¢

Correlaciones g5 3 2 g 2E 58 ]

8 = E e 8| E

. 5 z g g =

= = = =
Correlacion de Pearson YimpactoEconomico 1.000 0.063 -0.276 0.024 0162 0.434 0.263
K1Costo 0.063 1.000 0.202 0.019 -0.050 0.075 0.125
X2Transparencia -0.276 0.202 1.000 0.749 0.213 0.214 0.002
K3lmparcialidad 0.024 0.019 0.749 1.000 0.249 0.423 -0.008
X4EspecializacionTema 0162 -0.050 0.213 0.349 1.000 0.454 0.248
X5ConfidencialidadProcesos 0.434 0.075 0.214 0.423 0.454 1.000 0.481
KETiempoRapidez 0.263 0.125 0.002 -0.008 0.248 0.461 1.000
Sig. (unilateral) YimpactoEconomico . 0.371 0.070 0.449 0196 0.008 0.080
X1Costo 0.371 . 0.142 0.451 0.396 0.347 0.255
X2Transparencia 0.070 0.142 . 0.000 0.129 0.128 0.497
X3lmparcialidad 0.449 0.461 0.000 0.030 0.010 0482
XdEspecializacionTema 0196 0.396 0129 0030 0.006 0093
X5ConfidencialidadProcesos 0.008 0.347 0.128 0.010 0.006 . 0.005

XBTiempoRapidez 0.080 0.255 0.497 0.482 0.093 0.005

M YimpactoEconomico 30 30 30 30 30 30 30

X1Costo 30 30 30 30 30 30 30

X2Transparencia 30 30 30 30 30 30 30

X3lmparcialidad 30 30 30 30 30 30 30

X4EspecializacionTema 30 30 30 30 30 30 30

X5ConfidencialidadProcesos 30 30 30 30 30 30 30

X6TiempoRapidez 30 30 30 30 30 30 30

Resumen del modelob
Estadisticos de cambio
R cuadrado Error tip. de la Cambio en Sig. del Durhin-
Madelo R R cuadrado corregida astimacién R cuadrado Cambio en F gl gl? cambio en F Wyatson

1 6174 381 218 879 381 2.356 53 23 064 2168

a. Variables predictoras: (Constante), X6TiempoRapidez, X2Transparencia, X1Costo, X4EspecializacionTema, XSConfidencialidadProcesos,

HA3lmparcialidad

b variable dependiente; YImpactoEconomico

Fuente: Elaboracion Propia obtenida con SPSS 15 Espafiol.

Al correr el modelo con todas las variables encontramos un .381 R cuadrada y .219 de R

cuadrada corregida, que explica que el 38.1% es la variabilidad del impacto econémico de los

factores en la solucidn de controversias comerciales por medios alternos.

ANOVA(D)
Media
Madelo Suma de cuadrados al cuadritica F Sig.
1 Regresidn 10.913 ] 1.819 2.356 064(a)
Residual 17.754 23 0772
Total 28.667 29

a. Variables predictoras: (Constante), X6TiempoRapidez, X2Transparencia, X1Costo, X4EspecializacionTema, X5ConfidencialidadProcesos,

X3lmparcialidad

. Variable dependiente: YimpactoEconomico

Fuente: Elaboracion Propia obtenida con SPSS 15 Espafiol.
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El analisis de varianza ANOVA compara las medidas de cada variable para definir que
existe una independencia entre las variables independientes, por lo que se deduce que el modelo
aceptado, muestra la independencia contra las otras variables por tener un valor cercano del 5%
de .064 de significancia con F de 2.356. por lo que al seguir el proceso de Step-Wise para valuar
las variables que permitan obtener una mejor significancia, el SPSS arroja que eliminando las
variables: X1Costo, X3Imparcialidad, X4EspecializacionTema,X6Tiempo Rapidez da una
significancia de .024, por lo que al correr el modelo con las variables X2Transparencia y X5
confidencialidad demuestran la significancia en el cambio del modelo por debajo de 0.05;
continuando con el modelo Durbin-Watson nos arroja 2.156 que estd dentro de los rangos
correctos de aceptacion, esto aunque el modelo explica Unicamente el 33.1% de variabilidad del
impacto econdémico con una R de .331: con este proceso los resultados de la significancia y

Durbin-Watson justifican la misma.

Tabla 33. Coeficientes, Factor de inflacion de la varianza y la significancia entre las variables obtenidas en

SPSS de la muestra

Coeficientes no Coeficientes . Intervalo de confianza . Estadisticos de
Modelo estandarizados estandarizados t Sig. para B al 95% Correlaciones colinealidad
B Error tip. Beta L|m|_te L|m|t.e Orden Parcial | Semiparcial | Tolerancia FIV
Inferior Superior | cero
1 (Constante) 1.982 0.794 2.497 10.020 0.340 3.625

X1Costo 0.115 0.134 0.149 0.856 |0.401| -0.163 0.393 0.063 | 0.176 0.140 0.890 1.124

X2Transparencia -0.495 0.203 -0.646 -2.440(0.023( -0.914 -0.075 [-0.276]-0.453 -0.400 0.384 2.606

X3Imparcialidad 0.242 0.202 0.346 1.195 (0.244( -0.177 0.661 0.024 | 0.242 0.196 0.320 3.122

X4Especializacion Tema -0.005 0.176 -0.006 -0.029(0.977( -0.370 0.360 0.162 | -0.006 -0.005 0.747 1.338

X5Confidencialidad 0202 | 0171 0.383 1700 [0.101| -0061 | 0645 |0.434|0336| 0.280 0536 | 1.867
Procesos

X6TiempoRapidez 0.064 0.169 0.073 0.377 |0.709| -0.286 0.413 0.263 | 0.078 0.062 0.715 1.400

Fuente: Elaboracion Propia obtenida con SPSS 15 Espafiol.

En esta tabla anterior se puede observar que las variables con significancia son

Transparencia y Confidencialidad en los Procesos, esto realizado con la corrida en SPSS con 6
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variables independientes y la variable dependiente impacto econémico (constante); para el indice
del factor de inflacién de la varianza define el modelo y la significancia entre las variables se
puede observar que no se muestra multicolinealidad entre las variables independientes mostrando
una colinealidad aceptable mediante el indice del factor FIV, debido que sus valores aceptado
son inferiores a 10. Por otra parte se puede considerar que existen problemas de colinealidad si

algin FIV es superior a 10 que en esta regresion no es el caso. (D.G. Kleinbaum, 1988.)

Por lo que al seguir el proceso de Step-Wise para valuar las variables que permitan
obtener una mejor significancia (Tabla 31), el SPSS arroja que eliminando las variables:
X1Costo, X3Imparcialidad, X4EspecializacionTema, X6Tiempo Rapidez da una significancia de
.024, por lo que al correr el modelo con las variables X2Transparencia y X5 confidencialidad
demuestran la significancia en el cambio del modelo por debajo de 0.05; continuando con el
modelo Durbin-Watson nos arroja 2.156 que esta dentro de los rangos correctos de aceptacion,
esto aunque el modelo explica unicamente el 33.1% de variabilidad del impacto econémico con
una R de .331: con este proceso los resultados de la significancia y Durbin-Watson justifican la

misma.

Tabla 34. Resumen de la muestra en el modelo de SPSS- R cuadrado, R corregida, F, Durbin-Watson.

Estadisticos de cambio

R cuadrado Error tip. de la | Cambio en Sig. oel Durbin-
Moddelo R R cusdrado | corregida estimacion || cuadrado |Camhkio en F gl gl2 cambio en F Wigtzon
1
570 peicy | 28 843 142 S.744 1 27 024 2158

b Wariahles predictoras: (Constante), X53ConfidencialidadProcesos, X2Transparencia
. Wariable dependiente: YimpactoEconomico
Fuente: Elaboracion Propia obtenida con SPSS 15 Espafiol.



108

5.5 Resultados finales obtenidos.

De acuerdo al andlisis de todos los resultados obtenidos usando los pasos estadisticos

necesarios para probar la hipotesis, y como se demuestra en la Tabla 34. “Resumen de la

muestra en el modelo de SPSS- R cuadrado, R corregida, F, Durbin-Watson”, ss RECHAZA

la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la Hipotesis de Investigacion, ya que podemos

ver que es estadisticamente significativa habiendo corrido el modelo con dos de las variables

propuestas: X2 Transparencia y X5 Confidencialidad en el Proceso.

Tabla 35. Variables de estudio y su resultado en significancia basado en t.

Variables del Estudio Impacto de las Variables
t | Sig.

Y=Impacto Econémico 2497 | 0.020 Acepta significancia con t de 2.497
X1. Costos 0.856 | 0.401 Se elimina, sin significancia con t de 0.856

X2. Transparencia 2440 | 0.023 Acepta significancia con t de 2.44
X3. Imparcialidad 1195 | 0.044 Se elimina, sin significancia con t de 1.195
X4. Especializacion en el Tema 0.029 | 0.977 Se elimina, sin significancia con t de 0.029

X5.Confidencialidad de los Procesos 1709 | 0101 Acepta significancia con t de 1.709
X6.Tiempo (Rapidez) 0.377 | 0.709 Se elimina, sin significancia con t de 0.377

El impacto de estas variables independientes sobre la variable dependiente Impacto
Econdmico (Y) resulto dos de ellas que impactan positivamente, mientras de 4 de ellas tienen

impacto estadisticamente negativo. Esto explica de otra manera, que cuando tenemos un
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impacto econémico usando medios alternos, dentro las variables independientes se puede deducir
que entre mas Transparencia y Confidencialidad exista en los procesos de solucion de
controversias comerciales con medios alternos en las PYMES sector maquiladora menor es el

impacto econémico que tendran estas empresas.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones de la investigacion

Como se ha observado y analizado en este trabajo de investigacion, se ha tratado de
fundamentar teorica y estadisticamente los factores criticos en la resolucion de controversias
comerciales en las PYMES en el sector maquiladora en Nuevo Leon, y asi poder determinar los
factores criticos vinculados al impacto econémico que las PYMES maquiladoras tienen en una
controversia comercial para la resolucion de conflictos y que permita el uso de medios alternos
comerciales en Nuevo Leodn, por lo que después del apartado de la interpretacion de los
resultados tedricos y practicos de éste, se exponen las conclusiones y mas adelante las

recomendaciones y futuras lineas de investigacion.

Se expuso en el capitulo 3, el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las
alternativas o formas para resolver diferentes situaciones en conflicto basado en la toma de
decisiones empresarial ; en todo momento se toman decisiones, la diferencia entre cada una de
estas es el proceso o la forma en la cual se llega a ellas. La toma de decisiones consiste,
basicamente, en elegir una alternativa entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema

actual o potencial, (aun cuando no se evidencie un conflicto latente).

Fundamentamos esta investigacion en informacion cualitativa y cuantitativa, teniendo

como objetivo el resultado cuantitativo pasando los diferentes pasos:



111

Se realiz6 la basqueda de marco conceptual de los factores de los procesos de los medios
alternos en la solucion de los conflictos comerciales donde pudimos encontrar Costos,
Transparencia, Imparcialidad, Especializacion en el Tema, Confidencialidad de los
procesos y Tiempo (Rapidez) y de alli continuamos fundamentando las variables
tedricamente con expertos en el tema.

Para la investigacion se realiz6 cuestionarios para encuestar a las PYMES del sector
maquiladora en Nuevo Ledn.

Se realizo el anélisis de la muestra a encuestar

Se realizo el pre-muestreo a 16 empresas

Con esta informacion se corrio el alfa de cronbach para realizar las pruebas de
confiabilidad y validez al cuestionario.

Establecer la muestra a expertos en el tema para poder validar el cuestionario en cuestion,
asi como se realizd una entrevista con 6 expertos en el tema.

Se realizaron las corridas estadisticas de la muestra con 30 empresas encuestadas a través

de survey, correos electrénicos y entrevistas estructuradas.

. Al obtener los resultados del muestreo se corrid en su mayoria en SPSS y Excel para

obtener resultados de: Resultados de la regresion lineal maltiple Resultados  del
andlisis de fiabilidad, Pruebas no paramétricas-BINOMIAL, Resultados de Coeficiente
de correlacién lineal de Pearson, y Andlisis de KURTOSIS (curtosis) y SKEWNESS
(coeficiente de asimetria) para comprobacion de normalidades , para si  obtener
resultado y aprobar o rechazar la hipotesis nula Ho, lo cual al final fue RECHAZADA

Ho.
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La conclusion de estos resultados estadisticos muestra a forma de resumen, las diferentes
pruebas estadisticas que se manejaron para los resultados de la investigacion. Se visualizaron los
resultados del pre-muestreo (16 muestras analizadas) que muestran que las variables X2
Transparencia y X5 Confidencialidad en el Proceso son estadisticamente favorecidas en

significancia sobre el modelo.

Se analiz6 también el modelo estadistico de fiabilidad con el descriptivo para el método
de “escalas si se elimina elemento”, donde pudimos observar que el X1 Costo no es relevante de
acuerdo a la opinion de los entrevistados o encuestados, ya que eliminando el X1 Costo y correr

el SPSS nos da un mejor Alfa de Cronbach en .675.

Sobre la parte de la estadistica inferencial, se muestra que las variables independientes de
mayor impacto son X2 Transparencia y X5 Confidencialidad en el Proceso. Las cuatro variables
independientes restantes (Costos, Imparcialidad, Especializacion en el Tema, y Tiempo (Rapidez
no tuvieron un impacto mayor para predecir la varianza en la variable dependiente (Impacto
economico))). La significancia de las variables fue aceptable para decir que el modelo lo definen
solamente dos variables de las seis que se pensaba que tenian un impacto econémico en los
procesos de solucién de controversias comerciales en las PYMES sector maquiladora de Nuevo

Ledn.

Con todo este proceso se obtuvo que las variables en la que los tomadores de decisiones
consideran que tiene un menor impacto econémico en la solucion de conflictos comerciales en
las PYMES sector maquiladora de Nuevo Leon son: X2 Transparencia y X5 Confidencialidad en

el Proceso. Este resultado es la principal aportacion al conocimiento en esta investigacion
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doctoral, ya que en la mayoria de los estudios analizados se presentaban los procesos de los
medios alternos para la solucion de controversias comerciales (Arbitraje, mediacion,
conciliacion, etc.) pero no se encontraron estudios que analizaban los factores criticos que

impactan econdmicamente los procesos de solucion de conflictos comerciales.

Una parte importante que se pudo recopilar en esta investigacion es que hoy las empresas
cuentan con personal profesionista y capacitado observado en las encuestas ejecutadas en esta
investigacion, pero por otra parte muestran mantenerse conservadores a otros medios que dan
soluciones a sus conflictos esto basado en los resultados de las empresas encuestadas, esto a
pesar de que en su mayoria cuentan con una estructura de decisiones mas flexibles, ya que
ocupan puestos especificos como lideres en la toma de decisiones, aunado a esto en que su
mayoria siguen conservando sus jerarquias en mandos familiares, ya que los duefios son los

directores generales, administradores o bien quien finalmente toman la decision de los negocios.

6.2 Conclusiones en base a los objetivos de investigacion

Debido a la apertura comercial de los paises, el intercambio de bienes y servicios se ha
incrementado notablemente. Derivado de este incremento, se celebran una mayor cantidad de
contratos y por ende surgen mas controversias comerciales a resolver. De ahi que se requieran
medios alternos de solucion de conflictos comerciales que pueda ser resuelto con la influencia de
los factores: menores costos, mayor transparencia, mayor imparcialidad, con mejor

especializacion en el tema, con mayor confidencialidad de los procesos y en menores Tiempo
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(Rapidez) y a su vez ayuden a aminorar los impactos econdmicos de quienes participan en

conflicto.

La investigacion llevo a cabo lo siguiente para concluirse en esta etapa:

El anélisis del marco teorico referente a los elementos de arbitraje, mediacion y
conciliacion como medios alternos en la resolucion de controversias comerciales tanto

internacional como nacional.

Se obtuvo la informacion suficiente y plena, ya que se reviso las distintas fuentes
de datos para obtener la teoria, las definiciones de conceptos y modelos seguidos, esto en
libros, articulos, bases de datos electrdnicas y tesis de maestria y doctorales de diferentes
universidades incluyendo la UANL independientemente su divisidn, con esto pudimos
ver los procedimientos actuales de medios alternos para solucion de controversias y los

diferentes factores que involucra el proceso en los diferentes modelos.

Se determind los factores criticos de los proceso de resolucion de conflictos
comerciales en las PYMES del sector maquiladora de Nuevo Leo6n, que pueden ayudar a
optar por un medio alterno para la resolucion de sus controversias comerciales. (Analisis

del marco tedrico)

Se verificd ampliamente hasta tener los procesos especificos que las asociaciones

de arbitraje, la asociacién de mediacion tomaban como proceso y los procesos de
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conciliacion demostrados con el flujo a seguir; de alli obtuvimos los factores que se

soportaron teéricamente.

Se integraron las variables independientes y la variable dependiente y se realizo

su aplicacion para determinar cuéles son los factores de mayor impacto econémico.

Se cumplio la seleccidn de los diferentes factores que se involucran en el proceso
de solucion de controversias comerciales y fundamentadas en las asociaciones de medios
alternos, procesos en otros paises y todos aquellos puntos que se llevan en unos procesos

de laudo sin medio alterno (juzgados).

Se determind a través de una muestra el nimero de encuestas a realizar para a las
PYMES Magquiladoras en Nuevo Ledn (Alfa de Chronba); se realizé un pre-muestreo de

16 empresas y una muestra de 30 empresas.

Se completé ampliamente, ya que después de crear el cuestionario, se buscé la
base de datos de INEGI donde se encuentran las empresas PYMES del sector
maquiladora en Nuevo Leon y se aplicaron las mismas a traves de una empresa de survey,
entrevistas y correos electronicos, logrando obtener la muestra de 16 y correr el modelo
en el SPSS para validar el cuestionario; es importante que se corrié el alfa de cronbach
para validar Gnicamente ya que esta investigacion no cuenta con constructos sino

Gnicamente con items simples.
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Se codifico, midio y valido los factores a través de estadistica y obtener su significancia
y correlacion utilizando el SPSS 15 Espafiol y se obtuvieron resultados de los factores de

investigacion y se revelaron sus resultados.

Se cumplié el objetivo al obtener todos los resultados con una muestra de 30 la
cual fue generada de las respuestas de los surveys, mails y entrevistas estructuradas tanto
a empresas como a expertos. En el capitulo 5 se explica ampliamente los diferentes
modelos aplicados en SPSS y Excel donde por consiguiente nos arroja rechazar la

hipotesis nula como resultado final.

Se buscé medir que la practica de solucion de conflictos por medios alternos de
solucion controversias comerciales en las PYMES del sector maquiladora en Nuevo Ledn
tiene un impacto econdmico en el resultado de las negociaciones, esto basado en el

andlisis de factores que nos lleva a su medicion en nuestra investigacion en lo particular.

Se comprobd que al menos dos de ellas tiene un impacto econémico significativo
en la investigacion y en las entrevistas las seis si son importantes, con esto podemos
sefialar que estas variables fueron el aporte en este estudio a la ciencia para formar un
modelos que muestra un impacto positivo en los procesos de medios alternos para la

solucién de controversias comerciales en las PYMES sector maquiladora de Nuevo Leon.
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6.3 Recomendaciones de la investigacion

La presente investigacion dentro de sus principales hallazgos muestra que solo 2 de 6
factores en los procesos de medios alternos para la solucién de controversias comerciales en las
PYMES del sector maquiladora en Nuevo Ledn pueden influir al impacto econdmico en las
empresas involucradas en conflicto y es importante que se disefien programas de fomento a los
procesos de arbitraje, mediacion y conciliacién que permitan brindar las herramientas necesarias
que les permita a las empresas aprovechar los diferentes medios de solucion de controversias sin
llegar a los juzgados puramente y entorpecer las relaciones de negocio. Estos medios alternos
deben estar plasmados en todos los niveles de la economia, es decir promovidos por las
instancias gubernamentales de fomento econémico de federal, estatal, municipal y en los

diferentes organismos no gubernamentales que asesoran a las compaiiias.

Una recomendacion primordial es que se impulsen programas enfocados a desarrollar
habilidades en los tomadores de decision de cada empresa enfocados en la cultura de solucionar
los conflictos comerciales a través de medios alternos que beneficia la relacién con su
contraparte y puede seguir los negocios futuros, que por otra parte no pasa cuando los laudos

entran en disputa de jueces de tribunales gubernamentales.

La aportacion del presente estudio, es que las PYMES del sector maquiladora en Nuevo
Ledn utilicen esta investigacion metodoldgica y consideren los factores criticos para las solucion
de controversias comerciales a través de medios alternos que se enuncian a continuacion al tener
un conflicto comercial: Costos, Transparencia, Imparcialidad, Especializacion en el Tema,

Confidencialidad de los procesos y Tiempo (Rapidez) como los factores que se siguen en los
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medios alternos y que al menos uno de ellos tienen impacto econémico como se demostrd a

través de los encuestados y entrevistados.

A pesar del desarrollo de nuestro pais en tratados comerciales, el formato de solucion de
conflictos de medios alternos en las PYMES del sector maquiladora en Nuevo Ledn como se
muestra en los resultados, sigue sin desarrollar una cultura menos conservadora en los
empresarios para la toma de decisiones como se demostrd en las encuestas de esta investigacion,
ya que en su mayoria pudimos ver que muchos de ellos seguian el medio alterno de solucién
como personal es decir preferian no arriesgar o poner en juego su negocio al ir a un tribunal o
entrar en un pleito de laudo, es por eso que como se menciona en la tesis del Dr. Oscar Enrique
Lopez Treviso Diciembre 2010, es recomendable fortalecer en las PYMES en todos los procesos
que conlleva el desarrollo econémico de las mismas y su posibles impactos al hacer negocios de

una manera productiva econémicamente.

Hoy se ha avanzado en los estimulos de inversion para las empresas y a la par el
desarrollo de PYMES en México, pero no se ha promovido el asesorarlos para desarrollar sus
negocio al haberlos puesto en marcha, ya que todavia no es suficiente las asesorias cuando nos
enfocamos a estudiar los procesos internos de decision de las PYMES que les permita avanzar y
evolucionar en temas globalizados como los medios alternos de solucidn de controversias, siendo

esta una situacion cotidiana que pasan los negocios al comerciar.

Una recomendacion importante es que todos aquellos organismos no gubernamentales
que apoyan o asesoran a las PYMES del sector maquiladora en Nuevo Ledn deban estar

cumpliendo ante las entidades de gobierno de los tres niveles, con capacitaciones intensivas de
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los temas de solucidn de controversias comerciales y los medios alternos para solucionarlos y asi
apoyar a mantener los negocios a futuro que puedan estar en riesgo al ir a un tribunal nacional

con procesos de un juzgado de gobierno puro.

Nuestro pais requiere ir avanzando econémicamente y parte de ellos son las
capacitaciones de mejora continua global en las PYMES, esto con el fin de mantener una buena
negociacion por afios y no una negociacion que se pueda quebrantar por procesos de solucién de

controversias comerciales.

6.4 Futuras lineas de investigacion

Este estudio mostré que cuatro de las seis variables originalmente planteadas en el
modelo no dan la significancia relativa a la hipotesis presentada, aun habiéndose soportado
teoricamente; al momento de realizar las encuestas y entrevistas estructuradas a empresas
PYMES del sector maquiladora en Nuevo Ledn solamente fueron dos variables las que le daban

significancia al modelo donde existe un impacto economico como variable dependiente.

Las lineas futuras recomendadas y basadas en esta investigacion son:

1-. Aumentar la poblacién encuestada de las PYMES del sector maquiladora de Nuevo Ledn.

2-. Recrear esta Tesis en otras poblaciones como todas aquellas empresas que han seguido Unica

y exclusivamente procesos de solucién de conflictos comerciales en juzgados con operatividad

gubernamental y compararlo con esta tesis.
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3-. Ampliar la investigacion a empresas de otros sectores y no Unicamente maquiladoras.

4-. Ampliar la investigacion con otros factores como liderazgo y cultura en la toma de

decisiones.

5-.Realizar las encuestas con constructos (méas preguntas) que nos ayuden a poder ampliar el

conocimiento de la investigacion.

Este tema de medios alternos de solucién de controversias comerciales en México es
relativamente nuevo (10-15 afios), es por eso que es de mi especial interés en orientar el trabajo
a futuras lineas de investigacion apegadas al tema, ya que la globalizacion comercial en el
mundo cada dia se incrementa mas y las empresas requieren procesos innovadores que den

confianza a nuestra inversion nacional y extranjera en el area de conflictos comerciales.
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ENCUESTA

Anexo 2. Encuesta a empresas PYMES

MNombre de la Empresa:s

Direccién :

Giro de la Empresa: Producto o Servicio que se ofrece:

Namero de Trabajadores:

Puesto que ocupa:

Encuesta de Investigacion Doctorado UANL

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACTULTAD DE CONTADURIA PUBLICA ¥ ADMINISTRACION
DOCTORADO EN FILOSOFIA CON ESPECIALIDAD EN ADMINISTRACION
“Los factores criticos gue se involucran en la resolucién de controversias comerciales utilizando medios alternos para las PYMES
en el sector de Maquiladoras en Nuevo Leon™

i6n de -

Solicitamos amablemente su apoyo el lenado del cuestionario para mejorar la re de las

PYMES.

Instrucciones de Llenado:

a) Favor de leer detenidamente todas las preguntas y marcar la respuesta mas apropiada

b) Las preguntas son cerradas, a cada una de ellas se debera marcar qué tan de acuerdo se esta con lo mencionado o bien un si o
un no asi convenga.

©) Su respuesta debera referirse a la situacién real gue usted obServo en su compaiia.

d) Se le agradece contestar todas las preguntas.

1-. Ha tenido su compaifiia conflictos comerciales (controversias) en los cinco tltimos afios? Sl {1) MO {0}

(B) Proceso
(A) Proceso con Medio
legal Nacional

Juzgados

alterno -
Mo Juzgados

2-_ 5i silo ha tenido. continuar con la encuesta v sefialar por que via la enfrento?

Conciliacidn (1)
Mediacion{2)
Arbitraje(3)

3-. Si utilizd algin medio alterno de solucidon de controversia, cual fue7 Meétodo Personal{4)

1__Coémo impactd en ol resultado ol factor COSTO (Pagos en ol Procesa) en ol proceso de
sohicién de controversia comercial que enfrentd th compafiia? seleccione de menor (1)
impacta(1) a mavor impacta(S) -

2y 3y & 3

5-_;Queé tanto la TRANSPARENCIA del proceso para obtener un resultado o laudo
mpactd la sohacidn de la controversia comercial? seleccione de menor impactd(1) a mavor

(1) 2y 3y &

impacta(S) -
6-_ ;Qué tanto la INPARCIATIDATD del personal (Mediadores, Conciliadores o Arbitros)
impactd el resultado o lando de la controversia comercial? seleccione de menor impactd( 1) (1) 2y (3) B (5

a mavor impacta(S) o

T -_iQué tanto la ESPECIALIZACION EN EL TEMA que tenia el personal (Mediadores.
Conciliadores o Arbitros) impactd en el resultado Jlando de la controversia comercial? (1) 2y (3) 34 (5
seleccione de menor impactd( 1) a mayvor impacto(S) -

8- i Queé tanto la actitnd de CONFIDENCIATLIDATD del personal (Mediadores.
Conciliadores o Arbitros) de medio alterno impactd el resultado? seleccione de menor (1) 2y (3) 3 (5
impactd(1) a mayor impactd(S) -

Q- Qué tanto impactd el TIENMPO en obtener las sohlicion del conflicto comercial?
Seleccione de menor impactd(1l) a mavor impactd(S) -

() 2y Gy 4 5

10-. De los factores antes mencionados. (En que proporcidn o porcentaje considera usted
el mas importante o de mavor impacto para solucionar el conflicto comercial en su empresa?|
(Favor de proporcionar especificamente porcentajes gue de un total del 100%32)

1. Costos

2. Transparencia
3. Imparcialidad
4. Especializacion en el Tema
5. Confidencialidad de los procesos
& Tiempo
7. Otro
a)Muy Bajo(1)
b)Bajo{2)
cliMediol{3)
11-. ; Qué impactd econdmico tuvo la solucion del conflicto comercial para su empresa djalto{a)

basado en su expectativa inicial? (1-5: donde 1 es Nulo y 5 Excelentes) (¥) e)Muy Alto(S5)

2) Proceso

12- Dada su experiencia en el conflicto comercial anterior resuelto en su empresa, (Porgué
via optaria usted?

1) Procesao
legal Nacional
{Juzgados)

con Medio
alterno (No
Juzgados)

13-. Basado en su expectativa del COSTO de la solucidn, el costos final fue:

a)Muy Bajo(1)
b)Bajo{2)
cllgual{3)

diMas Alto(4)

e)Muy Alta(5)

14-_; Qué costos genero para usted en moneda este conflicto comercial al seguir algin
método alterno se sohicidn de controversias?

3

“Ecta informacidn card confidencial ¥ cerd ukilizads dnicaments con fines de inwectigacion pars s tesiz doctoral del Alumne Edward 4. Sauceds Elizonds cctudiante dal Fost-Grade Doctoral on Filosofia an

Administracisn. Pedis de contacta: sdward. sauceds c@gmail com
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Anexo 3. Entrevista estructurada a expertos en medios alternos

Nombre de la compaiiia a quién representa:

Nombre de 1a Persona Experta:

Puesto que ocupa:

Area de Experiencia de Medios Alternos:

Ainios de Experiencia de Medios Alternos:

Encuesta a Expertos para Investigacion Doctorado UANL
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

las PYMES en el sector de Maquiladoras en Nuevo Leén”

FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION
DOCTORADO EN FILOSOFIA CON ESPECIALIDAD EN ADMINISTRACION

“| os factores criticos que se involucran en la resolucién de controversias comerciales utilizando medios alternos para

1-. Usted ha participado en los procesos de conflictos comerciales

(controversias) en los tltimos afios? Sl (1) NO (0)

2-. Usted cree que existe un impacto econdmico en las empresas con los

conflictos comerciales?

Impacto Econdmico: Término utilizado en esta investigacion en el desarrollo de las encuestas a

las PYMES, definiéndola como el impacto en valor moneda, que se ven reflejados en la

descapitalizacion, problemas en produccidn, bajas en mano de obra o pérdidas reflejadas en

cualquier drea de la empresa. SI{1) NO (0)
(1) Perdida Monetaria,

falta de pago

(2) Problemas Productivos,
productos cancelados o no
surtidos

(3) Descapitalizacidn por
prestamos pedidos para

] ] ] ] . . produccion
3-. Cual considera usted con su experiencia en el ramo es la perdida mds comun
cuando una PYME entra en conflictos comerciales (controversia comercial)? (4) Otro
4-. Considera usted que hay factores en los procesos de solucion de
controversia comercial que influyen en el impacto econdmico? SI{1) NO (0)

conflictos comerciales.

En la tesis se miden 6 factores criticos que influyen en la toma de decisiones para medios altermos para la resolucidn de

5-.¢Cual medio alterno de solucidn de controversias considera usted que es el
mads utilizado en Nuevo Leon?:

Conciliacion {1)
Mediacion(2)
Arbitraje(3)
Método Personal(4)
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Conciliacion {1)
Mediacion(2)

6-.;Cudl medio alterno de solucidén de controversias considera usted que es el Arbitraje(3)
mas utilizado en Nuevo Leon en especifico en las PYMES?: Método Personal(4)
a)Bastante(1)
b)Muy(2)
cjAlgo(3)
7-.Qué tan TRANSPARENTES son los procesos de medios alternos en su d)Poco(4)
experiencia en la solucion de la controversia comercial? e)Nada(5)
a)Bastante(1)
b)Muy(2)
cjAlgo(3)
8-.Qué tan IMP ARCTAL es el proceso de medios alternos en su experiencia en d)Poco(4)
la solucion de la controversia comercial? e)Nada(5)
a)Bastante(1)
b)Muy(2)
cjAlgo(3)
9-.Qué tan CONFIDENCTAL es el proceso de medios alternos en su d)Poco(4)
experiencia en la solucion de la controversia comercial? e)Nada(5)
a)Bastante(1)
b)Muy(2)
cjAlgo(3)
10-.Qué tan COSTOSO es el proceso de medios alternos en su experiencia en la d)Poco(4)
solucidn de la controversia comercial? e)Nada(5)
a)Bastante(1)
b)Mucho(2)
cjAlgo(3)
11-.Qué tanto TIEMPO se lleva en el proceso de medios alternos en su d)Poco(4)
experiencia en la solucién de la controversia comercial? ejNada(5)
a)Bastante(1)
b)Mucho(2)
12-.Qué tanto considera usted que la ESPECIALIZACION EN EL TEMA es cJAlgo(3)
un requisito para el uso de medios alternos en 1a solucion de la controversia d)Poco(4)
comercial? ejNada(5)

13-, De los factores antes mencionados, ;En qué orden de importancia
considera usted el mas importante o de mayor impacto para solucionar el
conflicto comercial basado en su experiencia? (Favor de clasificarlo de 1 mas
importante a 6 el menos importante)

. Costos

. Transparencia

. Imparcialidad

. Especializacion en €l Tema

. Confidencialidad de los procesos

. Tiempo

. Otro

=1 O LA e L D

*esta informacion serd confidencial v serd utilizada Gnicamente con fines de mvestigacién para la tesiz doctoral del Alurmnne Edward A Saucedo
Elizondo estudiante del Post-Grado Doctoral en Filosofia en Administracidn. Medio de contacto: edward. saucedo.e@email com
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Anexo 4. Resultados de entrevistas estructuradas a expertos de los medios alternos de solucién de

controversias.

Nombre de la compaiiia a quién representa:

Puesto que ocupa:

Area de Experiencia de Medios Alternos:

Aiios de Experiencia de Medios Alternos:

Encuesta a Expertos para Investigacién Doctorado UANL

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACTULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION
DOCTORADOC EN FILOSOFIA CON ESPECIALIDAD EN ADMINISTRACION
“Los factores criticos que se involucran en la resolucion de controversias comerciales utilizando medios
alternos para las PYMES en el sector de Maquiladoras en Nuevo Ledn”

1-. Usted ha participado en los procesos de conflictos comerciales

: ” si(1 NO (0 SI=100%
(controversias) en los ltimos afios? w ©
2-_ Usted cree gue existe un impacto econdmico en las empresas con los
conflictos comerciales?
Impacto Econémico: Términ utilizade en esta investigacion en el desamrollo de las si{1) | NO(0) Si= 100%
encuestas a las PYMES, definiéndola como el impacto en valor moneda, que se ven
reflejados en la descapitalizacion, problemas en produccion, bajas en mano de obra o
perdidas reflejadas en cualquier area de la empresa
1) Perdida Monetaria,
falta de pago
(2) Problemas .

4 ; ienci ; 5 Productivos, productos perdida

3-. Cuél considera usted con su experiencia en el ramo es la perdida mas c - P! < B
. d PYME cntr flict iales (contr . cancelados o no monetaria el

comumn cuando una PYME entra en conflictos comerciales (controversia

D)2 surtidos 83% vy la de
comercial) (3) Descapitalizacién otros 13%

por prestamos pedidos
para produccion
) Otro
4-_ Considera usted que hay factores en los procesos de solucion de .
si{1) | NO(0) S1100%

controversia comercial que influven en el impacto econdmica?

En la tesis se miden 6 factores criticos que influyen en la toma de decisiones para medios alternos para Mediacidn bitraj Método RESULT.
la resolucién de conflictos comerciales. (2) A=) Personal(4) TOTAL
Concili
5-_;Cudl medio alterno de solicién de controversias considera usted que es
&
el mas utilizado en Nuevo Leon? Arpitraje(3 50% 50% 0% 0% 100%
Fe
7 Cudl medio a de sohucién d . . a Conciliacién (1}
7-.,Cudl medio alterno de solucidn de controversias considera usted que es 2
el mas utilizado en Nuevo Ledn en especifico en las PYMES?: "”:'”ZJEPB HNME"“: 83% 17% 0% 0% 100%
En la tesis se miden 6 factores criticos que influyen en la toma de decisiones para medios alternos para RESULT.
la resolucidn de conflictos comerciales EsEERE || HlnE) c)algo(3) cleccih SECE(E)
. TOTAL
ajBastante(1)
8- Qué tan TRANSPARENTES son los procesos de medios alternos en su BiMuy(2)
experiencia en la solucidn de la controversia comercial? 17% 83% 0% 0% 0% 100%
9-.Qué tan IMPARCTAL es el proceso de medios alternos en su experiencia
en la solucién de la controversia comercial? 50% 50% 0% 0% 0% 1003
10-.Qué tan CONFIDENCIAL es el proceso de medios alternos en su
experiencia en la solucion de la controversia comercial? 17% 67% 17% 0% 0% 100%
11-.Qué tan COSTOSO es el proceso de medios alternos en su experiencia
en la sohcién de la controversia comercial? 0% 17% 67% 17% 0% 100%
12-.Qué tanto TIEMPO se lleva en el proceso de medios alternos en su
experiencia en la solucién de la controversia comercial? 83% 100%
- a)Bastante(1)
13-.Qué tanto considera usted que la ESPECIALIZACION EN EL TEMA b m: : -
es un requisito para el uso de medios alternos en la sohicion de la 17% 50% 17% 17% 0% 100%
controversia comercial? eINsda(s)
14-. De los factores antes mencionados, (En que orden de importancia considera usted el mas o am . oA 2 L[
importante o de mayor impacto para solucionar el conflicto comercial basado en su experiencia? snos oco ) Sl - - =
(Favor de clasificarlo de 1 més importante a 6 ¢l menos importante) Importante Importante | Indiferente | Importante | Importante importante
1. Costos 83% 17%
2. Transparencia 33% 67%
3. Imparcialidad 17% 17% 17% 33% 17%
4_Especializacién en el Tema 17% 33% 33% 17%
5. Confidencialidad de los procesos 17% 17% 17% 33% 17%
6. Tiempo 50% 50%
7. Otro

*Esta informacién serd confidencial y ser4 utilizada tnicamente con fines de investigacion para la tesis doctoral
del Alumno Edward A. Saucedo Elizondo estudiante del Post-Grade Doctoral en Filosofia en Administracisn.

Medio de contacte: edward.saucedo.e@gmail.com

-Los factores criticos en la resolucion de controversias comerciales: Las PYMES en el sector Maquiladoras en Nuevo Ledn
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CARTA APYMES PARA LLENADO DE ENCUESTA

Anexo 5. Carta a PYMES para llenado de Encuesta

'"UANL FACPYA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION

DIRECCION

OF. No. FACPYA SP-831/11
Carta dirigida a los duefios de las PYMES para llenado de encuesta.
A quien corresponda:

La presente tiene el propésito de avalar la investigacién doctoral que esté realizando el Lic.
Edward A. Saucedo Elizondo como parte del programa de Doctorado en Filosofia con especialidad
en Administracion, del cual cursa a la fecha con matricula 1537232.

Su investigacion “LOS FACTORES CRITICOS EN LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
COMERCIALES: Las PYMES en el sector maquiladoras en Nuevo Leén“, tiene como objetivo el
comprobar empiricamente que las variables que componen el modelo (Costos, Transparencia,
Imparcialidad, Especializacién en el Tema, Confidencialidad de los procesos y Tiempo) marcan la
diferencia para determinar los factores criticos vinculados al impacto econémico que las PYMES en
el sector maquiladora en Nuevo Le6n tienen en una controversia comercial para la resolucién de
conflictos.

Para poder llevar a cabo esta investigacion se necesita la valiosa participaciéon de su
empresa y su tiempo, los cuales se solicitan de manera mds atenta posible. El contestar la encuesta
permitira recolectar los datos necesarios para probar el escenario antes mencionado.

Este estudio es cien por ciento académico por lo tanto la confiabilidad de los datos estd
segura y no tiene otro fin mas que académico.

ATENTAMENTE
"ALERE FLAMMAM VERITTATIS”
CIUDAD UNIVERSITARIA, 26 DE NOVIEMBRE DE 2011.

4 ¥ e e é‘/
CENTRO DE Dr. Franc/é Javier mg/;.;: c;é{; %

DESARROL Sdbdirector de CEDEEM Y Area de Estudios de Posgrado
EMPRESARIAL
Y POSGRADO

DE FACPYA

www . facpya.uanl.mx

FDIRE04-01
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