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Introduccion

En esta investigacion se aborda la influencia que tienen las competencias
genéricas y la empleabilidad laboral inicial de los estudiantes de una carrera de
Ingenieria; siendo éste un programa educativo (PE) disefiado bajo un modelo educativo
(ME) basado en competencias; se propone una metodologia y técnicas o herramientas

indispensables en el proceso de evaluacion.

En el capitulo uno de la investigacion se presenta el planteamiento del problema.
Se aborda el tema de la Educacion Superior, resaltando la importancia de los procesos
de evaluacion del desempefio para ofrecer una educacion de calidad, asi mismo se
define el concepto de calidad educativa y su importancia para las Instituciones de
Educacién Superior (IES). Ademas se resalta la importancia del nivel de empleabilidad
laboral inicial de los profesionales, siendo éste un factor decisivo en su adhesion a las

empresas.

En el capitulo dos, se desarrolla el marco tedrico de la investigacion
introduciendo primeramente el marco general del problema; posteriormente se definen
las variables dependientes e independientes haciendo énfasis en los nuevos modelos
educativos basados en esquemas por competencias y su relacidon positiva hacia la
empleabilidad laboral inicial; en particular, se incluyen los rasgos del PE de Ingenieria
en Aerondutica bajo éste ME. También se presenta el modelo gréfico de la investigacion,
la hipétesis general y las hipétesis especificas del estudio, el disefio de la investigacion

y los datos e instrumentacion requeridos para el andlisis.

En el capitulo tres, se define el tipo de investigacion, el universo de estudio y la
unidad de andlisis. Para operacionalizar las variables involucradas en la investigacion se
muestran distintos andlisis de informacién asi como el disefio de los instrumentos de
evaluacion (Fase I, II y III) y el proceso de validez de contenido de estos; ademads se

describe el trabajo de campo.

El capitulo cuatro contiene el andlisis descriptivo de los datos para cada una de
las fases de la investigacion (Fases I, I y III). Se anexa el andlisis cualitativo de la fase

de evaluacién con empleadores. Se incluye el andlisis factorial y los resultados
14



obtenidos al correr el modelo de regresion con los resultados obtenidos en Fase 1y II.
Finalmente se presentan los resultados obtenidos y su relacion con las hipétesis de la

investigacion.

Finalmente, el capitulo cinco, contiene hallazgos y recomendaciones sobre las
pruebas de hipdtesis bajo las tres fases: Fase I Autoevaluacién de estudiantes, Fase II
Evaluacion de estudiantes mediante los profesores y Fase III Evaluacion de estudiantes
mediante los empleadores. Se incluyen las implicaciones tedricas, metodoldgicas y
practicas de la investigacion. Ademds de demostrar los objetivos se plantean las

limitaciones y se proponen recomendaciones futuras a esta investigacion.
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Capitulo 1

Planteamiento del problema

1.1 Introduccion

En este capitulo se introduce al contexto de la investigacion haciendo énfasis en
la descripcion del problema, resaltando el objetivo general y los objetivos especificos,
ademds se incluyen las hipétesis de la investigacidon, se destaca la aportacién al

conocimiento considerando las brechas y delimitaciones de dicha investigacion.

1.2 Contexto general

Debido a los cambios recientes en la vida econdmica de los paises, generados
por la globalizacién y el surgimiento de las nuevas economias basadas en conocimiento,
la educacién ha tenido que adquirir nuevas caracteristicas, ya que la calidad en la
formacién de los individuos aumenta su competitividad. Organismos internacionales
como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), la Organizacién para la Cooperaciéon Econdémica y el Desarrollo (OECD)
consideran la educacién como un factor estratégico para el desarrollo humano.
Adicionalmente la UNESCO, busca que la educacion se adapte a las necesidades del

mundo actual aumentando la competitividad y productividad de los individuos.

Por otra parte, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en la
Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, 88* reunién en
Ginebra, realizada en Junio de 2000, ha sefialado la importancia que para la
empleabilidad laboral inicial tiene la educacién de alta calidad, al aumentar la capacidad
de los individuos para conseguir y conservar un empleo, mejorar su trabajo y adaptarse

mas facilmente (Weinberg P., 2004).

En México, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND 2013-2018) y el
Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND 2007-2012), destacan que las IES no
deberan evadir procesos de evaluacién continua y compartiendo la misma opinién de
Echeverria (2002), el firme propdsito es afrontar una constante bisqueda de la calidad

educativa mediante el aumento de la competitividad de los profesionales, es decir,
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mejorando su empleabilidad. (Gobierno Federal, 2007) (Gobierno de la Republica,
2013).

Para la Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL), la pertinencia, la
calidad, la innovacién y la competitividad, son algunos de los puntos de referencia
fundamentales; para lo cual ha implementado un nuevo modelo educativo llamado
Modelo Educativo UANL (ME). Este modelo se sustenta en varios ejes rectores donde

uno de ellos es la Educacion basada en Competencias (UANL, 2008).

La Facultad de Ingenieria Mecénica y Eléctrica (FIME) de la UANL, propuso un
nuevo Programa Educativo (PE) Ingeniero en Aerondutica disefiado bajo el modelo
basado en competencias y por ser un nuevo modelo educativo, es necesario evaluar el
desempefio de los estudiantes que trabajan bajo este proceso de ensefianza-aprendizaje,
de tal forma de que se logre mejorar continuamente e inclusive retroalimentar cualquier
drea de oportunidad en el transito del modelo basado en competencias; como es el caso
de los estudiantes del Programa Educativo de Ingenieria en Aerondutica que desde su
creacion fue disefiado con los rasgos y caracteristicas del ME de la UANL, por lo que
en su propuesta de creacidn se incluyeron el perfil de egreso, las competencias genéricas
(instrumentales, de interaccion social e integradoras) y especificas de los futuros
Ingenieros en Aerondutica. En esta investigacion se contempla evaluar inicamente las
competencias genéricas instrumentales, de interaccién social e integradoras que son
promovidas por la UANL para lograr la formacion integral de los estudiantes, dichas
competencias genéricas fueron propuestas en el 2008, cuando se elabord la propuesta de
creacion del programa educativo excluyendo las competencias especificas del IAE de

esta investigacion para una evaluacién posterior al no contar con egresados.

De acuerdo a la opiniéon de Argudin (2005), Cruz & Goémez (2005) y Becker
(1983) actualmente la sociedad demanda profesionistas que sean altamente competitivos
con excelentes capacidades, destrezas y aptitudes laborales facilitando el crecimiento de
la industria; motivo por el cual se ha decidido evaluar el desempefio de dichos
estudiantes de la carrera de Ingeniero en Aerondutica mediante su empleabilidad laboral
inicial. Vessey & Huss (2002), utiliza en la evaluacion del desempeiio las calificaciones
de los estudiantes, siendo ésta una evaluacién cognitiva o basada en conocimiento y

para Marshall (2007) es relevante considerar las calificaciones de los estudiantes y una
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encuesta para recolectar datos de comportamiento asociados a la variable desempefio,

siendo indicadores insuficientes en la evaluacién de desempefio.

1.3 Declaracion del problema

Para las empresas es primordial emplear profesionistas con competencias
acordes a lo que el mercado necesita, en ello, las Instituciones de Educacién Superior
juegan un papel importante en la preparacién de estudiantes de calidad facilitindoles su
empleabilidad laboral inicial. De esta forma, la evaluacion del aprendizaje, estd ligada al
desarrollo de competencias sobre todo en aquellos programas educativos disefiados bajo
este modelo. En estudios anteriores solo se ha evaluado el desempefio de los
profesionistas mediante una evaluacion cognitiva sin tomar en cuenta capacidades,
habilidades técnicas, valores, comportamientos, etc.; es decir, mediante sus
competencias. En la UANL, especificamente para el programa educativo de Ingeniero
en Aeronautica, actualmente no se ha evaluado la relacién existente entre las
competencias genéricas y la empleabilidad laboral inicial permitiendo con esto la
deteccién de areas de oportunidad en la formacién de profesionistas asegurando una
facil insercion al medio laboral. De esta manera declaramos el problema, el cual
consiste en analizar la relacién existente entre la empleabilidad laboral inicial de los
egresados y el desarrollo de las competencias genéricas instrumentales, de interaccion
social e integradoras durante su formacion profesional, encontrando una respuesta para

efectos de la presente investigacion.

1.4 Pregunta de investigacion
De acuerdo al planteamiento del problema anterior, surge la siguiente pregunta

de investigacion:

(Las competencias genéricas influyen de manera positiva en la empleabilidad
laboral inicial?. Para responder esta pregunta de investigacion se plantean los siguientes

objetivos.

1.5 Objetivo general y objetivos especificos
Demostrar la relacion positiva entre la empleabilidad laboral inicial y las

competencias genéricas. En particular, se analizard el PE de Ingenieria en Aerondutica

de la UANL.
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Los objetivos especificos de la investigacion son:

e Demostrar que las competencias genéricas instrumentales influyen de manera
positiva en la empleabilidad laboral inicial.

e Comprobar que las competencias genéricas de interaccion social influyen de
manera positiva en la empleabilidad laboral inicial.

e Definir si las competencias genéricas integradoras influyen de manera positiva

en la empleabilidad laboral inicial.

A continuacion se describen las hipétesis de la investigacion.

1.6 Hipotesis
Las hipdtesis que se derivan de las relaciones planteadas en esta investigacion

son las siguientes.

e HI: Las competencias genéricas instrumentales impactan positivamente
en la empleabilidad laboral inicial.

e H2: Las competencias genéricas de interaccidon social impactan
positivamente en la empleabilidad laboral inicial.

e H3: Las competencias genéricas integradoras impactan positivamente en

la empleabilidad laboral inicial.

1.7 Brechas y deficiencias teoricas

En México la operacion de los modelos educativos por competencias son
relativamente nuevos, existen algunas metodologias definidas para evaluar el proceso de
enseflanza-aprendizaje con base en competencias. La UANL promueve la formacion
integral de profesionistas desarrollando programas por competencias permitiendo
evaluar conocimientos, habilidades, actitudes, etc. La revision de literatura ha permitido
detectar investigaciones en las que el desempefio de los profesionistas se genera
solamente en funcién al desempefio académico, es por eso que, en esta investigacion se
propone la evaluaciéon de competencias genéricas asociadas a la variable empleabilidad
laboral inicial. Por ser éste un nuevo modelo educativo en la UANL es necesario
proponer no solo la metodologia, también nuevas herramientas que sean especificas (y

adecuadas para los diferentes aspectos) para la medicion de cada una de las
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competencias genéricas con la oportunidad de lograr el perfeccionamiento continuo a
través de la retroalimentaciéon de las necesidades de cada estudiante hacia los
responsables del disefio, creacion y/o modificacion de planes y programas de estudios
para asegurar la formacion integral de profesionistas competitivos y capaces de
adaptarse a cualquier entorno del mercado laboral logrando con ello el objetivo de las
instituciones de educaciéon superiorde ofertar una educacion de calidad. Ademds con
ello, podremos lograr que dichos programas disefiados bajo el modelo por
competencias logren vincularse con otros programas nacionales e internacionales con
competencias afines. A continuacidén se mencionan las delimitaciones y limitaciones de

la investigacion.

1.8 Delimitaciones

Tal como se especifica en los pérrafos anteriores, atin no existen egresados del
PE de IAE y por lo tanto, esta investigacion se delimita a la evaluacién de estudiantes
que cursaban del 6° al 9° semestre (de la primera a la cuarta generacion) con la finalidad
de medir el impacto de la empleabilidad laboral inicial. Esta investigacion define un
modelo de evaluacién de las competencias genéricas desarrolladas en aulas, laboratorios,
elaboracion de proyectos finales de clase, en empresas donde los estudiantes realicen
practicas profesionales o servicio social y/o en cualquier lugar fisico donde el estudiante
demuestre el desempefio de sus habilidades. Una de las delimitaciones de esta
investigacion es que solo serdn evaluadas las competencias genéricas considerando la
evaluacion de competencias especificas para una investigacion futura, enfatizando que
para la FIME es importante extender la investigacion a lo demds programas educativos

que la conforman.
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Capitulo 2
Marco Teorico y Modelo Grafico

propuesto

2.1 Introduccion

En este capitulo se incluyen los antecedentes y las tendencias internacionales y
nacionales relacionados al tema de la investigacion. Se resaltan las teorias relacionadas
y las variables. Se distinguen como variables independientes y variable dependiente,
incluyendo para cada una de éstas los autores mds destacadaos y sus aportaciones.
Ademads se incluye el modelo grafico propuesto describiendose la relacion entre las

variables planteadas.

2.2 Antecedentes

Esta seccion inicia haciendo énfasis en la importancia de la educacion para el
crecimiento econdmico, politico, social y productivo para los paises, por lo que la
UNESCO y la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
consideran a la educacién como un factor de desarrollo humano, de cohesién social y

como un medio para que los individuos puedan desarrollar sus capacidades, con esto,

elevar su calidad de vida (UNESCO, 1998).

En la Conferencia Mundial sobre ES organizada por la UNESCO en 1998, se
mencionaron tres prioridades en las que las IES deben conceder su atenciéon maxima: 1)
la ampliacién del acceso sobre la base del criterio del mérito, 2) la renovacién de los
sistemas e IES y 3) el fortalecimiento de los vinculos con la sociedad, en especial con el
sector laboral. Esta renovacién de la educacion superior se articula en cuatro exigencias
fundamentales: la pertinencia, la calidad, la gestién y la financiacion, y la cooperacion
internacional. En opinién de Alpern (1997), los empleadores manifiestan un
descontento con respecto a la falta de pertinencia en las habilidades de los graduados;
para ello, a continuacién se analizan las tendencias internacionales y la pertinencia de la

ES en México.
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2.3 Las tendencias de la Educacion Superior y la UANL

El sistema educativo mexicano respondiendo a las tendencias mundiales de la
ES, se ha transformado hacia la bisqueda de la calidad, la competencia y la excelencia,
donde la finalidad es la productividad, la competitividad y la eficiencia. Por ello, el
programa Nacional de Educacién 2007-2012 plantea nuevos lineamientos de las
Reformas educativas tomando en cuenta el conocimiento de las disciplinas, desarrollo
de habilidades, desempefio o ejecucion de tareas, madurez de hédbitos mentales y de

conducta (SEP, 2007).

Para renovar la educacion superior y consolidar la excelencia académica en
funcién a las cuatro exigencias de la UNESCO, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 (PND) centra dichos esfuerzos en consolidar la educacién de los mexicanos en una
educacion de calidad. Desde el PND 2007-2012 se planteaban objetivos para elevar la
calidad educativa, definiendo una educacién de calidad en funcidn al desarrollo de las
capacidades y habilidades individuales, en los dmbitos intelectual, afectivo, artistico y
deportivo, al tiempo que se fomentan los valores que aseguren una convivencia social
solidaria y se prepara para la competitividad y exigencias del mundo del trabajo. Con
respecto a ello, Mufioz Izquierdo (2003) establece que para que la educacion sea de
calidad debe alcanzar diversas finalidades propuestas en los respectivos curriculos de
manera eficaz y una forma de determinar si es eficaz es por medio de la evaluacién, por
lo que asegura que en la medida del cumplimiento de dichos objetivos, por medio de la

evaluacion, se dara como resultado la eficacia.

En acuerdo con lo anterior, en el PND 2013-2018 para que la educacién sea de
calidad debe someterse a procesos de evaluacion, por lo que las estrategias planteadas
para lograr dicho objetivo son: impulsar mecanismos sistemdticos de evaluacién de
resultados de aprendizaje de los alumnos, de desempefio de los maestros, directivos,
supervisores y jefes de sector, y de los procesos de ensefianza y gestién en todo el
sistema educativo;y actualizar los programas de estudio, sus contenidos, materiales y
métodos para elevar su pertinencia y relevancia en el desarrollo integral de los
estudiantes, y fomentar en éstos el desarrollo de valores, habilidades y competencias
para mejorar su productividad y competitividad al insertarse en la vida econdémica

(Gobierno de la Republica, 2013).
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Marshall (2007) asegura que la educacién recibida en pregrado influye en el
desempefio bajo estindares de calidad. Al respecto Salas (2000) define la calidad
educacional en términos de pertinencia social, calidad curricular y buen desempefio
profesional. Murnane & Levy (1996) afirman que las habilidades necesarias para tener
éxito en el lugar de trabajo han cambiado significativamente, por lo que no solo es
necesario que posean habilidades técnicas sino aquellas que les permitan relacionarse

con los demads en forma exitosa como por ejemplo.

De esta forma el término de calidad educativa se relaciona directamente con el
desempefio profesional y la evaluacion constante de la educacion incluyendo estudiantes,
docentes, procesos de ensefianza-aprendizaje, modelos educativos, procesos
administrativos, etc.; y las Instituciones de Educacién Superior deben responder en
forma periddica a las necesidades y expectativas del sector productivo y la sociedad,
con ello logrando el crecimiento econdmico necesario para mejorar la calidad haciendo

mds competitivos a todos los que conforman el sistema educativo.

A cargo de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), en México, fue
instrumentado el Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 como estrategia para
impulsar el desarrollo del pais y a su vez, para poner en marcha un programa integral
que vincule éste con el Plan de Desarrollo Nacional. En dicho documento se plantean
los siguientes objetivos: Objetivo 1. Elevar la calidad de la educacién para que los
estudiantes mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a
un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional; el Objetivo 4 destaca ofrecer
una educacién integral que equilibre la formacion en valores ciudadanos, el desarrollo
de competencias y la adquisicién de conocimientos, a través de actividades regulares del
aula, la practica docente y el ambiente institucional, para fortalecer la convivencia
democrdtica e intercultural y el Objetivo 5 sugieriéndo en éste ofrecer servicios
educativos de calidad para formar personas con alto sentido de responsabilidad social,
que participen de manera productiva y competitiva en el mercado laboral (SEP,
2007).Dichos objetivos confirman ofertar educacién superior de calidad para preparar
profesionales competitivos en el mercado laboral. Sus estrategias y lineas de accion son:
Contribuir a extender y arraigar una cultura de la planeacidn, de la evaluacién y de la
mejora continua de la calidad educativa en las instituciones de educacién superior

publicas como particulares. Una de las lineas de accidén consiste en fomentar las
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practicas de evaluacion tanto del desempefio de los académicos y de los estudiantes,
como de las instituciones de educacién superior y de sus programas educativos(SEP,

2007).

A partir de los documentos analizados, en este momento, es bastante claro que
para lograr un crecimiento en las naciones, el papel que juega la educacion es de suma
importancia, sobre todo al ofrecer una educacién superior de calidad, donde ésta deba
preparar profesionales competitivos que cumplan con las expectativas de la sociedad a

nivel nacional e internacional, evaludndose en ellos su desempefio en el sector laboral.

Al respecto, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES) externa la necesidad de vincular a las IES y el sector
productivo, con la finalidad de atender las metas econdmicas de México y asentar la
coherencia y articulacién de los diferentes niveles de la educacién por medio de la

educacion basada en competencias (Padilla & Merum, 2004).

Atendiendo las tendencias internacionales, las metas propuestas tanto en el PND
2013-2018, y el PND 2007-2012; y respondiendo a las necesidades sociales, a las
cambiantes exigencias del sector laboral, al desarrollo de la sociedad del conocimiento y
en la buisqueda por consolidarse hacia el afio 2020 como unauniversidad de clase
mundial (UANL, 2011); la UANL ha formulado su propio Modelo Educativo UANL.
Desde el 2008 que se implant6 este nuevo ME, la UANL ha buscado asegurar que los
procesos de formacion de bachilleres, técnicos, profesionales, cientificos y humanistas,
respondan a las necesidades del entorno. El1 ME de la UANL estd sustentado en los

siguientes ejes rectores (UANL, 2008):
¢ Ejes estructuradores: educacion centrada en el aprendizaje y educacion basada
en competencias
e Ejes operativos: flexibilidad curricular y de los procesos educativos

¢ Ejes transversales: internacionalizacion e innovacion académica

Puede observarse que uno de los ejes estructuradores es la educacion basada en
competencias, por lo que el ME de la UANL no solo permite la evaluacidn interna de

sus PE y de las propias IES, sino que facilita una evaluacién externa de los estudiantes a
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través de sus competencias ya que cada PE (que ha sido disefiado o reformado bajo el
ME UANL) tiene definidos: el perfil de egreso, las competencias genéricas y
especificas o particulares; estas ultimas clasificadas segin el ME de la UANL (UANL,
2008).

En particular, para la UANL es deseable que los egresados cuenten con las
competencias genéricas y especificas que les permitan desplegar un alto nivel de
adaptabilidad y empleabilidad en el ambito de los mundos laborales, nacionales e
internacionales permitiendo asf la vinculacién del programa con otras universidades al
contar con competencias comunes desarrollando en ellos un alto nivel de adaptabilidad

y empleabilidad (UANL, 2008).

El enfoque basado en competencias permite encontrar un punto de convergencia
entre educacién y empleo; refuerza el propésito de empleabilidad; se adapta a los
cambios de la sociedad internacional bajo multiples formas; enfatiza el esfuerzo del
desarrollo econdmico y social en la valorizacion de los recursos humanos; y es una
moderna y posible respuesta a la necesidad urgente de mejorar la calidad de la
educacién para todos; también se espera que lleve a una mayor equidad, ya que
establece estidndares objetivos que garantizan el acceso de diversos grupos en
condiciones de igualdad, a la vez que proporciona las bases para la participacion

efectiva de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Ante esto, la UANL propone el andlisis de las pricticas sociales en toda su
dimension, para ubicar las competencias genéricas y especificas que le corresponden a
cada nivel educativo que ofrece. Ademas de las competencias profesionales basicas y
disciplinarias, el curriculo de la UANL debe propiciar el desarrollo de un conjunto de
competencias genéricas en los estudiantes. La educacién basada en competencias
implica, por lo tanto, el desempefio entendido como la expresion concreta del conjunto
de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores, que surgen a simple vista

cuando la persona lleva a cabo una actividad.

El modelo educativo basado en competencias busca ligar la escuela con el

mundo de la vida y del trabajo; por lo tanto, también:
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e Considera tanto las competencias generales, como las particulares demandadas
por el entorno socioecondmico local, regional y global.

e Aspira a desarrollar las competencias en situaciones de aprendizaje lo mads
apegadas a la realidad, creando ambientes que potencien y desarrollen los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que requiere la sociedad.

e Estructura las competencias por nivel de complejidad, por lo que deben ser
aprendidas en forma integral, es decir, se debe centrar la atencién mds en el
proceso de construccion de los aprendizajes que en la ensefianza; el maestro se
convierte en un facilitador de este proceso.

e Abre la posibilidad de desarrollar las competencias que se consideren pertinentes
para el logro de las expectativas del estudiante y de su formacién integral, con el
apoyo del tutor académico y en relacién al perfil profesional.

® Promueve la aplicacién de capacidades cognitivas, procedimentales y afectivas
en forma integral.

¢ Integra la comprension de conceptos, principios y teorias, los procedimientos y
los valores que fundamentan la accién.

® Prioriza la capacidad de elaborar juicios de valor sustentados, que integren y
superen la comprension y el saber hacer.

e Posibilita la vinculacién con los diversos sectores de la sociedad para la

definicion de las competencias especificas.

Con esto es importante enfatizar que es necesario hacer una evaluacién de la
propia IES por medio del desempefio profesional o el desarrollo de competencias de sus
estudiantes ya sea desde las entidades académicas o desde las entidades productivas,
con esto lograremos reflejar la calidad de la institucién académica. Pero es importante
definir persona competente, a continuacién presentaremos primeramente algunas

definiciones de diversos autores enfocadas al desempefio laboral:

Para Boyatzis (1982) es la persona que estd relacionada directamente con una
buena ejecucion en una determinada tarea o puesto de trabajo (Boyatzis, 1982). Ademas,
para Spencer & Spencer (1993) una persona competente es el individuo que estd
causalmente relacionado con un rendimiento efectivo o superior en una situacién o
trabajo definido en términos de criterios. En este mismo sentido, poseer un conjunto de

conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que le permitan a cada individuo
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la realizacion exitosa de una actividad es reflejo de competencia (Felid & Rodriguez,

1994).

Después de presentar estas definiciones es de manifiesto que el desempefio de
los individuos se encuentra asociado a las competencias desarrolladas durante su
formacién profesional. La insercién del modelo de competencias en los PE de las IES
permitird que los conocimientos, habilidades, actitudes y valores en concordancia con
los pilares declarados por la UNESCO se desarrollen de manera conjunta para alcanzar
la formacidn profesional e integral del estudiante que la sociedad demanda. Es por eso
que el Modelo Educativo de la UANL es un instrumento para posibilitar y ordenar el
quehacer universitario; tiene un valor utilitario, pragmético, dindmico y flexible, y
permite la retroalimentacién; considera el cardcter multidimensional y complejo de la
educacion y de su institucionalizacién; promueve la formacidn integral de sus

estudiantes y adopta una actitud innovadora hacia el conocimiento.

Con todo esto, podemos afirmar que para la UANL tiene un enorme reto como
lo es el lograr la evaluacion de las competencias que van desarrollando sus estudiantes
en forma gradual ya que éstas reflejardn, en gran medida, el nivel de calidad en el
desempefio profesional o laboral conforme estas se asemejen lo mds posible a lo que
demanda el mercado laboral para esos futuros egresados. Pero de ;donde surge este
modelo basado en el aprendizaje activo? A continuacion hacemos un andlisis de las

Teorias basadas en el constructivismo.

2.4 Teoria del aprendizaje constructivista

El modelo constructivista estd centrado en el estudiante, y sostiene que €l hace
una construccién propia de conocimientos que se van desarrollando dia a dia. La teoria
constructivista asegura que el conocimiento es una construccién del ser humano que
realiza con los conocimientos previos que ya posee. El constructivismo es una corriente
filoséfica que tiene sus origenes en los filésofos griegos: Sécrates y Platén; afirmando

que el sujeto es quien construye su propio conocimiento (Frade, 2009).

En términos psicoldgicos y educativos, se considera como Padre del
constructivismo a Piaget con su epistemologia genética, refiriéndose cuando el

individuo interactia con el objeto de conocimiento. Otra postura constructivista la
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aporta Vigotsky, al considerar un aprendizaje social del sujeto cuando éste realiza el
aprendizaje en interacciébn con otros. Y una mds la plantea Ausubel, cuando ese

aprendizaje es significativo para el estudiante (Salas, 2009).

En el Informe de la Comision Internacional para la Educaciéon del siglo XXI,
destacan los cuatro pilares para la educacion que son: aprender a saber o conocer,

aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir (Delors, 1997).

El concepto de competencia comienza a tomar mayor auge con Robert White,
Jerome Bruner, McClelland, John Atkinson y Gagné quienes investigaron sobre la
motivacién como centro de la eficacia (Salas, 2009). Asi, la persona tiene la habilidad
de reconocer, analizar y resolver situaciones de la vida cotidiana u otras de indole mas
compleja, a partir de sus conocimientos y experiencias que constante y

permanentemente se veran enriquecidas.

Todo aprendizaje constructivista, entonces, supone una construccién que se
efectia por medio de un proceso mental que implica la adquisicién de un conocimiento
nuevo. En este proceso, ademds de que se construye nuevo conocimiento, también se
desarrolla una nueva competencia que le permitird aplicar lo ya aprendido a una nueva
situacién. El término competencia viene del latin competere que significa responder,
actualmente se entiende como cualificaciéon (Granero, 2005).Es cierto que en el
constructivismo se centra en la adquisicion del conocimiento, mientras que las
competencias construyen el mejor desempefio para responder a las demandas del
entorno. En el siglo XX se realizaron trabajos de observacién sobre el aprendizaje,
mediante componentes neuroldgicos, bioldgicos, afectivos, cognitivos, psicosociales e
interculturales; participando en la construccién de esquemas de pensamiento que se

apoyan en una tendencia natural del sujeto para asimilar los estimulos de la realidad.

De esta manera, ha sido necesario llevar a cabo una transformaciéon de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores de los docentes porque se formaron en
una época en la que el conocimiento parecia suficiente. En tal forma, el punto de partida
fue un aprendizaje memoristico y receptivo en el que se le ensefiaba a los estudiantes,
por ejemplo, a repetir las tablas de multiplicar; las y los docentes daban clases y, en
ocasiones, se clarificaba sobre las relaciones que tenian los conceptos; aqui es donde se

dio inicio al aprendizaje significativo planteado por Ausbel, que después se vio
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reforzado por un aprendizaje por descubrimiento guiado en el que se aplicaba el modelo
tradicional. Luego vino el aprendizaje por descubrimiento auténomo, el que implica
mayores niveles de conocimiento fomentando el trabajo en equipo, incrementando la
capacidad de interaccion simboélica que busca la formacién de ciudadanos bien
informados y muy motivados, provistos de un sentido critico con habilidades para
analizar los problemas de la sociedad, buscar soluciones y aplicarlas; de manera que el
sujeto sabe gestionar su conocimiento a través de un aprendizaje permanente en que
desarrolle destrezas para la investigacion de los fendmenos que le ocupen. A

continuacién se mencionan teorias relacionadas con empleabilidad.

2.5 Teorias relacionadas con la empleabilidad

Con respecto a las teorias relacionadas a empleabilidad laboral, existe una
vertiente que enfoca su andlisis a las caracteristicas de la fuera de trabajo considerando
elevar su productividad mediante el conocimiento, para esta Teoria de Capital Humano,
donde destacan Theodore Shultz, Gary Becker y Jacob Mincer; consideran a la
educacion como una inversion en los individuos ya que el conocimiento permanece en
ellos. Dicha teoria es considerada el horizonte tedrico de organismos internacionales
que dirigen a la educacién como el Banco Mundial (BM) y la OECD. Ambos establecen
el conocimiento como pieza fundamental en el desarrollo del capital humano,
enfatizando que la escuela no es la tnica que aporta el conocimiento en los individuos;
también se desarrolla o adquiere mediante algunas pricticas laborales o mediante la
experiencia de trabajo, inclusive mediante sus actitudes haciéndolos més productivos y
mejorando su desempefio (Becker, 1983). En la siguiente seccion se demuestra la

definicion de empleabilidad inicial como variable dependiente.

2.6 Variable dependiente

2.6.1 Antecedente tedrico

En el presente estudio se propone la variable dependiente empleabilidad laboral
inicial definida en funcién a desempefio profesional orientado a lo laboral, por lo cual
en la revision de literatura que corresponde a la variable desempefo destacaron los
siguientes autores: Le Boterf, Vincent & Barzucchetti (1993) definen el desempefio
como un repertorio o conjunto de saberes de todo tipo que posee un sujeto en un

momento determinado. Echeverria (2002) menciona que el desempefio competente es
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aquel que se ajusta a un trabajo descrito a partir de una lista de tareas claramente
especificadas. Por otra parte, Cruz & Goémez (2005) afirman que el desempefio es un
saber hacer complejo que exige un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes,
valores y virtudes que garantizan la bondad y eficiencia de un ejercicio profesional

responsable y excelente.

La definicién que coincide enormemente con nuestra investigacion es la que
propone Argudin (2005) quien define el desempefio como la aplicacion del
conocimiento para ejecutar una tarea o para construir un objeto, también conocido como
el resultado practico del conocer (Argudin, 2005, citado por Villa & Poblete (2007)).
También establece que el desempefio ocurre en un dmbito mds o0 menos concreto, en un
contexto determinado y de acuerdo con ciertas normas o criterios previamente

determinados.

Pero, ademds, también es importante definir desemperio laboral, y en la revision
de literatura se encontr6 a Pefia (2002), quien lo define como toda accién realizada en
respuesta a la responsabilidad de un individuo, medido con base en como la ejecuta.
También se define como la acciéon y efecto de desempefiar o desempeiarse, que
significa cumplir con una responsabilidad, realizar una accién que ha sido aceptada
como una obligacién, como un servicio por el cual se obtiene una satisfaccion,
(Diccionario Electronico de la Real Academia Espafiola, 2004). El desempefio es el
trabajo que involucra actitudes, saberes y formas de relacion, que inciden en la calidad
global de la tarea (Colectivo de Autores Cubanos del ICCP, 2005). Es la capacidad para
efectuar acciones, deberes y obligaciones propias de su cargo o funciones profesionales
que exige un puesto de trabajo (Afiorga J., 2006). Es la capacidad para desarrollar
competentemente las funciones inherentes al cargo laboral y la conducta mantenida por
el trabajador en el desarrollo de una tarea o actividad durante el ejercicio de la profesidn.
(Ledo, 2007). Se distingue a partir de la revision de literatura que el desempefio se
encuentra directamente asociado a la empleabilidad, es por eso que define la variable

dependiente empleabilidad laboral inicial.

2.6.2 Definicion de empleabilidad inicial
En esta seccidn se define la variable dependiente empleabilidad inicial, donde

gracias a la revision de literatura es posible explicar el desempefio profesional de los
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estudiantes desde cualquier sector académico, entiéndase aulas, laboratorios, talleres,
etc.; y el desempefio laboral puede entenderse como aquel que se relaciona a las tareas
desempefiadas en las entidades o sectores laborales (empresas) asociadas a una
profesion, por lo que hemos nombrado la variable dependiente como empleabilidad
laboral inicial definida mediante el desempefio profesional orientado a lo laboral,
definido como el conjunto de tareas o acciones en las que el estudiante aplica las
competencias de su profesion para obtener resultados acordes a lo que demanda el
mercado laboral, evaluables desde algiin entorno. A continuacién hablaremos de la

evaluacion de la empleabilidad laboral inicial mediante desempefio.

2.6.3 La evaluacion del desempernio hacia la empleabilidad inicial

En esta seccion se describe la revision de literatura que se realizé para definir la
medicidn de la variable dependiente empleabilidad laboral inicial. En el marco tedrico
general se establece la relacién entre calidad educativa desde la percepcién de
organismos internacionales y el interés por parte del Gobierno Mexicano por
perfeccionar nuestro sistema educativo en especial la educacién superior y el Modelo
Educativo de la UANL. Las tendencias de las Instituciones de Educacién Superior en
Meéxico hacia la bisqueda de la calidad educativa es someterse a procesos de evaluacion,
por lo que es de mucho valor para las propias Instituciones de Educacién Superior que
los procesos de evaluacion giren en torno a sus estudiantes, es decir, por su desempefio
profesional entendiéndolo como el desempefio que puede evaluarse desde el aula y/o

empresa donde laboren o realicen practicas profesionales o servicio social.

Por ello es importante saber si ¢los habilidades que estdn desarrollando durante
sus estudios de licenciatura contribuyen para desempefarse competentemente?, al
respecto, Mertens (2000) asegura que un profesional competente es aquel que aplica
atributos personales como los conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes para
lograr un desempefio efectivo en funcién a las necesidades de las empresas. En la
opiniéon de Gonzdlez M. (2004), establece que la competencia profesional es la
actuacion profesional donde se implican los conocimientos, hdbitos, habilidades,
motivos, valores, sentimientos que de forma integrada regulan la actuacién del

individuo hacia la biisqueda de soluciones a los problemas profesionales.
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En el documento Reflexiones y perspectivas de la Educaciéon Superior en
América Latina - Proyecto Tuning América Latina, se menciona que la reflexion sobre
las competencias tiende a la biisqueda de una mejor manera de predecir un desempeiio
productivo en el lugar de trabajo. En este contexto, las competencias y las destrezas
pueden relacionarse mejor y pueden ayudar a los graduados a resolver problemas
cruciales en ciertos niveles de ocupacion, en una economia en permanente proceso de

cambio (Gonzédlez, Wagenaar, & Beneitone, 2004).

Tomando en cuenta las opiniones anteriores, las IES deberdn buscar una
adecuada correspondencia entre las competencias ofertadas para una profesion y las
demandas por el sector laboral; en la medida de que éstas puedan aproximarse se
garantizard el éxito de los profesionistas. Pero surge una pregunta ;De qué forma
podremos garantizar que existe una correspondencia entre las competencias ofrecidas
por una IES y las necesidades del sector laboral?, la respuesta es, por medio de la

evaluacion del desempeiio profesional orientado a lo laboral basado en las competencias.

Algunas definiciones sobre evaluacion, segin el Diccionario Larousse dice que
es evaluar, valorar o fijar un valor a una cosa. Para TenBrink (1974) la evaluacion es
el proceso de obtener informacion y usarla para formar juicios que a su vez se
utilizardn en la toma de decisiones. Scriven (1967) define la evaluacién como un
proceso sistemdtico en el que se recolectan datos que permitan obtener informacién
védlida y fiable para formar juicios de valor utilizados en la toma de decisiones con

objeto de mejorar la actividad educativa.

Para Tobén (2006), el fin de todo proceso de evaluacion es:

e Determinar la formacién de las competencias

e Orientar a los estudiantes en la propia formacién y potencializacién de
sus actitudes e intereses

e Detectar dificultades y establecer correctivos

® Promover la autoconciencia sobre la formacidn de las competencias

¢ Dar continuidad a la cadena formativa

e Favorecer la vinculacién laboral

e Favorecer la construccién de competencias docentes
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® Adecuar las estrategias pedagdgicas
e Deconstruir y construir el curriculo

e Establecer la calidad del proceso formativo

Ademdas Toboén (2006) afirma que las competencias desarrolladas por los

individuos reflejan el nivel de desempefio laboral y/o académico.

En este sentido, la evaluacién del desempefio profesional constituye un factor
importante en la elevacion de la calidad institucional; y la formacién de profesionales
competentes y comprometidos con el desarrollo social constituye hoy en dia una misién
esencial de la Educacion Superior. Una de las prioridades de la UNESCO es: desarrollar
competencias que aseguren a los trabajadores mejores condiciones de vida a través de la
educacion, garantizar el acceso a oportunidades de aprendizaje no formal y a lo largo de
la vida y utilizar la tecnologia como medio para mejorar el proceso de ensefianza y

aprendizaje y ampliar las oportunidades de educacién (UNESCO, 1998).

Por lo anterior y considerando la definicién propuesta por Baartman et al. (2007)
donde establece que la evaluacion de competencias requiere también un enfoque
renovado donde se integran el conocimiento, habilidades y actitudes; podemos asegurar
que el desempeiio se evalia mejor por el rendimiento en actividades especificas
(incluyendo conocimientos, habilidades y actitudes) que deben ser, en la medida de que
se permita, lo més similares posibles a los contextos en que las competencias se
ejecuten o se lleven a cabo (medio laboral); permitiendo la promocién de una cultura de

evaluacion hacia la mejora continua de las propias IES.

Sims (1979) busca reflejar el desempeiio de profesionistas en el drea de nutricion
por medio de la medicién de competencias desarrolladas por éstos y su comparacion
con las competencias que idealmente deberian haber desarrollado los profesionistas de
dicha especialidad. Por lo anterior, en el proceso de evaluaciéon del desempefio
profesional orientado a lo laboral de los estudiantes, primeramente es necesario tener
definidas las competencias que logrardn desarrollar al término de sus estudios ademads
de los criterios y evidencias de desempefio requeridos, para transitar hacia el
perfeccionamiento continuo y el desarrollo profesional. Por lo tanto, la evaluacién de

competencias puede entenderse como un proceso por el cual se recolecta informacion
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acerca de las competencias que va desarrollando cada individuo a través de su
formacién profesional (periodo tras periodo, es decir, semestre tras semestre, etc.);
comparandose con el perfil de egreso (perfil basado en competencias) de tal manera que
puedan obtenerse indices de desempefio basdndose en los resultados obtenidos y los
resultados esperados con la finalidad de emitir juicios de valor acerca del proceso
enseflanza-aprendizaje y las estrategias empleadas hasta ese momento y las que podrian

emplearse siempre y cuando sean acordes a las competencias que se desea evaluar.

Pereira et al. (2009) establecen que debe existir una variedad de estrategias de
evaluacion y herramientas diferentes con el fin de evaluar mejor el rendimiento en
actividades auténticas que debe ser lo mds similar posible a los contextos en que las

competencias se llevardn a cabo.

Villa & Poblete (2007) establecen que un proceso de evaluaciéon de
competencias implica primeramente saber que competencia que se va a evaluar; en
segundo lugar, deben definirse las técnicas o instrumentos acordes a lo largo del
proceso; y por dltimo, se requieren los criterios y ponderaciones para la evaluacién del

aprendizaje.

Por lo tanto es necesario que se conozcan las diferentes herramientas utilizadas
en la medicion de competencias que sean acordes a los resultados que se espera obtener.
A continuacién se mencionan las técnicas mds comunes en la evaluacién de

competencias.

2.6.4 Técnicas, métodos y herramientas para la evaluacion

Al hablar de la importancia de evaluar el desempefio profesional orientado a lo
laboral es imprescindible indagar sobre las diferentes técnicas, métodos e instrumentos
que permitirdn hacerlo; entre las mas utilizadas estdn: la observacién, la entrevista,
encuesta a los docentes, empleo del portafolio, entre otras. A continuacién presentamos
algunas de ellas con sus caracteristicas respectivas: La observacién forma util de
evaluacion del desempefio en los estudiantes, sobre todos se debe especificar a detalle
que es lo que se busca con ello y bajo qué condiciones operaria. El uso del portafolio
implica recolectar informacién (fisica y no fisica), sistematizarla, valorarla y tomar

decisiones. La entrevista es un recurso que permite tener un contacto directo con el
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estudiante y/o personas que tienen relacion directamente con él, como por ejemplo,

docentes, compafieros de clase, empleadores, etc.

De acuerdo a las herramientas definidas en el pérrafo anterior, Shawyun T.
(1999) utiliz6 la entrevista como herramienta para obtener las perspectivas de los
estudiantes, académicos y la comunidad empresarial por medio de entrevistas., llegando
a generar grupos de capacidades que permitieron medir o evaluar el desempefio, las
cuales fueron: habilidades fundamentales, habilidades de gestion, expectativas de la
facilidad, expectativas de la capacidad, factores de interés, factores de actitud y factores

de valor.

Otras de las técnicas empleadas en el proceso de medicion de desempefio son:

¢ Evidencias sobre experiencia practica: Son listas de verificacién para las
actividades, sistemas de escalas para el recurso de observacién, el
método de incidentes criticos, simulacién de actividades y ejercicios
précticos.

e Caracteristicas y experiencias del estudiante: Test psicoldgicos,
recoleccién de informacion biografica.

® Valoraciones del estudiante o de otros miembros: Informes sobre

comportamientos, balance de competencias, evaluacién 360 grados.

Ahn &McLean (2008) en su investigacion utilizaron un método llamado Briscoe
y Hall mostrando evidencias de desempefio basadas en la investigacion, en los valores,
y en la estrategia; donde se recomendd evaluar competencias desarrolladas por tipo de
industria, cultura, tamafo y estructura de las organizaciones. También [-Huei et al.
(2001) en esta investigacion utilizaron un método llamado Balanced Scorecard (basado
en Kaplan & Norton (1996) que permite evaluar el rendimiento (desempefio) mediante:
la perspectiva del cliente, la perspectiva interna del negocio, perspectivas en
innovacion/ aprendizaje, y perspectiva financiera; utilizaron la encuesta como

herramienta para la medicién de competencias.

Marshburn, Engelke, & Swanson (2009) utilizaron la entrevista y la encuesta
como herramientas para la obtencién de informacién requerida para medir las
competencias basiandose en criterios como: la atencién al paciente, roles profesionales;
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ademads de clasificar el desempefio basado en competencia clinica con: administracién

de problemas y habilidades de comunicacion.

Segtn la opinién de Cuesta (2005), establece que para aplicar algin método de
evaluacion del desempefio se debe partir de los indicadores u objetivos que se van a
medir. Este autor clasifica los siguientes métodos en (tomados del documento: La
evaluacion del desempefo. Instrumento vital en la gestion empresarial publicado en
GestioPolis): escalas graficas, incidentes criticos, eleccion forzosa, clasificacion por
rangos, comparaciones pareadas, frases descriptivas, investigacion de campo,

autoevaluacion, evaluacion por objetivos y evaluacion 360, etc., por mencionar algunas.

La evaluacién basada en competencias requiere un conjunto de evidencias sobre
el desempefio o accidén del evaluado que demuestran si se ha logrado cada uno de los
criterios especificados en las competencias profesionales. Estas evidencias pueden ser
directas o indirectas; las directas, se refieren al desempeilo mediante la observacién
valordndolo con listas de cotejo en donde estdn descritos los elementos a observar y las
caracteristicas que deben tener estos elementos, y las indirectas, son los resultados o
productos que se valoran contra los estidndares o criterios de la competencia. A
continuacidn se profundizard sobre la evaluacion como herramienta indispensable en los

modelos por competencias.

2.6.5 Factores a considerar en la evaluacion del desemperio

La evaluacion no solo consiste en tener un abanico de técnicas, herramientas o
métodos que permitan evaluar el desempefo de los estudiantes sino que también es
importante definirlo y sobre todo establecer los indicadores que permitirdn evidenciarlo,
por lo que de acuerdo a Ayala (2004), existen diversos indicadores para evaluar el
desempefio profesional orientado a lo laboral, éstos dependen del método de evaluacion
que se esté empleando, por lo general estos factores son los siguientes, tomados del
documento Evaluacion de desempefio: Proceso de evaluacion del recurso humano
publicado en ElPrisma: calidad de trabajo, cantidad de trabajo (productividad),
conocimiento del puesto, iniciativa, planificacién, control de costos, relaciones con los
compafieros, relaciones con el supervisor, relaciones con el publico, direccién y

desarrollo de los subordinados y responsabilidades.
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Es importante concluir que aunque los indicadores de la empleabilidad inicial
son variados la aplicacion de cualquiera de éstos dependera de las competencias que se
estén midiendo o evaluando y/o de las evidencias de desempefio requeridas. A
continuacion se muestra la tabla 2.1, en este cuadro se mencionan las dimensiones de la
variable dependiente llamada empleabilidad laboral inicial (desempefio profesional-

laboral) y los autores que la mencionan.

Tabla 2.1 Dimensiones la variable empleabilidad laboral inicial
(desempeiio profesional-laboral)

Dimensiones de la empleabilidad

Autor .
inicial

Marshall (2007) la educacién recibida en pregrado Calidad
(aunque inicialmente no se habia supuesto como

variable), también influye en el desempefio bajo

estdndares de calidad

Carbonell & Rodriguez (2006) es relevante la Orientacién al logro y manejo de

utilizacion de competencias, entre ellas, la estandares de calidad e
orientacion al logro actitudinales o genéricas en el innovacion
ambito laboral

Frigo (s.f.) La competitividad de una empresa se Calidad

expresa directamente en la calidad de los servicios
que prestan sus empleados

DACUM (Developing A CurriculUM) es un Productividad
método de andlisis ocupacional orientado a obtener

resultados de aplicacion inmediata en el desarrollo

de curriculos de formacién

Fernandez (2004) Innovacién

FIME (2007) el comité de carrera del IAE propone  Aseguramiento de la Calidad,
la generacién y aplicacion de conocimientos como innovacion y productividad.
uno de los indicadores de desempeiio

Carpio (s.f.) Productividad y calidad
Agencia Ejecutora (2003) Calidad

Fuente: Elaboracién propia.

Gracias a la revision de literatura que fue resumida en la tabla anterior, y a la
participacion del comité de carrera (mediante una encuesta su opinién sobre dicha
variable de donde el procedimiento se detalla en el siguiente capitulo) logramos listar y
definir indicadores de la variable empleabilidad laboral inicial, del futuro egresado del

PE de IAE, que se describe a continuacion:

C: Calidad: busca la excelencia en la actividad personal o profesional, orientada

a resultados y centrada en la mejora continua (Villa & Poblete, 2007)
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OL: Orientacién al logro: realiza actuaciones que le llevan a conseguir nuevos

resultados con éxito (Villa & Poblete, 2007)

I: Innovacién: dar respuesta satisfactoria a las necesidades y demandas
personales, organizativas y sociales, modificando o introduciendo elementos nuevos en

los procesos y en los resultados (Villa & Poblete, 2007).

P: Productividad: habilidad de fijar por si mismo objetivos de desempefio por

encima de lo normal, alcanzandolos exitosamente (Alles, 2004).

Estas son las cuatro dimensiones que permitirdin obtener la medicién de la

variable dependiente empleabilidad laboral inicial.

2.6.6 Conclusiones

Conforme a la revision de literatura hemos definido la variable dependiente
empleabilidad laboral inicial, a la cual se le han asignado para su mediciéon cuatro
dimensiones que son: calidad en el trabajo, innovacién, orientacién al logro y

productividad.

Esta variable va a ser medida en dos fases, primeramente cada una de las
dimensiones de la variable serdn calificadas por los profesores para medir su
desempefio en el aula, en segundo lugar, la opinién de los empleadores hacia dichas
dimensiones es de vital importancia para obtener conclusiones acerca del desempefio en

el area laboral.

2.7 Variables independientes: Competencias genéricas

2.7.1 Definicion de competencia

Al abordar los conceptos de evaluacién surge indudablemente el tema de
competencias, ademds, al enfrentarnos a la diversidad, al desarrollo de las nuevas
tecnologias, la globalizacidn, la sociedad del conocimiento, la innovacién, las nuevas
economias y la internacionalizacion. La educaciéon superior ha tenido que generar
cambios en todos los &mbitos con la finalidad de preparar profesionistas que se adapten
facilmente a diversos contextos, es decir, que adquieran la capacidad de movilizar de
sus conocimientos adaptandolos a diversos entornos. Por todo ello, las IES deberan

aumentar la calidad de los profesionales que prepara, es decir, deberd perfeccionar la
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relacion entre la educacion y el mundo del trabajo promoviendo la implementacion de
modelos educativos que permitan dar las respuestas adecuadas al sector laboral en

tiempo, espacio y forma.

El concepto de competencia inicié a partir de los afios 80 del siglo pasado
asocidandolo al desempefio superior. Sus antecedentes se sitdan en paises como
Alemania, Estados Unidos, Inglaterra y Australia. El eje principal que regula la
educacion por competencias es el desempefio, entendiéndose como aquellos
conocimientos que un individuo utiliza 0 maneja en condiciones de eficiencia (Malpica,

2000).

Histéricamente, el modelo de competencias se ha manifestado mediante dos
tendencias, primeramente se ha denominado centrado en la tarea, que se relaciona a la
ejecucion de tareas o funciones vinculadas a puestos de trabajo. Posteriormente, el
modelo de competencias se relaciona a la excelencia profesional o todo aquello que
maximice la calidad profesional, denominado centrado en el perfil. Finalmente el
enfoque llamado de competencia de naturaleza holistica y compleja, busca la excelencia
profesional considerando entornos complejos imprescindibles para el ser y hacer

competentes.

Sin embargo para ingresar al campo de la educacidn, las competencias se
integraron desde dos vertientes diferentes, por una parte se retoma gracias a las teorias
de la comunicacion desde 1965 por Noam Chomsky relacionada a la capacidad verbal
de un individuo. La segunda vertiente se establece a partir de las propuestas de
reingenieria ligando las destrezas del saber-hacer con la capacidad empresarial de

competir (Barbero, 2005).

Desde el punto de vista empresarial, el término de competencia se da en Estados
Unidos a principios de los afios 30 del siglo XX, cuando se propone que la educacion
esté regulada en funcién a normas de competencia. En los afios 60 en Norteamérica y
después en Inglaterra se incluyé el concepto de competencia laboral en educacidn,
cuyos elementos comunes son: la ideologia conservadora, una base en la psicologia
conductista y la necesidad de servir a las necesidades especificas de la industria. Otros
autores consideran su origen en la década de los 80 en los paises industrializados que

tenian problemas para vincular los sectores educativo y productivo. Sin embargo, afios
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mads tarde este concepto es retomado por las agencias multilaterales. En 1994 el Banco
Mundial relaciona especificamente la educacién con las politicas econdémicas y
empresariales al sefialar que las instituciones de nivel superior tienen la responsabilidad
principal de entregar a las personas los conocimientos que se requieren para desempefiar
cargos de responsabilidad en los sectores publico y privado. Con esto se desea
contribuir a la formacion integral del futuro profesional, para que de esta forma se
pueda llevar a cabo lo que la UNESCO establece con base en los cuatro pilares de la
educacion: Aprender a Conocer, Aprender a Hacer, Aprender a Ser y Aprender a

Convivir (UNESCO, 1998).

La educacién basada en competencias es un enfoque que permite el desarrollo de
habilidades a partir de conocimientos asociados a una profesion, funciones o tareas

especificas.

A continuacién se muestran algunas definiciones importantes relacionadas a
competencia laboral: Frade (2009) indica que la acepciéon de competencia como un
saber hacer se utiliza en el &mbito juridico desde el siglo XVI y fue adoptada en el siglo

XX en el mundo laboral (UNESCO, 1998).

Arango & Posada (2006) enfatiza que los nexos entre la educacion superior y el
trabajo requieren de una formacion profesional basada en competencias, no solamente
laborales sino comunicativas, intelectuales y socio afectivas; para el desempefio en los
complejos, inestables, inciertos y conflictivos dmbitos organizacionales y sociales de la

practica profesional.

Para Goncezi (1997) una competencia es el dominio de una serie de atributos
(como conocimientos, valores, habilidades y actitudes) que se utilizan en

combinaciones diferentes para desempefiar tareas ocupacionales.

En la opinién de Marelli (2000) la competencia es la capacidad laboral medible
para realizar un trabajo eficazmente, es decir, para producir los resultados deseados por
la organizacién. McClelland (1973) asegura que el éxito en la contratacién de una
persona, no era suficiente con el titulo que aportaba y el resultado de los test
psicolégicos a los que se les sometia, dependia més bien de las caracteristicas propias de

la persona, sus competencias.
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Para Boyatzis (1982) competencia es la caracteristica subyacente en una persona
que esta causalmente relacionada con un buen desempefio en un puesto de trabajo.
Spencer, & Spencer (1993) establecen categorias de atributos (motivos, rasgos,
conocimientos, habilidades, autoconcepto y aspectos de autoimagen o rol social) que
causan el desempefio superior dependiendo ademds de su vinculacién a la situacién y

demandas del puesto de trabajo.

En este sentido, Briscoe y Hall (1999) han diferenciado tres aproximaciones
utilizadas para identificar los perfiles competenciales de los empleados: investigacidn,
estrategia y valores. Para Tobdn (2006) dice que son procesos de desempefio eficiente y
de calidad en la resolucion de problemas del medio laboral, ademds de que implican
saber llevar a la préctica los conocimientos, habilidades y actitudes en funcién de logros
previamente establecidos, mediante la resolucién de diferentes problemas, y también

son un concepto medible y evaluable.

A continuacién se muestran algunas definiciones importantes relacionadas a
competencia profesional. UNESCO (1998) las defini6 como el conjunto de
comportamientos socio-afectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales
y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un desempefio, una funcién, una
actividad o una tarea. Para Gonzdlez, Wagenaar, & Beneitone (2004) las competencias
son el objeto de los programas educativos, representindose en la combinacion dindmica

de conocimientos, comprension, habilidades y capacidades.

Para Cano (2005) las competenciassubsumen las inteligencias multiples y atinan
el conocimiento conceptual, procedimental y actitudinal con sentido global y aplicativo.
En este sentido, Perrenoud (2004) define competencias como la aptitud para enfrentar
eficazmente una familia de situaciones andlogas, movilizando a conciencia y de manera
a la vez rapida, pertinente y creativa, multiples recursos cognitivos: saberes,
capacidades, microcompetencias, informaciones, valores, actitudes, esquemas de

percepcion, de evaluacién y de razonamiento.

Es Comellas (2002) quien define la competencia como la habilidad que permite
la ejecucidon correcta de una tarea, lo que implica tanto la posesion de ciertos
conocimientos como la practica en la resolucién de tareas, por lo que se dice que una

ersona es competente cuando es capaz de ”saber, saber hacer y saber estar" mediante
y
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un conjunto de comportamientos (cognitivos, psicomotores y afectivos) que le permiten
ejercer eficazmente una actividad considerada generalmente como compleja. Para
Zabala & Arnau (2008), revisando competencia laboral y educativa, la definen como la
capacidad o habilidad de efectuar tareas o hacer frente a situaciones diversas de forma
eficaz en un contexto determinado. Y para ello es necesario movilizar actitudes,

habilidades y conocimientos al mismo tiempo y de forma interrelacionada.

También Chomsky (1995) define competencias a partir de las teorias de lenguaje,
como la capacidad y disposicidon para el desempefio y para la interpretacion. Para
Prahalad& Hamel (1990), sefialan que se alcanzard la ventaja competitiva como
resultado de: a) usar un mapa o un disefio estratégico que identifique las competencias
centrales que se necesitan y las tecnologias que las sustentan; b) desarrollar las
competencias centrales en la empresa como un todo y de manera mds rdpida que sus
competidores; y c) aplicar las competencias centrales para crear productos centrales que

no se confundan con los productos finales.

Para Le Boterf et al(1993) las competencias son la combinacién de
conocimientos, capacidades y comportamientos que se pueden utilizar e implementar
directamente en un contexto de desempefio. En este sentido, Felii & Rodriguez (1994)
define competencia como el conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y
conductas que posee una persona, que le permiten la realizacién exitosa de una

actividad.

Ademds, para Levy-Leboyer (1996) las competencias son el conjunto de
conductas organizadas en el seno de una estructura mental, organizada, estable y
movilizable cuando es preciso. Para Bogoya et. al.(2000) considera que la competencia
también puede ser entendida como la actuacién idénea que emerge de una tarea
concreta, en un contexto con sentido, por lo tanto exige del individuo la suficiente
apropiacion de un conocimiento para la resolucién de problemas con diversas
soluciones y de manera pertinente, por ello la competencia se desarrolla en una

situacion o contexto determinado.

Debido a las definiciones de competencia anteriormente presentadas es necesario
mencionar que la educacidon basada en competencias posee diferentes enfoques, y

dependen segtiin Tobdn (2007), del modelo pedagdgico institucional, de las politicas,
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reglamentos y lineamientos institucionales, asi como, del contexto sociocultural en el
que se desarrolla la practica educativa. De esta forma, Tobon establece cuatro enfoques:
el conductual, el funcionalista, el constructivista y el complejo. Los tres primeros
enfoques hacen referencia especifica al campo laboral; mientras que el enfoque
complejo va mds alld e incluye la realizacién personal como parte de las competencias;

ademas, considera las competencias como procesos de desempefio.

Por ello, con base en lo anterior se puede considerar a la competencia como una
forma de ser y de actuar, que permite mostrar ciertas capacidades que pueden
ejecutarse en una gran variedad de situaciones correspondientes a diversos dmbitos de la

vida que estdn determinadas a partir de funciones y tareas precisas.

Es importante que para las diferentes disciplinas, se detallen todas y cada una de
las competencias que son distintivas, por lo cual existen diferentes clasificaciones de las

competencias; las mds aceptadas son: bésicas, genéricas y especificas. (Argudin, 2005).

Cuando se tienen las competencias bdsicas y genéricas de una profesion, se
desglosan las competencias especificas o particulares, estas se construyen de acuerdo
con los saberes; asi como, con los elementos de competencia que seglin Tob6n son los
componentes especificos de cada unidad de competencia relacionados con actividades

y/o tareas concretas, y que van a guiar la valoracion del desempefio (Tobdn, 2008).

En este sentido, la UANL favoreciendo la linea que persigue el Gobierno
Federal a través de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) y atendiendo las
tendencias internacionales sobre educacion, establece una clasificacion de competencias
genéricas: instrumentales, de interaccion social, integradoras; ademas las competencias
especificas de la profesion (UANL, 2008). A continuacién se hace un andlisis de los
distintos modelos internacionales por competencias con la finalidad de determinar

cudles son las competencias genéricas que se evaluardan en esta investigacion.

2.7.2 Anadlisis de los modelos por competencias internacionales

En esta seccidn, a manera de resumen, haremos un andlisis comparativo de los
diferentes modelos, organismos o universidades que apoyan el desarrollo de
competencias en los individuos, destacando las competencias genéricas que consideran

mas relevantes en la formacion de recurso humano (véase Tabla 2.2).

43



Tabla 2.2 Resumen de los modelos internacionales por competencias

Modelo

Competencias genéricas mds relevantes a desarrollar

Asia-Europa
(www.ilo.org)

Muticulturalidad, aprendizaje auténomo, lenguaje verbal y escrito,
manejo de las TIC, comunicacién en otro idioma, creatividad, ética
profesional, trabajo de equipo, aplicaciéon del conocimiento ,
innovacion, adaptacion al entorno, liderazgo y toma de decisiones

Australia
(Dawe, S., 2002)

Aprendizaje auténomo, habilidad verbal, habilidad escrita, manejo
de las TIC, habilidades de comunicacidn, trabajo de equipo,
aplicacion del conocimiento y toma de decisiones.

Canada
(Policy, S., & Branch,
P., 2005)

Habilidades matemadticas, manejo de documentos, toma de
decisiones, aprendizaje auténomo, comunicacién escrita, manejo
de las TIC, comunicacién en otro idioma, trabajo de equipo,
adaptacion al entorno y resolucién de problemas.

Filipinas
(www.tesda.gov)

Negociacién, salud ocupacional y procedimientos de seguridad,
manejo de las TIC, aprendizaje auténomo, comunicacién verbal,
comunicacién escrita, comunicacién en otro idioma, trabajo de
equipo, toma de decisiones, adaptacion al entorno y resolucién de
problemas.

Singapore
(www.wda.gov.sg)

Iniciativa, habilidad de formar y conducir planes de vida y
proyectos personales, habilidades matematicas, trabajo de equipo,
aprendizaje auténomo, comunicacién verbal y comunicacién
escrita, manejo de las TIC, comunicacién en otro idioma, toma de
decisiones, adaptacion al entorno y resolucién de problemas.

EU
(Wills, 1993)

Planeacién y organizacién, recopilar y analizar informacidn,
habilidades matematicas, comunicacién verbal y comunicacién
escrita, manejo de las TIC, comunicacién en otro idioma, trabajo
de equipo, toma de decisiones, adaptacién al entorno, resolucién
de problemas, aprendizaje auténomo.

Reino Unido
(Turner, 2001)

Desarrollo de competencias personales, mejorar el aprendizaje y su
rendimiento, comunicacién escrita, manejo de las TIC,
comunicacién en otro idioma, trabajo de equipo, toma de
decisiones, adaptacion al entorno y resolucién de problemas.

DESECO (OCDE)
(Rychen & Salganik,
2000)

Habilidad de afirmar derechos, intereses, limites y necesidades,
habilidad verbal, habilidad escrita, manejo de las TIC, habilidades
de comunicacién, trabajo de equipo, aplicacién del conocimiento,
toma de decisiones y aprendizaje auténomo.

Proyecto Tuning
(Proyecto Tuning,
2007)

Desarrollo sustentable, aprendizaje auténomo, comunicacion
verbal y comunicacién escrita, manejo de las TIC, comunicacién
en otro idioma, trabajo de equipo, toma de decisiones, adaptacion
al entorno y resolucién de problemas.

UANL(www.uanl.mx)

Liderazgo, aprendizaje auténomo, lenguaje verbal, manejo de las
TIC, comunicacion en otro idioma, creatividad, muticulturalidad ,
compromiso profesional, ética profesional, trabajo en equipo,
aplicacion del conocimiento, innovacidn, adaptacién al entorno,
comunicacién escrita y toma de decisiones.

CINTEFOR
(www.oitcintefor.org)

Habilidades de lectura, manejo de lenguaje verbal, lenguaje
escrito, manejo de las TIC, manejo de otro idioma, trabajo en
equipo, adaptacion a las situaciones cambiantes.

Fuente. Elaboracién propia
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En la revision de literatura sobre evaluacién de competencias, para Ulrich D. &
Smallwood (2004) la competencia funcional del individuo o a las competencias basicas
de una organizacién deben referirse a las habilidades de liderazgo o de una organizacién
o de un individuo, ademds, debe analizarse la responsabilidad, colaboracién, aprendizaje,
liderazgo, correspondencia con el cliente y unidad estratégica. Para Rodriguez L. (2005)
es relevante la utilizacién de competencias, entre ellas, el aprendizaje continuo y

auténomo.

Para el CONALEP (s.f.) el desarrollo de las competencias genéricas debe incluir
el aprendizaje auténomo. También, Duane & Hitt (2005) coinciden que los
profesionistas deben prepararse con las competencias que demandan las organizaciones,
entre ellas estdncuatro competencias representativas, que son: 1) el trabajo en equipo, 2)
liderazgo, 3) comunicacién (oral y escrita) y 4) Toma de Decisiones. El Consejo de
Normalizaciéon y Certificacion de Competencia Laboral (1995) defini6 como una
competencia genérica importante la habilidad del lenguaje no verbal (Vargas, Z., 2004).
En la opinién de Novick et. al. (1998) distingue como competencia clave: la habilidades
para el lenguaje no verbal; asi mismo, Villa (2006) menciona que las areas de
competencia definidas por el Programa Preparado son: Comunicacién, Iniciativa y
Emprendimiento, Planificaciéon y Gestién de proyectos, Trabajo en equipo, Resolucion

de problemas, Aprender a aprender, Desarrollo de carrera y el Uso de tecnologias.

En este sentido, la literatura revisada permite seleccionar el listado de
competencias genéricas a evaluarse por ser relevantes en la formacién de un recurso
humano de calidad que se vincule al mundo laboral de una forma eficiente. A
continuacion se detallan las competencias del Programa Educativo de Ingeniero en

Aerondutica, caso de estudio de la investigacion.

2.7.3 Programa Educativo basado en Competencias: IAE

La UANL comprometida con la sociedad para ofrecer PE de calidad que
coadyuve a la formacién integral de sus egresados, autorizé a la FIME, crear el PE de
Ingenieria en Aerondutica (IAE), que opera bajo el Modelo Educativo Basado en
Competencias. La ANUIES postula que la formacién integral significa incorporar en el
disefio nuevos modelos centrados en el aprendizaje, la construccion de competencias

generales y especificas que consideren desde las perspectivas multidisciplinarias,
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conocimientos, habilidades, actitudes y valores, que construyan en concordancia con el
contexto historico cultural, economico y politico, atendiendo asi mismo al desarrollo

fisico y moral del individuo (ANUIES, 1998).

De acuerdo a las directrices establecidas por la UNESCO, ANUIES y la UANL,
ademads de las nuevas tendencias educativas que se manejan a nivel global, presentadas
en articulos publicados a nivel internacional, el Proyecto Tunning, y la Declaracién de
Bolonia, la FIME, decidi6 desarrollar el Programa Educativo de Ingenieria en
Aerondutica en un modelo basado en competencias, con el fin de que el estudiante
adquiera los conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para que sea
competente en el drea de Ingenieria Aerondutica a nivel internacional y con los més
altos estdndares de desempefio que la industria exige de este profesionista. Por ello es
que el modelo de competencias es la alternativa de formacién, en donde el saber ser, el
saber hacer y el ser conforman un todo para que un Ingenieria Aerondutico formado en

este modelo lo refleje en su desempefio y en su actuar como profesional.

La propuesta de formacién por competencias significa replantear la relacidn
entre la teorfa y la préctica, por lo que es necesario desagregar los saberes implicados en
saberes practicos, saberes tedricos y saberes valorativos. Los primeros incluyen
atributos (de la competencia) tales como los saberes técnicos, que consisten en
conocimientos disciplinares aplicados al desarrollo de una habilidad, y los saberes
metodoldgicos, entendidos como la capacidad o aptitud para llevar a cabo
procedimientos y operaciones en diversos contextos. Los segundos definen los
conocimientos tedricos que se adquieren en torno a una o varias disciplinas, y
necesarios para el desarrollo de una profesion. Finalmente, los saberes valorativos,
incluyen el querer hacer, es decir, las actitudes que se relacionan con la predisposiciéon y
motivacién y el saber convivir, esto es, los valores relacionados con la capacidad para

establecer y desarrollar relaciones sociales, fundamentales en la profesion.

El ser competente significa desarrollar habilidades y disposiciones que permiten
pensar por cuenta propia, comunicarse adecuadamente, tener acceso a las nuevas
tecnologias de comunicacion y de formacién, asi como, saber seleccionar y utilizar
adecuadamente el conocimiento disponible, que permita aprender continuamente y

trabajar con los demas.

46



A continuacién listaremos las competencias del futuro IAE: Es competente en
la solucion de problemas relacionados con la aerondutica, desde la perspectiva del
aseguramiento de la calidad de productos, procesos y servicios, utilizando sus
conocimientos cientificos y su intuicién basada en la fisica, para evaluar propuestas de
solucién en la toma de decisiones orientado al andlisis y disefio de los sistemas
generales que componen las aeronaves: estructurales, de propulsion-sustentacion y de

navegacion.

Las competencias del PE de Ingenieria Aerondutica son:

A) Competencias Genéricas. Estas competencias son promovidas por la UANL
para lograr la formacién integral de los estudiantes. La Direcciéon de Estudios de
Licenciatura (DEL) es la responsable de permear dichas competencias a todos los
programas educativos a nivel licenciatura y posgrado. Para su andlisis, se describen en

una seccion posterior.

B) Competencias Particulares o especificas del Ingeniero Aerondutico.Estas son
las competencias propias que deben cubrir la curricula para formar el Ingeniero

Aerondutico que la sociedad demanda (FIME, 2007):

1. Serd competente en el uso del proceso de solucién de problemas de la
profesion, desde la perspectiva del aseguramiento de la calidad de productos, procesos y

servicios.

2. Serd competente en la transformacién de un sistema fisico en un modelo
matematico, usando una combinacion de conocimiento cientificos, intuicién basada en
la fisica, métodos matemadticos e interpretaciéon de ese modelo, mediante soluciones
numéricas o analiticas, aproximaciones o estimaciones, para evaluar propuestas de

solucidn en la toma de decisiones.

3. Serd competente en el andlisis y disefio de los sistemas generales que

componen las aeronaves: estructurales, de propulsion y sustentacién y de navegacion.
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Ademas el Ingeniero Aerondutico estara capacitado para:

¢ Interactuar a las necesidades globalizadas de la industria aerondutica y
aeroespacial por medio de al menos una lengua extranjera.

® Manejo de equipamiento para el desarrollo de pruebas destructivas y no
destructivas en materiales y estructuras aeronauticas.

e Seleccionar e implementar los mejores materiales en su relaciéon peso-
resistencia.

® Manejo de software de disefio aerondutico.

e Investigar acerca de los fendmenos aeronduticos.

e Aseguramiento de la calidad y procesos de manufactura.

e Manejo de equipos electrénicos de prueba y navegacion.

e Andlisis y disefio de elementos de propulsion.

A continuacién se presenta la Matriz de Competencias del PE de TAE donde se
detallan las competencias desarrolladas a través de su formacién semestre por semestre

(FIME, 2007) (véase figura 2.1).
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Figura 2.1 Matriz de Competencias del Ingeniero en Aerondutica.
COMPETENCIA: Sistemas de Navggaci(’)n
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Fuente: Propuesta de creacién del PE de IAE, FIME-UANL.

2.7.4 Clasificacion de las Competencias Genéricas

integral de los estudiantes. A continuacion las mencionaremos:

1. Competencias Instrumentales.

Estas competencias son promovidas por la UANL para lograr la formacion

Estas competencias comprenden las capacidades, destrezas y habilidades que

tiene una funcién instrumental en el &mbito profesional actual y puede ser de naturaleza

lingiifstica, metodolégica, tecnoldgica o cognoscitiva, propias del perfil profesional

necesario para la competitividad internacional y local. Las competencias genéricas son:
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COE: Comunicacién verbal. Expresar con claridad y oportunidad las ideas,
conocimientos y sentimientos propios a través de la palabra, adaptindose a las
caracteristicas de la situacién y la audiencia para lograr su comprensién y adhesion

(Villa & Poblete, 2007)

CE: Comunicacion escrita. Es relacionarse eficazmente con otras personas a
través de la expresion clara de lo que se piensa y/o siente, mediante la escritura y los

apoyos grificos. (Villa & Poblete, 2007)

AA: Aprendizaje auténomo. Es ampliar su capacidad de aprender de forma
regular mejorando sus habilidades y aumentando su conocimiento. (Policy & Branch,

2005).

TIC: Manejo de TIC. Capacidad de usar las computadoras y contar con

conocimientos de informatica (Policy & Branch, 2005)

PL: Pensamiento l6gico. Es el comportamiento mental que desarrolla las formas
de pensar propias del conocimiento en general y del conocimiento cientifico en

particular, dedicando su atencién a la estructura del mismo (Villa & Poblete, 2007).

PC: Pensamiento critico. Comportamiento mental que cuestiona las cosas y se
interesa por los fundamentos en los que se asientan las ideas, acciones y juicios, tanto

propios como ajenos (Villa & Poblete, 2007).

PCREA: Pensamiento creativo. Comportamiento mental que genera procesos de
biisqueda y descubrimiento de soluciones nuevas e inhabituales, pero con sentido, en los

distintos ambitos de la vida (Villa & Poblete, 2007).

LM: Lenguaje matemadtico. Es la capacidad de utilizar y entender los niimeros

(Policy & Branch, 2005)

CLM: Comunicacién con lengua materna y extranjera. Es entender y hacerse
entender de manera verbal y escrita usando la lengua propia y una lengua diferente a la

propia (Villa & Poblete, 2007).
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2. Competencias de Interaccion social.

Son las competencias que facilitan el proceso de desarrollo humano personal e
interpersonal, es decir, la interaccion social y cooperacion a través de la expresion de los

sentimientos, la critica y la autocritica. Las competencias genéricas son:

TEQ: Trabajo inter, multi y transdisciplinario. Es integrarse y colaborar de
forma activa en la consecucién de objetivos comunes con otras personas, dreas y

organizaciones (Villa & Poblete, 2007).

AE: Adaptaciéon al entorno. Es afrontar situaciones criticas del entorno
psicosocial, manteniendo un estado de bienestar y equilibrio fisico y mental que permite

a la persona seguir actuando con efectividad (Villa & Poblete, 2007).

SE: Sentido ético. Inclinarse positivamente hacia el bien moral de uno mismo o
de los demads (es decir, hacia todo lo que eso significa bien, vivencia de sentido,
realizacion de la persona, sentido de justicia) y perseverar en dicho bien moral (Villa &

Poblete, 2007).

3. Competencias Integradoras.

Este tipo de competencias comprende aquellas relacionadas con el desarrollo de
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores que integran tanto a las
competencias instrumentales como a las de interaccidn social, y que permiten que el
egresado alcance, junto al desarrollo de las competencias especificas de su profesion,
una formacién integral que lo haga competitivo, tanto a nivel local, como nacional e

internacional. Las competencias genéricas son:

L: Liderazgo. Influir sobre las personas y/o grupos anticipindose al futuro y

contribuyendo a su desarrollo personal y profesional (Villa & Poblete, 2007).

GAC: Generacion y aplicacion del conocimiento. Es potenciar y renovar el

conocimiento existente y/o crear nuevo conocimiento (Alles, 2004).
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RP: Resolucion de problemas. Es identificar, analizar y definir los elementos
significativos que constituyen un problema para resolverlo con criterio y de forma

efectiva (Villa & Poblete, 2007).

TD: Toma de decisiones. Es elegir la mejor alternativa para actuar, siguiendo un
proceso sistémico y responsabilizindose del alcance y consecuencias de la opcién

tomada (Villa & Poblete, 2007).

2.7.5 Anadlisis de las competencias genéricas del Ingeniero en Aerondutica

De acuerdo a la revision de literatura reportado en esta seccion, el anélisis de los
modelos internacionales por competencias y el Modelo educativo de la UANL,
elaboramos una comparacion de las competencias genéricas que promueve la UANL y

aquellas competencias genéricas redefinidas para su evaluacion, véase tabla 2.3.

Tabla 2.3 Competencias genéricas promovidas por la UANL VS competenciasgenéricas
que se redefinieron para operacionalizarlas

Competencia genérica promovida por la UANL

Se definié como

. Capacidad para un aprendizaje auténomo Yy
continuo.

AA: Aprendizaje auténomo

. Habilidades para la utilizacion de diversos
lenguajes: 16gico, formal, matemadtico, icénico,
verbal y no verbal.

CV: Comunicacién verbal
CE: Comunicacion escrita
LM: Lenguaje matemadtico

. Manejo efectivo en el uso y gestion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

TIC: Uso de las TIC

. Capacidad de comunicarse de manera apropiada
en la lengua materna y en otras.

CLM: Comunicacién lengua materna y
extranjera

. Habilidades para el desarrollo de diversas
expresiones del pensamiento: 1dgico, critico,
creativo y propositivo.

PL: Pensamiento 16gico
PC: Pensamiento critico
PCRE: Pensamiento creativo

. Practica de reflexién ética y ejercicio de los
valores promovidos por la UANL, tales como:

SE: Sentido ético

verdad, solidaridad, responsabilidad, libertad,
justicia, equidad y respeto a la vida.
. Capacidad de wun trabajo inter, multi y

transdisciplinario.

TE: Trabajo en equipo

. Habilidades para la generacién y la aplicacién de
conocimientos.

GAC: Generacidn y aplicacién del
conocimiento

. Capacidad para integrarse en situaciones sociales
y profesionales cambiantes e inesperadas.

AE: Adaptacién al entorno

10.Capacidad de

ejercicio de un liderazgo
comprometido con las necesidades sociales y
profesionales.

L: Liderazgo

11.Capacidad para la resolucién de problemas y la

adecuada toma de decisiones.

TD: Toma de decisiones
RP: Resolucién de problemas

Fuente: Elaboracién propia.
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2.7.6 Conclusiones

Las competencias genéricas definidas como variables independientes que fueron
seleccionadas para su andlisis en esta investigacion son: aprendizaje autdbnomo, toma de
decisiones, resolucién de problemas, liderazgo, adaptacién al entorno, generacién y
aplicacién del conocimiento, trabajo en equipo, sentido ético, pensamiento ldgico,
pensamiento critico, pensamiento creativo, comunicacion lengua materna y extranjera,
uso de las TIC, comunicacion verbal, comunicacién escrita y lenguaje matematico. A

continuacién se incluye el modelo grifico de la investigacion.

2.8 Modelo Grdfico

A continuacién se presenta el modelo grifico de la investigacion donde se
incluyen las variables independientes y la variable dependiente. En la figura 2.2 se
representa el Modelo Causa-Efecto de las competencias genéricas y la empleabilidad

laboral inicial.

Figura 2.2 Modelo Causa-Efecto: competencias genéricas relacionadas con la
empleabilidad laboral inicial.

 V—
.+‘
+
T

e
)

Fuente: Elaboracién propia a razén de la literatura consultada

En la siguiente figura se listan las competencias genéricas: instrumentales, de
interaccidn social e integradoras; asociadas a la empleabilidad laboral inicial (véase

figura 2.3).
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Figura 2.3. Competencias genéricas y la empleabilidad laboral inicial.

Fuente: Elaboracién propia a razén de la literatura consultada

En la figura 2.4 se incluye la lista de cada una de las competencias genéricas
asociadas a la clasificacion otorgada por la UANL (instrumentales, de interaccidn social
e integradoras) y las dimensiones de la empleabilidad laboral inicial (calidad,

orientacion al logro, productividad e innovacion).

Figura 2.4 Competencias genéricas: instrumentales, de interaccion social e integradoras

relacionadas con la empleabilidad laboral inicial.

N\ / N\

=,

LM: Lenguaje matematico
CLM: Comunicacion lengua
materna y ex.

TIC: Uso de las TIC’s ) Empleabilidad
laboral inicial

.

e

CG Interaccion social

TEQ: Trabajo en equipo C:Call(.iad, .
SE: Sentido ético + OL: orientacion
al logro,
I: innovacion y

+

AE: Adaptacion al entorno
P: productividad

CG Integradoras
GAC: Generacion y aplicacion del
conocimiento
L: Liderazgo
TD: Toma de decisiones

\_ RP: Resolucién de problemas ) \ /

Fuente: Elaboracién propia a razén de la literatura consultada

+
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Enseguida se definen las hipétesis especificas de la investigacion.

2.9 Hipotesis especificas

La hipétesis general se formula de la siguiente manera:

Las competencias genéricas impactan en forma positiva la empleabilidad laboral

inicial.
Las hipdtesis especificas se presentan a continuacion:

e Las competencias genéricas instrumentales impactan de manera positiva
la empleabilidad laboral inicial.

e Las competencias genéricas de interaccidon social impactan de manera
positiva la empleabilidad laboral inicial.

e Las competencias genéricas integradoras impactan de manera positiva la

empleabilidad laboral inicial.

Definidas las hipétesis especificas, a continuacién se describe la metodologia

para la recoleccion de datos y los procesos de confiabilidad aplicados a los instrumentos.
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Capitulo 3
Método del Estudio

3.1 Introduccion

En este capitulo se describe el tipo de investigacion, la unidad de andlisis, el
universo de estudio, la operacionalizacién de las variables incluyendo los items
propuestos y el disefio del instrumento. Se describen adicionalmente las fases del

trabajo de campo y el proceso de validez de contenido.

3.2 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo correlacional explicativa ya que contempla una
relacion causa-efecto entre variables dependientes e independientes. Esta investigacion
contempla tres fases: la Fase [ y II es de cardcter cuantitativa permitiendo comprobar las
hipdtesis; sin embargo, la Fase III es de tipo cualitativa con la finalidad de obtener la

opinién de empleadores acerca del desempefio de los estudiantes en el medio laboral.

3.3 Unidad de andlisis
La unidad de andlisis de esta investigacion son los estudiantes del programa
educativo de Ingenieria en Aerondutica que cursan su plan de estudios bajo el modelo

por competencias.

3.4 Universo de estudio
Se seleccionaron los estudiantes inscritos en 9°, 8°, 7° y 6° semestre del

Programa Educativo de Ingenieria en Aerondutica (son aproximadamente 103

estudiantes) de la FIME-UANL.

3.5 Poblacion

La poblacién es el total de estudiantes inscritos en el Programa Educativo de
Ingenieria en Aerondutica de la FIME-UANL, los cuales son aproximadamente 103
estudiantes (considerando los estudiantes inscritos en 9°, 8°, 7° y 6° semestre), debido a

que ellos estdn en condiciones académicas de realizar practica profesional y/o servicio
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social; ademads de que la mayoria de las materias que cursan en éste semestre se evalian

con proyectos terminales.

3.6 Operacionalizacion de las variables y seleccion de items

En la definicién de Mendoza & Garza (2009) la operacionalizacién consiste en
definir el concepto de una variable observable; asi mismo, segiin Abrahamson (1983) se
requiere la elaboracion de indicadores que aporten la medicién de cada variable; por lo
cual, a continuacidén, definiremos la operacionalizacién de cada variable. Las variables
independientes del modelo propuesto son: aprendizaje auténomo (AA), pensamiento
légico (PL), pensamiento critico (PC), pensamiento creativo (PCRE), comunicacién
verbal (CV), comunicacién escrita (CE), lenguaje matematico (LM), comunicacién
lengua materna y extranjera (CLM), trabajo en equipo (TE), toma de decisiones (TD),
resolucién de problemas (RP), adaptacion al entorno (AE), liderazgo (L), sentido ético
(SE), uso de las TIC (TIC) y generacién y aplicaciéon del conocimiento (GAC); también
la variable dependiente se define mediante: calidad (C), productividad (PRO),
innovacion (I) y orientacion al logro (OL); todas ellas se definen en las tablas 3.1, 3.2,

3.3 y 3.4 incluyendo sus items en secciones posteriores.
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Tabla 3.1 Operacionalizacién de las CGinstrumentales

Definicion

Referencia

AA: Aprendizaje auténomo es ampliar su capacidad de aprender de
forma regular mejorando sus habilidades y aumentando su conocimiento

LM: Lenguaje matematico es la capacidad de utilizar y entender los
nimeros

TIC: Uso de las TIC es la capacidad de usar las computadoras y contar
con conocimientos de informatica

(Policy &
Branch, 2005)

PL: Pensamiento logico es el comportamiento mental que desarrolla las
formas de pensar propias del conocimiento en general y del
conocimiento cientifico en particular, dedicando su atencién a la
estructura del mismo

PC: Pensamiento critico es el comportamiento mental que cuestiona
las cosas y se interesa por los fundamentos en los que se asientan las
ideas, acciones y juicios, tanto propios como ajenos

PCRE: Pensamiento creativo es el comportamiento mental que genera
procesos de busqueda y descubrimiento de soluciones nuevas e
inhabituales, pero con sentido, en los distintos &mbitos de la vida

CV: Comunicacion verbal es expresar con claridad y oportunidad las
ideas, conocimientos y sentimientos propios a través de la palabra,
adaptandose a las caracteristicas de la situacion y la audiencia para
lograr su comprensién y adhesién

CE: Comunicacién escrita es relacionarse eficazmente con otras
personas a través de la expresion clara de lo que se piensa y/o siente,
mediante la escritura y apoyos graficos

CLM: Comunicaciéon con lengua materna y extranjera es entender y
hacerse entender de manera verbal y escrita usando la lengua propia y
una lengua diferente a la propia

(Villa &
Poblete, 2007)

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3.2 Operacionalizacion de las CGde interaccion social

Definicion

Referencia

TEQ: Trabajo en equipo es integrarse y colaborar de forma activa en
la consecucién de objetivos comunes con otras personas, dreas y
organizaciones

AE: Adaptacion al entorno es afrontar situaciones criticas del entorno
psicosocial, manteniendo un estado de bienestar y equilibrio fisico y
mental que permite a la persona seguir actuando con efectividad

SE: Sentido ético es inclinarse positivamente hacia el bien moral de
uno mismo o de los demds (es decir, hacia todo lo que eso significa
bien, vivencia de sentido, realizacién de la persona, sentido de justicia)
y perseverar en dicho bien moral

(Villa &
Poblete, 2007)

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.3 Operacionalizacion de las CGintegradoras

Definicion Referencia

TD: Toma de decisiones es elegir la mejor alternativa para actuar,
siguiendo un proceso sistémico y responsabilizindose del alcance y
consecuencias de la opcién tomada

RP: Resolucion de problemas es identificar, analizar y definir los (Villa & Poblete,
elementos significativos que constituyen un problema para resolverlo 2007)

con criterio y de forma efectiva

L: Liderazgo es influir sobre las personas y/o grupos anticipandose al
futuro y contribuyendo a su desarrollo personal y profesional

GAC: Generacion y aplicacion del conocimiento es potenciar y
renovar el conocimiento existente y/o crear nuevo conocimiento

Fuente: Elaboracién propia

(Alles, 2004)

Tabla 3.4 Operacionalizacién de laempleabilidad laboral inicial

Definicion Referencia

C: Calidad es buscar la excelencia en la actividad personal o
profesional, orientada a resultados y centrada en la mejora continua
OL: Orientaciéon al logro es realizar actuaciones que le llevan a
conseguir nuevos resultados con éxito

I: Innovacién es dar respuesta satisfactoria a las necesidades y
demandas personales, organizativas y sociales, modificando o
introduciendo elementos nuevos en los procesos y en los resultados
P: Productividad es la habilidad de fijar por si mismo objetivos de
desempefio por encima de lo normal, alcanzandolos exitosamente

Fuente: Elaboracién propia

(Villa & Poblete,
2007)

(Alles, 2004)

Con la definicién de cada competencia genérica y las dimensiones de la variable
empleabilidad laboral inicial, tomadas a partir de los modelos internacionales por
competencias, del texto de Villa & Poblete (2007) y de Alles (2004), se inici6 la
biisqueda de los items para medirlas, obteniéndose diversos niveles de desempefio

definidos en una seccidn posterior.

3.6.1 Revision de los programas analiticos

Para seleccionar las competencias genéricas que deberian evaluarse en los
estudiantes se solicité a la Subdirecciéon Académica de la FIME y a la Jefatura de
Carrera del PE IAE la autorizacién para revisar el mapa curricular y los programas

analiticos de las unidades de aprendizaje del PE impartidos en cada semestre. Se revisé
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el Modelo Educativo de la UANL realizando un registro de las competencias genéricas
que se buscan desarrollar en cada unidad de aprendizaje, generandose una estadistica
con las competencias genéricas que fueron mencionadas con mayor frecuencia. A partir
de ese listado de competencias genéricas obtenido, el Jefe de la Carrera aporté para cada
competencia genérica el nivel de importancia de cada una de ellas en la formacion del
futuro egresado IAE. A continuacién se describe el proceso mediante el cual se

determinaron las dimensiones de la variable dependiente empleablidad inicial.

3.6.2 Consulta con el comité de carrera

Para definir la variable empleabilidad inicial, se solicité al Jefe de Carrera y al
Comité de Carrera de Ingeniero en Aerondutica que definieran dicha variable
respondiendo un cuestionario con seis preguntas, donde se solicitaban indicadores de
desempefio, desempefio profesional, desempefio laboral y potencial laboral del futuro

Ingeniero en Aerondutica.

A partir de las respuestas anteriores, se revisé literatura para especificar los
indicadores de la variable dependiente llamada empleabilidad inicial obteniéndose los
siguientes: calidad, productividad, orientacién al logro e innovacién. Dichos autores
distinguen distintos niveles de dominio de las competencias, a continuacién se

describen.

3.6.3 Niveles de dominio de las competencias genéricas y seleccion de items

En la formacién profesional, el grado de complejidad de las tareas y objetivos va
en aumento, por lo que Villa & Poblete (2007) distingue: el nivel de dominio uno, los
estudiantes alcanzan su conocimiento y comprensiéon con un minimo de rigor
profesional; el nivel de dominio dos, el estudiante enfrenta situaciones y tareas globales
y complejas: por ultimo, en el nivel de dominio tres, la competencia esta guiada a la

accion ya que actda e interacciona dindmicamente en forma responsable y consciente.

De acuerdo a esta clasificacion, en el modelo por competencias de Canada se
manejan tres niveles de dominio de las variables. A diferencia de los anteriores Alles
(2004) propone cinco niveles de dominio de las competencias. En esta investigacion
hemos seleccionado tres niveles de dominio para cada variable independiente debido a
la facilidad para obtener indicadores de medicién del modelo por competencias de

Canad4, de los autores Villa & Poblete (2007) y Alles (2004); se incluyeron dos items
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por cada nivel de dominio, generando en total seis {tems para cada una de las variables

independientes.

En este sentido, la variable dependiente empleabilidad laboral inicial es medida

en funcién a cuatro indicadores: calidad, productividad, innovacién y orientacion al

logro; que por ser indicadores de desempefio por competencias en el drea laboral,

también manejan los tres niveles de dominio de las competencias genéricas. A

continuacidn se listan los items elegidos, donde, el item 1 y el item 2 son indicadores de

la variable para el nivel de dominio uno; el item 3 y el item 4 son indicadores de la

variable para el nivel de dominio dos; por dltimo el item 5 y el item 6 son indicadores

de la variable para el nivel de dominio tres (observe la tabla 3.5).

Tabla 3.5 Variables independientes y variable dependiente e Items
identificados respecto a sus niveles de dominio

Variables independientes y sus Items

AA: APRENDIZAJE AUTONOMO

1.
2.
3. Solicita comentarios y/o asesoramiento de sus compafieros mas experimentados o

W

Hace preguntas cuando no entiende algo
Busca y participa en cursos de formacion

trabajadores

. Encuentra y utiliza materiales de aprendizaje y/o recursos (por ejemplo, buscar en

Internet, la lectura de articulos cientificos, participacién en proyectos, etc.)

. Desarrolla sus propias metas de aprendizaje en el trabajo y en su vida personal
. Es responsable de su propio aprendizaje

PL:
. En su forma de pensamiento, deduce la relacién que existe entre los factores o

AN BN

PENSAMIENTO LOGICO

fendmenos que constituyen un caso o situacion real

. Argumenta el porqué de un caso o situacion real

. Utiliza la 16gica para desechar incertidumbres

. Razona ordenadamente sus argumentos

. En su forma de pensar, utiliza procedimientos 16gicos apropiados
. En clase, apoya las objeciones con argumentos

PC:

W N =

TN

PENSAMIENTO CRITICO

Muestra una actitud critica ante la realidad

Participa activamente en los debates

Emite juicios en funcién a su criterio (consistencia interna, coherencia,
congruencia, fiabilidad, etc.)

Considera los juicios de otros

Emite juicios en funcién de criterios externos (utilidad, viabilidad, validez, etc.)
Fundamenta y argumenta los juicios que emite
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PCRE:PENSAMIENTO CREATIVO

1
2
3
4
5

6

Usa la informacién dada como un medio para generar nuevas ideas

Profundiza en sus ideas desde diferentes enfoques

Establece una variedad de ideas alternativas

Comparte y utiliza las ideas de los demds amplidndolas o transformédndolas de
modo original

Propone enfoques creativos a partir de la informaciéon dada o hallada en la
realizacién de un proyecto

Desarrolla un enfoque original del proyecto con un alto nivel de elaboracién

CV: COMUNICACION VERBAL

[ NS I S

. Controla suficientemente sus nervios para expresarse en publico

. Sabe responder a las preguntas que se le formulan

. Se ofrece voluntariamente para hacer presentaciones en publico

. Expone sus ideas utilizando medios de apoyo

. Cuando habla en publico adapta su argumentacién a los diferentes grupos y/o

situaciones preestablecidas

. Fomenta la participacion de las audiencias y pregunta de forma constructiva para

conseguir el didlogo

CE

1.

W

: COMUNICACION ESCRITA

Expresa claramente sus ideas, conocimientos o sentimientos en forma no verbal

2. Utiliza los recursos adecuados para facilitar la lectura y comprensioén de un escrito
3.
4. En la elaboracion de documentos, incluye tablas y/o graficos adecuados a los

Relaciona varios elementos (datos, opiniones, etc.) para llegar a conclusiones

contenidos y al lector.

Cuando desarrolla un tema lo hace en forma original y completa

Cuando elabora un documento escrito, mejora la comprension y hace agradable la
lectura mediante el uso de ejemplos, metaforas, etc.

LM: LENGUAJE MATEMATICO

AN B W

. El estudiante hace célculos precisos cuando la informacién es limitada

. Toma las medidas precisas con equipo especializado

. Realizar cdlculos que requieren varios pasos u operaciones

. Puede tomar medidas sencillas (por ejemplo, de longitud, peso, temperatura, etc.)

. Analizar y comparar datos estadisticos

. Realiza conversiones de medidas (por ejemplo, pulgadas a centimetros, mililitros a

litros, etc.)

CLM: COMUNICACION LENGUA MATERNA Y EXTRANJERA

1.

Entiende textos con claridad en lengua propia y extranjera

2. Al comunicarse utiliza estructuras lingiifsticas bdsicas en lengua materna y

B~ W

extranjera

. Entiende discursos orales complejos en lengua materna y extranjera
. Se comunica con soltura en lengua materna y extranjera
. Se comunica en lengua materna y extranjera bajo cualquier circunstancia,

ajustando el registro idiomatico al contexto

. Es capaz de comunicarse en lengua extrajera utilizando distintos soportes
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TEQ: TRABAJO EN EQUIPO

1.

2.

W

Cuando trabaja en equipo, toma en cuenta los puntos de vista de los demds y
retroalimenta de forma constructiva

Cuando trabaja en grupo se orienta a la consecucién de acuerdos y objetivos
comunes y se compromete con ellos

3. Actiia constructivamente para afrontar los conflictos del trabajo en equipo
4.
. Colabora activamente en la planificacion del trabajo en equipo, en la distribucién

Se interesa por la importancia social de las actividades desarrolladas en equipo

de las tareas y plazos requeridos.

6. Cuando trabaja en equipo, fomenta que todos los miembros se comprometan con
la gestion y el funcionamiento de éste
TD: TOMA DE DECISIONES
1. Toma decisiones con seguridad
2. Toma decisiones acertadas basada en datos
3. Es coherente a la hora de tomar decisiones en grupo
4. Toma buenas decisiones cuando trabaja con otros
5. Demuestra seguridad en la toma de decisiones comprometidas
6. Toma decisiones de calidad en situaciones comprometidas

RP:

1.

RESOLUCION DE PROBLEMAS

Recoge la informacién significativa que necesita para resolver los problemas en
base a datos y no solo a opiniones subjetivas, sigue un método 16gico de andlisis
de la informacién

2. Presenta diferentes opciones alternativas de solucién ante un mismo problema y
evalda sus posibles riesgos y ventajas

3. Reconoce un problema complejo y es capaz de descomponerlo

4. Presenta opciones de solucién que son efectivas en la mayoria de los casos para
resolver los problemas

5. Transfiere aprendizaje de casos y ejercicios en el aula a situaciones reales de
otros dmbitos

6. Analiza los problemas y sus causas desde un enfoque global, de medio y largo
plazo

AE: ADAPTACION AL ENTORNO

1. Las frustraciones moderadas (suspensos, repeticion de trabajos, busqueda de
nuevo material y otras contrariedades) lo estimulan, las afronta y lo hace mejor

2. Reacciona en forma positiva frente a las diferencias de opinién y criticas del
profesor o de otros compafieros

3. No se rinde ante la frustracion, identifica y crea caminos alternativos para
alcanzar los objetivos

4. Distribuye adecuadamente el tiempo y organiza bien su agenda impidiendo que
las personas o las situaciones le dispersen de sus prioridades

5. Planifica y administra su tiempo superando la presion y orienta el esfuerzo a lo
importante

6. Le estimulan las situaciones dificiles o novedosas, se mantiene firme y constante

y las enfrenta como un reto
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L: LIDERAZGO

1.

6.

Cuando trabaja en equipo reparte el trabajo en forma equilibrada y sabe delegar
Cuando trabaja en grupo, estimula a sus compaiieros a pensar promoviendo la
creatividad

Estimula a sus compafieros durante el trabajo en equipo, logrando ideas
relevantes que mejoran su accion

Transmite con claridad lo que piensa moviendo a sus compafieros de equipo a
actuar

Comunica con conviccion las decisiones tomadas para lograr los objetivos del
trabajo de equipo

Cuando trabaja en equipo delega en funcién de lograr los objetivos propuestos

SE: SENTIDO ETICO

1.

SVRCREEN

Respeta y pone en practica las normas establecidas en el seno del grupo al que
pertenece

Se conduce de acuerdo a un conocimiento ético badsico

Reconoce la justicia como principio ético basico

Incorpora el sentido ético en otros &mbitos y se orienta en torno a €l

Dialoga en busca de la justicia y la comprension

Tiene una inclinacion al bien, al sentido de justicia y al sentimiento del deber

TIC USO DE LAS TIC

1.

2.

98]

Identifica y utiliza distintos componentes de hardware como impresoras,
escaneres y dispositivos de almacenamiento extraibles (CD, DVD, disco USB)
Envia mensajes de correo electrénico con archivos adjuntos a multiples
destinatarios

Utiliza software de hoja de calculo para introducir y organizar datos

Utiliza los programas de procesamiento de textos para producir documentos con
caracteristicas de formato amplio (Por ejemplo, la numeracién de pagina,
encabezados y pies de pigina, tabla de contenido, notas al pie, etc.)

Utiliza software de presentacion para producir ayudas visuales (por ejemplo,
diapositivas, folletos y / o gréficos)

Identifica y corrige problemas de hardware o software con el uso de manuales,
recursos on-line, etc.

GAC: GENERACION Y APLICACION DEL CONOCIMIENTO

1.

Cuando se le solicita propone soluciones, productos, servicios e ideas que buscan
resolver problemas o situaciones aplicando generalmente conocimientos
existentes y eventualmente nuevos o diferentes

Participa activamente y con entusiasmo de las actividades grupales y del trabajo
en equipo a fin de potenciar por medio de la interaccion los resultados positivos y
la renovacion del conocimiento propio

Obtiene habitualmente beneficios derivados  de la eficaz gestién del
conocimiento

Comparte formal e informalmente su conocimiento y la riqueza creada por sus
esfuerzos, y se abre a los saberes de los otros con el propdsito de potenciar el
conocimiento existente

El valor agregado del estudiante estd directamente relacionado con la capacidad
de crear nuevo conocimiento mediante la improvisacion y la experimentacién
Crea vinculos que potencian el valor de la informacién, concretando y reforzando
flujos separados de conocimiento.
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Variable dependiente y sus Items

C: CALIDAD

Estructura y organiza adecuadamente sus trabajos

Presenta sus trabajos con orden y limpieza

Actua orientado a resultados

Atiende equilibradamente los dmbitos interpersonal y académico
Tiene una orientacion de servicio a los demds

Mejora sisteméaticamente su metodologia de trabajo

AN

P: PRODUCTIVIDAD

1. Cumple con sus trabajos corrigiendo lo necesario cuando es sefialado por el
profesor

2. Implementa todas la acciones necesarias a su alcance para dar lo mejor de si en
aquellas tareas asignadas en clase

3. Aborda sus tareas con exigencia y rigurosidad, ofreciendo altos estidndares de
calidad

4. Se preocupa por enriquecer su trabajo, cumpliendo y excediendo en la mayoria
de las ocasiones los objetivos establecidos

5. Se conduce con gran responsabilidad ante las tareas asignadas, encarandolas
como si fueran grandes desafios

6. Se auto exige en cada proyecto en el que participa, cooperando y aportando gran
parte del material necesario

I: INNOVACION

Busca nuevos procedimientos y métodos para hacer las cosas
Experimenta con procedimientos nuevos

Analiza una situacién dada e identifica aspectos necesitados de mejora
Propone métodos y soluciones innovadoras

Identifica necesidades de mejora en situaciones y contextos complejos
Encuentra nuevos métodos de hacer las cosas diferentes

A e

OL: ORIENTACION AL LOGRO

Intenta destacar sobre los deméds y muestra altas expectativas de logro

Es perseverante en sus actividades habituales

Demuestra motivacion para superar situaciones complejas

Mantiene su constancia en situaciones dificiles o complejas

Muestra motivacion en conseguir logros que trasciendan socialmente
Demuestra ambicién y competitividad en todas las dimensiones de su vida

ARSI o e

Fuente: (Villa & Poblete, 2007), (Alles, 2004), (Policy & Branch, 2005)

A continuacion se describe el proceso mediante el cual se revisé la validez de

contenido de los items seleccionados para formar parte de los instrumentos de medicion.
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3.7 Validez de Contenido

Posterior a la recoleccion de datos, se procedié a determinar la validez de los
instrumentos utilizados en la Fase I de autoevaluacién de estudiantes y Fase II
evaluaciéon de estudiantes mediante los profesores, debido a que ellos trabajan
directamente con los estudiantes a lo largo de su carrera profesional y perciben en gran
medida la facilidad con la que se desarrollan los estudiantes dia a dia, su opinién es muy

valiosa.

Para tal efecto, se realizé la validez de contenido definiéndose un perfil ideal de
los expertos o jueces que participarian en la evaluacion de los items asociados a cada
variable dichos juecesson los profesores de la especialidad, un requisito indispensable
es que conocieran el MEUANL basado en competencias, ademds de las competencias
genéricas propuestas en esta investigacidn para que existiera concordancia y relevancia
entre las evaluaciones de los expertos o jueces, segin Kerlinger & Lee (2002), citado
por Mendoza & Garza (2009). El perfil ideal de los expertos es el siguiente:
nacionalidad mexicana, conocimiento o experiencia académico-laboral en métodos de
investigacion sobre el modelo de competencias, tener preferentemente posgrado en el
drea de educacién o experiencia en docencia en la UANL (preferentemente) con un

minimo de tres afios y conocimiento sobre competencias genéricas.

En total fueron seleccionados 12 expertos que cumplieron con las caracteristicas
especificadas con anterioridad. El proceso de validez de contenido consistid en
seleccionar un total de seis items para cada una de las 16 competencias genéricas a
evaluar. Los {tems no tenian orden con respecto al nivel de dominio. Se presentaron en
un cuestionario y cada uno de los jueces encontré la definicion de la competencia y los
items asociados. Los jueces calificaron cada item de acuerdo a la siguiente escala: 1-
Irrelevante, 2-Poco relevante, 3- Relevante y 4-Muy relevante (el cuestionario con las

competencias y los items se incluyen en la secciéon de ANEXOS).

Se calcul6 la media de cada item y aquellos que tenian una media por debajo de

2 deberian considerarse irrelevantes por lo que deberian eliminarse. Los resultados
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obtenidos por los jueces, mostraron para cada item un valor promedio mayor a 2, por lo
cual, ninguno de los items fue eliminado, lo cual confirma la teoria revisada para cada

variable.

Los resultados se presentan en la tabla 3.6, y a partir de éstos se disefié el
instrumento de medicién para evaluar competencias genéricas y la variable

empleabilidad laboral inicial.

Tabla 3.6 Resultados obtenidos de la validez de contenido, n=12

Variable | Valor promedio obtenido
AA 3.08
PL 3.23
PC 3.22

PCRE 3.20
Cv 3.08
CE 3.16
LM 2.93

CLM 3.30
TE 3.16
TD 3.23
RP 3.33
AE 3.20

L 3.34
SE 3.33
TIC 3.03
GAC 3.33
C 3.40
PRO 3.46
I 3.56
OL 3.26

Fuente: Elaboracién propia.

El procedimiento de validez de contenido es un recurso muy valioso en el
proceso de investigacion educativa, permitiendo obtener instrumentos de medicidn
confiables que miden lo que realmente se desea medir y los investigadores tendran la
certeza de que la informacién arrojada es confiable en el proceso de investigacion
cientifica. En particular, en esta investigacion el instrumento de medicién que aporta la
evaluacion del grado de desarrollo de las competencias genéricas que los estudiantes de
la UANL han desarrollado y que logran vincularse o emplearse en el medio laboral de
forma mds segura y sencilla; con esto se confirma que la calidad de la formacién de los
estudiantes refleja el nivel de la calidad de la propia IES por lo cual se requieren

instrumentos de medicion debidamente validados.
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Posterior al proceso de validez, para cada variable independientee inclusive para
la variable dependiente, se confirmaron todos items propuestos por ser significativos. A

continuacion se describe el disefio de los instrumentos de medicidn.

3.8 Diseiio del instrumento

Para el disefio de los instrumentos empleados en la Fase I Autoevaluacién de
estudiantes y la Fase II Evaluacién de profesores, se incluyeron seis items por cada
variable, es decir, por cada competencia genérica y para cada indicador de la variable
dependiente. Se propuso la siguiente escala Likert para la evaluacion (véase la siguiente

tabla).

Tabla 3.7 Escala para los instrumentos empleados en Fase I y Fase 11

Escala Likert Categoria de evaluacion

1 Sin NINGUNA OBJECION (Presencia completa o
en grado maximo)

2 UNA 6 DOS OBJECIONES 'y SIN
TRASCENDENCIA

3 UNA o6 DOS OBJECIONES pero de
IMPORTANCIA

4 Objeciones CONSIDERABLES y/o que ponen en
duda la afirmacion

5 Objeciones ABUNDANTES y/o que pricticamente
la contradicen

6 Objetable  COMPLETAMENTE (Ausencia o en
grado NULO)

Fuente: (Rositas J. & Torres G., 2009).

Los instrumentos empleados en la obtenciéon de datos para la Fase 1
Autoevaluacion de estudiantes y la Fase II de Evaluacion de profesores tienen un total
de 96 items que corresponden a las variables independientes y 24 items para la variable
dependiente, contando con un total de 120 items. El instrumento se incluye en la
seccion de Anexos. En secciones posteriores se describe el proceso de validez de
contenido de los items seleccionados para cada variable independiente y también para la

variable dependiente.

Para la obtencién de los datos en la Fase III de evaluacién de estudiantes
mediante los empleadores, el instrumento es un cuestionario que consta de 21 preguntas
abiertas respondidas por los empleadores obteniéndose informacién relevante porque

ellos contratan el personal con las competencias ad hoc a sus puestos de trabajo.
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Primeramente cada una de las dimensiones de la variable empleabilidad laboral inicial
serdan calificadas por los profesores para medir su desempefio en el aula, en
segundainstancia, la opinion de los empleadores hacia las mismas dimensiones
permitird obtener conclusiones acerca del desempefio en el area laboral de cada uno de
los estudiantes que conforman la unidad de andlisis mediante una entrevista personal o

via telefénica.

3.9 Trabajo de campo
En esta seccion se elabora la descripcion de las fases de esta investigacion,

debido a que el trabajo de campo de la investigacion consiste en tres fases:

A) Fase 1. Autoevaluacion de estudiantes: la aplicacion de un cuestionario a cada
estudiante para que califique el grado de desarrollo que ha alcanzado durante su

formacién profesional.

B) Fase 1. Evaluacion de estudiantes mediante los profesores: corresponde a la
evaluacion de las competencias genéricas de los estudiantes por medio de los
profesoresde la especialidad en Aerondutica o dreas afines, mediante el trabajo en el

aula y/o extra-aula.

C) Fase IIl. Evaluacion de estudiantes mediante los empleadores: entrevistar
personalmente o via telefénica a los jefes inmediatos de los estudiantes que hayan
realizado practicas profesionales, servicio social y/o participen en proyectos de
investigacion. La entrevista permite obtener la opinion sobre las competencias genéricas

requeridas en la industria para facilitar la insercion y permanencia en el empleo.

A continuacion se menciona la instrumentacidn necesaria para obtener los datos.

3.10 Instrumentacion

Datos. La informacién necesaria para llevar a cabo el andlisis fue proporcionada
por el Depto. De Escolar y Archivo asi como por la Jefatura de carrera. Es una base de
datos de alumnos del PE IAE que contenia: matricula, nombre, semestre que cursa,
listas de todos los grupos de clase de 9°, 8°, 7° y 6° semestre y los nombres de los

maestros que impartieron cada asignatura.
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Software. Por la facilidad en el manejo de la informacion, la base de datos se
solicité en Microsoft Office Excel 2007. Para la manipulacién y el andlisis de los datos

se trabaja con el software SPSS V 18.0.

Hardware. No fue requerido un equipo especializado de hardware, por lo que es
suficiente con un equipo de computo con las siguientes caracteristicas: Procesador

AMD Turion X2Dual-Core, Disco duro de 250 Gb Enhanced IDE 5400 RPM SATA;

impresora y servicio de internet; para las entrevistas se empled una grabadora de voz.

3. 11 Conclusiones

En este capitulo se describi6 la metodologia desde la seleccioén de la unidad de
andlisis, la determinacion de los items para el disefio de los instrumentos utilizados para
la recoleccion de datos. Cada una de las fases propuestas para demostrar las hipétesis se

sugiere el disefio de un instrumento ttil respecto a los resultados esperados.
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Capitulo 4
Analisis de resultados

4.1 Introduccion

En este capitulo se incluyen los resultados del andlisis descriptivo de los datos
correspondientes a las fases: autoevaluacion de estudiantes y evaluacién de estudiantes
mediante profesores. También se incluye el resumen del andlisis cualitativo de la fase de
evaluaciéon de estudiantes mediante empleadores. Se presenta el andlisis de
confiabilidad de la Fase I y Fase II. Ademds se incluyen los resultados obtenidos al
probar las hipétesis mediante el modelo de regresion. Se detalla la comprobacion de las

hipétesis.

4.2 Anadlisis descriptivo de los datos

En esta seccion se describen las caracteristicas de los estudiantes evaluados. La
poblacién consta de 103 estudiantes distribuidos de la siguente manera: 16 de ellos
pertenecen a la 1°. Generacién (16%), 7 estudiantes pertenecen a la 2*. Generacién (6%),
39 estudiantes son de la 3*. Generacion (38%) y los 41 restantes de la 4ta. Generacion
(40%). Ademas representamos la distribucion de estudiantes evaluados por género,de
donde se tienen 23 estudiantes del género femenino (22%) y 80 estudiantes del género

masculino (78%), véase las Figuras 4.1 y 4.2 respectivamente.

Figura 4.1 Porcentaje de estudiantes Figura 4.2 Porcentaje de estudiantes
evaluados por generacion por género
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Fuente: Anailisis de datos con SPSS
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A continuacién presentamos el andlisis descriptivo de los datos obtenidos de la
evaluacion para la Fase I Autoevaluacion de estudiantes y la Fase II Evaluacién de

estudiantes mediante profesores.

4.2.1 Anadlisis descriptivo: Fase I. Autoevaluacion de estudiantes

Los resultados de esta fase se obtuvieron de la encuesta aplicada a cada
estudiante. El tamafo de la poblacion es de 103 estudiantes que cursan el 9°,8°, 7° y 6°
semestre. Los resultados descriptivos de media y varianza de la muestra seleccionada se

describen en la tabla 4.1, mostrada a continuacion.

Tabla 4.1 Estadisticos descriptivos.
Fase I Autoevaluacion de estudiantes n=103

Variables Media | Desv. tip. | Varianza

TIC: Manejo de TIC 4.68 0.425 0.181
SE: Sentido ético 4.58 0.610 0.372
OL: Orientacion al logro 4.51 0.495 0.245
CLM: Lengua materna y extranjera 4.47 0.433 0.187
C: Calidad 4.40 0.526 0.277
TD: Toma de decisiones 4.39 0.541 0.292
LM: Lenguaje matematico 4.37 0.506 0.256
TE: Trabajo en equipo 4.34 0.708 0.501
PL: Pensamiento l6gico 4.29 0.407 0.166
PRO: Productividad 4.28 0.610 0.373
L: Liderazgo 4.27 0.662 0.439
GAC: Generacidn y aplicacion del 4.25 0.555 0.308
conocimiento

AE: Adaptacion al entorno 4.21 0.613 0.376
I: Innovacién 4.20 0.537 0.289
PC: Pensamiento critico 4.16 0.512 0.262
AA: Aprendizaje autbnomo 4.10 0.544 0.296
RP: Resolucion de problemas 4.10 0.504 0.254
CE: Comunicacién escrita 4.08 0.587 0.345
PCRE: Pensamiento creativo 4.07 0.674 0.454
CV: Comunicacion verbal 3.89 0.749 0.561

Fuente: Elaboracién propia

Se anexaron los datos descriptivos para cada una de las variables incluyendo las
16 competencias genéricas asi como las cuatro dimensiones de la variable dependiente
empleabilidad laboral inicial. En ellos se distinguen las competencias genéricas

evaluadas con el mds alto promedio segin los estudiantes, el manejo de las TIC y
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sentido ético (promedios de 4.68 y 4.58, respectivamente), pero también es importante
sefialar que las competencias genéricas menormente evaluadas en promedio fueron
pensamiento creativo y comunicacién verbal (con 4.07 y 3.89 respectivamente, véase

figura 4.3). A continuacién se presenta el andlisis descriptivo de la Fase II.

Figura 4.3 Evaluaciones promedio obtenidas para Fase |
Autoevaluacion de estudiantes
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Fuente: Anadlisis de datos con SPSS

4.2.2 Anadlisis descriptivo: Fase I1. Evaluacion de estudiantes mediante profesores
Los resultados de esta muestra se obtuvieron de la evaluacién de cada profesor.

El tamafio de la muestra es de 103 estudiantes que cursan el 9°,8°, 7° y 6° semestre. Los

resultados descriptivos de media y varianza de la muestra seleccionada, la cual se

describe en la tabla 4.2 mostrada a continuacion.
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Tabla 4.2 Estadisticos descriptivos. Fase II Evaluacion de
estudiantes mediante profesores n=103

Variables Media | Desv. tip. | Varianza

SE: Sentido ético 4.25 0.665 0.429
LM: Lenguaje matemadtico 4.23 0.640 0.410
TIC: Manejo de TIC 4.20 0.841 0.707
IPL: Pensamiento l6gico 4.16 0.734 0.538
AA: Aprendizaje autbnomo 4.15 0.774 0.599
IPC: Pensamiento critico 4.10 0.764 0.583
C: Calidad 4.09 0.692 0.479
OL: Orientacion al logro 4.09 0.644 0.415
PRO: Productividad 4.08 0.700 0.490
[TE: Trabajo en equipo 4.07 0.767 0.589
TD: Toma de decisiones 4.04 0.665 0.443
RP: Resolucion de problemas 3.97 0.749 0.561
IAE: Adaptacién al entorno 3.96 0.689 0.487
GAC: Generacion y aplicacion del 3.94 0.756 0.572
conocimiento

I: Innovacién 3.94 0.760 0.578
L: Liderazgo 3.91 0.808 0.653
IPCRE: Pensamiento creativo 3.90 0.816 0.741
CV: Comunicacién verbal 3.89 0.767 0.588
CE: Comunicacion escrita 3.88 0.819 0.671
CLM: Lengua maternay extranjera| 3.79 0.945 0.894

Fuente: Elaboracién propia

Se anexaron los datos descriptivos para cada una de las variables incluyendo las
16 competencias genéricas asi como las cuatro dimensiones de la variable dependiente
empleabilidad laboral inicial. En ellos se distinguen las competencias genéricas
evaluadas con el mds alto promedio segtn los profesores, el sentido ético y manejo de

lenguaje matematico (promedios de 4.25 y 4.23, respectivamente en la figura 4.4).
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Figura 4.4. Evaluaciones promedio obtenidas para Fase II

Evaluacion de estudiante mediante profesores
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Fuente: Anilisis de datos con SPSS

4.2.3 Diferencia de medias de los resultados descriptivos Fase I y I1

E: Comunicacion

~
"~

CLM: Lengua materna

A continuacion se incluyen los resultados obtenidos de la diferencia de medias

obtenida entre las evaluaciones de estudiantes obtenidos en Fase I y Fase II. En la

siguiente tabla se confirma que existe diferencia significativa entre las evaluaciones de

cada una de las competencias genéricas instrumentales elaborada por los propios

estudiantes con respecto a la proporcionada por los profesores (tabla 4.3).

Tabla 4.3 Competencias genéricas instrumentales

Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales, n=103

Fase I Fase I1

Estudiantes Profesores
Media 2.119805825  2.016893204
Varianza 0.031647021  0.109409861
Observaciones 103 103
Varianza agrupada 0.070528441
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 204
Estadistico t -2.78093036
P(T<=t) una cola 0.002963994
Valor critico de t (una cola) 1.652357326
P(T<=t) dos colas 0.005927987

Valor critico de t (dos colas)

1.971660843

Fuente: Andlisis de datos con Microsoft Excel
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Los resultados de la tabla anterior muestran que existe diferencia significativa

entre las autoevaluaciones proporcionadas por los estudiantes y las otorgadas por los

profesores.

Enseguida se muestran los resultados

obtenidos

al comparar las

evaluaciones de las competencias genéricas de interaccion social (véase tabla 4.4).

Tabla 4.4 Competencias genéricas de interaccion social
Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales, n=103

Fase I Fase I1

Estudiantes Profesores
Media 2.19 1.793009709
Varianza 0.057501961 0.079444774
Observaciones 103 103
Varianza agrupada 0.068473368
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 204
Estadistico t -10.88736183
P(T<=t) una cola 2.32733E-22
Valor critico de t (una cola) 1.652357326
P(T<=t) dos colas 4.65467E-22

Valor critico de t (dos colas)

1.971660843

Fuente: Andlisis de datos con Microsoft Excel

Los resultados al comparar las evaluaciones de las competencias genéricas de

interacciéon social

diferencia

las

demuestran que existe significativa entre
autoevaluaciones proporcionadas por cada uno de los estudiantes y las otorgadas por los
profesores. En la tabla 4.5 presentaremos los resultados de la evaluacién de las

competencias genéricas integradoras en cada una de las fases.

Tabla 4.5 Competencias genéricas integradoras
Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales, n=103

Fase I Fase I1

Estudiantes Profesores
Media 2.13 1.985728155
Varianza 0.0544 0.124140396
Observaciones 103 103
Varianza agrupada 0.089270198
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 204
Estadistico t -3.46522908
P(T<=t) una cola 0.00032287
Valor critico de t (una cola) 1.652357326
P(T<=t) dos colas 0.00064574

Valor critico de t (dos colas)

1.971660843

Fuente: Anélisis de datos con Microsoft Excel
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Los resultados demuestran que existe diferencia significativa entre las
autoevaluaciones proporcionadas por los estudiantes y las otorgadas por los profesores.
Por ultimo de presentan los resultados de la evaluacién de la empleabilidad laboral
inicial (véase tabla 4.6), de donde se demuestra que existe diferencia significativa en los

resultados obtenidos para cada fase.

Tabla 4.6 Empleabilidad laboral inicial
Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales, n=103

Fase I Fase I1

Estudiantes Profesores
Media 435184466  4.003786408
Varianza 0.181697544  0.569982581
Observaciones 103 103
Varianza agrupada 0.375840063
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 204
Estadistico t -4.074309474
P(T<=t) una cola 3.30326E-05
Valor critico de t (una cola) 1.652357326
P(T<=t) dos colas 6.60652E-05
Valor critico de t (dos colas) 1.971660843

Fuente: Anélisis de datos con Microsoft Excel

Con lo anterior, podemos concluir que las diferencias existentes entre la
autoevaluacion y la evaluacién de los profesores hacia los estudiantes son justificables
por ser un nuevo modelo de ensefanza-aprendizaje, los estudiantes no han terminado de
familiarizarse con el modelo basado en competencias. Los profesores en cambio
hicieron evaluaciones congruentes a la capacitacion que han recibido desde que la
UANL inicio a permear dicho modelo educativo. A continuacién, tomando en cuenta la
opinién de empleadores se presenta el andlisis cualitativo de la Fase III evaluacién de

estudiantes mediante empleadores.

4.2.4 Normalidad

4.2.4.1 Fase I Autoevaluacion de estudiantes
La normalidad es un supuesto para el andlisis multivariante refiriéndose a a
distribucion de los datos y su correspondencia con la ditribucién normal. En esta

investigacion se elaboré el andlisis de normalidad con la prueba Kolmogorov-Smirnov.
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Dicha prueba es utilizada para tamafios de muestra n = 30, permitendo establecer la

siguiente hipétesis para cada una de las variables analizadas,

H,: Los datos de la Fase I no difieren de la distribuciéon Normal

H;:Los datos dela Fase I difieren de la distribucion Normal

Tomaremos un nivel de significancia del 5% y a continuacidn presentaremos los

resultados obtenidos mediante el SPSS al analizar las competencias genéricas

instrumentales, de interaccion social e integradoras para la Fase I (INSTO1, INSOO01,

INTEO1, respectivamente).

Tabla 4.7 Prueba de Kolmogorov-Smirnov

para INSTO1
Inst01
N 103
|Pardmetros Media 2.1198
normales Desviacién tipica 17800
Diferencias mas Absoluta .099
extremas Positiva .065
Negativa -.099
7. de Kolmogorov-Smirnov 1.004
Sig. asintét. (bilateral) .266

Tabla 4.8 Prueba de Kolmogorov-Smirnov

para INSOO1
InSo01

N 103
Pardmetros Media 2.1888
normales™ Desviacidn tipica 23993
Diferencias mds  Absoluta 134
extremas Positiva 112

Negativa -.134
7 de Kolmogorov-Smirnov 1.363
Sig. asintét. (bilateral) .051

Frecuencia

Frecuencia

Figura 4.5 Histograma INSTO1

H
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D_/I: | ﬂ»
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Figura 4.6 Histograma INSOO1
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N=103

a =219
Desviacion tiica = 0.2
N=103
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Tabla 4.9 Prueba de Kolmogorov-Smirnov

para INTEO1
Inte(1
N 103
JPardmetros Media 2.1282
normales Desviacidn tipica 23261
IDiferencias mds Absoluta 157
lextremas Positiva 0.057
Negativa ©157
7 de Kolmogorov-Smirnov 1.595
Sig. asintot. (bilateral) 012

Tabla 4.10 Prueba de Kolmogorov-Smirnov

para EMPIO1
Empl01

N 103
Pardmetros Media 2.1888
normales™” Desviacion tipica .23993
Diferencias mas  Absoluta 134
lextremas Positiva 112

Negativa -.134
7. de Kolmogorov-Smirnov 1.170
Sig. asintét. (bilateral) 130

Frecuencia

Frecuencia

Figura 4.7 Histograma INTEO1

Histograma

10.0

Figura 4.8 Histograma EMPIO1
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Fuente: Analisis de datos con SPSS

Media =2.13
Desviacion tic
N=103

Media =4.35
sviacion
N=103

Los resultados obtenidos demuestran que para las variables INSTO1, INSOO01 y

EMPIOI apoyan la hipétesis nula Hy por tener un valor p o una significancia > 0.05

(p=0.266, p=0.051 y p=0.130, respectivamente), y se concluye que los datos no difieren

de la distribuciéon Normal. Para la variable INTEO1 se apoya la hipétesis alternativa H;

por ser la significancia < 0.05 (p=0.012), se concluye que los datos difieren a la forma

normal.

4.2.4.2 Fase Il Evaluacion de estudiantes mediante profesores

Para la Fase II se elabor6 el andlisis de normalidad con la prueba Kolmogorov-

Smirnov similar a la elaborada en la Fase I. Hemos establecido la siguiente hipdtesis

para cada una de las variables analizadas,
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H,: Los datos de la Fase Il no difieren de la distribucion Normal

H;:Los datos de la Fase Il difieren de la distribucién Normal

Tomaremos un nivel de significancia del 5% y a continuacién presentaremos los

resultados obtenidos mediante el SPSS al analizar las competencias genéricas

instrumentales, de interaccidn social e integradoras para la Fase II (INST02, INSO02,

INTEQ2, respectivamente).

Tabla 4.11 Prueba de Kolmogorov-Smirnov

para INSTO02
Inst(02
N 103
Pardmetros ~ Media 2.0169
normales Desviacién tipica 33077
Diferencias mas Absoluta 205
extremas Positiva .088
Negativa -.205
7. de Kolmogorov-Smirnov 1.004
Sig. asintot. (bilateral) .000

Tabla 4.12 Prueba de Kolmogorov-Smirnov

para INSO02
InS002
N 103
Parametros Desviacion tipica 1.7930
normales™” Absoluta .28186
Diferencias mas Positiva .256
extremas Negativa .144
Desviacidn tipica -.256
7 de Kolmogorov-Smirnov 2.600
Sig. asintét. (bilateral) .000

Figura 4.9 Histograma INSTO02

Histograma

40 Wedia =2.02
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N=103
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Figura 4.10 Histograma INSO02

Histograma
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Desviacion tiic:
N=103
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Tabla 4.13 Prueba de Kolmogorov-Smirnov Figura 4.11 Histograma INTE02

para INTEO2
Histograma
Inte02 1 N
N 103 _
Parametros = Desviacion tipica 1.9857 “l
normales Absoluta 35234 £ o
Diferencias mds Positiva 235 %
extremas Negativa 125 " B
Desviacién tipica -.235 ™
7 de Kolmogorov-Smirnov 2.381 “ B
Sig. asintét. (bilateral) .000 LA Y .
” - - Inte02 - B .
Tabla 4.14 Prueba de Kolmogorov-Smirnov Figura 4.12 Histograma EMPI02
para EMPI0O2
Histograma
Empl(2 507 - Neda =400
N 103
Parametros Desviacion tipica 2.1888 “
normales™” Absoluta .23993 & ol
Diferencias mds  Positiva 134 %
extremas Negativa 112 * o L
Desviacidn tipica -.134
7. de Kolmogorov-Smirnov 2.222 ]
Sig. asintot. (bilateral) .000 . ,—FH7 |

T T
0.00 1.00 200 3.00 4.00 500 6.00
Emp02

Fuente: Analisis de datos con SPSS

Los resultados obtenidos demuestran que para todas las variables INSTO2,
INSO02, INTEO2 y EMPIO2 apoyan la hipétesis nula Hy por tener un valor p o una
significancia < 0.05 (p = 0.000, para todas las variables), se concluye que los datos
difieren a la forma normal. A continuacién presentamos una tabla a manera de resumen

del diagnéstico de normalidad en los datos obtenidos para la Fase I y Fase II.
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Tabla 4.15 Resumen del diagndstico de normalidad de los datos

Instrumentales Intera.c con Integradoras Emp.le.a I.)lhdad
social inicial
Fase I Normal Normal No Normal Normal
Fase I1 No Normal No Normal No Normal No Normal

Fuente: Elaboracién propia

El andlisis permite mostrar el comportamiento de los datos, y aunque en la
mayoria de las variables analizadas los datos no se aproximan a la forma normal se ha
decidido emplearlos en la comprobacién de hipdtesis sin someterlos a un proceso de
transformacion debido a la complejidad para la obtencién de datos. A continuacion

presentamos el andlisis cualitativo de la Fase III.

4.3 Analisis cualitativo de los datos

El anélisis cualitativo de los datos se realiz6 con diez empresas, entre las que
destacan, Frisa Aerospace, VivaAerobus, TransPais Aereo, Tata Technologies, Nemak,
Monterrey Jet Center SA de CV, Forney (FMMX SA de CV), Aviones y helicépteros
del Norte SA de CV, Aerovitro SA de CV, Doncasters de México ademds,el Capitulo
Estudiantil de Aerodisefio FIME-UANL.

Los resultados obtenidos de las entrevistas personales o via telefénica con
respecto a la variable empleabilidad laboral inicial se presentan a continuacién y con
respecto a la pregunta ;Como evaliia el desempeiio del estudiante al prestar su servicio
en esta empresa orientado a la calidad en el trabajo?, el total de los empleadores
mencionaron que los estudiantes desempefian su trabajo con calidad, segiin lo muestra

la figura 4.13.

Figura 4.13 Calidad en el trabajo

Fuente: Analisis de datos con Microsft Excel
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Con respecto a las preguntas, ;Como evaliia el desempeiio del estudiante al
prestar su servicio en esta empresa orientado al logro de objetivos?, ;Como evaliia el
desempeiio del estudiante al prestar su servicio en esta empresa orientado a la
Innovacion? y ;Como evaliia el desemperiio del estudiante al prestar su servicio en esta
empresa orientado a la productividad?; el 90% de los empleadores mencionaron que
los estudiantes desempefian su trabajo orientados al logro de objetivos, son innovadores

y productivos (véase las figuras 4.14, 4.15 y 4.16).

Figura 4.14 Figura 4.15
Orientacién al logro Innovacién

Figura 4.16
Productividad

Fuente: Analisis de datos con Microsft Excel

Otra de las preguntas elaboradas en la entrevista era si JManejaban
correctamente diferentes herramientas de TI desde sencillas hasta complejas o
especializadas en la industria aerondutica? Con respecto a la opinién de los
empleadores todos manifestaron que los estudiantes tienen gran capacidad para el

manejo eficiente de herramientas de TIC especializadas (figura 4.17).
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Figura 4.17. Uso de las TIC

Fuente: Analisis de datos con Microsft Excel

Con respecto a la pregunta, ;Fueron lideres de equipos de trabajo manejando
correcta y eficientemente a un grupo de personas?, las respuestas obtenidas se
representan en el siguiente grafico. De las respuestas obtenidas destacé que el 60% de
los estudiantes trabajan bien en equipo, son lideres y pueden trabajar en ambientes
multidisciplinarios; y el 40% restante manifesté que los estudiantes no trabajaban en
equipo o no tuvieron la oportunidad de conseguir personal asignado a su cargo, segtin se

representa en la figura 4.18 y 4.19.

Figura 4.18 Liderazgo Figura 4.19 Trabajo en equipo

Fuente: Analisis de datos con Microsft Excel

También los empleadores opinaron a la pregunta, ;/Se comunicaban en forma
oral de forma fluida, redactan documentos en idioma propio y otra lengua(s)
extranjera(s)?, que el 90% de los estudiantes se comunicaban en forma oral de manera
fluida, redactando documentos en idioma propio y otra lengua(s) extranjera, mientras
que el 10% mencioné que no fue necesario evaluar esta competencia, segiin se mestra

en las figuras 4.20, 4.21 y 4.22.
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Figura 4.20 Figura 4.21 Figura 4.22
Comunicacién verbal Comunicacién escrita Comunicacién en lengua
materna y extranjera

No
10%

Fuente: Analisis de datos con Microsft Excel

En la pregunta, ;Adquirian y administraban eficientemente su propio
conocimiento? Los empleadores respondieron que el 70% de los estudiantes adquirian y
administraban eficientemente su propio conocimiento, mientras que un 20% no
compartia la misma opinién y solo un 10% destacé que fueron desarrollando poco a

poco dicha competencia (figura 4.23).

Figura 4.23 Aprendizaje auténomo

Fuente: Analisis de datos con Microsft Excel

Para la pregunta ;Se adaptaron fdcilmente a situaciones cambiantes e
inesperadas?, las respuestas de los empleadores fueron que el 80% de los estudiantes se
adaptaban facilmente a situaciones cambiantes e inesperadas, mientras que un 10%
manifestd que desarrollo en forma gradual su competencia y un 10% restante destacd

que en la empresa dificilmente ocurren situaciones de este tipo (véase figura 4.24).
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Figura 4.24 Adaptacion al entorno

Fuente: Analisis de datos con Microsft Excel

Con respecto a la pregunta ,Tienen la habilidad de manejar lenguaje
matemdtico y logico?, las respuestas fueron que el 90% de los estudiantes tienen la
habilidad de manejar lenguaje matemaético y légico, y el 10% restante manifesté que no

se requeria dicha habilidad, tal com lo muestra la figura 4.25.

Figura 4.25 Lenguaje matematico

MNose requiere
10%

sy

Fuente: Analisis de datos con Microsft Excel

Al cuestionar a los empleadores si los estudiantes ;Practicaban constantemente
la reflexion y el actuar en forma ética? y ;Tienen habilidades para generar y aplicar
conocimientos?, todos los empleadores estuvieron de acuerdo en que los estudiantes
practicaban constantemente la reflexién y el actuar en forma ética en el drea laboral y
todos ponen en practica la habilidad para generar y aplicar sus propios conocimientos,

lo muestran las figuras 4.26 y 4.27.
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Figura 4.26 Sentido ético Figura 4.27 Generacién y aplicacién
del conocimiento

SI SI
100% 100%

Fuente: Analisis de datos con Microsft Excel

Todos los estudiantes resolvieron problemas especificos asociados a su profesion
tomando decisiones coherentes y acertadas en la solucién de problemas (véase figuras

4.28 y 4.29).

Figura 4.28 Resolucién de problemas Figura 4.29 Toma de decisiones

SI SI
100% 100%

Fuente: Analisis de datos con Microsft Excel

El 90% de los estudiantes demostraban constantemente sus habilidades de
pensamiento 16gico, critico y creativo al analizar diversas situaciones del entorno de

trabajo y un 10% restante no lo hizo, segin los muestran las figuras 4.30, 4.31 y 4.32.
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Figura 4.30 Figura 4.31
Pensamiento 16gico Pensamiento critico

No

10%

No
10%

Figura 4.32
Pensamiento creativo

No

10%

Fuente: Analisis de datos con Microsft Excel

Con respecto a la Fase III de tipo cualitativa que tenia por objetivo obtener la
opinién de los empleadores con respecto al desempefio de los estudiantes, en general,
afirmaron estar satisfechos con el desempefio de éstos bajo el esquema de practica
profesional, servicio social y/o participacion en proyectos de investigaciéon. Con
respecto a la variable dependiente empleabilidad laboral inicial medida bajo las
dimensiones de calidad, productividad, orientacién al logro y propuestas innovadoras,
los empleadores manifestaron una opinién favorable sugiriendo actitud positiva,
emprendedora y de aprendizaje auténomo. Con respecto a las variables independientes,
los resultados también fueron favorables destacando que deben mejorar su nivel de
inglés, trabajar mds en equipo, e incrementar sus conocimientos en matemadticas
avanzadas. Enseguida se presenta el andlisis de confiabilidad de los instrumentos de

investigacion utilizados en la Fase I y Fase II.
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4.4 Anadlisis estadistico de los datos

Confiabilidad: Fase I Autoevaluacion de estudiantes

Para determinar la confiabilidad de los items de la Fase I autoevaluacion de
estudiantes con respecto a las variables planteadas, mediante el SPSS se analizé el Alfa

de Cronbach, resumiéndose los resultados en la tabla 4.16.

Tabla 4.16 Alfa de Cronbach
Fase I Autoevaluacion de estudiantes, n=103

Variable Alfa de Cronbach
SEO1 0.907
TEQO1 0.881
LO1 0.881
P01 0.866
GACO1 0.844
TDO1 0.837
PCREAO1 0.824
101 0.808
C01 0.793
AEOQ1 0.791
OLO1 0.783
CVO0l1 0.778
CLMEO1 0.773
RPO1 0.742
CEO1 0.724
TICO1 0.714
PLOI 0.685
LMO1 0.664
PCO1 0.662
AAO1 0.602

Fuente: Analisis de datos mediante SPSS

Con respecto a la Fase 1 autoevaluacion de estudiantes, el andlisis de
confiabilidad los items analizados para cada una de las variables se obtuvieron valor de
alfa de Cronbach superiores a 0.6, siendo los valores mds bajos los obtenidos para las
variables aprendizaje auténomo (AAO1), pensamiento légico (PLO1), Lenguaje
matemadtico (LMO1) y pensamiento critico (PC0O1) calculados en 0.602, 0.685, 0.662 y

0.664, respectivamente.
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Confiabilidad: Fase II Evaluacion de estudiantes mediante los profesores

Para determinar la confiabilidad de los items de la Fase II evaluacién de
estudiantes mediante profesores, con respecto a las variables planteadas empleando el

SPSS se analiz6 el Alfa de Cronbach, resumiéndose los resultados en la tabla 4.17.

Tabla 4.17 Alfa de Cronbach Fase II Evaluacion de estudiantes
mediante profesores, n=103

Variable Alfa de Cronbach
CLMEO02 0.976
102 0.970
TEQO02 0.962
C02 0.962
TIC02 0.961
SE02 0.960
P02 0.959
GACO02 0.958
OL02 0.953
TDO02 0.950
RPO2 0.946
CE02 0.945
L02 0.942
PCREAO02 0.938
PLO2 0.933
PCO02 0.932
AEO02 0.932
AA02 0.927
CVv02 0.917
LMO02 0.912

Fuente: Analisis de datos mediante SPSS

Con respecto a la Fase II evaluaciéon de estudiantes mediante profesores, el
andlisis de confiabilidad con los items analizados para cada una de las variables se
obtuvieron valores de alfa de Cronbach superiores a 0.9. En conclusion, el andlisis de
confiabilidad permite demostrar que son instrumentos confiables para utilizarse en la
obtencion de datos, a partir de éstos resultados se procedié a la aplicacion de dichos
instrumentos en Fase I y Fase II. A continuacién se presentan los resultados del andlisis

factorial de los datos.

90



4.4.1 Anadlisis Factorial

Al obtener el andlisis factorial de los datos de la Fase I autoevaluacién de

estudiantes, las variables se agruparon en tres componentes, registrando los siguientes

resultados mostrados en la siguiente tabla 4.18.

Tabla 4.18 Matriz de componentes” Fase 1,

Autoevaluacidn de estudiantes, n=103

Variable Componente
1 2 3

AAO01 0.71 0.279 -0.099
PLO1 0.533 0.522 -0.229
PCO1 0.639 0.173 0.238
CV0l 0.669 0.034 -0.034
CEO1 0.6 -0.071 -0.443
LMO1 0.661 0.149 0.083
CLEO1 0.4 0.522 0.499
TICO1 0.426 0.422 0.223
PCREAO1 0.804 -0.157 -0.229
TEO1 0.629 -0.542 0.078
AEO1 0.757 -0.146 -0.116
SEO1 0.184 -0.519 0.547
GACO1 0.738 -0.276 -0.088
LO1 0.802 -0.28 0.122
TDO1 0.737 -0.035 0.132
RPO1 0.759 0.097 -0.038

Método de extraccion: Analisis de

componentes principales.

a. 3 componentes extraidos
Fuente: Analisis de datos mediante SPSS

Para la Fase I autoevaluacion de estudiantes, en el analisis factorial se muestra

que las dieciséis competencias genéricas contempladas en el estudio se agruparon en 3

componentes 0 grupos mismos que serdn analizados con respecto a la clasificacion de

competencias genéricas propuestas por la UANL. Al obtener el andlisis factorial de los

datos de la Fase II evaluacién de estudiantes mediante profesores, las variables se

agruparon de la siguiente manera (véase la siguiente tabla).
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Tabla 4.19 Matriz de componentes Fase II
Evaluacion de estudiantes mediante profesores, n=103

Variable Componente

1 2
GACO02 0.848 0.357
L02 0.870 0.307
TDO02 0.854 0.329
RP02 0.852 0.344
AAQ02 0.848 0.265
PLO2 0.845 0.293
PC02 0.887 0.211
CV02 0.802 0.36
CEO02 0.710 0.531
LMO02 0.499 0.741
CLEQ2 0.172 0.886
TICO02 0.274 0.901
PCREAQ02 0.801 0.347
TE02 0.833 0.377
AEQ2 0.817 0.273
SE02 0.431 0.765

Meétodo de extraccion: Anélisis de componentes principales.
a. 2 componentes extraidos. Fuente: Andlisis de datos mediante SPSS

En conclusion, el andlisis factorial con el analisis de datos de la Fase II, muestra
las dieciséis competencias genéricas contempladas en el estudio, agrupadas en 2
modelos que deberd analizarse su diferencia con respecto a la Fase I. A continuacién se

muestran los resultados del andlisis de regresion lineal.

4.4.2 Modelo de Regresion Lineal

El modelo de regresion lineal es una técnica de dependencia utilizada para
analizar una variable métrica dependiente supuestamente relacionada con una o mas
variables independientes. En esta seccion describiremos los resultados al correr el
modelo de regresion lineal para el total de variables independientes (competencias
genéricas) y la variable dependiente (empleabilidad laboral inicial). En las Tablas 4.20,
4.21, 4.22 y 4.23 se presentan los resultados obtenidos de la corrida de los datos de la

Fase I en el modelo de regresion lineal mediante el SPSS.

Fase I Autoevaluacion de estudiantes. Las variables que se van a correr en el

modelo de regresion son las variables:
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e InstOl. Es el promedio de las variables: AAO1, PLO1, PCO1, PCREAOI,
CV01, CEO1, LMO1, CLEO1, TICO1.

¢ InSo0l. Es el promedio de las variables: SEO1, TEO1, AEO1.

e InteOl. Es el promedio de las variables: GACO1, LO1, TDO1, RPO1.

e EmplO1. Es el promedio de las variables: PO1, 101, OL0O1, CO1.

Tabla 4.20 Estadisticos descriptivos
Fase I Autoevaluacion de estudiantes N= 103

Variables Rango | Minimo | Médximo | Media |Desv. tip.| Varianza
INSTRUMENTALES | 0.91 1.53 2.44 2.119 | 0.1778 | 0.0316
(INSTO01)

INTERACCION 1.40 1.10 2.50 2.190 0.2397 | 0.0575
SOCIAL (INSO01)

INTEGRADORAS 1.11 1.39 2.50 2.130 0.2332 | 0.0544
(INTEO01)

EMPLEABILIDAD 2.04 2.96 5.00 4.351 0.4262 | 0.1816
LABORAL INICIAL

(EMPIO01)

Fuente: Analisis de datos mediante SPSS

Tabla 4.21 Resumen del modelo Fase I Autoevaluacion de estudiantes

Modelo R cuadrado Error tip. de la
R R cuadrado corregida estimacion
dimension0 1 787° .619 .607 .53355

a. Variables predictoras: (Constante), INTEO1, INSOO1, INSTO1
Fuente: Andlisis de datos mediante SPSS
A partir de los datos obtenidos en la tabla 4.21, y de acuerdo al valor de 0.53355
perteneciente al error tipico de la estimacion, se demuestra que existe dispersion de los
datos alrededor de la recta de regresion, por lo cual posee una buena prediccion del
modelo. El valor de R cuadrado de 0.619 o 61.9%, representa el grado en el que las

variables independientes explican la variable dependiente.
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Tabla 4.22 ANOVA Fase I Autoevaluacion de estudiantes

Modelo Suma de Media
cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 45.708 3 15.236 53.521 .000*
Residual 28.183 99 285
Total 73.891 102

a. Variables predictoras: (Constante), INTEO1, INSOO1, INSTO1

b. Variable dependiente: EMINO1
Fuente: Analisis de datos mediante SPSS

En Ia tabla 4.22 del andlisis de varianza se observa la Significancia (Sig.) de 0.000, lo

cual representa que el modelo es significativo.

Tabla 4.23 Coeficientes Fase I Autoevaluacion de estudiantes

Modelo Coeficientes
Coeficientes no estandarizados | tipificados
B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 1.535 .664 2.312 .023
INSTO1 247 118 .206 2.095 .039
INSOO01 117 .074 132 1.596 114
INTEO1 475 102 521 4.656 .000

a. Variable dependiente: EMINO1
Fuente: Analisis de datos mediante SPSS

Posteriormente al correr los datos bajo el modelo de regresion, el coeficiente R’
corregido obtenido es de 0.607, que es conveniente analizar minuciosamente para
generar conclusiones sobre las hipétesis establecidas. Las competencias genéricas

instrumentales e integradoras son significativas con respecto a la empleabilidad inicial.

De acuerdo a la tabla 4.23, se plantea la siguiente ecuacidén de regresion lineal
multiple tomando en cuenta los coeficientes beta no estandarizados y la constante en la

ecuacion,

y=1535+0.247 x; + 0.117 x5 + 0.475 x3
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Dicha ecuacién indica que las competencias genéricas instrumentales (X), las

competencias genéricas de interaccion social (X;) y las competencias genéricas

integradoras tienen un impacto positivo en la variable Empleabilidad laboral inicial.

Fase II Evaluacion de estudiantes mediante profesores. Las variables que se

van a correr en el modelo de regresion se promediaron de igual forma que la Fase I:

e Inst02. Es el promedio de las variables: AA02, PLO2, PC02, PCREAO2,

CV02, CE02, LM02, CLEO2, TIC02.
¢ InSo02. Es el promedio de las variables: SE02, TE02, AE02.
e Inte02. Es el promedio de las variables: GAC02, L02, TD02, RP02.

e  Empl02. Es el promedio de las variables: P02, 102, OL02, C02.

Los resultados del andlisis de datos se muestran en las siguientes tablas.

Tabla 4.24 Estadisticos descriptivos
Fase Il Evaluacion de estudiantes mediante profesores n= 103

Variables Rango | Minimo | Mdximo | Media | Desv. tip. | Varianza
INSTRUMENTALES 1.97 0.53 2.50 2.016 | 0.33077 | 0.10940
(INST02)

INTERACCION SOCIAL | 2.04 0.44 2.48 1.793 | 0.28185 | 0.07944
(INSO02)

INTEGRADORAS 2.00 0.50 2.50 1.985 0.3523 0.1241
(INTE02)

EMPLEABILIDAD 4.65 0.35 5.00 4.003 0.7549 | 0.5699
LABORAL INICIAL

(EMPI02)

Fuente: Analisis de datos mediante SPSS

Tabla 4.25 Resumen del modelo Fase I Evaluacion de estudiantes mediante profesores

Modelo Estadisticos de cambio
Sig.
R cuadrado | Error tip. dela | Cambioen R | Cambio Cambio en | Durbin-
R R cuadrado corregida estimacion cuadrado en F gll gl2 F Watson
1 .947° .896 .893 .52336 896 | 283.918 3 99 .000 1.806

a. Variables predictoras: (Constante), INTE02, INST02, INSO02

b. Variable dependiente: EMPI02

Fuente: Analisis de datos mediante SPSS
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A partir de los datos obtenidos en la tabla 4.25, y de acuerdo al valor de 1.806 en el
estadistico Durbin-Watson se hace referencia a que los residuos se encuentran en un
nivel aceptable, es decir, no se encuentran correlacionados. El valor de 0.52336
perteneciente al error tipico de la estimacion, se demuestra que existe dispersion de los
datos alrededor de la recta de regresion, por lo cual posee una buena prediccion del
modelo. El valor de R cuadrado de 0.896 o 89.6%, representa el grado en el que las

variables independientes explican la variable dependiente.

Tabla 4.26 ANOVA Fase Il Evaluacion de estudiantes mediante profesores

Modelo Suma de Media
cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 233.304 3 77.768 | 283.918 .000°
Residual 27.117 99 274
Total 260.421 102

a. Variables predictoras: (Constante), INTE02, INST02, INSO02

b. Variable dependiente: EMPI02
Fuente: Analisis de datos mediante SPSS

En Ia tabla 4.26 del andlisis de varianza se observa la Significancia (Sig.) de 0.000, lo

cual representa que el modelo es significativo.

Tabla 4.27 Coeficientes Fase II Evaluacion de estudiantes mediante profesores

Modelo Coeficientes no Coeficientes Estadisticos de
estandarizados tipificados colinealidad
Error
B tip. Beta t Sig. | Tolerancia FIV

1 Constante -.708 321 -2.204 ] .030
INSTO02 391 .086 345( 4.5411 .000 182 5.481
INSO02 221 102 191 2.172( .032 137 7.318
INTEO2 472 .097 4441 4.850] .000 1261 7.961

a. Variable dependiente: EMPIO2 Fuente: Anilisis de datos mediante SPSS
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De acuerdo a la tabla anterior, el valor mostrado del FIV (Factor de inflacion de la
varianza) también conocido como diagndstico de multicolinealidad, demuestra que por
ser menor a 10 y la tolerancia ocurre entre 0 y 1 (valores no muy bajos o cercanos a
cero); no existe multicolinealidad entre los datos. Posteriormente, el coeficiente R?
corregido obtenido es de 0.893, siendo significativas las competencias genéricas
instrumentales, de interaccidon social e integradoras con respecto a la empleabilidad
inicial. De acuerdo a la tabla 4.27, se plantea la siguiente ecuacién de regresion lineal
multiple tomando en cuenta los coeficientes beta no estandarizados y la constante en la
ecuacion,
y=-0.708+0.391x; +0.221 x; + 0.472 x3

Dicha ecuacién indica que las competencias genéricas instrumentales (X,), las
competencias genéricas de interaccion social (X;) y las competencias genéricas
integradoras tienen un impacto positivo en la variable Empleabilidad laboral inicial.
Los resultados obtenidos en la Fase II explican totalmente el modelo, es decir, la
evaluacion de los profesores es la mds adecuada a la realidad y explican en su totalidad
el modelo propuesto. La Fase III coincide en la totalidad de los resultados obtenidos que
los estudiantes demuestran sus competencias al realizar actividades vinculadas al
quehacer diario de su profesion. A continuacion se incluyen las conclusiones obtenidas

a partir de éstos andlisis.

4.5 Comprobacion de las hipotesis

Para la Fase I, tomando en cuenta la hipétesis que afirma que a mayor grado de
desarrollo de las competencias genéricas instrumentales, mayor empleabilidad inicial es
soportada por la evidencia. La hipdtesis que afirma que a mayor grado de desarrollo de
las competencias genéricas de interaccion social, mayor empleabilidad inicial no se
encuentra soportada por la evidencia; y por ultimo, la hipdtesis de mayor grado de

desarrollo de las competencias genéricas integradoras, mayor empleabilidad inicial es
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soportada por la evidencia. Es conveniente hacer un andlisis que permita justificar el
porque la segunda hipétesis no es verdadera, ya que tomando en consideracion la
percepcion y autoevaluacion de los estudiantes, simplemente la incertidumbre de afectar
sus calificaciones finales (percepcion propia del estudiante), etc.; tal vez, haya sido una

posibilidad para que se generara la variacion con respecto a los resultados de la Fase II.

Para la Fase II evaluacion de estudiantes mediante los profesores y tomando en
cuenta la hipédtesis que afirma que a mayor grado de desarrollo de las competencias
genéricas instrumentales, mayor empleabilidad inicial es soportada por la evidencia. La
hipdtesis que afirma que a mayor grado de desarrollo de las competencias genéricas de
interaccion social, mayor empleabilidad inicial es soportada por la evidencia; y por
ultimo, la hipdtesis de mayor grado de desarrollo de las competencias genéricas
integradoras, mayor empleabilidad inicial es soportada por la evidencia. Es importante
resaltar que muchos profesores ya han trabajado con los modelos por competencias y
debido a que la UANL va permeando poco a poco dicho modelo, muchos profesores
tienen conocimiento sobre el manejo de estas herramientas para evaluar competencias.
A continuacién se presenta en la siguiente tabla el resumen de las conclusiones

obtenidas a partir de las hipotesis planteadas en cada una de las fases.

Tabla 4.28 Resumen de las conclusiones de la investigacion

Competencias genéricas

Instrumentales Interaccion Social Integradoras

Fase L . Soportada por la  No soportada porla  Soportada por la
Autoevaluacion de . s . . . .

. evidencia evidencia evidencia
estudiantes
Fase II.
Evaluacién de Soportada por la Soportada por la Soportada por la
estudiantes evidencia evidencia evidencia

mediante profesores

Fuente: Elaboracién propia

En conclusidn, los resultados obtenidos en la Fase I1I de la investigacion apoyan
las hipétesis especificas, donde al cuestionar a los empleadores todos coinciden que en
que las competencias genéricas instrumentales, de interaccidon social e integradoras
influyen positivamente en la empleabilidad laboral inicial de los estudiantes del PE de

IAE.
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Capitulo 5
Discusion

5.1 Introduccion

En este capitulo primeramente se mencionan las conclusiones del estudio
realizado en la Fase I de autoevaluacion de los estudiantesy los resultados obtenidos en
la Fase II de evaluacion de estudiantes mediante profesores, posteriormente se incluyen
los resultados de la Fase III con el anélisis de opinion de los empleadores. También se
incluyen las hipdtesis planteadas en el estudio, las implicaciones tedricas y practicas,

limitaciones del estudio, asi como, las recomendaciones para una investigacion futura.

5.2 Discusion de Resultados

5.2.1 Fase I. Autoevaluacion de estudiantes

Las conclusiones obtenidas en la Fase I para la autoevaluacion de estudiantes
demostraron la relacidn existente entre las competencias genéricas y la empleabilidad
laboral inicial. E1 objetivo de esta investigacion era demostrar si existia relacion entre
las competencias genéricas instrumentales, las de interaccion social e integradoras. Para
lo cual, las competencias genéricas instrumentales entre las que destacan: el aprendizaje
auténomo, el pensamiento ldgico, pensamiento critico, pensamiento creativo,
comunicaciéon verbal, comunicacién escrita, lenguaje matemdtico, comunicacién en
lengua externa y extranjera, ademds el manejo de las TIC; son significativas con
respecto al nivel de empleabilidad laboral inicial indicando una fuerte correspondencia
entre estas y las habilidades valoradas en el medio laboral para un excelente desempefo
profesional. La percepcion de los estudiantes permite mostrarnos que es para ellos de
vital importancia el desempefio basado en habilidades personales al entablar una
conversacion, o redactar documentos, proponer ideas criticas con soluciones creativas
para las empresas donde el auto aprendizaje es herramienta indispensable en los
procesos de gestion del conocimiento y muy ciertamente bien valorado por las empresas

del ramo, especialmente las relacionadas a la Ingenieria Aerondutica.

Otra de las variables analizadas es el grupo de competencias genéricas de

interaccion social, incluyendo en este grupo: el trabajo en equipo, el sentido ético y la
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adaptacién al entorno, mismas que resultaron ser no significativas con respecto al nivel
de empleabilidad laboral inicial indicando una débil relacion entre estas y el desempefio
profesional. Tomando en cuenta que los resultados obtenidos son en la Fase I de
autoevaluacion, ésta no deja de ser la percepcion del estudiante en la que es posible
observar éstas como competencias secundarias y no indispensablemente necesarias para

insertarse rapidamente en el medio laboral.

Por 1ltimo, al analizar las competencias genéricas de interaccidn social listando
la generacion y aplicacion del conocimiento, el liderazgo, la toma de decisiones y la
resolucién de problemas; mismas que fueron significativas en este estudio con respecto
al nivel de empleabilidad laboral inicial siendo altamente valoradas en el medio laboral
para lograrun buen desempefio profesional, segin la impresion de los estudiantes. A
continuacién se muestran los resultados obtenidos en la Fase Il que corresponde a la

evaluacién de los profesores hacia cada uno de los estudiantes.

5.2.2 Fase II. Evaluacion de estudiantes mediante los profesores

Las conclusiones obtenidas en la Fase II para la evaluacion de profesores hacia
los estudiantes se demostraron lasrelaciones existentes entre las competencias genéricas
y la empleabilidad laboral inicial. El objetivo de esta investigacion consiste en
demostrar la relacion existente entre las competencias genéricas instrumentales, las de
interaccidn social e integradoras hacia la empleabilidad laboral inicial. Para lo cual, las
competencias genéricas instrumentales se integran por: el aprendizaje auténomo, el
pensamiento logico, pensamiento critico, pensamiento creativo, comunicacién verbal,
comunicacién escrita, lenguaje matemdtico, comunicaciéon en lengua externa y
extranjera, ademads el manejo de las TIC. Estas son significativas con respecto al nivel
de empleabilidad laboral inicial indicando una relacién existente entre éstas y las bien
valoradas en el medio laboral para un excelente desempefio profesional. La percepcion
de los profesores demuestra que es de vital importancia el desempefio basado en
habilidades personales siendo una de las mds destacables el aprendizaje autbnomo como
caracteristica sustantiva en la formacién de ingenieros, siendo la industria aerondutica
una en las que se debe cuidar y fomentar en los estudiantes para obtener excelentes

resultados.
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Otra de las variables analizadas es el grupo de competencias genéricas de
interaccion social, incluyendo en este grupo: el trabajo en equipo, el sentido ético y la
adaptacién al entorno, mismas que resultaron ser significativas con respecto al nivel
de empleabilidad laboral inicial indicando una fuerte relacién entre estas y el
desempefio profesional. En la opinién de los profesores, éstas competencias son
necesarias e indispensables al insertarse eficazmente en el medio laboral destacando la
adaptacion a nuevas formas de trabajo e integraciéon a grupos de trabajo

multidisciplinarios como ventajas competitivas en los estudiantes.

Por ultimo, al analizar las competencias genéricas de interaccién social
integradas por la generacién y aplicacién del conocimiento, el liderazgo, la toma de
decisiones y la resolucién de problemas fueron significativas en este estudio con
respecto al nivel de empleabilidad laboral inicial siendo altamente valoradas en el medio
laboral para lograr un excelente desempefio profesional, segin la impresiéon de los
profesores. A continuacién se muestran los resultados obtenidos en la Fase III que
corresponde a la evaluacién de los empleadores hacia cada uno de los estudiantes que

realizaron practica profesional o servicio social en las empresas del ramo aeronautico.

5.2.3 Fase I1l. Evaluacion de estudiantes mediante los empleadores
En el ambiente laboral lograron evaluarse las mismas competencias genéricas
desde el punto de vista de los empleadores, de donde, se contactaron empresas que

contratan estudiantes de la especialidad en Aerondutica evaluando su desempefio laboral.

Gracias a los métodos de andlisis estadisticos empleados en esta investigacion
pudieron comprobarse las hipdtesis especificas, mismas que deberdn continuarse
revisando para fortalecer cada una de las conclusiones obtenidas para cada una de las

fases de la investigacion.

Con respecto a los objetivos especificos de esta investigacion, se confirma que
las dieciséis competencias genéricas se evalian mediante el proceso de ensefianza-
aprendizaje que se lleva actualmente en la FIME. Los profesores utilizan distintos
recursos diddcticos y estrategias que facilitan el proceso de aprendizaje de los

estudiantes basado en la construccion de su propio conocimiento.
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Otro de los objetivos especificos de esta investigacion era determinar si las
competencias genéricas desarrolladas por cada una de los estudiantes esta relacionada
con las necesidades del mercado laboral. Es posible concluir que la satisfaccién de los
empleadores permite confirmar que es cierta la hipdtesis que afirma que existe una
relacion directa entre dichas competencias y la empleabilidad definida en funcién a la
calidad en el trabajo, la productividad, la orientacién al logro y gracias a las propuestas
de soluciones innovadoras en cada uno de los departamentos donde se desempefiaban
laboralmente mediante sus précticas profesionales, servicio social y/o mediante el

desarrollo o participacién en proyectos de investigacion.

5.3 Implicaciones Teoricas

En la revision de literatura se listaron algunas teorias que sustentan la
investigacion ante la necesidad de evaluar la empleabilidad laboral de estudiantesantes
de convertirse en egresados mediante la relacidn laboral existente al cumplir su practica
profesional y/o su servicio social. Dicha investigacién confirma que la evaluacién
sugerida de estudiantes al implementar los nuevos modelos educativos basados en
competencias, permite profundizar sobre la empleabilidad de los egresados. Dada la
reciente implementacién de dichos modelos educativos especialmente en la UANL, es
de suma importancia contar con indicadores de desempefio que permitan a los
estudiantes insertarse facilmente en el mercado laboral. Por ello en la revision de
literatura analizamos diversas investigaciones en las que no se han localizado
instrumentos validados y confiables que midan el grado de desarrollo de las
competencias genéricas de cada estudiante antes de insertarse laboralmente
permitiéndose su facil inserciéon en este medio; por lo que el propdsito del presente
estudio fue demostrar que las competencias genéricas se encuentran asociadas al nivel

de empleabilidad laboral inicial (Gonzalez, 2004).

Otra de las implicaciones tedricas a las que nos hemos enfrentado en esta
investigacion se refiere a que en el proceso de validez de constructo no se confirmé la
clasificacion de competencias genéricas propuesta por la UANL (instrumentales,
interaccidn social e integradoras), por lo que convendra continuar analizando los grupos

de competencias asociadas a cada grupo.
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5.4 Implicaciones metodologicas

Antes de definir las competencias genéricas a estudiar, se analizaron los
diferentes modelos por competencias internacionales logrando definirlas,
operacionalizarlas y a la vez, obtener items o indicadores que permitirin medirlas.
Cuando se obtuvieron los items se presentaron a juicio de doce expertos para realizar la
validez de contenido, misma que arrojé resultados aceptables para la utilizacién de los
mismos. Posteriormente al evaluar la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach los
resultados permitieron mostrar valores aceptables siendo mayores a 0.9, de donde,
segin Herndndez Sampieri et al. (2001) se considera aceptable la confiabilidad cuando
el puntaje sea de .85 o mas, por lo que se deduce que la confiabilidad entre los analisis

de contenido hechos por los jueces es aceptable.

5.5 Implicaciones prdcticas

Dentro de las implicaciones practicas para la UANL, dicha investigacién ha
permitido contar con un procedimiento e instrumentos que permitan evaluar las
competencias genéricas que directamente se asocian a la empleabilidad de los futuros
egresados de la UANL. Por el hecho de ser reciente la implementacién de este muevo
modelo educativo basado en competencias, actualmente no se han realizados estudios al

respecto donde se incluyan las variables anteriormente mencionadas.

Gracias a este estudio se lograron fortalecer lazos entre las instancias
correspondientes (de la UANL) y algunas empresas especializadas en el ramo de la
aerondutica para beneficiar estudiantes de dicha especialidad, mediante el andlisis de las
competencias genéricas requeridas para el perfil laboral, ademds de sugerir algunas

competencias especificas en este ramo y considerandolas para un estudio posterior.

5.6 Limitaciones

Algunas de las limitaciones de esta investigacion fueron, primeramente que el
modelo por competencias iniciaba su implementacién en la UANL, por lo cual no
existian egresados de dicho programa educativo, por lo que tomamos estudiantes que
cursaban los tltimos semestres del PE de Ingeniero en Aerondutica ya que es en éstos
ultimos semestres donde los estudiantes iniciaban sus clases de proyectos terminales, o
habian inscrito sus practicas profesionales y/o servicio social en las empresas de la

industria Aeronautica.
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Otra de las limitaciones fue la cantidad de estudiantes inscritos en esta carrera ya
que por ser un nuevo PE propuesto en la UANL, la cantidad de estudiantes era baja y
decidieron incluirse las primeras cuatro generaciones logrando conformar una cantidad
aceptable de estudiantes considerando a éstos como la poblacién (censo en las primeras

cuatro generaciones de la carrera) a la que se le aplicarian las evaluaciones.

Una limitacién importante al contactar empleadores fue la localizacién de los
jefes inmediatos de los estudiantes ya que por la naturaleza de la profesiéon muchos se
encontraban fuera de la ciudad o existian espacios limitados de tiempo para las
entrevistas ya que se encontraban en los hangares o en el aeropuerto, etc. Otra de las
limitaciones que se presentd durante la investigacidon es al momento de realizar la
evaluacion de los profesores hacia los alumnos ya que la mayoria de los profesores que
participaron en la evaluacién eran externos a la UANL que por su drea y experiencia
profesional fueron invitados a impartir citedra y debido a esto demoraba entrevistarlos
personalmente y que fueran conociendo poco a poco los modelos por competencia,

retrasando asi la obtencién de los resultados para la investigacion.

5.7 Investigacion futura

Es conveniente para investigaciones futuras revisar el comportamiento de los
datos referente a la normalidad, ademds en el proceso de validez de constructo es
necesario revisar cada grupo de competencias asociadas a la clasificacién propuesta por
la UANL (instrumentales, de interaccidn social e integradoras); para comprobar que los

resultados coincidan con los que hemos obtenido en esta etapa de la investigacion.

Ademéds es necesario realizar un andlisis de las competencias especificas tanto
del programa educativo de Ingeniero en Aerondutica, asi como de otros programas

siempre y cuando existan los espacios adecuados para su evaluacion.

Es necesario hacer una evaluacién a otros programas educativos de la FIME
disenados mediante el modelo educativo por competencias, revisando otras
competencias. Para esto habria que disefiar nuevos instrumentos y los existentes
derivados de ésta investigacidn, hacer una comparacién de resultados y confirmar si el
instrumento disefiado en esta investigacion es el ideal mediante los resultados que

pudieran arrojar cada uno de ellos. Es necesario también aplicarlo a otros programas
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educativos que no sean de ingenieria para comprobar la pertinencia del instrumento
disefado en otras disciplinas. Es conveniente que las herramientas para la recoleccion
de datos sean especificas a cada competencia evaluada, por lo que es conveniente hacer
un listado de las herramientas de evaluacion acorde a la naturaleza de cada competencia

evaluada.

Es conveniente para la UANL continuar definiendo criterios de desempefio y
empleabilidad en conjunto con la iniciativa privada o cdmaras de la industria para que
basados en éstos nuestra investigacion y otros estudios se logren los resultados

esperados por la institucion en beneficio de la sociedad.
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ANEXOS

Anexo 1

Formato para la validez de contenido

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVOLEON
FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

ETAPA DE LA INVESTIGACION: VALIDEZ DE CONSTRUCTOS

Gracias por formar parte de esta investigacion, su opinion es muy valiosa para la investigacion
doctoral: Competencias genéricas asociadas a la empleabilidad laboral inicial.

Instrucciones

A) Favor de leer detenidamente.
B) Conteste de acuerdo a su opinidn, en la casilla Relevancia el grado de importancia que

tiene el item con respecto a la definicion de cada uno de los constructos, empleando la

siguiente escala:

1. Irrelevante 2.Poco relevante 3. Relevante 4. Muy relevante

No. items Relevancia Definicion de
constructos
1 Hace preguntas cuando no entiende algo Aprendizaje auténomo: es
2 | Buscay participa en cursos de formacion ampliar su capacidad de
3 | Solicita comentarios y/o asesoramiento de sus ap rf—:'nde(;de forma regular
companeros mas experimentados o trabajadores mejt').r ando sus
4 | Encuentra y utiliza materiales de aprendizaje y/o habilidades y
recursos (por ejemplo, buscar en Internet, la lectura aumer?tapdo su
de articulos cientificos, participaciéon en proyectos, conocimiento
etc.) (Policy, S., & Branch, P.,
5 | Desarrolla sus propias metas de aprendizaje en el 2005).
trabajo y en su vida personal
6 Es responsable de su propio aprendizaje
No. items Relevancia Definicion de
constructos
1 | En su forma de pensamiento, deduce la relacion Pensamiento I6gico es el
que existe entre los factores o fendmenos que comportamiento  mental
constituyen un caso o situacionreal que desarrolla las formas
2 | Argumenta el porqué de un caso o situacion real de pensar propias del
3 | Utiliza la l6gica para desechar incertidumbres conocimiento en general y
4 | Razona ordenadamente sus argumentos del conocimiento cientifico
5 | En su forma de pensar, utiliza procedimientos en p artlg,u lar, dedicando
légicos apropiados su atenC{on ala eszfructura
6 | Enclase, apoya las objeciones con argumentos del  mismo  (Villa &

Poblete, 2008)
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No. Items Relevancia Definicion de
constructos
1 | Muestra una actitud critica ante la realidad Pensamiento critico:
2 | Participa activamente en los debates comportamiento  mental
3 | Emite juicios en funcion a su criterio (consistencia que cyest/ona las cosas y
interna, coherencia, congruencia, fiabilidad, etc.) se interesa por los
4 | Considera los juicios de otros fundamentos en los que
5 Emite juicios en funcién de criterios externos se asientan las ideas,
(utilidad, viabilidad, validez, etc.) acciones y JUICIOS, t‘?/’.’/’;"
6 | Fundamenta y argumenta los juicios que emite propios como ajenos (Villa
& Poblete, 2008)
No. items Relevancia Definicion de
constructos
1 | Usa la informacién dada como un medio para Pensamiento creativo:
generar nuevas ideas comportamiento  mental
2 | Profundiza en sus ideas desde diferentes enfoques que genera procesos de
3 | Establece una variedad de ideas alternativas busqueda
4 | Comparte y utiliza las ideas de los demas descubrimiento de
amplidndolas o transforméndolas de modo original §oluqones nuevas e
5 | Propone enfoques creativos a partir de la inhabituales, pero con
informacion dada o hallada en la realizacién de un sentido, en los distintos
proyecto ambitos de la vida (Villa &
6 | Desarrolla un enfoque original del proyecto con un Poblete, 2008)
alto nivel de elaboracién
No. items Relevancia Definicion de
constructos
1 | Controla suficientemente  sus nervios para Comunicacién verbal:
expresarse en publico expresar con claridad y
2 | Sabe responder a las preguntas que se le formulan oportunidad las ideas,
3 | Se ofrece voluntariamente para  hacer conocimientos y
presentaciones en publico sentimientos propios a
4 Expone sus ideas utilizando medios de apoyo través de la palabra,
5 | Cuando habla en publico adapta su argumentacién adaptandose  a  las
a los diferentes grupos y/o situaciones caracteristicas de la
preestablecidas situacion y la audiencia
6 | Fomenta la participacion de las audiencias y para lograr su
pregunta de forma constructiva para conseguir el comprensién y adhesion
didlogo (Villa & Poblete, 2008)
No. items Relevancia Definicion de
constructos
1 | Expresa claramente sus ideas, conocimientos o Comunicacion escrita:
sentimientos en forma no verbal relacionarse eficazmente
2 | Utiliza los recursos adecuados para facilitar la con otras personas a
lectura y comprensién de un escrito través de la expresion
3 | para logar a conclustones - oo €1 clara de lo que se piensa
4 En la elaboracién de documentos, incluye tablas y/o y/o 'f/ente, mediante la
gréficos adecuados a los contenidos y al lector. esgr./ ura Y apoyos
5 | Cuando desarrolla un tema lo hace en forma graficos (Villa & Poblete,
original y completa 2008)
6 Cuando elabora un documento escrito, mejora la

comprensién y hace agradable la lectura mediante
el uso de ejemplos, metéforas, etc.
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No. items Relevancia Definicion de
constructos
1 | El estudiante hace célculos precisos cuando la Lenguaje matematico: es
informacioén es limitada la capacidad de utilizar y
2 | Toma las medidas precisas con equipo entender los ndmeros
especializado : : (Policy, S., & Branch, P.,
3 Realizar calculos que requieren varios pasos u 2005)
operaciones ’
4 Puede tomar medidas sencillas (por ejemplo, de
longitud, peso, temperatura, etc.)
5 | Analizar y comparar datos estadisticos
6 Realiza conversiones de medidas (por ejemplo,
pulgadas a centimetros, mililitros a litros, etc.)
No. items Relevancia Definicion de
constructos
1 Entiende textos con claridad en lengua propia y Comunicacion con lengua
extranjera materna y  extranjera:
2 | Al comunicarse utiliza estructuras linglisticas Entender y  hacerse
bésicas en lengua materna y extranjera entender de manera
3 Egg:‘::y g;(st(r;:rrw?:rsa orales complejos en lengua verbal y escrita usando la
4 | Se comunica con soltura en lengua materna y lengua propia "y una
extranjera /engqa <j!ferente a la
5 | Se comunica en lengua materna y extranjera bajo propia (Villa & Poblete,
cualquier circunstancia, ajustando el registro 2008)
idiomatico al contexto
6 | Es capaz de comunicarse en lengua exirajera
utilizando distintos soportes
No. items Relevancia Definicion de
constructos
1 Cuando trabaja en equipo, toma en cuenta los Trabajo en equipo:
puntos de vista de los demas y retroalimenta de Integrarse y colaborar de
forma constructiva forma activa en Ia
2 | Cuando _Erabaja en grupo se orienta a la consecucion de objetivos
consecucion de acuerdos y objetivos comunes y se comunes con otras
compromete con ellos rson »
3 | Actia constructivamente para afrontar los personas, a ee\l}s'” y
conflictos del trabajo en equipo organizaciones  (Villa &
4 | Se interesa por la importancia social de las Poblete, 2008)
actividades desarrolladas en equipo
5 | Colabora activamente en la planificacién del trabajo
en equipo, en la distribucién de las tareas y plazos
requeridos.
6 | Cuando trabaja en equipo, fomenta que todos los
miembros se comprometan con la gestién y el
funcionamiento de éste
No. items Relevancia Definicion de
constructos
1 | Toma decisiones con seguridad Toma de decisiones:
2 | Toma decisiones acertadas basada en datos elegir la mejor alternativa
3 | Es coherente a la hora de tomar decisiones en para actuar, .Slg,we.'ndo un
grupo proceso ”SI,StemICO y
4 | Toma buenas decisiones cuando trabaja con otros responsabilizandose  del
- — alcance y consecuencias
5 | Demuestra seguridad en la toma de decisiones . .
com ; de la opcidén tomada (Villa
prometidas Pobl 2008
6 | Toma decisiones de calidad en situaciones & Poblete, )

comprometidas
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No. Items Relevancia Definicion de
constructos
1 | Recoge la informacién significativa que necesita Resolucion de problemas:
para resolver los problemas en base a datos y no Identificar, — analizar y
solo a opiniones subjetivas, sigue un método l6gico definir  los  elementos
de andlisis de la informacién significativos que
2 | Presenta diferentes opciones alternativas de constituyen un problema
solucion ante un mismo problema y evalla sus
posibles riesgos y ventajas p a.r a . resolverlo con
3 | Reconoce un problema complejo y es capaz de criterio  y de forma
4 | Presenta opciones de solucion que son efectivas en 2008)
la mayoria de los casos para resolver los problemas
5 | Transfiere aprendizaje de casos y ejercicios en el
aula a situaciones reales de otros &mbitos
6 | Analiza los problemas y sus causas desde un
enfoque global, de medio y largo plazo
No. ltems Relevancia Definicion de
constructos
1 Las frustraciones moderadas (suspensos, repeticion Adaptacion al entorno:
de trabajos, busqueda de nuevo material y otras afrontar situaciones
contrariedades) lo estimulan, las afronta y lo hace critcas del  entorno
mejor _ : : psicosocial, manteniendo
2 | Reacciona en forma positiva frente a las diferencias un estado de bienestar y
de opi~nién y criticas del profesor o de otros equilibrio fisico y mental
companeros .
3 | No se rinde ante la frustracion, identifica y crea que perm/te a la persona
caminos alternativos para alcanzar los objetivos seguir  actuando  con
4 | Distribuye adecuadamente el tiempo y organiza efectividad (Villa &
bien su agenda impidiendo que las personas o las Poblete, 2008)
situaciones le dispersen de sus prioridades
5 Planifica y administra su tiempo superando la
presién y orienta el esfuerzo a lo importante
6 Le estimulan las situaciones dificiles o novedosas,
se mantiene firme y constante y las enfrenta como
un reto
No. tems Relevancia Definicion de
constructos
1 Cuando trabaja en equipo reparte el trabajo en Liderazgo: Influir sobre
forma equilibrada y sabe delegar las personas y/o grupos
2 | Cuando trabaja en grupo, estimula a sus anticipandose al futuro y
companferos a pensar promoviendo la creatividad contribuyendo a su
3 | Estimula a sus comparieros durante el trabajo en desarroilo  personal y
equ'ipo, logrando ideas relevantes que mejoran su profesional (Villa 2
accion
4 | Transmite con claridad lo que piensa moviendo a Poblete, 2008)
sus comparieros de equipo a actuar
5 | Comunica con conviccion las decisiones tomadas
para lograr los objetivos del trabajo de equipo
6 | Cuando trabaja en equipo delega en funcién de

lograr los objetivos propuestos
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No. tems Relevancia Definicion de
constructos
1 Respeta y pone en practica las normas establecidas Sentido  ético:  inclinarse
en el seno del grupo al que pertenece positivamente hacia el bien
2 | Se conduce de acuerdo a un conocimiento ético moral de uno mismo o de los
basico demas (es decir, hacia todo
3 | Reconoce la justicia como principio ético basico lo que eso significa bien,
4 Incorpora el sentido ético en otros ambitos y se rvé‘;ehgggén dc:e a S:;Zgg:’
orienta en torno a él . a pe ’
5 | Dialoga en busca de la justicia y la comprension sentido  de /ugtIC/a) 4
perseverar en dicho bien
6 | Tiene una inclinacion al bien, al sentido de justicia y moral (Villa & Poblete, 2008)
al sentimiento del deber
No. ltems Relevancia Definicion de
constructos
1 Identifica y utiliza distintos componentes de Uso de las TIC’s:
hardware como impresoras, escaneres y capacidad de usar las
dispositivos de almacenamiento extraibles (CD, computadoras y contar
DV[,)’ disco U.SB) — - con conocimientos de
2 Eny|a mensajes de correo eleptronlco con archivos informatica (Policy, S., &
adjuntos a multiples destinatarios Branch, P., 2005)
3 | Utiliza software de hoja de célculo para introducir y v ’
organizar datos
4 | Utiliza los programas de procesamiento de textos
para producir documentos con caracteristicas de
formato amplio (Por ejemplo, la numeracién de
pagina, encabezados y pies de pagina, tabla de
contenido, notas al pie, etc.)
5 Utiliza software de presentacién para producir
ayudas visuales (por ejemplo, diapositivas, folletos
y / o graficos)
6 | ldentifica y corrige problemas de hardware o
software con el uso de manuales, recursos on-line,
etc.
No. Items Relevancia Definicion de
constructos
1 | Cuando se le solicita propone soluciones, Generacion y aplicacion
productos, servicios e ideas que buscan resolver del conocimiento:
problemas o situaciones aplicando generalmente Potenciar y renovar el
cpnocimientos existentes y eventualmente nuevos o conocimiento existente
diferentes __ . y/o crear nuevo
2 | Participa activamente y con entusiasmo de las -
actividades grupales y del trabajo en equipo a fin de conocimiento (Alles,
potenciar por medio de la interaccién los resultados 2004)
positivos y la renovacion del conocimiento propio
3 | Obtiene habitualmente beneficios derivados de la
eficaz gestién del conocimiento
4 | Comparte formal e informalmente su conocimiento
y la riqueza creada por sus esfuerzos, y se abre a
los saberes de los otros con el propésito de
potenciar el conocimiento existente
5 El valor agregado del estudiante esta directamente
relacionado con la capacidad de crear nuevo
conocimiento mediante la improvisacion y la
experimentacién
6 | Crea vinculos que potencian el valor de la
informacion, concretando y reforzando flujos

separados de conocimiento.
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No. items Relevancia Definicion de
constructos
1 Estructura y organiza adecuadamente sus trabajos Calidad: busca la
2 | Presenta sus trabajos con orden y limpieza excelencia en la actiyidad
3 | Actla orientado a resultados p e'rsona/ 0 profesional,
i _ S orientada a resultados y
4 Atlencgje, equilibradamente los ambitos interpersonal centrada en la mejora
y acagemico — — - continua (Villa & Poblete,
5 | Tiene una orientacion de servicio a los demas 2008)
6 | Mejora sistematicamente su metodologia de trabajo
No. items Relevancia Definicion de
constructos
1 | Intenta destacar sobre los demés y muestra altas Orientacion  al  logro:
expectativas de logro realiza actuaciones que le
2 | Es perseverante en sus actividades habituales llevan a conseguir nuevos
3 | Demuestra motivaciéon para superar situaciones resultados con éxito (Villa
complejas & Poblete, 2008)
4 | Mantiene su constancia en situaciones dificiles o
complejas
5 Muestra motivacion en conseguir logros que
trasciendan socialmente
6 Demuestra ambiciéon y competitividad en todas las
dimensiones de su vida
No. items Relevancia Definicion de
constructos
1 Busca nuevos procedimientos y métodos para Innovacion: dar respuesta
hacer las cosas satisfactoria a las
2 | Experimenta con procedimientos nuevos necesidades y demandas
3 | Analiza una situacién dada e identifica aspectos personales, organizativas
necesitados de mejora y sociales, modificando o
4 | Propone métodos y soluciones innovadoras introduciendo elementos
5 | Identifica necesidades de mejora en situaciones y nuevos en los procesos y
contextos complejos en los resultados (Villa &
6 | Encuentra nuevos métodos de hacer las cosas Poblete, 2008)
diferentes
No. items Relevancia Definicion de
constructos
1 | Cumple con sus trabajos corrigiendo lo necesario Productividad:  habilidad
cuando es senalado por el profesor de fijar por si mismo
2 | Implementa todas la acciones necesarias a su objetivos de desempefio
alcance para dar lo mejor de si en aquellas tareas por encima de lo normal
asignadas en clase alcanzéndolos ’
3 | Aborda sus tareas con exigencia y rigurosidad, .
ofreciendo altos estandares de calidad gggfam ente (Alles,
4 | Se preocupa por enriquecer su trabajo, cumpliendo )
y excediendo en la mayoria de las ocasiones los
objetivos establecidos
5 | Se conduce con gran responsabilidad ante las
tareas asignadas, encarandolas como si fueran
grandes desafios
6 | Se auto exige en cada proyecto en el que participa,

cooperando y aportando gran parte del material
necesario
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Comentarios

Nombre del Investigador:
Fecha: Gracias a su aportacién.
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Anexo 2
Instrumento de Medicion. Profesores

INVESTIGACION

EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS GENERICAS Y LA EMPLEABILIDAD INICIAL

DE LOS ESTUDIANTES DE INGENIERO EN AERONAUTICA

Nombre: Matricula: Semestre:

Estimado profesor, gracias por formar parte de esta investigacion, tu opinién es muy valiosa.
La evaluacion tarda aproximadamente 30 minutos. A continuacién te solicitamos atender las siguientes instrucciones:

C) Favor de leer detenidamente.

D) Contesta de acuerdo a tu opinién, el grado de desarrollo de las competencias que han alcanzado tus
estudiantes durante su formacion profesional, considerando el trabajo en aula y/o extra-aula, mediante la

siguiente escala:

1- Sin NINGUNA OBJECION (Presencia completa o en grado maximo)

2- UNA 6 DOS OBJECIONES y SIN TRASCENDENCIA
3- UNA 6 DOS OBJECIONES pero de IMPORTANCIA

4- Objeciones CONSIDERABLES y/o que ponen en duda la afirmacion.

5- Objeciones ABUNDANTES y/o que practicamente la contradicen.
6- Objetable COMPLETAMENTE (Ausencia o en grado NULO)

No.

Aprendizaje autonomo

Grado de
desarrollo

Hace preguntas cuando no entiende algo

Busca y participa en cursos de formacion

Encuentra y utiliza materiales de aprendizaje y/o recursos (por ejemplo, buscar en
Internet, la lectura de articulos cientificos, participacion en proyectos, etc.)

Desarrolla sus propias metas de aprendizaje en el trabajo y en su vida personal

Es responsable de su propio aprendizaje

OO WIN|—~

Solicita comentarios y/o asesoramiento de sus compaferos mdas experimentados o
trabajadores

No.

Pensamiento ldgico

Grado de
desarrollo

Utiliza la loégica para desechar incertidumbres

Razona ordenadamente sus argumentos

En su forma de pensar, utiliza procedimientos l6gicos apropiados

En clase, apoya las objeciones con argumentos

Argumenta el porqué de un caso o situacion real

OB WIN—

En su forma de pensamiento, deduce la relacion que existe entre los factores o
fendmenos que constituyen un caso o situacion real

No.

Pensamiento critico

Grado de
desarrollo

Participa activamente en los debates

Fundamenta y argumenta los juicios que emite

Emite juicios en funcién a su criterio (consistencia interna, coherencia, congruencia,
fiabilidad, etc.)

Considera los juicios de otros

Emite juicios en funcién de criterios externos (utilidad, viabilidad, validez, etc.)

|| WIN|—

Muestra una actitud critica ante la realidad
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No.

Pensamiento creativo

Grado de
desarrollo

Comparte y utiliza las ideas de los demas amplidndolas o transformandolas de modo
original

Desarrolla un enfoque original del proyecto con un alto nivel de elaboracion

Establece una variedad de ideas alternativas

Profundiza en sus ideas desde diferentes enfoques

Propone enfoques creativos a partir de la informacién dada o hallada en la realizacion
de un proyecto

D OB~

Usa la informacion dada como un medio para generar nuevas ideas

No.

Comunicacion verbal

Grado de
desarrollo

Cuando habla en puablico adapta su argumentacién a los diferentes grupos y/o
situaciones preestablecidas

Expone sus ideas utilizando medios de apoyo

Fomenta la participacion de las audiencias y pregunta de forma constructiva para
conseguir el didlogo

Sabe responder a las preguntas que se le formulan

Se ofrece voluntariamente para hacer presentaciones en publico

Do W

Controla suficientemente sus nervios para expresarse en publico

No.

Comunicacion escrita

Grado de
desarrollo

En la elaboracién de documentos, incluye tablas y/o gréficos adecuados a los contenidos
y al lector.

Relaciona varios elementos (datos, opiniones, etc.) para llegar a conclusiones

Cuando desarrolla un tema lo hace en forma original y completa

Cuando elabora un documento escrito, mejora la comprensiéon y hace agradable la
lectura mediante el uso de ejemplos, metéforas, etc.

Utiliza los recursos adecuados para facilitar la lectura y comprensién de un escrito

Do BN

Expresa claramente sus ideas, conocimientos o sentimientos en forma no verbal

Lenguaje matematico

Grado de
desarrollo

Realizar célculos que requieren varios pasos u operaciones

Analizar y comparar datos estadisticos

Puede tomar medidas sencillas (por ejemplo, de longitud, peso, temperatura, etc.)

Realiza conversiones de medidas (por ejemplo, pulgadas a centimetros, mililitros a litros,
etc.)

Toma las medidas precisas con equipo especializado

El estudiante hace célculos precisos cuando la informacién es limitada

Comunicacion en lengua materna y extranjera

Grado de
desarrollo

Es capaz de comunicarse en lengua extrajera utilizando distintos soportes

Se comunica con soltura en lengua materna y extranjera

Entiende discursos orales complejos en lengua materna y extranjera

Al comunicarse utiliza estructuras linglisticas basicas en lengua materna y extranjera

Se comunica en lengua materna y extranjera bajo cualquier circunstancia, ajustando el
registro idiomatico al contexto

| |||~

Entiende textos con claridad en lengua propia y extranjera
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No. Trabajo en equipo Grado de
desarrollo
1 Se interesa por la importancia social de las actividades desarrolladas en equipo
2 | Cuando trabaja en grupo se orienta a la consecucion de acuerdos y objetivos comunes y
se compromete con ellos
3 | Colabora activamente en la planificacion del trabajo en equipo, en la distribucion de las
tareas y plazos requeridos.
4 | Cuando trabaja en equipo, fomenta que todos los miembros se comprometan con la
gestién y el funcionamiento de éste
5 | Actua constructivamente para afrontar los conflictos del trabajo en equipo
6 | Cuando trabaja en equipo, toma en cuenta los puntos de vista de los demas y
retroalimenta de forma constructiva
No. Toma de decisiones Grado de
desarrollo
1 Demuestra seguridad en la toma de decisiones comprometidas
2 Es coherente a la hora de tomar decisiones en grupo
3 | Toma decisiones de calidad en situaciones comprometidas
4 | Toma decisiones acertadas basada en datos
5 | Toma buenas decisiones cuando trabaja con otros
6 | Toma decisiones con seguridad
No. Resolucion de problemas Grado de
desarrollo
1 Transfiere aprendizaje de casos y ejercicios en el aula a situaciones reales de otros
ambitos
2 | Reconoce un problema complejo y es capaz de descomponerlo
3 Presenta opciones de soluciéon que son efectivas en la mayoria de los casos para
resolver los problemas
4 Presenta diferentes opciones alternativas de soluciéon ante un mismo problema y evalla
sus posibles riesgos y ventajas
5 | Analiza los problemas y sus causas desde un enfoque global, de medio y largo plazo
6 | Recoge la informacion significativa que necesita para resolver los problemas en base a
datos y no solo a opiniones subjetivas, sigue un método légico de analisis de la
informacién
No. Adaptacion al entorno Grado de
desarrollo
1 Distribuye adecuadamente el tiempo y organiza bien su agenda impidiendo que las
personas o las situaciones le dispersen de sus prioridades
2 | No se rinde ante la frustracion, identifica y crea caminos alternativos para alcanzar los
objetivos
3 | Le estimulan las situaciones dificiles o0 novedosas, se mantiene firme y constante y las
enfrenta como un reto
4 | Planifica y administra su tiempo superando la presion y orienta el esfuerzo a lo
importante
5 Reacciona en forma positiva frente a las diferencias de opinién y criticas del profesor o
de otros companeros
6 | Las frustraciones moderadas (suspensos, repeticion de trabajos, bisqueda de nuevo

material y otras contrariedades) lo estimulan, las afronta y lo hace mejor
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No.

Liderazgo

Grado de
desarrollo

Estimula a sus companeros durante el trabajo en equipo, logrando ideas relevantes que
mejoran su accion

Transmite con claridad lo que piensa moviendo a sus companeros de equipo a actuar

Cuando trabaja en grupo, estimula a sus compafieros a pensar promoviendo la
creatividad

Cuando trabaja en equipo delega en funcién de lograr los objetivos propuestos

Comunica con conviccién las decisiones tomadas para lograr los objetivos del trabajo de
equipo

| OB Wi

Cuando trabaja en equipo reparte el trabajo en forma equilibrada y sabe delegar

No.

Sentido ético

Grado de
desarrollo

Reconoce la justicia como principio ético basico

Tiene una inclinacién al bien, al sentido de justicia y al sentimiento del deber

Se conduce de acuerdo a un conocimiento ético basico

Incorpora el sentido ético en otros &mbitos y se orienta en torno a él

Dialoga en busca de la justicia y la comprensién

OB WIN|—

Respeta y pone en practica las normas establecidas en el seno del grupo al que
pertenece

No.

Uso de las TIC’s

Grado de
desarrollo

Utiliza software de hoja de célculo para introducir y organizar datos

Utiliza software de presentacion para producir ayudas visuales (por ejemplo, diapositivas,
folletos y / o gréaficos)

Envia mensajes de correo electrénico con archivos adjuntos a multiples destinatarios

Identifica y corrige problemas de hardware o software con el uso de manuales, recursos
on-line, etc.

gl BlwW N

Utiliza los programas de procesamiento de textos para producir documentos con
caracteristicas de formato amplio (Por ejemplo, la numeracién de pagina, encabezados y
pies de pagina, tabla de contenido, notas al pie, etc.)

Identifica y utiliza distintos componentes de hardware como impresoras, escaneres y
dispositivos de almacenamiento extraibles (CD, DVD, disco USB)

No.

Generacion y aplicacion del conocimiento

Grado de
desarrollo

Participa activamente y con entusiasmo de las actividades grupales y del trabajo en
equipo a fin de potenciar por medio de la interaccion los resultados positivos y la
renovacion del conocimiento propio

Obtiene habitualmente beneficios derivados de la eficaz gestion del conocimiento

El valor agregado del estudiante esta directamente relacionado con la capacidad de
crear nuevo conocimiento mediante la improvisacién y la experimentacién

Crea vinculos que potencian el valor de la informacién, concretando y reforzando flujos
separados de conocimiento.

ol B Wi

Comparte formal e informalmente su conocimiento y la riqueza creada por sus esfuerzos,
y se abre a los saberes de los otros con el propésito de potenciar el conocimiento
existente

Cuando se le solicita propone soluciones, productos, servicios e ideas que buscan
resolver problemas o situaciones aplicando generalmente conocimientos existentes y
eventualmente nuevos o diferentes
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No.

Calidad

Grado de
desarrollo

Actula orientado a resultados

Tiene una orientacién de servicio a los demas

Presenta sus trabajos con orden y limpieza

Mejora sistematicamente su metodologia de trabajo

Atiende equilibradamente los ambitos interpersonal y académico

OB WN|—

Estructura y organiza adecuadamente sus trabajos

Orientacion al logro

Grado de
desarrollo

Demuestra motivacion para superar situaciones complejas

Muestra motivacioén en conseguir logros que trasciendan socialmente

Mantiene su constancia en situaciones dificiles o complejas

Es perseverante en sus actividades habituales

Demuestra ambicién y competitividad en todas las dimensiones de su vida

Intenta destacar sobre los demas y muestra altas expectativas de logro

Innovacion

Grado de
desarrollo

Busca nuevos procedimientos y métodos para hacer las cosas

Experimenta con procedimientos nuevos

Analiza una situacion dada e identifica aspectos necesitados de mejora

Propone métodos y soluciones innovadoras

Identifica necesidades de mejora en situaciones y contextos complejos

Encuentra nuevos métodos de hacer las cosas diferentes

Productividad

Grado de
desarrollo

Cumple con sus trabajos corrigiendo lo necesario cuando es sefalado por el profesor

Implementa todas la acciones necesarias a su alcance para dar lo mejor de si en

aquellas tareas asignadas en clase

Aborda sus tareas con exigencia y rigurosidad, ofreciendo altos estandares de calidad

Se preocupa por enriquecer su trabajo, cumpliendo y excediendo en la mayoria de las

ocasiones los objetivos establecidos

Se conduce con gran responsabilidad ante las tareas asignadas, encarandolas como si

fueran grandes desafios

| O AW N

Se auto exige en cada proyecto en el que participa, cooperando y aportando gran parte

del material necesario

Como califica el Desempefio Global del estudiante: (1-10)

Comentarios

Alumno evaluado
Nombre del Profesor
Firma

Fecha:

Gracias a su aportacion
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Anexo 3
Instrumento de Medicion. Estudiantes

] INVESTIGACION
EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS GENERICAS Y LA EMPLEABILIDAD INICIAL
DE LOS ESTUDIANTES DE INGENIERO EN AERONAUTICA

Nombre: Matricula: Semestre:

Estimado estudiante, gracias por formar parte de esta investigacion, tu opinion es muy valiosa.

La evaluacion tarda aproximadamente 15 minutos. A continuacién te solicitamos atender las siguientes instrucciones:

E) Favor de leer detenidamente.

F) Contesta de acuerdo a tu opinion, el grado de desarrollo de las competencias que has alcanzado durante

tu formacién profesional, empleando la siguiente escala:
1- Sin NINGUNA OBJECION (Presencia completa o en grado maximo)
2- UNA 6 DOS OBJECIONES y SIN TRASCENDENCIA
3- UNA 6 DOS OBJECIONES pero de IMPORTANCIA

4- Objeciones CONSIDERABLES y/o que ponen en duda la afirmacion.

5- Objeciones ABUNDANTES y/o que practicamente la contradicen.
6- Objetable COMPLETAMENTE (Ausencia o en grado NULO)

Aprendizaje autonomo

Grado de
Desarrollo

Haces preguntas cuando no entiendes algo

Buscas y participas en cursos de formacién

Encuentras y utilizas materiales de aprendizaje y/o recursos (por ejemplo, buscar en Internet, la lectura de articulos
cientificos, participacion en proyectos, etc.)

Desarrollas tus propias metas de aprendizaje en el trabajo y en tu vida personal

Eres responsable de tu propio aprendizaje

Solicitas comentarios y/o asesoramiento de tus compafieros mas experimentados o trabajadores

Pensamiento légico

Utilizas la logica para desechar incertidumbres

Razonas ordenadamente tus argumentos

En tu forma de pensar, utilizas procedimientos l6gicos apropiados

En clase, apoyas las objeciones con argumentos

Argumentas el porqué de un caso o situacion real

En tu forma de pensamiento, deduces la relacion que existe entre los factores o fenémenos que constituyen un
caso o situacion real

Pensamiento critico

Participas activamente en los debates

Fundamentas y argumentas los juicios que emites

Emites juicios en funcién a tu criterio (consistencia interna, coherencia, congruencia, fiabilidad, etc.)

Consideras los juicios de otros

Emites juicios en funcién de criterios externos (utilidad, viabilidad, validez, etc.)

Muestras una actitud critica ante la realidad

Pensamiento creativo

Compartes y utilizas las ideas de los deméas ampliandolas o transformandolas de modo original

Desarrollas un enfoque original de un proyecto con un alto nivel de elaboracion

Estableces una variedad de ideas alternativas

Profundizas en tus ideas desde diferentes enfoques

Propones enfoques creativos a partir de la informacién dada o hallada en la realizacion de un proyecto

Usas la informacién dada como un medio para generar nuevas ideas

Comunicacion verbal

Cuando hablas en publico adaptas tu argumentacion a los diferentes grupos y/o situaciones preestablecidas

Expones tus ideas utilizando medios de apoyo

Fomentas la participacién de las audiencias y preguntas de forma constructiva para conseguir el didlogo

Sabes responder a las preguntas que se te formulan

Te ofreces voluntariamente para hacer presentaciones en pUblico

Controlas suficientemente tus nervios para expresarte en publico
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Comunicacion escrita

En la elaboracion de documentos, incluyes tablas y/o graficos adecuados a los contenidos y al lector.

Relacionas varios elementos (datos, opiniones, etc.) para llegar a conclusiones

Cuando desarrollas un tema lo haces en forma original y completa

Cuando elaboras un documento escrito, mejoras la comprension y haces agradable la lectura mediante el uso de
ejemplos, metaforas, etc.

Utilizas los recursos adecuados para facilitar la lectura y comprensién de un escrito

Expresas claramente tus ideas, conocimientos o sentimientos en forma no verbal

Lenguaje matematico

Realizas célculos que requieren varios pasos u operaciones

Analizas y comparas datos estadisticos

Puedes tomar medidas sencillas (por ejemplo, de longitud, peso, temperatura, etc.)

Realizas conversiones de medidas (por ejemplo, pulgadas a centimetros, mililitros a litros, etc.)

Registras medidas precisas con equipo especializado

Haces calculos precisos cuando la informacion es limitada

Comunicacion en lengua materna y extranjera

Eres capaz de comunicarte en lengua extrajera utilizando distintos soportes

Te comunicas con soltura en lengua materna y extranjera

Entiendes discursos orales complejos en lengua materna y extranjera

Al comunicarte utilizas estructuras linglisticas basicas en lengua materna y extranjera

Te comunicas en lengua materna y extranjera bajo cualquier circunstancia, ajustando el registro idiomatico al
contexto

Entiendes textos con claridad en lengua propia y extranjera

Trabajo en equipo

Te interesas por la importancia social de las actividades desarrolladas en equipo

Cuando trabajas en grupos te orienta conseguir acuerdos y objetivos comunes y te comprometes con ellos

Colaboras activamente en la planificacion del trabajo en equipo, en la distribucion de las tareas y plazos
requeridos.

Cuando trabajas en equipo, fomentas que todos los miembros se comprometan con la gestion y el funcionamiento
de éste

Actuas constructivamente para afrontar los conflictos del trabajo en equipo

Cuando trabajas en equipo, tomas en cuenta los puntos de vista de los demas y retroalimentas en forma
constructiva

Toma de decisiones

Demuestras seguridad en la toma de decisiones comprometidas

Eres coherente a la hora de tomar decisiones en grupo

Tomas decisiones de calidad en situaciones comprometidas

Tomas decisiones acertadas basada en datos

Tomas buenas decisiones cuando trabajas con otros

Tomas decisiones con seguridad

Resolucion de problemas

Transfieres aprendizaje de casos y ejercicios en el aula a situaciones reales de otros ambitos

Reconoces un problema complejo y eres capaz de descomponerlo

Presentas opciones de solucidn que son efectivas en la mayoria de los casos para resolver los problemas

Presentas diferentes opciones alternativas de solucién ante un mismo problema y evallas sus posibles riesgos y
ventajas

Analizas los problemas y sus causas desde un enfoque global, de medio y largo plazo

Recoges la informacion significativa que necesitas para resolver los problemas en base a datos y no solo a
opiniones subjetivas, sigues un método Iégico de analisis de la informacién

Adaptacion al entorno

Distribuyes adecuadamente el tiempo y organizas bien su agenda impidiendo que las personas o las situaciones le
dispersen de sus prioridades

No te rindes ante la frustracion, identifica y creas caminos alternativos para alcanzar los objetivos

Te estimulan las situaciones dificiles o novedosas, te mantienes firme y constante y las enfrenta como un reto

Planificas y administras tu tiempo superando la presion y orientas el esfuerzo a lo importante

Reaccionas en forma positiva frente a las diferencias de opinion y criticas del profesor o de otros compafieros

Las frustraciones moderadas (suspensos, repeticion de trabajos, blUsqueda de nuevo material y otras
contrariedades) te estimulan, las afrontas y actuas mejor

Liderazgo

Estimulas a tus compafieros durante el trabajo en equipo, logrando ideas relevantes que mejoran tu accién

Transmites con claridad lo que piensas moviendo a tus compafrieros de equipo a actuar

Cuando trabajas en grupo, estimulas a sus compaferos a pensar promoviendo la creatividad

Cuando trabajas en equipo delegas en funcidn de lograr los objetivos propuestos
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Comunicas con conviccion las decisiones tomadas para lograr los objetivos del trabajo de equipo

Cuando trabajas en equipo repartes el trabajo en forma equilibrada y sabes delegar

Sentido ético

Reconoces la justicia como principio ético basico

Tienes una inclinacion al bien, al sentido de justicia y al sentimiento del deber

Te conduces de acuerdo a un conocimiento ético basico

Incorporas el sentido ético en otros ambitos y te orientas en torno a él

Dialogas en busca de la justicia y la comprensién

Respetas y pones en practica las normas establecidas en el seno del grupo al que perteneces

Uso de las TIC’s

Utilizas software de hoja de célculo para introducir y organizar datos

Utilizas software de presentacién para producir ayudas visuales (por ejemplo, diapositivas, folletos y / o graficos)

Envias mensajes de correo electronico con archivos adjuntos a multiples destinatarios

Identificas y corriges problemas de hardware o software con el uso de manuales, recursos on-line, etc.

Utilizas los programas de procesamiento de textos para producir documentos con caracteristicas de formato amplio
(Por ejemplo, la numeracion de pagina, encabezados y pies de pagina, tabla de contenido, notas al pie, etc.)

Identificas y utilizas distintos componentes de hardware como impresoras, escaneres y dispositivos de
almacenamiento extraibles (CD, DVD, disco USB)

Generacion y aplicacion del conocimiento

Participas activamente y con entusiasmo de las actividades grupales y del trabajo en equipo a fin de potenciar por
medio de la interaccién los resultados positivos y la renovacién del conocimiento propio

Obtienes habitualmente beneficios derivados de la eficaz gestion del conocimiento

Tu valor agregado es estar directamente relacionado con la capacidad de crear nuevo conocimiento mediante la
improvisacion y la experimentacion

Creas vinculos que potencian el valor de la informacién, concretando y reforzando flujos separados de
conocimiento.

Compartes formal e informalmente tu conocimiento y la riqueza creada por tus esfuerzos, y te abres a los saberes
de los otros con el propésito de potenciar el conocimiento existente

Cuando se te solicita propones soluciones, productos, servicios e ideas que buscan resolver problemas o
situaciones aplicando generalmente conocimientos existentes y eventualmente nuevos o diferentes

Calidad

Actlas orientado a resultados

Tienes una orientacion de servicio a los demas

Presentas tus trabajos con orden y limpieza

Mejora sistematicamente su metodologia de trabajo

Atiendes equilibradamente los dmbitos interpersonal y académico

Estructuras y organizas adecuadamente tus trabajos

Orientacion al logro

Demuestras motivacion para superar situaciones complejas

Muestras motivacion en conseguir logros que trasciendan socialmente

Mantienes tu constancia en situaciones dificiles o complejas

Eres perseverante en tus actividades habituales

Demuestras ambicion y competitividad en todas las dimensiones de tu vida

Intentas destacar sobre los deméas y muestras altas expectativas de logro

Innovacion

Buscas nuevos procedimientos y métodos para hacer las cosas

Experimentas con procedimientos nuevos

Analizas una situacion dada e identificas aspectos necesitados de mejora

Propones métodos y soluciones innovadoras

Identificas necesidades de mejora en situaciones y contextos complejos

Encuentras nuevos métodos de hacer las cosas diferentes

Productividad

Cumples con tus trabajos corrigiendo lo necesario cuando eres sefialado por el profesor

Implementas todas la acciones necesarias a tu alcance para dar lo mejor de ti en aquellas tareas asignadas en
clase

Abordas tus tareas con exigencia y rigurosidad, ofreciendo altos estandares de calidad

Te preocupas por enriquecer tu trabajo, cumpliendo y excediendo en la mayoria de las ocasiones los objetivos
establecidos

Te conduces con gran responsabilidad ante las tareas asignadas, encarandolas como si fueran grandes desafios

Te auto exiges en cada proyecto en el que participas, cooperando y aportando gran parte del material necesario

Gracias por tu aportacion!
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Anexo 4
Instrumento de Medicion. Empleadores

INVESTIGACION CUALITATIVA

Nombre del Entrevistado Empresa

Teléfono Correo electrénico Fecha

Estudiante(s) contratado(s)

Actualmente realiza PP o SS - Periodo en el que realiz6 PP o SS____ -

1. ;Como considera que pueda evaluarse el desempefio de un Ingeniero en Aeronautica?
;Como evalua el desempeiio del (los) estudiante(s) que presté su SS o PP orientado a la calidad
en el trabajo?

3. ¢(Como evalua el desempefio del (los) estudiante(s) que prestd su SS o PP orientado al logro de
objetivos?

4. ;Como evalia el desempeiio del (los) estudiante(s) que presté su SS o PP orientado a
proporcionar soluciones innovadoras?

5. ¢Como evalia el desempeiio del (los) estudiante(s) que prestd su SS o PP con respecto a su
nivel de productividad?

6. Considera que su desempeiio debe medirse mediante otros aspectos diferentes a los antes
mencionados? ;Cuales?

Con respecto a su experiencia personal con los IAE y en su trabajo diario con su departamento o
empresa,
7. ¢Manejaban correctamente diferentes herramientas de TI desde sencillas hasta complejas o

especializadas en la industria aerondutica?

8. ;Fueron lideres de equipos de trabajo manejando correcta y eficientemente a un grupo de
personas?

9. ;Se comunicaban en forma oral de forma fluida, redactan documentos en idioma propio y otra
lengua(s) extranjera(s)?

10. ;Adquirfan y administraban eficientemente su propio conocimiento?

11. ;Se adaptaron facilmente a situaciones cambiantes e inesperadas?

12. ;Trabajaron en equipo bajo ambientes multidisciplinarios?

13. ;Tenian la habilidad de manejar lenguaje matematico y l6gico?

14. ;Practicaban constantemente la reflexion y el actuar en forma ética?

15. ;Habilidad para generar y aplicar conocimientos?

16. ;Manifestaban el compromiso profesional y humano frente a los retos sociedad
contemporanea en lo local y en lo global?

17. ;Eran habiles para reconocer las amenazas del entorno social y ecologico?

18. ;Resolvieron problemas especificos asociados a su profesion?

19. ;Tomaban decisiones coherentes y acertadas en la soluciéon de problemas con respecto a su
profesion?

20. ;Demostraban constantemente sus habilidades de pensamiento al analizar diversas
situaciones del entorno de trabajo?

21. ;Cudl es su sugerencia con respecto a la formacién del IAE?

22. Siestuviera dentro de sus posibilidades contratar mas estudiantes o egresados de IAE, lo haria?
Si su respuesta es Si ;Cuantos contrataria en un afio?

Comentarios:

Entrevistador Fecha
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