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1. Introduccion

El Voluntariado Universitario es un programa de Responsabilidad Social que
tiene la UANL para realizar actividades altruistas a beneficio de la comunidad
principalmente del estado de Nuevo Ledn, el cual esta a la disposicion de los
estudiantes, egresados, maestros y trabajadores en general, es administrada a
través de la Direccidon de Servicio Social y Practicas Profesionales por la

Coordinacién de Voluntariado.

La presente investigacion tiene como propésito involucrar a los trabajadores de
la UANL en el proceso de Voluntariado a través de la sensibilizacion sobre los
beneficios que aporta este programa a la comunidad y a su propia persona como
voluntarios y como una oportunidad para contribuir en la imagen corporativa de
Responsabilidad Social de la UANL.

El Voluntariado UANL participa activamente dentro de los Programas
Institucionales Prioritarios especificamente en el marco de la estrategia 6.17
gue dice “Fortalecer los programas de Asistencia Social, incrementando los
resultados en la recaudacibn econdmica y de especie, a través del
involucramiento de empresas privadas, instituciones de beneficencia, medios de
comunicacién, gobierno del Estado y programas nacionales”. (PDI-
UANL,2020).Realizando una integracion a los esfuerzos que como Universidad
tiene en su Plan de Desarrollo Institucional, la DSSyPP a través del Voluntariado
se puso como meta el Disefio y construccibn de un manual para la
sensibilizacion, capacitacion y participacion activa de los trabajadores de la
UANL.



1.1 Diagnostico inicial

Ante el planteamiento del lider del programa de Voluntariado de la UANL
a estudio, se preciso que la participacion de los trabajadores universitarios en las
actividades de beneficencia son muy pocas, por lo que se decidio trabajar en la
investigacion de estrategias que permitan motivar a los empleados a realizar
actividades de responsabilidad social que ademas de generar un beneficio a la
comunidad se retribuye una satisfaccion personal en cada uno de los

participantes y se ve reflejado en su vida diaria y en su forma de trabajar.

1.2 Antecedentes

El Servicio Social se inici6 en el Pais, en el afio de 1936, al celebrarse el primer
convenio entre el Departamento de Salubridad Publica y la Universidad Nacional
de México con el propésito de fortalecer el agro como base de la estructura

econOmica, estableciendo un plan de salud que daba prioridad al medio rural.

El Doctor Gustavo Baz Prada, entonces Director de la Escuela de Medicina de la
UNAM, organizé la primera brigada de asistencia con 260 pasantes de Medicina,

escribiendo la primera pagina del Servicio Social en México.

Tres afios después, en 1939, la Universidad Autbnoma de Nuevo LeoOn instaurd
el Servicio Social a iniciativa del Doctor Jesus Garcia Segura, Director de la
Escuela de Medicina, formando la primera brigada con 17 jévenes pasantes,
conocidos después como “EL Grupo de los 17°. El cometido de los universitarios
fue extender los beneficios de la salud a las comunidades rurales del estado en

los niveles educativos, preventivo, de atencion y rehabilitacién.

En el afio de 1946, estudiantes de Enfermeria se sumaron a las brigadas de los

pasantes de Medicina y Odontologia, mientras que alumnos de otras escuelas y



facultades, espontanea y voluntariamente se integraban a los programas de

asistencia social, de esta casa de estudios.

El 14 de Junio de 1974 se crea el Departamento de Servicio Social como una
dependencia administrativa de la UANL, por acuerdo del Consejo Universitario,
estableciéndose sus objetivos, normas y procedimientos. El primer Director fue

el Lic. Francisco CalviRecess.

La Mision de la Direccion de Servicio Social y Practicas Profesionales dice:
“‘Somos la unidad administrativa que impulsa y promueve que nuestros
universitarios apliquen sus conocimientos en la comunidad con responsabilidad
social”, mientras que su vision establece: “Lograr que nuestras estrategias
desarrollen aprendizaje para contribuir en la formacion humana del universitario”.
(DSSyPP, 2012)

Con espiritu solidario, sumando voluntades, miles de estudiantes realizan su
Servicio Social en atencién a programas prioritarios de desarrollo comunitario,

educativo, de salud, econémico y cultural de Nuevo Leon.

Durante el dltimo afio, 15 mil 268 estudiantes de licenciatura y bachillerato
técnico realizaron su Servicio Social, atendiendo programas en dependencias
federales, estatales y municipales, organizaciones no gubernamentales,

instituciones educativas y del sector privado.

Asi, la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn promueve la participacion solidaria
y responsable de la comunidad Universitaria, brindando a los estudiantes la
oportunidad de colaborar en el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacion, logrando la integracion de un profesionista a la sociedad, consciente
de su entorno y con el criterio para la aplicacion de sus conocimientos y

responsabilidades sociales.



La Vision 2020 de la UANL, donde uno los ejes principales es la
Responsabilidad Social Universitaria, a partir del periodo enero del 2012 impulsa
el Servicio Social Comunitario que, junto al Voluntariado, los jovenes ofrecen
servicios en beneficio directo a mas de 50 mil personas, como parte del
compromiso con la comunidad, principalmente los sectores mas vulnerables de

la poblacion.

Para brindar la oportunidad a que el universitario que ya realiz6 su servicio social
siga apoyando a la comunidad, se impulsé el programa de Voluntariado en la
UANL el cual fue consolidado formalmente en mayo del 2011 con el propésito de
brindar apoyo a las comunidades mas necesitadas a través de diferentes
actividades sociales, ambientales, de educacion y salud.

Desde entonces, el Voluntariado ha existido en la Universidad Autonoma de
Nuevo Leon y se han beneficiado a mas de 100,000 personas con diferentes
actividades altruistas.

Cabe destacar que a este programa de Voluntariado pueden pertenecer
alumnos, maestros, egresados y trabajadores de la UANL que tengan las ganas

de ayudar a quienes mas lo necesitan.

Es por eso que esta investigacion se enfoca en la actividad Voluntaria, la que
estan ya realizando miles de estudiantes y a la cual se espera puedan sumarse

los trabajadores de la UANL.



1.3 Objetivo

Aportar a la Direccién de Servicio Social y Practicas Profesionales de la UANL
un recurso empirico formativo para promover y facilitar el involucramiento y
compromiso de los trabajadores de la Universidad Auténoma de Nuevo Leo6n en

el Voluntariado.

1.4 Objetivos especificos

1. Estudiar y documentar los beneficios que se hayan logrado en otras
instituciones a través del voluntariado.

2. Disefiar y estructurar un instrumento formativo que incluya los elementos
de sensibilizaciéon y metodologia para unirse al programa y participar
activamente en el voluntariado.

3. Disefiar un taller de capacitacién para los voluntarios activos sobre el
nuevo instrumento educativo con el objeto de formarlos como instructores

de voluntarios trabajadores potenciales de la UANL.

1.5 Preguntas de investigacion

a. ¢Es factible disefiar un instrumento que facilite la sensibilizacion y
compromiso de los trabajadores de la UANL para que aporten parte
de su tiempo al voluntariado?

b. ¢Es pertinente formar instructores a los que se les transfiera el
conocimiento y las habilidades para promover el voluntariado en los
trabajadores de la UANL?



1.6 Justificacion de la Investigacion

Es importante disefiar un manual de sensibilizacion para que los trabajadores de
la UANL participen en el voluntariado y sean un ejemplo a seguir por los
alumnos universitarios, ya que la sociedad tan azotada por la inseguridad en la
gue vivimos actualmente esta clamando con ansias personas buenas que se
ocupen en actividades al servicio de la comunidad y que se cree una conciencia
social universitaria que ayude a contagiar a los jovenes a dedicar su tiempo libre
a programas nobles, en vez de tener la enorme tentacion de estar inmiscuidos

en actividades que no generan nada productivo para la sociedad.

Es necesario aclarar que este modelo de sistema de voluntariado ya esta
funcionado en la UANL desde mayo del 2011, pero no se ha tenido el éxito
esperado en los trabajadores de la UANL, por lo tanto, el motivo principal de la
investigacion es conocer las causas principales de su desinterés en estas
actividades para poder crear estrategias de accion que nos permitan aumentar la
cantidad de voluntarios trabajadores, sensibilizarlos y capacitarlos correctamente
para que participen en las diferentes labores altruistas.



2. Marco Teorico

La Secretaria de Salud del gobierno de México define el ser voluntario como
una forma de participar en el desarrollo social de un pais. Es contribuir a mejorar

tu sociedad, en el ambito que sea. Es vivir plenamente la evolucién del sector
que se apoya: salud, medio ambiente, educacion, etc. (Secretaria de Salud.

2013).

La casa del Voluntario “Ezer” define al voluntario como: “toda persona que
consciente de la necesidad de compartir con el que menos oportunidades ha

tenido, aporta su colaboracién libre y sin retribucion alguna en beneficio de los

demas, enriqueciendo asi su comunidad”.(Ezer, A.B.P. 2010)

La Fundacion Teletén también nos comparte su definicion de “Ser un voluntario”

la cual dice: “Es ser una persona que enriguece su vida y la de los

demas”.(Fundacion Teleton, 2012)

El Programa Presidencial para el Sistema Nacional de Juventud de Colombia
define el voluntariado como: “El conjunto de acciones de interés general
desarrolladas por personas naturales o juridicas, quienes ejercen su accion de
servicio a la comunidad en virtud de una relacion de caracter civil y voluntario”, y
a su vez define al voluntario como: ‘“toda persona natural que libre y
responsablemente, sin recibir remuneracién de caracter laboral, ofrece tiempo,

trabajo y talento para la construccién del bien comdn en forma individual o
colectiva, en organizaciones publicas o privadas o fuera de ellas”.(Colombia
Joven, 2013)

El programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) es la organizacién de
la ONU que promueve el voluntariado para favorecer la paz y el desarrollo en
todo el mundo. El voluntariado puede transformar el ritmo y la naturaleza del

desarrollo, y beneficia tanto al conjunto de la sociedad como a los voluntarios.



Para impulsar la paz y el desarrollo, el programa VNU aboga por el
reconocimiento del voluntariado, trabaja con sus asociados para integrar el
voluntariado en los programas de desarrollo y moviliza a voluntarios en todo el
mundo, moviliza a cerca de 8.000 voluntarios para que trabajen en proyectos de

asistencia para el desarrollo y en operaciones humanitarias y de mantenimiento

de la paz.(Programa VNU, 2010).

“V” de Voluntario es un movimiento impulsado por Fundacion Vamos México,
que promueve la participacién social como voluntario, aportando tiempo,
conocimientos y habilidades en beneficio de los que méas nos necesitan. (“V” de

Voluntario, 2013).

Con el propésito de promover el trabajo voluntario en la sociedad mexicana, la
Secretaria de Relaciones Exteriores establece el programa: "Voluntariado
Internacional para el Desarrollo Sustentable de México". Este programa es una
oportunidad para que los jovenes vivan una experiencia de trabajo voluntario en
tematicas como la conservacion del medio ambiente y la migracion, temas que

repercuten dentro de la agenda internacional de la que México es

parte.(Secretaria de Relaciones Exteriores, 2013).

AFS Intercultura México A.C. es una organizacion formada por voluntarios que
de manera desinteresada apoyan al logro de su misién. En los comienzos de
AFS se llevaba a cabo acciones humanitarias de asistencia, gracias a un cuerpo
de conductores de ambulancias, creado y mantenido por voluntarios
estadounidenses, que actué en Europa, Africa y Asia durante las dos guerras
mundiales, recogiendo a heridos en el campo de batalla.

Mas tarde, la labor de AFS pasé a ser de caracter preventivo, organizando
intercambios de estudiantes entre distintos paises y trabajando la educacion
intercultural con estudiantes, familias y escuelas, para lograr un mundo mas

justo y pacifico.


http://www.unv.org/es/ser-voluntario/solicitud-para-hacerse-voluntario-vnu/asistencia-para-el-desarrollo.html

En la actualidad colaboran en la organizacion mas de 100,000 voluntarios en
todo el mundo, y las edades de ellos oscilan entre los 18 y los 70 afios. (AFS

Intercultura México A.C., 2013).

El Servicio Voluntario Europeo (SVE) permite a los jovenes ejercer una actividad
de voluntariado en otro pais por un periodo de tiempo (12 meses como maximo)
a través de proyectos transnacionales en calidad de voluntarios. Estas
actividades de voluntariado pueden efectuarse en el &mbito del medio ambiente,
las artes, la cultura, la animacion para nifios, jovenes o personas mayores, el
patrimonio, la cultura, o los deportes y las actividades de tiempo libre.(Servicio

Voluntario Europeo, 2013).

El Voluntariado Corporativo es una actividad promovida y facilitada por una
compalfiia, a través de la cual los empleados tienen la oportunidad de participar
como voluntarios en proyectos medioambientales, ademas de contribuir a

mejorar su satisfaccion personal, el sentimiento de comunidad y Ila

autoestima.(Voluntariado Corporativo, 2013).

Dentro del Voluntariado corporativo en México podemos mencionar que cada
afio mas de 2 mil empleados del Grupo HSBC México donan 30 mil horas de
trabajo en actividades a favor de los sectores méas vulnerables de la sociedad.
Esto, a través del programa “Mas alla del dinero “del voluntariado corporativo
que realiza la empresa a nivel nacional. Cemex por su parte cuenta con un
programa de voluntariado corporativo al que han denominado “Manos a la Obra”,
el cual fue reconocido recientemente por el Centro Mexicano para la Filantropia
en la categoria de Mejores Practicas de Responsabilidad Social en materia de
voluntariado, galardén que se entregd en Monterrey, Nuevo Ledn. (Guerra Diaz,
2013).

Sensibilizar es transmitir fuerza, ganas, energia, ilusion por hacer algo y por
‘remover” los sentimientos y actitudes de otras personas. Sensibilizar es

trastocar conciencias, incitar a actuar, movilizar para el cambio.
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http://www.hsbc.com.mx/1/2/es/grupo/hsbc

Sensibilizar no es una cuestion sencilla, no es una tarea mecanica que se

aprende y se repite.

Sensibilizar requiere ir mas alla. Requiere que la propia persona interiorice, viva
y sienta como propios los aspectos que pretende transmitir, sobre todo si son

personas voluntarias las que realizan esa sensibilizacion.(Martinez, 2013)

Thompson y Toro (1999) plantean que las instituciones que trabajan con
voluntarios tarde o temprano enfrentan la disyuntiva de promover el voluntariado
como caritativo o como una relacion equitativa de colaboracion mutua para el
mejoramiento de las condiciones sociales. Bajo esta Ultima perspectiva se
produce un aprendizaje de doble via y se genera una transformacion real de la
conciencia hacia formas mas duraderas de solidaridad y, por lo tanto, de
responsabilidad y compromiso, por lo que se trata de un voluntariado
transformador de sujetos sociales. En estas experiencias tanto el voluntario
como el receptor crecen si la relacion que se establece entre ellos es
cualitativamente buena; es decir, responsable, confiable y fuente de aprendizaje
permanente para ambos (Thompson y Toro, 1999).

El voluntariado debiera ser una practica de concientizacion, tanto para la
comunidad como para quienes lo ejercen. Se piensa que en el didlogo de
experiencias, saberes y conocimientos de los voluntarios y la comunidad se
pueden elaborar nuevas formas de comprension de las formas de participacion.
Se trata de un proceso psicoldgico, actualizado y sufrido por las personas,
donde se va forjando una nueva conciencia de la propia realidad (Aguayo,
2003).

La labor del voluntariado es una tarea, antes que econdmica, ética para la
construccion de una sociedad mas humana, justa y democrética (Pradini y
Sanchez, 2007).

10



Para el caso de identificacion de los factores que motivan a un voluntario, Frisch
y Gerrard (1981), proponen el Modelo de los Dos Factores, en el que establecen
dos dimensiones: Motivos altruistas y Motivos egoistas, como un modelo de
motivacion. Los altruistas hacen referencia a la expresion de los valores
personales, por ejemplo, como ayudar a los menos afortunados; en cambio los
motivos egoistas hacen referencia a recompensas internas o externas, por
ejemplo, la oportunidad para desarrollar contactos sociales o la exploracion de

diferentes opciones de carrera.

Otra alternativa para identificar motivaciones en el voluntariado es la que
proponen Caldwell y Andereck (1994), quienes describen tres categorias de
motivaciones para el voluntariado: Intencional, se refiere a hacer algo util y
contribuir a la sociedad; Solidaria, se basa en la interaccion social; y Materiales,

gue incluyen recompensas tangibles, tales como gratificaciones y recuerdos.

La accion voluntaria y la realizacion de practicas sociales de voluntariado (en lo

sucesivo actividad de voluntariado), requiere ser una accion que:

1. No tiene recompensas materiales, aunque obvia- mente puede ser

beneficiosa para el voluntario en otros aspectos.
2. El voluntario se involucra libremente, sin compulsion de ningun tipo.
3. Es una accién que persigue el beneficio de otras personas.

4. Debe ser realizada en el marco de una organizacion. El voluntario debe
mostrar un nivel de compromiso o sostener su accion de voluntariado en el
tiempo (Davis, 1999)

11



3. Tipo de Investigacion

Se trata de una investigacion exploratoria explicativa debido a que se esta

examinando un tema de investigacion que es poco estudiado por la

comunidad y se explica que es el Voluntariado Universitario, en qué

condiciones se da y qué relacion tiene con los trabajadores de la UANL.

4.

Método

A continuacion se describe el proceso para la realizacion de este trabajo:

a)

b)

d)

f)

Entrevista con la Directora de Servicio Social y Practicas Profesionales en
la cual se reviso la pertinencia de este proyecto y se recabd informacion

sobre sus expectativas.

Documentacion teorica sobre los procesos de voluntariado en cuanto a su

naturaleza y contribucion.

Entrevistas dirigidas a personal de la UANL para conocer su opinion
sobre la pertinencia y justificacion de involucrar a los trabajadores al
programa de Voluntariado UANL.

Disefio del Manual para la Sensibilizacion, Capacitacion y Participacion

activa de los trabajadores en el Voluntariado UANL.

Retroalimentacion con personal clave acerca del Manual para la
Sensibilizacion, Capacitacion y Participacion activa de los trabajadores en
el Voluntariado UANL.

Planeacion de la didactica para impartir el curso de Sensibilizacion,
Capacitacion y Participacion activa de los trabajadores en el Voluntariado

UANL empleando el manual que se disefio.

12



5. Resultados

5.1 Hallazgos de entrevista dirigida (Anexo 1).

Se realiz6 una entrevista dirigida a 100 trabajadores de la UANL de diferentes
dependencias, los cuales arrojaron los siguientes resultados.

1- ;Aceptaria usted como
trabajador recibir informacion
acerca del Voluntariado de la
Universidad?

3%

m SI
ENO
2- Usted como trabajador ;le
gustaria formar parte del
Voluntariado Universitario?
m S|
ENO

13



*Experiencia gratificante *No tengo tiempo
*Es bonito ayudar a la gente que mas nos necesita. * Trabajo y estudio a la vez
*Para tomar conciencia de las necesidades de los demas *Problemas de salud

*Ya tengo experiencia ayudando en la Iglesia

*Forma parte de tu desarrollo personal

*Me gusta ayudar a cuidar el entorno, promover la educacion

*Para ayudar a la comunidad mas necesitada

*Ya formo parte y me interesa contribuir en la ayuda a los demas

*Para conocer nuevas personas y tener nuevas actividades
*Ayudar a las personas me gusta y es importante para mi

3- Si su respuesta fue positiva ;En
cual de los siguientes programas
le gustaria participar?

B En accién

B Despertando Conciencias
= Virtuales

B Donadores

H Todos los anteriores

14



4- ;En cuantas actividades de
Voluntariado estaria dispuesto a
participar en el mes?

m1
m2
m3

B4 6 mas

Segun los resultados que arrojo esta entrevista dirigida se interpreta que es muy
favorable la participacion de los trabajadores de la UANL, la mayoria de ellos
desean saber acerca del Voluntariado de la universidad y les gustaria formar

parte del mismo.

Por lo tanto se puede justificar que es importante el disefio del Manual para la
Sensibilizacion, Capacitacion y Participacion activa de los trabajadores en el
Voluntariado UANL.

15



5.2 Manual para la Sensibilizacion, Capacitacion y Participacion

activa de los trabajadores en el Voluntariado UANL.

Después de haber realizado esta investigacion acerca del Voluntariado en
diversas instituciones se presenta como resultado final el Manual para la
Sensibilizacién, Capacitacion y Participacion activa de los trabajadores en el
Voluntariado UANL.
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1. Introduccion

"Hay una fuerza motriz mas poderosa que el vapor, la electricidad y la energia atdmica: la voluntad"
-AlbertEinstein

1.1 ¢ Quién es un Voluntario?
Es aquella persona que, ademas de sus propias obligaciones personales, dedica
parte de su tiempo libre, altruistamente, de manera continua a actividades no en

favor de si mismo, sino en favor de los demas y de intereses sociales colectivos.

1.2 ¢ Qué hace el Voluntariado UANL?

Promueve la participacion responsable y solidaria de la comunidad universitaria
en articulacion con los distintos espacios de la sociedad, realizando acciones en
beneficio de grupos que presentan distintos grados de vulnerabilidad y de

necesidades.

1.3 Objetivo del manual
Promover y facilitar el involucramiento y compromiso de los trabajadores en el

Voluntariado, a través de la sensibilizacion y capacitacion.

1.4 ¢Por qué es importante pertenecer al Voluntariado UANL?

Es fundamental la participacion activa de los trabajadores de la UANL en las
actividades de Voluntariado ya que son el ejemplo a seguir por todos los
estudiantes y se busca lograr un desarrollo humano en la comunidad
nuevoleonesa tal como lo marca la visién 2020 de nuestra Maxima Casa de
Estudios: “La Universidad Autonoma de Nuevo Ledn es reconocida en el afio
2020 como una institucion socialmente responsable y de clase mundial por su
calidad, relevancia y contribuciones al desarrollo cientifico y tecnoldgico, a
la innovacion, la construccion de escuelas de pensamiento y al desarrollo

humano de la sociedad nuevoleonesay del Pais”. (Vision 2020 UANL)
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Por tal motivo hacemos una cordial invitacion a que forme parte de este gran
proyecto y hermosa labor en la que podemos beneficiar a la poblacion

vulnerable de nuestro estado.

Al ser voluntario usted podra:
e Contribuir en la calidad de vida de los miembros de algun sector de la

comunidad.

e Ser participe de las sonrisas de aquellos a los que se ayuda teniendo eso

como la principal recompensa.

e Una oportunidad para modelar un comportamiento altruista y generoso
ante los estudiantes y de corresponder a lo que la UANL le ha aportado a

usted en su vida y carrera.
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2. Proceso Tecnoldgico

El Voluntariado UANL tiene la ventaja de estar sistematizado, por lo cual la
forma de registro se puede realizar desde cualquier lugar del mundo siempre y
cuando tenga a su alcance un equipo con acceso al internet.

A continuacion se muestran cada uno de los pasos a seguir para registrarse
como Voluntario en el SIASE de la UANL. En caso de no contar con su usuario y
contrasefia deberd comunicarse a la Coordinacion de Voluntariado al 8329 4000

en la extension 5145 para gestionarla.
1. Ingrese al SIASE a través de www.uanl.mx con su cuenta y contrasefia.

Servicios en Linea

ilngresa con una sola cuenta!

e O)SIASE 2ECODICE @ Nexus

eeme |

Consulta de Matricula de Primer

I s oSt

Avisos de Interes

TR NN SITISOE o e
Reporte Evaluaciones E’Eﬂg" WEB WEBAPPS
TUCORREO UNIVERSITARID” oo s mwmamimenines
T AHORA CON MAS FUNCIONES :

escolar

Alumno
ndario Es

S
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3. A continuacion seleccione la opcion de Inscripcion donde llenara su

informacion personal solo la primera vez.

SINSE - @

Voluntariado SIASE

Insaripcion Practicas Profesionales / Voluntariado
Busqueda Rapida de Voluntasiados
Lista de Voluntariados Inscritos

Certificado

¢(Quién es un Voluntario?

Es aquella persona que, ademas de sus propias obligaciones personales, dedica parte de su tiempa libre, altruistamente, de manera continua a actividades no en favor de si
mismo, sino en favor de los demas y de intereses sociales colectivos

Voluntariado Universitario

Se propone promover la participacion responsable y solidaria de la comunidad universitaria en articulacién con los distintos espacios de la sociedad que realizan acciones en
beneficio de grupos que presentan distintos grados de vulnerabilidad y distintos tipos de necesidades

Mision
Nuestra misién es que el equipo de voluntariado universitario participe apoyando a los grupos mas vulnerables de |a sociedad en sus distintos tipos de necesidades de manera

individual o en conjunto con las instituciones de ayuda.

Visién
Nuestra vision es incrementar la participacion de estudiantes y personal docente, investigador, administrativo y de servicios en nuestro equipo de Voluntariado Universitario.

4. Llene por favor sus datos personales y al finalizar de un clic en

“Inscribirme como Voluntario”.

Q) S|_A{SE_ e @

Voluntariado SIASE

Informacion Principal fnscripcion]

ENEEe—— h

Informacion de Contacto

Disponibilidad ) si Estoy Disponible para Voluntariado ' Mo Estoy Disponible para Voluntariado
Correo Electronico |

Windows Live Messenger |

Facehook |

Twitter |

Telefono Fijo |

Telefono Movil |

Telefono Oficina |

Id NexTel |

Preferencias de Voluntariado

Areas deInteres [ ampiental [ Educacion  [Jsalue [ Secial

[ voiuntarios Despertando Conciencias
[l voluntarios Donadares
Categorias
Voluntarios en Accién

[l voluntarios Virtuales

Tumos [enpesemana  [matuno  [Inoewmo  [vespertine

Participacion en Alguna Organizacion Social

Nombre |




5. A continuacioén posicione el cursor en la pestafia de Voluntariado y

seleccione la opcion Busqueda Rapida de Voluntariados.

)SIASE R~ @u
Veluntariade |ASE

Inscripcion
Busquerta Rapisa de Volumtarisdos h
Lista de Voluntariados Inscritos

Cenificado

Informacion de Contacto

Disponibilidad

i Estoy Disponible para Voluntariado No Eslay Disponible para Voluntariado

Corree Electronico |

Windows Live Messenger [

Facebook |

Twitter |

Telefono Fijo |

Telefono Movil |

Telefono Oficina

Id NexTel |

Preferencias de Voluntariado

Areas deinteres [ ampiental [ Educacion  [Jsawa [ social

[[Joluntarios Despertando Conciencias
. Ovoluntarios Donadores
Categorias
[Ovotuntarios en Accién

[ Voluntaries Viruales

Tumos []rin oE sEMANA  [IMatutine [ Noctumo [ Vespertin

Participacion en Alguna Organizacion Social

Nombre |

6. Al darle un clic en la opcion Buscar podra ver el desglose de actividades

vigentes.

O)SIASE o @

Voluntariado SIASE

Busqueda Rapida de Volunta

O Ayuda »= Buscar

Fecha Iniz 14 [ ] Febrero  [v][2013[v] | FechaFin: 14 [ | [Noviembre [v][2014[v ]
interes: Gusiquier Ares [v] | Comunidad: CusiquerGomunicas [v] [ Categorias| GusiuerCategora

Busqueda Rapick
TG | Cualquier Tumo w |

BUSQUEDA DE INFORMACION, DIFUSION ¥ EDUC

Vinculacién Acadé En Accién
Visita Educative Edlujmn Urbans glsve‘n;m‘lu Conciencias  1g/08/13 0 o
Matuting: de 11:00 AM 2 12:00 PM: Hrs al Dia: 1 alus iruzles

Donadores

Av. Adolfo Lopez Mateos Km. 2.5 3/n, Col. Lagrange, C.P. 66430
DIRECCIGN DE SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES

VOLUNTARIADS UNIVERSITARIC

VISITA: Club de Nifios y Nias de N.L

Matuting; de 8:30 AM 2 12:30 PM; Hrs al Dia: 4 Social Urbana En Accién BED g 10 O
Club de Nifios v ifias de Nueve Ledn, AP Habré uansporte que parta de la Dirsceién de

Servicia Sacial y Précticas Profesionales (Punto de Reunién). Ubicada en el ala sur d

Rectoria.

DIRECCION DE SERVICIC SOCIAL ¥ PRACTICAS PROFESIONALES

VOLUNTARIADG UNIVERSITARIG

Ayuda a Comedor de los Pobres En Accion 22705,

itutis; 4o 13.00 1 3 200 P, Hr 1 Di: 4 soci s Conadors dan | * v O
Comedor del Padre infants:Habr transporte que parta del punto de Reunién: Diraccién de

Sarvicio Social y Pricticas Profesionales.

DIRECCIGN DE SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES

VOLUNTARIADG UNIVERSITARIG

Festejanda el Diz del Nifia en TV AZTECA. o rbane En Accidn w411 © o
Matuting; de 5:00 AM 2 12:00 PM; Hrs al DY Desperiando Conciencias Dias:1

TV AZTEGA'Rio Tamesi #300 Calonia Méxica. Ruta 50, Bardz Morad.

Ragistrarse en Ia caseta y preguntar por Jessica Cuerre ro Salinas

DIRECCION DE SERVICIC SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALL

VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO

Panel Juvenil: Televise Socizl . 09/05/13 ,
Vesparting; e 4:00 PU » 6:00 P Hes o Dia: 2 Educacién Urbana Despertzndo Conciencizs - Cp : e 0
Aula Magna, Colegio Civil.-Colegio Civil s/n, entre Washington y § de Mayo. Monterrs

7. Para ver el contenido del

programa de un clic sobre el
nombre de la actividad.
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8. Si desea inscribirse solo de un clic en el cuadrito blanco que aparece del lado

derecho de la actividad.

OSISE -

Voluntariado SIASE

Busqueda Rapida de Voluntariados [reporte]

O Ayuda = Buscar K} Imprimir Excel Word

Busqueda Rapida: [*
Turmos | Cusiquer Turno [ ] |1 Avealteress Cusiquier Area =

BSQUEDA DE INFORMACION, DIFUSION ¥ EDUC

Vinculacién Académica

Visita Educativa

Matutino; de 11:00 AM 2 12:00 P Hrs al Dia: 1

Conalep 28 :Av. Adalfo Lépez Mateos Km. 2.8 5/n, Col. Lagrange, C.P. 66450

DIRECCION DE SERVICIC SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES

VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO

VISITA: Club de Nifios y Nifias da N.L

Matutino; de 8:30 AM 2 12:30 PM; Hrs al Dia: 4 Sacial
Glub de Nifios y Nifias de Nuevo Lesn, A B.P:Habri transporte que parta de Iz Direccién de

Educacién
salug

Servicia Social y Practicas Profesionales (Punto de Reunin). Ubicada en el ala sur da
Ractoria

DIRECCIGN DE SERVICIC SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES

VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO

Ayuda 2 Comedor de los Pobres

Matutino; de 10:00 AM 2 2:00 PM: Hrs al Dia: 4

Comedor del Padre infanta:Habrd transporte que parta del punts e Reunién: Direceién de
Servicio Social y Pracicas Profesianales.

DIRECCION DE SERVICIC SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES

VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO

Festejando sl Dia del Nifio en TV AZTECA

Matutino; de 9:00 AM 2 12:00 PM; Hrs al Dia: 3

TV AZTECA Rio Tames #300 Colania México. Referencias: Ruta 50, Barda Morada.
Registrarse en la casata y preguntar por Jessica Guerrero o Ramira Salinas

DIRECCIGN BE SERVICIC SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES

VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO

Panel Juvenil: Televisa social
Vespertino: de 400 PM 2 5:00 M Hrs al Dia: 2 Educacitn
Aula Magna. Colegio Givil-Calegia Civl 5/n, entra Washington y 5 de Mayo. Monterrey

Social

Social

Fecha Iniz |14 [\ | [Febrero
Comunidad| Cusiguier Comuridad

Urbana

Urbana

Urbana

Urbana

Urbana

@ UANL

[V][2013[v] | FechaFin: 14 v Noviembre [v]|2014[v]

En Accidn

Daspertanda Conciencias
Virtuales

Danadores

En Accibn

En Accion
Danadares

En Accibn
Daspertanda Conciencias

Daspertanda Conciencias

[v] | Categoria:

walquier Categora

Wy e
o
By
eyl s | e
o e

~
o
o h
o
O
o v

Listo, si realiza cada uno de estos simples pasos

actividad de su preferencia.
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3.Areas de interés del Voluntariado

El Voluntariado Universitario esta conformado por un conjunto de programas de
asistencia, para apoyar a los grupos mas vulnerables de la sociedad y aquellas
causas sociales que favorecen al beneficio colectivo.

Social Ambiental Educacion

Social: Atender las causas mas vulnerables de la comunidad.

Las principales actividades son en casas hogares, asilos, hospitales, comedores,
donde se tiene un contacto directo con la gente para convivir, compartir
experiencias y tratar de mitigar sus principales necesidades segun los recursos
gue se tengan al alcance. Ademas el voluntariado de la UANL siempre esta
presente para ayudar cuando se han presentado desastres naturales en el
estado de Nuevo Ledn, dentro del pais e incluso fuera de él, enviando donativos

de comida, agua, articulos de primera necesidad a comunidades vecinas.

Ambiental: Crear una conciencia ambiental en los universitarios.

Para mejorar el medio ambiente, se cuenta con una campafia permanente de
reciclaje con la empresa Terracycle, quienes reciben de parte de los voluntarios
de la UANL cantidades ilimitadas de envolturas de papas, bebidas en polvo, pan,
galletas y articulos de cuidado bucal, y a cambio otorgan un donativo en especie
para llevar a cabo méas actividades altruistas en beneficio de la comunidad.

25



http://wiki.uanl.mx/wiki/Archivo:0806-123344.jpg

Ademas se transmiten mensajes de cuidado del ambiente en las redes sociales
del Voluntariado UANL y se acude al llamado cuando solicitan el apoyo para

rehabilitar parques o plantar arboles, etc.

Educacién: Compartir los conocimientos de los universitarios con los nifios del

estado de Nuevo Leodn, principalmente los de escasos recursos.

Con la preocupacion por los nifios que son el futuro de México, el Voluntariado
UANL realiza actividades educativas como los Campamentos de Verano que
fomentan la cultura, el deporte, baile, recreacion, valores entre los pequefios y
los universitarios, ademas de generar la vision del nifio para querer llegar a
estudiar en alguna de las preparatorias o facultades de la UANL.

También se acude a las escuelas de escasos recursos del estado para llevarles

sonrisas a los nifios a través de juguetes en la temporada navidefia.

Salud: Despertar conciencias para prevenir enfermedades entre los

universitarios.

Se realizan campafas de prevencion y cuidado para combatir enfermedades
como el cancer de mama y acuden los voluntarios de la UANL a los
departamentos centrales a otorgarles tips de autoexploracion con la finalidad de

detectar a tiempo alguna enfermedad y que pueda ser curada.
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4. Programas de Voluntariado

Dentro del Voluntariado se dividen los esfuerzos en cuatro ramas muy
importantes, conscientes de que no todos los voluntarios tienen el mismo tiempo
y disposicién para ayudar, por lo tanto se ofrecen las siguientes opciones de

programas de Voluntariado:

- En accion: participar en las diferentes actividades ambientales, sociales, de

salud y de educacion.

- Despertando conciencias: sensibilizar a la comunidad a través de la difusion

de mensajes motivacionales que los inviten a la reflexion.

- Virtuales: apoyar a través de las redes sociales difundiendo informacion

relevante del Voluntariado.

- Donadores: participar en las colectas que se realizan durante el afio como la

de juguetes, colchas, Utiles escolares, libros, entre otras.
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5. Casos practicos

A continuacién se describen algunas actividades que pueden implementarse en

el Voluntariado Universitario y que sirvan como base para su departamento o

institucion.

Nombre: “Reconstruyendo tu espacio”

Objetivo: Rehabilitar una plaza publica.
Mejorar las condiciones de una plaza publica descuidada, y convertirla en
un lugar de reunidon agradable para todos los habitantes de sus

alrededores. Generar una zona de sano esparcimiento para las familias.

Descripcion del programa: Invitar a los funcionarios de la UANL, tanto
maestros, directivos y personal en general para que participen

activamente en la rehabilitaciéon de una plaza publica voluntariamente.

¢,Como seleccionaremos el lugar? La plaza debera estar en malas
condiciones, descuidada, en una colonia con bajo desarrollo y que no
haya recibido apoyo en los ultimos meses. Ademas que se encuentre en

un lugar habitado para que se pueda aprovechar al maximo.
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e Necesidades:
o Mejorar el disefio del lugar.
o Creacién de juegos infantiles, bancas, kiosco o fuente.
o Pintar todas las areas que se encuentren descuidadas o rayadas.
o Limpieza general, barrer los alrededores y quitar la basura.
o Poner contenedores de basura con separaciones. (eco puntos)
o Cortar la hierba y zacate
o Plantar arboles
o Construir jardineras

o Gestionar alumbrado publico

e Ejecucidn: Se distribuiran las funciones entre los participantes de las
diferentes dependencias y se les pedira el apoyo segun el &mbito en el
gue estan especializados.

Las actividades asignadas a cada dependencia se realizaran durante todo

un mes, para finalmente reunirnos y llevar a cabo el programa.

e Voluntariado: Para realizar esta actividad se necesitan Voluntarios en
acciéon gue realicen las diversas actividades y Voluntarios donadores, que
puedan apoyar a reunir los diferentes materiales que se necesitan para

lograr el objetivo.
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Nombre: “Coffee Break en hospitales”

Objetivo: Asistir a un hospital cerca de ciudad universitaria y brindarles

comida a los familiares que se encuentran ahi cuidando a los pacientes.

Descripcion del programa: En muchas ocasiones un paciente
permanece en el hospital durante un largo tiempo y viene de un lugar
lejano, lo cual no permite que los familiares que se encuentran ahi al
pendiente de ellos, regresen a su hogar para consumir los alimentos, y

tampoco comprar a diario comida por falta de recursos monetarios.

Ejecucion:
o Recolectar los ingredientes necesarios para preparar la comida
gue se les brindara, en este caso podria ser pan de dulce con café
y/o sandwiches.
o Reunirse con los voluntarios en accion para preparar los alimentos

o Ir al hospital donde se entregaran a las personas necesitadas.

Necesidades:
o Barras de pan, frascos de mayonesa, jamon y queso amarillo
o Café, azucary leche
o Piezas de pan de dulce

o Desechables (Vasos, platos y servilletas)

Voluntariado: Para realizar esta actividad se necesitan Voluntarios en

accion para lograr el objetivo.
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Nombre: “Voluntarios contra el cancer.”

e Objetivo: prevenir el cancer de mama en la comunidad universitaria.

e Descripcion del programa: Despertar conciencias en los compafieros de
trabajo de la UANL para que realicen la autoexploracion del cancer de
mama y puedan detectarlo a tiempo y lograr una mejor y oportuna

atencion médica.

e Ejecucion:

o Elaborar tarjetas con los tips de prevencion del cancer.

o Repartirlas con el Voluntariado para abarcar la mayor cantidad de

dependencias posibles y que llegue la informacién a tiempo.

e Necesidades:
o Tarjetas con los tips de prevencién

e Voluntariado: Para realizar esta actividad se necesitan Voluntarios

Despertando Conciencias y en Accion para lograr el objetivo.
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Nombre: “Voluntarios en la Red”

e Objetivo: difundir los programas del Voluntariado Universitario

e Descripcion del programa: apoyar desde cualquier lugar con dispositivo
movil o computadora a difundir las actividades y las campafias del

Voluntariado Universitario.

e Ejecucion:

o Compartir los contenidos de las campafas que realiza el
Voluntariado Universitario a través de sus redes sociales en las
paginas propias del Voluntario para lograr un alcance mayor en la
difusibn y que sean mas los interesados en estas actividades

altruistas.

e Necesidades:
o Internet
o Dispositivo movil o computadora

o Redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, etc.
e Voluntariado: Para realizar esta actividad se necesitan Voluntarios

Virtuales que apoyen desde cualquier lugar del mundo para lograr el

objetivo.
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6. Constancia

Para reconocer su grandiosa labor en las actividades del Voluntariado, la UANL
otorga una constancia a todos los Voluntarios que participan en 10 actividades

altruistas diferentes.

7. Contacto

Cualquier duda o sugerencia que tenga al respecto podra comunicarse a la
Coordinacion de Voluntariado Universitario al teléfono 8329 4000 extensién 5145
y con gusto se le atendera.

"Da lo que tienes para que merezcas recibir lo que te falta.”
-San Agustin

Despierta, muévete, participa,
iHazte Voluntario!
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5.3 Retroalimentacion de personal clave

El manual para la sensibilizacion, Capacitacion y participacion activa de los
trabajadores en el Voluntariado UANL fue mostrado a 20 trabajadores de la
Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn quienes desconocian el Voluntariado
Universitario y compartieron su retroalimentacion a través de una entrevista
dirigida (Anexo 2).

A continuacion se muestran los resultados obtenidos:

1. ;Qué tan claray concisa
considera que es la informacion
que se muestra en el manual?

® Muy Poco
B Poco
Regular

B Mucho

2. ;(Le parece accesible el proceso
tecnoldgico para registrarse como
voluntario?

10%

® Muy Poco
B Poco
Regular

B Mucho




3. ;/Qué tan faciles de aplicar
considera que son los casos
practicos?

u Muy Poco
® Poco
= Regular

B Mucho

4. ;Le parece suficiente la

informacion para involucrar a un
trabajador en el Voluntariado

Universitario?

5%

B Muy Poco
H Poco
m Regular

B Mucho
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5. Después de leer el manual,
.cambio su perspectiva acerca del
Voluntariado Universitario?

5%

® Muy Poco
H Poco
= Regular

B Mucho

6. Una vez terminada la lectura
del manual ;estaria usted
dispuesto a pertenecer al

Voluntariado Universitario?

5%

m Si

E No

*Es una formacion que todo ser humano | *No cuento con el tiempo suficiente para realizar
debe tener. mas actividades.

*Para poder ayudar a los que mas lo
necesitan.

*Involucrarme como maestro y dar el
ejemplo a mis alumnos.

*Devolver un poco de lo mucho que la
vida nos ha dado.

*Compartir con mis compafieros del
departamento actividades altruistas que
Nos unan mas como equipo de trabajo.
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5.4 Programa para la didactica del curso

A continuacion se muestra el disefio del curso a impartir.

e Nombre del curso: “Sensibilizacién, Capacitacion y Participacion activa de
los trabajadores en el Voluntariado UANL.”

e Dirigido a: los trabajadores de la UANL.

e Objetivo: Promover y facilitar el involucramiento y compromiso de los
trabajadores en el Voluntariado, a través de la sensibilizacion vy
capacitacion.

e Proceso didactico vivencial:

o Fase de informacién: a lo largo del curso se sensibilizara y
capacitara a los trabajadores sobre la razéon de ser y alternativas
para el servicio de Voluntariado de promover su participacion
activa. Se explicara ¢ Que es el Voluntariado UANL?, ¢Quién es un
Voluntario?, ¢Por qué es importante pertenecer al Voluntariado
UANL?, ¢Qué tipos de actividades puede realizar de acuerdo a las
areas de interés?, ¢(Con que programas cuenta el Voluntariado
UANL?, ¢Qué beneficios personales obtendra al participar en las

diferentes actividades altruistas?

o Fase practica: Se presentaran testimonios a través de videos de
companeros trabajadores y estudiantes que ya han vivido esa
experiencia para motivarlos a participar y habra un apartado de
casos practicos en los que se mencionaran algunas situaciones
cotidianas donde ellos decidiran como intervenir para ayudar a la
comunidad y que recursos propios o de la UANL utilizaran a través
del Voluntariado. Ademas se les mostrara paso a paso el proceso
de inscripcion a las diferentes actividades a través del SIASE.

Habra un panel de preguntas, respuestas, sugerencias Yy
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comentarios en donde se presenten las conclusiones finales del

Curso.

Fase de confirmacion: se aplicar4d una evaluacion en la que se
recabara la informacién del aprendizaje obtenido al finalizar el
curso, se recibira su retroalimentacion sobre el programa de
Voluntariado, de la dinamica, contenido, coordinacion del curso y
de la participacién del instructor.

Perfil del instructor: el curso podra ser impartido por algun
voluntario de la UANL que tenga como experiencia su participacion
en diversas actividades altruistas, con facilidad de palabra para
poder conducirse a los trabajadores logrando sensibilizarlos y

ademas que posea la habilidad de manejo de grupos.

Logistica: la duracién del curso serd de una sesion de dos horas,
en una sala o salén con los asientos en forma de herradura para
poder establecer contacto visual entre todos los participantes y el
tamafio del lugar dependera de la cantidad de trabajadores a los
gue se les vaya a impartir el curso. Los materiales principales
seran la computadora, bocinas, proyector, videos testimoniales,
carpetas para cada uno de los participantes donde se incluya el
Manual para la Sensibilizacion, Capacitacion y Participacion activa
de los trabajadores en el Voluntariado UANL, ademas de hojas en
blanco y lapices. Se considerara un aperitivo dulce o salado

balanceado dependiendo de la hora en la que se imparta el curso.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

El Voluntariado Universitario es una forma de ser, es cultura, es actitud, son
ganas de ayudar, de cambiar la realidad aportando nuestro mas minimo
esfuerzo, es parte de la responsabilidad social no solo de la UANL sino del
universitario como ser humano, y al término de esta investigacién se encontré
que el 97 % de los trabajadores de la UANL encuestados desean recibir
informacion acerca del Voluntariado Universitario, y un 83 % del total de la
investigacion tiene ese deseo de contribuir para ayudar al que mas lo necesita,
tiene esas ganas de vivir experiencias nuevas que le reconforten el alma y de

compartir su tiempo con las personas mas desprotegidas.

Vivimos en un mundo de constante cambio y de mucho acelere que cada vez
absorbe mas nuestro dia en cosas que debemos de hacer como trabajar, cuidar
la casa, atender una familia, estudiar, y si nos queda tiempo descansar.

Es por eso que un 17% de los trabajadores encuestados comenta no querer
pertenecer al voluntariado en la mayoria de los casos porque no tienen
suficiente tiempo, pero afortunadamente nosotros contamos con diversos
programas disefiados segun el perfil y la disponibilidad del universitario tal como
lo hemos mencionado en el Manual para la Sensibilizacion, Capacitacion y
Participacion activa de los trabajadores en el Voluntariado UANL, por lo tanto
este porcentaje de universitarios puede pertenecer al Voluntariado realizando
actividades que le generen la satisfaccion de ayudar y le absorban poco tiempo,

por ejemplo al convertirse en un voluntario donador o virtual.

Haciendo referencia a la primera pregunta de investigacion planteada se
concluye que si es factible la sensibilizacion y compromiso de los trabajadores
para que aporten parte de su tiempo al voluntariado a través del disefio del
Manual para la Sensibilizacion, Capacitacion y Participacion activa de los

trabajadores en el Voluntariado UANL.
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Al término de esta investigacion se comprueba que la actitud esta y la intencion
de ayudar también, por eso se deja este trabajo como muestra de que la
comunidad universitaria tiene esas ganas de compartir un poco de si mismo con
guienes mas lo necesitan, solo falta implementar espacios dentro de su horario
laboral que les permitan salir de su trinchera y ayudar a la comunidad,
momentos que nNo sean muy extensos para no descuidar su trabajo diario, pero
si de calidad, en los cuales ellos vivan esta gratificante experiencia de ser
Voluntarios al menos una vez al semestre, en la actividad que ellos deseen o

gue ellos mismos planeen.

Por otra parte se concluye que El manual para la sensibilizacién, capacitacion y
participacion activa de los trabajadores en el Voluntariado UANL serd de mucha
utilidad ya que el 95% de los universitarios a los que se entrevistd para conocer
su opinién acerca del manual indican que después de leerlo y analizarlo tuvieron
un cambio en la perspectiva acerca del Voluntariado Universitario, y el 100% de
los mismos comenta que consideran faciles de aplicar los diversos casos
practicos, lo cual beneficiardA para que cada una de las dependencias
universitarias adopte causas altruistas y puedan distribuir su tiempo de la forma
gue mas les convenga, invitando a su capital humano a contribuir en estas

actividades de apoyo a la comunidad.

Los resultados positivos del 95% de las entrevistas, dan la satisfaccion de que
una vez terminada la lectura del manual para la sensibilizacién, capacitacion y
participacion activa de los trabajadores en el Voluntariado UANL estarian
dispuestos a pertenecer al Voluntariado Universitario por que ellos consideran
gue es una formacion que todo ser humano debe tener, que pueden involucrarse
como maestros y dar el ejemplo a sus alumnos y ademas les da la oportunidad
de compartir con sus compaferos de trabajo actividades altruistas que les

permitan unirse mas como equipo laboral.
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Es por este motivo que se cree pertinente formar instructores que ayuden a
transferir el conocimiento acerca del Voluntariado Universitario en las diferentes
dependencias de la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn a través del curso de
Sensibilizacién, Capacitacion y Participacion activa de los trabajadores en el
Voluntariado UANL planteado en este trabajo y empleando el manual que se

diseno.

Se concluye que el Voluntariado Universitario dejard un gran impacto en la
sociedad al sumar el esfuerzo de sus mas de 15,000 trabajadores dedicando por
lo menos 2 horas de su tiempo al afio para actividades altruistas y asi
transférmalo en mas de 30,000 horas de ayuda para la comunidad, lo cual indica
aproximadamente 40 trabajadores dejando huella diariamente en las
comunidades mas vulnerables del estado de Nuevo Ledn principalmente.

Finalmente agradezco de forma muy especial a mis maestros asesores que con
su dedicacion y paciencia me permitieron concluir este proyecto final de campo,
el cual me dejé muchas satisfacciones, alegrias, desvelos y que me permitieran

ver un logro més cumplido.
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8. Anexos

Anexo 1. Entrevista dirigida a trabajadores de la UANL

Nombre: Edad:

Dependencia:

Queremos conocer su opinion acerca del programa de Voluntariado UANL el cual dirige la
Direccién de Servicio Social y Practicas Profesionales y promueve la participacion solidaria de
los universitarios en actividades a beneficio de la comunidad mas necesitada principalmente del
estado de Nuevo Leon.

Le pedimos de favor donarnos 1 minuto de su tiempo para contestar las siguientes preguntas
marcando la respuesta que usted considere:

1-

5-

¢SAceptaria usted como trabajador recibir informacién acerca del Voluntariado de

la Universidad?
Si No

Usted como trabajador ¢ le gustaria formar parte del Voluntariado Universitario?
Si No
¢Por qué?

Si su respuesta fue positiva ¢ En cual de los siguientes programas le gustaria
participar?

____ En accién: participan activamente en las diferentes actividades ambientales,
sociales, de salud y de educacion.

____ Despertando conciencias: buscan sensibilizar a la comunidad a través de la difusién
de mensajes motivacionales que los inviten a la reflexion.

____Virtuales: apoyan a través de las redes sociales difundiendo informacién relevante
del Voluntariado.

__ Donadores: participan en las colectas que se realizan durante el afio como la de
juguetes, colchas, Utiles escolares, libros, entre otras.

____Todos los anteriores.

¢En cuantas actividades de Voluntariado estaria dispuesto a participar en el
mes?

4 0 mas

Muchas gracias por su tiempo.
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Anexo 2. Entrevista dirigida a personal clave

Nombre: Edad:

Dependencia:

Queremos conocer su opinion acerca del contenido del manual para la

sensibilizacion, Capacitacion y participacion activa de los trabajadores en el

Voluntariado UANL.

Le pedimos de favor donarnos un minuto de su tiempo para contestar las
siguientes preguntas marcando la respuesta que usted considere:

1.

¢, Qué tan clara y concisa considera que es la informacién que se muestra en el
manual?
Muy poco Poco Regular Mucho

¢Le parece accesible el proceso tecnoldgico para registrarse como voluntario?
Muy poco Poco Regular Mucho

¢, Qué tan faciles de aplicar considera que son los casos practicos?
Muy poco Poco Regular Mucho

¢Le parece suficiente la informacion para involucrar a un trabajador en el
Voluntariado Universitario?
Muy poco Poco Regular Mucho

Después de leer el manual, ¢cambidé su perspectiva acerca del Voluntariado
Universitario?
Muy poco Poco Regular Mucho

Una vez terminada la lectura del manual ¢estaria usted dispuesto a pertenecer
al Voluntariado Universitario?
Si No

¢Porque?
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