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RESUMEN

Hoy en dia, el ciudadano es una parte fundamental en el camino democritico. Su
participacién en la vida publica, politica y social debe definir acciones en el gobierno
orientdndose en la bisqueda de soluciones a las problemaéticas sociales que los ciudadanos
presenten. Es importante conocer las opiniones de todos los ciudadanos sobre la
participaciéon que demuestran en la realizacion de las politicas publicas, asimismo dar a
conocer los espacios de participacién que tienen los individuos para poder ejercer de
manera activa y consiente su participacion en asuntos politicos, sociales y civiles.

Esta investigacion indaga sobre el papel y percepcion de los ciudadanos sobre la creacion,
el proceso y funcionamiento de las politicas publicas y sociales. Buscando comprender las
formas de participacion de los ciudadanos en instituciones gubernamentales vy
organizaciones de la sociedad civil. Para ello se trabaj6 con la integracién metodoldgica,
cualitativa y cuantitativa, que utiliz6 los siguientes instrumentos: respecto a fuentes
secundarias de informacion, se utiliz6 la Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y
Précticas Ciudadanas (ENCUP-2008), a través de la seleccion de algunas variables que
destacan la importancia de la investigacion para el estado de Nuevo Ledn ya que esta
encuesta proyecta informacion nacional. El siguiente instrumento utilizado fue la entrevista
semi-estructurada de manera individual, la cual estuvo constituida por apartados que
permitieron analizarse a través de categorias. Las instituciones elegidas para el estudio
fueron dos: el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) y la Asociacién
Tierra y Libertad A.C.

De este estudio, podemos concluir que, el gobierno no debe de tomar por si solo las
decisiones en la sociedad sino que debe de delegar funciones y acciones a los ciudadanos,
buscando la participacion consiente y de manera conjunta a través de la intervencion de los
asuntos publicos. Aunque el gobierno es el ejecutor en la formulacién de politicas publicas
a través de las instituciones publicas, estas instituciones son insuficientes en la
intervencion para el bienestar de la sociedad.
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Introduccion

Desde la perspectiva de Cano (2008), los cambios politicos y sociales originan una mayor
demanda de participacion ciudadana a nivel local, estatal, nacional e internacional, lo cual
exige la de eficiencia politica para lograr integrar al ciudadano en el proceso de toma de
decisiones.

Para que exista una mayor participacién por parte de los ciudadanos, es importante que se
involucren en los escenarios o espacios donde puedan intervenir, como lo es la
formulacién, gestiéon y decisién en la politica social; como alude Campos (2003), los
ciudadanos se involucran en la toma de decisiones y desarrollo de la sociedad a través de
su participacion en las elecciones de sus gobernantes por medio del voto, la libertad de
expresion, asi como a través de la disposiciéon de la informacién adecuada para poder
participar en la ejecucion de dichas decisiones que se llevan a cabo para promover el
vinculo de los actores y decisiones del Estado para la satisfacciéon de las necesidades
basicas.

Desde esta perspectiva, el punto principal es la participacion de los ciudadanos o la
llamada participacion ciudadana, la cual es “considerada como una forma estratégica y
usada para activar o reactivar las relaciones entre el gobierno y la sociedad, en aras de
afianzar el sistema democratico como forma de gobierno, pues la misma ofrece elementos
eficientes y eficaces para democratizar y mejorar la sociedad, dando asi, igualmente,
legitimidad al sistema democrético; para que los resultados de la participacién ciudadana
sean abarcar dreas relacionadas a la formulacion, ejecucion y control de la gestion publica”
(Méndez y Jonnathan, 2009:45). En este sentido, es necesario que se garanticen los
escenarios o espacios de participacion para los individuos, para que se lleve a cabo un
desarrollo de cultura, integracion, aprendizaje y una forma de comunicacién por parte de la
sociedad y el gobierno. Estos aspectos sirven como herramientas y contribucién para el
fortalecimiento de la participacion, en donde los ciudadanos generan una vision inclusiva e
integradora, conscientes de sus derechos y de sus deberes en el ejercicio de los mismos
(Campos, 2003).

Vroom y Jago (1990) discurren que la participacion ciudadana ha llegado a sufrir cambios
importantes. Antes, no siempre se tenia la oportunidad de opinar acerca del bienestar
individual, familiar y social, pues eran unos cuantos los que poseian derecho a la
participacién. Se desconocian la existencia de derechos humanos y sociales, lo cual
atribufa a todo ser humano libre de pensar, de vivir, de disfrutar de una vivienda, salud,
educacion, estabilidad emocional, bienestar fisico, el disfrute de un entorno social, asi
como la satisfaccion de sus necesidades. Segun la Secretaria de gobernacion (SEGOB,
2007) no se elegian los representantes, por lo tanto no existia la participacién de manera
perfecta ni eficiente para todos los ciudadanos, es decir, no se permitia involucrarse en
actividades que beneficiarian tanto de manera individual como colectiva a la poblacidn.

Un elemento fundamental, que da vida y continuidad al régimen democratico, es el
ciudadano. Hoy en dia, su participacion en la vida politica puede definir acciones de
gobierno e, incluso, orientar la solucién de problemas en los cuales puede o no, estar
implicada directamente. En este sentido, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre
Cultura Politica y Practicas Ciudadanas (2005:2) “el ciudadano, como miembro de un
Estado nacién, es aquel que se encuentra sujeto a ciertos derechos y obligaciones de



caracter civil, politico y social. En el ambito politico, el orden democritico demanda la
presencia de ciudadanos informados, participativos y corresponsables que le inyecten vigor
a la vida institucional”. Por lo que deben de ejercer una participacion activa, consiente y
constante en los asuntos politicos, sociales y civiles, generando mayor accién democrética.

Por otra parte, la SEGOB (2007:5) establece que “la participacion ciudadana
contemporanea se ha venido desarrollando en nuestro pais en forma espaciosa, se ha
generado paulatinamente para el mejoramiento ciudadano”. No obstante hace falta ampliar
la capacidad de las instituciones para que los derechos de la sociedad se vean concretados,
aunque la Secretaria mencione avances en cuanto a la vida digna y no discriminacién esto
no ha podido consolidarse para el grueso de la poblacién en México.

Por lo tanto, para conocer la practica y la cultura de los ciudadanos acerca de la politica se
cred la Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas con la finalidad de
distinguir las percepciones, el conocimiento, las actitudes y el comportamiento de los
mexicanos en torno al funcionamiento del sistema politico de nuestro pais (ENCUP, 2008).

Los resultados mds notables que pueden observarse en el andlisis de los datos encontrados
en esta encuesta son: que uno de cada dos ciudadanos mexicanos cree que México vive en
una democracia, y que uno de cada tres estd insatisfecho o poco satisfecho con la
democracia; ademas, se observa que cerca de la mitad de los entrevistados opinaron que en
México estamos mds cerca de un gobierno que se impone, que de uno que consulta; gran
parte de los ciudadanos piensa que en el pais las personas respetan la ley, sin embargo,
60% de los ciudadanos dijeron tener poco o nada interés en la politica, vinculado al hecho
de que tres de cada cuatro ciudadanos opinaron que lo que los senadores y diputados hacen
con las leyes es referente a sus propios intereses o los de sus partidos; 93% de los
ciudadanos opinaron tener mucha o algo de confianza en su familia, en la Iglesia 72%, el
ejército 67% y en el IFE 66% (ENCUP, 2008). Con esto nos da una perspectiva de la
diversidad de opiniones de la poblacion mexicana acerca de la politica nacional y la forma
en que esta se ha ejercido en beneficio o no de los ciudadanos.

Asimismo, en cuanto a su satisfaccién con la democracia, 47 por ciento dijo estar "poco o
nada satisfecho" con la democracia que tenemos hoy en México, contra 20 por ciento que
manifestd no estar "ni satisfecho ni insatisfecho" y 26 por ciento que expresO estar
"satisfecho y muy satisfecho". Cinco de cada diez encuestados piensa que en el futuro la
democracia mexicana "serd mejor o mejor en parte", contra dos de cada diez que opina
"serd igual" (ENCUP, 2005). Por otro lado, los menores porcentajes de confianza
registrados en esta encuesta, se ubican en instituciones como los sindicatos, la policia y los
partidos politicos (ENCUP, 2008). Con esto se observa que los ciudadanos todavia no
creen que en México se viva con democracia y que por tanto los ciudadanos no sean
consultados o tomados en cuenta para tomar las decisiones que sean de interés para el resto
de la sociedad.

En este sentido, es importe conocer las apreciaciones de las personas sobre la participacion
que han tenido en las politicas publicas, qué tanto han estado en conexién con los
hacedores de las politicas publicas para construir una sociedad mas reflexiva respecto a los
espacios de participacidn que esta misma tiene.



Desde la perspectiva de Vroom y Jago (1990), la participacién ciudadana contribuye a una
distribucién mds equitativa del poder y una mayor visibilidad de los problemas sociales,
ademds, deberia aumentar la efectividad y la eficacia de las politicas. Sin embargo, el
ciudadano va perdiendo paulatinamente el interés por involucrarse en los asuntos politicos,
por la falta de importancia que los gobernantes otorgan a la ciudadania, o bien, porque la
poblacién no lo considera relevante para su vida cotidiana, social, politica y econémica.

En este sentido con la presente investigacion se pretende conocer la percepcion que los
ciudadanos tienen sobre el proceso y funcionamiento de las politicas publicas y sociales,
asimismo, indagar sobre el papel de los ciudadanos en la creacién y comprension del
fendmeno de la participacién y su relacién con las politicas. Para esto, se propone lo
siguiente:

El objetivo general del presente proyecto es comprender las formas de participacion de los
individuos que colaboran con instituciones gubernamentales y organizaciones de la
sociedad civil en la planeacién e implementacion de las politicas publicas y/o programas
de apoyo social.

Objetivos especificos:

eAnalizar la confianza y participacion de los ciudadanos en las instituciones, para saber
como los individuos se integran en los asuntos de politica y generan un vinculo en la
participacion que ejerce.

eConocer el interés de la participacion ciudadana en la creaciéon de politicas publicas y
programas de apoyo social.

Con esto se retoma la perspectiva de Cunill (1991) quien manifiesta que la participacion
ciudadana es un factor esencial para los espacios locales lo cual conduce al individuo a
formarse una identidad y un sentido de pertenencia para establecer en un futuro un nuevo
estatus de desarrollo social y humano.

Por lo anterior es preciso estudiar como ha sido el proceso de participacion de los
ciudadanos en las politicas publicas y sociales, para dar respuesta a las siguientes preguntas
durante el proceso de investigacion: ;es importante la participacion? ;por qué es
importante?; ;por qué es necesario que el individuo participe en el disefio y formulacién de
las politicas publicas? ;qué se pretende con la participacion de los individuos? Ademas,
una pregunta importante a responder con este estudio es ;se ha construido una ciudadania
social con la participacion de los individuos en las instituciones gubernamentales y
organismos de la sociedad civil?

Las respuestas a las preguntas anteriores proporcionardn informacién necesaria mediante la
aproximacion a los ciudadanos para comprender que tanto conocen sobre las politicas
publicas, asi como la relevancia que adquiere su participacion tanto en las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales.

Se pretende que los resultados de investigacién sean importantes para la institucion
gubernamental y la asociacion civil donde se llevd a cabo el estudio: el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) y la organizacion Tierra y Libertad, A.C. El
acercamiento a estas instituciones permitié conocer el interés que otorgan a la participacién
ciudadana con respecto a la formulacién de politicas publicas y/o programas de apoyo



social. Como se establecid anteriormente, esta investigacion se dirigié a indagar sobre las
formas de participacion ciudadana en el funcionamiento de politicas publicas para conocer
si hay wuna interrelacién entre la sociedad y las instituciones de Estado en Ia
implementacién de politicas.

El estudio se encuentra estructurado de la siguiente manera: en el parte introductoria, se
explica y define el problema de investigacién, asi como los objetivos y peguntas del
estudio. El capitulo I, presenta los principales aspectos de orden conceptual y/o tedrico que
permitieron conceptualizar, exponer y explicar sus principales caracteristicas sobre la
participacién ciudadana en el disefio de las politicas publicas, asi como la vinculacién
existente entre la sociedad, Estado, instituciones y organizaciones como elementos que
contribuyen a la participacion en la implementaciéon de politicas. En el capitulo II, se
describe y expone el disefio metodoldgico, asi como las técnicas de investigacion utilizadas
para la obtencién de la informacién. El capitulo III, muestra el anélisis de los resultados
encontrados a partir de la informacién obtenida por medio de los instrumentos de
investigacion utilizados: ENCUP- 2008 y entrevistas semi-estructuradas; finalmente, el
capitulo IV presenta las conclusiones en las cuales se destacan los puntos principales que
se llevaron a cabo en la investigacion, articuldndolos con los aspectos tedrico-
metodoldgicos que dieron sustento a la investigacion.

Cabe mencionar, que cada vez adquiere una mayor relevancia la ciudadania y los derechos
sociales para involucrarse en el disefio e implementacion de las politicas de Estado de las
cuales, los ciudadanos son los principales actores. Por lo tanto, la presente investigacion
aborda un tema relevante porque se conoce de primera fuente las diferentes formas en que
la sociedad participa voluntariamente y en forma organizada para coadyuvar a la
satisfaccion de necesidades de la sociedad en general.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO



El esquema que se presenta se disefid para estructurar el marco tedrico de anélisis, en este,
se ubica el marco central del estudio, el cual refiere a la participacién ciudadana, pues se
parte de la idea de que dicha participacion representa un derecho esencial para la
generacion de acciones que implementa el Estado a través de sus distintas instituciones.

Esquema 1. Participacion ciudadana en el disefio de politica piiblicas- sociales en las
instituciones

PARTICIPACION

A

DEMOCRACIA Y - CIUDADANIA
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A partir del esquema anterior, se establece lo siguiente: la democracia es esencial para el
funcionamiento e involucramiento de la participacion de la ciudadania con el Estado, en el
que el pueblo participa para la bisqueda de la mejora en sus condiciones sociales,
econdmicas y politicas. Esto quiere decir, que la participacion se realiza para cuidar los
intereses y los derechos sociales, para corregir los defectos de la representacion politica
que supone la democracia, para asegurar que dichos intereses obedezcan a las demandas y
a las expectativas de distintos grupos sociales.

Por otro lado, la ciudadania se construye a partir de la participacion pacifica y responsable
para la busqueda del bienestar comtin y colectivo, pero esta participacion de los ciudadanos
implica derechos y obligaciones que regulan por medio de normas la convivencia social y
los conflictos. Como lo mencionan Ortega y Minguez (2001:29) “el ciudadano no es, por
tanto, s6lo un sujeto receptor de derechos, es también actor y sujeto de deberes; la
promocién y defensa de los intereses de la comunidad es también un deber que atafie a
todos los miembros de la misma. La participacion siendo un derecho, debe traducirse en
praxis, es decir, en ejercicio”.

Por lo anterior uno de esos derechos es la participacién del individuo, en la formulacidn,
planificacion e implementacion de politicas publicas, las cuales se ponen en préctica a
través de las instituciones en las que los ciudadanos se constituyen para buscar un mayor
numero de beneficios.

Como lo considera Cano (2008:156), “en el nivel de decision, los ciudadanos participan
para contribuir en el proceso de toma de decisiones, no s6lo emitiendo opiniones sino
también orientando la accién gubernamental, es decir, en este punto su participacion
trasciende el proceso deliberativo y se constituye en elemento indispensable para la toma
de decisiones publicas”.

Asimismo, es de importancia la participacion de los individuos para el funcionamiento de
estas politicas que se implementan, pues existen diferentes formas de llevar a cabo su
proceso de implantacion, ya que pueden ser gubernamentales las efectuadas por el Estado y
no Gubernamentales las creadas por la sociedad civil de manera voluntaria y comunitaria
como reaccion ante la falta o carencia de derechos sociales.

En el manual de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico)
sobre la elaboracion de politicas publicas consideran que los ciudadanos y las
organizaciones de la sociedad civil tienen mayor presencia en la informacién, consulta y
participacion en plantear problemas y formular cuestiones decisorias para la creacion de
politicas publicas (Gramberger, 2001/2006:17).

Por esto, el esquema elaborado, provee de los factores y elementos constituyentes que
sitdan a esta investigacion dentro de los distintos marcos de anélisis sefialados, los cuales
se irdn desarrollando a lo largo del presente capitulo tedrico.



1.1 Fundamentos de la ciudadania y su participacion
1.1.1 Democracia

El debate por la definicidén acerca de la democracia, se ha dado con el paso del tiempo,
donde los autores Sudrez (2005), Marifiez (2007), Moreno y Van de Velde (2008) entre
otros, la asocian con la soberania popular, interés y voluntad de forma general. Tomando
en cuenta que el entorno de la democracia tiene como protagonista al pueblo, como el que
es capaz de decidir y producir la voluntad de forma colectiva.

Sin embargo, Saramago (2005:1) piensa que el concepto, definicion o la palabra
democracia “no es s6lo unir palabras y presentar una definicion hermosa”, ya que hay
definiciones que niegan justo lo que se tiene que afirmar, significados que dicen poco o
nada sobre democracia. En este aspecto considera que no s6lo es nombrar la palabra
democracia sino hay que ver, entender y conocer lo que lleva dentro.

Pero hay quienes consideran que desde el término, definicién y significado de la palabra,
en este caso democracia nos expresa algo. Para Sudrez (2005:165) “el término democracia
estd compuesto por demos, que significa pueblo, y por cracia, que significa poder.
Literalmente expresa el poder del pueblo. Significa que el demos debe estar por encima de
la cracia, si se prefiere, que la cracia debe estar al servicio del pueblo”. Asimismo, para
Moreno y Van de Velde (2008:20) al hablar de democracia se refieren “a la capacidad de
un grupo o nacién de gobernarse a si mismo mediante procedimientos que garanticen la
participacion de los ciudadanos para libremente elegir tanto su forma de gobierno como a
los lideres que le representen”.

La palabra democracia envuelve la intervencion del pueblo en los aspectos del gobierno,
sin embargo, en la actualidad no s6lo eso conlleva, sino que se basa en la manera de vivir
de los individuos en sociedad, como lo es la libertad de expresion, respeto, derechos,
obligaciones, participacion de cada uno de los ciudadanos dentro de la comunidad donde se
encuentran involucrados.

La democracia también trae consigo o requiere otros aspectos, como el pluralismo y la
tolerancia (Suarez, 2005). Este autor considera que debe entenderse bien el significado de
estas palabras. El pluralismo propio de una democracia significa la convivencia de
personas, ideas, creencias, concepciones y practicas distintas (Sudrez, 2005) pero mientras
no transgredan los limites establecidos en la constitucion y los valores compartidos por una
nacioén. Otro de los aspectos o elementos sustantivos de la democracia es la igualdad de
derechos ante la ley, una persona y un voto (Marifiez, 2007).

La democracia es cuando el ser humano se da cuenta de los derechos y responsabilidades
que tienen y por lo que deben luchar. La democracia considera igualdad entre todos los
ciudadanos, y establece leyes para ser tratados todos por igual, sin embargo, las realidades
son de desigualdad, no todos los individuos son tratados con equidad. Es el gobierno de
unos pocos, respondiendo a los intereses de una minoria y no en funcién de los intereses de
la mayorfa.



Aunque la democracia sigue siendo el sistema ideal de participacion, no todos conocen la
manera de usarla, no se tiene una educacion politica para el funcionamiento adecuado o
implementacion de la democracia.

La importancia de la democracia y sus valores se ve reflejada en el articulo 21 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, donde se indican claramente tres formas,
que son:

1) “Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais, directamente o
por medio de representantes libremente escogidos.

2) Toda persona tiene el derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a las
funciones publicas de su pais.

3) La voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder publico; esta voluntad
se expresard mediante elecciones auténticas que habrdn de celebrarse
periddicamente, por sufragio universal e igual y por voto secreto u otro
procedimiento equivalente que garantice la libertad del voto (Derechos humanos,

1948)”.

Esquema 2. Aspectos generales de la Democracia
[ P N -
| Participacién | i Elegiry legitimar | | Decisiones !
| del pueblo ! | gobierno i | politicas !

. - . ®
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P . —— ) —t \ o0 000O0
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Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior muestra que la democracia implica la participacién de pueblo a través de la
iniciativa popular, expresion de manera libre y critica, ya que una verdadera democracia se
genera a través del consenso y participacion de todo el pueblo. La democracia debe ser el
medio por la cual se forme una direccion en el funcionamiento de la politica a través de la
completa transformacién del pueblo. El pueblo es la plataforma del poder publico, el cual
se encarga de elegir aquellos gobiernos y gobernantes mediante el consenso de los
miembros de la comunidad que estardn de acuerdo a someterse a ese poder. La democracia
supone que el gobierno actuard en representacion de los ciudadanos que integran la
sociedad, por lo que debe generarse una democracia participativa, es decir la integracién
que tiene que existir entre los ciudadanos y el gobierno en el proceso de tomar decisiones.

Hay diferentes formas, aspectos y caracteristicas donde se puede conocer la democracia;
por ejemplo, los informes del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Instituto
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Internacional de Estudios Estratégicos (IIEE) sefialan que el desarrollo democritico en la
regién ha sido desigual, naciones como Chile, Argentina, Uruguay y México, asi como
Brasil, se observa un proceso de consolidacion democrética, tanto en lo que se refiere al
enraizamiento institucional, como en el crecimiento y el desarrollo de una conciencia
ciudadana (Mires, 2007). No obstante, habria que realizar ciertos matices para el caso
mexicano.

Asimismo, Moreno y Van de Velde (2008) consideran que la clave del alcance
democrédtico estd en que las/os ciudadanas/os tengan los medios para participar en el
proceso de toma de decisiones politicas; en donde, la democracia como principio de
organizaciéon de una sociedad es sindnimo de libertad e igualdad y no admite como
posibilidad la ausencia de una u otra (Mariani, 2008).

De esta manera, Suarez (2005:177) piensa que “la democracia s6lo puede florecer dentro
de un Estado de derecho que establezca a través de la ley, los derechos y deberes de los
ciudadanos asi como las libertades bésicas a través de mecanismos eficaces que mitiguen
las desigualdades naturales y sociales”. Asimismo, el ciudadano en el ejercicio de sus
derechos se vincula con el Estado, como menciona Olvera (2008) el Estado es una
instancia necesaria de materializacion tanto de la ciudadania como de la democracia.

Para el Fondo de las Naciones Unidas para la Democracia, en el &mbito mundial, presenta
un balance sobre las técnicas democratas, las cuales trabajan no unicamente a nivel
nacional sino igualmente a nivel subnacional. Para esto, divide en componentes a la
democracia, los cuales se presentan a continuacion en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 1. Componentes de la democracia

Disefio o reforma constitucional: Las
constituciones definen las condiciones de la
participaciéon democrdtica y podrian requerir
modificaciones o actualizaciones periddicas.

Desglose de los
componentes de la
Democracia

Procesos electorales:

* Elecciones nacionales: Las elecciones nacionales
periddicas libres, justas y transparentes constituyen
la esencia de la democracia.

* Elecciones subnacionales: Estos procesos se
refieren a las elecciones de los consejos estatales,
provinciales, urbanos o rurales, y generalmente
afectan significativamente la interrelacién entre los
ciudadanos y el gobierno.

Procesos parlamentarios:

* Parlamentos nacionales: Los parlamentos nacionales son
el mecanismo por el cual los gobiernos rinden cuentas al
pueblo permanentemente, por medio de sus representantes
electos.

* Consejos subnacionales: Los consejos locales de todo
tipo también constituyen un importante mecanismo para la
rendicién de cuentas del gobierno al pueblo.

Justicia e imperio de la ley: En este contexto, el sistema
juridico vela porque se respeten las garantias legales en la
resolucion de conflictos y la defensa de los derechos humanos, en

Participacion de la sociedad civil: Habida
cuenta de que la democracia relaciona a los
ciudadanos con los procesos
gubernamentales, la importancia de las
organizaciones de la sociedad civil como
expresiones colectivas de la ciudadania es
fundamental.

Existencia de partidos politicos: Los partidos
politicos fuertes son una caracteristica fundamental
de la democracia y deben girar en torno a
ideologias politicas, una visién de coémo debe
funcionar la sociedad y las normas para alcanzar
esta vision, y no a personalidades y el afin del
poder.

Acceso a la informacién y la transparencia: el derecho
de los ciudadanos a la informacién y la libertad de

expresion es un principio fundamental de una
democracia sélida. El papel de los medios de
comunicacién  independientes es un elemento

significativo al respecto.

Administraciones ejecutiva y publica transparentes:

* Administracion nacional: Plasmar el interés piblico y
la voluntad democrdtica en la formulacién de politicas
publicas y la gestion de la administracién publica es una

lo que atafie al derecho constitucional, civil y penal. parte indispensable del ciclo de la democracia. También

lo es la rendicion de cuentas de la administracion a fin de

lograr la transparencia plena.

* Administracion descentralizada: Lo mismo se aplica
en el caso de los sistemas administrativos subnacionales,
ya sea a nivel estatal, provincial o local.

Derechos humanos incluida la libertad de expresion y de
asociacion: La garantia legislativa de los derechos individuales y
comunitarios es un componente indispensable del sistema politico
de participacién. Esto incluye la proteccién de las minorfas, asi
como garantias de la igualdad entre los géneros.

Fuente: Informacion tomada del Fondo de las Naciones Unidas para la Democracia en el
ambito mundial (The United Nations Democracy Fund- UNDEF). Piag. 5-6.
http://www.un.org/democracyfund/Docs/UNDEF%20Situating%20Democracy%20FINAL

SP.pdf

La democracia no se genera sélo a través del Instituto Federal Electoral (IFE), como se
refleja en las elecciones de gobernantes y diputados cada tres o seis afios, sino es un hacer
cotidiano que debe involucrar a todas las personas ya que son los que ponen en juego el
bienestar de la sociedad. Sin embargo, la democracia no es un instrumento perfecto pero
hasta ahora ha sido la manera en que se ha podido concebir la expresion de los ciudadanos.

Hay que tomar en cuenta que se requiere que los individuos participen de forma general,
que sea a través de una democracia participativa, donde cada uno de nosotros y de forma
conjunta poseamos la oportunidad de lograr intervenir en las cuestiones publicas,
apropidndose del papel de ciudadanos y asi generar una propia opinién sobre las
problematicas que se aquejan.

En sintesis, la definicién de los diferentes autores que se dieron a conocer en este apartado
coinciden que la democracia es la capacidad de decision que tiene el pueblo de forma



http://www.un.org/democracyfund/Docs/UNDEF%20Situating%20Democracy%20FINAL_SP.pdf
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voluntaria (poder del pueblo), ideas, creencias, igualdad de derechos y el ejercicio de su
autonomia dentro de la sociedad asi como elegir a otros individuos que los representen.

La democracia va ligada a la participacién de los individuos, mostrar una democracia
participativa a través de la iniciativa libre y popular en la toma de decisiones que se llevan
a cabo en el gobierno. Sin embargo, para que exista esta democracia los ciudadanos deben
tener a su alcance los medios para poder participar en el proceso de toma de decisiones.

1.1.2 Ciudadania

El concepto de ciudadania ha experimentado continuas modificaciones con el pasar del
tiempo desde mediados del siglo XX, cuando el pensamiento cldsico de ciudadania
consider6 como semejante el de nacionalidad. Cabe mencionar que la nacidn es el
“conjunto de los ciudadanos” (Bisquerra, 2008), de esta forma, el autor considera una
concepcion moderna de la ciudadania como la libertad, igualdad y fraternidad, el
ciudadano tiene derechos civiles, politicos y socioeconémicos (Bisquerra, 2008).

Marshall (2005) realiz6 el desarrollo del concepto de ciudadania, relaciondndolo con el
desarrollo de la nacidn, vista como parte de una evolucion de la sociedad humana hacia
mayores y mejores conceptos de acceso a los derechos que conlleva a la igualdad social,
iniciando por la formacion de la ciudadania.

En este aspecto, Marshall (2005) entiende a la ciudadania como un elemento que explica la
inconformidad social, donde interviene de primera instancia el capitalismo, en la
desigualdad existente entre la ciudadania que genera cada vez mds segmentacion. De este
concepto, especifica tres paradigmas de ciudadania, los cuales son: ciudadania civil,
ciudadania politica y ciudadania social.

Cuadro N° 2. Tipos de ciudadania segiin Marshall (siglo X VIII-XX)

s Derechos para una libertad individual
(libertad personal), puede ser la propiedad,

Civil pensar, crear, aspirar a la justicia.

. Expansion de los viejos derechos a otros
Ciudadania < Politica » segmentos de la poblacién.

Posibilidad de vivir una vida digna y
. civilizada, resultado de la igualdad de
Social = nortunidades de un sistema educativo y
k de mercado de trabajo que permiten la
movilidad social ascendente.

Fuente: Esquema con base en el desarrollo de la Ciudadania hasta finales del siglo
XX (Marshall, 2005:21-31).

Estos derechos que se mencionan en el esquema anterior, se vinculan con la composicion
que los ciudadanos deben de tener de acuerdo a cada tipo de ciudadania. Derechos y
obligaciones que asienten a todos los miembros de una sociedad, participar de manera
equitativa en las necesidades de su colectividad a través de una ciudadania social.
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Arteaga (2003) destaca, por su parte, en la expresion y significado de ciudadania, que el
s6lo hecho de haber nacido dentro de un Estado-Nacion convierte a alguien en ciudadano,
adquiriendo tanto derechos y responsabilidades mediante el respeto, obediencia a la ley y
participacion de la sociedad, considerando que un ciudadano ideal es aquel que se adentra
en la vida publica dejando de lado sus intereses personales adoptando el interés colectivo.
Sin embargo, Brumley (2007) considera que los derechos en México han tenido una
irregularidad y son conflictivos, es decir se genera desigualdad en los individuos por su
fisico, cultura y pensamiento.

Para que la ciudadania sea efectiva “se requiere de servicios publicos de calidad, capaces
de corregir las desigualdades de oportunidades, preservando a su vez el derecho a las
diferencias” (Cunill, 2008:117). En la actualidad, la ciudadania estd cada vez mas en
reclamos sobre sus derechos, por lo tanto haciendo cambios y replanteando la idea de
democracia a través de las leyes, derechos y reformas enmarcados por el Estado. De ahi la
importancia de la participacion ciudadana en los asuntos publicos, elevando y dandole
mayor alcance a la participacién, sin embargo, se hace presente la participacion
inconsciente y precaria sobre la cultura de intervencion en las politicas publicas a falta del
ejercicio de los derechos sociales, politicos y culturales. El ciudadano es una persona que
forma parte de una comunidad politica, en la cual, debe desenvolverse con responsabilidad,
derechos y obligaciones.

En resumen, el concepto de ciudadania ha evolucionado con el pasar de los tiempos, ahora
la ciudadania se asemeja a la nacionalidad de los individuos, donde expresa la libertad e
igualdad, acceso a los derechos a través de la formacién como ciudadano mediante el
respeto y ejecucion de cada uno de ellos.

Como se menciond, la ciudadania presenta tres tipos: ciudadania civil, ciudadania politica
y ciudadania social, en los cuales cada uno de estos tipos de ciudadania estdn vinculados
con una serie de derechos y obligaciones para todos los miembros de una nacién. La
ciudadania expresa que el s6lo hecho de haber nacido dentro de un Estado se convierte en
ciudadano, adquiriendo derechos y obligaciones, estos derechos en consecuencia, no son
llevados de forma igualitaria y equitativa, sino con irregularidades y conflictos.

1.1.3 Participacion y Participacion Ciudadana

La participacién es uno de los aspectos fundamentales del procedimiento democrético, en
donde los ciudadanos asumen un papel eficaz en el proceso de medidas que puede a su vez
reconocerse € institucionalizarse (Pacheco y Lopez, 2006). Al igual que la democracia la
participacion ha sufrido transformaciones, por lo que es necesario un conocimiento claro
de este concepto para lograr una aproximacion a los elementos y caracteristicas
involucradas, asi como a la forma en que serd analizada y observada. Algunos autores
hacen referencia a la participacién de forma diferente, hay cierto acercamiento de la
definicién sobre este concepto.

En este aspecto, para Boris Lima (1990) y Alvarez (1997) la participacién apunta a ciertos
grupos de individuos que se asocian para la realizacion de ciertas actividades para bienes
particulares, de orden material o inmaterial. En la préctica esto significa que los
ciudadanos, por obtener un beneficio o apoyo en una situacién se asocian con otros
individuos para generar provecho, ya sea de cualquier orden, es decir los individuos se
asocian, por ejemplo, en partidos politicos, asociaciones patronales, organizaciones no
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gubernamentales, organizaciones populares, etc. Se puede sefialar que tiene que ver con la
representacion que tienen los ciudadanos como individuos en cuanto a las relaciones de
unidén y organizacién en el ambiente que conforman dentro de una sociedad.

Vroom (1990), por ejemplo menciona los resultados de formar parte en la participacion, lo
sugiere como una toma de decisiones, un proceso de actividad como ciudadano, la
importancia de participar como un deber de todos. El formar parte de una sociedad
corresponde efectuar el derecho a participar de forma consciente y responsable para ejercer
la democracia.

La participacién como una representacion del ejercicio de la ciudadania es una manera de
intervenir en decisiones, disefio y responsabilidades en actividades para el mejor
funcionamiento de la sociedad, por lo que la participacion ciudadana va adquiriendo una
mayor importancia en el ambiente social, cultural y politico.

Es importante analizar las diferentes conceptualizaciones que se han vertido acerca de la
participacion ciudadana, ya que es dificil tratindose de un concepto de multiples
definiciones, dependiendo de la perspectiva que se pretenda, por lo que posteriormente nos
remitiremos a una definicién apropiada para esta investigacion.

Bafo (1997) reconoce que la participacion ciudadana es propia de la sociedad civil que
representa los intereses individuales y necesidades particulares de los ciudadanos. No
obstante, el Gobierno Federal en la Comision Intersecretarial para la Transparencia y el
Combate a la Corrupcién (CITCC, 2008) entiende a la participacién ciudadana como la
manera en que los individuos como sociedad y como ciudadanos contribuyen e intervienen
en decisiones gubernamentales que pueden afectar y/o ayudar sin estar dentro de un
sistema de gobierno.

Arteaga (2003), por su parte, la entiende como un asunto social, en donde se involucra la
sociedad de acuerdo a los intereses de cada individuo, pero también se puede decidir a un
representante el cual esté a la cabeza de los intereses de todos los individuos implicados en
los aspectos de la vida colectiva. Pérez (2002), a su vez, la concibe como el
involucramiento de la poblacion en la formulacion y gestion de las decisiones publicas
para dar apertura a la ejecuciéon de dichas decisiones para promover las acciones en
conjunto de los ciudadanos y el Estado; en esta relacion ciudadano y Estado, se pone en
juego el “caracter publico de la actividad estatal” (Ziccardi, 1998). La participacion
ciudadana puede involucrase de forma individual o grupal y pueden ser adoptadas de
forma organizada y estables.

La definiciéon que se retoma para el andlisis del estudio parte de las definiciones de los
autores antes mencionados. Se reconoce a la participacion ciudadana como una
representacion del ejercicio de los ciudadanos en la forma que participan y contribuyen en
las decisiones gubernamentales que corresponden a intereses adecuados, particulares y
aspectos colectivos para el funcionamiento de la sociedad.

En este sentido es importante destacar los componentes de la relacion entre el Estado y la
Sociedad:

a) Los ciudadanos (as), como los individuos que se encuentran en los Estados Unidos
Mexicanos (Republica Mexicana) como individuos de derechos.
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b) El Estado, integrado por los poderes del Ejecutivo, Legislativo y Judicial.
c¢) Las asociaciones, colectivos sociales al igual que como sujetos de derechos.
d) La participacién, como la organizacién de los ciudadanos y las ciudadanas.

Esquema 3. Componentes de la relacion entre el Estado y la Sociedad

= « = . Ciudadania

. I
Individual y/o Instituciones
Colectivo

. —
Sociedad SOoc1acion

Participacion - Civil
Fuente: Elaboracién propia.

También es necesario prestar atencién a las relaciones establecidas entre los distintos
componentes:

a) Ciudadania: accion y actuacion de los derechos y obligaciones que corresponden a los
individuos de la sociedad.

b) Instituciones: aquellas instituciones que son planeadas e implementadas por el gobierno.
¢) Sociedad civil: organizacién entre el Estado y la sociedad para la accién en los espacios
publicos.

d) Individual y/o colectiva: participacién de ambas formas por parte de los individuos que
integran la sociedad.

Las formas de participacion ciudadana que se destacan en el portal de transparencia para
los estados del gobierno mexicano, son de tres maneras: formal, espontdnea y organizada.
La participacion ciudadana formal corresponde a la forma de derecho en que los
ciudadanos participan en la eleccion de sus gobernantes (por medio del voto), planes,
programas, acciones y demandas para el procedimiento adecuado de las dificultades en la
sociedad. El argumento de la participacion ciudadana espontdnea se encarga de las
situaciones, en donde el ciudadano actda de acuerdo a su sentir, en una situacion de
emergencia para el apoyo de la ciudadania o una accion voluntaria en la solucién de las
necesidades. Por dltimo, la participacion ciudadana organizada se desarrolla de manera
organizada, consciente y de contribucién por parte de los individuos en la formulacién y
desempefio de los planes y programas de gobierno para el beneficio colectivo y apoyo a las
autoridades para un desarrollo comunitario (Direccion de Desarrollo Regional, 2007).

La participacion ciudadana debe ejercer el desarrollo y ejecucion de la parte publica de la
politica, la cual mostrard el proceso de democracia en México, pero no sélo como un
proceso a través de la llamada democracia electoral, sino una democracia consciente,
pensada en la participacion. Sin embargo, la politica tiene escenarios en donde cada uno de
estos muestra conflictos, indecisiones e intereses particulares.
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Para Aguilar y Lima (2009) es trascendental relacionar la participacion ciudadana con la
democracia ya que en las fases de las politicas mejoraria el desempefio de los
representantes politicos y daria mejores soluciones a los problemas publicos.

En conclusion, la participacion ciudadana es primordial en el beneficio de la formacion
como ciudadano, la convivencia que genera con otros ciudadanos, también desempefia una
supervision a aquellos individuos que son representantes de los ciudadanos ante el
gobierno. Los diferentes autores antes mencionados, sefialan que la participacion es el
ejercicio e involucramiento de los individuos en diferentes actividades ya sea de manera
individual o colectiva. La participacion colectiva se genera a través de la unién de los
diferentes ciudadanos o grupos de ellos para defensa y generacién de intereses, asi como
también es un ejercicio de participacion como desempefio de sus derechos y deberes de
manera consiente y responsable, no como un proceso de obligacién.

La participacién ciudadana es un proceso en donde los individuos deben intervenir en las
decisiones gubernamentales sin necesidad de estar en un sistema de gobierno, formar parte
de las acciones, formulacién y gestion de las decisiones publicas. Para una buena
participacion de los ciudadanos es importante que haya una relacién o comunicacién entre
el Estado y la sociedad, donde esta participacion engloba diferentes componentes
principales como lo son: el ciudadano a través del ejercicio de su ciudadania, el Estado a
través de sus instituciones, las asociaciones con la integracién de la sociedad civil y la
participacion de forma individual y/o colectiva de los ciudadanos.

1.2 Aspectos generales de los Regimenes de Bienestar

1.2.1 Concepcion y origen de los Regimenes de Bienestar

El denominado Estado de Bienestar a través de los gobiernos que lo integran, debiera
garantizar la legitimidad, legalidad, exigencias de normas, organizacion colectiva, donde
debe destacarse el aseguramiento de los derechos de la ciudadania que constituyen los
derechos civiles, politicos y sociales. Pero surge la pregunta ;Qué es Estado de Bienestar?
(Qué es lo que ha conducido este Estado de Bienestar? Estos cuestionamientos nos dan pie
para mostrar las diferentes perspectivas de autores sobre este concepto tan dificil de
definir.

Massé y Arzate (2009) expresan, que el Estado de Bienestar se apoya en una serie de
elementos esenciales desprendidos de una democracia y participacién en la vida social, que
se obtiene cubriendo las necesidades primordiales de los individuos (enfocado a las
personas pobres y sin recursos). Por ejemplo, los servicios sociales publicos de salud,
educacion, defensa del trabajo, pensiones y desempleo. Farge (2007:48) define al Estado
de Bienestar “como una serie de disposiciones legales que dan derecho a los ciudadanos a
percibir prestaciones de seguridad social obligatoria y a contar con servicios estatales
organizados, en una amplia variedad de situaciones definidas, como de necesidades y
contingencia”. Se puede observar que ambos autores tienen semejanza en su idea, en
donde, el Estado tiene como prioridad satisfacer las necesidades basicas de los individuos
(ejemplos antes mencionados como la educacidn, la salud, entre otros).

Navarro (2006) define al Estado de Bienestar de manera similar a los autores antes
mencionados, hace énfasis, mds alld de las necesidades y la prictica, en las instituciones
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publicas portadoras de servicios sociales llevadas a cabo para el mejoramiento de las
condiciones de vida y la igualdad de oportunidades entre los ciudadanos.

Del mismo modo, Farge (2007) menciona que la funcién del Estado de Bienestar es
resguardar la seguridad de los empleados e integrantes de su familia. Sin embargo, estas
funciones se han desarrollado bajo el sistema de mercado capitalista, beneficiando a
empresarios y quitdndoles prestaciones de ley a trabajadores. No obstante, el Estado de
bienestar al realizar las funciones correspondientes, reduciria esas desigualdades sociales
entre el empleador y empleado proporcionando un nivel de trabajo estable y digno.

En México, los encargados de mantener estos derechos ciudadanos por parte del Estado,
son los tres poderes de gobierno por los cuales estamos gobernados, Ejecutivo, Legislativo
y Judicial, encontrandose plasmados en la constitucion de 1917, que se rige por el sistema
politico mexicano, integrado por los articulos de orden social y las garantias individuales
(libertad, expresion, responsabilidades, derechos y regulaciones) para el bienestar de la
sociedad.

Los derechos de los ciudadanos son importantes para el bienestar, sin embargo ;qué es
Bienestar? Para Massé y Arzate (2009) es entendido como acceso al trabajo digno,
alimentacion, salud, vivienda entre otros derechos fundamentales. El Estado de Bienestar
en México refiere al sistema de instituciones para garantizar el bienestar de los individuos.
Individuos que se encuentran en pobreza y pobreza extrema, pero estas acciones se realizan
con una deficiencia en las instituciones, no cuentan en ocasiones con las instalaciones
adecuadas (baja calidad), recursos insuficientes y personal inadecuado para la atencién de
las necesidades de los individuos, por lo que pone entre dicho las acciones que estan
llevando a cabo tanto en lo colectivo como individual. En los parrafos siguientes se
presentan los distintos tipos de Estado de Bienestar en algunos paises, esto permitird
conocer cudles son los aspectos que lo integran, como se hace presente, a través de las
normas, ideologias y la comprension de los vacios en términos de bienestar.

Es preciso sefialar, que el auge y la caida del llamado Estado de Bienestar se dio después
de la Segunda Guerra Mundial, dicho cambio vino conformando un nuevo paradigma en
las politicas publicas y sociales, con la contribuciéon de importantes principios del
neoliberalismo (Massé y Arzate, 2009).

Farge (2007) menciona que en los 70”s y 80’s se le hizo una critica al Estado de bienestar
en cuanto a la democracia que se estaba desenvolviendo, en el cual se mostraba el deterioro
e ineficiencia del gobierno (sistema- servicio), esto debido a la incapacidad del Estado de
satisfacer las necesidades sociales, demandas y recursos de la poblacion.

El fundamento analitico del concepto de régimen de bienestar procede de los estudios
comparativos realizados en los paises pertenecientes a la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE); los cudles han demostrado el anélisis de las relaciones
cambiantes entre politica social, econdmica y doméstica (Barba, 2004). Sin embargo, para
Esping-Andersen (1990) el régimen de bienestar es la forma adoptada e interdependiente
de como el bienestar es producido, en donde, ha tratado de perfilar tres modelos de
bienestar segutn el reparto de responsabilidades entre el Estado, mercado y la familia. Las
modalidades o tipos ideales (regimenes) son el Estado Liberal, conservador-corporativista
y socialdemdcrata. Estos tres modelos se relacionan con un conocimiento especifico, la
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responsabilidad de cada una de las instituciones de la sociedad (Estado, mercado y familia)
hacia la creacion y funcionamiento de politicas sociales.

De acuerdo con Navarro (2006) en Europa, existen diferentes regimenes de bienestar, en
los que se identifican tres, los cuales son: Liberal (Reino Unido e Irlanda),
Socialdemédcrata (los paises nérdicos) y el corporativista (Alemania, Austria, Bélgica,
Francia e Italia). Este mismo autor describe a cada uno de ellos de la siguiente forma:

El Modelo de Bienestar Liberal, se caracteriza por una politica liberal, una economia
capitalista y politicas sociales residuales. Mientras que el Modelo de Bienestar
Socialdemdcrata se caracteriza por politicas de clase, una economia social y politicas
sociales redistributivas, donde se fundamenta la igualdad social. El Modelo de Bienestar
Corporativista se caracteriza en una politica de grupos organizados, una economia de tipo
comunitaria y politicas sociales mutualistas en donde, subyace el valor fundamental de la
cohesién social (Navarro, 2006).

El Estado de Bienestar Europeo se desarroll6 con base a los principios de los derechos
sociales en materia de educacién, sanidad y pensiones, basdndose principalmente en la
solidaridad social con una contribucién alta del Producto Interno Bruto y un importante
apoyo de la poblacioén. De esta manera, el Estado de Bienestar Europeo se puede definir
“como una situacion juridica, social, econdmica y cultural, en donde el Estado nacional
utiliza el poder organizado de forma deliberada, para mantener y ampliar los procesos de
inclusion social” (Arzate, Trejo y Arriaga, 2009:97).

En suma, el Estado de bienestar se encuentra con la incapacidad de lograr el equilibrio,
sobre todo para aquellos individuos que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad,
como es la falta de empleo y la precariedad de estos mismos. Aunque se puede dar un
incremento econdémico o un trabajo estable a ciudadanos por parte de empresarios y
gobierno, sin embargo no se logra satisfacer las demandas de recursos econdmicos,
sociales y culturales por la sobrecarga de servicios existente en la actualidad, donde cada
vez se da el incremento de productos y servicios més dificiles de cubrir por parte de los
ciudadanos. Por lo que esta situacion, ha conducido a la intromisién y presencia del
mercado para rehabilitar los componentes de la libre competencia. Sin embargo surge una
interrogante a destacar: ;jel Estado responde a las expectativas y solicitudes de la
poblacién? En los apartados siguientes se dard respuesta a esta cuestion, donde se hablard
de la presencia o ausencia de los regimenes de bienestar en nuestro pais.

1.2.2 Tipologia de los Regimenes de Bienestar en América Latina y México

En América Latina como en Europa no se habla de un solo régimen de bienestar. El mundo
estd compuesto de distintos modelos, dependiendo de sus prioridades, justicia e igualdad.

Para Barba (2009) en América Latina se destacan tres tipos de regimenes de bienestar: los
universalistas, los duales y los excluyentes desarrollados bajo el modelo del Seguro social.
En donde caracteriza a los regimenes universalistas en paises como Chile, Argentina,
Uruguay y Costa Rica, descrito como un Estado que considera los aspectos sociales:
derechos sociales y proteccion social a las clases obreras, sin embargo no hubo
democracia en ninguno de estos aspectos. Por su parte, en los regimenes duales, se
encuentran incluidos México, Brasil, Colombia, Venezuela se les consideraba como
niveles intermedios a la poblacién urbana y a la que trabajaba de forma organizada.
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Mientras que los regimenes excluyentes, Perd, Bolivia, Guatemala y Nicaragua, se
encuentran en los niveles mds bajos de toda la region, paises donde se encuentra la mayor
parte de la poblacién.

También, Martinez (2005) nos habla de tres esquemas de acuerdo a la cobertura, beneficio,
condiciones de acceso y estratificacion de servicios, pero con la diferencia que Martinez
los caracteriza como grupos; y posiciona los dos dltimos regimenes de diferente manera:
excluyentes, y posteriormente los duales, mientras que Barba los ubica en duales y
excluyentes. Por lo que considera de mayor interés a los excluyentes aquellos ciudadanos
con niveles altos de pobreza (pobreza extrema), posteriormente se encuentran los duales
que estan en una situacion intermedia (pobreza).

Gran parte de las poblaciones en paises de América Latina, se encuentran con la ausencia
del Estado para su apoyo, los mercados laborales continuamente excluyen a la mayoria de
la poblacién, y gran parte de la produccion de bienestar descansa mds bien en las familias y
las redes sociales de apoyo (Martinez, 2005).

De acuerdo a Barrientos (2004) en las dltimas dos décadas América Latina transité de un
régimen de bienestar conservador- informal a otro liberal informal donde referia al trabajo
informal que dependia de ticticas e ingresos familiares para hacer frente a los problemas
que se les avecinaban. No se contaba con un trabajo formal donde se obtuviera proteccion
y seguridad social debido a la falta de empleo. Asimismo, este autor considera que la
produccion de bienestar hoy en América Latina se asienta en situaciones de extremas
desigualdades existentes, por ejemplo en los mercados laborales, en el que se generan
empleos insuficientes y precarios, el trabajo femenino no remunerado, entre otros.

En México, a finales de los 807s, se han desenvuelto reformas sociales que han asumido
residualizar el régimen de bienestar, pero también en este tiempo, las politicas sociales
sufrieron un atraso, por los negativos efectos de liberalizacion (Barba, 2004). Ordéfiez
(2009) manifiesta que tras esta crisis se pone en marcha una estrategia sistemadtica para
redefinir la intervencion del Estado en el desarrollo social. Estas estrategias se marcaron
por cuatro periodos que permiten reconstruir el Estado social mexicano, mostrando
politicas y programas que han marcado el acontecer de la politica social.

Por lo tanto, Ordofiez (2009) los describe de la siguiente manera: el primer periodo de
1917 a 1940 como el gobierno de Cérdenas. Su importancia reside en la paulatina
transformaciéon econdémica y politica tras el término del movimiento revolucionario
iniciado en 1910. En estos afios, naci6 la Secretaria de Educacion Publica (en 1921) y fue
el inicio de las discusiones en torno a la seguridad social de la Ley del Seguro Social,
logrando el sistema de pensiones civiles, militares, ferrocarrileras, petroleros y electricistas
(en 1925). Se promovié el derecho social a la educacién primaria (articulo 3) en 1934 y
funda la Secretaria de Asistencia Publica (SAP) en 1937. Como se puede observar, los
avances de importancia en este periodo de Cardenas se establecen en el reconocimiento de
la educacién primaria y la aceptacion de la asistencia publica como una responsabilidad del
gobierno.

El segundo periodo lo ubica de 1941 a 1972, donde comienza una marcada reorientacion
de las politicas publicas y sus recursos hacia los requerimientos del crecimiento industrial.
El gobierno realizé inversiones en petréleo, electricidad, comunicaciones, se reformaron
las leyes generando otorgamiento de subsidios publicos e insumos. En este periodo se
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suscito la creacion del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en 1943, en los cudles
se veian beneficiados los obreros de las empresas privadas.

En 1944, se crea el Instituto de Seguridad y Servicio Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) encargado de la proteccion de los servidores publicos de la federacion.
En materia de inmobiliaria se instituyen tres programas: Fondo de las Habitaciones
Populares (FONHAPO) en 1954, Instituto Nacional de la Vivienda (INV), al igual que el
Programa Financiero de Vivienda (PFV) en 1963. Sin embargo, florecié una unién de
organismo de vivienda e instituciones de seguridad estableciéndose el Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) el cual, pertenece al Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) y el Fondo de Vivienda para los Trabajadores al Servicio del
Estado (FOVISSSTE). En 1993, se fomentaron programas nacionales de combate a la
pobreza rural: Programa Integral para el Desarrollo (PIDER), Coordinacién General del
Plan Nacional de Zonas Deprimidas y Grupos Marginados (COPLAMAR), y el Sistema
Alimentario Mexicano (SAM). En este periodo, los programas sociales e instituciones
lograron un lapso de evolucién acelerado (Ordoiez, 2009).

El dltimo periodo hasta nuestro tiempo que refiere Ordofiez (2009) es el Régimen de
Bienestar, el cual transita de ser un proyecto universalista dividido y estratificado (dual) a
otro, en el que las politica social se apropia de una perspectiva determinadamente limitada,
fraccionario (residual) y compensatoria.

Desde la perspectiva de Valencia y Foust (2010), el régimen de bienestar mexicano estéd
muy retirado de un enfoque de bienestar econdmico, de seguridad, social, cultural y de
igualdad, ya que se encuentra con servicios sociales segmentados y desiguales
suministrados por una parte de los ciudadanos, sufragados por contribuciones y por todos
los ciudadanos, en una sociedad profundamente desigual. Para Mass€ y Arzate (2009)
estos efectos son causas de la globalizacién, tanto en términos sociales y de bienestar, ha
significado la ampliacion de las desigualdades (diferencias o discrepancias) asi como las
representaciones de violencia relacionadas a esta desigualdad. Sin embargo, a partir de dos
décadas por lo menos, se ha iniciado la conformacion de un nuevo paradigma (diferente
modelo) de politicas publicas sociales, fundado en la iniciacién del neoliberalismo.

Esta nueva etapa que ha adquirido los regimenes o Estado de bienestar, en la cual, se ha
estimulado una transformacion de los sistemas de bienestar. El neoliberalismo asume la
idea de que el Estado debe resignar a las fuerzas del mercado la cuestién del bienestar y
unicamente interesarse en los asuntos més delicados de desventajas o pobreza extrema
(Massé, Trejo y Arzate, 2009).

Este paradigma, pone a las politicas en disputa frente a la pobreza y maneja el componente
de la focalizacién como trascendental en el recurso conceptual y técnico. En México, la
cuestion de las politicas neoliberales en el componente de bienestar, se ha considerado
como la “mercantilizacion de la educacion, la salud y el sistema de pensiones; es decir, han
implicado un retiro paulatino de la intervencion publica, convirtiendo estos espacios de
bienestar en territorio de la oferta y la demanda de servicios, en negocio” (Massé, Trejo y
Arzate, 2009:98).

Cabe mencionar que el neoliberalismo es considerado por Ramos Pérez (2001:100), como
la tactica de la politica con la cual, el “capital monopodlico y las burocracias politicas o
élites gubernamentales de las grandes potencias se adaptan al contexto de la globalizacion
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y promueve una forma de insercién de las naciones, la comunidades y los individuos en
ella”.

La participacion de los ciudadanos es importante para el Estado de bienestar porque con
ella se puede mostrar un camino diferente, puede instar nuevos problemas, formar nuevos
diagndsticos o propuestas de soluciones; sin embargo, sigue existiendo la falta de
confianza por parte de los ciudadanos/as hacia las instituciones publicas.

En sintesis, el Estado ha tenido la responsabilidad en el componente social, el disefio, la
implementacidn, desarrollo, asignaciéon de recursos y la supervision de las politicas
publicas, pero no ha logrado garantizar a los ciudadanos los materiales necesarios para el
ejercicio de sus derechos sociales. Lo que se traduce también en una incompleta
participacion en la toma de decisiones y en forma de participacion colectiva. Sin embargo,
hay otros componentes encargados del bienestar como lo son, el mercado, la familia y la
comunidad, esto a través de los recursos que son llevados a cabo por las instituciones que
proveen el bienestar a las personas.

El Estado a través de las politicas sociales que proporcionan el bienestar deberian cumplir
el acceso a la seguridad social (pensiones, jubilaciones, prestaciones) y acceso a Servicios
publicos. Fuera de promover el bienestar de las personas, es adecuado y conveniente que
los regimenes de bienestar no deban regirse sélo por el asistencialismo sino por los
derechos de los ciudadanos, que vayan realmente enfocados al bienestar de los individuos;
por lo que es necesaria la participacion de los involucrados (aquellos en situacion de
pobreza) no solamente como beneficiarios y receptores de las politicas publicas sino hacer
valer sus derechos, necesidades y servicios a través del ejercicio y la busqueda de la
participacion activa de los ciudadanos.

1.3 Las politicas e instituciones
1.3.1 Contexto de Politica publica

Ante las transformaciones que ha sufrido la ciudadania con relacién a su participacion en la
toma de decisiones en la politica, es necesario hacer mencion de este concepto para lograr
un acercamiento a los elementos de politica publica y politica social los cuales constituyen
los conceptos eje de este trabajo de investigacion.

Se ha dado diferente respuesta sobre el concepto de politica. Una parte de la poblacién
menciona que la politica consiste “esencialmente en la lucha por el poder dentro de una
determinada politica”, mientras que para otro segmento la vinculan con la ‘“accién
colectiva dirigida a la consecucién del bien comdn” (Abellan, 2004:13). Por lo que la
politica, siempre debe velar por el bien comun. Etimoldgicamente la palabra politica viene
del “griego politiké que significa arte, doctrina u opinion referente al gobierno de los
estados” (Garcia, 1991: 820).

Montviloff (1990:7) describe a la politica como una “serie de principios y estrategias que
orientan un curso de accidn para alcanzar un objetivo determinado”. La politica se puede
utilizar de forma microsocial hasta desarrollarse en representacién macrosocial que se
lleva a cabo en diferentes herramienta. Por ejemplo, en herramientas legales, herramientas
profesionales y herramientas culturales.
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La politica en general representa la habilidad y conocimiento que se tiene para la direccidn
y administracién de la polis, en la que se debe crear un gobierno que apoye a los individuos
en las problemadticas que se presentan dentro del entorno social, a través de la participacion
de ciudadanos y gobernantes para generar un bien en el pais.

En México durante los 807s y 90°s se adoptd la perspectiva de politica piblica como una
forma de dinamizar y modernizar el quehacer politico y administrativo (Cadena y Cruz,
2006). No hubo participaciéon por parte de los ciudadanos, una interaccién tanto del
gobierno como de los individuos para esa dindmica. Por lo que al hablar de politica publica
se involucra un proceso de toma de decisiones por parte de gobernantes para determinadas
medidas que generen beneficios en los individuos.

Satriano (2006:5) define la politica publica como un “proceso del Estado que se encarga de
su disefio y ejecucion, se dirige a sectores mayoritarios de la poblacién que no sélo se
involucra en acciones sino en asuntos de interés para determinados actores”. Las politicas
publicas son cominmente decisiones del gobierno, en donde se genera discusiones y
soluciones a problemas que se presentan en los sectores mds desfavorecidos.

Sin embargo, para realizar una politica publica de calidad (en el siguiente cuadro se
muestran las caracteristicas que debe tener una politica publica de excelencia) deben
incluirse “‘orientaciones o contenidos, instrumentos o mecanismos, definiciones o
modificaciones institucionales, asi como la prevision de resultados” (Lahera, 2004:8); pero
no son suficientes estos aspectos para generar una politica publica perfecta o de calidad,
sin la relevancia que adquiere la participacion de la ciudadania para la generacion de estas
politicas publicas.

Cuadro N° 3. Caracteristicas de una politica pablica de excelencia

1. Fundamentacién amplia y no sélo especifica (;Cudl es la idea?, ja
donde vamos?

2. Estimacién de costos y de alternativas de financiamiento

Factores para una evaluacién de costo- beneficio social

Beneficio social marginal comparada con el de otras politicas (;qué

es prioritario?)

Consistencia interna y agregada (;a qué se agrega?, o ;qué inicia?

De apoyos y criticas probables (politicas, corporativas, académicas)

Oportunidad politica

Lugar en la secuencia de medios pertinentes (;qué es primero?,

(,qué condiciona qué?)

9. Claridad de objetivos

10. Funcionalidad de los instrumentos

11. Indicadores (costo unitario, economia, eficacia, eficiencia)

e

® N

Fuente: CIPE-1996 Directory of public institutes in emerging markets, Washington
tomado de politicas y politicas ptiblicas de Lahera (CEPAL, 2004:9).

Tanto las politicas publicas como la participacion de los ciudadanos son de importancia, ya
que a través de éstas el Estado tiene obligacion de asegurar la distribucién equivalente de
los bienes primordiales de los ciudadanos aunque estos varian de acuerdo con los sectores
de la poblacion, la época y la preocupacion de cada individuo.
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Es importante destacar algunos aspectos que caracterizan a una politica publica de
excelencia como lo es: la participacion de los ciudadanos al decidir qué es prioritario (;qué
es primero?), las condiciones en las que se presentan (apoyos y criticas probables), claridad
en lo que se empefia en obtener (objetivo) y aquellos instrumentos que se pretenden
realizar para la implementacién de estas politicas.

El espacio de lo puiblico y lo social es trascendental para el conocimiento y esclarecimiento
de las politicas publicas, al igual, que el contorno de la sociedad y el gobierno. El estudio
de las politicas publicas evoluciona de manera dindmica: aquello que empezd por articular
esfuerzos para incrementar la efectividad del Estado en su intervencidn es el espacio
publico se matiza en la medida en que el papel del Estado se transforma y la sociedad
modifica sus relaciones frente a éste (Dominguez, 2006).

Para Uvalle (2006) y Vargas (1999), la politica publica puede entenderse, como la
incorporacion de iniciativas, disposiciones y funciones del régimen politico frente a
realidades sociales con problemdticas que investigan la resoluciéon de las propias o
transportarlas a horizontes adaptables mostrando con estos aspectos la capacidad del poder
democratico y la efectividad de un gobierno de legislaciones. Sin embargo, Uvalle
(2006:301) considera que las politicas publicas “no son ni mas gobierno ni menos
sociedad, sino la conjugacion balanceada de uno y otra para dar sustento a las acciones
institucionales” (2006:301).

Parsons (2007), describe que la investigacion de las politicas publicas, la toma razonada de
decisiones, el periodo de las politicas piblicas o perspectivas que se dan por etapas siguen
siendo la plataforma tanto del andlisis del proceso de las politicas publicas como del
proceso mismo, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 4. Las etapas y ciclos de las politicas publicas.

Problema

v

Definicion del Problema
Evaluacion
Identificacion de

respuestas/
soluciones/alternativas

. Evaluacion de opciones
Implementacién

<« Seleccién de las opciones de
politicas publicas

Fuente: Parsons (2007:89).

En la realizacién de alguna politica publica llegan a presentarse algin(os) obstiaculo(s),
reclamacidn(es) o confusion(es) al estar credndola. Por ejemplo, cada individuo (actor
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involucrado) tiene definiciones distintas sobre alguna problemdtica que puede aquejar a la
sociedad o aquellos individuos en una situacién desfavorecida, igualmente, el gobierno
presenta estos mismos argumentos. De la misma forma, el dirigente de la politica piblica
conoce los recursos con los que se cuenta, donde pueden existir diferentes causas y
elementos que influyen en las politicas publicas (Parsons, 2007).

Como puede observarse, no porque las personas consideran que sus necesidades sean las
principales para otros individuos tienen que ser las mismas, por lo tanto estas necesidades
se vuelven dificiles de enmarcar en una lista de problemas, algunas necesidades no son

transcendentales para el gobierno para poder intervenir.

Esquema 4. Relacion de necesidades

Necesidades Politicas Necesidades
insatisfechas publicas Satisfechas

Fuente: Elaboracién propia.

El cuadro anterior sefiala dos cuestiones fundamentales sobre el proceso de formulacién de
politicas publicas: “como hacer més efectiva las politicas para realmente resolver los
problemas sociales y coémo hacer una politica publica que responda al control popular”
(Lindblom, 1991).

La politica publica encuentra su forma justamente en la enfoque de la diversidad y en la
plena intervencion de los actores implicados, en el significado de el o los problemas que le
corresponderd atender y en la corresponsabilidad que se formara para el beneficio de los
objetivos trazados (Dominguez, 2006). Si las politicas publicas son operables es porque
estdn en presupuesto y tienen un importe legitimo procedente desde el congreso quien tiene
la autoridad de decretar las salidas y entradas como resultado del aumento de esfuerzos y
resultados que se obtienen (Zamudio, 2006).

En este sentido, las politicas publicas son alcanzadas y tomadas muy en cuenta como una
respuesta a las peticiones sociales que se generan dentro de la poblacién, asi como también
de aquellas organizaciones administradoras desplegadas como herramientas que reaccionan
ante las demandas y distribucién de estds politicas publicas para que satisfagan dichas
necesidades. Sin embargo, también existen politicas publicas decretadas por el gobierno
que no toman en cuenta a los ciudadanos ni llegan a un andlisis adecuado de cada una de
ellas.

En relacion con la politica social éste no es un concepto facil de definir ya que existen
tantas definiciones y autores que han escrito sobre el tema desde distintas perspectivas.
Algunas definiciones son las siguientes:

Para Ortiz (2007:6) la politica social, la entiende como una herramienta y/o elemento que
utiliza el sistema de gobierno para unificar, normalizar, integrar y mejorar las
“instituciones del mercado” y las “estructuras sociales”, pero no so6lo incluye estos
elementos sino mucho mas como lo es “distribucion, proteccion y justicia social” que el
gobierno debe representar a los individuos (2007:6).
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Montagut (2008:19), por su parte, la define como la “intervencion publica que incide en el
bienestar de las personas, ya sea cambiando, manteniendo o facilitando su condicién de
vida” para el desarrollo y progreso del bienestar humano en la cobertura de las necesidades
principales de los individuos. Es importante dar seguridad e independencia al individuo
para que €l mismo se haga cargo de su familia después de los beneficios otorgados por las
politicas implementadas.

En términos generales, podriamos entender por politica social, “como el disefio y ejecucion
programada y estructurada de todas aquellas iniciativas adoptadas para atender una serie de
necesidades consideradas bdasicas para la poblacion” (Montoro, 1997:33). La importancia
de las politicas sociales es contribuir al mejoramiento de los individuos, su condicién de
vida, sus necesidades basicas y obtener una relacién social.

Para que estas politicas sociales puedan generar un impacto efectivo en la sociedad, “deben
ir acompafiadas de una politica econdmica estable y fuerte, por lo que los escasos
resultados en materia social se puede explicar por las notorias deficiencias en el manejo de
los recursos disponibles” (Cohen y Franco, citados por Duran y Lira, 2007:243); por lo que
refiere que no sélo se debe centralizar en el disefio de las politicas sociales sino también en
la manera como se gestionan.

Participar en el desarrollo de las politicas publicas es de importancia, genera interaccion e
intercambio de ideas, experiencias y reflexiones sobre los principales problemas que los
sectores menos desfavorecidos desarrollan. La participacion del individuo dentro de la vida
social (comunidad) es un buen instrumento para poder transformar el entorno fisico,
politico y social donde se puede alcanzar un desarrollo como seres humanos.

Desde la postura de Montagut (2000:19), “no hay Estado del bienestar sin su politica social
adecuada, donde se utiliza generalmente para precisar las caracteristicas del Estado de
bienestar”. Asimismo, esta autora define a la Politica social como una “administracion
publica de asistencia, es decir, al desarrollo y direcciéon de los servicios especificos del
Estado y de las autoridades locales” (Montagut, 2009:20), en las necesidades consideradas
basicas como la salud, educacién, trabajo, vivienda, asistencia y servicios sociales. Sin
embargo, los individuos no presentan s6lo necesidades bdsicas sino también necesidades
emocionales y culturales.

Por su parte, Thais Maingon (2004) considera que existe una variedad de definiciones de
politica social que muestran diferentes perspectivas tomando en cuenta los objetivos que se
pretenden, divulgacién y término. Esta definicion es la que delimita a los programas de
bienestar social y a las politicas publicas. Asimismo, la politica social, hace referencia a
disposiciones que favorecen al progreso de una circunstancia establecida, que tiene que ver
con las fallas de la economia, de caracter asistencial, determinandola como una funcion
residual. La politica social, es la manera en que el Estado esté interviniendo en el bienestar
de la sociedad civil, es decir, un medio de elevar las situaciones sociales de la poblacion.

Desde la perspectiva de Gordon (2000:582), se considera que la concepcién de la politica
social se identifica a través del ciudadano en cuatro formas:

1.- Asistencial, intervenciones de manera caritativa, altruistas y de beneficencia; donde la
politica social, es el conjunto de ayudas sociales que los gobiernos nacionales y locales, asi
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como la accién privada o de la iglesia, emprenden acciones por consideraciones ético-
politicas.

2. Una segunda visién entiende a la politica social, como un conjunto de objetivos e
instrumentos de ayuda a los pobres y débiles con fines de control social, para regular las
relaciones sociales y las condiciones de vida de la poblacién, con el fin de asegurar el
orden, la paz y la integracion social.

3. Una tercera concepcion, ligada al marxismo, define a la politica social como forma de la
reproducciéon social ampliada de la fuerza de trabajo, es decir, como un conjunto de
intervenciones dirigidas a los trabajadores y sus familias, auspiciadas por el Estado.

4. Finalmente, la cuarta concepcion interpreta a la politica social, como la realizacién de
los derechos sociales de la ciudadania, distintos de los civiles (libertad individual y
colectiva) y politicos (electorales y de representacion democrética).

Aunado a lo anterior, Franco (2002:88-91) concibe la politica social con funciones bésicas,
dirigidas desde tres formas:

e La primera es la inversion en capital humano, mostrandose a través de la educacion,
salud y vivienda. La politica social se sitia en la transformacién del capital humano
en una condicion de progresion econdmica.

e El segundo trata de la comprension social (redes de proteccidn social), la disputa
por el vencimiento de la pobreza y la escasez que seguirdn siendo centrales.
Teniendo un sistema institucional, con personal experto, dispositivos de
elegibilidad de quienes serdn beneficiados del servicio, al igual, que el monitoreo y
valoracion de estos proyectos.

e El tercero es, la cohesion social, una sociedad completa que certifique el respeto a
la igualdad cultural propia y evaluar la complejidad y creatividad. Intervenir en
objetivos globales y normas con fines tanto individuales como grupales.

Como se puede observar, los conflictos que se sitian son en la existencia de
disconformidades sociales, convirtiéndose en algunas de las causas en desigualdades. Estas
desigualdades donde no todos los miembros de la sociedad tienen acceso a los mismos
recursos, sean de tipo educacional, politicos, salud, vivienda, laboral, provocan una
resistencia social formando efectos de inseguridad, sometimiento o riesgo de quienes
disponen de escasez de recursos.

De la misma manera, Franco (2003) describe tres principios orientadores de la politica
social, de los cudles se utilizan los instrumentos de focalizacién y el anélisis costo-
impacto. Estos son:

oEl Universalismo, ofrecimiento de bienes (asistencia y apoyo) y servicios semejante para
todos, en el que, favorezca realzar la cohesion social. Asimismo, persigue “la satisfaccion
de las necesidades bdsicas de todas las personas. Algunas podrdn solventarlas con sus
propios ingresos, mientras que eso seria imposible para otras, en diferente proporcién y
sera responsabilidad del Estado el facilitar esos satisfactores™ (2003:92).

¢ El impacto es la transformaciéon que ocasiona un proyecto, en el cual, comprueba “qué
medida ha alcanzado en el proyecto sus objetivos, qué cambios ha producido en la
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poblaciéon beneficiaria, y cuales fueron sus efectos secundarios (previos y no previos)”
(2003:92).

ela eficiencia, que “mide la relacion que existe entre los productos (bienes o servicios) que
se entregan a través de la politica social y los costos de los insumos y las actividades que
se llevan a cabo para obtenerlos™ (2003:93).

De acuerdo a lo mencionado, Licha y Molina (2005) describen que la politica social
requiere de una guia para su coordinacion, por lo cual, muestran un conjunto de razones a
continuacion sefialadas:

e Voluntad y cohesion politica, generan una alianza de aquellos que intervienen en la
realizacién de las politicas sociales y de los sectores a los que van dirigidas, sin embargo
este aspecto es uno de los problemas principales que afecta al gobierno, la falta de
coordinacién en las politicas publicas.

e Definicion de objetivos estratégicos, muestra la priorizacion de las distintas funciones que
se llevan a cabo dentro de una politica.

eEstructuras y mecanismos de coordinacion con objetivos y funciones claramente
definidas, declama la realizacion de las politicas, y comienzan acciones de fortalecimiento
de las unidades de politica.

e Participacion de los actores claves, este aspecto muestra la colaboracion por parte de los
individuos que realmente son los protagonistas para llevarse a cabo las politicas sociales,
politicas que generen un convenio de participacion entre quienes las realizan (gobierno) y
quienes las necesitan (ciudadanos) para la formulacién de politicas adecuadas.

e Institucionalidad legitima, esta relacionado con la necesidad de que el gobierno ejercite
liderazgo y despliegue una perspectiva para administrar las politicas vinculado con
valores e ideas usuales, de modo no autoritaria ni jerarquica.

eCapacidad de gestion, donde destaca las capacidades de ejercer la coordinacién para el
desarrollo de las politicas y programas.

eEspacios de didlogo y deliberacion, se muestra como un proceso de didlogo para generar
una cooperacién y armonia entre instituciones para plantear soluciones y respuestas a los
problemas sociales.

eSinergias, ayuda a la asociacién y colaboracién por parte de las diferentes instituciones
gubernamentales y asociaciones civiles (no gubernamentales) para generar apoyo entre
ambos para un beneficio para aquellos ciudadanos que necesiten de alguna de ellas.

eCultura de cooperacion e incentivos, se debe mostrar la capacidad, conocimiento,
colaboraciéon y voluntad por parte de los ciudadanos en la generacion de politicas y
programas a través de la intervencién de manera individual y conjunta.

eSistema de informacion, comunicacion, monitoreo y evaluacion, este punto muestra la
formacion que ha tenido la politica ptblica llevada a cabo a través de los programas que
se desarrollan, con el fin de conocer si estd funcionando la politica ejecutada, como bien
lo indica a través del monitoreo y evaluacidén, para poder adquirir retroalimentacion,
informacion e ideas para el proceso de formacién en el mejoramiento de la politica social.

Estos criterios muestran las caracteristicas que se debe tomar en cuenta para la creacién de
las politicas sociales o algin programa, hay aspectos que no son llevados a cabo al
momento de desarrollar una politica, pero es importante que cada caracteristica contribuya
en el proceso de creacion y formulacion de politicas publicas.

Hasta ahora no existe algiin modelo alternativo, con propuestas suficientes articuladas, que
pudiera establecer las prioridades sociales en términos de las necesidades de los grupos de
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poblacién. Ya que hay diversas necesidades sociales que se podria decir que son enormes,
pero en realidad son pocos los recursos que se podrian destinar para el bienestar de la
sociedad. La participacién de los ciudadanos dentro de la vida social es un instrumento que
puede transformar el entorno politico y social donde puede descubrir un proceso de
desarrollo como seres humanos.

1.3.2 Instituciones

Desde 2008, el Gobierno Federal ha hecho énfasis, en que debido a la falta de
oportunidades para que las personas puedan desarrollar su participacion dentro de la toma
de decisiones en el Estado y para que haya una democracia, es importante el
involucramiento de los individuos como parte de una sociedad, por lo que las instituciones
publicas deben desarrollar, abrir y llevar a cabo nuevos canales, nuevas iniciativas donde
los individuos como parte de una democracia fomenten y tomen partido en las decisiones
publicas para beneficio de la sociedad. Es necesario aclarar que participacion ciudadana se
trata de un concepto sujeto a multiples definiciones, dependiendo de la perspectiva en que
se aborde, por ejemplo, para el gobierno federal, la participacion ciudadana es un “espacio
o mecanismo de interaccién entre grupos organizados de la sociedad y el gobierno, que
hacen posible que la sociedad contribuya e influya en las acciones gubernamentales que le
afectan” (Gobierno Federal, 2008:70).

Como argumenta Reyna (2006), es indispensable que el mismo gobierno empiece a delegar
funciones en los mismos ciudadanos haciéndolos participes de acciones o conductas en
beneficio de sus semejantes, indispensable que el ciudadano tenga la conviccion de que su
participacion es parte del logro que pueda alcanzarse a su alrededor, pues depende del
esfuerzo, conciencia y actitud, para delimitar la meta propuesta. Asimismo, el autor
considera que la participacion ciudadana debe fortalecer la capacidad de los individuos
para la intervencidn en los asuntos publicos, creando un mayor proceso de participacion,
interaccion y un vinculo fuerte entre los ciudadanos y el Estado para realizar, analizar y
ejecutar las decisiones que se puedan llevar a cabo de manera conjunta, por lo que es
necesario crear diferentes canales de participacion ciudadana en una integracion de la vida
local con la implementacién de politicas.

De la misma manera, Loria (2004) piensa que la participacién ciudadana y los nuevos
tiempos obligan a formar una nueva institucion que facilite una cultura politica
democratica, involucrando al Estado para que se puedan constituir espacios e instrumentos
para la participacién ciudadana. Asimismo, la autora considera que la participacion
ciudadana en la politica publica “se expresa de diversas formas, desde la que ofrece la
democracia participativa como son: las diversas formas de consulta popular, hasta las que
se expresan a través de sus organizaciones comunitarias u organizaciones civiles, quienes
canalizan las demandas sectoriales o comunitarias mediante la gestiéon o el desarrollo de
proyectos” (Loria, 2004:9-11).

De la misma forma, considera que “las politicas publicas son el resultado de procesos de
corresponsabilidad en la toma de decisiones e implementacién de estas primeras entre los
poderes publicos y ciudadanos en la administracion publica, y son productos sociales
elaborados al interior de un determinado contexto social, estructura de poder y proyecto
politico de nacién” (Loria, 2004:19).
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Los individuos como ciudadanos tienen diferentes formas de operar y/o manejar la
participacion dentro del contexto social, las cudles se llevan a cabo de formas directas o
indirectas. Una de las primeras formas es que “la poblacion, con respuesta a una necesidad
material o social, moviliza sus propios recursos con un nivel considerable de
‘espontaneidad’ y en su desarrollo las fuerzas participantes van diseflando los canales y las
normas mds apropiadas. En consecuente, deben existir los canales apropiados para la
intervencion ciudadana” (Arteaga, 2003: 69).

Se pueden suscitar varias representaciones de participacion en México como lo son
“distintos grupos y organizaciones civiles que surgieron en la Ciudad de México a partir de
los sismos de 1985, como la coordinadora tinica de damnificados o asamblea de barrios; la
organizacion indigena alrededor del EZLN y la campesina en el conflicto de Atenco”
(Campos, 2003:83). Asimismo, en Monterrey se mostraron acciones colectivas por parte de
los ciudadanos, reflejadas por las invasiones de tierras, protestas llevadas a cabo por la
falta de agua en 1981-1982. La participacién en protestas callejeras y bloqueos estuvo
conformada por mujeres pobres, mientras que las mujeres de clase media y alta protestaron
a través de cartas y llamadas telefonicas a las oficinas gubernamentales (Brumley, 2007).

Sobre estos aspectos, Reyna (2006:305) expone “que el ciudadano en la actualidad ha
mostrado mayor interés en los asuntos publicos de su entorno con la plena conviccién que
vive dia con dia, mayores problemas sociales que le afectan en el desempefo de su
conducta, entorpeciendo sus diferentes roles como actor social”’; asi como los problemas se
vuelven generales encontrando mayor interaccion y semejanza con otros ciudadanos, esto
conduce a un didlogo para encontrar una prictica y efectiva eleccion de la representacion
de los actores politicos, que se garantice el desarrollo de las funciones y acciones por la
cual fungen.

De acuerdo al Gobierno Federal, la participacion ciudadana tiene avances importantes en
torno a la participacion, pero también tiene espacios de oportunidad para profundizar los
alcances e impactos. Por lo que en este sentido es necesario impulsar una politica de
participacion ciudadana que contemple por lo menos tres grandes elementos:

e “Primero, las condiciones institucionales: que revisa y adectia normas, procesos y
presupuestos gubernamentales, que influya en la participacion activa de los ciudadanos y
sus organizaciones.

e Segundo, las actitudes de los actores: servidores publicos con actitud de apertura y
receptividad hacia la sociedad y sus organizaciones, debe haber en la sociedad una
conciencia de corresponsabilidad en el desarrollo nacional.

eTercero, las capacidades de los actores: impulsa las capacidades para la participacion
ciudadana, donde, los ciudadanos pueden ampliar sus capacidades para el andlisis de la
gestion publica, en términos de legalidad, eficiencia e impactos” (Comision
Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la Corrupcién-CITCC, 2008:29).

Las instituciones constituyen un aspecto central en la construccién de politica publica, sea,
la manera de identificar problemas, gestionar o disefiar politicas publicas ejecutadas por
instituciones publicas que forman un aspecto central en la politica social y establecen un
fin social: ayudar a las personas que necesitan o que asi lo requieren.

La principal tarea y fundamental es revisar qué se entiende por institucion o institucion
social. Por lo que Angell (1941:25), por ejemplo la define como “sistemas de relaciones
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sociales que cuentan con la lealtad popular en razén de que el pueblo estima que
incorporan los valores dltimos que dicho pueblo comparte en comunidad, son por lo tanto,
expresion de comunidad moral. Las instituciones de la sociedad manifiestan una
orientacion tan ampliamente compartida que se constituyen en los focos en torno a los
cuales gira la vida social”.

Mientras que para North (1990:13) las instituciones “son reglas del juego en una sociedad
0, mas formalmente, son las limitaciones ideadas por el hombre que dan forma a la
interacciéon humana. Interesado tanto en limitaciones formales (normas que idean los
humanos) como limitacién informales (tales como acuerdos y cédigos de conducta)”. La
creacidn de una institucién es disposicion del gobierno, ya que son los que conocen, por
considerarlo asi, las necesidades de la sociedad, que no cuentan con un patrimonio o una
estabilidad en sus hogares. El gobierno trata de combatir las probleméticas que tienen los
ciudadanos a través de la formulacién de politicas publicas, donde estas politicas publicas
deben ser acatadas por los ejecutores de la administracion publica ya que son parte de un
plan de desarrollo ya establecido.

Durante el gobierno de Felipe Calderén Hinojosa (2007-2012), se establecieron estrategias
en el Plan Nacional de Desarrollo para hacer posible la “provision adecuada de programas
sociales para el desarrollo humano, que requiere de una transformacién social, aunque,
viviendo en un pais donde los mexicanos no cuentan con igualdad y las oportunidades de
otros, se ven en la necesidad de asistir a instituciones creadas por el mismo Estado entre
otras la sociedad misma para poder obtener tipos de beneficio para alcanzar a subsistir en
el medio social, familiar, econdmico o algin otro tipo de apoyo” (PND, 2007/2012.
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/).

Con el paso de los afios las instituciones han evolucionado, por lo que actualmente hay
crecimiento de instituciones publicas como también de organizaciones de apoyo social, sin
embargo, para que una institucion funcione y permanezca con éxito, debe representar a los
ciudadanos mds desfavorecidos, que asistan aquellas personas que necesiten el apoyo de
estas instituciones. Poner en camino una politica publica no es fécil, se necesitan ciertos
métodos y procedimientos para llevarla a cabo, que sean aceptadas por la poblacién para la
que fue disefiada. Como lo dice Fred M. Frohock (1979), las politicas publicas son
esquemas de accidn que resuelven conflictos y proporcionan incentivos a la cooperacion.

Asimismo, las politicas sociales deben ser disefiadas para toda la poblacién, universales,
pero hay personas o grupos sociales que necesitan ser beneficiados mas que otros con la
implementacion de estas politicas sociales.

Para la creacién de una institucion se deben conocer las necesidades y los cambios en la
sociedad, ya que es un aspecto importante para eleccidon de las politicas publicas y sociales
que se llevardn a cabo, ya que cada ciudad tiene sus propias politicas y necesidades aunque
hay algunos programas que se operativizan en forma general para la sociedad.

Las politicas sociales se dirigen hacia la resolucion de los problemas y necesidades
sociales, asi como la distribucion de recursos, entre otros aspectos. Se identifican para
satisfacer las necesidades sociales, principalmente en salud, educacién, vivienda, entre
otros aspectos (Titmuss, citado por Lavalette y Pratt, 2006), o bien, la seguridad social en
términos de servicios sociales. Sin embargo, estas politicas deben incluir mucho mas,
como la distribucidn, proteccion y justicia social. La politica social consiste en situar a los


http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/

31

ciudadanos en el nidcleo de las politicas publicas (Ortiz: 2007). Por lo que es de gran
importancia la elaboracidn, integracion, colaboracién y organizacién en la creacion de
politicas sociales, llevadas a cabo por instituciones y organizaciones civiles para un Estado
de bienestar.

Para nadie es un secreto que las politicas ptblicas jueguen un rol fundamental en la nacién.
El Estado es el encomendado para cuidar el disefio, direccién y manejo de las politicas, que
faciliten la estabilidad econdémica y permitan la vinculacién del sector privado y el
gobierno. Entonces una de las funciones del Estado para la elaboracién de las politicas
publicas es que requiere reglas claras para éstas, y que sean cumplidas, ademds involucra
que los compromisos adoptados por los encargados de la politica publica sean creibles
(Sifontes, 2001). Sin embargo, las instituciones no s6lo deben representar a los ciudadanos
dentro de la sociedad sino servir aquellos que en realidad las necesiten. Las instituciones
deben contar con servidores publicos responsables de las acciones que les corresponde
ejercer dentro de las instituciones publicas.

Sobre este aspecto, también Galiani (2006) menciona que las politicas sociales llevadas a
cabo en una institucién son reglas que pueden afectan en el comportamiento de los
individuos alterando asi los resultados que pueda tener un programa dentro de una
institucidn, logrando salir afectadas el desarrollo de otras politicas sin embargo €stas no
afectan las leyes fundamentales de un paifs.

Sin embargo, auin existe la desconfianza en las instituciones de gobierno y en las politicas
publicas que implantan, esto, por la negativa de las mismas acciones de los servidores
publicos en aspectos como: desvio de fondos, promesas y metas que no cumplen, ayudas
econdmicas que no llegan, no obstante, con el tiempo cada vez se estd creyendo un poco
mads en las instituciones publicas.

Para saber qué tanto las politicas sociales estdn siendo efectivas dentro del Estado y la
poblacién, el gobierno central edité guias con el objetivo de evaluar anualmente los
programas sociales en el 2002, las cuales se han venido institucionalizando en México
desde mediados de los afos 90 (Galiani, 2006). Esto con el fin de conocer si en realidad
estdn alcanzando los objetivos planeados, asi como para poder modificar esas politicas o
desarrollar otro tipo que pueda ser benéfica para la poblacion y/o sectores que las
necesitan.

El gobierno lleva a cabo una serie de programas sociales de acuerdo a las necesidades que
se van presentando en la poblacion a través de una de las mds grandes instituciones que
tiene, como lo es la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).

Algunas de las politicas sociales sectoriales disefiadas han sido las siguientes:

a) Desarrollo del capital humano: educacién, salud y alimentacion.
Alimentacién y abasto:
* Programa de Abasto Rural Diconsa, S.A. de C.V.

» Programa de Abasto Social de Leche (Liconsa)

* Programa Oportunidades.
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b) Empleo y oportunidades de ingreso.
* Programa de Empleo Temporal

c) Capital basico familiar y comunitario.

* Programa Hébitat

= Fortalecimiento Institucional de los Organismos Promotores de Vivienda

» Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para Trabajadores (Infonavit)

* Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los
Trabajadores del Estado (Fovissste)

d) Atencion a grupos altamente vulnerables.
* Programa de Desarrollo Productivo de la Mujer
* Programas de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras

e) Estimulo a la participacion social.

= Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL)

* Programa de Capacitacion para la Promocion de la Participacion Social
* Programa de Coinversion Social

f) Ordenamiento territorial, desarrollo regional y desarrollo urbano.
* Programas de Desarrollo Urbano

* Programa de Atencién a Jornaleros Agricolas.

* Programas Productivos

El Plan Nacional de Desarrollo, de la pasada administracion federal, tuvo como objetivo la
implementacion de estos programas, los cuales asumen “mejorar los niveles de educacion
y de bienestar de los mexicanos; acrecentar la equidad y la igualdad de oportunidades;
impulsar la educacién para el desarrollo de las capacidades personales y de iniciativa
individual y colectiva; fortalecer la cohesion y el capital social; lograr un desarrollo social
y humano en armonia con la naturaleza, asi como ampliar la capacidad de respuesta
gubernamental para fomentar la confianza ciudadana en las instituciones” (SEDESOL,
www.sedesol.org.mx ). Sin embargo, es importante que las instituciones adecuen la
planificacion y proyectos de los programas sociales para el bienestar de las personas,
modificar las conductas que tienen desde décadas pasadas como es la burocracia, el manejo
inadecuado de las instituciones (descoordinacidén), como también el manejo de estas
instituciones de forma tradicional, el mundo estd cambiando al igual que las problemadticas,
por lo que las instituciones deben modificarse frente a las exigencias de los individuos.

Por lo tanto, se requiere que las politicas publicas y el bienestar social se conviertan en
procesos evolutivos desde como se formulan hasta cémo se llevan a cabo en su
implementacidn, para las condiciones de vida de la comunidad.

Dentro de las instituciones y programas que se ejercen por parte del gobierno, de los cuales
se describirdn algunos para destacar el funcionamiento de estos programas que han
obtenido importancia dentro de la poblacién, por ejemplo:

“El Programa de Abasto Social de Leche, a cargo de LICONSA, S.A. de C.V., que opera
en localidades, colonias, zonas urbanas, semi-urbanas y rurales de las 32 entidades
federativas, mediante los puntos de atencién autorizados por Liconsa” (LICONSA, 2009).
Este programa tiene como propdsito dentro de la politica social del Gobierno Federal,
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“prevenir o reducir la anemia y la desnutricién en nifios y mujeres en edad reproductiva;
otorgar a las familias una transferencia de ingreso para mejorar su capacidad de satisfacer
necesidades bésicas; reducir tasas de morbilidad y mortalidad mediante el suministro de
nutrientes esenciales (proteinas, vitaminas A, B2, B12, Sodio, Hierro, Zinc y Acido
Foélico); asi como contribuir en forma eficaz al mantenimiento de la estabilidad social,
mediante el alivio y reduccién de la pobreza” (LICONSA, 2009). El programa otorga a las
familias de bajos recursos y que se encuentran inscritos en el padron de beneficiarios que
deseen adquirir este producto a un costo accesible para el consumo de ella, para poder
alcanzar los propdsitos que ya se mencionaron.

En 2007, Liconsa ejercié un presupuesto de 8 mil 969 millones de pesos para la operacién
de sus programas de Abasto Social de Leche y de Adquisicién de Leche Nacional en el que
atendia diariamente a 5.7 millones de beneficiarios. En el 2008, ejerci6 un monto de
11 mil 776 millones de pesos contemplando una cobertura de 5.9 millones de personas en
su mayoria nifias y nifios de hasta 12 afios de edad (Presidencia de gobernacion, 2008).

Otro de los programas que ha tenido gran importancia actualmente es el programa
Oportunidades, conocido anteriormente como Progresa, ambos con cierta similitud, pero
con el cambio de gobierno de Felipe Calder6on Hinojosa se ha emitido mayor importancia y
con més beneficios. Oportunidades, también es un Programa del Gobierno Federal, el cual,
“busca fomentar el desarrollo humano de la poblacién en pobreza extrema, para lograrlo,
brinda apoyos en educacidn, salud, nutricién e ingreso. Constituye una de las principales
acciones del gobierno de la Republica dirigida a atender a las familias que viven en
condiciones de pobreza extrema” (Oportunidades, 2009.
http://corresponsales.oportunidades.gob.mx). Para llevar a cabo estos propdsitos, el
programa opera a través de una “estrecha coordinacion interinstitucional en la que
participan la Secretaria de Educacion Publica (SEP), la Secretaria de Salud (SSA), el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL), y los gobiernos estatales y municipales. Oportunidades cubre el 94% de las
localidades de alta y muy alta marginacién rurales, entre 50 y 2,500 habitantes, llega a 5
millones de familias que viven en mas de 82 mil localidades. De cada 100 familias
beneficiarias, 70 son rurales y mas de un millén 200 mil son indigenas. En los 389
municipios de muy alta marginacion apoya a mas del 90% de la poblacion (todos aquellos
que lo requieren)” (Oportunidades, 2009).

De esta manera, el Estado a través de las instituciones y los ciudadanos debe existir una
interaccién constante y de confianza con el fin de garantizar protecciéon y bienestar a los
ciudadanos con la capacidad de desempefio adecuado de las funciones dentro de las
instituciones.

Estos programas son importantes para la participacion ciudadana; donde “la participacion
en programas publicos es un proceso que no es uniforme, sino que se basa en continuos
modelos participativos que se pueden identificar a partir de diversos parametros o ejes de
andlisis; tales como el espacio de la participacion, actores, niveles, herramientas
participativas y modalidades de participacion” (Irarrazaval, 2005:6). Los programas
sociales llevados a cabo por parte del gobierno contribuyen al apoyo de aquellos
individuos en sus hogares, de aquellas personas o sectores desfavorecidos.

Sin embargo, hay programas que ya se encuentran establecidos e implantados, donde las
personas llegan a ser beneficiados, sin formar parte de la creacion de estos programas. Pero
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existen disposiciones diferentes donde algunas instancias se benefician de la participacion
de los ciudadanos y en otro sélo se crean programas sin la participacién de los individuos.
Esto es, que hay programas sociales que tienen una larga historia institucional, que se
conservan en cada cambio de administracion, pero no se genera una participacion como tal.

Por lo tanto, si se generara una participacion amplia por parte de los ciudadanos esto
apoyaria en el disefio y ejecucion de los programas, ya que se contribuye a aumentar los
beneficios de las necesidades de los ciudadanos. Para el caso, en algunas instituciones se
han abierto canales donde pueden ejercer sus opiniones, expresarse y generar comentarios
sobre la institucién y los programas que desarrollan mostrando en la actualidad espacios
para la participacion e intervencion, donde pueden visualizar beneficios y mejoras que el
programa otorga.

Las instituciones son elementos importantes en el Estado, a través de éstas se ejecutan las
politicas publicas, la intervencion para el beneficio de aquellos grupos sociales carentes de
oportunidades para un bienestar al interior de la sociedad.

1.3.3 Participacion de la sociedad a través de organizaciones no gubernamentales

Las organizaciones civiles que se desprenden dentro del Estado son llevadas a cabo por
parte de individuos, sea por una problematica personal o por la voluntad propia del
individuo, donde su principal causa es el beneficio de otras personas que integran la
sociedad. Chavez (2003:22) discurre que las organizaciones sociales son “entidades que
surgen de la libre iniciativa ciudadana, que se regulan en forma automadtica y persiguen por
medio de la negociacion o el conflicto aumentar los niveles de calidad de vida y bienestar
de sus integrantes”. De la misma manera, cada organizacion tiene su estructura, sus propios
objetivos, metodologia de eleccion de los individuos a quienes apoyard, acciones
colectivas y el personal por el cual se integra.

Esta autora considera a las organizaciones como “pequefias, poco complejas en su
estructura y funcionamiento, con tendencia a situarse en campos especificos de accion; se
ubican con cierta especializacion, en torno de una problemética o bien un area de accion”
(Chéavez, 2003:24).

Sin embargo, no sélo estos aspectos mencionados anteriormente enmarcan una
organizacion. Camara (2005) propone una serie de rasgos que principalmente deben
llevarse a cabo, como son: proponer objetivos y expectativas, coordinacion para lograr una
finalidad a través de la division del trabajo entre sus miembros, desarrollar la organizacion
de acuerdo a una serie de necesidades de las personas por tanto que deben ser satisfechas
para que la organizacion funcione mejor garantizando su persistencia y continuidad en el
entorno social.

Asimismo, para este mismo autor, el término de Organizaciones no Gubernamentales
(ONG’s) “se utiliza para indicar que estas organizaciones no forman parte de la esfera
gubernamental, por lo tanto se trata de entidades privadas. Aunque muchas de ellas
colaboren con las administraciones publicas en la prestaciéon de servicios diversos de
caricter social, cooperacion internacional, etc. o se financien en gran medida a través de
los presupuestos publicos” (Camara, 2005:14).
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De acuerdo al Departamento de Informacién Pdblica de Organizaciones No
Gubernamentales (DIP-ONG de las Naciones Unidas) describe a la Organizaciéon No
Gubernamental (ONG) (www.un.org) como “una agrupacién de ciudadanos voluntarios,
sin animo de lucro, que se organizan en un nivel local, nacional o internacional para
abordar cuestiones de bienestar publico. Las ONG, con una labor concreta y formadas por
gente que comparte un mismo interés, desempefian una serie de servicios y funciones
humanitarias, acercan las preocupaciones de los ciudadanos a los gobiernos, vigilan las
politicas, que los programas se pongan en prictica y animan a que los interesados de la
sociedad civil participen en el nivel comunitario. Ofrecen andlisis y competencia, sirven
como mecanismos de alerta temprana, ayudan a vigilar y poner en préctica acuerdos
internacionales”. A la falta de solucion a los problemas sociales se crean nuevas formas de
organizaciones ocupando el papel que el gobierno no puede llevar a cabo.

Las organizaciones se constituyen por un grupo de personas “cuyos esfuerzos y acciones,
se coordinan para conseguir un cierto resultado u objetivo que interesa a todas ellas,
aunque su interés puede deberse a motivos muy diferentes. Para que exista organizacion,
no basta con el conjunto de personas, ni siquiera es suficiente que todas ellas tengan un
proposito comiun. Lo verdaderamente decisivo es que esas personas se organicen-
coordinen su actividad- ordenando la accion conjunta hacia el logro de resultados que,
aunque sea por razones diferentes, estimen todas ellas que les interesa alcanzar” (Pérez,
2002: 14-15).

Las ONG’s forman parte de un grupo de iniciativas ciudadanas no gubernamentales y no
lucrativas, también conocidas como Tercer Sector (CODHEM, 1995). El tercer sector
“representa a un movimiento mundial de hombres y mujeres, grupos y personas (de todas
clases y origenes étnicos), uniéndose para hacer cosas por su cuenta (defender la
democracia, los derechos humanos, un desarrollo més equitativo y un ambiente mas
seguro), con el fin de modificar el vivir de la sociedad (mejorar la calidad de vida
cotidianamente de sus vecindarios y comunidades)” (CODHEM, 1995:121).

Asimismo, la Comision de Derechos Humanos del Estado de México- CODHEM
(1995:130) considera que uno de los retos de la ONG’s “es alcanzar o consolidar altos
niveles de especializacion y calificacion; constituirse en una corriente de opinién y en
interlocutor como una expresiéon de sociedad civil, en los sectores que hoy toman las
decisiones fundamentales. Se trata de que las ONG's tengan peso por si mismas y expresen
el sentir y las aspiraciones de la sociedad civil”.

Algunas de las organizaciones que se desenvuelven son: las organizaciones no lucrativas,
organizaciones comunitarias o populares y organizaciones voluntarias, entre otras.

1.3.3.1 Organizaciones no lucrativas

Para Gonzalez (2005:209) las organizaciones no lucrativas son “asociaciones diversas que
contribuyen al funcionamiento y la reproduccion social”; estas organizaciones deben tener
cinco caracteristicas transcendentales, que son: ‘“entidades organizadas, privadas
(separadas del gobierno), auténomas (control de sus propias actividades), no distribuyen
ganancias entre sus asociados, y se realizan actividades voluntarias y gratuitas”.

De igual forma, los autores Salamon y Anheier (citados por Irarrazaval, 2006:15) de la
Universidad Johns Hopkins propusieron cinco caracteristicas y las definieron de la
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siguiente manera: Organizaciones que deben poseer una ordenacién interna, con los
objetivos, términos, metas y una constitucion, privadas, no distribuyen ganancias entre sus
asociados, autéonomas a través del control de las actividades que se realizan, y voluntaria,
estas son contribuciones de cada individuo, ya sea de manera participativa, voluntaria no
son obligatorias o pactadas por ley.

De acuerdo a las caracteristicas mencionadas residen instituciones de diversos umbrales e
intenciones, como son las siguientes:

Esquema 5. Rasgos definitorios de las Organizaciones no Lucrativas

“Se trata de entidades organizadas, esto es, poseen un cierto grado de realidad institucional y una
estructura formal, que distingue a la organizacién de otras iniciativas individuales y de otras
entidades de caricter informal (familias, movimientos, colectas, campaifias, etc.).

* Son de naturaleza privada, institucionalmente separadas del gobierno y del sector publico.

* No distribuyen beneficios, lo que las distingue de las empresas lucrativas.

* Son independientes del gobierno y entidades publicas, teniendo sus propios érganos de gobierno,
aunque los servicios que prestan puedan en ocasiones estar regulados por las administraciones
publicas.

* Son voluntarias, es decir, de naturaleza no obligatoria y frecuentemente con algin grado de
participacién de recursos voluntarios en su gestion y actividades.

* Normalmente estan enraizadas en valores o principios éticos y filosoficos, a través de los cuales
se cuestiona la realidad social y se orienta su transformacion”.

Fuente: Camara (2005: 16-17).

El cuadro muestra seis caracteristicas que una organizacion de carédcter no lucrativo debe
tomar en cuenta y que corresponde llevarse a cabo por las organizaciones que estdn en
beneficio del sector que asi lo requiera.

Asimismo, la Comision de Derechos Humanos del Estado de México- CODHEM
(1995:122) menciona una serie de caracteristicas sobre los sectores no lucrativos, donde se
incluyen las ONG’s para atender las necesidades sociales, presentada de la siguiente
forma:
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Esquema 6. Caracteristicas del “Sector no lucrativo” donde se incluyen las ONG’s

Atienden Trabajan a favor del bien
necesidades sociales . comun.

Formalmente Tienen una personalidad
institucionalizadas > juridica.
Son privadas- estdn Esta organizaciéon no puede

separadas del
gobierno

recibir apoyo gubernamental.

“Sector no lucrativo”
11
S‘ONG ’s »

No distribuyen su superavit
entre sus miembros, sino
— 5 utilizarlos en actividades que
sirvan para cumplir con la
mision de la organizacion.

Son no lucrativas

No reciben mandato de

Son entidades externas y tienen sus
togob bl ’ i imi
autogovernaoltes propios procedimientos para
gobernantes.
Cuentan con trabajo Convocan a la participacion de
—  voluntario ’ voluntarios.

Fuente: Elaborado con base en la informaciéon del CODHEM (1995:122).

El cuadro muestra en seis caracteristicas los aspectos importantes que deben llevarse a
cabo en el sector no lucrativo, sin fines de lucro, para el desarrollo de las politicas sociales
a través de la iniciativa de los ciudadanos hacia la construccién de una nueva sociedad en
representacion de su sentir, su participacion real y aspiraciones de la sociedad civil. Todas
estas caracteristicas mencionadas deben ser tomadas en cuenta para la creaciéon de una
organizacion no lucrativa. Un ejemplo de este tipo de organizacion fue la seleccionada para
llevar a cabo este estudio, Tierra y Libertad, A.C. es una organizacién que tiene varios
afios de estar funcionando (esto se explicard a grandes rasgos en apartados siguientes),
iniciada por el levantamiento del pueblo para el mejoramiento de su colectividad y la
sociedad.

Esta organizacién se vincula con aquellos ciudadanos en situaciones desfavorecidas
ofreciendo apoyos de asesoria, de documentacién como actas de nacimiento, aspectos
juridicos, servicios publicos, de salud, entre otros. Tierra y Libertad, A.C. es una
asociacion que estd compuesta por ciudadanos voluntarios, que no reciben ningin tipo de
apoyo econdmico, se encuentran ahi de forma voluntaria, por lo cual esta asociacion s6lo
por la mafiana se encuentra abierta, ya que por la tarde la mayoria de los voluntarios
poseen un trabajo asalariado.

Las organizaciones no lucrativas en México se organizan en 14 tipos (Zufiiga, 2005), las
cuales son:
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1) Organizaciones religiosas

2) Sindicatos

3) Fundaciones

4) De promocién y desarrollo

5) Dedicadas a educacidn, capacitacion e investigacion

6) Del medio ambiente

7) Dedicadas a la defensa de accidn ciudadana, justicia social, derechos humanos

8) Asociaciones de mujeres y de jovenes o estudiantes

9) Asociaciones que brindan servicios sociales y de salud

10) Promueven tradiciones y cultura indigena

11) Dedicadas a cultura y arte

12) Brindan servicios recreacionales (clubes deportivos, etc.)

13) Organizaciones de profesionistas o de empresarios

14) Asociaciones comunitarias y otras de cardcter informal (cajas de ahorro, sociedades
funerarias, grupos de autoayudas, cooperativas).

Las instituciones estdn compuestas por la actuacion del Estado, aquellos politicos que se
encuentran “capacitados” para la creacion de politicas publicas asi como todo aquello que
enmarca el sistema institucional. Mientras tanto el sector no lucrativo o la sociedad civil se
encuentran por aquellos actores que son desempefiados por parte de los individuos y otro
sector se encuentra en las organizaciones privadas.

Las organizaciones no lucrativas no forman parte de un sistema politico y no tienen fines
econdmicos, sin embargo, éstas tienen que relacionarse con el Estado y los ciudadanos. Las
actividades que realizan son para el bien de los demas (terceros) no para los integrantes de
la organizacién, funcionan dando importancia al voluntariado y no con beneficios
econdmicos para los que las dirigen.

La creacion de estas organizaciones como se ha venido mencionando anteriormente, se
debe a la incapacidad del Estado de realizar actividades demandadas por la sociedad; pero
también hay quienes se interesan en generar una participacion, particularmente la que se
relaciona con la cooperacién en el desarrollo de la sociedad.

En la actualidad, los ciudadanos han formado parte de instituciones que apoyan el bienestar
de sus colonias o comunidades como de los individuos mismos, donde el individuo se
moviliza y concientiza a través de estas organizaciones.

Las organizaciones de tipo comunitaria o popular ocupan diferentes formas, por ejemplo:
en algunos lugares todavia se consideran como consejos vecinales o integraciones de
individuos dentro de una comunidad, grupo de mujeres, jévenes, vecinos, etc., (Chavez,
2003). Asimismo, la autora considera a las organizaciones populares como “organismos de
promocion civica que pugnan por lograr la autogestion, con la finalidad de mejorar el nivel
de vida de la colectividad. Definen formas de colaboracién conjuntas entre el gobierno y la
sociedad civil” (Chavez, 2003:27). Sin embargo, hay organizaciones comunitarias o
vecinales que tienen una relacién complicada con los funcionarios encargados de resolver
las problemadticas vecinales, no todos tienen confianza en estas instancias, por la falta de
compromiso y responsabilidad en las acciones que les conciernen.

En este aspecto, la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México- CODHEM
(1995:130) “requiere la creacion de consensos entre sociedad civil y gobierno para
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potencializar su capacidad de accién en la lucha por el desarrollo para todos. Por lo que es
necesario, crear y reconstruir nuevos esquemas o cddigos de valores ciudadanos que den
identidad a una propuesta que consiga la participacion real y efectiva de las mayorias”.

La sociedad a través de estas organizaciones son capaces de trabajar, formar una
interaccion entre el Estado y con otras organizaciones, pero es importante la interaccion
consiente, decidida y directa de los que integran estds organizaciones generando
compromiso, pertenencia y participacion donde todos sean responsables de las decisiones
tomadas.

En resumen, las organizaciones del tercer sector planean buscar el bien comun, hacer
frente a las necesidades de los ciudadanos asi como la busqueda de participacion de la
sociedad en los asuntos publicos para la atencion de las demandas ciudadanas. Estas
organizaciones surgieron por el efecto y limitaciones del sector publico (Estado/gobierno)
de establecer el bienestar colectivo requerido por la sociedad. Las organizaciones no
lucrativas deben tener ciertas caracteristicas, como asumir una organizacidn interna,
privada, no distribuir ganancias entre sus asociados, autdbnomas y voluntarias, entre otras.
Asimismo, estas organizaciones s6lo deben realizar actividades para el bien de los demds y
no para los integrantes de ésta, no hay un beneficio econdmico, funcionan a través de
voluntariado y donativos. Otra de las organizaciones que surgen de forma voluntaria e
intencional, se encuentran las de tipo comunitaria o popular, teniendo como principal
finalidad mejorar la vida de la colectividad, trabajar de manera conjunta gobierno y
sociedad civil, sin embargo no todos los ciudadanos tienen confianza, por la falta de
compromiso y responsabilidad con la sociedad.

1.4 Derechos humanos y derechos sociales.
1.4.1 Derechos y obligaciones.

Otro aspecto muy importante que se tiene como sociedad estd relacionado a la existencia
de conocer los derechos que como ciudadano nos corresponden. Participar dentro del
Estado mexicano, al igual, como individuo cumplir con derechos y responsabilidades que
integran una sociedad. La participacion del pueblo es necesaria para lograr el protagonismo
que garantice su completo desarrollo, tanto individual como colectivo (CNDH, 2008).

El derecho a la participacion por parte de los ciudadanos es por medio de la formacidn,
ejecucion y control de las tareas de las politicas publicas, claramente o a través de sus
representantes legales elegidos por el pueblo. “Los derechos que tienen los individuos
tanto hombres y mujeres, definen lo que considera como los derechos esenciales bdsicos
que todo Estado debe representar y garantizar como lo son: el desarrollo a la vida, el
derecho a no ser torturado, derecho de expresion, derecho a la libertad de creencias,
derechos a asociarse, los derechos que le concede la ley que le sean respetados y
garantizados, etc.” (Durand, 1994:292).

Asimismo, considera la Comisiéon Nacional de Derechos Humanos (2008) este derecho
como “el conjunto de prerrogativas inherentes a la naturaleza de la persona, cuya
realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral del individuo que vive
en una sociedad juridicamente organizada. Estos derechos, establecidos en la Constitucion
y en las leyes, deben ser reconocidos y garantizados por el Estado”.
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El derecho de los individuos de tener derecho, en realidad nunca ha existido
completamente para todos los mexicanos, sobre todo hacia los indigenas de diferentes
partes de México, en cambio, para todos los miembros de las clases medias o para los
ricos los derechos han sido mas amplios y més operados.

Los derechos humanos “tienen caracter de universalidad, son indivisibles e
interdependientes, ya que el ejercicio pleno de los derechos civiles y politicos s6lo puede
tener lugar en contextos que aseguren condiciones de vida dignas y humanas” (ONU,
2003: 61).

En México, la violacion de los derechos humanos siempre fue parte del sistema de
autoridad politica. Las violaciones de los derechos son vistas de manera natural sobre todo
por los sectores no afectados. En México, la Comision Nacional de Derechos Humanos
(CNDH) fue creada en 1990, a través de un decreto firmado por el entonces presidente
Carlos Salinas de Gortari, “para promover y vigilar que las instituciones gubernamentales
cumplieran con sus obligaciones de defender y respetar los derechos humanos. La creacion
de la CNDH tuvo lugar después de muchos afios de trabajo en defensa de los derechos
humanos por parte de organizaciones no gubernamentales mexicanas, que habian
documentado abusos cometidos en México por el gobierno durante la “guerra sucia” y en
los afios sucesivos.” (CNDH, 2008:11).

En la declaracion de 1948, por la Declaracién Universal de los Derechos Humanos marcé
que toda persona, “como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a
obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de la
organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econdmicos,
sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad”
(Valencia y Foust, 2010:7).

El surgimiento de los derechos humanos se dio por la incompetencia y el menosprecio
originado por los actos de crueldad en el insulto de los individuos que no son de la clase
media ni alta de la sociedad, y que se ha expresado, como el deseo y llegada de un mundo
en que los seres humanos se han liberado de la infelicidad y el temor con el que vivian,
para que disfruten de la expresion de libertad de palabra, libertad de pensar y elegir sus
creencias (cuadr 7).

El Estado también tiene obligaciones, los cuales son: respetar, la independencia de accion
y uso de los recursos adecuados de cada individuo y de las colectividades; proteger, que
los derechos no sean quebrantados por las acciones de terceros; y satisfacer, el disfrute de
los derechos y compensar debidamente las necesidades reconocidas que no consiguen
obtener mediante el esfuerzo particular; pero también el Estado debe castigar a los
servidores publicos e individuos que en hechos de corrupcién quebranten los derechos
econdmicos, sociales y culturales (ONU, 2003).
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Cuadro 7. Los Derechos Humanos clasificados de tres maneras.

DERECHOS CIVILES Y DERECHOS DERECHOS DE LA
POLITICOS ECONOMICOS, SOLIDARIDAD
SOCIALES Y
CULTURALES

Son los derechos que ] Son derechos de contenido | Derechos de los pueblos,
corresponden al individuo [ social para procurar las [ derechos de solidaridad, se
frente al Estado o frente a | mejores condiciones de | hace referencia a los tres
cualquier autoridad. vida. tipos de bienes, que se
engloban paz, desarrollo y
medio ambiente.

Imponen al Estado el deber | Satisfaccion de | Pertenecen a grupos
respetarlos siempre, | necesidades, prestacion de | imprecisos de personas que
respeto, no impedimento, | servicios, su titular es el | tienen un interés colectivo
su titular es todo ser Jindividuo en comunidad, J comun, prestaciones
humano en general, los Jque se asocian en su | positivas y negativas. El
derechos politicos, todo [ defensa, su reclamo es [ titular es el Estado.

ciudadano, su reclamo | mediato, esta condicionado
corresponde al  propio | a las posibilidades
individuo. econdémicas  del  pafs,
aspiraciones de la sociedad

Derecho a la vida y la| Derecho a un salario justo, { Vivir en un  medio
integridad fisica, a pensar y f libertad de asociacion, | ambiente sano, a una
expresarse libremente, a [ derecho a tomar parte | sociedad en paz, derecho al
reunirse 'y desplazarse. A ] libremente en la vida | desarrollo de las naciones
participar en el gobierno J cultural, a la vivienda, a la f mas  desfavorecidas es
del pais, a no ser detenido [ salud, educacion, a una [ necesaria la solidaridad de
0 juzgado. pension reivindicada por el | todos los paises para que
movimiento obrero Estado | estos derechos se puedan
social de derecho necesita | cumplir.

de los impuestos.

Fuente: Comision Nacional de Derechos Humanos (www.cndh.org.mx )

Universalizar los derechos es admitir que todos los hombres siempre y en todas partes
deben gozar de unos derechos porque el hombre es persona. Aunque los derechos se
consideren los mismos, no son siempre iguales en el modo de su realizacién
(www.cndh.org.mx). Asimismo surgen los siguientes cuestionamientos ;Qué es lo que
comprende los derechos humanos tanto civiles y politicos, econémicos, sociales y
culturales? ;Respetamos nosotros los derechos humanos?

Los derechos humanos universales son los mismos para todos los seres humanos
preferentes: con respecto a otros derechos o leyes particulares no prescriben, no caducan,
no se pierden, se compensan unos a otros inalienables: son personales. Los derechos civiles
y politicos son los que tienen los derechos y libertades fundamentales sin distincion de
raza, color, idioma, posicién social o econdmica, los derechos econdémicos, sociales y
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culturales, toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como
a su familia, la salud, la alimentacién, la vivienda, etc. Los derechos de solidaridad, la
autodeterminacion, la identidad nacional y cultural. Respetar los derechos es no callarnos
de las injusticias, no marginar a nuestros compafieros, por desatencion tenemos deber de
exigir respeto por parte de los derechos humanos (Comisién Nacional de Derechos
Humanos: www.cndh.org.mx ). Sin embargo, como ciudadano es importante conocer los
derechos y cémo emplearlos; pero también cumplir con responsabilidades, por ejemplo,
compromisos sociales, civiles y comunitarios, participar de forma responsable en asuntos
de la vida politica, ademdas de defender los derechos humanos para el fomento de la
democracia.

La ciudadania social en los derechos de los fundamentos de la concepcidn universalista
involucra un conjunto de derechos que van desde el derecho a un minimo de bienestar
econdémico y de seguridad (Valencia y Foust, 2010). Los derechos son herramientas
necesarias para fortalecer el sistema democrético, ya que el emplear los derechos
adecuadamente puede lograrse generar una relacién consiente y organizada entre la
sociedad y el gobierno.

El individuo tiene derechos humanos, pero también la ciudadania tiene deberes,
obligaciones hacia el Estado, como lo son:

Cuadro 8. Derechosy Oblig_;aciones de los mexicanos

El Mexicano nace Al cumplir 18 afios
e Nombre y Nacionalidad. e Votar en las elecciones populares.
e Proteccion de la vida privada. e Poder ser elegido a través del voto
para cualquier cargo de eleccion

e Preservacion de la identidad.
popular.

e Libertad de pensamiento, creencias

y religién e Asociarse individual y libremente

para tomar parte en forma pacifica

 Libertad de opinion, expresion y en los asuntos politicos del pais.
asociacion.

e Acceso a una informacion
adecuada.

e Proteccidn contra los malos tratos.

e Seguridad social, salud y
educacion.

Se suspenden los derechos politicos

e Por un proceso criminal.
e Encarcelamiento.
e Profugo de la justicia.

e Falta de cumplimiento.

Fuente: Ley General de Desarrollo Social (Presidencia de la Republica, 2006).
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En la actualidad, en las sociedades democraticas, se desarrolla una especializacién de
funciones; hay hombres y mujeres dedicados a la politica, otros a la ordenacién y
administracion del Estado y otros ajenos a la actividad politica, limitdndose a comportarse
dentro de las leyes y a depositar su voto en una urna, cada cierto tiempo o a pronunciarse
en alguna asamblea o partido politico.

Existen aspectos que hacen referencia a la nocién de los derechos humanos, considerados
como factores que merman la consolidacién de los derechos humanos en su méaxima
expresion y que esto a la vez lo refleja en la garantia de los derechos sociales para todos los
ciudadanos, estos tres aspectos son la pobreza, la desigualdad y la exclusion social.

e Pobreza, son las personas que viven en circunstancias de sufrimiento, confusion e
inseguridad permanente, son descartadas del estdndar del progreso, dificilmente ejercitan
sus “derechos humanos en materia civil y politica, son sujetas a discriminacién y se
encuentran subordinadas a estructuras de poder econdémico, social y politico que las hace
sumamente vulnerables” (ONU, 2003: 69).

e Desigualdad, formula diferentes aspiraciones de vida muy disparejos entre las personas
que viven en hogares pobres y las que perciben altos ingresos.

¢ Exclusion social, se trata de un “fendémeno que se esta visibilizando cada vez mas y que
le plantea a la sociedad mexicana un mayor riesgo de desintegracion social” (ONU, 2003:

71).

Es obligacion del Estado, los tres poderes y los tres niveles de gobierno implementen los
elementos correspondientes para garantizar los derechos humanos, sociales y culturales,
por lo que corresponde establecer vinculos con la poblacion a través de las disposiciones
legislativas, judiciales, administrativas, econdmicas, sociales y educativas para certificar
los derechos conocidos (ONU, 2003). Pero esas obligaciones tienen que ser adoptadas por
el Estado y los gobiernos de forma asertiva, consciente y responsable, no solo adoptarse
como una mision sino ejercer el respeto de los derechos como ciudadanos y dar
conocimiento de esos derechos a personas que no lo saben para que conozcan cOémo
emplearlos.

Es elemental conocer los derechos ciudadanos puesto que es la manera de poder hacer algo
para reclamarlos y defenderlos. En el entorno o ambiente que enmarca la sociedad es
importante saber los deberes y los derechos para tener una relacion y armonia para
fomentar una democracia activa, una participaciéon consiente y una integracion entre la
sociedad y Estado.

Al poner en practica los derechos humanos en materia de politica social, consigue
difundirse una cultura nacional de préctica e integracion en el comportamiento derivados
de los asuntos publicos en los que el ciudadano debe implicarse. Asimismo, los derechos
humanos deben lograr profundizar en los canales de participacion ciudadana y educar para
conocer mejor estos derechos.

Por lo que se debe de incluir dispositivos y que los organismos permitan a la poblacién
mostrar su opinién sobre los asuntos publicos, respuestas a sus demandas y en el ejercicio
de su participacion. Ya que “la sociedad democratica se construye con la participacion
activa de quienes la conforman, por lo que es fundamental continuar la defensa de las ideas
libertarias y de igualdad, evitando limitarse a una democracia electoral, sino a una que
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garantice, con canales efectivos para la participacién ciudadana, los derechos civiles,
politicos, econémicos, sociales y culturales” (Martinez, 2011:24-25).

Las politicas sociales con perspectiva de derechos involucran el trabajo con poblaciones
afectadas para que recobren la expresion, le sitien voz a sus necesidades e inquietudes.
Estas representaciones de abordaje, de insercion y de participacion de la comunidad en los
programas es un elemento central de los esfuerzos de proteccién y convencimiento en la
generacion e implementacion de las politicas sociales de Estado.

Con respecto a lo anterior, los ciudadanos obtienen trascendencia cuando ejercen y
practican los distintos derechos que como ciudadanos les corresponden, es una relacion de
didlogo frente a la autoridad y un aprendizaje compuesto por grupos de individuos; es el
derecho a tener derecho y la responsabilidad de participar en la discusion publica acerca
del contenido de las politicas sociales.

En resumen, los ciudadanos tienen derechos y obligaciones dentro del Estado mexicano, en
donde el Estado debe representar y garantizar como agente responsable para llevarlo a
cabo enmarcados en las leyes de la constitucién mexicana, sin embargo, estos derechos no
han existido completamente para todos los mexicanos. El Estado tiene la obligacion de
respetar, proteger y satisfacer los derechos humanos que estos no sean quebrantados ni
manipulados.

En Meéxico, la violaciéon de los derechos humanos por el sistema politico y por otras
instancias o individuos ha existido, por lo tanto, se cre6 la Comisién Nacional de Derechos
Humanos para promover y vigilar las instancias gubernamentales para que cumplan con
sus obligaciones de defender y respetar los derechos humanos. Este organismo (CNDH)
clasifica los derechos humanos de tres formas: derechos civiles y politicos, derechos
econdmicos, sociales y culturales y derechos a la solidaridad. Sin embargo, conocer los
derechos y saberlos emplear son importantes asi como también sus responsabilidades para
poder defender sus derechos para el buen funcionamiento de la democracia. Algunas de las
obligaciones por parte de los mexicanos son: ejercer el voto, poder ser elegido para algin
cargo de eleccion popular y asociarse de forma pacifica en asuntos politicos del pais.

Los derechos y la participacién de los ciudadanos son herramientas necesarias y
primordiales para fortalecer el sistema politico, lograr la integracion de ambos aspectos de
manera consciente y una ejecucion organizada subrayaria la importancia de los ciudadanos
en la practica de la democracia y asuntos publicos asi como en todos los aspectos de
involucramiento por parte de la sociedad.

Por lo tanto, lo mencionado en este capitulo tedrico nos sitia en el punto de partida para
indagar con los sujetos involucrados que operacionalizan programas en las instituciones y
de esta manera dialogar acorde con lo expuesto por los diferentes autores sefialados con
anterioridad, ademads, en el siguiente capitulo metodolégico se muestra como se procedié a
recabar la informacidn tanto cuantitativa como cualitativa.
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2. Marco metodolégico
2.1 Metodologia en Ciencia Sociales

Las ciencias sociales en cualquier pais, pero particularmente en los nuestros, tienen una
importancia fundamental para la solucién de nuestros problemas colectivos, pero nunca
alcanzardn ese objetivo si no estdn manejadas con verdadera rigidez cientifica (Pardinas,
1969/2005:15). Para Sampieri (2003:9), la meta de las ciencias sociales es conocer el
fenémeno social.

Para poder iniciar una exploracién (estudio o investigacién) cualquiera que lo sea se
necesita de un enfoque o metodologia de investigacion, el cual se encarga de la exposiciéon
de los métodos y técnicas para efectuar las investigaciones con los que se elaboran las
cuestiones que manifiestan el contexto del problema a estudiar. La metodologia que se
implementa en una investigacion accede al analisis reflexivo y critico de los conocimientos
que conllevan a la utilizacién de procedimientos para resolver problemas y desarrollo en
una investigacion. La metodologia en la investigacion establece el rumbo correcto durante
el estudio afirmando un trabajo efectivo y eficiente en la obtencién de resultados (Trujillo,
Zambrano y Vargas, 2004).

El método de investigacion tiene el conocimiento que legitima y estructura un vinculo
entre las decisiones y acciones planeadas en forma de establecer enunciados efectivos
sobre la realidad social. Por lo que es importante reflexionar sobre el valor respectivo de
las metodologias que se utilizan en la investigacion social (Bericat, 1998). La investigacién
procura conseguir informacién importante, fidedigna y razonable, para ampliar, contrastar,
corregir o aplicar el conocimiento.

Este mismo autor enfatiza que la metodologia en las ciencias sociales causa una alternativa
de transformacion a la realidad en datos, testimonios e informes comprensibles, que
investigan indudablemente un objeto de estudio. La forma en que la metodologia convierte
el aprendizaje que se realiza, ejercita y practica cotidianamente, se fundamente en la
critica, formas y habilidades de conocer el mundo, asimismo se efectia en la generacion de
conocimiento como posibilidades de descubrir y proponer mejores alternativas para la vida
(Trujillo, Zambrano y Vargas, 2004).

Por su parte, Bericat (1998:17), menciona dos tradiciones de investigacion, la cuantitativa
y la cualitativa “que aparecen a los ojos del investigador social como dos grandes
pirdmides, dos distintas pirdmides, enfrentadas la una a la otra, con escasos canales de
comunicacion entre ambas, e impermeables tanto a la discusion como a la cooperacion”.

Asimismo, este autor menciona que hay estrategias para la integracion de ambos métodos
que dan lugar a diferentes disefios e investigaciones designado como multimétodo,
integracion de métodos en un mismo disefio de investigacion (Bericat, 1998). Debe existir
una complementacion entre los métodos a utilizar, con la aspiracién de describir con dos
retratos diferentes la realidad social en la que estd interesado el investigador. Cada método
tiene su propia manera y aspectos desiguales con los que se puede desarrollar la realidad
social y aumentar los conocimientos con la realizacién de una investigaciéon con dos
disposiciones metodoldgicas equivalentes, teniendo su comparacion tedrica situada de dos
o mds estudios existentes, uno cualitativo y otro cuantitativo. Los resultados que se pueden
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destacar en la utilizacién de los métodos (cuantitativos) puede progresar la ejecucion con el
otro método (cualitativos), alcanzando la eficacia de los resultados. Con estas perspectivas
ambos métodos pueden ayudarse mutuamente cubriendo las debilidades que se pueden
presentan en la utilizacién de cada uno de ellos logrando integrarse ambos métodos en las
investigaciones.

De la misma manera, alude que los multimétodos se utilizan de forma complementaria
como se describié en el apartado anterior, por lo que otro estilo de integracién es la
triangulacién. Ambos métodos, cualitativo y cuantitativo, se sitdan al desempefio de una
misma intencién en la investigacion, estableciéndose ambos métodos para la captura de un
idéntico objeto de la realidad social. La triangulacién investiga la correlacién o
concordancia, aprobacion o correspondencia de resultados provenientes de distintos
métodos con el resultado de aumentar la validez de los mismos (Bericat, 1998).

Como se puede observar con lo antes descrito, en el modo de conocer la realidad social y
las problematicas de la sociedad, por medio de la metodologia de la investigacion
cualitativa, cuantitativa o la unién de ambos métodos (mixto), se puede investigar el
fenémeno de la realidad donde la investigacion cualitativa complementa a la cuantitativa.
La investigacién cualitativa y cuantitativa son combinaciones para producir una imagen
general (Bericat, 1998). Segun Cortés (2008) es bastante habitual que en medio de las
ciencias sociales se introduzca la diferenciacion entre ambos tipo de investigaciones
(cualitativa o cuantitativa) segun se use.

En los siguientes apartados se describird la importancia y las funciones de la metodologia
cualitativa y la metodologia cuantitativa en la investigacion social y para este estudio.

2.1.1. Aproximacion Cualitativa y Cuantitativa

Los métodos cualitativos constituyen una herramienta bésica de la investigacion social
considerada con significados diferentes en cada momento. Para Denzin y Lincoln, la
investigacion cualitativa, “estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede,
intentando sacar sentido de, o interpretar, los fendmenos de acuerdo con los significados
que tienen para las personas implicadas” (citado por Rodriguez, Gil y Garcia, 1999: 32).

El método cualitativo es una “investigaciéon que produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (Taylor y Bogdan,
1996:20). Este método es inductivo porque considera a las personas como un todo y no
como una variable que trata de comprender desde su marco de referencia de la
comprension detallada de las perspectivas de ella misma y otras personas. De la misma
manera, Taylor y Bogdan (1996), comentan que el investigador cualitativo consigue una
comprension directa de la vida social, destacando que todas las atmdsferas, escenarios y
personas son merecedores de estudio.

La investigacion cualitativa busca la subjetividad, expresar y entender las interacciones y
los significados subjetivos individuales o grupales (Alvarez-Gayou, 2004), esto
proporciona informacién de primera fuente sin pasar por ningin otro tipo de informacién
que no sea confiable.

Para Bericat (1998), la investigacion cualitativa tiene sus dimensiones en la intencién, la
induccion y la subjetividad, estds pueden contribuir en el marco de un contexto de
descubrimiento a la formulacién, donde, Cortés (2008) considera que se basa en las
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funciones con operaciones tomadas de la 16gica. Los investigadores son los que analizan y
codifican sus propios datos, no existe una division del trabajo entre recolectores de datos y
codificadores. En el andlisis se trata de obtener una comprension més profunda de los
escenarios o personas que se estudian.

Para Sampieri (2003:5), el método cuantitativo se utiliza en “la recoleccion y andlisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas
previamente, confia en la mediciéon numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de las
estadisticas para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion”.
Cortés (2008) considera que la investigacion cuantitativa argumenta el lenguaje de la
aritmética echando mano de la estadistica.

Los estudios cuantitativos se desarrollan de manera secuencial, se empieza con una idea
que va delimitdndose y, una vez delimitada, se constituyen objetivos y preguntas de
investigacion, se explora la bibliografia y se construye un marco o una perspectiva tedrica
(Sampieri, Fernandez y Baptista, 2003).

La investigacién cuantitativa se basa en tres conceptos fundamentales: la validez,
enfocdndose en la realidad que se busca conocer, y no en otras, dindose a conocer a través
de las opiniones de los ciudadanos encuestados relaciondndolo con las teorias encontradas
para su andlisis y comprension de los resultados que se reflejen lo mds completo, clara y
representativamente de la situacion; la confiabilidad, representa a resultados estables,
seguros, congruentes y concordancia en las observaciones y orientaciones de los
ciudadanos; y la muestra, representatividad de un universo factor crucial para generalizar
los resultados. La investigacion cuantitativa busca medir, evaluar y cuantificar, mediante
esta bisqueda derivar o sistematizar; su sustento filoséfico y teérico (Alvarez-Gayou,
2004).

El método cuantitativo se utiliz6 como estrategia complementaria para la obtencion de
datos de manera numérica y poder constatar la informacién recabada por medio del método
cualitativo, asi como para la integracion de la informacion estadistica con la interaccion del
individuo.

2.2 Técnicas de investigacion.

El disefio de investigacion escogido fue el mixto. Se utilizaron complementariamente la
metodologia cuantitativa y cualitativa, por lo que se abordaron las dos dimensiones de
estudio. El enfoque metodoldgico utilizado en esta investigacion corresponde a un estudio
de casos. Un estudio de caso es un objeto de indagacion por lo que se transforma en caso,
donde se inicia con la eleccion de un objeto por ser estudiado (Gundermann, 2004). Desde
esta perspectiva, se eligieron las instituciones en las que se llevé a cabo la investigacion,
luego al interior de esas instituciones se seleccionaron 12 personas, las cuales permitieron
ahondar en el tema de estudio. Se entrevistaron este nimero de informantes porque se
obtuvo la informacién necesaria para el estudio. Se presentd la saturacion de dicha
informacién, al ya no obtener nueva informacién, por lo que las respuestas de los
interrogados ya no lograba aportar nuevos elementos.

Existen diferentes métodos de recoleccion, los cuales ayudan a explicar los fenémenos
observables, a través de diversas preguntas y las respuestas que se logran dar al respecto,
se puede tener un mayor acercamiento (Arellano, 2002). En la realizaciéon de la
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investigacion las técnicas utilizadas fueron la encuesta y las entrevistas semi-estructuradas,
por ser las que permitieron una mayor aproximacion al fenémeno de estudio.

2.2.1 Encuesta

La técnica de la encuesta es la que permite conseguir informacion practica y efectiva sobre
variables establecidas a investigarse, para hacer un andlisis descriptivo y representativo de
los problemas o fendmenos, que se desarrolla por medio del instrumento denominado
como cuestionario, con el fin de conseguir datos estadisticos referente a opiniones, hechos
u otras variables.

Garza (2005), describe a la encuesta como una recopilacién de testimonios sobre
informacion madas reciente sobre procesos actuales, hablados o escritos, inducidos y
encaminados al propdsito de investigar hechos, opiniones o condiciones que a los
investigadores les interesan. La técnica de la encuesta es una herramienta muy util para la
descripcion mds rdpida y oportuna de las actitudes y opiniones de los individuos
seleccionados para la investigacion.

La encuesta es de gran utilidad para la investigacion, ya que se adapta a todo tipo de
informacion y a cualquier poblacién. También nos sirve para recuperar informacioén sobre
sucesos acontecidos a los entrevistados. Permitiria estandarizar los datos para un analisis
posterior, obteniendo una cantidad de datos en un periodo corto de interés para la
investigacion, siendo la encuesta un estudio de la realidad social. Para conocer algo sobre
el comportamiento de las personas, lo mejor es preguntarselo directamente a ellas.

La encuesta establece la opinién de cierto punto de interés, en este caso, sobre la
participacion como ciudadanos en el disefio de politicas publicas, ya que se recaba la
informacién de manera individual sobre la perspectiva que tienen los ciudadanos en el
interés en participar en asuntos publicos como sociales, o encontrar lo contrario, el nulo
interés en participar en asuntos de gobierno.

2.2.2 Entrevista semi-estructurada

El entrevistador se basa en una guia de preguntas predefinidas, pero tiene la libertad para
introducir preguntas adicionales o reformuladas, precisar conceptos, inquirir o cambiar el
orden de las preguntas; es flexible permitiendo cubrir areas que no estdn planeadas o
averiguar detalles sobre respuestas insuficientes y poco precisas pero, el entrevistador debe
tener mds preparacion y habilidad en realizar las preguntas (Vela, 2004). Asimismo, Vela
(2004) considera que la entrevista semi-estructurada es una composicion entre las
entrevistas estructuradas y no estructuradas, donde resulta beneficioso para el investigador
combinarlas en una sola entrevista. Para el autor, la entrevista semi-estructurada actia
convenientemente en aquellas investigaciones que se interesan por averiguar a
administradores, burdcratas o miembros de elites de alguna comunidad.

La entrevista semi-estructurada permitié indagar sobre las cuestiones del personal que
labora dentro de las instituciones seleccionadas, para la investigacion  sobre el
conocimiento que tienen sobre éstas, qué aspectos logran constituir las instituciones
seleccionadas para el estudio, qué beneficios otorgan, entre otros aspectos que se
obtuvieron con esta técnica y que son de interés para el estudio de la participacién
ciudadana.
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2.2.3 Descripcion de la ENCUP

Las técnicas seleccionadas para esta investigacion se basaron primeramente en datos de
fuentes secundarias como es la Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Précticas
Ciudadanas (ENCUP), y posteriormente se llevd a cabo una serie de entrevistas semi-
estructuradas de manera individual.

Dentro del método cuantitativo se analiz6é la ENCUP-2008, la cual permitié dar inicio en la
investigacion por medio de esta encuesta. La Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y
Préactica Ciudadana (ENCUP, 2008) es un instrumento de percepciéon que tienen las
personas sobre la democracia, del sistema politico mexicano, decisiones, acuerdos, normas
y actitudes politicas de las élites en el poder; normas y actitudes politicas de los
ciudadanos, relacion de los ciudadanos con el gobierno y la relacién de ciudadanos con
otros ciudadanos.

La ENCUP (2008) establece un esfuerzo institucional de la Secretaria de Gobernacion,
comprometida con el progreso y fortalecimiento de la democracia en México, busca
conocer y diagnosticar las caracteristicas de la cultura politica y las practicas ciudadanas
que prevalecen actualmente en la poblacién. La poblacién objetivo en esta encuesta son
las personas de 18 afios cumplidos y mds que residen permanentemente en viviendas
particulares ubicadas dentro del territorio nacional. La encuesta es a nivel nacional, se
levanta en las 32 principales ciudades de la Republica Mexicana a través del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI), para este estudio se selecciond
el Estado de Nuevo Leo6n, donde se analizan los resultados de los 284 hogares que se
encuestaron.

Dentro de la ENCUP se seleccionaron determinadas variables que son de importancia en el
andlisis de la investigacion de la Participacion Ciudadana en el disefio de politicas publicas
en las instituciones, que sirven para la descripcién y categorizacion a través de la
exploracion de cada una de las variables elegidas para el estudio.

La seleccion se inicid principalmente con las preguntas ;Cree usted que México vive o no
en una democracia?, a esto continu6 ;Usted diria que estd muy satisfecho, algo satisfecho,
poco satisfecho o nada satisfecho con la actual democracia en México? ;Usted diria que
estd muy satisfecho, algo satisfecho, poco satisfecho o nada satisfecho con el respeto de los
derechos de las personas en México? Estas preguntas estdn escritas en la percepcién que
tienen los ciudadanos sobre la democracia que se vive actualmente en México, ésta se basa
en la opinién de los individuos sobre el enfoque que tienen de la democracia, siendo el
derecho que como ciudadanos se debe ejercer.

Posteriormente, se selecciond la pregunta ;estamos mds cerca de un gobierno que se
impone o de un gobierno que consulta?, asi como también: al elaborar las leyes ;qué es lo
que los diputados y senadores toman mds en cuenta?, ;qué tan transparentes son las
decisiones que toma el Gobierno Federal, el gobierno de su estado/del Distrito Federal y el
gobierno de su municipio/delegacion? Con estas preguntas se obtuvo la opinion de los
individuos en cuanto a las formas en que el gobierno y los gobernantes toman las
decisiones y funciones que desempefian. Se continud con las siguientes preguntas ;usted
qué prefiere: que el gobierno intervenga lo més posible en la solucién de los problemas de
la sociedad o que la sociedad trate de resolver sus propios problemas sin necesidad de
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recurrir al gobierno? También, se pregunté ;cudl es la diferencia entre un gobierno
democratico y uno no democratico? Estas preguntas dan a conocer el punto de vista de los
ciudadanos sobre el interés de involucrarse en los problemas de la sociedad a través de la
democracia.

Otras de las preguntas que se eligieron sobre politica y ciudadania fueron ;Podria decirme
en dos palabras en las que usted piensa cuando escucha la palabra “politica”? ;Dos
palabras que se relacionen con “democracia”? ;Dos palabras en las que piensa cuando
escucha las palabras “asuntos publicos”?, ;Dos palabras que asocie o relacione con
“ciudadano”? estas preguntas permitieron conocer sobre algunos puntos centrales de la
investigacion como lo son la democracia, politica, cuestiones publicas y ciudadania,
conocer de qué otra manera vinculan estos aspectos en cuestiones gubernamentales.

Las siguientes preguntas dieron a conocer sobre el interés tanto del gobierno como de la
ciudadania en relacién con los derechos, el respeto hacia otras ideas, respeto hacia las leyes
y el interés de las tareas que realiza el gobierno por parte de la ciudadania: ;Qué tanto cree
usted que en el pais las personas son capaces de escuchar a otras con ideas distintas a las
suyas?, ;Qué tanto cree usted que en el pais las personas se reunen para hablar de politica?,
(Qué tanto cree usted que en el pais las personas respetan los derechos de otras personas?,
(Qué tanto cree usted que en el pais las personas respetan la ley?, ;Qué tanto cree usted
que en el pais las personas se interesan en conocer acerca de las tareas que el gobierno
realiza?.

Del mismo modo, se conoci6 el interés que tiene el gobierno en tomar en cuenta la opinién
de los ciudadanos en asuntos publicos y el interés en la politica, a través de las preguntas
(Qué tanta atencion cree usted que pone el gobierno a lo que la gente piensa?; ;usted diria
que es una persona que se interesa mucho, algo, poco o nada de politica?; ;las leyes se
aplican para lograr el beneficio de todos o sélo de unos cuantos?, se hace mencién de
ciertas frases para saber si estd de acuerdo o no el individuo con cada una de ellas, las
cuales son las siguientes: a las personas del gobierno no les interesa mucho lo que las
personas como usted piensan, las personas como usted no tienen nada que opinar sobre lo
que hace el gobierno, la politica algunas veces es tan complicada que las personas como
usted no entienden lo que sucede, el voto es la Gnica manera que las personas como usted
tienen para opinar sobre lo que hace el gobierno.

Las actividades que a continuacion se mencionan son seleccionadas de una serie de éstas
presentadas en la ENCUP, las cuales se considera son las que aportan en forma
significativa a la investigacion, debido a que se describe y analizan actividades en las que
los ciudadanos han participado o no, como son: pedir apoyo a alguna organizacion civil,
solicitar apoyo a un partido politico, pedir ayuda a diputados o senadores, resolver
problemas y toma de decisiones de su comunidad.

Otro de los puntos que son de interés para esta investigacion son las siguientes acciones
donde al ciudadano le dan dos opciones de respuesta acerca de: si estd de acuerdo o no
sobre la mejor manera de manifestar la inconformidad con las acciones de gobierno, esto,
por medio de su unién a organizaciones sociales, promoviendo destituciones de
funcionarios, comentdndolo con amigos y vecinos y/o votando contra el partido que fallé.
Asimismo, es importante conocer qué porcentaje de la poblacion es beneficiada con algin
tipo de programa, las familias que buscan otras opciones de apoyo para problemas que
necesitan solucionar sean econdmicas, empleo, salud, educacién, entre otros. Esta
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informacién se hace evidente mediante la siguiente pregunta: ;Usted o alguien de su
familia que viva en este hogar, es beneficiario o no de algiin programa gubernamental?

La participacion de los ciudadanos en las acciones de las organizaciones civiles sirve de
andlisis para conocer el apoyo que se dan de individuo a individuo sobre las probleméticas
que presentan. Al respecto, se puede examinar la participacién e integraciéon de los
ciudadanos en las organizaciones civiles y/o instituciones, agrupacion politica o de ayuda
social.

Con la Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practica Ciudadana (ENCUP) se
examind y compard entre los resultados obtenidos en cada una de las preguntas que se
seleccionaron para el estudio, destacando los principales resultados. La ENCUP permitié
obtener el andlisis de los datos que se encontraron tras la aplicacion de cuestionarios a los
ciudadanos. La ENCUP mostr6 temas de utilidad para el estudio de la investigacién como
lo es: la democracia, el interés y participacion de los ciudadanos en las politicas, confianza
en el gobierno e instituciones y la relacién de los ciudadanos con el gobierno. Asi como
también, esta encuesta logra la respuesta por parte de los ciudadanos de forma general,
para posteriormente generar un andlisis sobre la respuesta de cada uno de los entrevistados
en el Estado de Nuevo Leodn.

A partir de lo anterior, la entrevista semi estructurada permiti6é obtener con mayor libertad
y flexibilidad la informacién de las personas entrevistadas. Esta técnica se logro a través de
conversaciones mediante las preguntas pertinentes para la investigacion. La seleccion de
esta técnica para el estudio se debié a que permitié obtener informacién de primera mano
por parte de los informantes, por lo que en su momento, se volvié a alguna de las preguntas
que no tuvo claridad en su respuesta al momento de realizase. También, se profundiz6
sobre algunos puntos de interés cuando fue necesario para el entrevistador, asimismo, la
técnica generd una conversacion de forma personal, para que el entrevistado se sintiera
comodo y en confianza al estar respondiendo a las preguntas realizadas. A continuacion se
presenta como se logré esta aproximacion mediante la entrevista.

2.2.4 Descripcion de la entrevista semi-estructurada.

La segunda técnica de recoleccién de informacién como se describid anteriormente fue a
través de la entrevista semi-estructurada. Con esta técnica se complemento a la encuesta, es
decir, la informaciéon que no se recabé por medio de la encuesta logrd obtenerse con la
entrevista semi-estructurada, para obtener una mayor profundidad con el personal que
labora en las instituciones.

Con las entrevistas semi-estructuradas se obtuvieron las opiniones de los informantes, para
conocer su punto de vista, la percepcion que ellos tienen sobre la institucién donde
trabajan. Se seleccioné al personal que recibe un sueldo por el trabajo que realiza en las
instituciones, asi como el personal que se desempefia de manera voluntaria.

Las instituciones gubernamentales que se eligieron para realizar la aproximacién a los
sujetos estudiados y conocer la participacion ciudadana en el disefio de politicas publicas
en las instituciones fueron dos: el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) y
la Asociacion Tierra y Libertad A.C.
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Los aspectos fundamentales del por qué se seleccionaron estds dos instituciones se debe a
que:

El DIF es una institucién de asistencia social, la cual se encarga de desarrollar y aumentar
la calidad de vida de los individuos y la integridad de las familias a través de los diferentes
programas que se implementan dentro de ésta. Es una institucién de Gobierno que cuenta
con diferentes servicios a la poblacién, especialmente en aquellos sectores que mas lo
requiere, algunos de esos servicios son los siguientes:

* Adopciones * Albergues * Albergues juveniles

* Apoyo alimentario * Asistencia alimentaria * Atencion a familias

* Atencion al maltrato a familias en desamparo en situacion de violencia
Infantil * Comedores mixtos * Consultas médicas,

* Contingencias * Credencial para personas paramédicas y sesiones de

* CREECE diferentes con discapacidad de terapia
A.C. * Desayunos escolares * Despensas infantiles

* Despensas PAASV * Gestoria social * QGuarderias gerontoldgicas

* Guarderias infantiles * Integracion laboral para  * Madres gestantes

* Manos de Nuevo Leon personas con discapacidad * Orientacion familiar

* Orientacidn social, * Papilla maiz infantil * Permiso de estacionamiento
Psicoldgica y legal * Placas especiales temporal (PET).

a adultos mayores de estacionamiento * Programa apoyo alimentario

* Programa de certificacion * Programa de orientacion para adultos mayores

de primaria y secundaria alimentaria en centros (PAAAM)

para personas con educativos POA * Programa de prevencion de

discapacidad * Programa de adultos obesidad infantil

* Talleres culturales mayores * Talleres de orientacion

* Talleres para nifias, nifios * Talleres y cursos familiar

* Voluntariado autogestivos

Estos son algunos servicios que se ofrecen dentro del DIF Nuevo Ledn, de los cuales se
desprenden diferentes programas para llevar a cabo los servicios hacia los ciudadanos,
como son:

Programas de asistencia alimentaria

Programas de asistencia social (bienestar social)

Programas CREE (Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial)
Programas de integracién social

Programa sobre proteccion al menor y a la familia CAPULLOS
Programa sobre la defensa del adulto mayor

Los diferentes servicios y/o programas que ofrece el Sistema DIF pretenden promover el
bienestar social a través del desarrollo de la familia y de la comunidad estableciendo
programas para su mejor desempeiio.

Dentro de esta institucion, ofrecen la participacién de forma voluntaria y un servicio a la
comunidad aquellos ciudadanos que deseen involucrarse en dreas administrativas, sociales,
culturales, educativas, medio ambiente, salud, entre otras. Asimismo, tienen un espacio
donde los ciudadanos pueden participar enviando propuestas o reformas a legislaciones
actuales, pueden ingresar a ella y formar parte de esta participacioén seleccionando la que
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consideren de mayor interés. Por lo que en general, se procura la participacion e
involucramiento de la ciudadania en la elaboracion de mejores leyes y politicas de
gobierno.

En el desarrollo del estudio se decidi6 cudles serian las instituciones/organizaciones en
donde se realizaria la investigaciéon campo, la primera seleccionada fue el Sistema DIF de
San Nicolds de los garza, N.L. Una vez elaborada la guia de entrevista semi estructurada se
procedi6 a hablar con la persona correspondiente en la institucion, es decir, con el director
del DIF San Nicolds. En un primer momento no se encontr6, no obstante la
secretaria/asistente de la persona en cuestion atendid el requerimiento. Se le explic en lo
que consistiria la investigacion, contestando que se tenia que contactar con el director,
puesto que consideraban que los temas a abordar eran confidenciales. Esto resulté un tanto
extrafio ya que la mayoria de las preguntas se referia a informacion publicada en su pagina
de internet. No obstante, se solicité dejar los datos e informacion para luego comunicarse
cuando se encontrara el director del DIF San Nicolas. Transcurrieron varios dias, casi
semanas y no se tuvo respuesta. Por lo tanto, el siguiente paso fue contactar esta misma
institucidn pero en otro de los municipios de la zona metropolitana de Monterrey: el DIF
de General Escobedo, N.L.

En el DIF de Escobedo se procedié de la misma forma que con el DIF de San Nicolds, pero
también se tuvo que dejar la informacion de la investigacion, ya que no se encontraba la
coordinadora. Posteriormente, la coordinadora se comunico via telefénica para agendar una
cita y platicar sobre la investigacion de tesis. Se efectud la reunion, para la coordinadora
fue importante conocer por qué se eligié al DIF Escobedo para la realizacién de este
trabajo de investigacion. Expresé que no habria ningin impedimento para la realizacion de
las entrevistas a las personas que se seleccionaran, s6lo seria necesario ajustar los tiempos
con las personas para llevarlas a cabo. No obstante, se presentd un inconveniente, era el
tiempo en que el personal saldria de vacaciones y los que estuvieran presentes tendrian
mucha carga de trabajo. Pese a esta limitacion, se lograron efectuar las entrevistas tanto al
personal que labora dentro de esta instituciéon como a los usuarios que asisten a ella.

Por otro lado, Tierra y Libertad es una asociacion surgida hace 38 afios, a través de un
movimiento de invasion de tierras urbanas presentado en la colonia del mismo nombre, en
consideracion de las acciones directas de miles de trabajadores en situacion de pobreza del
municipio de Monterrey. Para disponer de una vivienda confluyeron varios aspectos: que
cada vez mayores trabajadores de bajos salarios no tuvieran garantizadas las minimas
condiciones de supervivencia, un gobierno insensible al descontento popular por la falta de
vivienda, irregularidades en la adquisicién o venta de terrenos en el drea de Topo Chico
(informacién proporcionada por la asesora de los departamentos de la Asociacion Tierra y
Libertad, 18 de abril del 2011).

Con los movimientos se dieron medidas obligadas por la lucha de Tierra y Libertad como:
la creaciéon de Fomerrey (1974), la institucion del Programa “Tierra Propia” de la
regulacion de la tenencia de la tierra (1980), la lucha en el afo 2011 por la Radio
comunitaria como medio para hacer valer el derecho de libre expresion y comunicacion de
las masas.

La asociacion civil estd constituida sin fines de lucro, trabaja diario al lado del pueblo con
el principio “Vivir, trabajar y luchar con las masas”, reivindicando mas que nunca la guia
del Socialismo Cientifico para resolver los complejos retos de la sociedad actual. Ligarse
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estrechamente a los trabajadores pobres de la ciudad y del campo, con la guia de la
experiencia nacional e internacional de la lucha de clases (Radio comunitaria, 2011:
http://radiolameramera.blogspot.com/).

Se localiz6 a esta asociacién a través de un contacto universitario, quien se encontraba
trabajando como voluntario en esta organizacion. Para la realizacién del estudio, primero
se tuvo que hacer una presentacion ante el personal de la asociacion para darle a conocer
los objetivos de la investigacion, la informacion requerida, como se logré contactarlos,
conocer mas acerca de sus funciones, asi como la intencion de la realizacion de las
entrevistas. Todos los aspectos mencionados anteriormente son los cuestionamientos que
realiz6 uno de los encargados de esta asociacion para luego comentarlos en la reunién que
tienen todos los que trabajan de manera voluntaria dentro de ésta (las reuniones se llevan a
cabo los dias lunes por la mafiana), ya que se dependia de la aceptacion general para poder
llevar a cabo las entrevistas.

Posteriormente, citaron a una servidora para asistir a la asociacion, especialmente a la
reunion que efectdan los lunes, conformada por todos los asociados, con el motivo de hacer
una serie de preguntas respecto al proyecto de investigacion; pero también cuestionaron
sobre qué resultados tendria esta investigacion, qué aportes dejaria a la asociacion. Estas
inquietudes por parte de los asociados existian porque anteriormente se habian tenido
incidentes con otros estudiantes que les solicitaron apoyo y sélo lograron resultados
negativos en este aspecto. Los asociados aceptaron que se llevaran a cabo las entrevistas
dentro de las instalaciones con el compromiso de que al finalizar la investigacion se
entregarian los resultados a los encargados, mostrando en todo momento que no estaban en
contra de la realizacion del estudio. Su interés en la realizacion de la investigacion fue en
forma positiva, se mostraron atentos a lo que se necesitarfa para realizar las entrevistas, por
lo que en ese momento se inicid con las entrevistas a los voluntarios, €stos son quienes
integran en su mayoria la asociacion.

2.3 Procedimiento de analisis de datos.

La informacién fue retomada de la ENCUP 2008, por medio de la seleccion de algunas
variables que destacan la relevancia de la investigacion para el estado de Nuevo Ledn, pues
esta encuesta presenta y proyecta informacion a nivel nacional, por lo que considera a otros
estados de la Republica, por esto, se requirié hacer un teg. Este andlisis s6lo considero el
estado de Nuevo Leon, el cual se llevé a cabo a través dcse la organizacion de la base de
datos de Nuevo Leo6n, donde se reacomodaron las variables de acuerdo a la categoria que le
correspondia, para luego relacionar las variables entre si. Se realizaron cruces de variables
para comprender mejor las respuestas de las personas encuestadas.

Para la investigaciéon se manejaron las aplicaciones de SSPS y Excel, donde sélo se
retomaron de la encuesta los porcentajes de las respuestas a las preguntas seleccionadas
para llevar a cabo el andlisis del estudio. Posteriormente, ya obtenidos los porcentajes de la
informacion que arrojaron las encuestas, se construyeron las graficas de cada una de las
preguntas seleccionadas con los porcentajes obtenidos. Las preguntas se agruparon en
categorias segun la temdtica de cada una de éstas, esto, con la finalidad de que al describir
y analizar los resultados fueran en forma sistematizada.

Respecto a las entrevistas semi-estructuradas, primeramente se realizaron las
transcripciones de cada una de éstas, luego la informacién se agrupd con sus respectivas
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categorias, se continu6 con el andlisis linea por linea de las respuestas de los entrevistados
y de forma transversal, se concentraron algunas respuestas similares para aspectos
centrales relacionados con los temas de la democracia, participacion ciudadana, politica
publica y social, finalmente se llegé a la informacion final del estudio de acuerdo a las
percepciones de los entrevistados.

2.4 Validez y confiabilidad del estudio

La informacién se obtuvo utilizando la base de datos de la ENCUP y la creacién del
instrumento para las entrevistas semi estructuradas a través de una serie de pruebas piloto,
enmarcados en un proceso de validez y confiabilidad para el estudio. Por lo anterior, se
establecieron diferentes criterios para llevar a cabo esta investigacion, los cuales son:

Con respecto a la Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practica Ciudadana (Encup,
2008), se retomaron los siguientes aspectos:

e El diseno y las preguntas del cuestionario fue desarrollado por personal de la
Secretaria de Gobernacion (SEGOB) y el formato del mismo fue realizado por
personal del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

e Los cuestionarios que se realizaron por medio de la ENCUP se efectuaron del 3 al
28 de noviembre del 2008 siendo la unidad de seleccidon personas de 18 afios
cumplidos o mds (ENCUP, 2008).

e La poblacion objeto de estudio de la ENCUP se selecciond a través de los
informantes elegidos por parte de la Encuesta Nacional sobre Confianza del
Consumidor (ENCO) en su muestra del mes de noviembre y en el complemento
urbano rural. Se eligieron a personas de 18 afios o mas, y aquellas proxima a
cumplir la mayoria de edad como informante del cuestionario de la ENCUP (2008).

e Se contratd exclusivamente personal para el levantamiento de este cuestionario,
siendo capacitados especialmente para este evento, vigilados por personal de
oficinas centrales y estatales para el seguimiento y evaluacion, y asi garantizar la
calidad de la informacion.

e Se retomé especificamente la base de datos de la ENCUP (2008) para el estado de
Nuevo Le6n.

Las entrevistas semi- estructuradas se realizaron a:
Ciudadanos

e Se realiz6 una prueba piloto en campo en las instituciones, con la que se logré
establecer la confiabilidad y validez de la entrevista. Esta se realiz6 con la finalidad
de que el instrumento se integrara de la forma mds adecuada y clara para los
entrevistados, asimismo, realizar los ajustes en la redaccién de las preguntas
basicas para el estudio.

e Se realiz6 una pequena introduccién a cada uno de los entrevistados sobre en qué
consistia la entrevista que se llevaria a cabo (aspectos de forma general), con el fin

de lograr confianza y compromiso con las personas que accedieron a las
entrevistas.
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e Los criterios para la seleccion de los ciudadanos en las entrevistas semi-
estructuradas fueron: personas de 18 afios cumplidos o mds al momento de la
entrevista.

e Aquellas personas que hubiesen asistido a algunas de las instituciones/
organizaciones seleccionadas para el estudio, asi como tener un afio como minimo
asistiendo a esa institucion/ organizacion.

e El hecho de considerar 1 afilo como referencia es porque permite inferir que los
entrevistados tienen conocimiento de las actividades y/o programas que realizan sus
respectivas instituciones.

Personal administrativo/ voluntarios:

e Los criterios para la seleccion del personal que labora en la organizacién/
institucidn: solamente personal que labora dentro de la institucién/ organizacion.

e (Que tuviera un afio como minimo, laborando dentro de la institucién u
organizacion.

e Las actividades a su cargo, que fueran realizadas directamente con los ciudadanos.

e Personas de 18 afios cumplidos o mds al momento de la entrevista.

Dificultades de las entrevistas semi estructuradas:

e Algunos de los entrevistados manifestaron que la entrevista era extensa.

e Dificultad para expresar las respuestas a las preguntas, ya que consideraban que era
repetitivo lo que manifestaban y no sabian la forma de responder.

Cada una de las técnicas seleccionadas cuenta con un proceso establecido para llevarse a
cabo en la investigacion. Son importantes estos criterios para la obtencion de datos y
resultados trascendentales en la encuesta a través de la ENCUP y de la entrevista semi-
estructurada.

En resumen, la investigacion se realiz6 a través de una metodologia mixta, cualitativa y
cuantitativa, donde las técnicas seleccionada para esta investigacion fueron la entrevistas
semi estructura y la encuesta pero ésta se realiz0 mediante una fuente secundaria la
Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas ciudadanas (ENCUP), por lo que el
procedimiento de andlisis de los datos se llevé a cabo por las aplicaciones de SSPS Y
Excel. Mientras que las entrevistas semi estructurada fue a través de la agrupacion y
transcripcion de cada una de las categorias encontradas.
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3.1 Analisis por instrumentos
3.1.1 Analisis sobre la ENCUP- 2008: Nuevo Leon

En este apartado se presentardn algunos de los datos relevantes para este estudio
seleccionados en la ENCUP (2008). Se expondran las relaciones y/o caracteristicas de la
informacion proveniente de las preguntas seleccionadas para el estudio sobre la
apreciacion, comprension, maneras y formas del conocimiento de los ciudadanos en torno
al funcionamiento del sistema politico como la toma de decisiones, conocimiento politico,
interés de participar en asuntos publicos y prictica ciudadana a través de las actitudes
sociales.

I.- DEMOCRACIA

La Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practica Ciudadana (ENCUP, 2008) en la
entidad de Nuevo Ledn, se aplicé a 284 ciudadanos en general, de esos ciudadanos el 52%
fueron hombres y 48% mujeres ubicados en el intervalo de 18 afios y mas de edad. La
mayor parte de los ciudadanos encuestados presentd escolaridad de primaria y secundaria
con 29% y 25% respectivamente, 15% fueron profesionales, 13% preparatoria o
bachillerato, seguida de carreras técnicas con 11%; 5% no tenian ningtin tipo de estudio al
momento de la encuesta; con un minimo, se presentaron grados de maestria y doctorado
con 0.9% y 0.3% respectivamente.

La grafica 1, muestra la percepcion de los ciudadanos de Nuevo Ledn sobre la democracia
que se estd viviendo o estdn viviendo actualmente dentro del entorno social. Como se
observa, los ciudadanos encuestados consideran mayormente que en México si se vive o
estd viviendo una democracia, pero también, un poco més de un cuarto de los ciudadanos
no consideran que se presenta esa democracia hacia todos, sin embargo, se destaca
aquellos que no saben si existe 0 no esa democracia, todavia se quedan con esa percepcion
o se mantienen al margen de no dar alguna opinién. Asimismo, se continué discutiendo
sobre la democracia, pero esta vez como se destacd anteriormente los ciudadanos
nuevoleoneses consideran que se vive en democracia pero la mayor parte de los
entrevistados piensa que estd poco satisfecho por como ésta se hace presente en su vida
(grafica 2).
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Gréfica N° 1. Percepcion de los ciudadanos sobre si existe democracia en México.

mSi
B No

© No responde

Fuente: Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practica Ciudadana (2008).

Grafica N° 2. Satisfaccion sobre la democracia en México.

13% 5%
B Muy satisfecho

M Algo satisfecho

= Poco satisfecho

Fuente: Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practica Ciudadana (2008).

De esta misma forma, al considerarse por parte de los encuestados que en México se vive
en democracia, podria destacarse que hay una relacién entre democracia y respeto de los
derechos de los individuos, por lo que los ciudadanos encuestados en su mayor parte
piensan que son insuficientes o estdn poco satisfechos con el respeto hacia los derechos
que como ciudadanos tenemos dentro de una sociedad. Lo anterior tiene que ver con las
desigualdades que existen entre los individuos, como por ejemplo en aspectos laborales y
profesionales, entre otros. Como se muestra a continuacion mediante los porcentajes que se
presentan:
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Grafica N° 3. Satisfaccion sobre el respeto a los derechos.

® Muy satisfecho
m Algo satisfecho
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Fuente: Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practica Ciudadana (2008).

En sintesis, la mayor parte de los entrevistados por parte de la Encuesta Nacional sobre
Cultura Politica y Préctica ciudadana (ENCUP) considera que en el Estado de Nuevo Le6n
se estd viviendo con democracia, sin embargo no es la mejor, no se ha estado a la altura de
las condiciones de vida basicas para los individuos. Considerando asi los entrevistados que
la democracia es el derecho de los ciudadano, en este aspecto, los recursos para
garantizarlos son insuficientes y limitados, caracteristicos de las desigualdades en la
sociedad y para el desarrollo de la democracia en México.

II.- ESTADO Y SOCIEDAD

La Gréfica 4, muestra la opinién de los ciudadanos encuestados sobre lo que piensan del
gobierno, esto si consideran que estamos en un gobierno que impone sus decisiones y
acciones, o de un gobierno que consulta, donde busca la participacién de los ciudadanos.
Los porcentajes de respuesta de los encuestados fueron muy cercanos, esto refiere a que
hubo muy poca diferencia entre ambas consideraciones, teniendo mayor porcentaje por
parte de los ciudadanos, en el aspecto que se estd mds cerca de un gobierno que se impone
al de un gobierno que consulta. De esta manera, los ciudadanos consideran que estamos en
un gobierno que se impone, sin embargo, la mayoria considerd que se vive en democracia
(presentado en la grifica 1) por lo que se puede observar que son contrastantes las
respuestas de los entrevistados, es decir, se vive en democracia pero todavia se estd en un
gobierno que se impone, no obstante, es poca la diferencia porcentual respecto al gobierno
que consulta.
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Griéfica N° 4. Opinion acerca de la forma de gobernar en nuestro pais.
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Fuente: Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Prictica Ciudadana (2008).
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Por otro lado, los porcentajes que se expresan a continuacion refieren a la opinion de los
ciudadanos sobre la creacion de las leyes que rigen nuestro pais. Con respecto a la creacion
de las leyes que los diputados y senadores proponen, como se observa en la gréifica 5; cerca
de la mitad de los encuestados respondié que se toma mds en cuenta los intereses de los
diputados y los senadores, antes que tomar en cuenta a la poblacién, quien deberia ser el
motivo principal para brindar proteccion y seguridad. Como se observa, los ciudadanos
consideran que se benefician més los partidos politicos y aquellos intereses por parte de los
encargados de proponerlas. La opinién por parte de los ciudadanos no es tomada en cuenta
para la implementacion de leyes sino al contrario, son creadas sobre los intereses propios
de los funcionarios. Como se muestra a continuacion:

Grafica N° 5. Opinion sobre la elaboracion de leyes, ;qué es lo que los diputados y
senadores toman mas en cuenta?
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Fuente: Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practica Ciudadana (2008).

La siguiente gréfica muestra lo que piensan los encuestados para la solucién de los
problemas de la sociedad, lo cual, se genera a través de la seleccion de dos decisiones: que
el gobierno debe intervenir con mads interés y lo mds posible en la solucién de los
problemas de la sociedad, y la otra, que la sociedad debe tratar de resolver sus propios
problemas sin necesidad de recurrir al gobierno (ver gréifica 6). La respuesta que mads
destaco por parte de los ciudadanos es la creacién de soluciones por parte del gobierno, es
interesante el porcentaje de la poblacidon que respondié esta opcidn, sin embargo, debe
generarse un involucramiento de ambos, es decir, del gobierno y la sociedad para la
solucién de las diferentes problemadticas que aquejan a ésta ultima. Los ciudadanos no
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deben dejar que el Estado sélo decida e intervenga, sino también debe participar mds para
conocer realmente cudl es la problemadtica que se vive en su entorno.

Griéfica N° 6. Preferencia de los ciudadanos respecto a la resolucion de problemas.
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Fuente: Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practica Ciudadana (2008).

En resumen, se ha sido testigo de transformaciones tanto en las relaciones entre los Estados
y sus sociedades, a la vez, se registran oleadas de participacién como lo son, las luchas por
nuevos derechos sociales y se ha contribuido a transformar radicalmente las relaciones
sociales y politicas dentro de los Estados. Sin embargo, el Estado sigue siendo la maxima
instancia de coyuntura social, su ambiente relaciona a partir de las acciones que ejecutan
precisamente a través de un aparato institucional que estas forman parte de su identidad. El
Estado y la sociedad deben contribuir de manera conjunta al restablecimiento de la esfera
publica, es decir, que el Estado no tenga un protagonismo absolutista y los ciudadanos no
deben mantener un papel pasivo, no sélo con el voto y las contribuciones (pago de
impuestos), por lo que es necesario interesarse mas en los asuntos publicos y sociales.

ITI.- ACTITUDES POLITICAS DE LOS CIUDADANOS

En esta gréifica se presenta el porcentaje de las personas encuestadas de acuerdo a la
opinidn que tienen al escuchar la palabra “politica”, qué pensamiento produce al escuchar
esta palabra en el ciudadano. Las respuestas que se generaron por parte de los ciudadanos
fueron bastante extensas, sobresalieron diferentes opiniones. Las primeras palabras que
relacionan con politica son: corrupcion, conflictos, gobierno; sin embargo, la mayoria no
quiso dar opinién sobre este cuestionamiento. Las respuestas obtenidas en segundo lugar
fueron: politicos, ambiciosos y conflictos sociales, pero al igual que en la primera
respuesta mds de la mitad de los encuestados no respondié o no supo qué decir con
relacion a la segunda palabra. Asimismo, como se puede observar en los porcentajes (ver
grifica 7) existen similitud en las palabras que los ciudadanos relacionan al escuchar la
palabra “politica”.
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Griéfica N° 7. Dos palabras en las que piensan al escuchar la palabra “politica”.
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Fuente: Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practica Ciudadana (2008).

En lo que se refiere a lo que piensan los individuos al escuchar la palabra “democracia”,
las primeras respuestas que dieron son: libertad e igualdad; mientras que en la segunda
opinién se encuentran las mismas palabras con las que algunos individuos las relacionaban
(libertad, igualdad), sin embargo resaltan otras formas como lo es, bien comun y derechos,
pero igual que en la anterior grafica, mas de la mitad de los encuestados no respondieron.

A continuacion se muestra en la gréfica:
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Grafica N° 7.1. Dos palabras en las que piensan al escuchar la palabra “democracia”.
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Fuente: Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practica Ciudadana (2008).

Como se puede observar en la grafica 7.2, los encuestados piensan al escuchar las palabras
“asuntos publicos” en: corrupcion y Estado (gobierno), y en segunda opcidn, la cual esta
mads dividida, hace referencia al buen funcionamiento, burocracia y pérdida de tiempo.



66

Grafica N° 7.2. Dos palabras cuando piensan al escuchar las palabras “asuntos
publicos”.
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Fuente: Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practica Ciudadana (2008).

Asimismo, la grafica 7.3 muestra las dos palabras que se asocian o relacionan con
“ciudadano”. Las primeras corresponden a sociedad, mexicano y respetable; mientras que
las segundas los identifican con la sociedad, mexicano y derechos. Como se puede
observar los ciudadanos que respondieron a esta consulta muestran la misma percepcién o
relacion al escuchar esta palabra.

Al hablar sobre esta serie de palabras “politica”, “democracia”, “asuntos publicos” y
“ciudadano” se puede destacar que los ciudadanos tienen la misma percepcion al escuchar
estds palabras siendo las més transcendentes: corrupcion, conflictos, gobierno, ambicidn,
politicos, libertad, igualdad, bien comin, buen funcionamiento, burocracia, sociedad
(mexicanos) y derechos. Sin embargo, en las graficas antes mencionadas, la mayoria de los
encuestados no contestaron estos cuestionamientos quizd, por no saber qué decir o evadir
la pregunta.
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Grafica N° 7.3. Dos palabras que asocie o relacione con “ciudadano”.
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Fuente: Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practica Ciudadana (2008).

A continuacién se presenta la opinién de los ciudadanos en torno a las caracteristicas del
tipo de gobierno que se tiene, a través de respuestas a preguntas distintas. La primera de
ellas se relaciona con el respeto a opiniones, es decir, cuando una persona da opinién sobre
un determinado asunto, en este sentido, primeramente se hace referencia si somos capaces
de escuchar a otras personas con opiniones diferentes a las nuestras. La respuesta de mayor
indice por parte de los encuestados se encaminé a que somos pocas las personas que
escuchamos las opiniones de los demds individuos, sin embargo en una menor proporcion
los individuos buscan el respeto de opiniones hacia los demds. Como se puede observar en
la grafica:
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Griafica N° 8. Opinion sobre ;en el pais se respetan las ideas distintas a las suyas?
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Fuente: Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practica Ciudadana (2008).

La segunda gréfica se observa que los ciudadanos no tienen ese interés por participar o
involucrarse en asuntos politicos de nuestro pais. Como se muestra, casi cerca de la mitad
de los encuestados respondié que son pocas las veces que se rednen para hablar sobre
politica, mientras que son minoria los que se retinen algunas veces para generar ese tipo de
discusién o dialogd para comentar sobre qué se esta haciendo por parte de los funcionarios
para poder sacar adelante el pais. Estas respuestas se exponen a través de los porcentajes
que se presentardn en la gréfica 8.1:

Grafica N° 8.1. Opinion sobre ;qué tanto se retinen las personas para hablar de
politica?
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Fuente: Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practica Ciudadana (2008).

También se aprecia en la grafica de porcentajes sobre el respeto de las personas en nuestro
pais hacia los derechos de otras personas, donde la mitad de los individuos encuestados
consideraron que son pocas las personas que demuestran ese respeto hacia los derechos (ver
gréfica 8.2):
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Gréfica N° 8.2 Respeto a los derechos de otras personas.
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Fuente: Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Prictica Ciudadana (2008).

En lo que se refiere al respeto de las leyes por parte de las personas en nuestro pais (ver
grafica 8.3), considera la mayor parte de los ciudadanos que es poco el respeto que se
puede tener hacia las leyes que nos rigen, esto puede deberse a la corrupcién que se ve
reflejado por parte de los funcionarios, los cuales son los encargados de llevar a cabo su
funcionamiento, sin embargo también hay ciudadanos que tienen confianza y respetos por
ellas. Como se muestra en la gréfica siguiente:

Grafica N° 8.3 Personas que respetan la ley.
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Fuente: Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practica Ciudadana (2008).

Y la dltima de esta serie de cuestiones, se enfoca a la opinién de los ciudadanos acerca de
las tareas que el gobierno realiza (ver grifica 8.4), en donde, menos de la mitad de las
personas encuestadas piensan que es poco el interés por conocer las tareas del gobierno,
pero también algunos tienen interés por conocer esas acciones que como gobierno hacen en
beneficio de la sociedad. Como se observa a continuacion:
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Griéfica N° 8.4 Lo que conocen las personas de las tareas que el gobierno realiza.
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Fuente: Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practica Ciudadana (2008).

La grafica 9 presenta el porcentaje de los ciudadanos nuevoleoneses sobre la atencién que
pone el gobierno a lo que la gente piensa antes de tomar una decisién, sin embargo, se
encuentran las opiniones divididas por parte de los encuestados. La mayoria responde que
es poca la atencion por parte del gobierno en considerar a la poblacion, pero también se
destaca el hecho de que consideran algo de interés en la participacién de los ciudadanos en
la toma de decisiones. En la grifica se observa la poca diferencia de ambas respuestas:

Gréfica N° 9. Atencion que pone el gobierno a lo que la gente piensa antes de tomar
una decision.
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Fuente: Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practica Ciudadana (2008).

La grafica 10 muestra el porcentaje de los ciudadanos nuevoleoneses que dijeron estar de
acuerdo o en desacuerdo con tres afirmaciones, que se refieren a la relacién entre los
ciudadanos y el gobierno. En la misma se observa que la mayor parte de los ciudadanos
estd de acuerdo con las siguientes frases: “a las personas del gobierno no les interesa
mucho lo que las personas como usted piensan”; “la politica algunas veces es tan
complicada que las personas como usted no entienden lo que sucede”; y, “el voto es la
unica manera que las personas como usted tienen para opinar sobre lo que hace el
gobierno”. Por otra parte, la mayoria de los ciudadanos no estan de acuerdo con la frase:
“las personas como usted no tiene nada que opinar sobre lo que hace el gobierno”. Como
se aprecia a continuacion:
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Griéfica N° 10. Porcentaje de relacion que hay entre los ciudadanos y el
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Fuente: Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practica Ciudadana (2008).

Por otro lado, en la gréfica 11 se puede apreciar el porcentaje de ciudadanos encuestados
que externan su opinién sobre las leyes, donde, la mayoria proporcioné como respuesta: las
leyes se aplican para beneficiar a unos cuantos, en tanto, en menor porcentaje consideran
que si hay beneficios para todos los ciudadanos. Por lo que se puede destacar que las
personas consideran que no son equitativas en la aplicacion de las leyes para toda la
sociedad.

Grifica N° 11. Apreciacion de los ciudadanos sobre beneficio de las leyes en nuestro
pais.
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Fuente: Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Prictica Ciudadana (2008).

La gréfica 12 muestra el porcentaje de interés por parte de los ciudadanos encuestados
sobre la politica, donde, la mayoria responde que se encuentra entre un poco y algo de
interés sobre los asuntos y temas de politica que se desarrollan en nuestro pais.
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Griafica N° 12. Interés de los ciudadanos sobre la politica.
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Fuente: Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Prictica Ciudadana (2008).

En la siguiente grafica se puede observar claramente la poca participacion e interés de los
ciudadanos con respecto a las actividades para resolver problemas de la comunidad. Se
refleja en las actividades en las que respondieron negativamente a su participacién, como:
algun tipo de apoyo a organizaciones civiles; participar en manifestaciones; involucrarse
en la formacién de comisiones vecinales; pedir apoyos a partidos politicos, diputados o
senadores e implicarse en resolver problemas que se presentan en su comunidad (ver
grifica 13). Como se puede notar, a las personas encuestadas no les interesa buscar esa
participacion en los asuntos que se muestran en el contexto en que se desenvuelven.

Grafica N° 13. Actividades que llevan a cabo para resolver problemas en la
comunidad.

@ Apoyo a organizaciones civiles
99% 94% | Participar en manifestaciones

O Inwolucrarse en la formacién de

0
W% comisiones vecinales

989% m Apoyos a partidos politicos
J

| Diputados y senadores

95% 98%

@ Resolver problemas que se
presentan en comunidad

Fuente: Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practica Ciudadana (2008).

El gobierno es responsable de hacer valer los derechos de los individuos y propiciar el bien
progresivo de la sociedad. Sin embargo, existen instituciones de la sociedad que
desarrollan acciones para beneficiar a la sociedad, estas acciones se deben a la falta de
capacidad del gobierno de resolver problematicas. Asimismo, existen diferentes actitudes
politicas, donde en algunas se pueden reflejar las acciones de los individuos sobre el
conocimiento de politicas y de instituciones, mostrando en cada uno de los aspectos el
desempefio del sistema, actores y juzgar a gobernantes. De forma general, los ciudadanos
quieren un gobierno que gobierne (saber gobernar), pero que sea un gobierno en beneficio
de los intereses publicos de todos los individuos (cuidado de los derechos, respeto de las
leyes, resolver problemas de la comunidad, conocer las actividades que realizan,
transparencia, entre otros), no sélo los de interés propio, ni minorias, sino en aquellos
ciudadanos que en verdad necesitan apoyo y ayuda. Todas las politicas publicas y sociales
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deben estar enfocadas y pensadas en apoyo a las personas que lo requieran no sélo en
términos politicos.

IV.- PARTICIPACION E INSTITUCIONES

La grafica 14 muestra la proporcién de encuestados que respondieron estar en desacuerdo
sobre como muestran sus inconformidades ante las acciones que el gobierno realiza, por lo
que destacan las siguientes formas en que no estarian dispuestos a participar: uniéndose a
organizaciones sociales; promoviendo destitucién de funcionarios, y comentindolo con
amigos y vecinos. Por otra parte, respondieron que la mejor manera de poder manifestar
esas inconformidades que sienten por las acciones que lleva a cabo el gobierno es a través
de su votacion, es decir, votar por el partido opositor.

Grafica N° 14. Acciones de inconformidad de los ciudadanos respecto a las acciones
de gobierno.
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Fuente: Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practica Ciudadana (2008).

La grafica 15 muestra el porcentaje de los encuestados sobre el beneficio de algin tipo de
programa llevado a cabo por el gobierno, donde, la mayor parte de los ciudadanos
nuevoleoneses respondié que no ha buscado ningin tipo de apoyo por parte de los
programas que despliega el gobierno, sin embargo, también existen aquellos que si han
recurrido a este tipo de apoyo, en minoria pero lo han hecho.
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Grafica 15. Familias que son beneficiarias o no de algin programa gubernamental.
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Fuente: Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practica Ciudadana (2008).

Las acciones que realiza el gobierno, en efecto, continuamente son escasas para resolver
las demandas sociales que tienen los ciudadanos, sin embargo, los ciudadanos cada vez
demandan mds y mejores servicios por parte del gobierno y mds eficiencia de sus
funcionarios pero se sigue en un gobierno con las mismas limitantes, por lo cual, los
ciudadanos buscan otras formas de manifestar esas inconformidades y una muy clara que
mencionan los individuos es ejercer el voto por otro partido politico que pueda mejorar
estas cuestiones.

V.-POLITICAS EN LAS INSTITUCIONES

La siguiente grafica muestra el porcentaje que dieron a conocer los ciudadanos encuestados
sobre si ha formado parte o no de alguna organizacién, sin embargo, la mayoria respondié
de forma negativa. Como se puede observar (ver grafica 16) en las organizaciones
colocadas no ha habido participacién importante en cada una de ellas, pero resalta con una
poca participacion por parte de los ciudadanos a través de las agrupaciones religiosas.

Griafica N° 16. Agrupaciones sociales donde no han participado los ciudadanos.
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Fuente: Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practica Ciudadana (2008).
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Grafica No. 16.1 Agrupacion social donde han participado los ciudadanos.
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Fuente: Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Préctica Ciudadana (2008).

Existe una serie de tipos de organizaciones sociales donde se puede participar, es de
esperarse que la participacion produzca efectos diferentes en términos de cultura,
integracion y decision. Sin embargo, no se vive una participacion destacada en aspectos de
la realidad social (como se muestra en la grafica anterior), sino que se le da mds interés a la
participacion en lo que se refiere a la religion. La poca participacion en las diferentes
organizaciones sociales se enmarca en la falta de confianza y el poco interés en la decisién
de afiliarse a un grupo, entre otros aspectos.

3.1.2 Presentacion de los sujetos participantes en las entrevistas semi-estructuradas

Este proyecto de investigacion se realizé por medio de la seleccion de dos instituciones:
una gubernamental y una organizacién civil. Esto, con el fin de conocer la participacion
que tienen los ciudadanos en cada una de ellas, para lo cual, se llevaron a cabo entrevistas
semi-estructurada al personal/voluntariado, asi como a los usuarios que asisten a estas
instituciones.

La primera institucién seleccionada es el Sistema DIF que se encuentra ubicada en el
municipio de General Escobedo, donde se realizaron seis entrevistas al personal y seis a los
usuarios que asisten a esta institucion. La duracion de cada entrevista fue de treinta
minutos aproximadamente, llevdndose a cabo en los meses de abril y mayo de 2011. Para
la realizacion de las entrevistas se consideré que tanto el personal como los usuarios
tuvieran como minimo un afio asistiendo a la institucién.

La descripcion de los usuarios entrevistados es la siguiente:

e La primera de las personas entrevistadas fue la sefiora “Amalia”*, quien asiste al
Sistema DIF a llevar a su hijo al programa “Nifios Difusores”; tiene tres afios
asistiendo al programa. En este programa se les ensefia a los asistentes a conocer
sus derechos, los valores y deberes que tienen con la finalidad de que dichos
conocimientos los compartan con sus padres.
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La segunda entrevista correspondi6 a “Cleotilde”, también asiste a esta institucion
con su hijo al programa “Club de mejores menores”. Tiene tres afos asistiendo, en
dicho programa les imparten clases de computacion, derechos y valores.

La tercera usuaria entrevistada fue “Francisca” quien asiste con su hija al
“Programa de Lenguaje”, tiene cinco anos asistiendo y participando con su hija en
diversas actividades asignadas para realizar en casa, por ejemplo practicar lo que se
vio en la sesiéon y hacer ejercicios con palabras seleccionadas. “Francisca” se
encuentra en el “Programa de Despensa” desde hace un afo, sin embargo, también
asiste a las “consultas médicas” que a veces ofrecen dentro de la institucion, lo cual
tiene pocos meses realizandose.

La cuarta entrevista fue realizada al sefor “José”, quien participa en el “Programa
del Adulto Mayor”. Tiene més de un afio participando en este programa. La forma
en que participa es a través de su tarjeta de descuento que sirve para recoger sus
despensas, asistir a desayunos que ofrecen, ademads recibe apoyo monetario.

La quinta entrevista se sostuvo con la sefiora “Rocio”, quien asiste al Sistema DIF
por el “Programa de Despensas” y lleva a su hijo a “Terapias de Lenguaje”. En
ambos programas tienen un afio y una semana asistiendo. La manera en que ella
participa es recogiendo su despensa en dia de la entrega y en las terapias que
requiere su hijo.

La sexta entrevista se realizo a la sefiora “Patricia”. Ella se encuentra llevando a su
hija a terapia infantil desde hace mds de un afio, pero el tramite que realiz6 al inicio
fue en DIF Escobedo pero la canalizaron a DIF que se encuentra ubicado en la Av.
Garza Sada del municipio de Monterrey, donde se realizan las terapias que necesita
su hija, sin embargo en DIF Escobedo es donde realiza los tramites requeridos.

Por otro lado, ahora se presenta la descripcion de las entrevistas realizadas al personal que
labora dentro de la institucién DIF- Escobedo:

La primera entrevista se realiz6 a la persona que se encarga de dar las clases en el
Programa de Atencion Infantil, impartiendo clases desde hace un afio, las
actividades que desempefian son: cursos sobre terapias y lento aprendizaje. En este
programa existen diferentes grupos, los cuales se encuentran divididos por la
mafana y la tarde. En los grupos se encuentran nifios con diferentes discapacidades,
sin embargo cada uno recibe la terapia que necesita y con la frecuencia que la
requiera.

La segunda entrevista fue con la encargada de atencion infantil, derivado del
programa de asistencia del drea de proteccion infantil. Esta persona se encuentra
laborando dentro de la institucién en este programa hace cinco afos.

La tercera entrevista se realizd con la responsable del Programa de Asistencia
Alimentaria, PAAC, quien labora dentro de esta instituciéon desde hace doce afios,
no tiene una profesién pero el tiempo que ha estado en el DIF ha recibido y
acreditado cursos en psicologia , orientacion y asistencia alimentaria.
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e La cuarta entrevista se llevé a cabo con la pasante en derecho, quien se encuentra
desde hace dos anos como auxiliar en el programa de Atencién Familiar, desarrolla
todo lo relacionado con la ley en familia, cuidado de los hijos y la atencion de los
padres.

e La quinta entrevista se realizd a la auxiliar del programa de alimentacién, quien
tiene laborando en el Sistema DIF un afo, tiene el titulo de Licenciado en
Computacion.

e La sexta entrevista fue con la Trabajadora Social, quien ejerce su profesion dentro
del Programa de Asistencia Social desde hace un afio, su funcién es realizar las
visitas domiciliarias, gestiones y soluciones de problemadticas del entorno familiar.

Las entrevistas que se realizaron al personal tuvieron limitantes en cuanto al tiempo,
debido a las actividades de trabajo de los entrevistados, motivo por el cual no se logro
profundizar mds, no obstante, con los usuarios del DIF y con la gente que participa en la
asociacion civil se pudo conocer a detalle las diferentes formas en que se han integrado a
las actividades de sus respectivas instituciones.

La segunda organizacion contactada fue “Tierra y Libertad, A.C.” con una antigiiedad de
treinta y siete afios aproximadamente. Esta organizacion surgio a través del levantamiento
del pueblo para generar cambios en la colonia. De la misma manera que sucedié con la
instituciéon de gobierno antes mencionada, también se realizaron entrevistas semi-
estructuradas, seis a los asociados, palabra con que la asociacién identifica a los usuarios
que asisten a Tierra y Libertad, ya que para formar parte de esta asociacion se necesita dar
una cuota minima para ser asociado y disponer de servicios juridicos, servicios bdsicos,
servicios para discapacitados, asesorias en cuanto a pagos de servicios publicos (recibos
excedidos de servicios), tramites de actas de nacimiento y documentos de propiedad.
La cuota es utilizada para lo necesario en cuestion de los tramites que se requieran; esta
cuota tiene que ser renovada cada afio para seguir en el registro como asociado. Asimismo,
se efectuaron seis entrevistas a los voluntarios, enti€éndase como los que se encargan de dar
los servicios dentro de la asociacién. Se hacen llamar asi porque no reciben ningin sueldo
por las actividades que efectuan.

Los asociados entrevistados fueron las siguientes:

e La primera de las personas es “Feliciana” de 73 afos de edad, quien tiene asistiendo
a esta asociacion desde el afio en que se cred. El ser parte de la asociacion le ha
traido las soluciones de problemas y apoyos brindados como: trdmites para ser
derechohabiente al seguro popular, reducir los costos de operacién de su hija, quien
posee acondroplasia, asi como servicios bdsicos y documentos de propiedad. La
forma de participar por parte de la asociada durante el tiempo que tiene es a través
de la lucha por los derechos de los individuos y seguir permaneciendo como socio
por medio de una pequefia cuota que cubre cada afio.

e La segunda entrevistada es la asociada “Brenda” con 38 afios de edad, quien tiene
cinco afios dentro de la organizaciéon Tierra y Libertad. Los motivos de su
asistencia a la asociacion son el apoyo con los tramites de registros de las actas de
nacimiento de sus hijos y sus tramites de divorcio. La forma en que ha participado
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es asistiendo a las reuniones cuando es convocada y el pago de la cuota que se
realiza por afio para continuar siendo socio.

e La tercera informante es la socia “Cecilia” de 35 afos de edad, el tiempo que tiene
como asociada en la organizacion a la fecha de la entrevista es de cuatro afios. El
motivo de formar parte de la asociacién Tierra y Libertad es el apoyo que le
brindaron para el arreglo del pago del predial, tramites para la discapacidad que
tiene su hija en las extremidades inferiores y una gestién de apoyo que realiz6 ante
SEDESOL por esta misma circunstancia, la cual se encuentra pendiente de
resolucion. La manera en que ha participado hasta ahora es a través de la
puntualidad del pago de la cuota.

e La cuarta entrevista se le realizo a la sefiora “Alicia” de 42 afios de edad, quien
tiene de conocer la asociacion treinta y un anos. Desde su nifiez ha estado vinculada
con esta asociacion a través de su familia quien ha apoyado y ha sido socia desde
sus inicios. Fue voluntaria por espacio de dieciocho afios. En ese tiempo, fue
encargada de juridico, se retir6 hace cinco afios por motivos de salud y a la fecha
sOlo es asociada. Actualmente su hermano se encarga del drea de discapacitados y
también su mam4d se encuentra como voluntaria dentro de la asociacion. La sefiora
“Alicia” considera a su familia y a ella como personas que les gusta participar y
cooperar. L.os motivos por lo que ha asistido son el apoyo de los servicios basicos,
documentos de propiedad de su vivienda, la pavimentacion y asuntos relacionados
con la escuela de sus hijos.

e La quinta entrevista se realiz6 a la sefiora “Trinidad” de 70 afios de edad, quien
tiene de asociada diez afios. El motivo por el que ha asistido a Tierra y Libertad es
el apoyo para el cambio del nombre en los documentos de propiedad de su
vivienda, sin embargo un problema llevo a otro: para el cambio se requeria el acta
de nacimiento de su mama pero se encontraba con un error en la abreviacién del
nombre, por lo tanto se tenia que arreglar para continuar con la documentacion de
la propiedad. Se soluciond lo referente al acta de nacimiento pero se tenfa que hacer
un avaluo de la propiedad para que quedara asentado, esto generaba un costo y la
familia no tenia los recursos para cubrir el pago, entonces la asociacién gestiond
para reducir el cobro. Solucionado todo lo referente con la documentacion de la
propiedad de la vivienda aparecié un nuevo problema, por lo que al momento de la
entrevista, asistia a la asociacion solicitando apoyo para el pago del predial, adeudo
afiejo imposible de saldar. La forma de participar es a través del pago de la cuota
para continuar como socio.

e La sexta entrevista es la asociada “Beatriz” de 71 afos de edad, quien tiene un afio
participando en Tierra y Libertad. El motivo por el que ha asistido es el apoyo para
la creacion de un testamento, dejar claro que la casa serd para su hijo menor, ya que
los otros hijos tienen sus propias familias y sus casas. La forma de participar es a
través del pago de cuota para seguir siendo socia.

Estas entrevistas se realizaron a las personas que aceptaron que se les aplicara. Los dias en
que asisten la mayoria de las personas son martes y jueves. El horario de la asociacion es
de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. Este horario es porque los voluntarios, en su
mayoria, por las tardes se desempefian como trabajadores asalariados.
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La descripcion de los voluntarios entrevistados de Tierra y Libertad A.C. es la siguiente:

e La primera entrevista se realizé a la tesorera y encargada de los problemas en las
escuelas primarias y secundarias de alrededor de la asociacién y de los problemas
de maltrato hacia los nifios. Ella desempefia el oficio de panadera y repostera,
ejerciéndola por las tardes ya que en las mafianas es cuando se encuentra en la
asociacion. El tiempo que tiene de formar parte como voluntaria dentro de Tierra y
Libertad es de quince afios al tiempo de la entrevista.

e La segunda entrevista se efectio a la secretaria encargada de la atencion directa con
los ciudadanos, quien realiza la inscripcion y transcripcion del padrén de los
asociados, lleva un control del pago de las cuotas y lo que se refiere a la limpieza
de la asociacién. Desde temprano se encuentra en la asociacién y por las tardes
genera actividades en su hogar. La voluntaria no tiene ninguna profesion. El tiempo
que tiene de formar parte como voluntaria es de ocho afios.

e La tercera entrevista se realizé a la voluntaria que denomina su puesto como
“Comodin”, se encuentra donde se le requiera pero no significa que no sea
importante, al contrario, es una pieza central dentro de la asociacion, encargada de
la solicitud de las personas que asisten a asesoria, tomada en cuenta para cualquier
decision, también se encarga de la preparacion de los desayunos que ofrece la
organizaciéon. Se desempefia como ama de casa y el tiempo que tiene como
voluntaria en la asociacion es desde sus inicios.

e La cuarta entrevista se efectud al abogado encargado de las asesorias juridicas hacia
los asociados. El tiempo que tiene como voluntario es de seis afnos y medio hasta el
dia de la entrevista.

e La quinta entrevista se realiz6 al director de la asociacién civil quien tiene
dieciocho afios de pertenecer como voluntario a Tierra y Libertad. La profesion que
desempeifia por las tardes es la de médico.

e [a sexta entrevista se efectué al segundo encargado de la direccion de la
asociacion, quien realiza labores de asesorias en cuestiones de impuestos, predial,
bancos, asuntos laborales y sindicales. Su profesion es economista con una maestria
en Economia Industrial, no ejerci6 esta profesion porque requeria més tiempo para
estar en la asociacion, por lo que decidié incursionar como maestro de secundaria.
Para esto, estudié una Licenciatura en Educacion Secundaria. El tiempo que tiene
como voluntario hasta el tiempo de la entrevista es de treinta y cinco afios
aproximadamente.

Estas son las descripciones de los 24 entrevistados. En apartados siguientes se relatardn las
percepciones de los ciudadanos sobre aspectos de democracia, ciudadania, participacion
ciudadana, instituciones, organizaciones civiles, politicas publicas y politicas sociales. Con
la informacién de las entrevistas semi-estructuradas y el andlisis de la base de datos de la
ENCUP 2008, se realizard la triangulacion de ambas técnicas para finalmente llegar a las
conclusiones del estudio realizado.
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3.1.3 Analisis de las entrevistas semi-estructuradas

3.1.3.1 Analisis de las entrevistas de los ciudadanos que asisten al Sistema DIF del
municipio de General Escobedo.

Categoria: Democracia, participacion ciudadana y derechos sociales.

Los ciudadanos consideran que la democracia es conocer los derechos que tienen como
ciudadanos, quienes mencionaron la libertad de expresion, el respeto, el derecho a votar, la
igualdad, la seguridad, como también el cumplimiento de los derechos como ciudadanos.
Asimismo, las personas en la ENCUP (2008) estdn de acuerdo en que la democracia es el
respeto de los derechos pero consideran que son desiguales esos derechos, es decir, no son
equitativos para todos los ciudadanos. Desde la perspectiva de la ONU (1948) alude en su
articulo 21, en el segundo punto, que toda persona tiene derecho al libre acceso,
condiciones de igualdad y a las funciones publicas del pais.

De esta manera, las personas consideran que la democracia es conocer los derechos que
tienen como ciudadanos, estos derechos corresponden a la libertad de expresion y a la
igualdad, asi como los entrevistados en la ENCUP identifican a la democracia como parte
de estos mismos derechos. Como lo mencionan Mariani (2008:83) el sinénimo de
democracia es libertad e igualdad y uno no puede estar ausente del otro, tienen que caminar
ambos. Asimismo, indican que otro de los derechos que como ciudadanos se tienen es el de
votar, en este aspecto Moreno y Van de Velde (2008:20) expresan que los ciudadanos
tenemos la libertad de elegir su forma de gobierno y los lideres que nos representen.

Dentro de los hallazgos detectados dentro de la categoria de democracia, los ciudadanos
piensan que no se vive en democracia, que falta mucho para que exista, no hay igualdad
para todos, se benefician mds a unos individuos que a otros. En este mismo aspecto, la
mayoria de los encuestados consideran que si se vive la democracia en México, pero sigue
habiendo discusién por parte de los ciudadanos por como se lleva a cabo esta democracia.
Sin embargo, para que haya una democracia se debe cooperar, apoyar por igual, integrarse
adecuadamente, estar informado, dar opiniones y respetar la libertad de los demds; como
bien indica estos aspectos el Fondo de las Naciones Unidas para la Democracia, en el
ambito mundial (www.un.org) en el balance de las técnicas democraticas, enfatiza que el
ciudadano debe estar informado en los aspectos de participacién a través de sus derechos y
expresar libremente sus opiniones, estos son fundamentales en una democracia sélida.
Asimismo consideran los ciudadanos que los gobernantes deben cumplir su papel y
demostrarlo con transparencia. Como asi también lo indica el Fondo de las Naciones
Unidas (www.un.org), la rendicién de cuentas es indispensable en el ciclo de la
democracia, ya que su fin es lograr la transparencia plena.

Los ciudadanos entrevistados estdn de acuerdo en que se deben respetar las opiniones de
otros individuos pero también dar importancia a lo que dice la otra persona, no sélo
respetar la opinién que tenga sobre algiin tema.

De esta forma, la democracia es transcendental en la sociedad. Sin embargo, para que se
despliegue el ejercicio democratico se requiere la participacion de los ciudadanos a través
de la actuaciéon de sus derechos. Con esto, al ubicar el andlisis de la categoria de
participacion y ciudadania, los entrevistados consideran que ser ciudadano es pertenecer a
una ciudad, como asi lo destaca Bisquerra (2008) y Arteaga (2003) que todo ciudadano con
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el hecho de haber nacido en una nacién adquiere derechos. Asimismo, los entrevistados
mencionan que ser ciudadano también tiene relacion con los derechos. Derechos que para
Marshall (2005) lo relaciona con el desarrollo de la nacién y los derechos que estos deben
llevar a una igualdad social.

Otras de las formas que los entrevistados relacionan el ser ciudadano es con participar en
las necesidades de la colonia y convivir con los demds individuos, al respecto, Arteaga
(2003) considera que la forma en que debe expresarse un ciudadano ideal o un buen
ciudadano seria aquél que se involucra en la vida ptblica dejando de lado los intereses
propios e irrumpir al provecho colectivo adecuado para la sociedad.

Los entrevistados relacionan la participacion ciudadana con participar como ciudadanos en
temas de seguridad, de campafias y votaciones. Estos puntos, también es destacado por
algunos de los gobiernos estatales de nuestro pais en el portal de transparencia (2007) y la
Direcciéon de Desarrollo Regional (2007), cuando hacen referencia a las tres formas de
llevar a cabo la participacién ciudadana: formal, lo que refiere al voto; espontdnea,
actuando de acuerdo a su sentir; y organizada, que sea de manera consciente para el
beneficio colectivo. Asimismo, Pérez (2002) y el gobierno federal en la Comision
Intersectorial para la Transparencia y el Combate a la Corrupciéon (2008) consideran que
participar contribuye en las decisiones del sistema de gobierno.

Dentro de los hallazgos detectados, los entrevistados piensan que las juntas vecinales y
municipales son otras formas de participacion ciudadana. En este aspecto, los entrevistados
en la ENCUP expresan que no les interesa participar en resolver problemas de la
comunidad, por lo que se ve reflejada la poca participacion en estas actividades (gréfica
13). Sin embargo, al respecto, Vroom (1990), Baiio (1997) y Ziccardi (1998), consideran
importante el involucramiento de la poblacién, participar y formar parte de la sociedad a
través de reuniones y movilizaciones colectivas para propiciar unioén entre los individuos y
beneficios para la sociedad.

De forma general, los entrevistados consideran los escenarios que como ciudadanos
pueden participar son: las calles, parques, plazas, juntas escolares, elecciones y la
presidencia. En este aspecto Alvarez (1997) menciona que el ciudadano se forma a través
de reuniones, movilizaciones de manera libre, uniéndose a ciudadanos para defender los
intereses, relacion de unidn y organizacion para mejores beneficios.

Los entrevistados reflexionan sobre la importancia de la participacién a nivel municipal,
estatal y federal, en el que enmarcan el fomento de la participacion de forma conjunta,
mencionando que seria mejor si todos caminardn por un mismo objetivo. Una
aproximacion a las opiniones de los entrevistados, es mencionada por Boris Lima (1990),
Pacheco y Lépez (2006), donde los ciudadanos deben asumir un papel enérgico para
obtener mejores beneficios para todos, participar de manera conjunta o dicho de mejor
manera, asociarse los ciudadanos para generar provecho, uniéndose a organizaciones
civiles o instituciones gubernamentales.

Con respecto a la categoria de derechos sociales, cabe destacar que los entrevistados
piensan que sus derechos como ciudadanos refieren a la situacién que se vive de violencia
e inseguridad. Esto, en palabras de Durand (1994), Valencia y Foust (2010) tiene que ver
con los derechos a la seguridad publica y al bienestar econémico, los cuales deben estar
garantizados en todo momento. Otros de los derechos mencionados por los entrevistados,
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se encuentran la libertad de expresion, el derecho a la salud, la vivienda, la educacion y el
empleo. Sobre estos aspectos, la Comisiéon Nacional de Derechos Humanos y la Ley
General de Desarrollo Social (2006) consideran estos derechos que se tienen como
mexicanos desde que se nace, y al cumplir 18 afios se poseen ciertas obligaciones hacia el
Estado. Asimismo, consideran el ejercer el voto como otro de los derechos como
ciudadanos, el cual se encuentra estipulado en la ley antes mencionada. Sin embargo, los
ciudadanos no son conscientes de los derechos que como mexicano se tienen, solamente
mencionan aquellos que han escuchado a través de otras personas o de los medios de
comunicacion. Por lo tanto no conocen la manera en que pueden ejercer, pero sobre todo
garantizar estos derechos.

Los entrevistados consideran también el respeto hacia las leyes, pero la repuesta de la
mayoria de encuestados en la ENCUP, es que estas leyes se aplican para el beneficio de
unos cuantos, no son equitativas para toda la sociedad (grafica 11). En este aspecto,
Arteaga (2003) menciona que el ciudadano se debe convertir en un sistema politico a
través del respeto y cumplimiento de la ley. Otras de las formas que externan para el
respeto de las leyes es confiar en las autoridades, denunciar cuando algo esté mal y seguir
las reglas. Como lo sefiala la Ley General de Desarrollo Social (2006) si no se siguen las
reglas se suspenden los derechos politicos, sobre todo cuando faltan al cumplimiento de la
ley.

De esta manera, los entrevistados se encuentran en respuestas divididas, ya que consideran
que es importante que los ciudadanos conozcan los derechos y obligaciones, como se
encuentran descritas en la Ley General de Desarrollo Social (2006), sin embargo otros
piensan que es el Estado quien debe ensefiar y explicar como deben usarse. También los
encuestados en la ENCUP muestran que no todos respetan los derechos y obligaciones de
cada uno de los ciudadanos (grafica 8.2). Sin embargo, como lo sefiala la ONU (2003) y la
Comisién Nacional de Derechos Humanos CNDH (2008), el Estado tiene la obligacién de
proteger que los derechos no sean quebrantados, satisfacer el disfrute de esos derechos, ser
reconocidos y garantizados.

Categoria: Politica piblica y Politica Social

Los ciudadanos entrevistados consideran importante la creaciéon de politicas publicas,
como una forma de motivar a las personas para participar. En este sentido, Lindblom
(1991) destaca dos cuestiones en la formulaciéon de politicas publicas: resolver los
problemas sociales y responder al control popular. Los entrevistados también piensan que
las politicas publicas estdn compuestas para apoyar a quien las necesiten, como las
colonias marginadas y las dreas rurales. Al respecto, Satriano (2006) considera que estdn
dirigidas a sectores mayoritarios de la poblacién, sin embargo, las respuestas de los
entrevistados sobre qué motiva a la participacién, cominmente se asocia con las decisiones
del gobierno. Esto, concuerda con Vargas (1999), quien sostiene que las politicas publicas
involucran las decisiones de quienes tienen el poder.

Los ciudadanos piensan que la participacion estd en un nivel alto, por lo cual creen que si
se involucran los individuos en los asuntos publicos. En este aspecto, Loria (2004:9)
considera que la participacién ciudadana en la politica piblica se expresa a través de las
consultas populares y organizaciones comunitarias, es de esa manera como se involucran
los ciudadanos; pero hay quienes perciben que la participacion es muy baja, no les interesa
participar aunque haya actividades donde puedan hacerlo. Un ejemplo de esta situacion es
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que de los seis entrevistados s6lo uno ha participado de forma voluntaria como promotora
en un centro de salud. En cuanto a la baja participacion, Peralta (2010:5) considera que la
mayoria de los ciudadanos en México participan poco en la vida publica, por la
desconfianza de sus representantes, desconfianza en su misma comunidad, falta de
informacion para poder actuar de forma individual y colectiva.

Las respuestas de los ciudadanos entrevistados sobre la confianza que tienen en las
instituciones de gobierno son positivas, si poseen seguridad en ellas, porque han necesitado
mds el apoyo de estas instituciones y lo han visto reflejado en ellos mismos. Como bien lo
refleja Angell (1947) en las relaciones sociales que pueden ser a través del apoyo que
generan las instituciones de gobierno, las cuales cuentan con la lealtad popular del pueblo
compartida en comunidad.

Con respecto a las organizaciones civiles, los entrevistados manifestaron que tienen
confianza en éstas, porque los han ayudado cuando en otros lugares no tuvieron apoyo. Sin
embargo, los encuestados por la ENCUP (2008) mencionaron no haber necesitado el
apoyo de alguna institucion de gobierno o social (grafica 15). De acuerdo a lo mencionado,
Chévez (2003), Pérez (2002) y Gonzalez (2005) describen que son organizaciones que
benefician a otras personas de la sociedad, ya sea de forma individual o en colectiva. Sin
embargo, hay quienes piensan en minima proporciébn que no tienen confianza en
instituciones gubernamentales ni en asociaciones civiles por el tipo de trato que han
recibido y la burocracia que muestran cuando han asistido a solicitar algtin tipo de apoyo.
En palabras de Galiani (2006) las instituciones que se despliegan por medio de politicas
sociales son reglas que afectan en el comportamiento de los individuos como en el
resultado de la institucién. Asimismo, North (1990) piensa que son reglas de juegos en una
sociedad, donde se ponen limitaciones para la interaccién humana por medio de acuerdos y
codigos de comportamiento. Sobre este aspecto y lo que se observa en la sociedad actual,
es que se llega a un punto en que son mds limitaciones puestas por el mismo gobierno a
través de la burocracia establecida en las instituciones y la toma de decisiones de la
problemadtica que tiene la colectividad, mas que una forma de reglas establecidas por la
sociedad.

Categoria: Participacion en asuntos piblicos, programas sociales y contribucién a la
participacion.

Al realizar el andlisis dentro de la categoria de asuntos publicos, permite dar cuenta que los
ciudadanos consideran que se debe involucrar y participar desde la nifiez en los asuntos
publicos, para que con ello aprendan a participar, ejerzan sus derechos desde pequefios y
como padres mostrarles en qué y como participar. Sin embargo, hay quienes piensan que
participar debe empezar cuando cumplan la mayoria de edad, cuando se tenga
conocimiento de causa de lo que pueden y deben hacer. Como bien se refleja en la Ley de
Desarrollo Social (2006) desde que naces tienes derechos a la libertad de pensamiento,
opinidén, expresion y asociacion, entre otros; pero sélo al cumplir 18 afios puedes votar y
tomar parte en los asuntos politicos del pais.

De esta manera, los ciudadanos creen que se puede participar a través de las opiniones,
involucrarse en los asuntos del gobierno para conocer qué es lo que llevan a cabo, qué
programas implementa y como lo hace, participar en la colonia o comunidad, reuniones
escolares por lo que es importante involucrarse; pero los encuestados tienen un punto
diferente en este aspecto, demostrando poco interés por conocer las tareas del gobierno.
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Sin embargo también hay quienes se involucran en las acciones que realiza el gobierno
(grafica 8.4). Como lo menciona Durand (1994) la libertad de expresién y opinién son
esenciales y bésicas entre hombres y mujeres para la participaciéon. Vroom (1990) también
considera la importancia de participar, pero que esta participacion sea de forma consciente
y responsable para el ejercicio del pueblo.

Sin embargo, en el andlisis de la categoria de participacién en programas sociales, los
ciudadanos aluden que no han participado en la creacion de algin programa social, ya
estan implementados cuando acuden a las instituciones. Asimismo, los encuestados en la
ENCUP mencionan que es poca la atencién por parte del gobierno en considerar a la
poblacién pero hay quienes si toman en cuenta a los ciudadanos, esto, en porcentaje menor
(grafica 9 y 20). El Gobierno Federal de la administraciéon anterior (2007-2012) en su
primer informe de gobierno y Loria (2004) consideran que las instituciones publicas deben
buscar nuevos canales e iniciativas para que los individuos fomenten y tomen partido en
las decisiones publicas para un beneficio individual y social. Se deben brindar
oportunidades a los ciudadanos para que desarrollen su participacion a través de la toma de
decisiones que corresponde al ejercicio de la democracia, el empleo de nuevos canales y
nuevas iniciativas para el fomento de una adecuada participacion.

Para que exista una integracion entre la sociedad y gobierno, los ciudadanos piensan y
creen que debe haber mds comunicacidn, hablar de las problemdticas que cada vez se esta
viviendo en la sociedad para dar soluciones e involucrarse mds a través de la participacion.
En estos aspectos, Reyna (2006) piensa que el gobierno debe delegar funciones a los
ciudadanos haciéndolos participe de acciones para el beneficio de todos. Otra de las cosas
que los ciudadanos consideran para que haya integracion entre la sociedad y gobierno es la
existencia de menos burocracia. Como lo sefalan Arteaga (2003) y Loria (2004) deben
hallarse canales para la participacion, asi como una corresponsabilidad en la toma de
decisiones entre los ciudadanos y los poderes publicos para que se genere confianza entre
ellos mismos.

Dentro de los hallazgos detectados en la contribucién de una mayor participacion, los
entrevistados consideran que debe existir una mayor comunicacién, como sugiere Pérez
(2002) incluir a la poblacion en la formulacion y gestion de las decisiones publicas, que
sean participes de las politicas publicas, interesarse en las actividades de la comunidad, dar
opiniones y formar parte en la solucion de las probleméticas que se presentan, esto a través
del trabajo conjunto de los ciudadanos y Estado. Otra de las formas que consideran para
que haya participacion es generar conciencia entre los ciudadanos y menos burocracia en
las instituciones de gobierno y las civiles; desde la perspectiva de la Comision
Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la Corrupciéon-CITCC (2008:29) los
servidores publicos deben tener una actitud de apertura y receptividad hacia la sociedad.
Participar adecuadamente y dar una opinién son otras formas que piensan que deben existir
para una participacion, Reyna (2006:305) menciona que el ciudadano actualmente esta
mostrando mayor interés en los asuntos publicos por los problemas sociales que se estan
presentando.
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3.1.3.2 Analisis de las entrevistas al personal que labora en el Sistema DIF del
municipio de General Escobedo

Categoria: Intervencion de la institucion

Los entrevistados que laboran dentro del Sistema DIF mencionan que la manera en que
intervienen o se relacionan con los ciudadanos es a través de apoyos o ayudas que brindan
por medio de los programas, mencionan que algunos de ellos son: asistencia alimentaria,
atencion psicoldgica, apoyo a la situacién de maltrato y apoyo escolar. Esto quedd
asentado en el Plan Nacional de Desarrollo (2007-2012) para hacer posible el
abastecimiento adecuado de los programas sociales para el desarrollo humano donde
menciona que se requiere de una transformacion social para generar cambios. Estos apoyos
deben dirigirse a los individuos que realmente lo requieran, al respecto Franco (2000)
menciona que los programas deben ayudar a los pobres para regular sus condiciones de
vida.

El personal entrevistado del DIF considera que esta institucién otorga muy buenos
servicios, que apoya y protege aquellas personas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad a través de los diferentes programas que desempeifian. Su deseo es ayudar a
mas personas pero los recursos les son insuficientes para poder a tender a todos.

De la misma forma, destacan la importancia de la labor del DIF para el desarrollo y
beneficio de los individuos que mads lo necesitan, conoce las necesidades de los ciudadanos
y de la comunidad llevandolo a través de los servicios que brindan gratuitamente a pesar
de sus carencias.

De acuerdo a los hallazgos sobre los logros de esta institucion, los entrevistados consideran
positivo el crecimiento que ha tenido, brinda mds servicios, ha logrado un mejor concepto
por parte de las personas hacia esta institucidon, aunque los frutos dependen de la
administracion, porque existen bajas y altas dentro de la institucion por la manera en que se
manejan los recursos. Sin embargo, piensan que los obstdculos dentro de DIF son dos: el
primero son los recursos econdmicos que son insuficientes, y segundo el crecimiento de la
poblacién que cada vez va en aumento, por lo que se debe extender la institucién y sus
programas.

Categoria: Ciudadania

Dentro de los hallazgos detectados sobre las funciones al interior de la institucién, la
respuesta de los entrevistados se encuentra dividida, ya que una parte considera que no
participa mds alld de su cargo dentro de la institucién puesto que se encuentran
establecidos los programas y la forma de llevarse a cabo, mientras que otros mencionan
que la manera en que se involucran como ciudadano dentro de una sociedad es aportando
donaciones y siendo flexibles en los requisitos de trdmites que se encuentran dentro de una
institucion para hacerle mas fécil los procesos a los ciudadanos.

Los entrevistados consideran el papel de las ONG’s en la politica social como positiva para
el apoyo de las familias, el ayudar a las personas, orientarlas y dotarlas de las condiciones
adecuadas para pedir apoyo. Al respecto, Chavez (2003:22) piensa que estas ONG’s son
por iniciativa de los ciudadanos para aumentar los niveles de bienestar de ellos. Como
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ejemplo relacionan al Sistema DIF, al cual acuden voluntariamente a pedir apoyos,
orientan en la problemdtica que presentan y consideran que es una de las mejores
instituciones.

De esta manera, los entrevistados piensan que las instituciones a futuro serdn de mads
confianza, los ciudadanos se acercardn mas a los programas, las instituciones tendrdn mas
alcances y beneficios para las personas que los necesitan. En este sentido, Loria (2004)
argumenta sobre los nuevos tiempos que obligan a formar una nueva institucion, generan
cambios para que los ciudadanos se involucren en aspectos de las instituciones y el Estado.
Asimismo, consideran importante la participaciéon de los ciudadanos en la politica social,
porque sin ellos no existirian los programas y/o instituciones. Vroom (1990) comenta sobre
la importancia de participar como un deber y un proceso de actividad por parte de los
ciudadanos. Los ciudadanos son los que estan hablando de lo que necesitan, que den la
orientacion apropiada para la creacion de los programas y que se comunique ciudadano y
gobierno. En este aspecto, Pérez (2002) considera que las acciones deben ejercerse de
manera conjunta entre sociedad y Estado.

Los entrevistados consideran que para una mejor participacion, los ciudadanos deberian de
involucrarse mds en los programas, dar opiniones e integrarse mas a las instituciones, sobre
todo en las propuestas. Por lo que la Comision Intersecretarial para la Transparencia y el
Combate a la Corrupcion-CITCC (2008) considera que se debe impulsar las capacidades
de los ciudadanos para la participacion. Sin embargo, otros consideran que el gobierno es
el que debe acercar a los individuos a que participen, ya que no informan sobre los
programas que estdn implementando ni cdmo se puede participar en ellos. Como lo indica
la Division de Organizaciones Sociales (2008) el Estado debe garantizar a los individuos el
derecho de participar en sus ejercicios, planes y programas de politicas.

3.1.3.3. Analisis de las entrevistas a los voluntarios de la organizacion Tierra y
libertad A.C.

Categoria: Intervencion de la Organizacion

Dentro de los hallazgos detectados, los voluntarios consideran que la forma de
intervencién con los ciudadanos es a través de la formacién de comisiones, donde se les
invita a los usuarios asociados (denominados asi por la asociacidn) a protestar por las
injusticias presentes en la sociedad. Como menciona Boris Lima (1990) hay personas que
se agrupan para realizar actividades para beneficios particulares o de la comunidad, sean de
orden material o inmaterial. De igual forma, Alvarez (1997) también piensa que por medio
de reuniones y movilizaciones, se generan intereses particulares. La manera de hacerlo es
conciencia de su situacion, que se puedan dirigir y organizar en la lucha por sus derechos e
intereses, no creer en el gobierno capitalista que maneja a las personas sino confiar en el
pueblo.

Los voluntarios consideran a las asociaciones civiles como positivas, existen diferentes
pero todas van encaminadas a apoyar a las personas. Asi como lo considera Chavez (2003)
son asociaciones que buscan apoyar aquellos individuos o colectivos para mejorar en torno
a una problemdtica. Como ejemplo mencionan Tierra y Libertad A.C. como una asociacion
derecha en sus objetivos, en beneficiar a la clase mds pobre que se encuentra olvidada por
los gobernantes. Sin embargo, hay quien piensa que las asociaciones civiles siguen siendo
paliativas, no cuentan con las herramientas fundamentales de andlisis para la sociedad,
fenémeno y denuncia del mal funcionamiento del sistema y poder dar soluciones para
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construir un nuevo sistema. Sin embargo, consideran que las asociaciones civiles son
buenas, que han aumentado por el progreso de la pelea de los derechos democraticos de las
personas que quieren beneficiar a la poblacién. La confianza y ayuda por parte de las
asociaciones son mds importantes que las de gobierno pero hay quien cree que sigue siendo
de solo dar y no de luchar por sus derechos.

Al realizar el andlisis sobre los logros de la asociacidn, los voluntarios concuerdan en que
cada departamento ha obtenido sus propios logros como son: la parte juridica y la salud.
Asimismo, han obtenido incremento de los agremiados y la regulacién de las escrituras de
propiedad, pero lo que més ha logrado es que las personas han aprendido a defenderse, a
ayudar a otras personas e integrarse a la asociaciéon de manera voluntaria.

Mientras que los obstaculos en la asociacion consideran que han sido la falta de recursos,
los cuales han ocasionado el no poder brindar todo el apoyo que necesitan a los asociados y
a las colonias. Lo que se ha logrado ha sido a través de la lucha por parte de la asociacion y
el pueblo. Las dificultades basicamente de la politica de gobierno antipopular, la falta de
organizacion, concientizacion y utilizacion de las personas son los obstiaculos que se
presentan dentro de la asociacion.

Categoria: Ciudadania

En el andlisis de la categoria de las funciones al interior de la organizacién nos permite dar
cuenta que han intervenido de manera voluntaria para apoyar a las personas que tienen un
problema, a manera de involucrarse para beneficiar a la comunidad, luchando, mostrar
responsabilidad aunque seas voluntario, disciplina, comprometerse e invitar a que asistan a
la asociacion.

Los voluntarios piensan que las ONG’s son las dnicas organizaciones que ayudan a las
personas por medio de la participacion de la sociedad para generar confianza entre los
usuarios. Asi como lo considera la Comision de Derechos Humanos del Estado de México-
CODHEM (1995:130) se tienen que crear nuevos codigos ciudadanos que den identidad a
la participacidn real y efectiva de la mayoria de los ciudadanos. Sin embargo, otros de los
entrevistados consideran que no son suficientes, se requiere otros cambios mas profundos,
creen que algunas asociaciones son hechas para el beneficio propio.

Asimismo, consideran que las organizaciones e instituciones seguirdn desarrolldndose por
la polarizacién social que se presenta, como lo indica Mires (2007) no se puede evitar,
principalmente en los paises latinoamericanos, las polarizaciones sociales, donde las
instituciones se vean sobrepasadas. Sin embargo, consideran que con el tiempo habra
participacion directa por parte de los ciudadanos, mejoramiento en materia de servicio de
calidad, innovaciones y politicas publicas para las personas que las necesiten. Una parte de
los entrevistados, piensa que se creard un partido comunista y las instituciones
gubernamentales serdn dirigidas por ellos, las instituciones representaran los anhelos y el
destino histérico de las clases obreras, ademas de consolidar sus derechos.

Los entrevistados consideran importante la participacién de los ciudadanos porque ellos
son los que sufren o resultan agraciados por las politicas publicas y sociales, la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de México (1995) propone consolidar una corriente de
opinién como lo es la expresion de la sociedad civil, en los sectores que hoy toman las
decisiones fundamentales, expresar su sentir y aspiraciones. Entonces si no hay una
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verdadera participacion de los ciudadanos en el disefio de esas politicas no fungirdn para el
beneficio de la poblacion. Es fundamental e importante la participacién de los ciudadanos
pero una verdadera participaciéon que se les tome en cuenta. Asi como lo consideran
Moreno y Van de Velde (2008) es importante que se interesen los ciudadanos en los
asuntos publicos para resolver problemas que son comunes en una poblacidn.

De esta manera, los entrevistados consideran que el ciudadano debe participar de manera
voluntaria, como lo menciona la Comision de Derechos Humanos del Estado de México
(1995) que el movimiento de hombre y mujeres, grupos y personas de forma unida puede
crear cosas por su cuenta a favor de la sociedad donde viven. A través de interés y
conciencia en la bisqueda de soluciones en las problemaéticas que se presentan.

3.1.3.4 Analisis de las entrevistas de los asociados a la organizacion Tierra y libertad
A.C.

Categoria: Democracia, participacion ciudadana y derechos sociales.

Al realizar el andlisis dentro de esta categoria nos permite dar cuenta que para los
asociados de Tierra y Libertad, la democracia es considerada como la libertad de actuar y
expresarse correctamente, igualdad para todos pero hay quien lo enlaza con no comprender
a los politicos y lo que ofrecen. Asimismo, en los resultados de los datos de 1a ENCUP los
entrevistados piensan que la democracia se ejerce a través de la libertad, como ciudadanos,
sin embargo estos son desiguales entre los individuos (grifica 1 y 2). Como bien estos
aspectos se ven reflejados en la declaracion universal de los derechos humanos (ONU,
1948), en el articulo 21, donde se menciona el derecho a participar en el gobierno de su
pais, condiciones de igualdad y expresion del pueblo. También, relacionan a la democracia
con la tolerancia, la libertad, la opinién, como lo menciona Sudrez Ihiguez (2005), como
elementos que se requieren para una democracia pero es importante entender su
significado. Otro de los aspectos con que relacionan a la democracia es el respeto, apoyo,
honestidad, seguridad y participacion.

La democracia en Nuevo Ledn en cuanto a las opiniones de los entrevistados se encuentra
dividida. Unos consideran que no hay democracia porque cuando llegan al poder se
olvidan de la gente, sélo se benefician ellos mismos y olvidan al pueblo. Otros piensan que
si existe la democracia pero no totalmente, ya que no indagan sobre los problemas que
pasan las personas. En esta cuestion, los encuestados por parte de la ENCUP se encuentran
de acuerdo en que el gobierno es el que decide e impone las reglas asi como también se
toma mads en cuenta los intereses de los gobernantes o partidos (grafica 4 y 5). Todos los
entrevistados coinciden que debe haber mds comunicacién entre las personas y tomar de
verdad la participacion del pueblo; en esta forma, si respetan las opiniones de las otras
personas pero también tomando en cuenta la opinidén que tenga sobre el tema.

En el andlisis de los hallazgos sobre la participacion de los ciudadanos destacan que ser
ciudadano estd relacionado con el hecho de haber nacido aqui (en México), como lo
menciona Arteaga (2003) el haber nacido en un Estado los convierte en ciudadanos con
derechos y responsabilidades. Otro aspecto que piensan es el de tener derechos, como son:
educacion, salud, vivienda y servicios basicos por el sélo hecho de ser humano. Estos,
considerados dentro de la clasificacion retomada por la Comision Nacional de Derechos
Humanos (www.cndh.org.mx): los derechos civiles y politicos, los derechos econémicos,
sociales y culturales, asi como los derechos de la solidaridad.
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Con respecto a los derechos politicos, los entrevistados piensan que la participacion
ciudadana comprende participar en asuntos publicos a través del voto, aspecto destacado
en la Ley General de Desarrollo Social (2006) y por la Fundacién Mexicana de Apoyo
Infantil (2006), donde se sefiala que al cumplir la determinada edad, se tiene derecho a
ejercer su voto en las elecciones populares. Asimismo, los entrevistados piensan que otras
formas serian por medio de la opinidn, expresarse en aspectos que se requieren para el bien
de su comunidad y todo lo que tenga que ver con el pueblo. En este aspecto, se requiere
analizar hasta qué punto el Gobierno del Estado de Nuevo Le6n en el Plan Estatal de
Desarrollo (2010-2015), ha orientado diversos espacios de participacion como lo son:
comités, reuniones de mejoramiento, consejos y observatorios por parte de la comunidad.

En relacion con lo anterior, los entrevistados consideran que el escenario donde pueden
participar como ciudadanos es cuando hay elecciones a través del voto. Sin embargo, otros
piensan que se genera la participacion en las escuelas, en las asociaciones y juntas
comunitarias, como lo menciona la Fundacién Mexicana de Apoyo Infantil (2006) no
solamente es una labor de difusion sino una responsabilidad o labor en la familia, escuela y
comunidad. Asimismo, el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn en el Plan Estatal de
Desarrollo (2010-2015) expresa la importancia de la participacion a través de los espacios
y modalidades como comités y juntas de mejoramiento.

Por lo que, los asociados piensan que es importante participar pero que sea verdadera esa
participacion y tomar en cuenta las opiniones de los ciudadanos. Como lo menciona la
Fundacién Mexicana de Apoyo Infantil (2006) es importante participar en los asuntos
publicos y la vida politica, que participe en las deliberaciones publicas sobre intereses
generales. Para generar este tipo de participacion es transcendental que los ciudadanos
conozcan sus derechos; sobre este aspecto, los ciudadanos piensan que sus derechos son: la
libertad de expresion, la seguridad, el derecho a estudiar, la salud, a votar y ser votado.

Todos los asociados piensan que la mejor manera para respetar las leyes es obedecerlas, no
andar en malos pasos y respetdndola siempre. Sobre este punto, los encuestados por la
ENCUP, consideran la realidad antes mencionada por los entrevistados de que es poco el
respeto que hay por las leyes que nos rigen, por la corrupciéon y mal manejo que existen
dentro de ellas, sin embargo hay quienes si consideran como los entrevistados que es
importante obedecerlas (grafica 8.3). Asi como lo consideran Arteaga (2003) y la Ley
General de Desarrollo Social (2006), debe haber respeto y cumplimiento de las leyes, si no
cumplen con las leyes se pierden los derechos que como ciudadanos se tienen. En cuanto a
los derechos, las opiniones de los entrevistados se encuentran divididas, ya que unos
consideran que es importante que los ciudadanos conozcamos nuestros derechos,
obligaciones y quienes lo saben es necesario que instruyan o eduquen a los demds. Sin
embargo, otros mencionan que es el gobierno quien les debe ensefiar y explicar a través de
las instituciones publicas para saber como debe utilizarse. En este aspecto, Mires (2007)
menciona que muchos de los ciudadanos esperan que el Estado-gobierno a través de las
instituciones publicas se encarguen de las demandas y ejercicio de la ciudadania, pero
considera que el mismo gobierno es victima de sus propias promesas y mecanismos.

Categoria: Politica publica y Politica social

Dentro de los hallazgos detectados en esta categoria, los entrevistados consideran
importante la creaciéon de politicas publicas porque apoyan a las personas de bajos
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recursos. Arzubiaga (2000:70) argumenta que a través de una serie de alternativas
enmarcadas como objetivos especificos para una politica publica debe haber asignacion de
recursos y optimizacién de situaciones, por lo que esto enmarca el apoyo a aquellas
personas que se encuentran en situacion vulnerable o desfavorecida. Por ejemplo, una de
las tareas fundamentales de la asociacién Tierra y Libertad, es el apoyo en las actas de
nacimiento, de divorcio, asi como la reduccién en el pago del predial.

En este aspecto, estdn de acuerdo los entrevistados que la participaciéon por parte de los
ciudadanos se encuentra en un buen nivel, asi como lo externa la Division de
Organizaciones Sociales (2008) se requiere formar parte activa como ciudadanas y
ciudadanos en los procesos de democracia, como se realiza en la asociacion de Tierra y
Libertad. Sin embargo, hay quienes piensan que no hay participacién, puesto que no
conocen su significado y no atienden la opinion de los ciudadanos.

Lo antes mencionado, para los encuestados de la ENCUP difiere de la opinién de los
entrevistados en Tierra y Libertad. Los primeros consideran que es deber del gobierno
solucionar los problemas de la sociedad e intervenir con mds interés en estos problemas; no
generar un involucramiento de ambos (ciudadanos y gobierno) para la solucién de las
problematicas que se presentan, como lo mencionan los entrevistados en Tierra y Libertad
(gréfica 6). Sin embargo, como lo menciona Peralta (2010:6) la mayoria de los ciudadanos
estdn poco interesados en la actividad publica, desconfian de sus representantes y a veces
de su misma comunidad. De esta forma, los entrevistados mencionaron que nunca han
formado parte de alguna institucién o asociacion, pero hay quienes han participado en
reuniones escolares, juntas de la colonia y en asambleas. En este sentido, la Divisién de
Organizaciones Sociales (2008) acentua que la participacion a través del didlogo es
apropiada para construir una convivencia en democracia.

Sin embargo, en el andlisis de confianza en las instituciones y/o asociaciones civiles, los
entrevistados mencionan que tienen confianza tanto en instituciones de gobierno como en
asociaciones civiles, ya que han obtenido apoyo de alguna de ellas, pero hay quien piensa
que no hay confianza por la manera en que apoyan a los individuos, no hay igualdad, existe
burocracia en las instituciones de gobierno y no en todas las asociaciones civiles luchan
por los derechos de los individuos.

Categoria: Participacion en asuntos publicos, programas sociales y contribuciéon para
la participacion.

En el andlisis de la categoria sobre participacion, los entrevistados estdn de acuerdo en que
se debe ensefiar a participar desde chicos para que se vayan educando y creciendo con
participacion. De esta manera, la Fundacién Mexicana de Apoyo Infantil (2006) menciona
el compromiso por parte de toda la sociedad para propiciar la practica democratica en todas
las personas desde las edades méas tempranas; también se debe participar en la bisqueda de
soluciones a las probleméticas que existen en nuestra sociedad.

De esta manera, los ciudadanos consideran que se deben involucrar en asuntos publicos a
través de reuniones, expresar y participar mds, dar opiniones, generar comunicacion entre
ciudadanos y gobierno. Asi como lo considera la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México- CODHEM (1995) el ciudadano debe desarrollar su capacidad de
incurrir en las politicas sociales, ser indiscutiblemente equilibrio del gobierno y vigilar que
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se efectde. Sin embargo, se encuentran divididas las opiniones de los entrevistados sobre la
participacion, unos mencionan que no han participado de ninguna forma a causa de que no
se dan cuenta o no tienen tiempo. Sobre esta cuestion, la Divisiéon de Organizaciones
Sociales (2008:11) piensa que las politicas publicas deben ser conocidas por la sociedad
especialmente por quienes son sus destinatarios. Otros aluden que si han participado
formando parte de una asociacién y apoyandola en los problemas que han surgido en ella.

En los hallazgos detectados sobre qué aspectos se requieren para una integracion entre la
sociedad y gobierno, los asociados piensan que debe haber una mayor comunicacién entre
ambos, tomando decisiones propias y que los ciudadanos participen en la solucién de
problemas. Al respecto, el Gobierno del Estado de Nuevo Leén en el Plan Estatal de
Desarrollo (2010-2015) considera indispensable fortalecer la articulacidén de acciones entre
sociedad y gobierno.

Para contribuir a una mayor participacion, los entrevistados piensan que debe existir
comunicacion, fomentar la participacion, que se tomara mas en cuenta las opiniones que se
generan e involucramiento entre el gobierno y los ciudadanos. Los aspectos antes
mencionados son considerados por la Comision Intersectorial para la Transparencia y el
Combate a la Corrupcion- CITCC (2008), dicha Comision, destaca la importancia de
participar para el desarrollo de la democracia, pero también la vinculacién entre gobierno y
sociedad es fundamental, ya que previene la corrupcion y el funcionamiento de rendicion
de cuentas de los gobernantes. Asimismo, se requiere el consenso entre sociedad y
gobierno para la accion en la lucha por el desarrollo.
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Conclusiones

Las politicas publicas son un proceso que se lleva a cabo a través del Estado, por medio del
cual se disefian y ejecutan estds politicas y son dirigidas a aquellos sectores de la poblacion
que se encuentran en situaciones desfavorables. Sin embargo, es importante la
participacion de los ciudadanos para la creacion de las politicas publicas empleadas por el
gobierno, ya que son ellos los actores principales. El Estado es quien tiene la obligacion de
asegurar la distribucion de bienes de manera equitativa hacia los ciudadanos, por lo que la
politica publica debe ser un balance entre las acciones del gobierno a través de las
instituciones publicas y la participacion de la sociedad.

Con esta investigacion se ha puesto en relieve la importancia que tienen las formas de
participacion ciudadana en las problemdticas que se estan viviendo en la actualidad. A
quienes verdaderamente son afectados directamente les concierne opinar y decidir sobre
estos problemas que les afectan. La participacion representa un ejercicio de ciudadania en
la forma de intervenir en las decisiones, disefio y responsabilidades en las actividades de la
sociedad.

La participacién genera que puedan involucrarse, interactuar e intercambiar ideas y
experiencias sobre la toma de decisiones en los principales problemas de los sectores
desfavorecidos. Retomar a la participacion como un instrumento de transformacion para el
entorno social, fisico y politico no sélo basado en la politica de cubrir necesidades basicas
de los ciudadanos, también incluyendo aspectos emocionales y culturales; esto, porque no
hay necesidades o prioridades sociales establecidas, ya que son diferentes necesidades que
pueden presentar los individuos segun el tipo y nivel socioeconémico de la poblacion.

El gobierno no debe tomar por si solo las decisiones y funciones para con la sociedad, le
corresponde delegar funciones y acciones a los ciudadanos. Participar, logra que se pueda
alcanzar una conciencia ciudadana y actitud para proponer, interactuar e intervenir en los
asuntos publicos, esto crea una combinacion entre los ciudadanos y el Estado para tomar
decisiones de manera conjunta a través de la creacion de nuevos canales de participacion,
no solo a través de votaciones.

La politica publica a través de la participacion de los ciudadanos se puede expresar cuando
los individuos se involucran en las organizaciones comunitarias, organizaciones civiles,
consultas populares y de forma individual. El gobierno es el ejecutor de la formulacién de
politicas publicas creadas a través de instituciones publicas, estas instituciones que han
crecido constantemente y que son establecidas para personas o grupos sociales que
necesitan ser beneficiados. Sin embargo, estas instituciones son insuficientes en la
intervencion para el bienestar de la sociedad.

Existen organizaciones que son conducidas por las iniciativas de los ciudadanos de manera
voluntaria y sin dnimo de lucro llamadas organizaciones civiles, organizaciones no
gubernamentales o del tercer sector, esto, por la falta de intervencion por parte del
gobierno; pero estas organizaciones traen consigo una serie de caracteristicas que se deben
llevar a cabo, como lo son: un propdsito comun, organizacién (coordinaciéon de
actividades), objetivos, autonomia y privacidad (control de sus propias actividades), no
ganancias entre sus asociados.
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Un ejemplo de estas organizaciones civiles se encuentra en Tierra y Libertad A. C.,
constituida sin fines de lucro desde hace 38 afos, en la que se trabaja a diario por el pueblo
y en beneficio del pueblo, para resolver los retos y problemas que se presentan en la
sociedad actual, beneficiando aquellos trabajadores pobres de la ciudad y del campo. Sin
embargo, el DIF es una de las instituciones que tienen mayor asistencia por parte de los
ciudadanos y se encuentra dirigida por el gobierno del estado. Es una institucién de
asistencia social, la cual se encarga de desarrollar y aumentar la calidad de vida de los
individuos y la integridad de las familias a través de los diferentes programas que se
implementan dentro de ésta. Esta institucidn cuenta con diferentes servicios y programas
para la poblacién, especialmente a aquellos sectores que mds lo requieren.

Las metodologias de exploracion y obtencién de resultados que se llevaron a cabo durante
el estudio se fundamentan en la investigacion cuantitativa y cualitativa. Ambos métodos
describen dos retratos diferentes de la realidad social, cada método tiene sus técnicas para
realizar el abordaje y contribuir al conocimiento en el estudio. Con estas perspectivas se
complementan las visiones de ambas metodologias de investigacion. Las técnicas que se
utilizaron para la recoleccion de datos son: la encuesta (a través de ENCUP, 2008) y la
entrevista semi- estructurada.

La encuesta se tomo de los datos y resultados presentados en la Encuesta Nacional sobre
Cultura Politica y Préctica ciudadana (ENCUP, 2008), s6lo se seleccionaron aquellas
preguntas compuestas por un nimero de variables, las cuales fueron relevantes para la
investigacion. Para esta encuesta se seleccionaron personas de 18 afios o mas, o proximas
a cumplir la mayoria de edad. La entrevista semi- estructurada se llevé a cabo,
primeramente, mediante una prueba piloto realizada para establecer la validez y
confiabilidad en el disefio y aplicacion del instrumento. Asi como también, el que haya
asistido por lo menos un afio alguna de la institucion u organizacion elegida en la
investigacion.

El andlisis se aplic6 a cada una de las entrevistas, tratando de entender cada caso, se
clasificd en temas, las frases y palabras de las respuestas de los entrevistados, se realiz6
una interpretaciéon y andlisis en forma general, ademds, se categorizd y se llegd a la
presentacion de los resultados.

Ambas estrategias permitieron comprender y analizar la realidad social de cada uno de los
ciudadanos que asistian a instituciones de gobierno como a organizaciones civiles.
Mientras que la encuesta mostré la construccién objetiva mediante indicadores y
generalizacion de resultados de la poblacidn, la entrevista puso énfasis en el conocimiento
y significado de la percepcion de cada uno de los entrevistados. Estas técnicas permitieron
la obtencion de los resultados de los fendmenos sociales que se investigan, logrando
agrupar ambos resultados para una mayor comprension del estudio.

Algunos de los aspectos que destacaron en este trabajo, refieren a que la democracia es “el
nivel de decision, los ciudadanos participan para contribuir en el proceso de toma de
decisiones, no s6lo emitiendo opiniones sino también orientando la accién gubernamental,
es decir, en este punto su participacion trasciende el proceso deliberativo y se constituye en
elemento indispensable para la toma de decisiones publicas” (Cano, 2008:156). Sin
embargo, en este aspecto, los ciudadanos consideran que se estd en un gobierno que se
impone, no en un gobierno que consulta, ademds de tomar mds en cuenta las
consideraciones de politicos, antes que tomar en cuenta a la poblacion.
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Sobre el mismo rubro, Méndez (2008:19) menciona que “la democracia descansa en la idea
de que el ciudadano elige y coadyuva a la formacién de decisiones colectivas en ejercicio
de su autonomia”, en cambio, los ciudadanos piensan que la democracia considera
igualdad entre todos los ciudadanos, y establece leyes para ser tratados todos por igual, sin
embargo es inequitativo, no todos los individuos son tratados con igualdad. Es el gobierno
de unos pocos, respondiendo a los intereses de una minoria y no en funcién de los intereses
de la mayoria.

Los entrevistados relacionan la participacion de los ciudadanos con participar en temas de
seguridad, campanas, votaciones, participar en las necesidades de la colonia, convivir con
otros individuos, asi como lo menciona Arteaga (2003) todo ciudadano con el hecho de
haber nacido adquiere derechos y debe involucrarse en la vida publica dejando de lado los
intereses propios.

Los ciudadanos a pesar de la forma en que el gobierno se ha manejado en cuestion de las
instituciones todavia tienen confianza en ellas, porque cuando se ha necesitado el apoyo
institucional, lo han tenido (reflejado en ellos mismos), como lo mencionan Chdivez
(2003), Pérez (2002) y Gonzalez (2005) quienes describen que son organizaciones que
benefician a otras personas de la sociedad, sea de forma individual o colectiva.

Para que exista una integracion entre la gobierno y sociedad, los ciudadanos piensan que
debe haber mds comunicacion entre ambas instancias, hablar de las problematicas que
estdn latentes para dar soluciones e involucrarse mds a través de la participacién, como
mencionan Arteaga (2003) y Loria (2004) deben hallarse canales para la participacion asi
como una corresponsabilidad en la toma de decisiones entre los ciudadanos y los poderes
publicos para generar confianza.

Sin embargo, un medio poderoso que puede generar una integracion entre ambos aspectos
es la ciudadania social, ya que integra una serie de derechos y obligaciones que hace que se
pueda participar de forma equitativa, pero es cierto que ain no se puede mostrar
claramente el derecho a vivir una vida de acuerdo a los niveles que prevalecen en la
comunidad a pesar de las creaciones de programas sociales construidos con el propdsito de
garantizar la cobertura de necesidades bdsicas a través del gobierno como otras
instituciones como son las organizaciones civiles entre otras.

Con esta investigacion se ha marcado la importancia que tienen los elementos de
participacion ciudadana en nuestra actualidad, tanto en aspectos politicos como sociales,
sin embargo, lo detectado en las respuestas de la ENCUP y las entrevistas semi-
estructurada demuestran que la participacion ciudadana no se ha dado de forma importante.
No ha habido esa integraciéon y presencia de dos de los agentes importantes en la
consolidacién de un Régimen de Bienestar, es decir, Estado y sociedad en la toma de
decisiones en los asuntos publicos y sociales, ya que primordialmente a los afectados les
corresponde opinar y decidir sobre los problemas que como individuos se tienen en la vida
social. No obstante, existen caminos para ejercer la participacion, sélo falta voluntad por
parte de los gobernantes de que exista de forma verdadera, dejando de lado el interés
propio e individual de cada uno de ellos y enfocdndose de manera general al beneficio de
todos, disminuyendo las exigencias y procedimientos legales, para lograr que el pueblo
participe de manera real, consiente y efectiva.
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Las instituciones existentes, operadas por el gobierno, asi como las organizaciones sociales
constituidas por civiles, son significativas para los ciudadanos, puesto que son instancias
que generan confianza, seguridad y apoyo cuando se les ha solicitado, esto reflejado en las
acciones que realizan en beneficio de los solicitantes. Son organizaciones que benefician a
las personas de forma individual o colectiva. No obstante, se siguen considerando
limitaciones en los aspectos de burocracia establecidas por parte de las instituciones en
cuanto a las decisiones y acciones proporcionadas para la resolucion de problematicas.

El interés de los ciudadanos en participar en la creacion de politicas publicas y sociales se
encuentra fraccionado. Una parte considera importante la participacion, siempre y cuando
ésta sea verdadera, como ciudadanos, en la creacién de las politicas publicas y sociales,
incluyéndose en la formulacién y gestion de las decisiones publicas. Por otro lado, se
menciona que no se ha participado en la creacion de programas sociales o politicas
publicas, ya que se encuentran implementadas cuando asisten a las instituciones, asi como
también aunque existan diferentes caminos o actividades para el ejercicio de la
participacion no les interesa participar por la desconfianza de sus representantes, falta de
informacion y presentan lo mismo para resolver los problemas sociales.

Es transcendental conocer la transparencia y responsabilidades de las instituciones y
organizaciones civiles en la nocién de planeacidn, intervencion y ejecucion de las politicas
publicas y sociales. Dar una rendicion de cuenta de los programas que llevan a cabo, la
poblacién que atiende, beneficios que se han obtenido, es decir resultados o estatus de los
tramites de servicios a su cargo de una manera confiable, clara y sencilla de entender para
toda la poblacion.

La participacién de los ciudadanos es importante a través de los derechos que como
individuo le corresponden, estando expuestos en la constitucion, en los que el Estado tiene
la obligacién de representar, proteger y satisfacer los derechos humanos, como lo son:
derechos civiles y politicos, derechos econdémicos, sociales, culturales y derechos de la
solidaridad. Sin embargo, estos derechos no son cumplidos por el sistema de autoridad,
hay violacion de ellos, no son promovidos ni respetados. Los derechos son fundamentales
para la nocién universalista de la ciudadania social; pero no sélo los derechos son
elementales sino también las obligaciones de los ciudadanos, que son: votar en las
elecciones populares, asociarse individual y libremente en los asuntos politicos, y poder ser
elegido en las elecciones populares.

Para que suceda lo antes mencionado, es decir, la creacion de politicas publicas adecuadas,
instituciones, organizaciones, la proteccion de los derechos humanos e integracion
sociedad y Estado, es necesario que se ejerza una adecuada y consiente participacion de los
ciudadanos, esto a través de la consolidacion de la democracia.

La democracia se transmite a través de ideas, creencias, opiniones, convivencia de las
personas, igualdad de derechos y voluntad del pueblo. Asimismo, para generar esa
democracia se deben ampliar los escenarios de participacion, impulsar la creacion de areas
donde los ciudadanos intercedan libre y democraticamente.

Es necesario generar educacién entre los ciudadanos (como lo mencionan los
entrevistados), crear una escuela en ciudadania y participacion, donde no sélo los hijos/as o
alumnos/as sean los que reciban esta educacidn, sino incluir a docentes y padres de familia
quienes también deben conocer la importancia y como se realiza esta participacion,
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convivir en democracia y esto s6lo se generard o aprenderd practicindolo y viviendo de
forma democratica. Con el tiempo se ird avanzando en la creacién de escenarios para
involucrarse, generando condiciones objetivas y subjetivas en la sociedad de forma
general.

La intervencion en lo social y la interaccion de la sociedad se presentan como un horizonte
remoto, pero no imposible, hacia la bisqueda de una transformacién, con la mirada
centrada en despejar las ataduras de la injusticia (Carballeda, 2010). A través de la
promocion e incorporacion de la légica de los derechos econémicos, sociales, culturales y
ambientales, el aumento de la corresponsabilidad y la participacidn activa, contribuyendo a
incrementar la autonomia y fortaleciendo posibilidades ciudadanas (Matus, 2006). Con
esto, el logro del ejercicio de la ciudadania y la responsabilidad social en las decisiones que
se ejecuten, se participaria en el establecimiento de un orden en la vida social.

El Trabajo social tiene que intervenir no sélo a través de la comprension tedrica y préctica,
sino generar una interpretacion social deslumbrada de un modo particular, como lo sefialan
los autores mencionados. Sin embargo, con los diversos cambios que se estan dando en
esta modernidad, “como trabajadores sociales debemos buscar nuevos esfuerzos, nuevas
formas de inclusiéon en la sociedad, nuevos métodos de intervencidén, interaccidén e
involucramiento con los ciudadanos” (Matus, 2006:46). Ya que somos una interseccion, un
cruce de sujeto entre instituciones, programas y un fendémeno que se convoca a través de lo
social.

El Trabajo social debe involucrarse en la bisqueda de la intervencidn social donde a través
de los espacios de aparicion y en la busqueda de la participacion ciudadana, genera
acciones y transformaciones en el ambiente publico (Matus, 2006:39), ya que
constantemente se interactiia con la sociedad dentro de los terrenos donde se construye la
intervencion.

El trabajo social en el estudio de la participacion ciudadana es un representante de cambio
no solo destinatario de beneficios por su participacion en programas sociales sino que hace
consiente y reconoce los derechos y obligaciones de los ciudadanos. Asimismo, el trabajo
social debe promover la participacion de los ciudadanos a través de la comprension de los
problemas y necesidades que se estdn enfrentando continuamente en la realidad social.

El trabajo social en el quehacer de la participacion ciudadana y las politicas sociales
orienta la préactica, el didlogo, la representacion de grupos y la promociéon de la
participacion de los individuos para el cambio de las organizaciones, asi como también
crear condiciones en donde sean capaces de elegir y obtener poder acerca de los asuntos
que le competen. Es preciso intervenir para modernizar las formas de crear la politica
social a través de un enfoque participativo, decisiones significativas y que se encuentren
vinculados con los mismos ciudadanos para una organizacién y desarrollo de la profesion
y las politicas sociales.

Como trabajadora social corresponde profundizar y desplegar habilidades, destrezas y
experiencias profesionales, con el propoésito fehaciente de implementar espacios para el
ejercicio de la participacion ciudadana. Por lo tanto, debemos hacernos cargo de impulsar,
promover y proporcionar estos espacios, ya que nos permitiran como profesionales hacer el
trabajo, una gestion mas instituida, segura, eficaz y eficiente en los reales problemas de las
personas.
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Con esta investigacion a futuro, seria importante trabajar de forma individual con aquellos
ciudadanos entrevistados que se encuentran afiliados a una institucién de gobierno y a una
asociacion civil y enmarcar las experiencias que han tenido al buscar apoyo por parte de
alguna de estas instituciones. Para los funcionarios publicos que laboran dentro de éstas, es
recomendable manejarlos de la misma manera. Al ubicar esta investigacion desde una
estrategia mixta (cuantitativa y cualitativa), a futuro podria profundizarse desde lo
cualitativo para conocer a detalle la perspectiva de los ciudadanos, para asi, a partir de cada
una de las categorias construidas establecer nuevas lineas de investigacion.



99

BIBLIOGRAFIA

Abellan, J. (2004). ;Qué es politica? Tres respuestas: Aristoteles, Weber y Schmitt.
Protocolé. En: Javier Franzé. Los libros de la catarata. Madrid. pp. 13.

Ahedo, 1. y Pedro Ibarra. (2007). Democracia participativa y desarrollo humano. Instituto
Internacional de Sociologia Juridica de Onati. Ed. Dykinson S.L. Madrid.

Alvarez, L. (1997). Participacion y democracia en la ciudad de México. La Jornada
ediciones. Centro de investigaciones interdisciplinarias en ciencia y humanidades. UNAM.

Alvarez-Gayou, J. L. (2004). Como hacer investigacion cualitativa: Fundamentos y
metodologia. Ed. Paidos Ibérica, S.A. México.

Angell , C. (1941). The Integration of American Society. Ed. Mc-Graw-Hill. pp. 25-27.
Aguilar, A. y Lima Facio. (2009) ;Qué son y para qué sirven las Politicas Publicas? En:

Contribuciones a las Ciencias Sociales. www.eumed.net/rev/cccss/05/aalf.htm
(Pagina consultada Marzo de 2009).

Arteaga, C. (2003). La participacion ciudadana: un breve acercamiento. En: Julia del
Carmen Chdavez Carapia (coord.).Participacion social: retos y perspectivas. Ed. Plaza y
Valdez.

Arzate J., Trejo J. y Arriaga E. (2009). Estructura institucional del bienestar en México.
En: Arzate Jorge, Massé Carlos y Arteaga Nelson (coord.).Instituciones del bienestar y
gestion de la precariedad. Universidad Autonoma del Estado de México. México.

Arellano, A. (2002). Resefia de “Métodos de investigacion” de J. Neil Salkind. Estudios
sobre las culturas contempordneas. Junio, afio/vol. VIII, nimero 015. Universidad de
colima, México. pp 166- 168.

Bafo, R. (1997). Primer seminario conceptual sobre participacion ciudadana y evaluacion
de politicas publicas. Julio. FLASCO. http://www.eurosur.org/flacso/(p4gina consultada
Junio de 2009).

Barba, S. C. (2009). Los regimenes de bienestar latinoamericanos y la reforma social. En:
Barba Solano, C; Ordénez Barba, G; Valencia Lomeli E. Mds alld de la pobreza:
regimenes de bienestar en Europa, Asia y América. Colegio de la Frontera Norte.
Universidad de Guadalajara.

(2004). Régimen de bienestar y reforma social en México. Serie Politicas
Sociales. Santiago de Chile: CEPAL. pp. 56.

Barrientos, A. (2004). Latin America: Towards a Liberal-informal welfare regime. En: Ian
Gough y Geof Wood. Insecurity and welfare regimes in Asia, Africa and La Tin America:
Social Policy in Development Contexts. Cambridge: Cambridge University Press. Pp. 121.

Bericat, E. (1998). La integracion de los métodos cuantitativo y cualitativo en la
investigacion social significado y medida. Ed. Ariel, S.A. Barcelona.


http://www.eumed.net/rev/cccss/05/aalf.htm
http://www.eurosur.org/flacso/

100

Bisquerra, R. (2008). Educacion para la ciudadania y convivencia. El enfoque de la
educacion emocional. Wolters Kluwee Espaia, S.A. Madrid.

Boris, L. (1990). Exploracion tedrica de la participacion. Ed. Humanitas, Argentina.

Brumley, K. (2007). Las précticas ciudadanas de las ONG en Monterrey: una vision de
diagnéstico y andlisis. En: Freddy Marifiez (coord.). Ciudadanos, decisiones puiblicas y
calidad de la democracia. México. Limusa. Tecnoldgico de Monterrey. Pp. 221-265.

Cadena, C. y Gabriela Cruz. (2006). Politicas piiblica municipales, relacion de actores y
desarrollo turistico en dos localidades del estado de México. El colegio mexiquense. Pp. 4.

Campos, C. G. (2003). La Participacién ciudadana en la politica publica: una reflexién
ciudadana. En: Julia del Carmen Chdvez Carapia (coord.).Participacion social: retos y
perspectivas. Ed. Plaza y Valdez. México. pp. 79-92.

Camara, L. L. (2005). Planificacion estratégica: Guia para entidades sin dnimo de lucro
que prestan servicios de insercion sociolaboral. CIDEAL- Fundacion Asistencia Técnica
para el Desarrollo (ATD).

Carballeda, A. (2010). La intervencion en lo social como dispositivo. Una mirada desde
los escenarios actuales. VI Epoca. Numero 1. Trabajo Social UNAM. México.

CITCC. (2008). Participacion ciudadana... ;jPara qué? Hacia una politica de
participacion ciudadana en el gobierno federal. Comision Intersecretarial para la

Transparencia y el Combate a la Corrupcion.

Comisién Nacional de Desarrollo Humano. (2008). La Comision Nacional de los Derechos
Humanos de México: Una evaluacion critica. Volumen 20. P4g. 11- 15.

[En linea] www.cndh.org.mx (pdgina consultada 08 Mayo de 2009).

CODHEM. (1995).Organizaciones no gubernamentales: definicion, presencia 'y
perspectivas. Comision de Derechos Humanos del Estado de México. Excélsior, Seccion
A. UNA, México. Pp. 122.
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/derhum/cont/28/pr/pr35.pdf

Cano, L. (2008). La participacion ciudadana en las politicas publicas de lucha contra la
corrupcion: respondiendo a la logica de gobernanza. Estudios politicos, No. 33, Instituto
de Estudios Politicos. Universidad de Antioquia. Pp. 47-177.

Chévez, C. Julia del Carmen. (2003) Participacion social: retos y perspectivas. Escuela
Nacional de Trabajo Social, UNAM. Ed. Plaza y Valdés, S.A. de C.V.

Cortes, F. (2008). Algunos aspectos de la controversia entre la investigacion cualitativa y
la investigacion cuantitativa. En: Cortes, Fernando; Agustin Escobar y Mercedes Gonzélez
de la Rocha. Método cientifico y politica social. El colegio de México. México. pp. 27-58.


http://www.cndh.org.mx/
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/derhum/cont/28/pr/pr35.pdf

101

(2005). Tercer Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Préicticas ciudadana.
Secretaria de gobernacion (SEGOB). http://www.encup.gob.mx

Cunill, N. (1991). Participacion ciudadana: dilemas y perspectivas para la
democratizacion de los estados latinoamericanos. Caracas: CLAD.

(2008). La construccion de ciudadania desde una institucionalidad publica
ampliada. En: Rodolfo Mariani (coord.).Democracia/Estado/Ciudadania: Hacia un Estado
de y para la democracia en América Latina. Lima: Sede PNUD- Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo.

Departamento de Informacion Publica de Organizaciones No Gubernamentales (DIP-ONG
de las Naciones Unidas). Organizacion No Gubernamental (ONG).
http://www.un.org/es/civilsociety/dpingo/criteria.shtml

Direccién de desarrollo regional. (2007). La participacion ciudadana en la planeacion de
desarrollo  sustentable. Poder ejecutivo del estado de Chiapas. [en linea]
http://www.fpchiapas.gob.mx/transparencia/(pagina consultada en el 16 de agosto 2010).

Dominguez, R. (2006). Ciudadania y politicas Publicas en la definicién. En: Juan Carlos
Leoén y Ramirez y Salvador Mora Velazquez (coord.). Ciudadania, democracia y politicas
publicas. Universidad Nacional Auténoma de México. México.

Durand, V. y otros. (1994). El movimiento por el respeto de los derechos humanos y la
transicion politica. En: Victor Manuel Durand Ponte (coord.).La construccion de la
democracia en México. Ed. Siglo veintiuno. pp. 288-317.

ENCUP. (2008).Cuarta Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Préicticas ciudadana.
Secretaria de gobernacion (SEGOB). http://www.encup.gob.mx

Elder, Ch. y R. Cobb. (1993). Formacion de la agenda: el caso de la politica de ancianos.
Problemas puiblicos y agendas de gobierno. Ed. Miguel Porria. México, D.F.

Esping-Andersen, G. (1990). Three Worlds of Welfare Capitalism. Polity Press.
Cambridge.

Farge, C. (2007). El Estado de bienestar. Universidad Adventista del Plata. Argentina.
Enfoques, Vol. XIX, Num. 1-2. pp. 45-54.

Fondo de las Naciones Unidas para la Democracia en el dmbito mundial (The United
Nations Democracy Fund- UNDEF). Pag. 5-6.
http://www.un.org/democracyfund/Docs/UNDEF%20Situating%20Democracy%20FINAL

SP.pdf

Franco, R. (2002). Grandes temas del desarrollos social en América Latina y el Caribe.
Desarrollo social en América Latina: temas y desafios para las politicas publicas.
FLACSO-Banco mundial. pp. 88-100.

Frei Ruiz- Tagle. (1997).Gobernabilidad democrdtica: presente y futuro de la politica. Ed.
Andrés Bello.


http://www.encup.gob.mx/
http://www.un.org/es/civilsociety/dpingo/criteria.shtml
http://www.fpchiapas.gob.mx/transparencia/
http://www.encup.gob.mx/
http://www.un.org/democracyfund/Docs/UNDEF%20Situating%20Democracy%20FINAL_SP.pdf
http://www.un.org/democracyfund/Docs/UNDEF%20Situating%20Democracy%20FINAL_SP.pdf

102

Frohock, F. (1979). Public policy. Ed. Prentice-Hall.

Fundacion Mexicana de Apoyo Infantil, A.C. (2006). Participaciéon Infantil en Procesos
Electorales. Manual para uso cotidiano. Save the Children. México.
http://www.iin.oea.org/[IN201 I/newsletter/boletin3/documentos/Publicaciones/9Participac
1%C3%B3n%?20Infantil%20en%20Procesos%20Electorales.pdf

Garcia, R. (1991). Diccionario Larousse ilustrado. Ed. Larousse. Buenos Aires. pp. 820.

Garza, A. (1996/2005). Manual de técnicas de investigacion para estudiantes de ciencia
sociales. 6ta edicion. México: El colegio de México.

Gastélum, C. (2009). Resena de "Andlisis y gestion de politicas publicas". En: Joan
Subirats, Peter Knoepfel, Corinne Larrue y Frédéric Varone. Gestion y Politica Piiblica.
Vol. XVIII, Nim. 2. Centro de Investigacién y Docencia Econdémicas, A.C. México. pp.
497-501.

Galiani, S. (2006). Politicas sociales: instituciones, informacion y conocimiento. Naciones
Unidas. Santiago de chile. [En linea]
http://pdf2.biblioteca.hegoa.efaber.net/ebook/17234/Politicas_sociales.pdf (Pagina
consultada 04 de Marzo 2010).

Gramberger, M. (2001/2006). Participacion Ciudadana: manual de la OCDE sobre
informacion, consulta y participacion en la elaboracion de politicas puiblicas. Edicion en
Paris por 1a OECD/ espaiiol por la Secretaria de la Funcién publica.

Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Plan Estatal de Desarrollo 2010-2015. pp. 15.
http://www.nl.gob.mx/pics/pages/plan_desarrollo_prueba/genl _ped_2010_2015.pdf (en
linea).

Gordon, S. (2000). Politica social. En: Baca Laura, Bokser-Liwerant Judit, Castafieda
Fernando, H. Isidro, Pérez Germén (comp.).Léxico de la politica. Ed. Fondo de la cultura
econémica. México. pp. 582.

Gonzalez, O. (2005) Resefia de Organizaciones no lucrativas: vision de su trayectoria en
México de Gustavo Verduzco Igartda. Espiral, mayo-agosto, afio/vol. XI, n° 033.
Universidad de Guadalajara. Guadalajara, México. pp. 209.

Gundermann, H. (2004). El método de los estudios de caso. En: Tarrés, M. Observar,
escuchar y comprender sobre la tradicion cualitativa en la investigacion social. México:
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales.

Herndndez, Sampieri, R, Carlos Ferndndez y Pilar Baptista. (1991/2003). Metodologia de
la investigacion. Ed. McGraw-Hill Interamericana. México, D.F. pp. 3-25.

Irarrdzaval, 1. (2005). Participacion ciudadana en programas de reduccion de la pobreza
en América Latina. Didlogo regional de politica, BID. Universidad Cat6lica de Chile.


http://www.iin.oea.org/IIN2011/newsletter/boletin3/documentos/Publicaciones/9Participaci%C3%B3n%20Infantil%20en%20Procesos%20Electorales.pdf
http://www.iin.oea.org/IIN2011/newsletter/boletin3/documentos/Publicaciones/9Participaci%C3%B3n%20Infantil%20en%20Procesos%20Electorales.pdf
http://pdf2.biblioteca.hegoa.efaber.net/ebook/17234/Politicas_sociales.pdf
http://www.nl.gob.mx/pics/pages/plan_desarrollo_prueba/genl_ped_2010_2015.pdf

103

Irarrdzaval, 1. y otros. (2006). Estudio comparativo del sector sin fines de lucro: Chile.
Printer, S.A. Santiago de Chile. http://www.pnud.cl/publicaciones/organizaciones-sin-

fines-lucro.pdf

Lavalette, M. y Pratt, A. (2006). One Introduction. London: SAGE Publications. pp. 1-5.

Lahera, E. (2004). Politica y politica piuiblica. Divisiéon de desarrollo social. Naciones
unidas, CEPAL. Serie 95. Santiago de Chile. pp. 9.

Lindblom, Ch. (1991). El proceso de elqbomcio’n de Politicas piiblicas. Instituto Nacional
de Administracion Publica. Ed. Miguel Angel Porrua.

Loria, C. (2004). La participacion ciudadana y la sustentabilidad democrética de la politica
social. Cuadernos de Desarrollo Humano. (SEDESOL) pp. 8- 20.

Massé, C. y Arzate J. (2009). Estado de Bienestar y derechos sociales: introduccién. En:
Jorge Arzate, Carlos Massé y Nelson Arteaga (coord.). Instituciones del bienestar 'y gestion
de la precariedad. Universidad Auténoma del Estado de México. México.

Marshall, T. H. (2005). Ciudadania y clase social. En: Marshall, T. H, y Tom Bottomore.
Ciudadania y clase social. Ed. Losada, Buenos Aires. pp. 11-36.

Marinez, F. (2007). Ciudadanos, decisiones publicas y calidad de la democracia. Ed.
Limusa Noriega.

Martinez, J. (2005b). “Regimenes de bienestar en América Latina: consideraciones
generales e itinerarios regionales”. En: Revista centroamericana de ciencias sociales.
FLACSO. Volumen 4, n°. 2.

Martinez, M. (2011). Participacion ciudadana: la via para la democracia. En: Revista de
Derechos Humanos. Organo oficial de difusién de la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal. Num. 12, afo IX.

http://dfensor.cdhdf.org.mx/DFensor 12 2011.pdf

Mariani, R. (2008) Democracia/Estado/Ciudadania: Hacia un Estado de y para la
Democracia en América Latina. Coordinado por Rodolfo Mariani. Lima: Sede PNUD. pp.
83.

Matus, T. (2006). Apuntes sobre la intervencion social. Santiago de
Chile.http://biblioteca.uahurtado.cl/UJAH/856/txtcompleto/txt125117.pdf

Méndez, C. y Edward, Jonnathan. (2009). Participacion Ciudadana en el marco de la
Constitucion de la Republica Boliviana de Venezuela y los Consejos Comunales. Provincia
N° 21. Pp. 43-46.

Mires, F. (2007). Estado y politica: La lucha por la democracia en América Latina.
Revista Nueva Sociedad n°201 Julio-agosto. Pp. 142, 146.


http://www.pnud.cl/publicaciones/organizaciones-sin-fines-lucro.pdf
http://www.pnud.cl/publicaciones/organizaciones-sin-fines-lucro.pdf
http://dfensor.cdhdf.org.mx/DFensor_12_2011.pdf
http://biblioteca.uahurtado.cl/UJAH/856/txtcompleto/txt125117.pdf

104

Ministerio Secretaria General de Gobierno. (2007). Agenda Pro Participacién ciudadana.
Editorial Atenas. Santiago de Chile.

Montviloff, V. (1990). Politicas nacionales de informacion. Manual sobre la formulacion,
aprobacioén, aplicaciéon y funcionamiento de una politica nacional sobre la informacion.
UNESCO. pp. 7.

Montagut, T. (2000/2008). Politica social: una introduccion. 3ra edicion. Ed. Ariel, S. A.
Barcelona. pp. 18.

Montoro, R. (1997). Los fundamentos tedricos de la politica social. En: Aleman, C. y
Garcés, J. (coords.). Politica social. Ed.MacGraw-Hill. Madrid. pp. 33.

Moreno, D. y Herman Van de Velde. (2008). Participacion ciudadana: texto de referencia
y consulta. Modulo 7. Curso E-DC-7.1 Participaciéon ciudadana. Programa de
Especializacion en “Gestion del Desarrollo Comunitarioc” FAREM/ CICAP- Esteli,
Nicaragua.

Molina, C. e Isabel Licha. (2005). Coordinacion de la Politica social: Criterios para
avanzar. Banco Interamericano de desarrollo. Instituto para el Desarrollo Social.
Washington, DC. http://www.ciesu.edu.uy/universalismo/molinalincha.pdf

Naciones Unidas. (1948/2005). La declaracion Universal de Derechos Humanos. Anexo 1.
Ed. Naciones Unidas. pp. 107.

Navarro, M. (2006). Modelos y regimenes de bienestar social en una perspectiva
comparativa: Europa, Estados Unidos y América Latina. Centro de Investigaciones y
Estudios Superiores en Antropologia Social. D.F. México. pp. 109-134.

North D. (1990). Instituciones, cambio institucional y desemperio economico. Fondo de
cultura econdémica. México. Tercera reimpresion. pp. 13-22.

Ortiz, I. (2007). Politica social. Guia de Orientaciones de politicas publicas. Departamento
de asuntos econdémicos y sociales. Estrategias nacionales de desarrollo. Organizacion de
las naciones unidas. pp. 6.

Ortega, P. y Ramén Minguez. (2001). La educacion moral del ciudadano de hoy. Ed.
Paidos. México. P. 29.

Oficina de Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos en México.
(2003). Derecho a un nivel de vida adecuado. ONU, diagndstico sobre la situacion de los
derechos humanos en México. Grupo Mundi- Prensa, México. pp. 68-77.

Olvera, A. (2008). Ciudadania y Democracia. Instituto Federal Electoral, México.

Ordoéfiez, G. (2009). El régimen de bienestar mexicano: entre la exclusion, la segmentacion
y la universalidad. En: Carlos Barba Solano, Gerardo Ordéfiez Barba y Enrique Valencia
Lomeli (coord.).Mds alld de la pobreza: regimenes de bienestar en Europa, Asia y
América. El Colegio de la Frontera Norte. Universidad de Guadalajara.


http://www.ciesu.edu.uy/universalismo/molinalincha.pdf

105

Oportunidades. (2009). http://corresponsales.oportunidades.gob.mx/ (Pdgina consultada 16
de Abril de 2010).

Pacheco, P. y Juan Felipe Lépez. (2006). Participacion ciudadana y calidad de las
politicas publicas. Expansiva.

Pardinas, F. (1969/2005). Metodologia y técnicas de investigacion en ciencias sociales. Ed.
Siglo XXI.

Parsons, W. (2007). Politicas publicas: Una introduccion a la teoria y la prdctica del
andlisis de politicas publicas. Ed. FLACSO. pp. 88-112.

Pérez, O. D. (2002). “Manual de capacitacion de la ley de CDUR 2002”. Programa de
participacion y democracia. Ed. FLACSO. Guatemala. Universidad Rafael Landivar.

Peralta, Duque, B. (2010). The way in which citizenship is exercised in the Colombian
democracy. Political socialization and citizen culture. Candidata a Doctora en Ciencias
sociales: Nifiez y juventud. Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de
Caldas. Eleuthera. pp. 253-290.

http://eleuthera.ucaldas.edu.co/downloads/Eleuthera4 13.pdf

Podesta Arzubiaga, J. (2001). Problematizacion de las politicas publicas desde la optica
regional. Ultima Década, Octubre, N° 15. Centro de investigacién y difusiéon poblacional
de Achupallas. Vifia del Mar, Chile. pp. 163-175.

Plan Nacional de Desarrollo (2007/2012) [en linea].
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/ (pagina consultada el 2 de diciembre 2010).

Presidencia de la Republica. (2006). Reglamento de la ley general de desarrollo social.
Secretaria de Desarrollo Social. México. pp. 1.

(2008). www.presidencia.gob.mx/. (Pagina consultada 15 de Abril de 2010).

Presidencia de la Republica. (2007-2012). 5.1 Fortalecimiento de la democracia. Primer
informe de gobierno. México.

http://primer.informe.calderon.presidencia.gob.mx/5.1 _FORTALECIMIENTO_DE_LA_D
EMOCRACIA/

Programa de Abasto Social de Leche. (2009). LICONSA [en linea]
http://intranetdemo.liconsa.gob.mx/liconsa. 2009.

Quintana, D. M. y Jonathan Lira, Beltran. (2007). Gestioén social: como logra eficiencia e
impacto en las politicas sociales. Gestion y politica. Volumen XVI. No. 1.

Radio comunitaria. (2011). Tierra y Libertad A.C.
http://radiolameramera.blogspot.com/

Ramos, P. A. (2001). Neoliberalismo y formas del estado contempordneo. Globalizacién y
neoliberalismo: ejes de la reestructuracion del capitalismo mundial y del estado en el fin
del Siglo XX. Universidad Auténoma de Chapingo. México.


http://corresponsales.oportunidades.gob.mx/
http://eleuthera.ucaldas.edu.co/downloads/Eleuthera4_13.pdf
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/
http://www.presidencia.gob.mx/
http://primer.informe.calderon.presidencia.gob.mx/5.1_FORTALECIMIENTO_DE_LA_DEMOCRACIA/
http://primer.informe.calderon.presidencia.gob.mx/5.1_FORTALECIMIENTO_DE_LA_DEMOCRACIA/
http://intranetdemo.liconsa.gob.mx/liconsa.%202009
http://radiolameramera.blogspot.com/

106

Reyna, M. (2006). El destino de la participaciéon ciudadana en México. Revista del
Posgrado en Derecho de la UNAM. Instituto de Investigaciones Juridicas. Vol. 2, nim. 3.
pp- 305- 310.

Rodriguez, G.; Javier Gil y Eduardo Garcia. (1999). Metodologia de la investigacion
cualitativa. Ed. ALJIBE. pp. 23-38.

Rolando, F. (2002). Grandes temas del desarrollo social en América Latina y el Caribe.
Desarrollo social en América Latina: temas y desafios para las politicas publicas. Ed.
FLACSO-Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales. Costa Rica. pp. 87-92.

(2003). Descentralizacion, participacion y competencia en la gestion social.
VIII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administracion Publica. Panama, 28-31. pp. 4-5.

Satriano, C. (2006). Pobreza, politicas publicas y politicas sociales. Revista Mad. No. 15.
Departamento de Antropologia. Universidad de Chile. pp. 5-6.

Sampieri, R.; Carlos Ferndndez y Pilar Baptista. (2003). Metodologia de la investigacion.
Ed. McGraw-Hill Interamericana. México, D.F. 3era edicidn.

Saramago, J. (2005). Democracia y Universidad. Fragmento de un discurso pronunciado
en la Universidad Complutense. Octubre. Ed. Foro Complutense. pp. 1.

SEDESOL. Programas sociales. Secretaria de Desarrollo Social [en linea]
http://www.sedesol.gob.mx (Pédgina consultada el 19 de Marzo de 2010).

Secretaria de Gobierno Federal. (2007). Primer informe de gobierno. Democracia efectiva
y politica exterior responsable. [en linea]
http://biblioteca.itam.mx(Pédgina consultada 02 de Febrero 2010).

Sifontes, D. (2001). Politicas publicas e instituciones. Revista académica en economia
Venezuela. [en linea]

http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ve/ds-pp.htm (Pdgina consultada 03 de Marzo de
2010).

Taylor, S. J; Bogdan, R. (1996) Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion.
Ed. Paidos. Barcelona. pp. 15-27.

Thais Maingon. (2004). Rolz’tica social en Venezuela 1999-2003. Cuadernos del CENDES,
Afio 21, No. 55, Tercera Epoca.

Trujillo, G., Diana Zambrano y Adridn de Jesus Vargas. (2004). Importancia de una
metodologia y su relacién con el disefio y elaboracidon de un proyecto investigativo de
caricter social. Proyecto de evaluacion y fortalecimiento de los ambientes creativos para la
innovacion en las empresas de Manizales. Revista creando. Num. 3. Universidad Nacional
de Colombia.


http://www.sedesol.gob.mx/
http://biblioteca.itam.mx/
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ve/ds-pp.htm

107

Uvalle, R. (2006). Las politicas publicas en el gobierno de la democracia. En: Leén y
Ramirez Juan C. Mora Salvador (coord.). Ciudadania, democracia y politicas piiblicas.
Universidad Nacional Auténoma de México. México. pp. 301.

Valencia, E. y David Foust. (2010) ;Es pertinente pensar hoy en el universalismo en
México? En: Enrique Valencia Lomeli (coord.). Perspectiva del universalismo en México.
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente, ITESO.

Vargas, V. (1999). Notas sobre el estado y las politicas publicas. Almuneda editores.
Bogota.

Vroom, H.y Arthur G. Jago. (1990). El nuevo liderazgo: direccion de la participacion en
las organizaciones. Ed. Diaz de Santos. Madrid.

Vela, F. (2004). Un acto metodolégico bédsico de la investigacion social: la entrevista
cualitativa. En: Maria Luisa Tarrés (coord.). Observar, escuchar y comprender sobre la
tradicion cualitativa en la investigacion social. Ed. Porraa. pp. 63-95.

Zapata, F. (2000). Ciudadania, democracia y globalizaciéon. En Vicente Arredondo
Ramirez (coord.). Ciudadania en Movimiento. Universidad Iberoamericana, A.C. México.
pp. 303-316.

Zamudio, T. J. (2006). Politicas publicas y la construccion de las agendas legislativas. En:
Leén y Ramirez Juan C. Mora Salvador (coord.). Ciudadania, democracia y politicas
publicas. Universidad Nacional Autonoma de México. México.

Ziccardi, A. (1998). Gobernabilidad y participacion ciudadana en la ciudad capital.
Instituto de investigaciones sociales. UNAM.

Zudiga, P. V. (2005). La filantropia en México. El modelo filantrépico estadounidense
como una alternativa para crear una cultura altruista en México. Tesis de licenciatura.
Universidad de las Américas Puebla, México. pp 14.



108

ANEXOS



109

Anexo n° 1

Guia de entrevista para los ciudadanos
Tesis: Participacion ciudadana en el diseiio de politicas piiblicas y sociales en las
instituciones

Fecha:

I. DATOS DE IDENTIFICACION

Institucion:
Programa en que participa:
Tiempo participando:
Forma de participar:
Municipio o delegacion:

IL. ACERCA DE A LA DEMOCRACIA

1.- {Qué es para usted Democracia?

2.- {Con qué palabras relaciona a la democracia?

3.- (Considera que en Nuevo Le6n se vive con democracia? ;Por qué?

4.- (Cudles serian sus propuestas para vivir en democracia?

5.- {Considera que se debe escuchar a otras personas con ideas diferentes a las suyas? ;Por
qué?

III. PARTICIPACION CIUDADANA

6.- (Qué significa para usted ser ciudadano?
7.- (Para usted qué es la participacion ciudadana?
.- ¢ Cuales son los escenarios en los que considera puede participar como ciudadano?
8.- (Cudl 1 los q dera puede particip dadano?
.- ¢Conoce usted sus derechos como ciudadano en nuestro pais? ;Cuales son esos
9.- (C ted derech dad tro pais? ;Cudl
derechos?
10.- (Cudles son las actitudes que son importantes para el respeto de las leyes de nuestro
pais?

.- Para usted, ;Es deber de todo ciudadano conocer sus derechos ormas de
11.- P ted, ;Es deber de tod dad d hos y f d
participacion, o bien, es responsabilidad del gobierno y de las organizaciones no
gubernamentales informarles debidamente? ;Por qué?

12.- ;Considera importante la participacion ciudadana en todos los niveles (municipal,
8 p p p p

estatal y federal)? ; Por qué?

13.- ¢Desde qué edad considera importante que se empiece a despertar el interés por

la participacion ciudadana?

14.- ;Cémo considera que se puede involucrar a la poblacion en los asuntos publicos

y/o sociales?

IV. ASPECTOS SOBRE POLITICA PUBLICA Y POLITICA SOCIAL

15.- ;Por qué es importante la creacion de politicas publicas?

16.- ;En qué nivel considera que esta la participacion ciudadana en la generacion de
politicas publicas y sociales en el Estado?

17.- ;Qué tanta confianza tiene en las instituciones de gobierno? ;Por qué?
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18.- ;Qué tanta confianza tiene en las organizaciones civiles? ;Por qué?
V. FORMAS DE PARTICIPACION

19.- ;Qué tanta confianza tiene en la implementacion de programas sociales por parte
del gobierno federal?

20.- ;Ha participado en la creacion de programas sociales para la implementacion de
politicas publicas?

21.- ;Como se sintié con esa participacion?

22.- ;Coémo podria darse una integracion entre la sociedad y el gobierno para la
solucion de problemas sociales?

23.- ;Qué aspectos contribuirian a una mayor participacion de los ciudadanos en los
asuntos publicos?

Comentario final por parte del entrevistado:

Muchas gracias por su tiempo, y que tenga usted un buen dia.
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Anexo n° 2

Guia de entrevista al personal de la institucion/ organizacion
Tesis: Participacion ciudadana en el diseiio de politicas piuiblicas y sociales en las
instituciones
Fecha:

I DATOS DE IDENTIFICACION

Institucion:
Programa en que participa:
Profesion:

Tiempo trabajando:
Municipio o delegacion:

II. ASPECTOS GENERALES DE LA INSTITUCION/ ORGANIZA CION

1.- {Cudles son los servicios/ programas que brinda la organizacién/institucion?
2.- {Cudnto tiempo tiene prestando estos servicios/programas?

3.- (Con qué finalidad surge la institucion/organizacion?

4.- ;Cudles son los principios rectores de la institucion/organizacién?

IIL. INTERVENCION DE LA INSTITUCION/ ORGANIZACION

5.- {COmo interviene la institucion/ organizacién con la ciudadania?

6.- (Cual es su apreciacion sobre la funcion que desempefian las instituciones/ONG en
general?

7.- {Por qué es importante la labor de las instituciones/ONG para el desarrollo de nuestro
pais?

8.- (Cuales son los principales logros que ha tenido la organizacién/institucién?

9.-. (Cuéles han sido los obst4culos que ha tenido la organizacién/institucién?

IV. VINCULO CIUDADANIA/INSTITUCION

10.- {Como se ha involucrado como ciudadano (como integrante de una sociedad) dentro
de la institucién/organizacién?

11.- ;Como considera el papel que desempefian las ONG’s en la gestion de la politica
social en México?

12.- A futuro, ;qué papel considera usted que deberian tener las instituciones/ONG’s?

13.- (Por qué es importante la participacion de los ciudadanos en el disefio de las politicas
sociales?

14.- ;En qué aspectos participarian los ciudadanos?

15- ;Cémo podria participar la ciudadania?

Comentario final por parte del entrevistado:

Muchas gracias por su tiempo, y que tenga usted un buen dia.
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Desglose de la guia de entrevista para los ciudadanos

Tesis: Participacion ciudadana en el disefio de politicas publicas y sociales en las instituciones

CATEGORIAS DEFINICION PREGUNTAS
La democracia implica soberania, estado | - ;Qué es para usted Democracia?
de derecho, vigencia de libertades, | - ;Con que palabras relaciona a la democracia?
. garantias individuales, circulacion de ideas | - ;Considera que en Nuevo Ledn se vive con democracia? ;Por
Democracia e informacion, sufragio  universal, | qué?
pluripartidismo, relaciones entre mayorias | - ;Cudles serian sus propuestas para vivir endemocracia?
y minorias (Sanchez, 1998:13). - (Considera que se debe escuchar a otras personas con ideas
diferentes a las suyas? ;Por qué?
La ciudadania como un elemento que
accede a explicar la disconformidad social, | - ;Qué significa para usted ser ciudadano?
donde interviene de primer instancia el | - ;Para usted qué es la participacion ciudadana?
capitalismo, en la desigualdad existente | - ;Cudles son los escenarios en los que considera puede
entre la ciudadania que genera cada vez | participar como ciudadano?
mads esa discrepancia (Marshall, 2005). - (Conoce usted sus derechos como ciudadano en nuestro pais?
Participacion ¢Cudles son esos derechos?
Ciudadana La participacion trata de un segmento | - ;Cudles son las actitudes que son importantes para el respeto

fundamental del procedimiento
democratico, en donde los ciudadanos

de las leyes de nuestro pais?
- Para usted, ;Es deber de todo ciudadano conocer sus
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asumen un papel eficaz en el proceso de
medidas, que puede a su vez reconocerse €
institucionalizarse (Pacheco y Lopez,
2006).

La participacion ciudadana como la
manera en que los
sociedad y como ciudadanos contribuyen e
intervienen en decisiones gubernamentales
que pueden afectar y/o ayudar, sin estar
dentro de un sistema de gobierno (CITCC,
2008).

individuos como

derechos y formas de participacion, o bien, es
responsabilidad del gobierno y de las organizaciones no
gubernamentales informarles debidamente? ;Por qué?

- (Considera importante la participacion ciudadana en todos lo
niveles (municipal, estatal y federal)? ;Por qué?

- (Desde qué edad considera importante que se empiece a
despertar el interés por la participacion ciudadana?

-, Como considera que se puede involucrar a la poblaciéon
en los asuntos publicos y/o sociales?

Aspectos sobre politicas publicas y
politicas sociales

Politicas piblicas: proceso en que el
Estado se encarga del disefio y ejecucion
de las politicas dirigidas a los sectores mds
desfavorecidos (Satriano, 2006:5). Se
considera que no son ni mas gobierno ni
menos sociedad,
balanceada de uno y otro para dar sustento

sino la conjugacién
a las acciones institucionales (2006:301).

Politicas sociales: como una herramienta
y/o elemento que utiliza el sistema de
gobierno  para
integrar y mejorar las instituciones del
mercado y las estructuras sociales (Ortiz,
2007:6).

unificar, normalizar,

- (Por qué es importante la creacion de politicas publicas?
- ¢En qué nivel considera que esta la participacion
ciudadana en la generacion de politicas publicas y sociales
en el Estado?
- (Qué tanta confianza tiene en las instituciones de
gobierno?

JPor qué?
- (Qué tanta confianza tiene en las organizaciones civiles?
JPor qué?
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El formar parte de una sociedad como
corresponde a efectuar el derecho a | programas sociales por parte del gobierno federal?

responsable para ejercer la democracia. para la implementacion de politicas publicas?
Formas de participacion - ; Como se sintié con esa participacion?

de ejercicio de ciudadania es una manera | gobierno para la solucion de problemas sociales?

responsabilidades en actividades para | los ciudadanos en los asuntos publicos?
mejor funcionamiento de la sociedad, por
lo que la participacion ciudadana ha
adquirido gran importancia.

Dentro de la guia que se llevara a cabo para la entrevista a los ciudadanos sobre la tesis de participacion ciudadana en el disefio de politicas
publicas y politicas sociales se dividid en cuatro categorias importantes para este estudio. La primera de ellas es la democracia, una
participacion por parte de los individuos y no de unos cuentos si no te todos ellos. En épocas anteriores, la democracia se consideré una forma
terrible de actuacion, sin embargo ha sufrido cambios (no totales) en donde ahora “implica soberania, estado de derecho, vigencia de libertades,

garantias individuales, circulacién de ideas e informacidn, sufragio universal, pluripartidismo, relaciones entre mayorias y minorias (Sdnchez,
1998:13).

Ante todo la democracia “es una participacion que a la vez es vigencia del derecho humano fundamental a tomar parte en las decisiones que
afecta a la colectividad que cada uno de nosotros esta surgido” (IIDH y UNESCO, 1999:17). Esta democracia debe de llevar consigo formas y
procesos que contrarresten las situaciones de alejamiento y marginacion social en los individuos que actualmente se aqueja. En este aspecto por
lo antes mencionado es una de las categorias importantes a analizar y de considerar la opinién de los ciudadanos, siendo una perspectiva de
opini6én por parte de los ciudadanos de importancia de este estudio, ya que dardn su opinion y sentir de los que ellos consideran democracias y lo
que engloba para ellos este concepto.

individuos y como ciudadanos | - ;Qué tanta confianza tiene en la implementacion de

participar de forma consciente y |- ;Ha participado en la creacion de programas sociales

La participacién como una representacion | - ;Cémo podria darse una integracion entre la sociedad y el

de intervenir para decisiones, disefio y | - ;Qué aspectos contribuirian a una mayor participacion de
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La segunda categoria es la participacion ciudadana, siendo otro de los aspectos de importancia para la investigaciéon. Con esto se dard a
conocer el significado de ciudadania como una “libertad, igualdad y fraternidad” (Bisquerra, 2008:24) que como tal el ciudadano tiene derechos
civiles, politicos y socioecondmicos. El ciudadano es una persona que forma parte de una comunidad politica, en el cual, se desenvuelve con
responsabilidad, derechos y obligaciones. Esta categoria tratara de conocer en forma general lo que rodea al ciudadano (derechos y obligaciones)
y la participacién como ciudadano en la sociedad y asuntos politicos.

La tercera categoria son los aspectos sobre politicas piiblicas y politicas sociales donde se encargan del disefio, estudio, los problemas y
necesidades sociales como la salud, educacion, vivienda llevadas a cabo por instituciones publicas y privadas que forma un aspecto central en las
politicas para aquellos individuos que lo necesiten o asi lo requieran.

Las instituciones son un elemento importante en el Estado, con ellas se llevan a cabo las politicas publicas y sociales, intervencién para el
beneficio de aquellos grupos sociales carentes de oportunidades para un a bienestar adecuado dentro de la sociedad.

La ultima categoria es el tipo de participacion, en el cual, la participacion trata de un segmento fundamental del procedimiento democrético,
donde los ciudadanos asumen un papel eficaz en el proceso de medidas, que puede a su vez reconocerse e institucionalizarse (Pacheco y Lépez,
2006). La participacion es una representacion de la actuacion en la intervencion en la toma de decisiones, responsabilidades y disefio en acciones
para el funcionamiento de la sociedad, por lo que la participacién ciudadana ha adquirido gran importancia. Por lo que es transcendental el
involucramiento de los ciudadanos en la realizacion de politicas publicas (programas sociales). Con esta categoria se pretende conocer si el
ciudadano ha participado en el desarrollo y ejecucion de programas sociales.

En esta guia para las entrevistas hacia los ciudadanos se observa que cada uno de las categorias estd enlazado para la obtencién de informacion
transcendental para el andlisis de este estudio de acuerdo a su participacion, como ciudadano, las politicas publicas y politicas sociales, derechos
y obligaciones, instituciones gubernamentales y organizaciones civiles.
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Desglose de entrevista al personal de la institucion/ organizacion
Tesis: Participacion ciudadana en el disefio de politicas publicas y sociales en las instituciones

CATEGORIAS

DEFINICION

PREGUNTAS

Aspectos generales de la
institucidon/organizacion

Las instituciones con los avances de los afios
estan evolucionando y surgiendo cada vez
mas a pesar que existen muchas de ellas. Una
institucion para que funcione o sigue
funcionando y permanezca con éxito, debe
representar y contar con mayoria de la
sociedad con interés en esta politica publica,
para que siga subsistiendo dentro de todas las
instituciones ya existentes.

- (Cudles son los servicios/ programas que brinda la
organizacion/institucion?

- (Cudnto  tiempo tiene  prestando  estos
servicios/programas?

- (Con qué finalidad surge la institucién/organizacién?

- ¢Cudles son los principios rectores de la
institucién/organizacién?

Intervencion de la
institucién/organizacion

Las instituciones de la sociedad manifiestan
una orientacion tan ampliamente compartida
que se constituyen en los focos en torno a los
cuales gira la vida social (Angell, 1941:25).

Las instituciones constituyen un aspecto
central en la construccion de politica publica,
sea, la manera de identificar problemas,

- (Como interviene la institucion/ organizacién con la
ciudadania?

- ¢(Cudl es su apreciacion sobre la funcién que
desempeiian las instituciones/ONG en general?

- (Por qué es importante la labor de las
instituciones/ONG para el desarrollo de nuestro pais?

- (Cuales son los principales logros que ha tenido la
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gestionar o disefiar politicas publicas llevadas
a cabo por instituciones publicas y privadas
que forman un aspecto central en la politica
social que establecen un fin social, ayudar a
las personas que necesitan o que asi lo
requieren.

organizacion/institucion?
- (Cudles han sido los obstidculos que ha tenido la
organizacion/institucion?

Vinculo ciudadania/institucion

Indispensable que el mismo gobierno
empiece a delegar funciones en los mismos
ciudadanos  haciéndolos  participes  de
acciones o conductas en beneficio de sus
semejantes, indispensable que el ciudadano
tenga la conviccion de que su participacion es
parte del logro que pueda alcanzarse a su
alrededor, pues depende del esfuerzo,
conciencia y actitud, para delimitar la meta
propuesta (Reyna, 2006).

La participacion ciudadana y los nuevos
tiempos obligan a formar una nueva
institucion que facilite una cultura politica
democriatica, involucrando al estado para que
se puedan constituir espacios € instrumentos
para la participacion ciudadana (Loria, 2004).

- (Como se ha involucrado como ciudadano (como
integrante de una sociedad) dentro de Ia
institucidén/organizacion?

- (Como considera el papel que desempefian las ONG”s
en la gestion de la politica social en México?

- A futuro, ;qué papel considera usted que deberian tener
las instituciones/ONG’s?

- (Por qué es importante la participacion de los
ciudadanos en el disefio de las politicas sociales?

- (En qué aspectos participarian los ciudadanos?

- Cémo podria participar la ciudadania?

La segunda guia de entrevista que se llevara a cabo es con referencia al personal que labora dentro de las instituciones gubernamentales y
organizaciones civiles que se encuentran divididas por tres categorias. La primera es sobre aspectos generales de la institucion/organizacion




118

considerado dentro de ellas aspectos de servicios o programas sobre la institucién/organizacién, como es que surgié y la finalidad que
desempeiia.

La segunda categoria se encargara de la intervencion de la instituciéon/organizacion conocer de qué manera interviene con los ciudadanos, su
funcién de estas organizaciones y destacar su desempefio dentro de la institucion.

La tercer y ultima categoria de la guia es el vinculo ciudadania/institucion, donde se pretende la integracion tanto de las instituciones con los
ciudadanos, ambos se conecten para la composicién y conocimiento de la problemética de los individuos. Asimismo, conocer la percepcién del
personal que labora dentro de las instituciones (administrativos) que también como fuera de estas instituciones es un ciudadano con democracia y
puede intervenir de forma personal dentro de esta.

Dentro de esta guia hacia el personal que labora dentro de esta institucion/organizacién se conocerd las labores que realizan, funciones, logros,
obstaculos y a qué sector de la sociedad estd dirigida, como también conocer si el ciudadano se involucra de manera voluntaria en aspectos de la
sociedad, y como individuo si sabe como puede intervenir en estas dependencias.
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Descripcion de entrevistas semi-estructuradas a usuarios/socios y personal/voluntarios de DIF (gubernamental) y Tierra y Libertad (civil)

Institucion Organizacion
DIF Escobedo Tierra y Libertad, A.C.
Usuario Personal Socio Voluntarios
1. 1. 1. 1.

Usuario: Amalia
Tiempo de asistencia: 3
anos.

Programa en que
participa: Club de
mejores menores.
Forma de participar:
conocer los derechos,
valores y deberes.

Programa en que
desempeiia: Centro de
atencion Infantil.
Tiempo trabajando: 1
ario.

Profesion: cursos sobre
terapia y sobre lento
aprendizaje.

Usuario/Socio: Feliciana

Edad: 73 anos.

Tiempo de asistencia: Desde el inicio de la
organizacion (después de 1 afno de cuando
se cred como 28 0 30 afios).

Motivo de asistencia: apoyo para arreglar el
Seguro Popular, apoyo para hacerle una
operacion a su hija, en servicios y escrituras
de su casa.

Forma de participar: participo desde la
lucha por los derechos de los individuos y la
forma de pertenecer a esta asociacion es ser
socio por medio de una pequeia cuota.

Actividad/drea que desempeiia: se encarga de
los problemas en las escuelas, del drea de las
escuelas de aqui alrededor primarias y
secundarias y de los problemas de los maltratos
hacia los nifios.

Tiempo voluntario/trabajando: 15 aiios
(voluntaria).

Profesion: Panadera.

2.

Usuario: Cleotilde.
Tiempo de asistencia: 5
afios en el programa de
lenguaje y 1 aiio en el
programa de despensa y

2.

Programa en que
desempena: Programas
asistenciales en el drea
de proteccion infantil.
Tiempo trabajando: 5

2.

Usuario/Socio: Brenda

Edad: 38 anos.

Tiempo de asistencia: 5 aios.

Motivo de asistencia: acta de nacimiento
para el registro de sus hijos, tramite de

2.

Actividad/drea que desempeiia: atencion
directa con los ciudadanos, transcripcion del
padron y encargada de la limpieza.

Tiempo voluntario/trabajando: 8 arios.
Profesion: ama de casa.




120

de salud cuando lo tiene.. | aiios. divorcio (de ella y su pareja).

Programa en que Profesion: terapia Forma de participar: asistiendo a

participa: Programa de infantil. reuniones y pago por afios para continuar
lenguaje y aprendizaje, de siendo socio.

despensa y salud.

Forma de participar: no

faltando y trayendo a su

hija los dias que le

corresponde.

3. 3. 3. 3.

Usuario: Francisco
Tiempo de asistencia: 1
aflo y meses.

Programa en que
participa: Programa de
adulto mayor.

Forma de participar:
tarjetas de descuento y
apoyo (dinero) del adulto
mayor.

Programa en que
desempernia: Programa
de asistencia
alimentaria, PAAC.
Responsable del
programa.

Tiempo trabajando: 12
anos.

Profesion: cursos de
psicologia, alimentacion,
orientacion y con un
curso de asistencia
alimentaria.

Usuario/Socio: Cecilia

Edad: 35 anos.

Tiempo de asistencia: 4 afnos.

Motivo de asistencia: arreglos sobre el
predial, trdmites para DIF para la hija que
esta discapacitada para la tarjeta y sobre
desarrollo social inicio un tramite

Forma de participar: Pago de la cuota
para seguir siendo socio.

Actividad/drea que desempeiia: Solicitud de las
personas que vienen a asesoria y en forma de
comodin y encargada del desayuno (donde sea
necesaria).

Tiempo voluntario/trabajando: entre 36 y 37
aros.

Profesion: ama de casa.
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Usuario: Margarita
Tiempo de asistencia: 1
aro.

Programa en que
participa: Terapia de

Programa en que
desempernia: Programa
de alimentacion.

Tiempo trabajando: para
el ailo.

Usuario/Socio: Alicia

Edad: 42 aios.

Tiempo de asistencia: desde el inicio como
31 anos (desde chica la conoci6 porque su
familia era socia y estdn de voluntarios en

Actividad/drea que desempeiia: Asesoria
juridica a los asociados.

Tiempo voluntario/trabajando: entre 6 y 6
anios y medio.

Profesion: abogado.

lenguaje. Profesion: Lic. En esta asociacion).

Forma de participar: computacion. Motivo de asistencia: por servicios bésicos,

asistiendo los dias de escrituras de su casa, la pavimentacion,

terapia y apoyando con asuntos de la escuela de sus hijos

las actividades que les Forma de participar: voluntaria de esta

sefialan. institucién por 18 afios (encargada de
juridico, actualmente su hermano se encarga
del 4rea de discapacitado) y socio desde
que se inici6 (desde hace 5 afios se retird
por salud) y les gusta participar.

S. S. S. S.

Usuario: Rocio

Tiempo de asistencia: 3
anos.

Programa en que

participa: nifios difusores.

Forma de participar:
clases de computacion y
aprendizaje sobre
derechos y valores.

Programa en que
desemperia: auxiliar del
centro de atencion
familiar.

Tiempo trabajando: 2
anos.

Profesion: pasante en
derecho.

Usuario/Socio: Trinidad

Edad: 70 afos.

Tiempo de asistencia: 10 afios.

Motivo de asistencia: apoyo para el cambio
de escritura a su nombre, acta de nacimiento
de su mama para lo de las escrituras, ayuda
en el pago del predial y el avalio de su casa.
Forma de participar: con la cuota para
continuar siendo social cada afo.

Actividad/drea que desempeiia: direccion de la

asociacion civil.
Tiempo voluntario/trabajando: 18 aiios.
Profesion: Medico.
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6.

Usuario: Patricia.
Tiempo de asistencia: 1
afio y dias.

Programa en que
participa: programa de
terapia infantil.

Forma de participar:
asistiendo a las terapias,
que de este DIF me
canalizo a otro.

6.

Programa en que
desempernia: Programa
de asistencia social
Tiempo trabajando: 1
ailo.

Profesion: Trabajadora
Social.

6.

Usuario/Socio: Beatriz

Edad: 71 aios.

Tiempo de asistencia: 1 aio.

Motivo de asistencia: el apoyo para la
creacion de un testamento

Forma de participar: el pago para ser socio
cada afio.

6.

Actividad/drea que desempenia: labores de
asesorias en problemdtica en general, pero
también de cuestiones de impuestos, predial,
bancos, asuntos laborales y sindicales

Tiempo voluntario/trabajando: entre 23y 25
anos.

Profesion: economista con una maestria en
Economia Industrial y en utilizacion del menos
tiempo para permanecer en la asociacion
incursiono de maestro en secundaria por lo que
estudio una licenciatura en educacion
secundaria (maestro normalista).

* Los nombres utilizados en los usuarios en DIF y socios en Tierra y Libertad son ficticios, es decir, no son los nombres de pila de los

entrevistados.




