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LIDERAZEGD Y DIRECION

I. INTRODUCCION

El interds en ser lidey de otros ha existido a traves de
la historia del estudio del  comportamiento humano. Los
estudio=sos de la materia, no obstante, han analizado
cientificamente, =n los dltimos treinta  afos el Liderazgo en
los ambientes organizacionales, ¥ han encontrado gue el
Liderazgo es un procesc comnplejo asociado a numerosas teorias W

ejemp los, muchos de los cuales se contradicen.

Algunos escritores han revelado la impresion de gue el
Liderazgo es sindnimo de gersncia. Esta suposicion es
incormrecta, va que los lideres se encuentran no splamente en la
jerarquia gerencial, sino también en grupos de empleados des

conflianza.

En las organizaciones se presenta otro proceso gque &
menudn 235 relacionado con el Liderazgo, y ®mste ez llamado:s
Direccion. La Direccidn se refiere & las acciones que los
administradores emprenden como: ensefar a los subrordinados los
metodos y procedimientos correctos Y supervisiar su trabajo con

el fin de asegurar gue éste se lleve a cabo como corresponds.

v
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A difersncia del liderazgo, la direccion si sigus la
Jerarguia de mandgo =4 la OTrganizac 1dn, Ya gue la
responsabilidad de cada superior es  interpretar para SUS
subalterncs las ordenes recibidas de niveles mas altos. La

importancia rslativa de la direccién depende casi totalmente de

la naturaleza de las tareas que los subordinados desempefan.

I1. DEFINICIONES DE LIDERAZGD Y DE DIRECCION

£ continuacion se presentan las definiciones de liderazgo
y de direccion, citadas por personas que han estudiado el

proceso administrativo.

1. "El1 Liderazgo es una forma de dominio en la cual los
seguidares aceptan, mas o menos voluntariamente, la dirsccian vy

el contrcl por parts de otra persona®. (i}

2. "La Direccidn es agqual elemento de la Administracidn en el
gque se logra la realizacidn efectiva de t?do lo plansado, por
madio de la autoridad del administrador, sjercida & base de
decisiones, ya sega tomadas directamente, Ton mas frecusncia,
delegando dicha autoridad, y 82 vigila simultaneamente qgue se

cump lan en la forma adecuada todas las ordenes emitidas”. (2}



II1.

-

2.

SIMILITUD Y DIFERENCIAS ENTRE LIDERAZGO Y DIRECCIDN

Similitudes

Diferencias

¥

Ambos PYrocesos  S0n., unto Con 1a
Flaneacidn, la Organizacion, v el Contreol
parte de un proceso general, conocida como
Administracidon de Fersonal, o de Recursos
Humanos.

Ambos buscan lleaar a obietivos & metas
fijados povy la Organizacisan.

Ambos requieren de un grupo dge personas
sobre el cual influir.

Ambos elsrcen inftlusncia sobye el
compoy tamiento de otros.

Ambos procescos implican el ejsrcicio de
autoridad. Cada uno de forma diferente,

pera con el mismo ftin.

La persona que encabheza el proceso de
liderazgo {Lider) es slegido por el grupo,
POy convicoldng quien dirige (Director),
&8s muchas veres impuesto aluty ila
Organizacian.

E1l Lider tiene caracteristicas ]
cualidades gue 1o hacen tensr un
ascendente natural sobre los demas:; el

Director no necesariamente posde estas

Ll
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cualidades. Entonces pues, un Lider es
por naturaleza un Director, mientras gque
un Director, muchas veceses, no #s un Lider
natuwral.

El proceso de Liderazgo se manifiesta
dentro y fuera de la Organizaciéon, en
tanco que la Diveccidn, s limita a 1la
Organizacidn.

En e]1 proceso del Lidesrazgo, el Lider
tiene =l poder. En #1 deg Direccidn, el
Director tiene la autoridad.

El Lider pide opinidn a sus subordinsdos,

utiliza la retrocalimentacidn, el Director

muchas veces no la hace v  no  toma en
cusnta otras opiniones ademas de la suva.
El Lider trata de armonizar los ob jstivos

del LGrupo o Individuales, con los de 1la

Orgeanizacidn. El Director no consideira,
muchas veces, otra CoSa gue el
cumpliimiento de los ob jetivos de la

Organizacidn & como dé lugar.



IV. LCARACTERISTICAS DEL LIDER

El Lider estd investido de caracteristicas peveonales gue
1o colocan arriba del promedioco de los demas mismbros del grupo,
convirtiendolo asi en lider. Las caracteristicas M&E

imporitantes de un lider son:

- Inteligencia.

- Larisma.

-~ Empatia.

— Dinamiszsmo.

— Lreatividad.

- FPerssverancia.

-~ Objetividad.

— Segur idad en =i mismo.
-~ fAdaptabilidad.

— Lomunicacion sfectiva.
- Madurez.

— Pagiencia.

LR



V. TAREAS FUNDAMENTALES DEL DIRECTOR Y DEL LIDER

i. Del Director.

= L director, debe perseguir los ocbistivos de  la
Organizacion sobve cualguier cosa.

- bDebe supervisar v evaluar por obijetivos. 54 eéexito o
fracaso dependerd de esto directamenteé.

- Ejercer autoridad. Para dirigirv, es necesario Iener el
derecho a usar la fuerza, baico cisrtas condiciones.

-~ E1 Director debeva influir de alguna manera sobhre sus
subordinados.

- £1 Director debe persuadir a el grupc de alguna manera.

2. D=l Lider.

- El Lider persigue los objetiveos de la Organizacisn, pero
para esto tratara de hacer gue, con estos, armonicen los
del Grupo.

- El1 lider ejerce Autoridad, pero como un ejsvrcicio
FECiIproco.

- Debe crear un medio ambiente gue aproveche al méaximo las
cualidades de cada miembro de la Organizacidn.

- Debera& persuadir al grupo, pero no a traves de la
coercion & 21 t=mor, sino poy convencimiento Y
aceptacisn.

— El1 Lider deberd influir sobre el comportamiento del\

grupo, pues esto &3 la principal cualidad de an lider,



Aunque para esto, el lidey debe estar

el grupoc.

VI. PODER ¥ AUTORIDAD

i. Podev.

1l poder presenta la fusrza gue puede ser

cualguier situacion

social. French vy Raven proponen cinco
bases diferentes de poder.

1.1 Foder Coercitivo. Es &1 poder basado en 21 tazmor. Un
subordinado se did cuenta que la falta de compromisoc de laos
deseos de un superior acarrearia

un castigo; como por  ejsmplo
asignarle un trabajo indeseable o una reprimienda.

E=ste poder
se basa sobre las expectativas

de las personas respecto a gue
2] castigo s una consecuesncia por no estar de acuerdo con las
acciones de los superiores,
1.2 Foder por Recompensa.

Es lo opuesto del cosvrcitivo. Un
subordinado se dd cuenta de gue

el cumplimiento de los deseos

de su superior trasra recompensas positivas, ya sea monetarias,
o no monetarias, como un ocbsegquio.

1.2 Foder Legitimo.

Froviene de la posicidn de un sUpar ior en
\
la Jerarquia organizacionaly por eiemplo el Fresidente de la

aplicada en

influenciado a la
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compatia tiene mas poder legitimo gque 21 Vicepresidente, el
Gergnte de Departamento tiene mas que el Supervisor de primera

linsa, etc.

1.4 Foder de Experto. Un individuo con este tipo de poder es
alguisn con alguna destreza, habilidad o pevicia especial, o
conocimiento. E1 poseser uno o mas de estos atributos, produce

respeto y acatamignto de sus iguales y subordinados.

1.3 Poder Referencial. Estd bazado en la identificacidn de un
seguidor con un  lider. El lider &s admirade por una o més
cualidades personales, 21 seguidor puede estar influenciado pov

=sta admiracisn.

Los poderes coercitivo, por recompensa Y legitimo son
especificados, principalmente por 1la posicién del individuo en
i3 prganizacion. E1 Supervisor de primera linea en  uUna

organizacién esta a un nivel gerencial inferior al del Gerente
de Departamento vy, pOor  consiguiente Qoza de  menocr podeay
coevcitivo, por recompensa y legitimo del gque pos#e el Gersnte

del Departamento.

El grado vy esfera de accién de las bases del poder de
referencia y experto de un gerente son dictados principaiments
Ppor caracteristicas individuales. Algunos gerentes tienen

\
cualidades especificas (pericias & atributos) que los  hacen



agradables a sus subordinados. lLos gerentes podrian seary
considerados agradables por tener la habilidad de expresarse
con claridad o porgue se muestran del  todo SEQUIros del

decsompeno de su trabajo.

2. Autoridad.

En la Organizacien formal, el poder =& transforma en
autoridad. E} derecho de usar la fuerza sstd entonces atado a
ciertas posiciones relativas dentro de la organizacisn y  ecte

derecho es a lo gue comunmente se le llama autoridad.

Huplen distinguirse cuatro tipos de auvtoridad: Los dos
primevos de indole jwidica, forman la autoridad propiamente
dicha; los dos Gltimos forman mas bisn la actoridad moval que

dan &1 prestigio, los conocimientos, etc.

.1 Autoridad Juridica: Fsta se impone por obligacion.

Z.1.1 Butoridad Formal: fquella gue s= recibes de un jefe
superior para ser ejercida sobre otras personas o subordinados.
Esta puede ser lineal o funcional, segun se ejerza sobire una
persona o grupo de trabajo sxclusivamente por un jefe, oD por
varios gue manden en el mismo grupo, cada ungo para funciones

distintas.

2.1.2 Autoridad Operativas Es aguella gue no se ejeroe

directamente sobre las personas, sino mas bien d& facultad para



decidir sobre detearminadas acc innes.

2.2 Autoridad Moral: Es dada por convencimiento.

2.2.1 Autoridad Técnica: Es aguella que se tiene en razdn del

prestigio vy la capacidad gque dan ciertos conocimientos teoricos

aoperativos.

2.2.8 Autoridad Fersonals Es aquella gue possen ciertos
hombras en razdn de B5US cualidades morales, sociales,
psicolégicas, etc., gue los hacen adguirir LATY ascendents
indiscutible sobre los demdas, adn sin haber recibido autoridad

fTormal alguna.

VIil. ARTILUGIOS DE FODER

Los principales medios gue ayudan a ejercer el poder son:

1. Disciplina. Consiste =n 21 mantenimiento del arden o su
restitucison por dos medics: convencimiento, y anuncio de una

sancion. Esta puede ser: Fositiwva y Negativa.
1.1 Disciplina Fositiva. Es &1 orden que se obtilens por la

obedisncia espontanea a las reglas, debido a los sistemas e

facilitan y favorecen el auto—caontrol.
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i.2 Disciplina Negativa. Consiste en castigos y sanciongs.

. Las Recompensas. Existen TECOMPENSAs "grdinarias” W

"sutraordinarias®.

2.1 Las Recompensas "rdinarias". Es cuando los diferentes
mistemas de salarios {incentivos, gratificaciones, efc.
actian como un medio de buscar cooperaciong por ello P&

tomado tal importancia la Administracidn de Susldos v Salarios.
2.2 Las Recompensas "Extraordinarias". Es cuaalguisr tipo de
estimalante, vy se deberd de tensr cuidado para neo abusar da2

ellas, porgue en tal caso pierden su eficiencia.

% Calificacion de Meritos. Es  la apreciacion sistemdtica v
analitica de la calidad de la realizacion personal del trabalio

por cada empleado.

. Sistemas de Sugerencias. Las sugerencias de los obreros,
emp leados, jefes inferiores, etc., no solo tienen importancia
porgue, estando ellos en contacto divecto & inmediato con La
realidad del trabajo, puseden tener ideas de gran valor si se

aplican, sino ademés por 21 estado o ambiente gue crean.

2. GSistemas de Quejas. Las gueias tienen importancia para el

mando, no solo porgue cvrean un clima adecuado para éste, al

11



tratar de eliminar los conflictos, sino porgue resuslven
obhjeciones gus los subordinados prasentan para obedecer,
corrigen defectos que originalmente no se habian previsto,
presentan campos de tdgecisiones complementarias e debien

tomarse, etc.

& La Entreviata. Esta pusde s2vvirnogg  paras buscar
comprension para determinada politica, explicar un  nusvo
sistema, informarnos de los problemas del traba jisdor £

ayudar lo, tratar de convencerlo de las razones y beneficios de
una orden, darle una respuesta negativa a alguna solicitud de
21, logrande su convencimiento o s aceptacion, recibir v
tramitar las guejas cte los trabajadores, motivar los Y
entusiazsmarlos, comentar una calificacisn de meéy itos, ayvudarlo

a localizar y aclarar sus problemas, etc.

12
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VIII. FACTORES IMFORTANTES EM EL FROCESO DE LIDERAZIGO

1. Comunicacidn.

Froceso mediante £l cuwal wuna persona transmite informacion
a otra con 1 fin de obtener una respuesta. Son usos de la
comunicacion: informar, convencer, gntretenayr, persuadir,

grcdenar .

1.1 Fasocs para comunicar una gvden.
a) Flaneacidn.
b) Comunicacidn de la orden.
¢ Comprobacién de la orden.
) Roccidn de ejecutar una orden.
e} Vigilancia del cumplimiento de la ovrden.

)l Evaluar la efectividad de los resultados.

1.2 Barreras =sn la Comunicacidn.
a}) Falta de claridad en el mensaie.
b}y Descuido al leer o escribirv.
¢} Suposiciones no aclaradas.

d) Desconfianza &n guien comunica.

1.3 HReglas de retroalimentacidn para comprobar la comprensidn
del mensaje.
1.3.1 Al momento de la trancmisidn.

a) Verificar la comprensién del mensaie.

purs
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b)) Conocer la opinidn del recsptor acerca del mensaje.

1.3.2 Al analizar los resultados.
a) Compraobacison fisica de lo realizado.
b) Cuestionamiento sobre la forma en la gue e realizéd =1

trabaio.

e Lelegacion.

Es el pracesc poy el cual wun Administrador asigna
acrtividades o funciones a una persona, las cuales gensran en
ella una responsabilidad vy por lo cual requiere de autoridad

para llevarla a caho.

2.1 Faszos de la Delegacian.
a) Decidir que tareas se pusden delegar.
b) Decidir guien debe recibir la asignacidn.
c} Delegar la asignacidn.

) Establecer un sistema de retroalimentacidn.

2.2 EBarreras para una delegacidén efectiva.
2.2.1 Renuncia a delegar la autoridad.
al) Falta de capacidad para delegar.
b} Falta de confianza en los colaboradores.
©) Falta de controles para prevenir dificultades,

o) Aversidn para corver rissgos.

14



2.2.2 Renuncia a aceptar la delegaction.

a )

b

c}

o}

=9

Fara el colaborador es mas facil preguntar, gue resclver
poy Si mismo un prob lema.

El misdo a la critica por cometer errores.

Falta informacidn y reCursos.

Exceso de trabajo.

Falta de confianza en si mismo.

Disciplina.

5 de uns

e

fccion que ejerce un jJjefe en los valores vy rvegl

organizacion, para influir sobre £1 comportamiento de una o

VArlas personas.

_L'\

al

bl

c}

d?

=3

Reglas para una mejor accidn disciplinaria.

Ariimar al colaborador a corregiv sus fallas.

Dayr a conacer a sus  colaboradores los obistivos v
politicas ae la SN ESa .
Establecer, publicar los valores y las reglas basicas de
compor tamiento, en el trabajo.

No premiar o castigar con la disciplina.

Siempre mantener la disciplina, pero respetando la

dignidad AUmana .

Motivacidn.

Deseo voluntario de dirigir nuestro comportamiento hacia

obistivos.

121€6 1



lLa motivacién depende de la fuerra de los motivos

motivos
comoor tamiento

matas

4.1 Motivos.
Los motivos son las necesidades & deseos dentro de los
individuos gue estan dirigidos hacia ohistivos y son  los

porgquds del comportamiento.

4.2 "JERARGUIA DE LAS NECESIDADES" Abraham Maslow.

4.2.1 Megcesidades Fisioldgicas: Son agquesllias neces idades
humanas indispsnsables en 1a conservacion de la vida
{alimentarse, vespirar, dormir, necesidades sexuales, vestirse,

gejzrcitarse, etc.)

4.2.2 Necesidades de Seqguridad: Necesidades humanzs
relacionadas con la prevencion de cubrir en 21 fubtwo algun
riesgo O carencia, COme s trabajar, protegerse de las

inclemancias del tismpo, ahorrar.

BIBLIOTECA Agronomia U. A KL

4.2.3 Necesidades Socilales: Necesidades humanas gue se
refieren a peritenscer a un grupo de personas o comunidad como:

familia, deportes, politica, religisn, sociales.
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4.0.4 Necesidad de Estima: Son necesidades humanas que hacen
referencia al hecho de destacar dentro de un grupo, como:

apreciao, veconocimisnto, status, poder, jerarguia, etc.

4.2.5 Necesidad de Autorrealizacidn: Eon  necesidades humanas
enfocadas al cumplimiento de metas personales, Comos

autorrealizacion, autodesarrollo, trascendencia, ete.

S Metas.
son las recompensas a las gue se dirigsn los motivos,

estan fuera del individuo, tambidén se les llama incentivos.

3.1 Modeln basado en las metas de Frederick Herzherg.

3.1.1 Factores Higiénicos: Son metas del ser humano gus= al
obtenerlas no le provocan satisfaccién, pero si no las alcanza
le causan insatisfaccidn.

Ejempleos: Politica y Administracien de la Empresa, relacidn
con 21 jefe, condiciones laborales, susldo, relacidén con

Companeras.

3.1.2 Factores Motivacionales: Son metas del ser humano gue al
lograrlas le provocan satisfaceién y &l hecho de no obtensrlas
no le causa insatisfaccion.

Ejemplo: |Logro, reconocimiento, progreso, responsabilidad,

desarvrol lo.,

17
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IX. ESTILOS DE LIDERASZIGOD

Rensis Linkert y sus colaboradores de la Universidad de
Michigan, establecieron cuatro sistemas de lidsrazgo: el
EZxplaotador dutoritario, &1 Benevolente Autoritario, =1 de

Consultoria v por dltimo, el del Grupo Farticipativo.

1s Sistema Explotador Autoritario. Liwienes lo controlan v
dirigen son muy autocraticos, tisnen poca confianza en los

. . i
subordinadeos, motivan a las personas mediante el temor vy el
castigo, v CoOn  reconpensas ogcasionales, son refractarios a las

comunicac iones ascendentes y limitan 1la toma de decisiones en

la cumbre.

. Histema Benevolente Autoritario. El1 lider tiene confiamnza
paternal en los subovrdinados. Motivan CcOn recompENsSas Vv con
ciertos temores v castigos, permiten alguna comunicacidn
ascendente, solicitan algunas ideas ¥ opiniones de los

segquidores, delegan la toma de decisiones pero con un control

estrecho de politicas.

3. Sistema de Consultoria. En este, los lideres tisnen una
confianza considerable, pero no compieta sobre los
subordinados, por lo gEneral tratan de uwutilizar ideas v
gpiniones de estos, conceden recompensas para motivar Y

castigos ocasionales, permiten cierta participacian de los

18



subordinadons, aceptan comunicaciones tanto ascendsntes comb
descendentes, toman decisiones genevales vy e politicas amplias
en la cumbre, y dejan las decisiones especificas a los niveles

inferiores vy, en otros asuntos, sclicitan sEcSOTias.

4. Sistema de Grupo Farticipativo. Es el sistema en que hay
més participacién de todos los integrantes de la organizacian,
1oz lideres tienen confianza absocluta en  los subordinados en
todos los aspectos, siempre obtienen ideas vy opinioness cde los
subordinados v las usan en forma constructiva. Froporcionan
FecompeEnsas econdmicas en base a la participacion en el grupo vy
areas tales como fijacién de metas y evaluacion del procesc en
su logro, usan las comunicaciones ascendentes, descendentaes vy
laterales, praomueven la toma de decisiones £n toda 1a
grganizacidén y, en otros asuntos operan Ccomo  grupo consigo

mismos y con sus subordinados.



X. TEGORIAS DE LIDERAZGU

Las principales teorias sobre el origen y desarvollo del

iiderazgo son las siguientes:

1. Teoria de los Rasgos. Esta teoria utiliza los rasgos

personales para describiv o predecir el éuitp del lider.

1.1 Hasgos Fisicos: Stogdill considerda que los rasgos del
lider tales como la estatura fisica, =1 peso vy la apariencia
personal tienen gue ver con la capacidad para influir en sus
seguidores. Stogdill tambien considerd gue la inteligencia
comnstituye un predictor exacto del éxito administrativo dentro
de cierto rango, por encima o por debajo de este rango las
pportunidades de una buena prediccisan disminuyen en forma

signiticativa.

1.8 Rasgos de Fersonalidad: Segdn Ghiselli los lideres pusden
presentar varios aspectos =3y su  personalidad, los cuales
influirdn en el éxito & fracaso en sus funciones de lider.

- Inteligencia: Puede ser verbal &8 simbélica.

-~ Imiciativa: Voluntad para tomar nuevas direcciones.

- Capacidad de Supervisidan: Capacidad para dirigir a los
demis .
~ Confianza en si mismos: Clue  tenga wna favorable

avtosvaluacidn.



— Afinidad con ia clase ftrabajasdora: Es

mantenga buenas relaciones con los subovrdinados.

- Capacidad de Decision.

- Masculinidad & Feminidad.

- Madurez.

i_a investigacidn de Ghisslli sobre e=togs rasgos €S
respetada por la calidad cientifica di Su

hallargos sugieren una relativa importancia de estos rasqgos.

& . Teoria X v Y de Mc. Gregor.

Dowg las Mogregor en su bien conocido y muy citado 1libro
"The Human Side of Enterprise", desarrolls los conceptos da
Teoria X y Teoria Y. La Teoria X describe una filosofia
administrativa conocida con frecuencia como autoritaria o
autocratica. Esta se basa en un grupo de suposicones de que la
gente es fundamentalmente

perezosa y evita el trabajo, si va a
vrealizar trabajo, 1la gente debe Sov cbligadga, manipulada
controlada, dirigida y disciplinada por la Administracion, vya
que la mayoria de los seres humanos carecen basicamente de
iniciativa, creatividad, imaginacidn, ingenio, auvtodireccisn,
autocontrol, automotivacion,

y por lo tanto de responsabilidad.

La Teoria ¥ es la filosofia administrativa opuesta. gue se
basa en un grupo contrastante de suposicliones opuestas,
actitudes, valores y creencias. Estas suposiciones opusstas

S MmUYy

tyrabaio. Sus

necesarin  gque
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son aue la gente disfruta el trabajo v gue #l1 gasto de esfusrzo

u

fisico y merntal es tan natwal como iugar v descansar. Mé
aun, la mayoria de los seres humanos tienen la capacidad v la
habilidad de tener autodireccidn, autoccontrol, avtomotivacion v
autoactualizacidn. La persona promedio tambien busca tener
responsabilidad, ya que dicha situacidn le d& oportunidades de

desarrollar la imaginacidén, =1 ingenio vy la creatividad.

3. Teorias Fersonal-LConductistas

En estas se sostiene que los lideres se pusden clasificar
me j0r segun sus cualidades o sus normas de conducta {estilos).
Las Teorias de Liderazgo Ferzonal-Conductistas se centran en 1o
que realiza el lider al desempelar el trabajo administrative o

gerencial.

Las principales teorias personal-conductistas eocn las
siguisntess
S.1) Teoria de un Continuum de Liderazgo (Tannenbaum y Schmidt)
J.2) Teoria de Apoyo (Universidad de Michigan?}

2.3) Teoria Bidimensional (Universidad de Oio)

4. Teoria de Situacidn & Contingencia,

La teoria de situa:ién_o contingencia apnva la idea de que
un liderazgo efectivo depends de la interaceidn de la situacisn
¥y de la conducta del lider. FEntre los principales precursores

da esta teoria estén: Fred Fiedler y VMroom vy Yetton. Los

g
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modelos gue integran esta teoria son los que a continuacion s2

menc ionants
4,.1) Modelo de Fiesdler.
4.2 Modelo de Trayectoria—Meta de Fredevick Herzberg.

4.3) Modelo de Vroom—Yetton.

il
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xi. FORMACION DEL LIDER

1. Cualidades del lider.
1.1 Capacidad de comunicacisn. El lider debe estar abisrto a
log diferentes tipos de comunicacion, COmo 1o Son g ia

ascendente, la lateral y la descendente.

1.2 Confianza. EIl lider debe confiar en si mismo para  asi

transmitir seguridad a sus ssguidores.

1.2 Conciencia de <i mismo. El lideyr debe estar plenamente

ubicado, y conocer sus alcances o limitaciones.

i.4 Conocimiento del trabajo. Fara poder gular a sSus
sequidores, el lider debe conocer los aspectos sobre los  gue
debe inf luir.

&. Antecedentes y Experiencias personales del lider. F1 lider
tisne, inevitablemente, influencia de algunos de los mas
importantes acontecimientos de su vida, muchos de los cuales
determinan su formacion como lider.

3. Fercepciones del Lider.

Z.1 Bubovdinados. El lider debe de tener empatia con sus
subordinados para conocer sus alcances y limitaciones.

2.2 Y¥Yo. E1 lider debe de conocerse a i mismo y ser objetivo

=g



=n este aspectin.

2.2 Situacion. £l lider debe de considerar las diferentes
circunstancias o situaciones en la toma de dscisionss.

3.4 Superior. E1 lider debe de reconocer y conprendsy gQue

existen derarguias superiores a la de el an la organizaciéna

4, Capacidad que tiene el lider de influir en los seguitiores.
Fl lider debe ser naturalmente habil para influenciar sobre el

comportamiento de sus seguidores.



XI. TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones es, por asi decirlo, la llave final
de todo &1 proceso administrativo; ningdn plan, ningun control,
ningun sistema de organizacidén tienen efecto, mientras no se dai

una decisidn.

La dificultad de tomar decisiones radica en que en cada
uwna hay que combinar elementos tangibles con intangibhles,
conocidos con desconocidos, emociones 1o mismo que razones,

realidades con meras posibilidades, stc.

La toma de decisiones estd vinculada a la determinacién
del objetivo, a 1la investigaciéen de los caminos que nos

conducen a €l, vy a la fijacidn de alternativas.

i. El seguimiento que a continuacison se presenta sirve como
ayuda para la toma de decisiones, Si €2 acomoda a las

condicionss particulares de cada caso.

- Dehe de identificarse ante todo con  toda claridad el
problema sobre el que debemps decidir. Toda deciszidén
implica la eleccién entre dos o mds alternativac: donds
estas no existan, no hay decisidén. Entre mas claroc sea el
planteamiento del problems, mayor  posiibilidad habra  de

tomar la esleccidn adecuada.
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Debemos garantizarnos que tenemos la informacidén necesar ia

para poder decidir.

Debemos plantear con claridad, 1las diversas posibilidades
de accién vy proponerlas. Es necesario conocer todas las
alternativas, compararlias y ponderar SuS venta jas vy

desventa jas.

Deben irse eliminando  las diversas alternativas de acuerdo
con su valor practico decrsciente.

Deben tomarse todas las decisiones complementarias. Esto
debido a que una decisién nunca es neta o exclusiva, sino
gue en la decisién principal van otras que lo concretan.
Hay gue establecer un sistema de control de resultados da
nuestras principales decisiones, por lo menos para ver sus

efectos y corregir o mejorar lo no previsto.

n
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XIII.RESUMEN

Un proceso de gran importancia en toda organizacion, s el

conpcido como Liderafgo. £1 lidevrazgo, es =1 proceso d

i1

influir en 21 comportamiento de un individuo o© de un grupo,

encaminado al logre de urn ob jetivo, £n una situacion
determinada. Este proceso de cambiar el comportamiento de
alguna persona, lo realiza el Lider. ta influencia gue el
lL.ider ejerce soorsa los demas pusde Sy
Influencia Fersonal: Es la gue s2 da por caracteristicas

propias del lider y pugde s&r:
Referente. Cuando se aseocia a el lider con  alguna
cualidad o pericia.
Carismatica. Cuandeo el lider es simpatico y agradable
en su persona v actitudes.
De Fersonalidad. Cuando £1 lider tiene cualidades natas
como, el caracter, la elzgancia, 1z

estabilidad emocicnal, etc.

Influencia Legitima: Esta s ejercida en funcidn directa de 1la

posicidn o Jjerarguia del lider en la organizacidn.

l.os factoree mas importantes en el proceso de liderazgo sons
La comunicacion, la delegacidn, la disciplina, la motivacion y

1a toma de decisiones.
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For otra parte esta el Froceso de Direccién. La Direcocidn
en la Organizacidn, es un proceso parecido a el de Liderazgo.
La Direccidon consiste en que el director guie a un grupo de

personas a lx obtencidn de los objetiveos de la organizacion.

filgunas diferencias entre ambos procesos, son gque, el
Lider es un guia nato, es decir, tiene cualidades gue provooan
la aceptacidn y convencimiento de los demids. Mientras gue el
Director es, muchas veces, impuesto como guia adn gue no rauna
las caracteristicas para serlo, 1o gque provoca gus no siempre

se llegue a las metas.

El Liderazgo es un proceso Cientifico-Artesanal, en tanto

e la Direccien es, muchas veoes, meramente cientifico. Fara

ser lider s reguiers el mismo procentaje de concocimientos
cientificos qgue de habilidades o cualidades como =1 tacto para
mana jay diferentes situaciones, &l carisma, 21 caractesyr, eato.
y para ser Divector es suficiente apegarse al cumplimiento

practico de los gbietivos.

FPara el estudio del proceso de Liderazgo, personas gue han
estudiado el proceso adminizgtrativo han planteado diversas
Teorias de Liderazgo, como son: La Teoria de los Rasgos, las
Teorias Fersonal-Conductistas, Las Teorias de Situacidén-—-

Contingencia, la Teoria X v Y de Mo, Gregor.
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Los principales estilos de liderazge gque han S1ido
detectados en la organizacidén moderna  son: Sistema Explotadaor
Autoritario, Sistsmma Benevolente Autoritario, Sistema de
Consultoria v Sistema de Grupo FParticipative: cada uno de estos

ron caracteristicas individuales como sus noambhrss lo indican.

For todo lo anterior se pusde considerar gue una gran

parte del #xito que una determinada Organizacién tenga como

tal, se debe a wun Liderazgo yv a una Direccion acordes a la

Misma .
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XIV. CONCLUSIONES

La Direccién de Fersonal tiene como finalidad proporcionar
a las organizaciones una fuerza laboral eficiente. Fara lograr
geste fin, el estudio de la Direccién de FPersornal en ia
prganizacién, revela &l modo en que los patrones obtiensn,
desarrocllan, utilizan, evalian, mantienen y retienen los tipos

y las cantidades corvectas de trabajadores.

En la practica, la Direccidn de Fersonal alcanza sus fines
mediante la satisfaccisn de sus objetivos. Estos son los hitos

g sirven para svaluar los actos de la divreccidn de peraonal.

For otra parte esta =1 Liderazgo gque &% una forma de
direccisn, pero con la casi total aceptacidn de los seguidores,
en otras palabras, el liderazgo es una Direccidn Informal. Lo
antevior aclara la idea errdnga de gue los Lideres =solo estan
en los puestos gerenciales, idea qgque adn en la actualidadg
subsiste en algunas organizaciones v gue causa tantos problenas
en las mismas; ya gue los lideres pusden tambilsn presontarse an
niveles no gerenciales vy es gue el auténtico lider, es aguel
que reung un conjunto de cualidades inherentes o adguwiridas,
gue 1o colocan por encima del promedio de los demds miembros de
la organizacion, y las cuales logran el convencimiento o la
aceptacidn por parte del grupo de determinada pevreona  CoOmo

lider.
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