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INTRODUCCION

Cada dfa la importancia del consunidor va aumentando
debido entre otras cosas al incremento en sus ingresos, rigue-
za ¥y a las mayores oportunidades del crédito, haciendo que el
constmidor sea mds indevendiente de las condiciones cfclicas -
del sector productivo, A medida que aumenta esta independencia
la formmulacién de polfticos econdémicos se vuelven mds comvplejos.
{Cémo afectard al consumo de bienes durables vy no-durables las
facilidades bancarias propuestas por la autoridad del Banco Cen
tral? (Quéd polfticas serdn las mds adecuadas para lncrementar
la compra de blenes nacionales?, Para dar una respuesta comple
ta a lo anterior es necesarlo tener un conocimiento de las moti
vaciones, comportamiento y factores gque afectan las declsiones
del consumidor, La tradicional relacidn entre pobreza y stan-
dard de vida ha cambilado actualmente, debido principalmente =a
las facilidades del crédito. lLa posesidn y planes de cormpra de
blenes de consumo durables ya no pueden sSegulr asociados con el
poder de compra, (entendiendo este voder de compra como el in-
greso percibido por el consumidor)}, Como se ve, la pobreza ya
no ruede ser definida en furncldén del ingreso sSolamente; por lo
cual el comportaniento del consumidor tiene gue ser explicado
vor otras variables. En uma investigacidn hecha por Caplovitz
vara los Estados Unidos en 1958, encontrd que el 95% de 1las fa

milias de estrato bajo poseen Televisidn,

Como se nuede ver, el crédito dentro de sualgquler sis

tema de mercadotecnla ha venido a occurar un rarel importante;



2,

tanto vor el lado del consumidor (ya que éste viene a ser el
fin de la Mercadotecnia) como deade el punto de vista de la
empresa, atenuando las variaciones_ciclicas del sector pro-
duvetivo., De aquf el interds por la investigacidn de sus efegc

to=s,

El trabajo sSe ha dividldo en tres partes, Em la pri
mera se hace un esquema éimple del problema, definiciém de -
los objetas que entran em la investigacién, formulaciém de -
hipétesis y limitaciones, Er la Segunda se indican las fuen
tes de informacién, los métodos para analizarlos, as{ como la
evaluacién y andlisis de los resultados. Em la tercera sec-
cidén se sugierem algumas cemclusiones y por dltimo, se‘inseg

ta mwn Apéndice Metodoldgico,



CAPITULO X
DEFINICION DE PROBLEMAS Y AILGUNOS CONCEPTOS BASICOS

En eate trabajo, se tratard de analizar el impacto
del crédito en la compra de bienes de consumo, efectuados por
las familias comprendidas en el estrato medio del Area Metro-
volitana de Monterrey (Ingresos familiares de 2,000 a 5,000 -
vresos), asf como las repercusiones del mismo en los sectores

que la otorgan,

Para empezar, se dard una definicidén del crédito ut}
lizado en este caso, asf{ como la esrecificacidn de los bienes
investigados. E1 crédito es entendido como una transferencia
de vpoder de compra pacando por ésta un interés: nos interesa
en esmnecial 1la transferencla de poder de compra otorgada a las
farilias, para la compra de bienes de consumo, durables -=1los
que dan un flujo de servicioa asf{ como los -no-durables-, los
cuales tienen una depreciacidn inmediata, fntre los primeros
tenemos wuebles, aparatos para el hogar, vehfculos automotrices,
ete.y en los segundos, alimentos, ropa, calzado y artfculos de

uso personal.

S1 bien el crédito actualmente se otorga para la com
rre de casi todo tivo de bilenes y servicios, rara propdsito de
e89te traba o solo se estudiaron los anteriores, princlpalmente
vorgue vara el estrato objeto de este estudio, €3tos son los -

miAs 8isnificativos, tanto dentro del volumen total del crédito



%,
v

como del volumen del gasto, ‘Hoy en dfa se tlene crédito
rars viajes, atencidn médica y otros, pero como ya se d4ijo,
el estrato medic cumple cierﬁés caracterfsticas, las cuales
nos vermiten dejar de lado este tipo de crédito. Merece es
vecial mencidn el credito para la coépra de viviendas, pero
aguf tampbco se tratard, ya que este bien estd clasificado
cormo de inversidn, por lo tanto, el créditoc para este fin -

no entra dentro del otorgado para el consumo.

El estrato por investlizar -1a clase media- est4
formada vrincipalmente por obreros calificados, empleados,-
técnicos ¥y trabajadores por su cuenta (pequetios cémerciantés
troa), Zste estrato tiene un 28% de la poblacidn total -

2/
del drea con una varticinacidn del ingreso de 17.77 %. Sus

g .
Q

in-resos farniliares varfan entre 2,000 y 5,000 pesos mensua-
las. Su propensidn nmedia al consumo &3 de ,29 ¥y con Dro
pengisin rarcinal al consumo de bienes alimenticios de ,17.

Zni comparacidn con el estratc bajo y alto, su propensién mar

giral 2l consumo de galirentos es menor que el del primero y

N

rayor gue la del segundo, El promedio de miembros por fa

1/ Encuesta sobre Ingresos y Gastos Familiares en la Zona Me
tropolitana de Monterrey, 1968, C,.I.E., U.N,L.

2/ Encuesta Ingreso~Gasto en el Area Metropollitana de Monte-
rrey, 1966, C¢.I,E., U,N.L,

3/ Tijlerina Garza, Elilédzer, Andlisis de Demasnda de Productos
Alimennticios: El Caso de Monterre Tesls Profesiomnal, Fa
cultad de BEconomia, U.N.L. Monterrey, 1965,

L/ Ibia,
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<
milia es de 5.62. De cada familia 1.72 miembros tragajan,
es decir, que existe una dependencila econdmica de 3.9. Su
participacidn en el sector productivo es importante entre o-
tros, por caer en este estrato los cobreros calificados de las
industrias mds importantes de esta zona industrial (hierro,

acero, quimical,

Los sectores que proporcionan el crédito para con-
sumo, también se encuentran bien determinadost para crédito
de bilenes alimenticlos y de uso personal, existe wma polftica
de despensas famlililares ofrecidas por las empresas para Sus
traba Jadores y tamblén arreglos entre comercio con las empre
sas, las cusles dan crédito para este fin a los empleados y
obreros., El plazo de pago para este crédito varfa de 2 sema
nas a 2 meses, En cuanto al crédito para ropa y calzasdo, si
blen existen personas gquep se dedlican a la venta en abonos de
estos artfculos, ya sea nacicnales o importados, el créddito -
en mayor amplitud lo ofrece los comercios clasificados dentro
de los de mayor tamafio (capital mayor de $300,000,00) siendo
gus ventas en un 80% de crédito. E1l plazo de pago se encuen

tra entre 3 y 6 meses.

Para bienes durabless nuebles, aparatos para el ho

gar ¥y vehfculos automotrices,el crédito es concedido por ca-

Datos preliminares del IX Censo General de Poblaclén.
Encuesta realizada para este trabajo.
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sas comarclales ¥y bancos principalmente,; En los primeros,
el plazo de pago consilderado varfa entre 3 y 24 meses, dan
do un enganche en la mayorfa;de los casos, el cual varfa en
proporcidn directa al valor del artfculo. Los bancos tie-
nen un rengldn espveclal de créditos para compra de bienes
de consuﬁo durables, pgra las casas comerciales siguen sien
do la principal fuente de crédito para la compra de estos -
bienes, En los Ultimos 3 afios empezd a funcionar el crédi-
to bancario a travs- e Tar jetas, pero esto no se considera
rd, ya& que por los mismos requisitos para otorgar dichas tay

Jetas, excluye a la clase medila,

De esta forma se puede circunscribir los elementos
objeto de este estudio, si bilen el crédito para el consumo
es um tema alin inexplorado en los pafses subdesarrollados, -
tanto por los econonlstas como por los investligadores de mer
cado, siendo esta la principal limitacidén, no por esto se dg
Jard de hacer exhaustivo su anflisis, las tédorfas: acerca
del consumidor no tilenen una comprobacidn suficiente, si bien
es clerto que se tienen hipdtesis en cuanto a motivaciones -
para consumir determinados artfculos%/ Friedman hace depen

der el consumo del ingreso permanente., Dusenberry del ingre

7/ Ingresos mayores de 5,000 pesos,
8/ Eatudilos hechos por los Estados Unidos,



8o relativo, Ando, Modigliani y Brumberg comstruyen una teo
rfa en'dcnde las personas ajustan su consumec a travéds del -
ciclo de vida, Veblen se basa en motivaciones psicolégicas,

para este caso se tratard de tomar parte de estas teorfas,

En este estrato,el crédito estd enfocado principal
mente para la compra de blemes de consumo durables, en menor
medida para la compra de ropa y calzado y por Gltimo, en alj
mentos, Todo lo anterior lo explica en parte la idea del —-
consumo ostemtoseo definlda por Veblen, ~la demanda por blenes
de un individuo es en parte derivada de la demanda hecha por
sus vecimos-. Si bien es clerto que de la posesiém de bilenes
durables, se deriva uma utillidad, representada per el flujo
de serviclos, implicando um aumento em el standard de vida -
(e jemplo, la temencia de um refrigerador), tambiém es cierto
que el efecto demostracidém es declsivo em la compra, Por o
tra parte, estas faclilidades de venta han heche gue los mnego
clog incrementem sus actlvidades, pudiendeo decir que estas -
ruevas condiciones de venta ham hecho gue los negoclos comer
clales subsistan, Desde el punte de vista de beneficilo social:
8e ha ampliado el margem de famillias que disfrutan mds de bie
nes debidoe al crédito,y el sector productivo sSe ha visto actl
vado por uma ampliacidém de su mercado potemcial, A pesar de
que el coste que implica el uso del crédite es alte, ya que -
se llega a pagar em algumos casos, um Sobre preclo del 100%,

el bemeficio social sigulen siendo mayor.,



ILas limltaclones que sSse tienen som varlas: poco
tlempo para la investigaclildm de este tema gque merece estu-
dios mds ampllios , 251 como ﬁocas estadf{sticas e imforma-
cidn, lo anterior se traté de soluclonar em parte con la in
formacidén levantada en el afic 1968 por el Cemtro de Imvestl
gaciores Econdmicas de la Universidad Autémoma de Nuevo -
Ledn, en su encuesta Ingreso y Gasto emn el Area Metropolita
na que contiene una Tarte especial relativa al crédite, tam

bién se elabord uns encuesta piloto para reunir informaciéa

adiclonal.

No es pretemnsidmn de este trabajo dar comnclusiones
definitivas basadas en ecta informacidn, ya que existen otres
métodos de investigacidr entre ellos el de seleccionar panels
de consumidores, que nos permltirda conocer datos mds precl-
sos acerca del consumidor, pero algo gue Se pueda conocer es

mds ¥til que delar para "me jor ocasidén" este tema.



CAPITULO IX
INVESTIGACIONES EMPIRICAS

En este capftulo se dard a comocer la metodologfia
seguida para identificar las prdcticas y pelfticas de crédi
to, Para este propdsito se ha dividido en dos partes; la -
primera consiste en la 1mvestigacidn efectuada a las fami--
lias ¥y la segunda em una encuesta reallzada en el sSector em

presas,

A.- Investigacidn a las famtlias,

1.~ Metodologfa y Limitsciemes.

En el afic 1968 el Cemtro de Investigaciones Econd
micas d2 1la Uriversidad Autdnoma de Nuevo Ledm er colabora-
cién con el Banco de Mdéxiceo, S, A, disefid uma encuesta para
determinar el Ingreso y Gasto en el Area Metrepolltana de -
Monterrey, as{ como las condiclomes en que las familias rge
ciben crédito para la compra de bienes de comsumo, Se trata
ba de conocer em qué artfculos se solicitaba el crédito, el
monto del mismo perfodos de pago, formas de pago, recargos e
intereses, origen y funciomamientey etc. Se deseaba obtener
la informacidn para las familias que em el afio de 1967 habi-
taban en la Zona Metropolitana de Monterrey. (Municipios de
Monterrey, San Nlicolds de los Garzas, Guadalupe, Garza Garcia

y Santa Catarina). Para la determimracidn del marco muestral
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se contd con um censo de viviendas por manzanas actuslizado
al afio de 1966, asf{ como el censo de la Comisidén Electoral
¥ otros censos similares, lLa unidad de mmestra fue da vi-
vienda, siendo la familia la unidad de observacidén. Ia va
riable eleglda para determinar el taﬁaﬁo de la muestra fue
el ingreso familiar, asocldndole otras varisbles: tipo de
vivienda, barrio, etc. Posteriormente se procedid a dise-
fiar una muestra estratificada con seleccidn de conglomera-
dos, con probabilidad wroporclonal a su tamseiic, La pobla-
cidn se dividid en tres estrates de acuerdec a sus caracte-
rfsticas soclo-econdmicas, determinandeo zonas o barrios de
familias con caracter{sticas similares: 1)} familias conrn nl
vel de ingreso famililar hasta 2,000 pesos, 2) familias con
ingresos mensuales de 2,000 a 5,000 pesos ¥y, 3) famillias =

con mds de 5,000 pesos de 1lngresos mensuales,

En la determinacidn del tamafio de cada estrato se
tomaron como antecedentes las investigaclones realizadas por
el C.I.B,, U.N.L., en los aficg 1964 y 1966, Se aseguréd um
error no mayoer al g?% en la estimaclidén de la medla, con un
nivel de conflanza del 95%. El tamafio deflinitive de la ~-
muestra fue de 344 entrevistas para el estrato medio y 522
parae el estrato bajo. Ia determimado 2l tamafio de la mues-
tra se dio instrucclones a los encuestadores acerca de la e
legibilidad de la familia, seleccidn de la misma etc,, con
el objeto de hacer mf8 homogdéneos los criterios de eleccida

de la familia por encuestar,y el levantamiento de los datos
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se llevd a cabo del 25 de marze al 10 de abril de 1968.

Desde el pumto de vista estadfstico tanto el dise
fio como el tamafio d® la muestra som inobjetables, mo asf la
determinacién de los elementos elegilbles ya que segihin lo ob
tenido, cerca de un 30% de los elementos Sorteados no co
rrespondieron al estrato correspondliente a este eastudlio, es
decir, la localizZacidn geogrdfica o delimitacién de zomas -
no correspondid al estrato determinado, por lo que se dese-
charon las emtrevistas qﬁe no correspondfam al estrato medio,
Se procedid de esta manera debido a gue el estrato por inveg
tigar ermn el medieo, y utilizamdo estas entrevistas los resul
tados 8e hubieran visto sesgados; se efectud mma encuesta pl
loto para suplir en parte esté limitaciémn y para comprobar -
las hipdétesis delimeadas al principio del trabajo.

2,~ Método usado.

Com la informacidén recabada en las entrevistas efeg
tuadas al estrato medlo, Se tabularom las preguntas relativas
a los gastos totales por principales rubros: gastos en alimenm
tacidén, gastos efectuados en ropa, calzado, y gastos en la -
compra de blenes durables, mmnebles, aparates para el hogar,
vehfculos y otros aparatos, asf como lo relativo al créditoys
crédito para alimentos, ropa y calzado, compra de bienes du-

rables, métodos de pago, abonos, y otorgamiento del crédito,
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tomdndose en total 34 preguntas de toda la entrevista, Para
la encuesta piloto se hicleror 1las mismas pregumtas efectua

das en la muestra principal, pereo referidas al afio 1969,

Toda esta imformacidn se pasd a tarjetas y se di-
sefid§ un programa para computar los resultadoes, Bl andlisis
de las mismas se basa principalmente en el uso de estimado-
res de proporciones, tilizando, ademds, un modelo sencille
de regresidn, en dow.: 1la varilable dependiente es el crédito
respectivo (erédito para alimentos, ropa, bienes durables) ¥y

la variable independiente &l Ingreso, por lc tanto, se tlene:

Y=a + 8 X1

i

Y = Crédite

Xi= Ingresos

Se sacaron ademds, varianzas, desviacidn standard

vy coefilclentes de correlascidn,

.- Anflisis de Fsllazgos,

a), Crédilto gl Consumo de Alimentos,

A 1a pregunta "sl tilene crédito en algura tienda
de abarrotes, esatanguillo u otros establecimisgntos simllares™
un 28% contest8 que sf, ¥ para la encuesta piloto un 37%. Le
cargaron a su cuenta compras por este concepto a un 20% en
la primera muestra y un 28% en la segunda, el promedio fue -

111 y 155 pesos mensuzales,
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b), Crédito para ropa y calzado,

Para este rengldén el 40% de la muestra tiene cré
dito en alguna tienda de departamentos, almacén o alguna -
persona Ilndependiente que se dedica a la venta de ropa y -
calzado y al 30% le hicieron cargos durante el afio pasado,
el importe en promedio fue de $ 1,272.80, paga mensualmente
$171.61 y hace en promedio 7.5 pagos. Para la encuesta pi-
loto el promedio de las compras fue de $1,583.33, pagando -

mensualmente $157.22 ¥y haciendo 8.11 pagos en promedio.

¢). Crédito para muebles, vehfculos, aparatos ra

ra el hogar y otros aparatos.

Para estos renglones un ?5% tiemen cuenta en algg
na tlenda, compraron estgitiposde artfeculos un 48,9%,de es-—
te porcentaje de compras, el 75% fue a crédito’y ahora se -

analizard cada uno de los artfculos.

Para muebles, un 29%Z comprd estos artfculos, y el
52% se hizo a crédito., Um 33% comprd venfculos pagando a -
crédito el 60%, En aparstos para el hogar un 31% compraron
refrigeradores, estufas, radiecs, lavadoras, pagando el 55%

a crédite.

El crédito para este objetoc en un 71% es ofrecido
ror las casas comercisles pagando las familias en promedio,

$457.00 mensuales.



14,

El preclo para los consumidores y em especial pa
ra los bienes durables no es muy lmportante, ya de antemano
el consumidor sabe que de no ser a crédito nunca podrfa ad-

gquirir estos artfcules, por lo cual‘tiene ™ desconoclimiento

del precio al contado del producto, También el consumidor

se da cuenta gue para la compra de estos blenes, su princi
pal fuente de cbtencidén del crédito es la casa comercial, -

pues aungue tiene co-w:~imiento de lcg crédditos otocrgados -—-

por los bancos, un " no crey$ mecesario pedir dimero para

este objeto,

En general, y analizando los resultados, el crédl
to concedido para la compra de bisnes de ¢onsumo durgbles,
es el mds importante: para el estrato medio, enfscdndolo prin
cipalmente para la compra de vehiculos, araratos para el ho
gar y muebles, le siguen =1 crédito para ropa ¥y calzado ¥y -

o

por fltimo, el créditc para alimentos.

Annlizamdo tambidn leos fmdices de corralacién sm——-
tre imgreses y comprra de bilenes durables se tieme un cosfl w-

clente de correlacidém de ,7 , em cuante al frdice entre ingre

ses y crédito se tieme uma correlacidm de .61

Ansalizando el crédite para etros objetes, como gas-
tos imprevistes, sepelios, viajes, etc.,, ol crédite primcipal
mente es ofrecido por el patrém o empresa donde trabaja el --
jefe de familia (40%), para este tipo de créditos, el bance =-
también es uma fuente importante de financiamjerte , ya que =

concede

~ an especial & las familias de imgreses de $§ 5000,
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40% de los créditos, pero tal parece gque el consumidor medio
tiene una idea del papel del banco, 2l cual no encuadra den-~
tro de sus posibles fuentes de finmancilamiento para compra de
bienes de ccnsumo durables, de esto dltimo no se tieme una -
completa comprobacidén, pero 31 vemos los resmltados para to-
dos los tipos de crédito en este Hltimo rengldn es enm donde

se hace uso del crédito,.

Tambidn se debe mencionar el rengldn de crédito -
destinade & reparacidént tanto en la encuesta principal conmo
en la encuesta piloto, un porcentaje de 2% para la primera ¥
5% para la segunda, lo solicitd , por lo gque se supcne que

derntro del estrato medle es poco significativo,

BI—

'q

umentes de Fiwawelamlento,

En los sectores gue preporcionan crédito se hizo
unz encuesta, escogidndose 15 comercios lmcluyendo mueble-
rias, tlendas de departamentos, automercados,; negoclos gue
se dedican a la venta de vehfculos y dos bancos; en la se-
leccidn de los comerclos se siguld el criterioc de escoger
a las erpresas gue por Su temsfio ¥ locallzacidn son las --
mds asequibles al estrato medlo, Los bancos investigados
sonn los que tlenen el mayor volumen de actividad bancaria
Yy forman parte de una cadena bancarfa a nivel naclonalj es

tos bancos hace aproximadamente cinco arios gue tienen un -



rengldn especial de crédditos para compra de bienes durables,

Para los comercioé se disefid un cuestionario espe
clal y en el caso de los bancos se hicieron entrevistas con
los funcionarios gue tlenen & su cargo los departamentos de
crédito. DPara los comercios un 987 efectian ventas a crédi
toy las cuales tiensn mAs de cinco afios de estar trabajando
asf., Para el cormerciante,las ventas a créditc har venido a
empligr sw voivmen '+ "7 ganancias; un 74% d4 crédito para
rnuebles y aparatos para el hogar, un 20% para ropa y ua 5%
paras allimentos, i1os plazos que conceden en cada uno de los
rubres Son rara los primeros de 3 a 24 meses, para los se-

gundos d2 1 a 6 meses y para los Ultimos de menos de un -

mes, a2 2 ¥y medlo Teses,

EI pago por el serviclo del crédito tedricamente
es de 1.5% mensual sobre saldos imsolutos, aungque ya en la
reallidiad en general se¢ viene a traducir en un 2% mensual sg

bre el wvalor total de la conpra.

Los requisitos principales gque debe reunir la -
perscna a quien Se 1le otorgue crédito por primera vez, va-
rfan en orden de importancia, referencias comerciales, ingre
S08 amcituales, lngresc-menos gastos, es declir, ahorro 5y ——-
ctros, aungue no existen linmites especificos al crédito -

otorgado, el comerclante estd dispuestc a ofrecer para los

gue ganen de 2,000 a 5,000 pesos mensuales, de 5,000 & «=

20,000,
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Ias ventas a crédito en los ¥ltimos afios han au
mentado en una proporcidm media de 50%, por lo que la polf
tica de préstamos bancarios para la adquisicién de bienes
durables, no ha afectado para nada las ventas a crédito de
las casas comerclales, For lo gue en ningtin momento el cgo
merclante estid dispuesto a suprimir el crédito por uma par
te, por el incremento en sus ventas, ¥ por la otra, le re-—
sulta mds rentable este tipo ds venta, es decir, que sSu mar
gen de ganancias es mayor. No sSe fTilenen cifras exactas de
1o amterior, ya gue sobre este respecto el comerciante se
encuentra renuente a proporciomar dates, peto tomando en -

cuenta los descuentos ofrecidos de contado, Se puede decir

que Se tlene un margen de ganancia del 50%,

C,- Investigacidn en otros pafses y un modelo tedrico.

Solo para Estados Umildos existen lnvestigaclones
acerca del papel del crédito; y Se puede decir gue para la
cormpra de bilenes de consumo, En su mayorfa las implicacig
nes del papel del crédito se han sacado de los estudios de
denanda de Bilenes de consumo durables como el modelo de =
Gregory Chaw gue trata de= la demanda para automéviles en -

Estados Unldos, Clarckacn y otros,

Para 1968 se propusc un modelo tedrico de la de-

terminacidn del crédito, pero aquf se le ha guerido agre

9/ Livas V,, Batl, la dermanda de bienes duraderos de con-

sumo y el crfdito. Tesls Profesional, Facultad de HEcono
mf&, U.N'L. -
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gar otra variable que esgs el ilngreso, por 1o gue se tilene:
gue la demanda por crdédito es igual a :

C:F( I’ G, f:’Z).

C = Crédite,

Ingreso esperado
costo

O M
n

f = facilidad de comnsegnuirloe

z = perfec® . de pego

El ingreso esperado se tomd como una variable ya
gque en base a este ingreso s hace un acomodo de los .pagos,
es daecir, el 1fmite superior para pedir crédito estd dado

en base a2l ingreso gue el comsumlidor espera recibir,

EL costo,es 1la tasa de interés mds el porcentaje
de descuento gue deja de percibir ror no hacer la compra al
contado, esta varlable casi no tlene peso en el modelo, dan

de una cerrelacidn muy. oaja.

las facilidades fueron representadas por el usoe

que se hace del ecrédito, es deciry; se tomd una variable figc

ticla. ( Variable Dummy).

Se hizo un primer intento pars determinar este mo
delo, pero el tamafio de la nuestra resultd una limitacidn,

ror lo gque se suglere para futuras investigaciones,



CONCLUSIONES

A continuacién?se erumeran algunos de los aspectos mfs -
importantes que se desprenden del andlisis de todo le ante --
rior., Ademds se hacen algunas sugerencias y recomendaciones,-
acerca de 1la clase de informacidén indispensable para hacer --
estudios mds completos acerca de sus efectos sobre la econo--
mfa,

Los siguientes puntos principales pueden ser inferidos--
del andlisis previo:

I) El crédito es decisivo en la compra de blenes de con-
Sunc, ya que sin esta facillidad de compra, los blenes no po--
drdn ser adguiridos, Se noté que en especial para los bilenes
de conmsumo durables, el crédito ha ejercido una influencia -
definitiva en el incremento del consumo de este tipo especial
de blenes, oomo refrigeradores, estufas, muebles en general,

2) El1 crédito no parece ser un factor de fuerte endeuda
miento para este estrato, pues si1 bilen £ste facilita las com-
pras por impulsc, el consumlidor,emn el medismo plazo glcarnza -
e redimir, eén une proporcidn amplia los pasivos adquiridos a
través de credito, mediamte sus métodos de pago; desembolsos-
mensuales y amortizaclomes de pagos iniclales,

3) E1 disfrute inmediato de los bleres hace que el dil--
ferencial en costo, motivado por el interds como pago al ser-
vicio per la utilizacidn del crédito, no representa un factor

importante de decisién de compra.
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4) La principal fuente de crédito son las casas comere#
ciales, en segulda las empresas en donde labora el Jefe de --
familia y por Gltimo los bancos, ya que adem£s de que el con-
sumidor medio no estd familiarizado con las serviclos banca--
rios, las unidades puestrales incluidas en este estrato no -—-
son susceptibles de crédito segiin laé normas de las institu--
cilones bancarias., Tales requisitos establecen ingreses mini--
mos de $ 5000.0, factor gque automfticamente excluye todas las
unidades incluidas en 2a definicidn inicial de estratoe medio.

5) Para los nconclos, el_crédito ha venido a expanddre-
sus actividades, atenuando las variaclones cfclias ds ventas-
es decir distribuyéndolas mds uniformemente a través del afio,
St bien existen témporadas. especiales de ventas, como Navidad
Dfa de las Hadres, y otros, el consumidor por medio del cfe--
dito se hace mfs independiente en su decisidn ya gue no nece-
sita cortar con el efectivo para su compra, Siendo estas &po-
cas en 1as cuales el consumildor recibe aguinaldes, pago de -=

utilidades,

Por el momento hay una gran aceptacidén del crédito y pa=
rece que sSeguird creciendo y en especial para la clase media-
del Area lMetropolitana de Monterrey, aunque se tiene otrog8 --
tipos de crédito, como las tarjetas ofrecildas por el sistema-
bancario ( actualmente 2 cadenas bancarias) en un futuro inme
diasto no parece que vengan a desplazar al crédito ofrecido por
los hegoclos;

Del presente egtudio, no e3 posible inferir los efectos-

sobre la economia total, perc a priori se establece la con —--
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viccidn de que ademds de factor atenuante de fluctuaciones -=
cfclicas a través de la no acunulacién de lnveantarios, imflu~-
ye parﬁicularmente fomentando el comsumo presente contra el--
consumce futuro. Para Méxilco amm no se cuenta con controles --
selectivos, perc si éstos se establescieran, redundarfa en —---
beneficio de agquellas Industrias o negoclos del campo afecta-
do por la politica selectiva. Un estudlo acerca de esto serla
demasiado amplio ¥y por tanto se dejd de lado; mereclenc ., este

tema vna investigacldn especial,



APENDICE METODOLOGICO

El tamafic de la muestra se afiljacidn Sptima para miseilio
estratificado fué determinado con las siguientes fér =
mulas,

NN | BT Sia (r)
Cah 5"5‘_ ;\}h S‘sz

1’?\‘\ - Ch)h S.Zh /;‘L‘—J_C’Z‘h‘ (z)

donde:s Lé (C‘l'\+ C.”‘ ;—IL) (UL\SZ}"/RHM)

ny, representa el nimero promedio de unidades elementales
a muaestrear de cada conglomerado,

my, es el ntmero de ccwmzlomerados en la rmestra.

cq es el cozto de imvestizar una ueidsd primaria
S5 es el ceosto de investigar uwma unidad elemmntal
s2n es la varlanza entre unidades primarias

522h es la varianzs entre unidades segundarias (ele-

mentales)

El muestreo de afijaclén éptima, como es ssbido, se trata de
determinar el tamafic de muestra gue asegura uma preclsidm da
da con el mfnimo de costo. En este caso, se persigild deter-
minar el tamafio requerido para una peecisién dada, 1as esti-
maclones de costo no resultaron del todo aceptable, por lo =

que se determind seguir dos formas alternativas para determi

nar el tanmarfio de 1la muestra.



El tamaiio de la muestra se obtuvo em ferma alternativa a

partir de

<
(S Mh s)z)
N°D + SNhs A (3)

que es la férmula correspondiente para el case de muestreo ea
estratificado aleatotlio com seleccidm de unidades elemerntales,
El tamafio de l1a muestra fué corregido por el efecte disefio —--
¢deff) de acuerde con la correlacidm lntraclase de cemglome--

radbs dentro de cada estrato,

Para afi _ ar el tamafio de la muestra, &ste se distribugé
siguisnéo el criterio de Neyman que atliemde a la varianza de

la caracteristica.

Ia distribucidén de la muestra afijada de acuerdoa dicho

procedimiento fué como sigue:

Estrate Tamafle prelliminar Defimitivo
Alto 48 437
Medio 87 SHL
Baljo 518 522

nne Phdhln a3
ENh stk

Formulas de estimadores de la media y la varianza

de la muestra.

Ja estimacidédn de varlanzs para tm nuestreo estratifica

do de conglomerados se obtlene a partir de:
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Para el cdlculeo de estimadeores de 1la media, se utiliza un

estimador insesgado, que se otbiene a partir de

X

il
z\-s
M-

7
~MN\3
~

el

o

hz
*
Z

Evaluaciln de las wmidades seleccionadas.

Un 30% de los elemaﬁtos no correspondlieron al estrate
determinado, por lo gque la clasificasefdnde la poblaciém por
zonas o oarrios merece uma rectificaciém . E1 criterio para
eliminar les elementes que ne resultarom del estrate medio-
fué em base a el tema selecclomado para imvestigaciém, ya -
que se pedia las familias cem imgreses de $ 2,001, a § 5000,
¥y ademiss para evitar el obtener resultades que Bo COmm——aana
rrespondfan a la ciase media., Del total de entrevistas se -
desecharor para propesitocs de amsdlisis 163, aunque en los--
cuadros se presextar come Silgues elememtos gus caem demtro-
del estrate baje, elementes del estrate propio de la inves-

tigacidén y elementes del estrate alte.

Para 1la nmuestra pileto todes les elementes cerrespomn-—
dierom al estrato medio, per le que su ardlisis se hace em~
con Junte,

Para la imvestlgaclém de las fuentes de Ffimamciamiento
se tomaron los sigulentes elememtos:

Tres establecimliemtaes dedicados a la vemta de alimcntos,

LW

‘x.'h_.



Cinceo establecimlertos baje 21 rubre de muellerias clmco -o
negocioes dedicadeos a la venta de ropa y calzadop €1RCO —wmamo
establecimientos dedicados a8 1la venta de vehiculos, tres -
distribuideras de carres Yy é negoclies de reventa de autes -

usades, Y por ultime tres bancos, des pertemecientes a una-

cadema bancamria y um bance lecal.
' ESTIMADORES DE LAS MUESTRAS

LAS MEDIAS DE LAS MUESTRA SON LAS QUE SIGUEN:

MEDIA MUESTza PRINCIPAL $ 3,192, INGRESOS MENSUAL .2

Desviacién Estaddarde 24152,

MEDIA ENCUESTA PILOTO $ 3,824,
Desviacién Estadar de: 1,844,

ESTCS VALORES, ASI COMO LOS VAILORES DE VARIANZA,
COEFICIENTES DE REGRESION Y CORRELACION, FUERON OBTENIDOS

DE UN PROGRAMA PARA MAQUINA 360,



ENCUESTA DE LA INVESTIGACION " EL FAPEL
DEL CREDITO EN LA COMPRA DE BIENES DE CONSU-
Mo"™, ZONA METROPOLITANA DE MONTERREY,

Levartada del 6 al 9 de Agosto de 1,970,

INFFOAMACION CONFIDENCIAL

Sera contestads per el jefe de familim ¢ su
esposa {( Ama de Casa).
CARACTERISTICAS DE LA FAMILIA,

1.- DURANTE EL ANO PASADO ( 1969), CUANTO3 MIEMB103 DE LA Fif-
MILIA Y OTRAS PERSONAS HABITARON CON ELLA.

2.- DE TODOS LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA Y PrRSONAS QUE HARITA=
RON CON ELLA, CUANTOS TRABAJARON EL ANO EASADO ( 1969).

CONYUGE || HIJOS || orros |__J
3.- i CUAL ES LA OCUPACTION PRINCIPAL DEL JEFE DE LA FAMILIA?.
OBRERO [~ ELPALADO [T  THABAJA POR SU [ ]
] - CUEKTA.,

L,= (CUANTO TIENMPO TIENE TRABAJANDO EN SU OCUPACION PRINCIPAL?T

Menos de um afie 7 De 1 a 3 anrios {1 Mas de 3 anos

GASTQS DE LA FAMILIA DURANTE L& SEMANA ANTERIOH A LA ENCUESTA.

5.= ¢CUAL FUE EL GASTO TOTAL EN ALIMENTOS; BEBIDAS, ¥ TABACOZ?,

6,~ (TIENE USTED "CUENTA" O LE COMNCEDEN CREDITO EN AILGUNA TIENDA
DE ARARRBOTES ESTANQUIILLGO, FRUTERREIA, CARNICERTIA U OTRO EX--
PEXDIO DE COMESTIBLES, BEBIDAS Y ARTICULOS DE USCO PERSONAL-
0 ASEQ DOMESTICO?.,

sy 1 Neo

{(Pase a la pregunta 9)

7.=~ L& CARGARON A 33U CUENTA AILGUNAS DE LAS COMPRAS QUE HIZO -
LA SEMANS PASADA?
s1 No [

8.- LCUANTO LE CARGARON A SU CUENTA?

]



GASTOS EFECTUADOS EN 1969,

9.,- ¢ DE LOS GASTOS HECHOS DURANTE 1969 EN RZPARACION, MODERNI

ZACICON O PINTURA DE SU CASA HIZO USTED ALGUEA PARTE A —-
CREDITO?

s1 ) ¥o [ ]

Pase & 1a pregumta 15
10.~- SCUAL FUE EL IMPORTE DE ESTE CREDITO?

1i.- 5 DUANDO LO OBTUVO ?

mWes Aiio,
12,- SCUANTO PAGO UD. MLENSUALMENTE DURANTE 1969 PARA CUBRIR SU
ADEUDO % -~

13.~- LCUANTO3 PAGO HIZO USTED EN TOTALY

14,- . QUIEN LE CONCEDNIC ‘L. CREDITO:

EMPRESA EN QUE TIABAJA EANCO CCn3TaUCTER, EBIC
PARTICULAR

i5.- ; CUAL FUE EL G@STO TOTAL EN ROPA, CALZADO Y OTROS DURANTE
196972 .

16,~ TISZNE UD, "CUENTA® EN AIGUNA TISNDA De

SPASTANANTOS, AL--
MACEN O CON AILGUWA PEZR30NA DEDICADA A La VANTA DE "ROPA O DE
CALZATO?.
sy [ No L1

17.- LCONSIDEZANDO TODAS LAS COMPRAS DE ROPA CALZADO, ACCES '
¥ ARTICULLOS TEXTILESTPARA EL HOCGAR EFaCTUADAS @I, ANC PASADG
HIZO ALGUNAS A CREDITO?.

SI I \ No, 1| |
18,~ ; CUAL FUE EI I¥POJ3TE DE 1LAS CONPRAS A CREDITQO? 3

4

19.~- ¢ CUANTO FAGO O PAGA UD, MENSULAMENT

Be { g
MAL). 3

JINCENAL, SEMAZ

20,- & CUANTOS PAGOS HIZO DURANTE 1969,

GASTO EN MOBILIARTIO, VEHICULOS ¥ APARATOS PARA EL HOGAR
DURANTE 1%8&93.

21,.- DURANTE 1969, COXPRQ YA SEA AL ONNTADO O CREDITO, MUEBLES,
VEHICULOS, APARATOS PARA EL HOGAR U OTROS APARATOS?

S1i l ] A Ne 1::[
(Pase a la pregunta 22) (Pase a 12 pregunta 30)



22, -

A R TI CU LOS PACADQ =N 1969
CONTADO CREDITO

MUEBLES

VEHICULOS

APARATOS PARA EL
HOGAR

OTROS APARATOS

23.,~- ¢ OUIEN LE COKCENIO EIL CREDITO SI SU COMPRA NO FUE AL CON

é

+ADO?

EMPRESA EN QUE TRABAJA [ ] BANCO | ]

TALLER O COMERCIO [ PARTICULAR [ ]
24,- CUANTO PAGABA O PAGA UD. MENSUALMENTE? $

25,- ME ACABA DE INFORMAR QUE EN 1969 COMPRO A CREDITO, SABE
CUAL ERA EL PRECIO AL CONTADO?

26.- (ST NO

se [ 1 No [ ]

HEUBIERA PODIDO CONS=GUIR ESTE CREDITO HUEIERA DEJA

DO DE PENSAR FCH COXFPLETO EN COMPHAR 7

Si Neo
E:1 (FPase & prggunta 28)

27.- EN CUAL DE ESTAS FORMAS EUBIESE USTED TRATADO DE PAGARIQ

i)
2)
)
4)
5)
6)
7)

8)

CON CREDITO CONSEGUIDO EN OTRA PARTE
CCN INGRESO3 EXTRAORDINARIOS QUZ RECIBIRA UD.
CON INGRES0S EXTRAORDINARIOS QUE TRATARTIA DE
ORTENER PARA ESTE OBJETO. { HORAS EXTRAS, ETC.)
CON AHORHOS QUE YA TIENEZ HECHOS

CON DINER QUE RECIBIRA EN FAGO DE DEUDAS,

CON AHORROS QUE HARIA PARA EFECTUAR ESTA COMPRA [—3
CON EL PRODUCTO DE LA VENTA DE ALGUN OBJETO DE —

SU PROPIEDAD,
COMBINANDO AILGUNA DE LAS POSIBILIDADES ANTERIORES.Z |

UvEiialy

28.~ ACTUALMENTE LOS BANCOS PRESTAN DIRECTAMENTE A LOS CONSUMI

DORES PARA COMPRAR AUTCMOVILES

Y APARATOS DOMESTICOS.



TENIA CONOCIMIENTO?
SI No
D (Pase a la pregumta 38)

29.=-:PORQUE USTED NO UTILIZO ESTE TIPO DE CRERITO?,

1)- NO LO SOLICITO POR FALTA DE TIEMPO 1

) CONSIDERO QUE EL TRAMITE SERTA ENGORROSO. -

}) PENSO QUE UN BANCO NO LE PRESTARIA —1

) NO CONTABA CON LA SUMA EN EFECTIVQO QUE EXIGIA 7
EL BANCO.

; SOLICITO EL CREDITO, PERO NO SE LE CONCEDIO. [ 1

POR OTRA RAZON I

N Flwiv

30.- TIENE USTED EN U3S0, APARTE DE LOS QUE HUBIESE USTED
ADQUIRIDO EN 1969: MUEBLES, VEHICULOS, APARATOS PARA EL HO

GAR U OTRAS APARATOS?.

51 D_ No. L 1
ARTICULOGS ADSUIETDOS
AT, CQLTATC CTEDITO
MUEBLES
VEHICULOS

APARATOS PARA EL
HECGAR

OTROS APARATOS

31.- ADEMAS DE LOS CREDITOS QUE ME HA INFCRMADO, OBTUVO
ALGUN OTREO PRESTAMOS EN 19693 PARA HACER FRENTE A OTROS &
GA3STOS QUE NO HAYAN SIDO MENCIONADOS? ( PRZSTANOS FARA -
PAGO DE DEUDAS CONTRAIDAS PARA HACER GASTOS DE CONSUMO g ==
GASTOS DE EMNERGENCIA, SEZFELTIOS, ETC.)

st No D

32,- EN QU=Z MES OB3TUVO EL PRBESTAMNOT

33.— ¢ QUIEN LE CONCEDIO EL CREDITO?
EMPRESA EN QUE TRABAJA [ | sanco )
CASA COMERCIAL | PARTICULAR L]

34,~ ; CUAL FUE EL IMFORTE? 3

35,~ ¢, CUALES FUEZERON LOS INGRESOS KENSUALES DE TODOS LOS MIEMBROS
DE LA FAMILIA QUE TRABAJAROMN DURANTZ 19697

B




[ 1)

o)

ENCUESTA DE LA INVESTIGACION
DEL PAPEL DEL CRFDITO EN LA COMPEA DE BIENES DE
CONSUMO, ZONA METROPOLITANA DE MONTERREY,

LEVANTADA DEL 6 a2l 9 de Agosto de 1,970.

INFOBMACION CONFIDENCIAL

(SERA CONTESTADA POR EL GERENTE O ENCARGADOC
DE DAR LOS CREDITOS)

ESTE NEGOCIO THABAJA A CHREDITO?

S1 [ No [ __J
{pase a la pregunta 2)

CUANTOS ANOS TIENE DE ESTAR TRARAJANDC A CREDITO?
Menes de unm afio | ] De 1 a 3 afos [ J 3y Mfs [ ]

PORQUE MOTIVO EMPEZQ A DAR CREDITO?.

Para obtemer mayores vertas ]_____) por ser redituable [ |

Porque otres le dan - otras rezones V)
PARA QUE TITPO DE ARTICULOS DA CREDITO?

Al imentos I ROPA y Calzade [ ]

Muebles ¥y mparatos I )

doméstices vehfecnlos 7

CUAL ES EL PLAZO QUE CONCEDE PARA EI PAGO DE CCMFPRAS A
CR=ZDITO?

MURRLES Y

;&;E}ji;gshzﬂhaé. EL EOGAR : “enos de un mes [ 11 & 3 meses |/
3 a 6 meses [ ] € a 18 S A
18 ¥ rnde LT

ROPA Y CALZADO: Menos de un mes 1 & 3 meses

3 2 6 meses [ ] 6a18 ™ LT
18 y nas [}
VEHICULOS 3 a 6 meses [ 6 a 18 =7

18 y mds ]
ALIMENTOSs Menos de un mes [/ 1 a 3 meses éj




7.= 3§ QUE REQUISITOS DEBE CUMPLIR LA PERSONA QUE SE LE OTORGA
CREDITO? :

Sefinle per orden de 1mportamcia del 1 al 5

a) Ingresos mayores de § 2,000.00 [
b) Antigueded en el emples 2
¢) Riqueza familiar ‘
{51 tiene auvta, casa propla, terrenos, etc..C:I
d) Referencias comerciales —I
e) Otres, 1
8. ; HASTA QUE MONTO CONCEDE CREDITO?
1) Personas com 1mgr=230oS mayores de 1,090 3
2) Parsonas con in;- 2508 de 3 2,001 & § 3,000, 3
3) Personas com ingresos de 3 3,001 a § 4,000, &
&) Personas con Ingresos de L,001 a 3§ 5,000, %
5) Personas com ingresos mayerez de $ 5,000L -

@.= ¢ DEL TOTAL DE SUS CUZNTAS DE CREDITO A CUAL DE LOS RANGOS
DX LA FREGUNTA ANTRAIOR CO4REIPONDE LA MaYQR PROPORCION

Sefisle en orden ds importancia

O 2 [ ] 3 [ +[3 s [

10.- ¢ DE SUS VENTAS TOTALES HNENSUALES QUE PRCPORCION DE ELLAS
SCN DE CREDITO?

1i.- ; EN LOS ULTIMOS TRES ANOS LA PROPORCION DE SUS VENTAS 4
CREDITO A:s

PERMANECIDO IGUAL | ! AumMENTADO [ _J DISMINUIDO [ 7
12,~ ¢ SI NO DIESE CREDITO CREE USTED QUE SUS VENTAS VARTARTAN?

sy [ 1 | Ne [ 7

13.= { TIENE USTED CONOCIMIENTOCS QUE ACTUALMENTE LOS BANCOS PRES
TAN PARA LA COMFHA DE AUTOMOVILES Y APARATOS PARA EL HOGAAR?

s1 [ 1 No /7



14,~ TOMANDO EN CUENTA LA PREGUNTA ANTERIOR, HAN VARIADO POR ESTE
HECHO SUS VENTAS

st [ 7] L
15.- ¢ EA CONSIDERADO USTED LA POSIBILIDAD DE SUPRIMIR EL CREDITO

Si [:? No
31 contesta s8i, expligue Forque?,

t

16.- ¢ PARA SUS COMPRAS AL CONTADO CUAL ES EL DESCUINTO QUE
OFRECE?

—w




CUADRO 1

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES MUESTRALES
SEGUN BANGOS DE INGRIESOS MENSUALES,

INGRESOS PORCIENTOS
______ a 3 2,000, 17%
2,0001 = 55000, 70%
5,0001 a 10,000, 13%
1004

~CUADRO 2

MIZMBROS POR UNIDAD MUESTRA SEGUN RANGOS

DE IWGRESOS

INGRESCS MIENMBROS POR FAMILIA
-——®-= a $ 2,000. 6.9
$ 2,001 a $ 5,000, 5.6
3 5,001 a 3 10,000. 5.8




OCUPACION PRINCIPAL DEL JEFE DE LA FAMILTA DEL ESTRATQO MEDIO

Obrero 38.24%
Enpleado 37.%3

Traba jJadores
por Su cusm

( DATOS PARA FAMILIAS DE ESTRATO

ANTIGUEDAD EN EL EMPLE0.
IMEDIO)
Menos de um afio 3.45%
Da 1 a tres afios 17.24%
Mfs de tres afios 79,31%
1004
DE TODOS LO3S MIEZEMBIOS DE TA FAMILIA, { DATOS PARA FAMILIAS
DE ESTRATOQ MEDIO)
Trena jaron 31.25%
No Trabajaron 68, 75%
10C. %

DE L0353 QUE COMPRARON ARTICULCS DE CCONSUMO DURABLES
MUESTHA PRINCIPAL PILOTO

CONOCIAN EL PRECIC AL COSTADO 29% 36 %

CONOCIAN -___Zéé__ a3z
100.% 100, 3

NO LO



CUADRO 3

CREDITO POR RUBHOS DE GASTOS+ SEGUN BANGOS DE INGRESOS
MUESTRA PRINCIPAL

INGRESOS FAM, ALIMENTOS . ROPA Y C, BIENES DURABLES

g PORCENTAJE DE FAMILIAS

$ a 2,000, 308 205 BT
B 2,001 a 5,000, i0% 22% 65%
$ 5 ,001 a 10,000, 10% 26% 54%

+ Existen otros rubros de crédite, como reparacidn, y zastos extrardl
narios, no 8e anoctaron por representar un porcentaje muy bajo de fam,
para el estrato medio representan el 3% y para la clase alta 10%,

PARA LA ENCUESTA PILOTO LA DISTRIBUCION DEL CREDITO ES
COMO SIGU=: ESTRATO MeDIO

 ALIMENTOS ROPA Y C. BIENES DURABLES
PORCENTAJE DE  FAMILIAS
3 2000. a $ 5,000, 18, % 28.% 54%

CUADRO 4

PAGOS -MENSUALES SEGUN RUBROS DE CREDITO
MUESTRA PRINCIPAL
ESTRATO MEDIO

, ALIMENTOS ROPA Y C. BIZNZS DURABLES
$ 2,000, a $ 5,000, $ 111,00 $ 171.61 3 457.00
ENCUESTA PILOTO
$ 2,000 % 5,000,  $ 155.00 $ 157.22 $ 371.28




Del total de les pages a credite,para la nuestra primecip al te -

temos les algulentes porcentajes:

15% e3 para pago de crédito destimades a alimentes

23% Crédito destinados a ropa y ecalzado

61% Crédito Destinado compra de blenes
durables

Co*mn los sigulentes promedios de pagoss
- 4 opagos para crédite em alimentos,
B, * o n en repa ¥ calzade,

13,00 LA " Bn bienem durables,

CUADRO 5
COMPRAS EFECTUADAS SEG
DE CONSUMO DOAABRLE.

UN ARTICULOS

L L0n CONTALO CEEULTG
MURD RS 5277 58 &
VEEICULOS 39 % 61 &
APARATOS PARA 45 % 55 %
KL HOGAR
OTROS APARATOS 58 % 52 %




CUADRO 6

DISTRIBUCICON DE COMPHAS DE BIENES DUBABLES POR
ARTICULOS, DE LAS FAMILIAS DE ESTaATO MEDIO
MUBSTRA PRINCIFAL

ZHT1ICULOS COr P aas AL, COAADD  COVSIAS (REDITO
|
MUSBLES bz, % 30, %
VEHICULOS 3G, & 10. %
APARATOS PARA EL Hulid 28, % 55, %
OTROS APARATOS _ 50
100, % 100, %
TUADRO 7

Toa¥s DTADQUTSICION DE RIWNE3 DURABLES HECY03 POR LAS
PA>TLI4AS DE ERTRATO MrDI0O SEGUN TIPO DE BL-JES.
MUZ3TRA FRINCIFAL

ADQUIRIDOS
ARTICULOS
CCYTADD CIEDITO
MUEBLES 55.6 % bbb %
1 VEHICULOS bo, % 60,0 %
APARATOS PARA
EL HOGAR 37.1% 62, 9%
{ OTRO3 APARATOS 48.0% 52.0 %
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