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CAPITULO 1

INTRODUCCION

Desarrollo econdmico es un proceso que se manifiesta por una
serie de cambios en el marco econdmico e institucional del pafis que
lo experimenta, y en donde mediante determinadas politicas se busca
incrementar la productividad de los factores productivos y recursos -
que dispone, para poder elevar la remuneracidén de los mismos, resul

1/

tante de un incremento en el producto total.

Como resultado de lo anterior, se experimentan dislocaciones
en la asignacidén de recursos, y en ocasiones se crean distorsiones

que el sistema de precios no puede solucionar, por las barreras insti

tucionales que existen en la economia.

En este estudic, nos hemos interesado en el punto especifico
de las repercusiones que el proceso de desarrollo econdmico haya po
dido tener sobre un sector especifico del mercado de trabajo. En una
forma general este problema ha sido enfocado anteriormente por diver
sos autores, distinguiéndose entre ellos Lewis, quien sefiala el pro-

blema de exceso de mano de cbra en palfses subdesarrollados, y la

1/ Esto no tiene pretensiones de ser una definicién de lo que es de
sarrollo econdmico, sino sefialar ciertas caracteristicas generales

que cualquier definicién del mismo, debe comprender.
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escasa o nula productividad de la misma. Hicks ha desarrollado un
intento bastante serio y completo en su libro "Teoria de los Salarios",
aun cuando no trata especificamente el punto que serd tema principal

3/

del presente estudio,

El proceso de desarrollo econdmico se refleja en una acelera
cién de la etapa de industrializacién, implicando el fendmeno de la
urbanizacién, gque lleva en su esencia, la emigracién de los lugares
de bajos ingresos hacia aquellas que ofrecen una mayor posibilidad-

de incrementar el nivel de vida.

Este fendmeno crea distorsiones tales como el exceso de ma
no de obra {la diferencia entre la oferta de mano de cbra y las opor
tunidades que el aparato productivo puede ofrecer en un momento da
do), dando como resultado un descenso en los salarios para ciertos

sectores de la poblacién econédmicamente activa.

Es muy probable gue aquellos grupos de individuos que poseen
cierto grado de preparacidn, habilidad o determinadas aptitudes, en ge

neral no sufran agudos descensos en sus salarios, dado que el incre

__2_/ Lewis, Arthur: La oferta ilimitada de mano de obra. Agarwala and
Singh. la economia del subdesarrollo. Ed. Ternos, 1963,

3/ Hicks, J. R.: The Theory of Wages. Macmillan & Co. LTD, 2a. -
Ed., London, 1963.




mento en complejidad de la estructura econdémica de un pais, va au
mentando paulatinamente la demanda por obreros calificadeos y perso
nal especializado en ciertas ramas técnicas y administrativas. El pro
blema, no es por tanto, con esos grupos, sino con aguellos que no tienen
ninguna especializacidén y consecuentemente el flujo de servicios que
pueden proporcionar es fdcilmente obtenible, pues por lo general im
plica una prestacidén de servicios que no tienen caracteristica distin
tiva, ya que pueden ser ejecutados por cualquier persona ffsicame_rl

te habil.

1. Definiciones, objetivc e importancia

Es pues que dentro de este estudio, nuestro interés serd -
centrado solamente, en uno de los grupos componentes de esa oferta
de trabajo no calificada. Este sector estd comprendido por agquellas

personas cuya actividad es generalmente denominada como los servi

vios domésticos.

Se entenderd por ésto, a aquellos servicios que comprenden
trabajos de aseo y limpieza, cocina, lavado de ropa, y/o cuidado de
nifios, en una unidad familiar durante un periodo de ocho o mds ho
ras diarias. Esta definicidén se ha hecho tomando en cuenta las posi
bilidades prdcticas de realizacién del estudio, puesto que de este

modo nos es posible localizar a los miembros de ese sector que de



sempefian esta actividad, facilitando de esta manera la realizacién
del trabajo y permitiendo con ello una mayor confiabilidad en los re

sultados.

De acuerdo a nuestra definicidn quedan excluidos los servi
cios de choferes particulares, jardineros, mayordomos y empleados
domésticos por horas, aun cuando gran parte de los supuestos gque
se elaboraron en el presente estudio, serdn validos para estos ulti
mos. No obstante, serdn excluidos puesto que el punto central lo

serd el mercado de la servidumbre doméstica (sirvientas).

En base a lo antes expresado, se pretenderd determinar la
viabilidad social y econdémica de un salario minimo para empleadas
domésticas. O sea que la pregunta inmedita es: ;Conviene o no es
tablecer un salario minimo para las personas que se ocupan de pro
porcionar servicios domésticos? ¢Cudles serfan las repercusiones so
ciales de la implantacién de tal medida? ¢(En caso de concluir afir
mativamente, cudl seria el criterio de evaluacién de tal salario mini

mo?

El problema que nos ocupa en este estudio, fue escogido

por la tremenda importancia y las repercusiones sociales y econdmi

cas que puede tener. En zlguna ocasidn se afirmdé que "....en la

mayor parte de los paises, el servicio doméstico es una ocupacidn



femenina muy importante, si no la mds importante por el nimero de
4/

mujeres ocupadas .

México no es una excepcidén de la afirmacidon anterior, y en
el caso especifico del Area Metropolitana de Monterrey (donde fue
realizado el estudio) las estadisticas sefalan que en 1966 los servi
cios domésticos constitufan el 4.21 porciento de la poblacién econd
micamente activa vy el 19.79 porciento del total de la fuerza de tra-
bajo femenina, siendo la actividad principal en cantidad de mujeres

5/
comprendidas. Esto sefiala también la importancia del estudio, -
puesto que el estrato de la fuerza de trabajo que se estudiard, com
prende una buena proporcidon del total de la poblacién econdmicamen
te activa. Es pertinente aclarar en este momento que las conclusio
nes que obtengamos de esta investigacidn, son aplicables al caso de
Monterrey, y que para poder generalizarlas a un nivel nacional, se
tendrian que realizar estudios posteriores para establecer diferencias
en la estructura ocupacional de otras regiones, salarios y nivel de
vida, pero sobre todo, analizar las diferencias en las caracteristi--
cas sociales y econdmicas de los servicios domésticos en las otras

regiones, comparadas con el Area Metropolitana de Monterrey.

4/ Elliot M., Dorothy. El Servicio Doméstico en el Reino Unido. Re
vista Internacional del Trabajo. Vol. XLIII, No. 2, febrero 1951,
p.l.

5/ Datos obtenidos de la encuesta que realizd el Centro de Investiga
ciones Econdmicas de la U.N.L. en 1966 sobre Ocupacién y Sala

rios.




Es interesante el caso del Area Metropolitana de Monterrey
como tipificacién del problema relacionado con los servicios domésti
cos, puesto que en esta regidn se denota un grado de industrializa
cidén relativamente superior a la mavor parte de las otras regiones del
gei{s, saivo la zona del Distrito Federal; v ademds porque es un -
area de ingreso relativamente superior al resto del pais, por lo que
puede esperarse que este mercado de servicios esté més desarrolla
do que en otras regiones de ingreso menor donde se puede pensar -
que debido al bajo ingreso se tenga que prescindir de empleadas do
mésticas por no poder pagar esta clase de servicios. Efectivamente
para 1966 <! ingreso promedio familiar fue de 2,352 pesos mensua-
les que comparados con el ingreso familiar para el pafis que en 1963
fue de 1,278 pesos mensuales (afio més reciente del que disponemos
informacién ) y suponiendo que éste haya crecido a una tasa anual -
del 3 porciento tomando yva en cuenta el crecimiento demografico, po
demos concluir que el ingreso promedio familiar del Area Metropolita
na fue 69 porciento més elevado que el del promedio del pafs en -

(74
1966.

Aln cuando en la mayoria de los paises desarrollados se ha

6/ Centro de Investigaciones Econdmicas, U.N.L. Ocupacién e Ingre
sos en Monterrey Metropolitano. Monterrey, CIE., 1966,
Esta tasa del 3 porciento es similar a la tasa neta del crecimien
to del Producto Nacional Bruto de 1963 a 13966. La cifra de ingre-
so es dada tomando como base a 1966.




prestado mucha atencién a esta actividad por parte de las autorida
des gubernamentales debido al gran valor social que esas naciones
se han dado cuenta que tiene la produccidén de tales servicios, en
México actualmente este tipo de actividad no tiene reglamentaciones
especificas en la Ley Federal del Trabajo y aun cuando tedricamente
existe un salario minimo profesional, dentro del cual debian estar in
cluidos estos servicicos, en la realidad vemos que no existe tal; lo
cual motiva gue todos los acuerdos sobre las condiciones de trabajo
sean realizados directamente por las sirvientas y las amas de casa,
¥y que por la falta de preparacidén de las primeras se encuentren en

7/

desventaja para hacer valer sus derechos.

Es por esto también, que el estudio cobra relevancia dado
que la Ley Federal del Trabajo se someterd en los proximos meses a
una nueva revisidn y precisamente uno de los puntos a tratar serd la
de discutir si es conveniente para la sociedad., establecer un sala
rio minimo en esta clase de servicios y otras reglamentaciones sobre
condiciones de seguridad social. Creemos estas decisiones deben -
basarse principalmente en estudios como el que el presente pretende

llegar a ser y confiamos sea tomado en cuenta.

Z/ Ley Federal del Trabajo Reformada y Adicionada. 50a. Edicidén, Ed.
Porria, 1968. Capitulo III y V, articulos 6% y 100 {fraccién F)} res-
pectivamente,




Comparando la situacidn anterior, prevaleciente en México
con la experiencia de otros pafises como Estados Unidos, Inglaterra
y Holanda, encontramos que en el periodo inmediatamente posterior
a la Segunda Guerra Mundial, tuvieron estas naciones serias dificul
tades con esta actividad, puesto que escased la mano de obra nece
saria para satisfacer la demanda. Para solucionar esto, se tomaron
medidas en el sentido de mejorar las condiciones de trabajo con le
gislacién apropiada encaminadas a crear incentivos y elevar la pro-
ductividad de estps servicios, medidas tales como salario minimo,
seguro social, médximo de horas de trabajo, indemnizaciones, Centros

8/

de Capacitacién, etc.

En virtud de ello es que ahora pretendemos con el presente
estudio, tratar de determinar la situacidén especifica del caso mexica
no. Nuevamente cabe decir que nuestras conclusiones basadas en
el Area Metropolitana de Monterrey podrdn ser validas para el resto

del pafs tomdndose las debidas reservas seifialadas anteriormente.

Una dltima palabra para seflalar otra de las ventajas de es

te trabajo y es referente al hecho de que se trata de una investiga

_8_/ Ver los articulos de Frieda S. Miller, Brita Akerman Johansson y -
Dorothy M. Elliot presentan sobre los Servicios Domésticos para Es
tados Unidos, Suecia e Inglaterra respectivamente en la Revista In
ternacional del Trabajo. Vol. XLVI en octubre de 1952, Vol. XLIIIen
febrero de 1951 y en Vol. XLVII, NGam. 4 en abril de 1853.




cidén directa atendiendo a fuentes primarias, lo cual supone presentar
elementos y estadisticas con los cuales no se contaba anteriormente
y que seran fundamentales para obtener cualquier conclusién relacio
nada con el tema. Ademas esto sentard las bases para estudios pos
teriores, dado que se podrdn determinar muchos de los problemasin

mersos en una investigacién de este cardcter.

2. Limitaciones y plan de trabajo

Siendo esta la primera investigacidén en su género que se rea
liza en el pa{s, adolece de todos los problemas implicados en un pri
mer intento, tales como carencia de bibliografia adecuada, ausencia:
de cualquier base comparativa para determinar sin ambigiliedades los
posibles resultados, y la estructura de una metodologia adecuada vy
que sea suficientemente apropiada para contestar a nuestras pregun-—

tas, reduciendo asi el margen de error.

Es cierto que exdisten estudios con alguna similaridad al que
pretendemos emprender, pero la totalidad de ellos son para paises
mas desarrollados, y consecuentemente por su misma naturaleza no
ofrecen una completa base de comparabilidad ademd&s de que no cuen
tan con las suficientes estadisticas, ain cuando en aquellos casos

que sea posible contraponer dos situaciones, trataremos de estable

cer la comparacion.
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El desarrollo del trabajo se realizard del siguiente modo: en
el capitulo siguiente se analizardn las caracteristicas generales de
la servidumbre doméstica para después pasar a estudiar sus caracte
risticas econdmicas. En el Capitulo IV se profundizard sobre la de
manda existente para estos servicios asi como también algunos ind_i_
cadores de la oferta de.los mismos. Se realizard8 aqui mismo un in
tento por caracterizar el mercado de trabajo que existe para esta ac
tividad. En el capitulo subsiguiente llevaremos a cabo un andlisis
dindmico de algunos indicadores econdmicos comprendidos en el perio
dodo 1963-1968 para de esta manera tener una visidn general mas o
menos completa para determinar la justificabilidad de un salario rnfn_i_
mo. Finalmente establecer las conclusiones y recomendaciones deri
vadas de las premisas establecidas y del andlisis de toda la infor-

9/

macion recabada para la ejecucién de este estudio.

9/ Se encuentra anexado un Apéndice Metodolégico as{ como también
una copia del cuestionario utilizado.



CAPITULO I1

CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS QUE PRESTAN
ESTA CLASE DE SERVICIOCS

Como se puede deducir del titulo del presente capitulo, se
tratard de describir y analizar algunas de las caracteristicas genera-

les de las personas gque trabajan en los servicios domésticos.

Esto se hard, con la intencidén de poder conocer indicadores
de algunos rasgos socioldgicos y ciertas caracteristicas que se en-
cuentran alrededor de las condiciones de trabajo, para en esta forma
situarnos (el lector y el autor) en una posicidén mds ventajosa y com

pleta al pasar a estudiar su mundo econdmico.

Cuando se habla de caracteristicas generales, se refiere al
estudio de ciertas wvariables, algunas de ellas cuantificables, que no
guardan una relacidén directa con la aétividad econdmica que desempe
fian, en el sentido que no estdn determinadas por ella {(la actividad
econdmica) y a la vez estas variables no la determinan o que en pri
mera instancia son el resultado de las condiciones de trabajo; pero
que sin embargo, guardan una estrecha relacidén de interdependencia

con los factores econdmicos.

Por otra parte, cuando se hable de caracterfsticas econdmi
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cas se hard referencia a algunos indicadores, todos ellos cuantifica
bles y la mayoria cuantificables monetariamente, y que guardan una

relacion directa con la actividad que estdn desempefiando.

1. Edad y Sexo

De acuerdo con los resultados de la encuesta y que lo rela
cionado con la edad se encuentra en el Cuadro II-A, tenemos lo si-

guiente:

CUADRO II-A

COMPOSICION DE LA EDAD DE LAS SIRVIENTAS POR INTERVALOS

Intervalo Frecuencia Porcentaije Porcentaje
{ en afos) del total acumulado
13 - 19 36 51.4 51.4
20 - 24 12 17.1 68.5
25 - 29 7 10.0 78.5
30 - 34 4 5 wd 84.2
35 - 39 5 7.2 91.4
40 - 44 3 4.3 95.7
45 o méas 3 4.3 100.0
Totales:* 70 100.0

FUENTE: Investigacidén Directa.
* No obstante que se levantaron 72 encuestas, no se ob
tuvieron el total de respuestas en todas las preguntas,
por lo que habrd diferencias en los totales.

La edad promedic de las sirvientas fue de 22.8 afos. lo -
gque nos permite afirmar gque dichas trabajadoras constituyen un grupo

relativamente muy joven y que por lo tanto tienen una gran capacidad
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fisica para poder absorber con éxito, cualesquier medida que tenga -

como finalidad mejorar su nivel de vida.

La aseveracidén anterior se confirma, observando el Cuadro
II-A, el cual indica que la moda se encuentra entre los 13 vy 1los 18

afnos, ademds de que casi el 70 porciento es menor que 25 afos.

Resulta interesante mencionar gque esta es la edad normal en
que se realizan los estudics de Secundaria y Preparatoria, por lo que
es de esperarse que no posean ninguna preparacidén académica, por

un lado, y que se encuentran por otro lado, en muy buena etapa para

adquirir conocimientos.

2. Estado civil, numero de hijos y de familiares

Cuando se les preguntd si estaban casadas " ya fuera por
la iglesia, por el civil o en unién libre, el 23 porciento contestd -

afirmativamente y el resto se declararon solteras.

De acuerdo con la reducida edad gque en general tienen, era

de esperarse este resultado.

Las sirvientas casadas tienen un promedio de 3.3 hijos, vy
el 55.6 porciento tienen uno o dos hijos solamente, lo cual es com

prensible en virtud de gque se trata de matrimonios relativamente jo-
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venes, pues las sirvientas casadas cuenta con una edad promedio de

32 afios.

Sabiendo entonces que la mayoria se encuentran solteras, y
que las casadas tienen un nimeroc pequerio de hijos, podemos afirmar
gque este grupo de personas tienen una carga econdmica familiar muy

pequefria

Sin embargo, atendiendo al nimero de personas que compo-
nen su unidad familiar y con los cuales guardan alguna responsabili
1/

dad reciproca, se tiene que el resultadc es totalmente el inverso.
El nGmero promedio de personas que forman sus familias es de 8.2
(excluyéndose ellas), el cual es muy superior al tamafio promedio pa

2/

ra el Area Metropolitana que es de 5.8 miembros (ver Cuadro II-B).

Es muy general el hecho de que a medida que aumenta el de
sarrollo econémico de un pais, decrece su tasa de crecimiento demo
grafico. Esto ha motivado a muchos investigadores querer averiguar
si existe una correlacion negativa entre el nivel de ingreso familiar

vy el nimero de hijos. 8Sin embargo, lo gque parece ser muy claro-

1/ La unidad familiar estd compuesta por el nimero de personas que
cocinan y duermen en una misma vivienda.

2/ Centro de Investigaciones Econdmicas, U.N.L. Ocupacién y Sala
rios en Monterrey Metropolitano 1966. Monterrey, CIE. 1966,
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cuando se relacionan a diferentes naciones con diversos niveles de
desarrollo econdmico, no parece resultar cuando se comparan las fa

3/

milias con diferentes niveles de ingreso dentro de una misma nacidn.

Para el caso presente ya se vio que el tamafio de la familia
es muy superior al promedio para el Area Metropolitana aunque la ex
plicacién no se encuentra en-q-ue estas personas sean mds prolificas,
sino mds bien parece ser gque su mismo estado de pobreza los induce
a formar familias mAs extensas con la intencién de aprovechar econo
mias a escala y poder elevar un poco su nivel de vida. Sucede en
tonces que familias diferentes, con vinculos de consanguinidad direc
ta mayor al segundo gradec o sin vinculos, se juntan en una misma vi
vienda con la intencidon expuesta anteriormente. Esto queda compro-
bado conociendo que de la divisidn que se hizo para la clasificacidn
de los familiares, el 54 porciento del total de personas que forman
las-unidades familiares de las sirvientas quedd comprendida en la de

4/

nominacién de " otros parientes " u "otros".

Es muy interesante observar también que el 60 porciento de
los miembros de sus familias tienen una edad entre los 14 y los 64

aflos que es generalmente denominada como la poblacidén econdmica-

g/ Al menos hasta el momento no existe comprobacidon empirica.
_4_/ La clasificacidén utilizada fue la de padre, madre, esposo, hijos,
otros parientes y otros.



i16.

CUADRO II-B

TAMANO DE LAS FAMILIAS DE LAS SIRVIENTAS

No. de personas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
del total acumulado
1 - 3 4 6.3 6.3
4 - 6 22 34.9 41.2
7 © mas * 37 58.8 100.0
Totales: 63 100.0

FUENTE: Investigacién Directa.
* El tamanic mayor fue de 22 miembros.

5
mente activa, potencialmente hablando—/ O sea que un poco mas de
la mitad se encuentra en edad de trabajar, lo que hay gue tener en
cuenta si se van a proponer medidas gue mejoren su nivel de vida,
va que su pobreza puede ser explicada no sclo por salarios reduci-
dos, sino tambien por falta de oportunidades de trabajo " para estas
personas (independientemente de las causas) y sea esta (ltima razdn
la que méds determine su situacidn econdmica. Ademas es muy con
veniente ver si el mejoramiento econdmico se debe llevar a cabo a
través del trabajo de la servidumbre doméstica o seria mds efectivo
llevarlo a cabo mediante la actividad gue tienen o pueden tener sus

familiares v el jefe de la familia.

5/ Clasificacidn utilizada por las Naciones Unidas.
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3. Procedencia vy tiempo de radicar en la ciudad

Del total de la fuerza de trabajo en 1965 (268.6 miles de
hombres ), el 15 porciento estaba compuesto de inmigrantes que ha-
bian llegado a Monterrey entre 1961 y 1965. AdemAs tenemos que el
incremento de la fuerza de trabajo en el decenio de 1950-1960 fue
causado por los inmigrantes en un 59.3 porcientojg/ Esto hace ver

la gran influencia que sobre el crecimiento de la fuerza de trabajo en

Monterrey, tiene la inmigracién.

Esto mismo hizo que se investigara para la servidumbre do
méstica en particular, la dependencia que tiene la fuerza de trabajo

dedicada a esta actividad del fendmeno migratorio.

En el caso de los servicios domésticos, tomando como base
el lugar de nacimiento, vemos que la inmigracién se da en un grado
mayor que para el total de la fuerza de trabajo, ya que el 67.7 por
ciento de las sirvientas nacieron en lugares diferentes al Area Metro
politana de Monterrey principalmente de los estados de San Luis Po
tosi y Coahuila en un 21.2 y 15.2 porciento respectivamente; la gran

mayoria restante proviene de otros estados circunvecinos a Nuevo -

6/ Centro de Investigaciones Econdmicas, U.N.L. Recursos Humanos
en el Area Metropolitana de Monterrey. Monterrey, CIE. 1967, p27.
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Ledn.

Sin embargo, el lugar de nacimiento por si solo puede no de
cirnos mucho al respecto, © sea a la dependencia que la oferta de
esta clase de servicios tengan de la fuerza migratoria, ya que es po
sible que muchas de las personas que nacieron fuera de Monterrey -
tengan bastante tiempo de radicar en esta ciudad y que practicamen
te no podria considerarseles como fuerza de trabajo migratoria, en vir
tud de gque ya pasaron por el proceso de aculturacidén suficiente como
para gue formen parte integrante del Area Metropolitana y que por lo
tanto esto sucedid hace varios afios y no pueda tomarse como punto
de referencia significativo para obtener conclusiones en los Ultimos

arfios ni para proyectar para el futuro.

Un indicador mds significativo lo constituye el nimero de
anos continuos gue tienen de radicar en el Area Metropolitana y que
segun la encuesta resultd que el 37.9 porciento tiene enire 0 y 2 -
anos, lo que hace ver entonces que una gran parte de estas perso
nas se puede considerar como fuerza de trabajo migratoria y por en
de la oferta de estos servicios si esté dependiendo en gran parte de

la migracién que existe hacia esta &rea. Comparado con el porcen

7/ En el periodo 1950-1960 estos mismos estados en el mismo orden
de importancia fueron las entidades que originaron el mayor nimero
de inmigrantes hacia Nuevo Ledn. Ver: Madrigal, Romeo. Demogra
fia en el Noreste de México, Centro de Investigaciones Econdmicas,
U.N.L. Facultad de Economia, 1965. p.83.
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taje que de la fuerza total de trabajo en 1965 eran inmigrantes gue -
habifan llegado a Monterrey entre 1960 y 1965 que fue de 15 porcien
to, se concluye entonces que la oferta de los servicios domésticos
tienen un grado de dependencia de la inmigracién mds alto que la -

7a/
fuerza de trabajo total.

4. Tiempo de dedicarse al servicio doméstico y trabajo especifico ac

tual

Un buen indicador de la experiencia que estas personas tie
nen en su trabajo lo constituye sin duda el tiempo que tienen de de

dicarse a esta profesidn.

Segin los resultados de la investigacidén se encontrd que la
experiencia promedio es de 5 afios pero que el 55 porciento tiene 3
arios © menos y el 23.9 porciento tiene mas de 6 afios. Esto hace
que el promedio no sea un buen indicador de la generalidad pues exis
ten altos wvalores en un ntmero relativamente pequefio que elevan el

promedio y entonces se pueda exagerar la caracter{stica general.

Para tener una idea mas representativa podemos observar el
Cuadro 1I-C y encontrar que la moda se encuentra entre 1 y 3 afos

de experiencia.

Es ldgico encontrar que la mayoria de ellas tiene entre cero ¥

7a/ Ibidem (nota de la pdgina anterior).
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3 anios de experiencia en virtud de que como se vio en los puntos an
teriores una gran parte es menor de 19 afdos, asi como también mu
chas tienen 2 o menos afics de radicar en la ciudad, o sea que la -

mavyoria de estas personas acaban de iniciarse en esta profesidn.

El mismo Cuadro II-C parece indicar que existe una gran de
sercidn hacia otras actividades, ya que es muy reducido el numero
de personas que tienen més de 6 afios de dedicarse a esta actividad,
pero se podrdn obtener conclusicones mds sdlidas sobre ésto cuando
se analice la composicién de la servidumbre por grupos de edad a tra

vés de los afios, en un capitulo posterior.

CUADRO II-C

TIEMPO DE TRABAJAR EN LOS SERVICIOS DOMESTICCS

No. de afios Frecuencia Porcenta je Porcentaje
del total acumulado
0 8 11.9 11.9
1-3 29 43.3 954
4 -6 14 20.9 76. 1
7 o mas* 16 23: 9 100.0
Totales: 67 100.0

FUENTE: Investigacién Directa.
* El valor maximo fue de 23 afios con una frecuencia de 2.
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Por otra parte, se tomdé como servicios domésticos los traba
jos de limpieza, lavado de ropa, cocina y/o cuidado de nifios. De
acuerdo con esta clasificacién se encontrd que en el 47 porciento de
los casos las sirvientas prestan alguna combinacidén de los servicios
anteriores a la vez, y es dificil determinar el tiempo que le dedican
a cada uno y como veremos posteriormente, ésto mismo hace dque se
piense que la valoracion que las amas de casa hagan de estos servi
cios se dificulte dada la diversidad de los mismos. El 45 porciento

se dedicaba a la limpieza en general.

5. Conformidad con su trabajo y disposicidn al cambio

Desde un punto de vista sociolégico es muy importante cong
cer cudl es la actitud de una persona con respecto a su situacidén ac

tual y cudl es su actitud hacia el cambio.

Esto también es muy importante desde el punto de wvista de
la 2accidn politica en el sentido de gue si se deseara realizar algu-
nas reformas en las condiciones de estos servicios, es muy conve-
niente conocer cudl seria la reaccidn de las personas afectadas, pues

el éxito de las mismas dependerd en gran parte de ellas.

Ademds, es muy caracteristico oir continuamente acerca de

la pasividad y conformismo que con respecto de su situacién guardan
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las clases econdmicamente mds débiles y conviene saber st ésto mis

mo sucede en el caso especifico de las sirvientas.

Respecto a la pregunta que se les hizo de qué tanto le gus
taba su trabajo, un 67 porciento respondié que mucho y el 22 porcien

to respondid que poco.

Por otra parte, se les preguntd también si les gustaria cam
biar de trabajo, a lo que el 52 porciento respondidé afirmativamente -
dando como principales razones desear una mejor remuneracién, me-
nos trabajo, un trabajo méds digno y mejor trato, siendo mdés frecuen
tes las dos primeras en un 57 y 20 porci;ento de los casos, respecti
vamente. Esto resulta hasta cierto punto contradictorio, pues se tie
ne que por un lado les gusta mucho su trabajo y por otro que desean

cambiar el mismo.

Una posible explicacidn consiste en que puede suceder que
no obstante el trabajo en si, es de su agrado, no estd&n conforme‘s—
con las condiciones en que este itrabajo se desenvuelve (salario,h__q
ras de trabajo, prestigio, trato) y que por esto mismo si se encuen
tran en una disposicidon favorable al cambio-y si no lo hacen es gque

no encuentran una mejor alternativa.

Del total de sirvientas que tienen preferencia por otro traba
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jo, casi un 70 porciento respondid que el de obrera {ver Cuadro II-D).

Las razones que dieron por esa preferencia fueron por una me
jor remuneracién, menos trabajo y porgue les gusta mucho, resultado
que confirma nuestra explicacidén anterior. La causa mds frecuente fue

la primera que se presentd en el 8l porciento de los casos.

Resulta muy comprensible gque la mavyoria prefiera trabajar co
mo obrera y las razones de por qué lo prefieren, pues en primer lugar
no se necesita una calificacidn elevada para desempefiar este trabajo
ademds que recibirian por lo menos el salario minimo que es de 825
resos mepsuales actualmente y gque es muy superior al promedic que
reciben como sirvientas, ademds que el numero de horas de trabajo -
mdximo es de 8 horas diarias inferior al promedio que tienen como -
sirvientas, datos que se verdn mdés adelante.

CUADRO 1I-D
OTRO TRABAJO QUE DESEAN TENER

Clase , Frecuencia Porcenta 16
del total
Obrera 31 68.9
Costurera 5 11.1
Dependienta 4 8.9
Ctros* 5 11.1
Totales: 45 100.0

-‘FUENTE: Investigacidén Directa.
* Incluye afanadora y enfermera.
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6. Expectativa del futuro

Para conocer cudles eran sus esperanzas con respecto del fu
turo, se les preguntd si crefan que su situacién en general iba a me

jorar, a lo que el 78 porciento respondidé afirmativamente.

Se les preguntd también en qué fundamentaban esa esperan-
za, ¥ la mayoria contestd por ventajas que esperan recibir por medio

de su trabajo, sea el actual u otro gque esperan obtener.

CUADRO II-E
RAZONES POR LAS QUE ESPERAN MEJORAR

Causas Frecuencia Percentae
: del total
Mejor 'rgrnuneracién 14 25.0
Otro trabajo 9 16 .71
Parientes que le ayudardn 8 14.3
Estudios 7 2.5
M&as trabajo 3 5.3
Caséndose 3 5.3
Sin razdén 12 21.5
Totales: 56 100.0

FUENTE: Investigacidn Directa.
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7. Diversiones que mas frecuentan

Existe un consenso general en el sentido de considerar que
toda perséna debe poder emplear parte de su tiempo en distraerse de
los problemas cotidianos mediante actividades recreativas o cultura-
les, La magnitud de este tiempo dependerd., en el caso concreto, -
del numero de dias libres que tengan las sirvientas y el nimero de
horas de trabajo, principalmente, lo que veremos mds adelante. En
este punto -se expondrdn el tipo de actividades en qgque emplean el

tiempo libre.

Para esto se les pidid que sefalaran las tres diversicnes -
que mds frecuentan. Un 31 porciento ni siquiera logrd completar es
ta cantidad. Las mds frecuentes fueron el cine, el radio y la televi

8/

gidn en un 75, 65 v 52 porciento de los casos recpectivamente.

Se puede afirmar entonces, que en primer lugar cuentan con
un pequefio numero de diversiones y por otro lado que éstas consis-
ten en las mds tipicas y populares, lo que va de acuerdo con su pre

paracion y condicién econdmica.

§/ El total suma mds del 100 porciento, ya que cada una podia decir
un total de tres diversiones.



CAPITULO 1II1

CARACTERISTICAS ECONOMICAS DE LAS PERSONAS
QUE PRESTAN ESTA CLASE DE SERVICIOS

En el presente capitulo se describirdn y analizardn cudles
fueron los resultados de la investigacidén, en lo que se refiere a -

los principales indicadores econdmicos de los servicios domésticos.

Se continuard en un andlisis mds cercano al descriptive, con

la intencidn de ir estableciendo las bases que nos permitan, poste

riormente, elaborar un an&lisis de mayor complejidad y profundidad.

1. Ingreso en efectivo

Los sueldos gque devengan las sirvientas, tienen un prome
dio de 254.40 pesos mensuales. El limite superior fue de 500 pe
sos y el inferior de 80, con una varianza de 5,269 y una desvia-—
cidén standard de 72.5, los cuales se consideran elevados si se to
ma en cuenta que las funciones gque desempefian estas personas son
casi las mismas, de donde deberfa esperarse que el pago por ellas
fuera similar en la mayor parte de los casos. Observando la distri
bucién de estos ingresos por intervalos se tiene que la mayor parte
de los sueldos se concentran entre los 151 y los 300 pesos mensua
les, constituyendo el 85 porciento de los casos, quedando solo el

8.4 porciento para salarios menores y el 6.9 porciento para salarios
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mayores .
CUADRO III—-_A
DISTRIBUCION DE LOS SALARIOS
Intervalo Frecuencia Porcenta je Porcentaje
del total acumulado
$ 80 -100 2 2.8 2.8
101 -~ 150 4 5.6 8.4
151 - 200 17 23.6 32.0
201 - 250 17 23.6 55.6
251 - 300 27 37.5 93.1
301 - 350 1 1.4 94.5
351 - 500 4 5.5 100.0
Totales: 72 100.0

FUENTE: Investigacidn Directa.

Esto explica que en parte la varianza elevada se debe a los
valores de los limites extremos, pero que é€stos se presentan en la
minoria de los casos. En un punto posterior se realizardn algunas -
correlaciones para tratar de encontrar la explicacién total de estas di

ferencias.

Al encontrar el tamafio de la muestra, el ingreso promedio
que tomamos Ccomo base para obtener la varianza fi.xe de 264 pesos
1/

mensuales. Teniendo este ingresoc como punto de referencia, se es

peraba que el ingreso. promedic que se obtuviera al levantar la en-

1/ Ver Apéndice Metodoldgico.



29,

cuesta no fuera mayor que 294 pesos ni menor que 234 y que como

puede verse, el ingreso promedio encontrado cayd dentro de estos I

mites.

Para tener una idea mas clara acerca del salario efectivo
gque se paga a esta actividad, es necesario tomar en cuenta algunos
ingresos imputados tales como la alimentacién, vivienda y otras pres

taciones gue se cuantificardn a continuacion.

2. Ingreso imputado por alimentacidén y vivienda

En la cuantificacién del valor de la alimentacidn, los Gnicos
datos disponibles y obtenidos de la encuesta eran el nimero de comi
das diarias gque realizan las sirvientas en ia casa donde trabajan vy
la estimacién que hicieron las amas de casa del costo de las mismas.

En la elaboracién del cuestionario se vio que realmente serfa
muy dificil que se pudiera obtener un indicador veraz preguntando de
esta manera ya gque seria contestada, generalmente, muy a la ligera
¥ sin mucha fundamentacién consciente. Seria mads significativo cono
cer en detalle la composicién del gasto familiar en alimentacién para
que en base a ello tener una idea mds exacta del gasto total familiar
en la alimentacién y de esta manera hacer una estimacién més adécug

da de este ingreso imputado.- Sin embargo, inclufimos estas pregun-
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tas para conocer, en cierto grado, la reaccidén psicolégica y la con
ciencia que las amas de casa tienen al valorar estas prestaciones -
que proporcicnan lo que serd de alguna utilidad en puntos posterio-

res.

El resultado fue que, en base a los datos proporcionados en
la manera descrita anteriormente, el costo promedio diario de las tres

2/

comidas fue de 13.21 pesos gque representan 338 pesos mensuales:-

Inclusive un 8 porciento de las amas de casa dieron una es
timacidon superior a los 21 pesos diarios. Si esto fuera cierto y to
mandoe en cuenta que el tamafio promedio de las familias para el Area
Metropolitana es de 5.8 miembros y suponiendo que el costo de las
comidas de las sirvientas es el mismo que el costo de la de los -
miembros de la familia, se tiene que los familiares gastan mensual
mente en alimentacidén para ello un total de 2,298.60 pesos mensua-
les y que sumando los 338 pesos mensuales de la sirvienta se ten
dria que el gasto total en aiimentacic’m de las familias que contratan
sirvientas seria en promedio de 2,637 pesos mensuales, lo que a to

3/

das luces es una exageracion.

2/ Se supone que de los 30 dias del mes las sirvientas trabajan 25.6
va que el promedio de dias libres que se encontrd fue de 1.1.

_?1/ Esta cantidad sera inferior en la medida en que el tamafio prome-
dico de las familias que contratan sirvientas sea menor gue el pro
medic para el Area Metropolitana que el Centro de Investigacio—--—
nes Econdmicas de la U.N.L. encontrd en 1966.
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Fue por esto que se prefirid buscar un indicador mds veraz,
representativo y disponible para encontrar la estimacidn de este ingre

s¢o imputado.

Lo anterior se encontré en el gasto mensual por unidad con
sumidora incluido en la Tesis Profesional del Lic. Isidro Paz Torres
que a su vez lo obtuvo de la encuesta que sobre composicidén del -
gasto familiar levantd el Centro de Investigaciones Econdmicas en -
1964, ya que desafortunadamente ain no estaban disponibles los da
tocs de la encuesta que sobre lo mismo el Centro de Investigaciones

4/
levantaba en 1968,

La forma en gque se cuantificd el ingreso imputado por ali-
mentacién fue a partir del gasto mensual por unidad consumidora. -
Una unidad consumidora estd constituida de acuerdo con la edad vy
el sexo de las persqQnas, que reflejan de una manera general la capa
cidad relativa de alimentacién de las personas. Segin la escala Ger

5/

mano~austriaca, las ponderaciones son las siguientes:

4/ Torres Martinez, Isidro P. El Gasto Familiar en Monterrey (un es
tudio econométrico). (Tesis Profesional ). Facultad de Economia de
la U.N.L., Monterrey, 1966.

__5_/ Se utilizd esta escala yva que no se obtuvo una escala mexicana
y considerando que lo fundamental de esta escala es que en cier
tos limites a mayor edad es mayor la absorcién de alimentos y el
sexo femenino tiene mencor capacidad que el sexo masculino, lo -
gque se considerd que para los mexicanos esto es cierto también.
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Edad en aiios 0-3 | 4-6 |} 7-9 | 10-12 | 13-14 {15-16 [ 17-18 {196+

Hombres .1 .2 .3 .4 .S .7 .9 1.0

Mujeres .1 .2 .3 .4 59 .6 .7 .8

FUENTE: Torres Martinez, lIsidro P. El Gasto Familiar en Monterrey
(un estudio econométrico). (Tesis Profesional). Facultad
de Economia de la U.N.L., Monterrey, 1966.

Para conocer la ponderacién que se debia aplicar a las sir
vientas, se vio en base a la escala, el nimero de unidades consumi
doras que las sirvientas encuestadas representan y se dividieron entre

el nimero de sirvientas.

CUADRO III-B

UNIDADES CONSUMIDORAS DE LAS SIRVIENTAS

No. de unidades
* i +* 3 1 * %
Edad Frecuencia Coeficiente "
13 - 14 10 0.5 5.0
15 - 16 15 0.6 9.0
17 - 18 b 0.7 4.2
19 0 + 39 0.8 31.2
Total: 70 49,4

* Obtenido de la Investigacién Directa.
** (Obtenido de la Escala Germano-austriaca.

El coeficiente que se obtuvo fue de 0.7, o sea que una sir
vienta en promedio representa siete décimos de una unidad consumido

ra.
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Por otra parte, se tiene el gasto mensual que en alimenta-
cidén realiza una unidad consumidora de acuerdo con su nivel de ingre
so familiar. Como el universo disefiado comprendia sélo a las fami
lias con ingresos superiores a 3 mil pesos mensuales, se considera
ron los gastos mensuales en alimentacidén por unidad consumidora con
niveles de ingreso superior al mencionado, ponderdandolos por el por
centaje de sirvientas que el total de familias de cada nivel de ingre

so absorbe de la cferta total de las mismas.

CUADRO III-C

GASTO MENSUAL PROMEDIO EN ALIMENTACION
POR UNIDAD CONSUMIDORA

Intervalo de Gasto mensual | % de absorcidon (2) (3)
ingreso por unidad con | de sirvientas
sumidora. por nivel de in | (en pesos)
(1) (2) greso.* (3)
1=100
3000 - 348389 200.43 0.112 22.44
3500 - 3999 196.20 0.113 22.17
4000 - 4499 186.83 0.087 18.09
4500 - 4999 207.77 0.097 20.15
5000 - 5999 224.40 0.064 14.36
6000 - 6998 231.75 0.087 21.47
7000 - 7999 415.51 0.097 40,30
8000 - 9999 255.08 0.161 41 .06
10000 o mé&s 432.56 0.162 70.07
Totales: 1.000 271.11

FUENTE: Torres Martinez, Isidro P. El Gasto Familiar en Monterrey
{un estudio econométrico). (Tesis Profesional). Facultad de
Economia de la U.N.L., Monterrey, 1966.

* Este dato se obtuvo de la encuesta que el Centro de Inves
tigaciones Econdmicas realizd en 1963, por lo gque al hacer
la proyeccidn para 1968 se supondrd que esta composicidn
relativa permanecid constante.
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Asi{ pues, el gasto mensual promedio en alimentacidn, por
unidad consumidora para las familias con ingresos de 3 mil o mds
pesos mensuales, es de 271.11 que mﬁltiplicado por lo que una sir
vienta representa de una unidad consumidora {que es 0.7) nos da
el ingreso imputado mensual, que por alimentacidén recibe una sir-
vienta que realiza las tres comidas diarias en la casa donde traba

ja, es de 189.78 pesos.

Se debe tomar en cuenta también que no todas las sirvien
tas realizan las tres comidas diarias en el lugar donde trabajan. -
Una de ellas no realiza ninguna comida, once hacen dos comidas -

6/
diarias y el resto las tres. Tomando esto en cuenta resulta un in

greso imputado por alimentacién en promedioc mensual de 177.47 pe

50S.

A este resultado habria que realizarle algunos refinamientos
para gue fuese mdés exacto. Por una parte tenemos que el gasto en
alimentacidén estd expresado en términos de 1964, por lo que habria
gque tomar en cuenta el aumento en el nivel de precios de ese afio
a la fecha. Ademéds, cuando se obtuvo el gasto por unidad consumi
dora se divididé el gasto total familiar en alimentacidéon mensual y se

dividi® entre el nuimero de unidades consumidoras de la familia, pero

§_/ Se supondra que el costo de cada una de las tres comidas es el
mismo.,
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no se tomd en cuenta a la sirvienta pues no se le consideraba miem
bro de la misma. Evidentemente ese gasto seria menor si se tomara

en cuenta ya que el divisor hubiera sido mavyor.

En lo que respecta al nivel de precios, tenemos que en ali

mentacién ha crecido en un 5 porciento aproximadamente en el perio
7/
do de 1964 a 1968. Por lo que se refiere a la sobrevaluacidn, se
tiene que como el tamafio promedio de la familia es de 5.8 miembros
para el Area Metropolitana sin tomar en cuenta a la sirvienta y supo
niendo que este sea el mismo para las familias que contratan servi-
dumbre doméstica, da como resultado entonces gue aumentar ese pro
medio a 6.8 (considerando a la sirvienta ) es elevar esa cantidad en
un 17 porciento aproximadamente, lo que a su vez ocasiona que el
gasto por unidad consumidora esté subvaluado en ese mismo porcenta
8/

je. Tomando en cuenta la subvaluacién derivada del nivel de pre
cios y la sobrevaluacidén del gasto en unidad consumidora (de 5 y 17
porciento respectivamente ), se deberia entonces reducir el ingreso im
putado en alimentacidén en un 12 porciento, siendo finalmente, que el

ingreso imputado promedio por alimentacién mensual para la servidum

bre doméstica es de 156.18 pesos.

7/ En el Centro de Investigaciones Econdmicas de la U.N.L. se en
contraron datos hasta 1967, por lo que fue necesario hacer una
proyeccidn lineal para 1968,

§/ Se supone gque la sirvienta representa la misma proporcion del total
de miembros de la familia, medido en unidades consumidoras que en
unidades fisicas, ya que no se tiene el dato expresado en unidades

consumidoras.
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El gasto por unidad consumidora en renta {efectiva o imputa
da ) para las familias con ingresos mayocres de 3 mil pesos fue de
9/
67.70 pesos.

CUADRO III-D

GASTO EN RENTA POR UNIDAD CONSUMIDORA

Intervalos de Gasto mensual | % de absorcidn (2) (3)
ingreso por unidad con | de sirvientas
sumidora. por las fami { en pesos)
(1) (2) lias.* (3)
] =100
3000 - 3489 65,46 0.112 7.33
3500 - 3599 41,54 0.113 4.68
4000 - 4499 41,26 0.097 4,00
4500 - 4989 70.63 0.097 6.85
5000 - 5999 54 .39 0.064 3.48
6000 - 6998 92.09 0.087 B.S3
7000 - 7999 144,23 0.097 13.89¢
BOOGO - 99989 53.46 0.161 B.69D
10000 o més 60.73 0.162 9.83
Totales: 1.000 67.70

FUENTE: Torres Martinez, Isidro P. El Gasto Familiar en Monterrsy
(un estudio econométrico}. (Tesis Profesional ). Facultad de
Economia de la U.N.L., Monterrey, 1966.

* Este dato se obtuvo de la encuesta que el Centro de Inves
tigaciones Econdémicas realizd en 1963, por lo que al hacer
la proyeccidn para 1968 se supondrd que esta composicidén
relativa permanecid constante.

El nivel de precios en vivienda aumentd de 1964 a 1968 en
un 9.7 porciento. En este cédmpute tampoco se tomd a la sirvienta

como parte integrante de la familia que como se vio anteriormente,

9/ Se considera que para el consumo de la vivienda no tiene sentido afir
mar que una sirvienta es 0.7 de unidad consumidora, por lo que se -
les tomard como el total de una.



37

esto hace que se sobrevaliie la estimacidn en un 17 porciento. O sea

que en total, la cifra de 67.70 pesos de gasto por unidad consumido

ra mensual en vivienda estd sobrevaluado en un 7.3 porciento que to

mandolo en cuenta nos da un ingreso imputado mensual en wvivienda
10/

para las sirvientas de 62.76 pesos. Tomando pues en cuenta que

el 75 porciento de las sirvientas duermen en el lugar donde trabajan,

se tiene entonces que el ingreso imputado por vivienda eleva el ingre

so mensual promedio en 47.07 pesos.

El gasto por unidad consumidora en renta para las familias
de ingresos superiores a los 3 mil pesos {(67.70 pesos) significa que
las mismas realizan un gasto total mensual en renta alrededor de los
350 pesos, cantidad que por la simple experiencia diaria podemos afir
mar represente poco menos del 50 porciento del gasto efectivo en ren
ta, subvaluacién que se considera es debido a informacién mal propor
cionada en la encuesta que el Centro de Investigaciones Econdmicas

levantd en 1964 sobre la composicidn del Gasto Familiar.

El indicador mds efectivo hubiera sido el del porcentaje del
pago de la renta total (imputada o no) represente el cuarto donde

duerme la sirvienta, y que dado que generalmente es mds pequefio y

LQ/ Es claro que este ingreso sclo se debe imputar a las personas
que duermen en el lugar donde trabajan.
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con menores comodidades que los demds, es probable que no repre-
sente un porcentaje alto. Sin embargo, en la forma como computa
mos este ingreso, se supone que la proporcién que se asigna a la
sirvienta por renta es la misma que la de los miembros de la fami
lia, lo que a todas luces es una sobrevaluacidén que se puede c;or_n;_
pensar con la subvaluacidon de la informacidén proporcionada en la en

cuesta. En el grado que esto sea cierto, este indicador se acerca-

rd al considerado como &ptimo.

3. Ingreso imputado por otras prestaciones

Ademds de la alimentacidén y la vivienda, es frecuente que
las amas de casa les proporcionén a las sirvientas otras prestacio—
nes, por lo que se les pidié (a las amas de casa) que hicieran un
cdlculo aproximado de a cué&nto habfan ascendido las prestaciones en
ropa, medicina, regalos u otras, en los Ultimos tres meses expresa
dos en términos monetarios. Se les preguntd en este intervalo con
el propdsito de que la cantidad fuera mds representativa, ya que se
considera a priori, haya grandes diferencias estacionales y de esta
manera se comprendia el mes de diclembre gue se supone sea una -
de las ocasiones en que estas prestaciones alcancen, relativamente

11/
hablando, valores mas elevados.  El prpmedio mensual resultd ser

de 32.46 pesos mensuales.

__1_1/ Un periodo mds amplio hubiera dificultado la estimacién que hicie-
ran las amas de casa por el problema al recordarlo.
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Se realizé también una pregunta para conocer especificamen
te quién paga las medicinas cuando se enferman., resultando que a -
sblo un 35.5 porciento se las paga el ama de casa, Y que valorati
vamente se considera no esté muy justificado debido a que algunas
veces pueden contraer la enfermedad por el desempefio de su trabajo

ademds de tener que emplear parte de su reducido salario en efecti

vo, en cubrir los costos que esto ocasiona.

Del total de sirvientas a quienes el ama de casa les paga
las medicinas, el 80 paorciento son de las personas que duermen don
de trabajan; esto es razonable debido a que la mayoria se queda a
dormir ademds de que las demds personas tienen oportunidad que -

otras personas (su familia) les ayude.

4, Ingresos totales

Una vez considerados todos los ingresos imputados Y suma
dos al ingreso en efectivo, da gue el ingreso promedio mensual de
las trabajadoras domésticas es de 490.11 pesos. Este ingreso cons
tituye sdlo el 59 porciento del salario minimo para el Area Metropoli
tana de Monterrey en 1968; sin tomar en cuenta las prestaciones de

los trabajadores con salario minimo, tales como Segurc Social, repar

to de utilidades, despensas, etc.
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Respecto de los ingresos que se imputaron a las sirvientas
es interesante mencionar que existe una diferencia entre lo gque para
las sirvientas representan estas prestaciones medidas en dinero.y el
pago efectivo gque de las mismas realizan las familias gque contratan

sirvientas y deben ser computados.

Desde el punto de vista de las sirvientas, todas las presta
ciones recibidas producen _beneficios medidos en el costo de las mis
mas. Sin embargo, desde el punto de vista de la persona que otor
ga estas prestaciones hay una diferencia en si éstas fueron propor-
cionadas en efectivo o en la forma como se realizan de hecho, obte
niendo de esto una ventaja la persona que las otorga, ya que el cos
to seria mayor para ella si las hiciera en efectivo. Esto se debe a
que el pagar parte del salario en especie (alimentacidn y vivienda)
ocasiona o da como resultado el que las sirvientas presten servicios
que de otra manera no proporcionardn. Por lo que se refiere a la ali
mentacién, hay ocasiones en que las sirvientas tienen necesariamente
que realizar las comidas en el lugar de trabajo, o sea, que esto se
debe mas bien a la naturaleza del trabajo y constituye un servicio.
que las sirvientas prestan a las amas de casa. Por ejemplo, esto
sucede con las cocineras para las cuales es imprescindible se en-
cuentren presentes durante las horas normales para comer, ya que-
son las que preparan la comida vy la ﬁ:esa. El caso de las sirvien

tas gque cuidan nifios puede guardar las mismas consideraciones cuan
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do son ellas las que les dan de comer.

En lo que respecta a las sirvientas que duermen donde traba
jan, representa una ventaja para las amas de casa, pues de esta ma
nera tienen disponibles a las sirvientas a todas horas para que en o
casiones trabajen fuera del horario comin. En otras ocasiones la sir
vienta se gueda cuidando la casa cuando la familia sale de viaje o
las personas mayores llegan tarde a la casa. Es claro que estos ser
vicios no se recibirian si a las trabajadoras se les diera en efectivo
estos ingresos imputados y no comieran ni durmieran en el lugar don

de trabajan.

5. Horas de trabajo y dias libres

El promedio de horas diarias de trabajo fue de 10.2 que es
superior a las 8 horas diarias maximas establecidas por la Ley Fede
ral del Trabajo, lo que nos explica, en parte, por qué algunas traba

12/
jadoras domésticas prefieren una ocupacidén con menos trabajo. La

distribucién detallada de este resultado la podemos observar en el -

Cuadro III-E.

las diferencias en el nimero de horas de trabajo suponemos

se deban principalmente a tres factores. 8i las sirvientas duermen

_}_2/ El nimero de horas de trabajo fue proparcionado por el ama de
casa.
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en el lugar donde trabajan es mds probable que el nimero de horas sea
mayor, ya que se encontrarian disponibles mayor cantidad de tiempo; -
sblo 5 del total que trabajan 10 & mds horas diarias, no duermen -
donde trabajan. Otro de los factores explicativos serfan el namero

de las sirvientas, tamafio de la familia y de la casa.

CUADRQO III-E

JORNADA DE TRABAJO

Horas Frecuencia . Porcentaje
diarias del total

8 - 9 29 40. 3

10 - 11 24 33.3 i
12 - 15 19 26.4
Total : 72
Total: 72 100.0

FUENTE: Investigacién Directa.

El nGmero promedio de dias libres al mes resultd serde 1.1,
era de esperarse que fuera minimo, en razdn de que la ausencia de

ellas representa una carga relativamente grande para el ama de casa.

Dado su ingreso en efectivo, el nimero de horas diarias vy
de dias que trabajan, tenemos que el pago promedio por hora de tra

bajo es de poco menos que j0.95 centavos ..
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6. Nivel educativo y otros trabajos gue pueden desempefiar

En lo que se refiere al nivel educativo diremos que un 87 por
ciento declard que si sabfa leer y escribir, aunque es muy seguro és
ta sea muy deficiente como para no tener acceso a poseer una cultura

mediana y por lo tanto sus pasatiempos favoritos resultan ser el radio,

cine y televisidn.

El nGmero promedio de afos de estudio es de 3.5 y sdélo un

4.4 porciento estudid® mas de seis afios.

Por lo que respecta a su disposicidn al estudio, como vimos
en el capitulo anterior, un 16 porciento cree que mejorard su situa-
cién por medio de estudios y un 23 porciento decia que precisamente
es por este medio por el cual superardan su situacién actual, por lo
que solo una parte pequena tiene disposicidén positiva al estudio en ge

neral.

Ademds se les preguntd si estarian dispuestas a recibir gratui
tamente una formacidn especializada en los servicios domésticos duran
te seis meses de tiempo completo y que al salir se les entregara un
diploma que certificara sus estudios, a lo cual el 70 porciento respon
dié que s{ asistirfa. Algunas de las que contestaron en sentido con
traric tienen una edad muy superior al promedio ¥ con bastantes afos

de experiencia en este trabajo, lo que podria explicamos su negativa.
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Esta Gltima pregunta se hizo en virtud de que en otros paises
mas desarrollados, al querer elevar la preparacién de estas personas
se enfrentaban al problema de que habia muy pocas personas que efec
tivamente asistieran a los cursos. En lo que se refiere al Area Metro
politana podemos decir, entonces, que en base a lo gque respondieron,
s{ se contarfa con un buen nimero de sirvientas que tomaran el cur

13/
S50.

En lo que concierne a otras actividades que pueden desempe
far, encontramos que el 46.6 porciento no sabe ninguna otra, y un

22.4 porciento cree que podrian trabajar de obreras.

CUADRO III-F

OTRA ACTIVIDAD QUE CREEN PUEDEN DESEMPENAR

. Porcentaje
Clase de trabajo| Frecuencia del total
Ninguno 27 445
Obrera 13 <24
Costurera 10 17.2
Dependienta 6 10.3
Otros™> 2 3.5
Totales: 58 100'0

FUENTE: Investigacién Directa.
* Enfermera y peinadora en una sala de belleza:

1_3/ Faltaria ver si esto en realidad se cumpliera, ya que es muy pro
bable que para estas persconas sea muy gravoso el "perder” ese -
tiempo por el ingreso que dejarfau de percibir.
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Se supone que las gue contestaron que podian desempeiiar el
trabajo de obreras lo hicieron no en el sentido de tener alguna prepa
racién técnica en especial o estar calificadas, sino porque en general

es un trabajo que cualquiera podria desempeiiar.

Esto confirma lo que deciamos de la inmigracion a la ciudad
de esta mano de obra que al llegar no conocian otro empleo méds que
el de los servicios domésticos, razdn por la cual se canalizaban en

esta actividad.

Se tiene, que por un lado tienen un nivel educativo muy bajo
y que ademds no poseen como mano de obra ninguna calificacién. Es
probable que desde el punto de wvista econdmico, lo segundo sea lo
~mds desfavorable para la servidumbre doméstica. Realmente seria ca
si una utopia, considerar que a corto plazo puede haber algin cambio
significativo en lo que se refiera a la educacién académica, pero no
lo es tanto si se trata de dar alguna preparacidén gue necesite poco -
tiempo, en alglin aspecto técnico o mds especializado, ya fuera en los

servicios domésticos o en actividades como costureras, u otras.

7. Antigiiedad en el empleo actual

De la pregunta que se hizo acerca del tiempo que tienen de
ocupar el empleo actual, se obtiene que en promedioc llevan 11.3 me

ses trabajando. Sin embargo, es mds representativo conocer la distri
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14/

bucién por intervalos.

CUADRO 1II-G

TIEMPO DE OCUPAR EL EMPLEO ACTUAL

No. de meses | Frecuencia | forcentaje Porcentaje

del total acumulado
0 - 3 23 44,2 442
4 - 6 7 13.5 57.7
7 - 12 12 23.1 80.8
13 = 18 3 5.8 86.6
19 - 24 2 3.8 90. 4
25 - 48 3 5.8 96 .2
49 - 72 0 0 96 .2
73 & mdas 2 3.8 100.0

Totales: 52 100.0

FUENTE: Investigacidn Directa.

Como se puede observar, el 44.2 porciento tiene menos de
tres meses de estar trabajando en ese lugar. Estoc va de acuerdo,
con lo que afirmaba cuando se analizd la edad; de gque gran parte de

estas personas se han apenas iniciado en esta actividad.

Acerca de la duracion de estos trabajos no se puede concluir
nada de este indicador, pues como esos empleos todavia no los pier

den, se desvirtuaria posiblemente la realidad.

_1_5/ Esto es asi porque existen algunos valores muy altos que elevan
mucho la media aritmética.
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Fue por esto que se les preguntd en cudntas partes habian -
trabajado como sirvientas y cudnto habian durado en cada trabajo. Re
sultd ser que la duracién promedio de estos trabajos es de 13.3 me
ses, por lo que se trata de un empleo :muy inestable. Las causas de
la desocupacidn serdn estudiadas mads adelante, bastenos por el momen

to sefialar el hecho.

Este juicio de empleo inestable (o eventual) se confirma si
se aclara que para el 45 porciento de las sirvientas, la duracidén de
sus trabajos ha sido menor de 6 meses y para el 71 porciento de un

ano.

8. Correlaciones del ingreso en efectivo y otras variables

El ingreso promedio en efectivo es de 254.40 pesos mensua

les vy dichos sueldos fluctitan entre 80 y 500 pesos.

A continuacidén se tratard de encontrar las causas gque expli-
quen estas diferencias para lo cual se utilizard el instrumento estadis

tico de la correlacién simple.

Se buscéd establecer una correlacidn positiva entre el ingreso
en efectivo por un lado y las horas de trabajo., afos de experiencia

vy antigiiedad en el empleo actual por el otro. Respecto a la posible
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correlacidén entre ingreso mensual en efective y horas de trabajo, fa-
cilmente se puede deducir, viendo la simple distribucidén de las obser

vaciones en la Grdfica I, que no es significativa ninguna correlacién.

Por lo que se refiere a ingreso en efectivo mensual y nimero
de aifios de experiencia {(Gréfica 11}, se aplicd una recta de regresidn
que fue:

Y* = 231.35 + 4.35x

Hecho ésto, se obtuvo el coeficiente de correlacion con la
féormula producto-momento que nos dio de 0.10 que es bajisimo y de

muestra que la correlacidén no es significativa.

Con la misma wvariable de ingreso y con el tiempo de ocupar
el empleo actual (Grafica III), se aplicdé una funcidn exponencial que

resultd la siguiente:

log ¥ = log 238.98 + x log 1.36, con un coeficiente de

correlacidon de 0.60 gque también es muy bajo.

Después de esto se intentd conocer si la eficiencia explica
ba algo de las diferencias. Desafortunadamente nce se hizo ninguna
pregunta especifica al respecto, por lo que se empled un método indi
recto. En una de las preguntas se tratd de conocer si las amas de
casa creian poder encontrar otra persona que les ofreciera la misma

calidad de los servicios pagandoles menos; el 76 porciento gque com
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prende 54 de las personas encuestadas respondid negativamente, De
este total el 42 porciento afirmdé que contestaba en ese sentido debi
do a que consideraba a su actual sirvienta muy eficiente y no creia
encontrar otra igual en esas condiciones. Se vio que su ingreso pro
medio en efectivo era de 258 pesos mensuales que no difiere casi na
da { 4 pesos ) del promedio general. De las consideradas como "muy
eficientes" el 63 porciento recibia ingresos en efectivo entre 201 y -
300 pesos mensuales, un 26 porciento entre 100 y 200 pesos y el res
to, 11 porciento, entre 301 y 500 pesos, por lo que se concluyd que
no existe correlacidn positiva, pues guarda una estructura similar a la

distribucidén general.

El método empleado reduce, en primer lugar, las observacio
nes analizables y también la eficiencia declarada es en relacién al -
sueldo gue reciben, lo que da una eficiencia relativa y no absoluta, lo

15/
cual se considera son serias limitaciones.

No se encontré tampoco correlacidn entre eficiencia y dura-
cién en el empleo actual, ya que las " eficientes " tienen un prome-—
dio de 11.9 de ocupar el empleo actual que es similar al promedio ge

neral de 11.3 meses.

15/ Sin embargo, eran los (nicos datos disponibles.
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Se debe tomar en cuenta que el 85 porciento recibe ingresos
en efectivo entre 151 y 300 pesos mensuales y sdlo un 7 porciento
disfruta de sueldos superiores, por lo que para la mayoria de las sir
vientas, las diferencias absolutas son pequefias, y que por lo mismo
se dificulta encontrar evidencia empirica que los explique y ademds -
puede ser que no se encuentre explicacidn por existir un margen, dentro
del cual se fijen los salarios, y su determinacidn especifica depende
del poder de contratacién de ambas partes y no por caracteristicas -

cualitativas de la oferta de estos servicios.

9, Ingreso familiar

Las familias a las que pertenecen las sirvientas encuestadas

16/
cuentan con un ingreso mensual promedio de 885 pesos. Agregan
do a esta cantidad el ingreso en efectivo que reciben y suponiendoque
éste sea trasladado integramente al grupo familiar, el ingreso mensual

17/
de estas familias es de 1,140 pesos.

Siendo el tamafio promedio de estas familias 8.2 personas
(sin inclufr las personas encuestadas ), tienen un ingreso percdpita
familiar de 140 pesos, quedando comprendidas en el 18 porciento mas

pobre del Area Metropolitana, que corresponde a los que tienen un in

/ Se aumenta sdlo el ingreso en efectivo en virtud de que casi la tota

16/ Sin contar el ingreso de las sirvientas.
17

lidad de los imputados son consumidos directamente por la trabaja
dora doméstica; de esta manera contamos con una idea mas exacta
de su capacidad econdmica.
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18/

greso percapita inferior a los 150 pesos mensuales. Para tener una
idea mds clara del significado objetivo de .estas cifras, se pueden ci
tar los juicios vertidos por el Lic. Jesis Puente Leyva cuando analiza

la "Distribucién del Ingreso en el Area Metropolitana de Monterrey en

19/
1966" .

" El significado objetivo de estas cifras es més claro
si sefialamos que (en base a otros estudios que ha elaborado
el CIE) el ingreso "normativo" que deberia gozar cada perso
na en Monterrey, en 1366, para cubrir en forma minima acep
table sus necesidades vitales, corresponde a S$25 pesos men
suales. Sucede que alrededor del 70 porciento de la pobla
cidn, no goza del mencionado ingreso y con seqguridad se en-
cuentra subalimentado, o tiene gque descuidar la salud, la edu
cacidén o sus exigencias de vestido y wvivienda ".

"El caso més grave corresponde a aquel grupo de la
poblacién cuyo ingreso percapita estd por debajo de 155 pe

sos mensuales, que se consideran necesarios para satisfacer
solamente las necesidades alimenticias minimas®.

Tomando en cuenta el tamafio de las familias, y que el 55.5

porciento de los familiares se encuentran en edad de trabajar, resulta
1%/

extrafio que tengan ingresos tan bajos. En lo que respecta a sus

familias, consideramos que el problema no se encuentra en los sala-

rios bajos, sino principalmente a que muchas de esas persconas se en

cuentran desocupadas; si sdlo la mitad de las personas disponibles -

trabajaran con el salario minimo vigente, sus ingresos aumentarian con

lg/ Centro de Investigaciones Econdmicas, U.N.L. Ocupacidén y Sala
riocs en Monterrey Metropolitano, 1366. Monterrey, CIE., 1966.

19/ Idem. B

19a/ Familiares entre 14 y 64 afios.
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siderablemente. El problema de estas personas se encuentra, en bue
na parte, en la falta de oportunidades de trabajo que pueda absorber

esta mano de obra desocupada.



CAPITULO 1V

DEMANDA Y OFERTA EFECTIVA

L. Msrcado efectivo y potencial

Se entenderd por mercado efectivo de los servicios domésti
cos, al total de familias gue en un momento dado, tienen contrata-
das una o mds sirvientas. Mercado potencial serd el total de fami
lias que pueden contratar estos servicios. Evidentemente existiré@n di
versos gra‘dos de potencialidad, siendo el mercado potencial de mayor
grado el nimero de familias que en un momento dado, desean y tie-

nen posibilidad econdmica de contratar estos servicios.

El nimero de personas que se encontraban trabajando en -
1366, fue de 12,200 que representan el 4.21 porciento de la pobla
cidén econdmicamente activa y el 19.79 porciento del total de mujeres

1/

traba jando.ﬁ

Teniendo en cuenta que segin los resultados de la encuesta
que se levantd, el promedio de sirvientas por unidad familiar es de

1.25 { tomando en cuenta sdélo a las que contratan estos servicios el

1/ Centro de Investigaciones Econdmicas, U.N.L. Ocupacidén y Sala
rios en Monterrey Metropolitano, 1866. Monterrey, CIE., 1366.
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total de familias que contratan sirvientas es de 9,760 que represen
tan sdlo el 5.2 porciento del total de familias en el Area Metropoli
tana, o sea, que este es el tamafio del mercado efectivo para esta

2/

clase de servicios en 1966.*

Por otro lado, el total de sirvientas fue obtenido localizan
dolas en la familia a la gque pertenecen en el Area Metropolitana de
Monterrey, por lo que quedan fuera de la contabilizacidn las sirvien
tas que duermen donde trabajan y no tienen familia en esta Area, lo

que aumentaria el mercado efectivo. Una posible cuantificacién de

esto la podemos obtener de aquellas sirvientas gue duermen donde -
trabajan y no contestaron a cudnto ascendia su ingreso familiar, su

poniendo que no lo hicieran porque no tenian familia aqui; represen
3/

tan una cuarta parte del total.

Para conocer una estimacién del mercado potencial con capa
cidad econdmica de contratar sirvientas, se puede obtener conocien
do el nivel de ingreso familiar de las familias que tienen servidumbre
doméstica y ver qué porcentaje del total de familias tienen ese ingre

so familiar o un ingreso superior. Desafortunadamente este dato no

2/ El nimero total de familias en 1966 era de 185,600, cifra obtenida de
la misma fuente anterior. Por otro lado, hay que tomar en cuenta que
se supone que el promedio de sirvientas por unidad familiar fue el ——
mismo en 1966 gue el encontrado en 1968,

3/ Lo mds seguro es que esto sobrevalie el monto de las sirvientas no-
contabilizadas, va que algunas seguramente no contestaron porgue no
sabian o no querian contestar este'dato, pero de todas maneras se tie

ne una idea general,
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fue posible de obtener mediante la encuesta y se tienen sdlo datos
4/

disponibles para 1963 que seran los gue utilizaremos.

Segin esto, el ingreso familiar mensual promedio de las fami
s/
lias que tienen sirvienta es de 6,723 pesos. La distribucidn de es

tas familias por niveles de ingreso la podemos observar en el cuadro

siguiente:

CUADRO IV-A

NIVELES DE INGRESO DE LAS FAMILIAS QUE TIENEN
SERVIDUMBRE DOMESTICA

Intervalo de No. de Porcentaje Porcentaje
ingresos familias del total acumulado

$3000 - 4000 7 22.5 22.5
4001 - 5000 5] 19.4 41.9
5001 - 6000 2 6.4 48.3
6001 - 7000 3 9.7 58.0
7001 - 8000 3 9.7 67.7
8001 o mdas 10 32.3 100.0
Totales: 31* 100.0

FUENTE: Centro de Investigaciones Econdmicas, U.N.L. Ocupa
cién v Salarios en Monterrey Metropolitanc, 1563.

* El total de observacicones fue mayor, sélo gque el resto
fue localizada en la familia a la que pertenecian y no
en el lugar de trabajo, por lo que no se conoce el in-
greso familiar del ama de casa.

_ﬂ_l_/ En la medida que esto no haya variado, para 1968 sera la validez
de los mismos.

_5_/ Centro de Investigaciones Econdmicas, U.N.L. Ocupacidén y Sala
rios en Monterrey Metropolitano, 13963, Monterrey, CIE., 1963.
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mo tuvieran que aumentarle el sueldo a su actual sirvienta o quedar
se para siempre sin estos servicios, si estarian dispuestas a aumen
tarlo y en caso de contestar afirmativamente, hasta cudnto mas le pa

—

garian.

Se encontré que el 85.7 porciento de ellas contestaron afir
mativamente. La cantidad que en promedio estaban dispuestas a au
mentar fue de 71 pesos, gu=2 incluvendo a las que se negaron, nos-
da un promedio general de 61 pesos mensuales. las personas que
contestaron negativamente, pagan un salario de 236 pesos mensuales
que es inferior al promedio gz2nrneral y que es de esperarse la mayo-

ria no lo hagan por no tener la capacidad econdémica suficiente o no

serles de mucha utilidad estos servicios.

La cuantificacién que las familias hacen de lo que ellas es
tarian dispuestas a aumentar los salarios lo hacen en base a una se
rie de factores de los cuales los mds importantes se cree sean la ca
pacidad de pago v la cantidad que actualmente pagan, considerando
los ingresos imputados. A medida que la primera sea mayor y la se
gunda menor estardn dispuestas a aumentar en mayor cantidad los sa
larios teniendo como limite la utilidad marginal medida en dinero que

para ellas representan estos servicios.

Por otra parte, cuando se les preguntd en cudnto estimaban



61.

les costaba las tres comidas gque las sirvientas efectuaban en su lu
gar de trabajo, contestaron en promedio la cantidad de 338 pesos —
mensuales y en base a un criterio méds objetivo (gasto familiar en a
limentacién, detallado) se cuantificaron esos ingresos en 156.18 pe
sos mensuales gue representan aproximadamente la mitad de lo que
ellas creen., Es decir, como se establecidé anteriormente, existe en
tre las amas de casa una tendencia a sobrewvaluar en una propércién
significativa el ingreso total que pagan, por lo que también se vea
afectada la cantidad que estarian dispuestas a aumentar los salarios,
es decir, que si conocieran o estuvieran concientes de que pagan me
nos de lo que se imaginan, aumentaria la cantidad que estan dispues

9/

tas a elevar los sueldos.

Otra de las preguntas consistia en ver si las amas de casa
estdn dispuestas a pagar un salario mavor si las trabajadoras cuen-—
tan con especializacién en los servicios domésticos, con un diploma
que certificara su aptitud. A esto, un 73.5 porciento respondid en
sentido positivo, cuantificando el aumento en un promedio de 95 pe
sos mensuales, que incluyendo a las personas gue contestaron en -

sentido contrario, el promedio general de aumento seria de 75 pesos

§/ Basado en los indicadores que se consideraron anteriormente co
mo bdsicos para las amas de casa al evaluar en lo que aumenta
rian los sueldos.
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10/

mensuales.

3. Causas de la desocupacidn

Las principales causas de la desocupacién fueron: ineficieg
cia y mal comportamiento; esta Gltima inclufa falta de respeto y des

honestidad.

A las sirvientas se les desocupa por falta de eficiencia en
el 27.1 porciento de los casos v por mal comportamiento en el 28.6
pordiento. El 41.4 porciento de las amas de casa sefialaron que -
ellas propiarnente’ no las desocupan, sino que las.sirvientas dejan de

traba jar porque asi lo desean, es decir, que no constituye una deso

cupacidén propiamente dicha, sino abandono de empleo.

4. Facilidad de conseguir sirvienta

En los puntos subsiguientes se hard referencia a ciertos in
dicadores que permitan tener alguna idea sobre la oferta de los servi
cios domésticos; aclarando que si bien no se podra determinar la o

ferta en diferentes condiciones de salario, se tendrdn bases para ca

LQ/ Si los aumentos que las amas de casa estdan dispuestas a reali
zar al ver reducida la oferta y con la especializacién de las sir
vientas se hiciera efectivo, aumentaria el ingreso promedio men
sual en efectivo de las sirvientas de 254 a 390 pesos, © sea-
en un 53 porciento y un 38 porciento de las familias estarian pa
gando un salario superior a los 400 pesos mensuales.
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racterizarla cualitativamente, es decir, que si dadas las condiciones

de trabajo que privan en estos servicios, hay cierta escasez o abun

dancia de estos servicios.

Para ello se les preguntd a las amas de casa si creian que
podrian conseguir otra sirvienta, igual en eficiencia, pagédndole un po
co menos. El 76 porciento contesté.negativamente dando como prin
cipales razones que la sirvienta que tenian era muy eficiente y duda

ban encontrar otra, dado que a los salarios existentes habia una es

casez de esta mano de obra.

Para conccer cudles eran esos salarics existentes, seanalizd

cudles eran los sueldos que estas familias estaban pagando, encon-
trdndose un sueldo promedio de 243 pesos mensuales, poco inferior al
promedio general. El 61 porciento de estas familias paga un sueldo
mensual en efectivo entre 200 y 300 pesos, y el resto (31 porciento)
entre 100 y 200 pesos. §8Se puede decir entonces, que émpieza a for
marse una conciencia entre las sirvientas de no trabajar a ingresos -
muy bajos, o que son pocas las que los aceptan del total de la ofer
ta. Puede suceder entornices, gue de continuar los sueldos existentes
provoquen una escasez de estos servicios y a la vez traigan consg
cuencias parecidas a los que en la Introduccidén se sefalaron para al
gunos paises econdmicamente més desarrcollados, en el sentido que -

sea un costo social muy grande carecer de estos servicios y se haga
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indispensable a uUltima hora mejorar las condiciones de trabajo de es
10a/ -

ta actividad para mantener la oferta necesaria.

5. Nimero de sirvientas indispensables vy dificultad de carecer de

ellas

Casi la totalidad (84.7 porciento) consideraba indispensable
exactamente el nimero que tenfa, Unicamente el 12 porciento, las cua
les poseian una sirvienta declararon gue necesitaban una persona méas,
aunque no se obtuvo informacidn acerca de las causas por las cuales
no tenfan esa otra sirvienta, lo que hubiera servido para conocer si
existe un mercado potencial entre las mismas familias que tienen sir

vienta (s).

Ademds se les preguntd que cuénta dificultad representaria pa
ra ellas quedarse sin sirvienta, a lo cual un 39 porciento respondid

gue mucha, y un 31 porciento gue regular,

6. Tiempo necesario para conseguir otra sirvienta

El promedio que se tardan en general para conseguir otra sir
vienta cuando alguna deja de trabajar para ellas, es de un mes aproxi

madamente.

_l_O__a_/ Podria pensarse que esa misma reduccidon de la oferta trajera consi
go el aumento de salarios, pero el tiempo necesario puede ser mu
cho para llegar al equilibrio, méxime si como se verd adelante, —
existen imperfecciones en el mercado.
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7. Solicitantes de trabajo

Con el mismo propdsito de conocer la oferta de mano de obra

en estcs servicios, se les prequntd que cudntas personas iban men-

sualmente a solicitar trabajo de sirvientas. El promedio fue de 2.3

sirvientas por mes que es muy elevado, aungque habria gque tener en
cuenta que en un mismo sector es muy probable que haya repeticio—

nes, en el sentido que sea una misma persona la gue solicite traba-

jo en muchas de las casas cercanas.

Para conocer los sectores en los cuales se concentra en ma
vor grado la oferta que solicita trabajo, se hizo lo siguiente:

Se escogieron las familias que declararon que el nimero de

solicitantes por mes era mayor que tres y vimos de que d&reas se tra

1./
taban. De éstas se vio gque la mitad correspondia al centro de la

ciudad, es decir, al primer cuadro de la misma y un 16.6 porciento

en la Colonia del Valle, en la Colonia Mitras Norte y Colonia Las

Lomas, respectivamente.

Del universo seleccionado para obtener la muestra, era preci

samente el primer cuadro de la ciudad donde existian las familias con

Se tomé el nimero

11/ Estas comprendian el 18 porciento del total.
3 en virtud de que es superior al promedio, y por lo tanto, indi

ca una mayor concentracidn. .
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menores ingresos y que por lo mismo es muy probable ofrezcan sala
rios md&s reducidos que las familias con méas altos ingresos. No obs
tante esto, es precisamente en esta Area donde con mayvor grado se
concentra la oferta de los servicios domésticos, existiendo colonias
como Vista Hermosa, Obispado, Contry, Andhuac, Maria Luisa, etc.,
en las que es muy probable existan familias gue demandan sirvientas
y paguen salarios mds elevados. Sin embargo, el Centro de la ciu
dad por su situacidn y la Colonia del Valle por su fama, sean a las
que mds fécilmente se tiene conocimiento de ellas. O sea que exis
te una falta de movilidad de estos factores productivos ocasionada -
por una falta de informacidén, lo que a su vez hace pensar en un mer

cado potencial no satisfecho por esta misma razdn.

Esto ultimo sucederd con mayor fuerza, cuanto mayor sea la
proporcién que del total de personas que deseen trabajar en esta ac
tividad, sea inmigrante, pues estardn mas sujetas al desconocimiento
del mercado de trabajo y que como vimos en el punto 3 del Capitulo
11, es elevada esta proporcidn; y cuanto mayorl sea la renovacidén de las
personas, es decir, entre mds grande sea el nimero de personas que
abandonan este empleo y sean sustituidas por nueva oferta ya que es
to impide que tengan tiempo para enterarse de la situacidn del merca
do, caracteristica que como se verd mas adelante, también se da en

una gran parte de los casos.
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Concluyendo se puede decir entonces gque hay indicios de que
la oferta de estos servicios sea reducida ademdas de que la existente
se encuentra mal distribufda en funcién de las personas que demandan

12/
estos servicios.

8. Causas de abandono de empleo

Estas fueron obtenidas de la pregunta que se dirigid a las sir
vientas acerca de por qué abandonaron su empleo anterior; las causas
mds comunes fueron las de mejor remuneraciéon (40.4 porciento de los

casos) y un 29 porciento por el mal trato que les daban.

Es muy comprensible, dados los bajos niveles de salarios,
gue sea por una mejor remuneracidon la causa principal por la que la
servidumbre doméstica abandone sus trabajos:; el que una gran parte lo
haga por el mal trato pensamos se deba a que la naturaleza de este
trabajo implica relacién y contacto directo y perscnal muy frecuente
con el ama de casa, con lo gque se aumenta la probabilidad de que
surjan fricciones. Esto serd mds frecuente cuanto mayor sea la auto
ridad despdtica que ejerza el ama de casa y mayor la " sensibilidad "

de la trabajadora, aunque dadas las condiciones desfavorables en que

}_2/ No hay que olvidar, sin embargo, el " ejército de reserva " forma
do por trabajadoras que viven en poblaciones rurales y que las
amas de casa pueden localizar, o sea, que existe una oferta po
tencial de la que se puede disponer.



68.

desde un principi
pio se
aceptan estos trabajos, es m f
i uy ftactible gque
el

factor dltimo no intervenga much
o.



CAPITULO V

ANALISIS DINAMICO DE LOS SERVICIOS DOMESTICOS

Para poder dar un juicio objetivo acerca del tema en estudio,
es necesario evitar caer en soluciones u opiniones basadas en situa
ciones de momento, olviddndose de la perspectiva histdrica que éste
problema pueda tener., De otra manera se podria caer en soluciones
de corto plazo, las cuales pueden ser engafiosas si no se toma en

cuenta el largo plazo, lo que es de mavyor relevanciay trascendencia.

En los capitulos anteriores se ha analizado, en una forma mas
o menos completa, las caracteristicas inherentes a los servicios do
mésticos en un afio dado: 1968; la situacidn ha sido examinada en un

punto, esto es, estdticamente.

Tema de este capitulo serd estudiar algunos indicadores a tra

vez de los afios en que se cuente con informacién

Las estadisticas serdn, en su mayor parte, las obtenidas en
las encuestas de Ocupacidn e Ingresos que el Centro de Investigacio
nes Econdmicas de la U.N.L. ha realizado desde 1963 a la fecha (con
excepcidbn de 1967) y que segin se vio, relativas al problema en es
tudio, son las Gnicas en las que se podria confiar, no obstante que

en algunas ocasiones resulten insuficientes.
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1. E d a d

Observando la estructura por grupos de edad de las sirvien-
tas {ver Cuadro V-A) para el periodo comprendido entre 1963-1968,

nos damos cuenta que " grosso modo"”, ésta no ha cambiado a través

de los afios. Se ve que en todos los arfics, més de la mitad del to

tal de servidumbre doméstica queda comprendida en una edad inferior

a los 24 arfios. Por otro lado, se advierte en todos los afios., que-
las sirvientas entre 25 y 39 afios representan un porcentaje mds o me
nos uniforme comprendido entre el 16 y el 25 porciento aproximada—
mente. El resto se encuentra formado por el grupc con edad superior
a los 39 afos con porcentajes similares, a excepcién de 1968 que re

presentd sdlo un 8.6 porciento.

CUADRO V-A

COMPOSICION DE LA SERVIDUMBRE POR GRUPOS DE EDAD—l—/

Afio 1963 1964 1965 1966 19672/ 1968
Grupo eda % % % % % %
16 — 19 39.3 35.5 38.3 35.7 38,0 51,43/
20 - 24 22.0 17.8 14.8 15.9 16.0 17.1
25 - 29 8.1 9.7 6.2 9.7 9.0 10.0
30 - 34 5.2 6.4 6.2 9.2 12.0 5.7
35 - 39 8.9 9.7 8.6 6.2 6.0 7.2
40 -~ 44 3.0 6.4 11.1 9.7 7.0 4.3
45 o m4s 13.3 14.5 14.8 13.6 12.0 4.3
Totales: 100.0 | 100.0 | 100.0 { 100.0 | 100.0 {100.0

FUENTE: Encuestas realizadas por el Centro de Investigaciones Eco
némicas de la U.N.L. de 1963-1966 y por el autor en 1968,

1/ El nimero de observaciones fueron de 135, 62, 81, 227 y 70
en 1963, 1964, 1965, 1966 v 1968, respectivamente,
2/ Estimado por la tendencia en los afios.

3/

Para 1968 este intervaloc es de los 13 a los 19 afios.
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De todo esto se puede concluir que los servicios domésticos

son prestados por gente relativamente joven y que esto no varia a tra

vés de los afos.

Por otro lado, el hecho de que la estructura por edades per
manezca similar, implica necesariamente que la mano de obra dedica
da a esta actividad esté renovdndose continuamente a una velocidad
relativamente alta; no tan alta como para rejuvenecerse, sino para -

mantenerse mas o menos estable.

Ademds de que la renovacidén se efectia en una forma acele
rada, se lleva a cabo en una manera desequilibrada y brusca. Esto
es comparado con una poblacidn en que los porcentajes que del total
estén comprendidos en cada intervalo de edad fueran similares. Aquf

es comun a todos los afios que al pasar del primer al segundo grupo

de edad, el porcentaje que éstos representan del total, se reduce a
proximadamente a la mitad; al pasar del segundo al tercer grupo suce

de exactamente lo mismo. 8Si se continiia pasando sucesivamente de

un grupo de edad a otro, si bien cuantitativamente desaparecen un po

co los grandes parecidos, la tendencia permanece exactamente igual.

Al pasar del tercer al cuarto intervalo el porcentaje disminuye en to
dos los afios, (a excepcidn de 1965 en que permanece constante), -
después (del cuarto al quinto) aumenta en todos los afios {menos en

1966) y del quinto al sexto grupo disminuye en 1963 y 1964 para lue
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go aumentar en 1965 y 1966 y disminuir en 1968. Al pasar del penil
timo al dltimo intervalo de edad el porcentaje aumenta en todos los

afios a excepcidén de 1968 en que permanece el mismo.

A continuacidn se explicard lo que parece ser una ley unifor

memente establecida.

Los dos primeros cambios {al pasar del primero al segundo
inter:valo y de este (ltimo al tercero), que cuantitativamente son los
mas importantes, nos indican gqgue existe una gran desercidn en este
tipo de servicios por parte de las personas que los prestan. Las cau
sas que expliquen esto, es posible se deba a las pésimas condicio

1/

nes de trabajo (como yva se demostrd en capitulos anteriores }.

¢{¢Hacia ddénde se dirigen? Se trata principalmente de tres re
cipientes. Por un lado -segun nuestra opinién- una parte de ellas,
se convierten en amas de casa, o sea que contraen matrimonio, li-
bréndose, por una parte, de la responsabilidad de contribuir econémi
ca y directamente con su familia, ademds de encontrar en su marido
el sostén econdmico, ya que es costumbre en nuestro medio nacional,
al menos, que el hombre sea el jefe y la autoridad del hogar y que

esa preponderancia, desde un punto de vista objetivo, sea sostenida

_}_/ Este juicio valorativo se da en base al ingreso, horas de trabajo, ines
tabilidad del empleo, falta de regulacidén, etc., y son pésimas en rela
cioén a las condiciones de casi cualquier otro trabajo.
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en su mayor grado por el respaldo econdmico; ademds de enfrentarse
con la necesidad de atender su nuevo hogar, asi que todo esto, pro

voque el que estas personas abandonen su ocupacidén de domésticas.

Esta hipdtesis la sostenemos en el hecho que ese intervalo
de edad constituye precisamente la época en que se suele contraer
matrimonico. Otro hecho que confirma lo anterior es que una de las
causas que las amas de casa daban de por qué las sirvientas abando
naban su trabajo era que se casaban {en un 10 porcientoc de los ca
sos ); asi como también cuando se les preguntaba gue por qué cree -
que mejoraria su situacidn, un 6.8 porciento respondia que casdndo-
se. Ademds se les preguntd también que cdmo les gustaria que mejo
rara su situacidén y un 8.4 porciento respondid que por el matrimonio.
O sea que inclusive antes de abandonar su trabajo, va surgiendo esa
esperanza y en el momento que pueden realizarla lo hacen; cuestién

que no deja de ser relevante.

Podemos decir entonces que para estas personas, los servi-
cios domésticos representan ex-post, una especie de colchdn, que les
permite sostener su nivel de vida {(no cbstante éste sea bajo), al pa
sar de una etapa de adolescencia a otra de esposas; este lapéo com
prende desde que estdn en edad de trabajer (alrededor de los 14 afios)
hasta la edad en que se casan (en promedio 23 afos aproximadamente ).

Son entonces los servicios domésticos un sostén eventual y que una vez
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pasado este periodo lo abandonan.

Otro de los reductos lo constituye la prostitucidn. Como Ya
lo mencionamos, el "despegue" se lleva a cabo en la misma forma;
no soportan las condiciones de trabajo, y se les abre una nueva po
sibilidad (en este caso la prostitucién) con aparentemente mayores

ventajas econdmicas e independencia de toda autoridad.

La manera en que se comprobd esto, no fue muy cientifica,
ni con las condiciones estadisticas y muestrales suficientes como pa
ra tener un nivel de confianza y el margen de error, en virtud de que
no se tenia el universo determinado y era sdlo un aspecto del proble

2/

ma como para profundizar bastante sobre ello.

Se visitaron 24 centros de prostitucién en los cuales se en
trevistd a 90 mujeres dedicadas a esta profesién. La Unica pregunta
que les formulédbamos era gque cudl habia sido su actividad inmediata
anterior, a lo cual, 73 contestaron que los servicios domésticos. A
estas personas se les preguntd la causa por la que abandonaron ese
trabajo v 42 dijeron que por el bajo salario, 20 debido a que tenian

que ayudar mds a su familia y lo que ganaban era muy poco (puede

2/ Esto podria constituir tema de otra tesis gue analizara este proble
ma soclo-econdmico y la rentabilidad de la misma.
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decirse que la causa es igual a la anterior), 6 porque las corrian sin

causa justificada y batallaban para encontrar otro empleo y las 5 res

tantes contestaron que por " problemas personales"”. O sea que en ge

neral la causa mé&s importante, por ellas declarada, son las malas con

diciones de trabajo.

La dltima actividad que absorbe parte de las personas que a

bandonan los servicios domésticos puede ser el buscar empleo de obre

ra en alguna fabrica. 8Se sabe que el 22 porciento declard que podria

desempefiar el trabajo de obrera y que para el 69 porciento el trabajo
que le gustaria realizar es este mismo. Faltaria determinar la capaci

dad de absorcidén que tienen las empresas para esta mano de obra y

ver cuanta de la mano de obra femenina que actualmente esta trabajan

3/

do en esas empresas proviene de esta actividad,.

Las variaciones subsiguientes scon minimas y no significati-
vas como para tratar de profundizar mucho para explicarlas y que muy

bien pueden atribuirse a errores muestrales ocasionados por las varia

ciones en el tamafio de las muestras, como se puede ver en el mismo

Cuadro V-A en una nota de pie.

§/ Hay que aclarar que no se tienen datos para conocer la importancia re
lativa de estos reductos. En el caso de el casamiento y el trabajo de
cbrera, los datos se obtuvieron en base a8 las respuestas que diercn
las personas gue aln son sirvientas. Seria mas significativo conocer
cudntas de las que actualmente son obreras fueron sirvientas y cuan-
tas seficras casadas lo fueron también, lo que estuvo fuera de nues
tras posibilidades. En lo que se refiere a la prostitucién, tendrd ésta
una importancia relativa mayor cuanto mds grande sea el universo to
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Otro de los hechos relevantes lo constituye el gran aumento
de las sirvientas que tienen entre 16 y 19 afios en 1968 con respecto
a los afos anteriores. Este intervalo pasa a representar un 51 por-
ciento del total de sirvientas siendo que en 1966 era del 35.7 porcien
to. También se tiene que en este afio, el intervalo es ampliado para
comprender a sirvientas que tienen 13, 14 vy 15 afios, siendo que en

4/
afios anteriores no habia sirvientas de estas edades. Esto debid ser
ocasionado por una repentina y considerable incorporacién de servi—

dumbre doméstica muy joven que motivd este aumento relativo y la dis

minucién también relativa de los intervalos subsiguientes.
Consideramos que lo antenior puede ser profundizado por estu
diosos en Demografia para tratar de encontrar mavores explicacicones

de este fendmeno.

2. Tiempo de radicar en Monterrey

Al sefalar la importancia de este estudio en la Introduccidn,
se establecid gue uno de los principales problemas con que se enfren
ta una sociedad en desarrollo y que estd pasando por un proceso de
industrializacidén, consistia en el gran desplazamiento de mano de obra

barata y con escasa preparacidn técnica, de las zonas rurales a las

3/ Cont.: tal 2n relacién al total de sirvientas, lo que es vdlido también
en las otras dos situaciones.

4/ Si bien las encuestas anteriores no contabilizaban a la fuerza de tra-
bajo de 13 ancs, si lo hacian para las de 14 en adelante, y sin embar
go, no se enccatrd ningln caso con 14 6 15 anos de edad. -
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urbanas, ocasionando un exceso de mano de obra con sus consecuen

cias,

Por otro lado, era notorio que los servicios domésticos era la

actividad que absorbia mayor porporcién de la mano de obra femenina

proveniente de estas zonas, mientras logran un proceso de adaptacidn

que les permiita ocuparse de otros empleos. De alll que una gran par

te de las personas trabajando en estos servicios, lo constituya gente

proveniente de esos lugares, y que representaban el 38 porciento del
5/

total de sirvientas en el Area Metropolitana .

Es pues también importante, analizar como ha ido variarndo es
te fendmeno a través del tiempo. Para esto contamos con la informa

cidn que se refiere al tiempo de radicar en Monterrey que tienen las

sirvientas en el periodo 1963-1968.

Observando el Cuadro V-V, a primera vista el hecho méds 50

bresaliente es que en todos los afos, €l porcentaje de las sirvientas

que tienen 9 o mds afos de radicar en la ciudad es el més elevadoy

ademés representa un porcentaje mayor que el 60 porciento, a exce

cidén de 1968.

_5/ Segun nuestra encuesta, este es el porcentaje que tiene menos de
2 aflos de radicar en la ciudad,
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Esto disminuye para los afios anteriores a 1968, la impartan
cia que se atribuyd al sector proveniente de las zonas rurales, o mds
bien dicho, ain en la posibilidad de gue ésta fuera muy grande, se
realizé hace muchos afos. Teniendo en cuenta que mds de la mitad
tienen menos de 24 afies y que casi un 70 porciento nacidé en lugares
diferentes a Monterrey, es muy probable gue pertenezcan a familias
que hace 9 o mas afios se trasladaron del campo a la ciudad, sdlo

8/
que en ese entonces no se encontraban en edad de trabajar.
CUADRO V-B

TIEMPO DE RADICAR EN MONTERREY

Afo g 9 |
Interva 1963 19064 1_065 1 o66 1968
lo en meses % % % % %
0 -2 15.5 6.4 7.5 8.3 37.9
3 -5 17.8 4.8 7.5 8. 7 2.3
6 - 8 5.2 12.8 7.5 6.2 6.1
9 o mas 61.4 75.9 77.5 76.8 43.9
Totales: |100.0 160.0 100.0 : 100.0 [ 100.0

FUENTE: Encuestas realizadas por ei Centio de Investigaciones Econé
micas de la U, N.L. de 1363 a 1966 vy por el autor en 1968, ~

Otra de las caraciervisticas més importanie es el cambio radi
cal que en 1968 sufre el intervalo de cero a 2 afios de radicar en -
Monterrey, va que aumenta considerablemente de un 8.3 porciento en

1966 a un 37.9 porciento en 1968,

6/ El lugar de nacimiento lo vimos en el Capitulo II, Punto 3.
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Esto amplia cierto aspecto del proceso que se expuso en el

punto anterior. Se concluyd que en 1968 habia existido una gran in

corporacién de mano de obra entre los 13 y los 19 afios de edad, a

esta actividad. Relacionado con el presente aumento considerable de

las personas que tienen entre cero y 2 anfos de radicar en la ciudad,

se puede decir que la mayor parte de dicha incorporacidén de mano -

de cbra, estuvo integrada por personas provenientes de sitios del -
pafs diferentes a Monterrey. Es decir, que en 1968 hubo un éxodo

cuantitativamente importante de " zonas rurales”™ a esta Area Metropo

litana, en lo que a los servicios domésticos se refiere. Q sea que

estos dos hechos sobresalientes son reciprocamente explicativos y a

la'vez se confirman mutuamente.

Del total de sirvientas que se encontraban con edades entre
13 y 19 afios, un 28 porciento tenia cero afios de radicar en Monte

rrey, un 40 porciento tenian un afio y el resto dos arfios.

3. Tiempo de ocupar el empleo actual

En el Capitulo III en el Punto 6, se dijo que los servicios

domésticos constitufan una actividad inestable en virtud de que la du

racién promedio de todos los empleos que como sirvientas habfan te

era en el 70.7 porciento de los casos

7/
menor de 12 meses y en el 44.8 porciento inferior a 6 meses.™

nido las personas encuestadas,

7/ En el primer porcentaje se encuentra incluido el segundo.
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Analizando el tiempo que tienen de " ocupar el empleo actual”
para el periodo 1963-1968, se advierte también la inestabilidad del tra

bajo.

Para este perfodo, el porcentaje de las trabajadoras domésti
cas que tienen un afilo © menos con su "empleo actual " es mayor que

el 40 porciento en todos los afios, realizdndose un cambio considera

8/
ble en el afioc de 1968 en gue aumenta al 80.8 porciento.
CUADRO V-C
TIEMPO DE OCUPAR EL EMPLEO ACTUAL

Interval Afo 1963 1964 1965 13566 1568

nierv o] o,

en meses % o = ke -
c - 3 27.0 215 11.7 18.3 44 .2
4 - 6 8.1 2.0 9.1 6.1 13.5
7 - 12 11,7 17.6 25,8 17.4 231
13 - 18 6.3 4.0 1.3 2.0 5.8
19 - 24 13.5 9.8 10.4 12.4 3.8
25 - 48 6.3 15.7 20,7 12.9 5.8
49 - 72 9.9 11.7 3.9 10.2 -
73 o mas 17.2 17.7 17.0 20.7 3.8
Totales: 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Esto puede explicarse otra vez por la gran incorporacidn a
los servicios domésticos de personas con edad entre los 13 y los 19

afios que se llevd a cako en 1968, por lo que es natural encontrarun

§/ Se pone entre comillas el término " empleoc actual " ya que no se
sabe si en los afios antericres a 1568 continta siendo cierto esto.
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aumento considerable en las personas con duracién de 12 o menos me

ses, Como se observa en el mismo Cuadro V-C, este aumento se de

bid en su mayor parte al incremento gque tuvo el porcentaje de las sir
vientas con 3 o menos meses de ocupar el empleo actual, pues pasd
de representar un 18.3 porciento en 1366 a un 44.2 porciento en 1968,

0 sea, gue la mayor parte eran personas gue acababan de llegar a la

ciudad ¥y son nuevas en sus trabajos actuales.

Antes de seguir avanzando es necesario hacer una aclaracién.
En un capitulo anterior, se menciond que no tenia mucha validez ana
lizar el "tiempo de ocupar el empleo actual"” como indicador de la du
racién de los trabajos, en virtud de que no se sabia cudnto iba a ser
la duracién de los mismos, sdlo se conocia cuédnto habian durado has

ta ese entonces y por lo tanto podriase caer en soluciones errdneas;

sin embargo, basdndose en el mismo indicador se confirma el que los

servicios domésticos representan una actividad inestable.

Cuando se hablé de que no seria buen indicador, se hacia re

firiéndose a tomar este dato con un solo afio disponible, por lo gue

es evidente caeriamos posiblemente en una distorsién de la realidad.
Peré si este mismo indicador se analiza a través de un periodo de -
aflos, si es vdlido obtener conclusiones mds sdlidas, ya que sien to
do el perfodo es elevado el porcentaje de los casos con poca dura-

cién, es claro entcnces que eso0s trabajos duraron efectivamente poco

tiempo. -
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4, Porcentaje de la poblacién econdmicamente activa

En los palses gue actualmente han alcanzado un mayor nivel
de desarrollo econdémico, es caracteristico encontrar un pericdo en que
los servicios domésticos como ocupacidén femenina y como porcentaije

9/

de la fuerza de trabajo, disminuyd considerablemente.

Mds o menos en todos estos paises se realizd un proceso si
milar; después de la Segunda Guerra Mundial aumentaron las oportuni
dades de trabajo para las mujeres. Esto caus® que mucha mano de
obra femenina, y dentro de ellas parte de las que trabajaban o poten
cialmente era mano de obra de los servicios domésticos, abandonaron
estos trabajos en virtud de que las nuevas ocupaciones ofrecfan mayo
res ventajas tanto econdmicas como de condiciones de trabajo, por lo
gue hubo una gran escasez de servidumbre doméstica. Esto trajo co
mo consecuencia que por primera vez se reconociera el gran valor so
cial que esta profesidn tiene y que hubiera una serie de politicas ten
dientes a mejorar las condiciones de trabajo por medio de salarios mf

nimos, regulacién de prestaciones, limite de horas de trabajo, cen-

8/ Miller 8., Frieda: El trabajo doméstico en los Estados Unidos.
Revista Internacional del Trabajo, Vol. XLVI, Num. 4, octubre de
1952. '

Elliot M., Dorothy: El servicic doméstico en el Reino Unido.
Revista Internacional del Trabajo., Vol. XLIII, Ndm, 2, febrero de
1951,

Akerman Jochansson, Brita: lLas empleadas del hogar en Suecia.
Revisgsta Internacional del Trabajo, Vol. XLV, Nam. 4, abril de

1953 .
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tros de capacitacién, etc., tendientes a elevar la oferta y eficiencia
10/
de esta actividad.

Por otro lado, aumentdé el uso de aparates eléctricos, alimen

tos enlatados, etc., por medio de los cuales fue en parte cubierta la

escasez de estos servicios ya que se reducia la necesidad que de -

ellos se tenia.

Como caso tipico se presenta el de Estados Unidos. El por

centaje que las mujeres representan de la poblacidn econdmicamente
activa ha ido en aumento, en 1930 era el 21,95 porciento, aumentd a
un 24.33 porcient-o en 1940 y al 27.49 porciento en 1950, no obstan
te que las personas que tr;bajaban en servicios domésticos han veni
do, al menos relativamente, disminuyendo, por lo que "los otros” tra
bajos que absarbian mano de obra femenina aumentaron mds que lo -

11/
que disminuyeron los servicios domésticos.

La disminucidn relativa de los servicios domésticos se com
prueba mencionando que el personal doméstico en casos particulares

representaba en 193G, 1940 y 1950 un porcentaje del total de mujeres

10/ Idem.
11/ Kuznets, Simon and Swaire Thomas Dorothy: Population Redistribu

tion and Economic Growth. United States: 1870-1950, p.
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12/

trabajando del 14.6, 18.7 yv 10.9 porciento respectivamente.

Todo esto nos llevd a investigar si en el caso del Area Me
tropolitana de Monterrey habia algunos indicios de algo parecido o cd

mo se encontraba la situacion en este punto especifico.

Analizando el porcentaje que las trabajadoras domésticas re
presentan de la poblacién econdmicamente activa, nos damos cuenta
gue éste es elevado y que permanece estable ya que las diferencias

no son significativas como se puede ver en el siguiente cuadro:

CUADRO V-D

PORCENTAJE DE LA POBLACION
ECONOMICAMENTE ACTIVA

A it o Porcentaje
1963 10.24
1964 4.44
1965 4,42
1966 4.21

FUENTE: Encuestas realizadas por el Centro
de Investigaciones Econdmicas dela
U.N.L. de 1963 a 196&.

El Gnico cambio significativo se registrd de 1963 a 1964 en

gue varié de un 10.24 a un 4.44 porciento. 8in embargo, esto se de

12/ Miller S., Frieda: El trabajo doméstico en los Estados Unidos.
Revista Internacional del Trabajo, Vol. XLVI, Num. 4, octubre de
1952, p.3. '
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bié a la forma en que se levantd la encuesta en 1963 y los cambios

que se hicieron al levantarla en 1964 y en los afos subsiguientes, -

en lo que se refiere a las sirvientas. En 1963 se contabilizaban a

las sirvientas dentro del grupo familiar en que trabajaban y ademds en

la familia a la que pertenecian, por lo que existfa una doble contabi

lizacién, es decir, se contaban a las sirvientas donde trabajaban y -

también donde vivian sus familiares. De 1964 en adelante sdlo se de

tectaban y contabilizaban a las trabajadoras domésticas en el grupo

familiar del que forman parte, para evitar la duplicidad.

Suponiendo que hubiera existido exactamente una doble conta
bilizacidén, los sérvicios domésticos representarian en 1963, efectiva
mente, el 5.12 porciento de la poblacidon econdmicamente activa, per
maneciendo el descenso para 1964 aunque disminuye su magnitud. Es
to puede de-berse 4 que en la nueva forma como se computan a las sir
vientas se subestiman los datos, ya que de esta manera {localizéndo
las solamente en la familia a la gque pertenecen) no se detectan a las
sirvientag que no tienen su familia en el Area Metropolitana y que no
tienen casa propia, pues duermen y comen en el lugar donde trabajan.
Por lo tanto, existe una subestimacién de los datos de 1964 en ade

lante, 1o que puede explicar el descenso.

Salvo esta digresidén, podemos entonces decir que en el Area

Metropolitana, teniendo como base el perfodo 1963-1966, no existen
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indicios de que vayan disminuyendo las sirvientas. Esto se debe a

gque, teniendo en cuenta la experiencia de otros paises, es necesa

rio que existan dos condiciones principalmente para que se lleve a ca

bo el fenémeno de su disminucién. En primer lugar, pésimas condi

cicnes de trabajo, relativamente hablando, y adem&s que se abran -

nuevas oportunidades de trabajo en otras actividades para que absor

han esta mano de obra.

Para el Area analizada, la primera condicién si se da tanto
en las caracteristicas ocobjetivas (salario, horas de trabajo, trato, etc.)

como en la disposicidén subjetiva que tienen estas personas de abando

como ya se establecid anteriormente, pero no se

nar esta actividad,

da la segunda condicién de ampliacidon de oportunidades en un grado

suficiente como para absorber esta mano de obra.

A esto se concluye, conociendo gue para 1965 la servidum-

bre doméstica, representd el 17,71 porciento de la fuerza de trabajo
femenina, siendo la actividad que absorbia la mayor cantidad de mu

jeres, al igual que el "comercio al por menor®”, y en 1966 represen

taron el 19.79 porciento, siendo la mayor. O sea que esta actividad,

no obstante sus condiciones, es la que mayor cantic}ad de mujeres ab
13 -

sorbe y ademds aumenta su participacién relativa.

_I_g/ Encuestas levantadas por el Centro de Investigaciones Econdmicas
de la U.N.L. en 1965 y en 1966.
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Conociendo ademé&s que el 'porcentaje que representaban de
la poblacién econdmicamente activa disminuyd de 4.42 a un 4.21 por
Ciento al pasar de 1965 a 1966, se puede deducir entonces, puesto
que como ocupacién femenina aumentd su porcentaje, que la participa
cién_relativa de los otros trabajos que absorben mano de obra femeni

na, disminuyd, lo que también confirma la aseveracidn.

Resumiendo, en primer lugar los servicios domésticos mantie
nen o elevan su importancia como trabajo femenino y gque las ofras
actividades que ocupan mano de obra femenina, disminuyen su parti
cipacidn relativa dentro de la fuerza de trabajo total, contrariamente
a lo que se esperérfa si acaso se estuviera llevando a cabo el fend

meno que mencionamos de otros paises més desarrcllados.

"5, Salarios reales

Una de las hipdtesis formuladas en el proyecto de tesis, era

que los salarios reales en efectivo de los servicios domésticos, dis

minuian a través del tiempo.

Para ver si esto resultaba verdadero, se tomaron los suel-

dos en efectivo de 1963 a 1968, las deflacionamos }omando como ba
14

se a 1960 y también lo hicimos con base a 1963.

Se utilizo el indicador de Costo de la Vida (nivel de precios) que ela
bord el Centro de Investigaciones Econdmicas de la U.N.L. en esos

anos.

1
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En base a 1960 obtuvimos la siguiente curva de regresidén por

minimos cuadrados:

y1960 - 208.24 - 2.54 X

donde X es el tiempo y Y el ingreso en efectivo de términos

reales.

El signo negativo del coeficiente de la X nos hace ver que

el ingreso real en efectivo (Y) disminuye a través del tiempo.

Tomando como base los precios de 1563 se obtiene la siguien
te curva:
1963 .
Y + 240.96 - 1.77 X que por lo mismo rmuestra el des

censo de los sueldos en efectivo,

En ambos casos hay gue notar que estas reducciones en pe-
sos son muy reducidas, 1.54 pesos mensuales por afio tomando la pri
mera base y 1.77 pesos mensuales por afno si se considera la base

de 1963.

Se podria criticar el no tomar en cuenta los ingresos imputa
dos (alimentacién, vivienda, etc.) y éstos aumentan de valor con el

tiempo y esto aumentarfa el ingreso total real y podriza mds que com

pensar el descenso del salario real en efectivo. Esto no se hizo en
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virtud de gque lo deseado era obtener un buen indicador del bienestar

relativo de las sirvientas. Si se tomara en cuenta los ingresos impu

tados se desvirtuaria la finalidad anterior, porque los ingresos imputa
dos aumentan de valor y sin embargo, la alimentacidén y la vivienda
que representan mds del 80 porciento de los ingresos imputados, aun

que aumenten de valor continlan satisfaciendo las mismas necesida-

des y no aumenta su bienestar.

Sin embargo, observando el Cuadro V-E se nota que la dife
rencia mdxima en los salarios nominales es de 33 pesos, la cual no

es significativa guedando comprendida dentro del intervalo de confian

za establecido, por lo gque no se puede cencluir nada definitivamente,
15/

tan sdlo se tiene una posible tendencia.

Por otra parte tenemos que el salario minimo en términos rea

les si ha ido aumentando.

Para el salario minimo en términos reales obtuvimos las si

guientes rectas de regresidn:

v1960 = 532 + 15x

—

donde Y es el salarto minimo en términos reales y X el tiem

PO en afios.

15/ El intervalo de confianza deseado que se escogid para la encuesta
levantada en 1968 fue precisamente de 33 pesos, como se puede

apreciar en el Apéndice Metodoldgico,
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Como observamos, el coeficiente de las X es positivo por lo

gque Y aumenta a través del tiempo.

CUADRO V-E

SUELDO EN EFECTIVO DE LOS SERVICIOS DOMESTICOS
Y SALARIO MINIMO MENSUAL({1). (1963-1968)

Afo Sueldo Sueldo | Salario minimo | Salario r?f?imo
nominal real 2 nominal real {3
1363 237 204.8 510.0 429,93
1964 270 2257 622.5 520.40
1965 251 206.4 622.5 511.90
1966 264 211.6 727.5 583.40
1968 254 192.7 25.0 625.00
FUENTE: Encuestas ocupacionales del CIE,

(1)
(2)
(3)

tor en 1968 y Ley Federal del Trabajo.
En pesos.

Se tomd el afio 1960 como base.

Idem.

encuesta del a



CAPITULO VI

TUSTIFICACION DEL SALARIO MINIMO

En base a los datos obtenidos se puede emitir un juicio acer
ca de que tan justificable es, desde un punto de vista econdmico Yy

social, el establecimiento de un salario minimo.

Es necesario aclarar que surgirdn algunas limitaciones con
respecto, sobre todo, a la disposicién de las estadfsticas para efec
tuar el andlisis, por lo que en algunas ocasiones se tendrin que ela
borar algunas hipdtesis que si bien cuentan con cierta base estadisti
ca, no las comprueban totalmente. El valor mayor de esto consistird,
en el intento de encontrar alguna conclusién del problema que esto re
presenta, en una Jactividad de la gue no se ha elaborado anteriormen
te ninguna investigacién socio-econdmica, y en establecer, cuando -

sea necesario, el camino mds apropiadoc pama encontrar una solucidn

completa.

La hipét;esis de trabajo, en lo que respecta a este problema,
fue planteada en un sentido positivo. Toda investigacion debe con-
tarAc.on hipStesis de trabajo previag a la misma, que serviran de li
neamiento o directriz al andlisis; signdo la evidencia empirica la que

se encargue de refutar o comprobar, en los diversos grados posibles,

dichas hipdtesis.
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1. Bases tedricas

Se expondrd brevemente cual es el modelo tedrico general

que servird de base para la investigacidén del problema.

A través de la historia han existido varias tearias que tratan
de explicar la determinacidon de los salarios en las diversas activida
des econdmicas. El primer paso firme en este sentido lo constituye
la "teoria de la subsistencia ", la cual dice que los salarios son fi
jados de acuerdo en lo que en cada lugar y época {por el hibito y la
costumbre ) se considera como lo necesario para la subsistencia fisi
, 1/

ca de las personas y que ademds les permite su reproduccién simple.
Después Carlos Marx sefiald, dentro de este modelo, la gran importan
cia que tenia la contratacidn colectiva como medic para que los traba

o
jadores elevaran sus ingresos. Posteriormente, Marshall, aportando
un elemento nuevo, afirmd habia que tomar en cuenta los factores que
afectaban tanto a la oferta como a la demanda, en virtud que los sa
3/

larios se fijaban en el cruzamiento de ambas. Posteriormente, los e
conomistas han enfatizado o agregado nuevos elementos y scbre todo

4/

supuestos @ esta ultima tecoria de los salarios.

l/ Uno de sus principales exponentes lo es David Ricardo.
2/ Marx, Carlos. Precios, Salarios y Ganancias. Editorial Atlante,

Barcelona.
3/ Esto es un resumen general que obviamente no tiene pretensiones

de ser completo.

j/ Algunos de ellos son Pigou, BShm-Bawerk y George Barmett exposito
res de la teoria de la "ventaja para el contratante™ (Bargain Theory),
Edgemonth, Rathbone. representantes de la teoria de la eficiencia, -

etc.




93.

Con cierto grado de arbitrariedad, esta tlltima teorfa deja a
bierta la puerta para estudiar un mayor numero de factores que afec
tan la determinacidén de los salarios, por lo que se tomard como la

mds completa para analizar la interrogante que se planted en un prin

cipio.

Segin esto, el salario se fija donde se cruza la demanda -
con la oferta, que en este casc. scn de los servicios domésticos,.

En la Gréfica IV, se mide en el eje horizontal el nimero de
horas-hombre por unidad de tiempo y en el vertical la cantidad en di

nero (en términos reales) que constituye el sueldo,

La curva DD' representa la demanda, que senala la cantidad

de horas-hombre que las amas de casa guerrdn contratar a diferentes

niveles de salario. Obviamente la cantidad demandada aumenda a me

dida que los sueldos son mds bajos, lo que significa que, a medida

que sucede ésto, aumenta el numero de personas que desean contar
con estos servicios o las mismas personas demandan una mayor can
tidad, lo que supone también, que a medida que aumenta el total de

servicios dimsinuye la utilidad marginal que para las personas que -

i>s contratan representan éstos.



GRAFICA 1v

DEMANDA Y OFERTA EN LOS SERVICIOS DOMESTICOS

Salario real

Horas-hombre
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Por otro lado, la curva OO representa la cantidad de horas
que las sirvientas estdn dispuestas a trabajar a diferentes niveles de
salarios. A mayores salarios habrd mayor cantidad de horas que es
tén dispuestas a trabajar, ya sea porgque las que estan trabajando au
menten el tiempo dedicado a esta profesidén, O porgue se incorporen

otras personas a la oferta de los servicics domésticos.

Dadas estas curvas, la situacidn de equilibrio seria & un sa
lario OP con una cantidad ON de horas-hombre contratadas. Si en es
tas condiciones se trata de establecer un sal2ric minimo gque esté -
par encima del de equilibrio, digamos OQ, darfa como resuitado una

disminucién en el nGmero de hcras contratadas represerntadas por OM;

la desocupacion seria igual a MN. Si en el eje horizontal se midie

ra el nimero de sirvientas contratadas, el salario minimo beneficia-

ria a una parte del grupo de sirvientas, pero perjudicaria mucho al

resto, parque con un salario mds alto, algunas amas de casa desocu

parian a la servidumbre.

Si dnicamente interesara el bienestar de este grupo econdmi

co, se valorarian los beneficios y desventajas que traerfa el salario
minimo, con respecto a las sirvientas que les aumemntarfan el salario

(beneficios ) y la desocupacién de las demds (desventajas) pare co

nocer si en definitiva, se aumentd o no, su bienestar,
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2. Aplicacidén del modelo a los servicios domésticos

Si bien se utilizard el modelo anterior, es justo sefalar tam

bién, las que se consideran para el caso, como sus principales limi

taciones.

En primer lugar, se parte de un punto en que se supone€ que
la situacién anterior al salario minimo era de equilibrio perfecto, 1o

cual no necesariamente es cierto en la realidad. Pudiera ser que se

estuviera en un punto que en la Gra3fica V estd representado por W
Yy que por imperfecciones del mercado {como falta de informacidn}se
estuvieran pagando salarios menores y ocupando un menor nimero de
sirvientas que las ocupadas en equilibrio. Para gque gsto se diera -

en la realidad seria necesario que existieran las siguientes condicio

nes:

Primero, que hubiera un exceso-oferta pues a ese salario -
(W) se estarfan empleando sélo OL personas, siendo que estariandis
buestas a trabajar (a ese mismo nivel de sueldo) OM. Ademds exis
tirfa un exceso-demanda ya que a ese salario la cantidad demandada
seria de OX que es superior a OL. Ademds, con un sueldo OR exis
tirfan personas dispuestas a pagar un salario méds elevado (OS) ¥y sin
embargo, no tendrian sirvienta, que reprééentarfan un mercado poten

cial. Serfa la falta de informacién lo que impidiera que se llegara

O tendiera al punto de egquilibrio.
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Conforme a los resultados de la investigacidn, el exceso-ofer
ta si se da, relativamente, pues como se vio anteriormente en el Pun
to 7 del Capitulo IV, hay lugares en que las solicitantes mensuales
de trabajo doméstico es muy superior al promedio, o sea que existen
regiones en gue se concenira con mayor magnitud la oferta de estos
servicios. Es muy probable que exista también un exceso-demanda,
ya que como se vio en el Capitulo IV, Punto 1, existe un mercado po
tencial con capacidad econdémica para contratar estos servicios (fam_i_
lias con ingresos mensuales mayores de 3 mil pesos) iugal al 22.79
porciento del total de familias del Area Metropolitana que relacionado
con el dato de que solo un 5.2 porciento del total de familias compo
nen el mercado efectivo, diferencia que hace pensar en la existencia

S/

de familias que deseen y puedan pagar estos servicios.

Un salario minimo de OP (Grdfica V ) servirfa para que, fa

milias que estadn dispuestas a pagar mds y no tienen sirvientas, las
consiguieran a costa de las que pagan menos, existirfa una simple re

distribucién de los servicios domésticos hacia las familias de més al

tos ingresos.

Por otro lado, un salario minimo por encima del promedio ac

tual podria ademd&s motivar a las sirvientas a que realizaran mayores

_§7 Serian las familias que en el momento de la encuesta no contaban con

estos servicios pero que si desean contratarlos, y que no fue posible
detectar con nuestra encuesta; u otras familias que con una adecuada
" promocién " se decidieran a hacerlo.
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esfuerzos en buscar mejores oportunidades y con esto solucionar en

parte el problema existente de la falta de informacidn, y por lo tanto,

de movilidad ocupacional de estos factores productivos.

Existen ciertas limitaciones de los datos, pues no se cono
ce la cantidad exacta de las personas que se ofrecen a los salarios

actuales, ni conocemos cudntas personas estdn demandando estos -

servicios y cuanto pagarian por ellos.

3. Modelo de trabajo

Antes de realizar la presente investigacién considerdbamos, en
el supuesto de que fuera justificable un salario mfnimo, un modelo tedri

6/

co que explicaria esto (consiltese la Grdfica VI ).

Dado que las sirvientas son cantidades discretas, la deman
da individual no seria una curva continua sino ccocmo aparece en la-
Grafica VI, o sea, que existirfan intervalos de rigidez en la deman
da. 8i esto fuera cierto para todo el mercado, la demanda total se
rifa como la de la Gréafica VII, y si el sueldo actual fuera O'P' se po
dria fijar un salario minimo en O'Q' sin gue existiera el problema de

la desocupacién. Esta serfa la situacidén en la que se encontraria -

LY

_Q/ Se puede decir que es exactamente el mismo modelo anterior, ya que
como veremos, su diferencia es minima y se refiere solo a la elasti
cidad de la curva de demandsa.
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la " justificacién Sptima " de un salario minimo.
Una manera de conocer la situacidn real, es saber culanto

més estarian dispuestas (las amas de casa), a aumentar los sala-

por lo

rios suponiendo que hubiera una escasez de estos servicios,

que tendria que pagarles mas o quedarse sin sirvienta, por lo que se
7/ .

les hizo esta pregunta especifica .

De acuerdo con los resultados vistos anteriormente, solo un
85.7 porciento de las amas de casa estaban dispuestas a aumentar

los salarios; por esto y porque los salarios que se pagan actualmen

te no son uniformes, la demanda no se encontrd como se deseaba.
Si fijdramos arbitrariamerite un salario minimo de 350 pesos
mensuales, un 60 porciento de las amas de casa no lo pagarian, pro

vocando una gran desocupacidn, perjudicdndose asi, a la mayoria de

las sirvientas.

Sin embargo, las declaraciones de donde se obtiene el dato

anterior estdn basadas en lo que las amas de casa creen aumentar{

an el salaric. Esta declaracién la hacen tomando en cuenta los in

gresos imputados que les proporcionan de acuerdo a su capacidad e

Z/ El salario minimo lo que hace practicamente es reducir, artificialmen
te, la oferta.
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condmica y la utilidad marginal que para ellas representan estos ser-

8/

vicios. Pero como también existe una exageracidén en lo gque ellas

creen que estdn pagando en alimentacidn, esto las hace pensar que

estdn pagando un salario mds alto que el real. 8i la diferencia en
lo que creen estar pagando por la alimentacidn y lo gque realmente -

pagan, se pudiera hacer efectiva, cambiaria mucho el panorama, pues

en este caso sblo un 14 porciento no pagarfa los 350 pesos mensua

les.

O sea gque también existiria desocupacién, lo que obligd a

intentar cuantificar las desventajas de la desocupacidén con los bene

ficios del aumento en el salario, para ver si se obtenfa alguna con

clusion.

Las familias que seguirian contratando servidumbre domésti-

ca al nuevo sueldo de 350 pesos mensuales, se verian perjudicadas

por ese aumento que representan un total de 5,785 pesos mensuales.

Esta misma cantidad seria con lo gue se beneficiarian las sirvientas
s/

que siguieran trabajando. El numero de familias afectadas con esto

seria del 57 porciento con un promedio por familia de 83.85 pesos-

mensuales que representaria un 2.7 porciento del ingreso familiar mds

8/ Esto dltimo comprende todos los factores de los cuales sefialamos co

mo muy importantes los dos anteriores.
_5_3_/ Si se fijara un salario minimo en efectivo de 350 pesos mensuales, -

existirfan familias que seguirian contratando estos servicios pero al
gunas de ellas tendrian que aumentar el salario que actualmente pa-
gan. La suma de esto ultimo es de 5,7B5 pesos.
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10/

bajo. Para los ingresos de las familias beneficiadas representarian

un aumento mensual de sus ingresos de un 8 porciento aproximadamen

te y un incremento del 36 porciento del sueldo promedio que actual-
11/
mente reciben las sirvientas.

El monto en dinero que perderian las sirvientas desocupadas

seria de 2,785 pescs mensuales que constituyen menos del 50 porcien
12/

to de lo que ganarian las demdas. Esto sucederia suponiendo gque

estas personas no consiguieran un trabajo igual o mejor, en aguellas

familias que desean ocupar sirvientas {mercado potencial) o en otra

13/
ocupacidén.

Desde luego, habria que evaluar también la pérdida para las

familias que ya no contarian con estos servicios por no querer pagar
mds, aunque lo mds probable es que no fuera muy grande, pues ellas

si se encontraban pagando la utilidad que recibian, por lo gue al au

mentar el salario dejarian de ocupar sirvientas, pues la utilidad de

gquedarse mejor con el dinero seria mayor para ellas. O sea gque si

10/ El ingreso familiar mds bajo es de 3,500 pesos mensuales, dato
obtenido de la encuesta de 1963 del Centro de Investigaciones

Econdmicas, U.N.L.
11/ El ingreso familiar mensual de las sirvientas es de 1,140 pesos.

{(Capitule 1II, punto 9}.
}_2/ Es la suma de los salarios actuales de las sirvientas que desocu

parian.
13/ O sea que las sirvientas desocupadas no se perjudicarian si en

contraban otro trabajo como tales en el mercado potencial o con

siguieran otro empleo.
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bien ya no contarian con los servicios domésticos (pérdida), recibi
rian por €so un ingreso adicional al dejar de pagarles el sueldo (g_a_

nancia ) que son similares, medidos en dinero.

Serfa imposible obtener conclusiones definitivas acerca de
si la sociedad como un todo, se beneficiaria si se tomara o no esta
medida, dado que esto dependeria esencialmente de la utilidad subje
tiva de las persconas afectadas, la cual no puede ser comparada in

terpersonalmente.

De lo que si podemos hacer algunas afirmaciones es en lo
que se refiere a si la servidumbre doméstica como grupo se benefi
ciarfa. Podemos concluir que si se beneficiarfan en virtud de que la
situacidn con salario minimo seria mejor ya que estarfan en posibili
dad (transfiriendo ingresos) de gue las sirvientas desocupadas si-
guieran recibiendo su mismo ingreso y no obstante esto, quedaria un
remanente del cual se beneficiaban las sirvientas que siguieran traba
jando, ya que como vimos la cantidad en dinero de lo que se gana

es mayor de lo que se pierde.

Hay que tener en cuenta que si se establece un salario mi
nimo, necesariamente va implicito un juicio de wvalor. 8i como en
este caso se fijara este control por saber que al menos a corto pla

zo, las sirvientas se beneficiarfan como grupo, se estarfa haciendo
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a un lado el perjuicio que se provocaria a las amas de casa que au

mentarfan su salario. Esto puede hacerse sdélo desde un punto de vis

ta normativo que justificara una redistribucién del ingreso de estas fa

milias a las sirvientas, lo cual no entra en el campo estricto de la

14/
economia positiva.

4, El poder de contratacidon

Entre los economistas existe un consenso general acerca de

que en la determinacidén de los salarios hay un margen, mé&s gue una
15/

cantidad exacta, dentro del cual se establecen. Esto se debe a que

hasta ahora, es imposible medir con exactitud la productividad ingre

so marginal de los trabajadores o cuantificar exactamente la utilidad

que para las familias representa el tener sirvienta, haciéndose esto

con aproximaciones y en términcs de "mé&s o menos”. El que los sa

larios se fijen en el limite superior, inferior o en un punto interme

dic de este margen, depende de la fuerza de contratacién de ambas

partes: el que se ofrece a trabajar y el que demanda este factor pro

ductivo. La divergencia entre los economistas estriba en la magnitud

de ese margen por lo gque quienes creen es grande, son partidarios

de que los controles en beneficio de los trabajadores efectivamente

ifl./ Ademds este andlisis es estdtico en el sentido que no toma en
cuenta desplazamientos de oferta y demanda que en un medianoy

largo plazo es probable que se den.
15/ Dobb, Maurice: " Salarios ", Fondo de Cultura Econdmica, 4a. Ed.,

México-Buenos Aires, p.90.
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mejoran su situacidén y gquienes creen lo contrario se oponen a ello

por la desocupacidén y mala asignacidn de recursos que esto traeria

consigo.

En el caso de los servicios domésticos hay razones para
16/

creer que este margen es relativamente grande. Asf{ vimos que cuan

do tratamos de explicarnos las diferencias en los sueldos no obtuvi

mos ninguna correlacidn zignificativa, si bien no poseiamos un buen

indicador de la efizi=ncia.

Sin negar gque todos esos factores con los que se hicieron

las correlaciones tengan algc que ver, consideramos que la naturale

za misma de los servicios domesticos se presta a gque ese margen -

sead mayor que en otras gcupaciones. En primer lugar, es muy gran

de (en la mayorfa de los casos) los servicios diferentes que una mis

ma sirvienta presta. Encontramos por un lado que dentro de la clasi

ficacidén que hicimos de los servicios domésticos el 47 porciento tie
17/

ne como ocupacidn especifica alguna combinacidén de ellos. Ade-

mas, pueden cuidar la casa, dar recados, ir a mandados, etc., mis

ma situacidén gque dificulta el que las amas de casa puedan evaluar

con exactitud la utilidad de cada una de ellas.

16/ En relacidén al ingreso promedio mensual en efectivo.
17/ La clasificacidén fue: lavandera, cocinera, limpieza y/ 0 cuidado

de nifos.
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Confirma todo esto, observar que en el 80 porciento de los

casos, el salario en efectivo se encuentra entre los 200 y 300 pesos y,

como ya se dijo, no existen correlaciones significativas. Las perso

nas que pagan por encima de ese intervalo es. el 6.9 porciento y por

debajo, el 13.1 porciento.

O sea, gque el encontrar esas diferencias tan cercanas con

firma, en cierto modo, que s{ existe ese margen dentro del cual se

fijen los salarios. Si esto no fuera asi, suponiendo que los servi

cios prestados por las sirvientas fueran iguales, entonces Unicamen

te deberia existir un precio por este factor productivo.

El que la mayorfa de los sueldos se concentren en este in

tervalo nos hace pensar que el margen se encuentra cerca de él.
También es muy probable que los sueldos se fije en lugares mds cer
canos al limite inferior en virtud de que el poder de contratacién es
td determinado principalmente por el grado de necesidad que las
amas de casa tienen por esta clase de servicios y a determinada per

sona en particular, y por otro lado, la necesidad que tienen las sir

vientas de trabajar como tales, y en determinada casa en particular.

Se vieron varios datos en los que si bien las amas de casa
tienen necesidad de estos servicios, tienen por otro lado una relati

va facilidad de conseguir otra sirvienta y van personas frecuentemen
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por lo que tienen una plataforma amplia de don
18/
de escoger y no se preocupan mucho por una persona en particular.

te a solicitar trabajo,

Por otro lado, las sirvientas por su condicién econdmica y la gran ne
cesidad que tienen de trabajar, es comprensible que no se preocupen
por cuestiones " sin importancia" como el salario cuando lo que es

tan poniendo en juego es su subsistencia y la de su familia.

"Puesto que sdlo las arrastra a trabajar su estado de pobre
za, estardn dispuestas a hacerlo por lo poco que pueden con
seguir. Por ello, concederan mds valor a un ingreso inmedia
to, por reducido y transitorio que sea, que a las perspecti
vas futuras, por mejores y mds seguras que sean".l1l$

Por todo lo anterior, decimos que independientemente de la

magnitud del margen de "regateo"”, las amas de casa tienen casi la

totalidad de la fuerza de contratacidn para poder absorber en su be
neficio ese mismo margen y los salarios se fijen en algln punto més
cercano al limite inferior. En estas condiciones el establecimiento
de un salario minimo si beneficiaria grandemente a las sirvientas -
siempre y cuando se fijara cerca del limite superior. Practicamente

lo gue haria esta medida seria trasladar la fuerza de la contratacidn

en beneficio de las sirvientas.

Ver estos datos en el Capitulo IV, Puntos 4, 5, 6y 7.
Dobb, Maurice. " Salarios ", Fondo de Cultura Econdémica, 4a.

T Ed., México-Buenos Aires, p.113.

18/
19/
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Objetivamente hablando, no hay razones gque justifiquen el

que las amas de casa o las sirvientas tengan esa fuerza, como diji

mos anteriormente, esto dependerd de algunos juicios de valor y en

eso consistird la justificacién social que en el siguiente punto desa

rrollaremos.

5. Justificacion social

La justificacidén social de un salario minimo proviene de gque
existe un consenso general de la sociedad que considera el derecho
de toda persona que trabaja a disfrutar de un salario que sea compa

tible con la dignidad humana de toda su familia, como un derecho pri

mario.

En las naciones subdesarrolladas en que la productividad del
trabajo es muy baja y dadas las imperfecciones del mercado, la socie
dad considera gue dejar la fijacién de los salarios al libre juego de
la oferta y la demanda no cumpliria el objetivo anterior para un sec

tor relativamente grande de la poblacidén y por eso hace se hace ne

cesaria la intervencidn del gobiemo para que, con su autcoridad, ayu

de a cumplir esto.

Por otro lado, la distribucién actual del ingreso es califica

da de injusta por lo que se emplea también un salario minimo para re



111,

20/

distribuirlos en favor de las clases mas pobres.

Analizando este problema, en 1965 se encontrd que el gasto
familiar para poder guardar una dieta de c~sto minimo que cubriera
las calorias indispensables para subsistir, ademds de algunas nece
sidades primarias de vestido, vivienda vy otros gastos, fue calculado

21/
para 1964 como de 1,280 pesos mensuales,

Suponiendo que la composicién de esta dieta no haya varia
do mucho, tenemos que, dado el aumento de los precios, el ingreso

237
familiar en 1968 deberfa ser de 1,411 pesos mensuales. Como vi

mos en un capitulo anterior, el ingreso familiar de las sirvientas es

de 1,139 pesos mensuales que a primera vista parece estar muy cer

ca del deseado socialmente,

Sin embargo, hay que tomar en cuenta que ese ingreso de
seado se calculd en base al tamafio promedio de las familias que pa
ra el Area Metropolitana en ese entonces era de 5.8 miembros. El
tamafio promedio de las familias de la servidumbre doméstica es de
8.2 miembros, por lo que el ingreso deseado debiera ser de 2,314 pe

sos al mes, o sea, un 103 porciento mayor que el actual.

20/ Para mayor informacién sobre el tema, léase la publicacidén "El

Salario Minimo en Monterrey”, publicada por el Centro de Inves
tigaciones Econdmicas de la U.N.L. en 1965.
21/ Idem.

22/ En base al Indice de Costo de la Vida, se tomd® como base 1964
y se deflaciond para 1568.
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En resumen, podemos decir que los servicios domésticos guar-
dan las mismas caracteristicas, por lo que se establece un salario m{
nimo a las otras actividades, cosa por lo cual no parece haber justi

ficaciéon, desde este punto de vista, para que aqui no se haga.

Ademds esta actividad actualmente tiene caracteristicas pecu

liares que, socialmente, hacen mds necesario un salario minimo:

lo.- Estas personas pertenecen al sector mds pobre del Area

Metropolitana.
20.- Sus salarios, contando los ingresos imputados, son sdé
lo un 59 porciento del salario minimo.

30.- Es probable que sus ingresos en términos reales hayan

disminuido a través del tiempo.

6. Resumen

En esta parte se tratard de realizar una sintesis general de

las wvariables que se consideran mds fundamentales para la emisidn
de un juicio acerca de que tan justificable es, desde un punto de vis

ta socio-econdmico, establecer un salario minimo.

En primer lugar habria que tomar en cuenta que si el salario
minimo se establece por encima del de equilibrio existirfa una deso

cupacién, dependiendo del grado en que la misma se diera, si en de

finitiva realmente se beneficia este grupo econdmico con tal medida,
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va que la desocupacién puede ser tan grande que a final de cuentas

se encontraran en una situacién mas desventajosa con respecto a su
23/

situacién actual. Se contaban con ciertos datos obtenidos de lasg

amas de casa referentes a lo que ellas aumentarfan el sueldo dadas
ciertas variaciones de las situaclones actuales {una de ellas, reduc
cidn en la oferta) y en base a ello se pudieran realizar estimaciones

de la desocupacidén. Sin embargo, por la falta de informacidn existe

poca movilidad ocupacional en esta actividad ademés de la existencia
de un mercado potencial y que reduciendo lao primero se haria efecti
vo lo segundo, y una de las probables formas que ayuden a esto se
rfa el establecimiento de un salario minimo por encima del! promedio,
de tal manera que de los suficientes incentivos @ las sirvientas para
realizar mayores esfuerzos en buscar las mejores alternativas de tra

dentro de los servicios domésticos y reducir con esto la falta
24/
de movilidad ocupacional.

bajo,
En virtud de esto, se tiene entonces,

que el indicador obtenido de las amas de casa no seria el grado de
desocupacién definitivo en virtud de que algunas de las sirvientas de

socupadas, reduciendo la falta de informacién y haciendo efectivo el

mercado potencial, se contratarfan al nuevo salario minimo. Por otro

lado, dadas las unidades a las que se dirigid la encuesta (unidades

familiares con sirvienta) no se pudo detectar la magnitud de la deso

23/ También habrfa que tomar en cuenta que existen salarios diferen

ciales y no un salario de equilibrio.
24/ Es claro que ademds de esto, se podrian tomar otras medidas con

la intencién de conseguir los mismos resultados.
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cupacién actual, o sea, el nimero de sirvientas que en esos momen

tos estaban dispuestas a trabajar a los salarios existentes y no teni

an trabajo. En el Capitulo IV se analizaron ciertos indicadores que
inclinan a pensar que ésta es muy reducida. No obstante esto, se

tendria que aumentar esta desocupacién a la causada por el salario
minimo para tener una vision mds completa. La desocupacién defini
tiva seria la diferencia que existiria entre el aumento en el nidmero
de sirvientas contratadas con la mayor movilidad ocupacional que pro

duciria el salario minimo y algunas otras medidas que se pudieran -

tomar (de promocidén y de conocimiento del mercado) y la desocupa

cion definitiva dicha anteriormente.

También habria que tomar en cuenta que la desocupacién ini
cial estd basada en el supuesto de que las amas de casa estdn dis
puestas a aumentar los salarios en la cantidad en que sobrevaldan el

ingreso imputado por alimentacién, haciendo la aclaracién que el su

puesto no es de que lo harfan en la totalidad de esa sobrevaluacidn
sino solo en la necesaria para alcanzar el salario minimo. A medida
que el salario minimo sea mayor que el actual, aumentard el porcen

taje que de la sobrevaluacion antes dicha se supone se puede hacer

efactiva.

Para tener también una idea acerca de si potencialmente el

grupo de sirvientas se encontraria en una mejor situacidn con salario
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minimo o sin él habria que medir la cantidad que en dinero ganan por
el aumento en los salarios actuales y lo que dejarfan de ganar las
sirvientas desocupadas. Se dieron datos acerca de cudl seria esta
cantidad tomando Unicamente a las sirvientas actualmente contratadas.
En la medida en gue esa diferencia see; mayor y positiva con el sala
rio minimo aumenta la ventaja por este concepto aunque disminuye el

valor de esto. ya que aumenta el nimero absoluto de sirvientas deso

25/
cupadas.

Por ultimo, se tendria que tener en cuemta cué_l es exacta-
mente ese margen dentro del cual se fijan los salarios ¥ que depende
(la fijacién de los mismos ) del poder de contratacién de ambas par
tes. A medida que esto sea mayor, se tendria oportunidad de aumen
tar en un grado mayor los salarios actuales sin causar la principal

desventaja econdmica que esto puede traer consigo como lo es la de
26/
socupacidn.

Para terminar, se aclarard que dados los datos aobtenidos por

25/ Es decir, que la situacién de bienestar potencial tiene una limi
tacidon muy seria, ya que potencialmente se podria (exagerando
la situacién ) estar mejor con una sola sirvienta contratada a un
salaric alt{simo, tan alto que compensara la pérdida de los sala
rios de todas menos una de las sirvientas que se desocuparian
vy que tienen salarios mucho menores.

3_6_/ Se seflalaron ciertos indicadores de qué tan grande puede ser es
to, ademéds de que era lo mds probable que ese margen fuera ab
sorbido totalmente en favor del ama de casa por su gran fuerza
de contratacién gque tiene en relacidén a la girvienta.
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la encuesta y por otras fuentes, tratamos de aplicar este modelo, te
niendo en cuenta gque es estdtico en el sentido que no toma en cuen

ta posibles desplazamientos de la curva de oferta y demanda, sino

que se trabajd con variaciones a través de las curvas. En la medi

da en que la demanda aumente y la oferta disminuya se mejoraran,
obviamente la situacidn en lo que respecta a salarios para estas tra
pajadoras. Uno de los factores més importantes en lo primero se

considera sea el aumento en el nivel de ingreso de las familias de

tal manera que tengan la capacidad econdmica suficiente para contra

tar estos servicios. QOtro de los factores esenciales lo constituirdn

los cambios en la productividad de los mismos y que al aumentar és
ta, aumentaria la demanda. La oferta de los mismos dependerd prin
cipalmente del grado en que aumente o disminuya la migracion de ma
no de obhra femenina {a medida que esta sea mayor, es de esperar-
se aumente la oferta) y de las oportunidades de trabajo que se vayan
creando para la mano de obra femenina {a medida que estas oportuni

nidades aumenten, es de esperarse disminuya la aoferta de estos ser

vicios ).

En una parte anterior se trataron de medir las consecuencias

que, sin tomar en cuenta degplazamientos de las curvas de oferta y

demanda, se esperarian del establecimiento de un salario minimo de
27/

350 pesos., cantidad escogida hasta cierto punto arbitrariamente. En

27/ En el sentido de no tener base suficiente para escoger ese salario
u otro mas o menos similar.
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ente cuadro se verdn los efectos més probables solwre las va

que se consideraron fundamentales para decidir sobre un sala

rio minimo en este caso concreto, dadas diversas magnitudes del sa

lario minimo para tener una idea mas representativa.

CUADRQO VI-A

CAMBIOS EN LAS VARIABLES FUNDAMENTALES A DIVERSOS
NIVELES DE SALARIO MINIMO

A B C D E F G
250 2.8 1140 7.1 Grande Poca Poco -
275 5.6 1 495 9.3 Grande Poca Poco
300 8.4 1 540 5.6 Grande Poca Poco
325 13.0 1 680 10.5 Regular Regular} Poco
350 14.0 3 000 18.7 Regular Regular| Poco
375 20.2 2 955 18.4 Poca Grande | Poco
400 29.0 1 780 11.1 Poca Grande | Poco

A = Diversos niveles de salario minimo en pesos mensuales.

B = Porcentaje de desocupacidn

C = Diferencia en pesos de lo que ganarfan las sirvientas dado el au
mento de sueldos por el salaric minimo y lo que perderfan las sir
vientas desocupadas.

D = Porcentaje que de la sobrevaluacidén que las amas de casa hicie
ran en el ingreso imputado por alimentacién, se deberia hacer
efectivo en la realidad para tener los resultados de las colum
nas anteriores.

E = Estimacidén del mercado potencial que se pudiera hacer efectivo.

F = Estimacién de la oferta a los salarios minimos.

G = Poder de contratacidn de la sirvienta en relacidén al ama de casa.

FUENTE: Investigacidn Directa.

Como se puede observar en dicho cuadro, es al salario mini

mo de 350 pesos mensuales cuando la columna C se hace méximo. -

La desocupacidon en relacidén al salario anterior aumenta en un minimo

aungue

aumenta la columna D. Por otro lado, se puede esperar que -
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sea el salario al que se equilibre la oferta y la demanda. 8in embar
go, casi todo dependeria de la medicién exacta de los conceptos en

las columnas E, F y G, los cuales no se pudieronfobtener cuantitati

vamente,



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los servicios domésticos constituyen, en el Area Metropali
tana de Moaonterrey, la actividad femenina mas importantes en cuanto
al nimeroc de personas gue trabajan en ella, representando ademds -

un porcentaje relativamente alto de la poblacién econdmicamente ac

tiva.

Son ademds estos servicios de gran necesidad para las fami

lias que las contratan yva que cumplen con necesidades bdsicas de

las mismas.

Lo anterior parece no justificar el abandono que tienen de

parte de las autoridades gubernamentales, con relacidn a las demas

actividades.

Este abandono parece ser que parcialmente sea la causa por

la que en esta actividad se encuentran situaciones gue van en con

tra de la dignidad humana, sea cual fuere el concepto que de ella

sSe tenga, y que podemos pensar que sea la actividad que presenta
las mds pésimas condiciones de trabajo, las cuales nos llevan a re
cordar algunas escenas un tanto trdgicas que se dieron en la &poca

que se inicid la Revolucién Industrial en Inglaterra y tiempo después.
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Esto se ve mds claro scbre todo en lo que se refiere al ele
vado nimero de horas de trabajo, trato que en algunas ocasiones re
ciben, gran inestahilidad en la ocupacidn, asi como también en cuan

to al reducido niwvel de salarios que probablemente desciende a tra-

vés del tiempo.

Todo lo antericr nos hace totalmente comprensible que exis
ta upa disposicidén a camhiar de ocupacidn y por qué gran parte de

las personas dedicadas a la prostituciéon provienen de los servicios

domésticos. ™

Consideramos, par lo tanto, que deben ser incluidas a la -
Ley Federal del Trabajo para que se regule esta actividad sobre cues

tiones elementales de Seguridad Social, algunas de las cuales podrian

ser las siguientes:
lo. Limite de horas de trabajo.

Determinacién de los hechos que ameritenla destitucion
del trabajo, previa comprobacidén de los mismos y esta
blecimiento de una indemnizacidén razonable.

20.

Una investigacidn para ver la posihilidad que sean in

cluidas en el Seguro Social.

Un minimo de condiciones dietéticas en la alimentacién
y en la sanidad del cuarto donde duermen.

3o.

* En el grado en que la sociedad regiomontana (a través de sus autori
dades ) considere la prostitucidn como una profesidén indigna para un
ser humano y en el grado en que desee solucionar este problema so-
cial que es muy grande, en esa misma medida se tomardn las politi

cas convenientes para mejorar las condiciones de trabajo delos ser

vicios domésticos.
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Dado el bajo nivel de salarios., el amplio mercado potencial,
la reducida fuerza de contratacién de las sirvientas y el bajo nivel e
condmico de sus familias y lo que ayudaria para que desapareciese
la reducida movilidad ocupacional, es recomendable el establecimien
to de un salario minimo. Consideramos seria una ayuda que a corto
plazo les reporta algiin beneficio econdédmico pero que no solucionaria
la situacidén a largo plazo, va que esto dependera, principalmente,
de que se abran nuevas oportunidades de trabajo que pueda absorber
el exceso de mano de obra que provoeca la emigracién de otros luga-

res, principalmente de dreas que pueden considerarse de " zonas rura

les ",

Es conveniente gue, conjuntamente al establecimiento del sa
lario minimo, se fueran investigando las reacciones efectivas del mer
cado de trabajo de estos servicios y que en base a ello se comproba
ra definitivamente la magnitud de los beneficios y desventajas que es
to trae consigo, sobre todo en lo que se refiere a la posible desocu
paciéon. Se dax;i’a también oportunidad a gque se analizara con mayor
exactitud el mercado potencial que parece existir. Parece ser que en
principio, un sueldo minimo de 350 pesos mensuales en efectivo {(con
tinuando los ingresos imputados), seria conveniente, dado que los -
problemas de desocupacién no serian graves o podrian evitarse.

Una de las causas muy importantes por la que se encuemtra



122,

la servidumbre doméstica en estas condiciones, lo constituye una de
las consecuencias de las mismas, como es su falta de preparacién
en determinada actividad. Creemos seria muy beneficioso el estable
cimiento de un Cemntro de Enseranza {o como quiera se le llame) en
que las sirvientas se especializaran en los servicios domésticos oen
algunas ramas como costura, bordado, belleza, etc. Esto creemos
pueda ayudar a soluciaonar el problema con profundidad y al aumentar
su eficiencia se prestarfa en servicio tambiéle a las amas de casa-
que las contratan. Este mismo Centro se podria encargar de difundir
informacidn sobre el mercado que es uno de los problemas principa-

les, as{ como también realizar campafas tendientes a una revaloriza

cidén, por parte de la sociedad, de esta actividad,



APENDICE METODOLOGICO

1. Elaboracidén del cuesticnario

En el proyecto que se presentd a la Comisidén de Tesis, se

incluyd en un punto lo considerado tentativamente como el contenido

de la tesis. En él, aparece en qué consiste cada capitulo y ademés,

en otro punto, se refiere a las principales hipétesis que se deseaban

comprobar; por lo que va se tenfa una idea clara de los limites de es

te estudio. Con esto, se enlistaron los indicadores necesarics asf

como también las principales caracteristicas requeridas para completar

el estudio. Una vez hecho ésto, se elabord la forma en gque debfan

ser hechas las preguntas para obtener satisfactoriamente los indicadg
res 'deseados. Encontramos que algunas caracteristicas, por la natu
raleza de los mismos y porque se facilitaba su obtencidn, debian ser
proporcionados por las amas de casa y otros por las sirvientas; en -

vista de esto. el cuestionario fue dividido en dos partes, consideran

do & guién iba a ser dirigido.

Por otro lado, algunas de las preguntas debian ser "abiertasg"

y omes “evacdsc”, dependiendo esto de si se conocian con cierta

e¥a~TUud las respuestas posibles y la conveniencia para facilitar su

proporeion.
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A continuacidén se estableci® una cierta secuencia en el or

den de las preguntas, misma que fue modificada cuando existia con

flicto con la‘proporcién de los datos. El cuestionario tuvo un total

de 18 preguntas dirigidas a las amas de casa y de 28 a las sirvien

tas.

2. Tamario de la muestra

Para determinar el tamaific de la muestra escogimos primero
cudl era la variabie mas significativa para el estudio viendo que és

ta consistfa en el sueidc mensual en efectivo que se pagaba a las

1/
sirvientas. Una vez hecho esto, se debfa contar con una estima-

ciédn de la wvarianza de dicha variahble. I.a utilizada fue la obtenida

de la dltima encuesta sobre Ocupacidn e Ingresos gue el Centro de

Investigaciones Econdmicas de la U.N.L. realizd en noviembre de -

1366. En esta encuesta existfian 229 observaciones relativas a per

sonas que trabajaban en los serviciog domésticos, excluyéndose las

que trabajakan menos de 40 horas a la semana ya que importaban sd

lo las de tiempo completo. Del resto, que fueron 175, el ingreso

promedio mensual en efectivo y la varianza resultaron ser de 264 pe.

sos mensuales v 20,902 respectivamente.

1/ Esto fue asi dado que la hipdtesis de trabajo era la justificacién
de un salario minimo lo que en gran parte dependia (ademds de -

otros factores) de esta wvariable.
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La férmula empleada para obtener el tamafio de la muestra fue

la de:

donde:

n = tamafdo de la muestra.

X
]

el valor de Z. al nivel de confianza deseado.

Yy = el margen al cual se deseaba que la media que encon
trédramos no difiera de la media gue tomamos como ba
se para obtener la varianza estimada.

s = la varianza estimada.

El nivel de confianza seleccionado fue de 95 porciento, al

cual corresponde una - de 1,96, ia varianza estimada fue de 20, 902

vy desedbamos que el ingreso promedic gue eaccntrdramos no difiera en

+ $30.00 del que tomamos como bace.

¥

Sustituyendo en la férmula tenemos que:
¥

N = A1.26)2 §20,902) . gg
(30)°
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3. Determinacion del universo

El universo para el cual se deseaba que fueran v&lidas las
conclusiones, era el Area Metropolitana de Maonterrey; sin embargo,

surgid la dificultad de que aproximadamente sdélo un 5.2 porciento de

las familias tenian sirvienta, par lo que si el universo seleccionado

fueran todas las familias del Area Metropolitana: al levantar la en-

cuesta, de cada 20 familias encuestadas, aproximadamente sélo una

esperariamos tuviera sirvienta o sea gque tendriamos que lanzar 1,780

encuestas para esperar que 89 fueran contestadas, suponiendo que -

ninguna se negara a contestar. Es decir, que las dificultades admi

nistrativas y el costo se elevaria encrmemente.

En vista de lo anterior, lo que se hizo fue tratar de encon

trar en una faorma lo mdas completa posible, las familias que tienen

sirvienta, para gue por una parteé se redujera el universo y por otra,
2/

captar todas las familias que debian ser consideradas. Esto se rea
lizd viendo los sectores del Area Metropolitana y escobiendo sélo a
quellos que en base a su ingreso se esperaba gque contaran con sir

vienta. Ademds, se tomd en cuenta la divisidén en clases que el Cen

tro de Investigaciones Econdémicas elabord para levantar su encuesta

de Gasto Familiar en marzo de 1968,

2/ Esto es asi, debido a que el universo Sptimo serfa el total de fami~
lias que estuvieran contratando sirvienta.
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Los sectores seleqcionados fueron los que tenian un ingreso
mensual familiar superior a 3,000 pesos que representan el 22.79 por
ciento del total de familias, mientras gue sdlo el 5.2 porciento con
trata sirvientas, por lo que consideramos que se selecciona la mayo
ria casi absoluta de las familias gue tienen esta clase de servicios

y por lo tanto, las conclusiones si son validas para el Area Metropo

litana de Monterrey.

La lista de estos sectores es la siguiente;

Colonia Miravalle
Colonia Del Valle
Colonia Fuentes del Valle
Colonia Sierra Madre
Col. Santa Engracia
Col. Lomas del Valle
Col. Cumbres
Col. Vista Hermosa
Col. Leones
Col. Mitras Norte
Col. Mitras Sur
Col. Chepe Vera
Col. Jardin
Col. Deportivo
Col. Marfa Luisa
Col. Ex-Seminario
Col. Obispado
Col. Mirador
Nuevas Colonias {(Venustiano Carranza y Avenida
Independencia al Poniente).
Col. Roma
Col. Tecnolbgico
Col. México
Col. Alta Vista
Col. Nueva Roma
Col. Nueva Espafia
Col. Sierra Ventana
Fracec. Las Brisas
Col. Contry



128,

Col. Contry La Silla
Fracc. Arroyo Seco
Col. Linda Vista

Col. And&huac
ler. Cuadro de la ciudad que gqueda comprendido en —

las Calles de Venustiano Carranza con Félix U. GOmez
y Calzada Madero y Avenida Constitucidn.

4., Seleccidn de las viviendas encuestadas

La seleccidn de las viviendas fue hecha aleatcoriamente enla

forma siguiente:

Teniendo el listado de las manzanas que comprendian todos
los sectores seleccionados y mediante una tabla de nimeros, al azar

seleccionamos las manzanas (con reposicidén); cada manzana tenia el

total de viviendas, por lo que tomando manzana por manzana y <con

otra tabla de numeros al azar obtuvimos las viviendas gque debian -
3/

ser encuestadas.

S. Prueba del cuestionario

Se probd en 8 ocasiones el cuestionario. Las primeras cua

tro veces se incluyeron preguntas relativas al ingreso familiar de las
amas de casa y se negaroan en el total de los casos a continuar con

testando el cuestionario. Fue por eso gque esta pregunta fue elimina

_3_:/ Este listado fue hecho por el Centro de Investigaciones Econdmi-
cas de la U.N.L.
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da esperando poder utilizar estos datos de la encuesta que el CIE en

ese tiempo estaba realizando pero en wvirtud gque aun se encuentran -

en procesa, resultd imposible. Al ser suprimida esta pregunta, en lag

siguientes pruebas se cbtuvo el 75 porciento de respuestas {(3), y se

hicieron con esta base las Gltimas correcciones del cuegtionario.

6. Encuestadores

Gracias a la amabilidad e interés por este estudio del Direc
tcr de la Escuela de Trebajo Social de la Universidad de Nuevo I;eén,
Dr, Mario Sergic Estrada, pudimos contar con personas gue poseen -
:xpiriencia y preparacidn en esta clase de trabajos, como lo consti

tzven los alumnos de tercer afio de dicha escuela.

7. Problemas

El dnico problema con gue nos topamos y que resultd insu-
perable, consistid en que algunas amas de casa se negaron rotundg
mente a proporciomar las infarmaciones requeridas. No obstante que
algunas de ellas se sustitufan, se recabaron 72 encuestas, siendo-

4/

que las deseadas -dado el tamafio de la muestra- era de 89.

Ante esta situacidn, se presentaron dos alternativas, o el ni

4/ Fueron 4 el nimero total de las encuestas obtenidas que se sustituye
ron por la casa de al lado.
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Ante esta situacion, se presentaron dos alternativas, o el

nivel de confianza de 95 porciento era reducido o el margen al que
desedbamos no difiriera de la media {X) que encontramos y que fue

tomada como base para cobtener el tamafio de la muestra, era amplia

do.

En virtud de que la ampliacién gue deberiamos realizar de
este margen, conservando el nivel de confianza de 95 porciento era
de sdlo 3 Peses, optamos por tomar esta alternativa, o sea gue en
lugar de esperar que la media que encontrdramos no difiriera de +
$30.00, estahlecimos en su lugar, un margen de 4 $33.00 que con

sideramos no es significativo.
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Familia No.

Direccion:

“ BEESETICNARTIO PARA T A& S A MAS D

e

¢Cudntas sirvientas trabajan actuarmente con usted?

1. Una
2. Dos
3. Tres

{Cree que es indispensable tener ese numero o cuadntas coa
sidera necesario tener?

lqué trabajo desempefia una de ellas gue esté de tiempo com
rteLo?

10
1. Lavandera

2. Cocinera

3. Limpieza

L. Cuidado de nifios

5. Combinacidén (Especificar qué combinacién y a cudl le de
dica mayor tiempo)

{Qué horario de trabajo tiene?

De a y de a .

Poner la suma

{Cudnto le paga, mensualmente, en efectivo?

{Cudntas comidas, hace aqui en su casa, diariamente?

1. Una

-2. Dos

3. Tres

E

C A S A

)

10



-2 <

YII.- ¢Cudnto cree gue cuesta(n) diariamente laf{s) comida(s) que
realiza, aqui en su c¢asa, su sirvienta?

11 - 12

VIIT.- {Duerne aqui en su casa?

1+« 8%

2. No

13

IX.- iCudntos dias de 1la semana tiene libres?

i

L. %n dia y medic

5. Dos dias

e

4 ¥X.- Lusante los ultimos tres meses, a cudnto calcula aproxi
madamente que ascendieron las prestacicones en ropa, me-
-~ diciras, regalos, etc.?

Foner el promedio mensual

15 - 16 - 17
XI.- {Cree que podria conseguir, sin mucha dificultad, otra
* persona que le prestara la misma clase de servicios y
de la misma calidad, pagindele menos?

1. §i

2. Na

18

{Por qué?




IVa=

V.-

WI. -

- 3 =

Sur

nazn~les mads o quedarse para 51empre sin sirvientas, les
PAZGTIA . 0. .7

3 50 mas

$ 75 mas

$1CC mas

$125 mas

2150 mas

Hasia cudanto mas?

todas cobraran mas gue la cantidad anterior, qué tanta

si
hacer todo &l trabajo -

dificultad seria para usted sola,

4 = A

de su casa?

1. FPoca

2. Regular
2. Mucha =

L. No podria

Si estuvieran mejor preparadas, con formacidn ecnﬂc1a;hza
da en los servicins d4nm7ztiens, l7:s paeAria més?

1. 5i

2. No

En caso de gue su respuesta haya sido aflrmatlvaT pregun

tar, cudntoc mas?

Cuando deja de tener sirvienta, cudnto se tarda general-
mente para consegulir otra? Ponsr el dato en quincenas.

dias
otras

ademids del salario,

Cuando contrata a una sirvienta,
qué

libres, horario, comidas, y buen comportamiento,
condiciones fija con ellas generalmente?

30 _

20 - 21 - 22
53
5%
25 - 26 - 27
- 28 ~ 29



WII.- ¢Cudl es, genesralmente, la causa por la que a una sir
vienta la despide o deja de trabajar para usted?

31

TIII.- Aproximadamente, qué tan seguido, van perscnas a soli
citar tratajoc como sirvientas & su casa?

Poner el niumero de veces Por mes,

ENCUESTADCR(A):

ECVIsSN:




Familia No. L

Direccidn: -

CUESTICNARIC PARA LAS TRABAJADCRAS DOMESTICAS

iQué edad tiene en afios cumplidos?

IT.- é8abe leer ¥y escribir?

iCuantos ancs estudic?

iIT., -
IV.- ¢Estd usted casada ya sea por la Iglesia, por el eivil
c en uridn libre?
9. &1
2. No

VI.~ éCudrntas parsunas viven en su casa?




-2 -

VII.- &¢GQué son de usted cada uno de ellos y qué edad tienen?

PARENTESCO EDAD
1. Padre 1
2. Madre 5.
. 3. Esposo 3

L. Hijos 4__"—__——_—_ T
5. Otros parientes 5
6. Ot?os &,
Fon,
8.

4 9. r——
10.
TOTAL:

9 10 - 17

VIII.- éCuéntos tradbajan?

12
IX.- éCuénto’gana cadz uno de ellos?

13 - 3k = 15 - 78

L.~ iCuldnto tiempo tiene ustcu de irabajar ca cl serviclo
doméstico?

"Enp anos. —
17 - 18

XI.~- ({En cuvdntas partes ha trabajado y cudnto 4urd en ca
da trabaje?

La duracidén ponerla en nimero.de meses.

Lugar Durzcidn

-

Empleo actual

TOTAL: .
- 19 20 - 21 - 22 -




AIIl.-

TV, -

Xv. -

EVL -

-XVIT, o

o B 2
LPor qué atandond su ultimo empleo?
1. Mejor remuneracidn
2., Mejor trato
2. Menos trabajo

{.. Ctras (especificar)

23
Durante el afio pasado, <4cudnto tlempo estuvo traba
jando?
Poner el nimero de semanas.
2L - 25
éQué tanto le gusta su trabajo?
t. Mucho
2. Poco
3. No le gusta
4. Le disgusta mucho
5. Le es indiferentc
26

LQué otros trabajos puede desempenar?

27

(Cudles son sus tres diversiones que mids le gustan?

1.
) 28

2.
29
3« p—
30

iCada cudndo las frecuenta?. Poner veces por mes.

31

32

33



- L -

fvI1I.~- ile gustaria cambiar de trabajo?

1-

2.

XIX.- En caso de contestar afirmativamente la preguntsa ante

s

No

rior, preguntar:

Por qué
Me jor remuneraciodn
Mejor trato
Profesidn més digna
Manos trabajo

Otyas (espegificap)

. XX.~ {Qué otro trabaje le gustaria?

36
¥XI.~ Por qué?
37
. XXIX.- ¢Cuando se enferma, quién paga generalmente las meﬁi )
cinasg? ’ =
1. Usted
2. Su familia
3. Usted y su familia

b.

5

Su patrona
Psted ¥ su patrona

IXITI.- iCree que alpgin dia mejorara su situacidén?

1.

51

2. No

IXIV.~ iPor qué?

34

35

38

29




WBVI.-

XVII.~

KVIIT. -

-5 -

éComo quisiera usted mejorar su situacion? Por medio
de qué?

41

¢Cuédnto tiempo tieme de radicar en la ciudad?

En adfios.

iDonde nacid?

En caso de que le dijeran gue podria recibir uma for
macidén especializada de seis meses, gratuitamente, ¥
después le darian un diploma sabiendo que con eso po
dria ganar més, casistiria a los cursas?

Serian de todo el dia 5 veces a la semana.
1. 54

2. No

ENCUESTADOR{A):

L2 - 43
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