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I NTRODUCTCTION

La presente monografia es un estudio bibliogra
fico acerca de los factores que intervienen en el
aprendizaje y la importancia del conocimiento y a_
plicacidén de &stos en la ensefianza, traducidos en
la utilizacidén de medios audiovisuales como estimu
lantes mds completos en cuanto a su naturaleza y -
su influencia durante el desarrollo de la persona,

en los Giltimos veinte afios.

La informacidn esta seccionada en tres partes,
en la primera se presentan aspectos generales de -
las tecorias del aprendizaje, visto por diferentes-
autores, con una leve direccién hacia los aspectos
educativos. La segunda parte observa el progreso -
de los medios de comunicacidén y la forma como in__
fluyen en el desarrollo de la persona en sus aspec
tos tanto formativo como informativo. En la terce_
Ta seccidn se anotan los mecanismos psicoldgicos -
que intervienen en la recepcidn de estimulos por -
medios audiovisuales asi como los factores de cua_
dro, entendidos &€stos como la forma en que se pre_

senta la informacibén al aprendi:z.

Este trabajo es un preambulo tedrico que suje
to a una mayor profundizacién, fundamenta una la__
bor para el psicdlogo como investigador de las con
diciones de aprendizaje con la finalidad de pla__
near los sistemas educativos en sintonia con éstas
eliminando las resistencias al aprendizaje.



ASPECTOS -GENERALES EN LA TEORIA DEL APRENDIZAJE



Gagné define al aprendizaje como ''un cambio que
se manifiesta en una modificacidén de conducta, con -
caracter de relativa permanenclia, puede consistir en
el cambio de la capacidad para hacer algo, o en la -
alteracién de las actitudes, intereses y valores, de
ben diferenciarse de los cambios atribuibles al pro_
ceso del desarrollo. El1 aprendizaje sucede cuando u_
na situacidén estimulante impresiona al sujeto de tal
forma que su actuacidn es diferente antes y después-
de encontrarse ante dicha situacidn, el cambio ocu_ _
rrido en su actuacidn es lo que lleva a la conclu_
sién de que el aprendizaje ha tenido lugar'". (1)

El desarrollo del proceso de aprendizaje se en
cuentra ligado al progreso de otros procesos cObmo --
el del pensamiento. El pensar implica una transforma
cién momentédnea, sblo hasta que el individuo ha asi_
milado los contenidos de ésta transformacidn se pro_
duce el aprendizaje. Cuando el sujetc transfiere 1lo-
aprendido, aplica el contenido de su aprendizaje a u
na situacidn nueva, '"la rapidez y flexibilidad con -
que un sujeto elije de lo aprendido en el pasado a
quello que necesita en el presente, depende de condi
ciones personales, pero no finicamente de ellas, in___
fluye mucho la eleccidén de la manera en que realizd-
el aprendizaje'.(2) El1 proceso del pensamiento influ
ye indudablemente en la transferencia "el sujeto de
be discriminar cudles de los esquemas de accidn a__ _
prendidos son suceptibles de ser usados frente a una
nueva situacidn; tiene que analizar los elementos de
las distintas situaciones y compararlas determinando
las caracteristicas semejantes, distinguir los ele___
mentos diferentes y generalizar detectando el princi
pio comiin que las engloba, aunque muchas veces no se
puede establecer en forma reflexiva'". (3).

Los tipos de aprendizaje responden a una varie_
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dad creciente en la complejidad de estimulacidn; se
distinguen ocho tipos de aprendizaje:

1°REACCION ANTE UNA SENAL: El1 individuo aprende a -
dar una respuesta amplia y difusa ante una sefial. -
Se trata de la clidsica respuesta condicionada de Pa
viov (1927).

2°ESTIMULO-RESPUESTA: El1 sujeto adquiere una res__
puesta precisa ante un estimulo discriminado. Lo a_
prendido es una conexidén (Thorndike, 1898) o una o_
perante discriminada (Skinner, 1938), algunas veces
llamada respuesta instrumental (Kimble, 1961).
3°ENCADENAMIENTO: Lo que se adquiere es una cadena-
formada por dos o mids conexiones del tipo E-R. Las
condiciones para tal aprendizaje han sido descritas
por Skinner (1938) y otros, especialmente Gilbert -
(1962).

4°ASOCIACION VERBAL: Es el aprendizaje de cadenas -
verbales. Bésicamente, las condiciones son semejan_
tes a las de otras cadenas (de tipo motor). Sin em_
bargo, la presencia del lenguaje en el hombre la --
convierte en un tipo especial porque los eslabones-
internos pueden seleccionarse entre el repertorio -
lingllistico previamente aprendido por el individuo,
(cf. Underwood, 1964).

S°DISCRIMINACION MULTIPLE: El individuo aprende a -
dar ciero numero de respuestas identificadoras dis_
tintas ante otros tantos estimulos diferentes, 1los
cuales pueden parecerse unos a otros en su aparien_
cia externa en mayor o menor grado, Aunque el apren
dizaje de cada conexién Ee-R se puede encuadrar en
el segundo tipo, unas conexiones tienden a interfe_
rir en la retencibn de otras, y viceversa (cf. Post
man, 1961)

6°APRENDIZAJE DE CONCEPTOS: El sujeto adquiere una-
capacidad de dar una respuesta comin a una clase de
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estimulos que pueden diferir ampliamente unos de o
tros en cuanto a su aspecto externo. El sujeto pue_
de, dar en éste caso, una respuesta que identifique
una clase completa de objetos o fendmenos (cf. Ken_
dler, 1964)
7°APRENDIZAJE DE PRINCIPIOS: En términos muy senci_
llos, un principio es una cadena de dos o mis con__
ceptos. Controla la conducta en la forma sugerida -
por la regla verbal del tipo: "Si A entonces B', en
las que A y B son conceptos. Sin embargo hay que --
distinguirlo cuidadosamente de la mera expresibn --
verbal '"Si A entonces B", la cual, por supuesto, --
puede ser aprendida segln el tipo 4.
8°RESOLUCION DE PROBLEMAS: Es una clase de aprendi_
zaje que requiere razonamiento, Dos o mds princi__
pios anteriormente aprendidos se combinan ahora de
forma que se produce una nueva capacidad, que pare_
ce depender de un principio de orden superior. (4)
Aprendizaje y pensamiento son dos procesos su_
mamente relacionados. Es posible que la dilucida____
cién problemitica a través del pensar no produzca -
en el sujeto una transformacién momentinea. En ese-
caso no se ha producido aprendizaje. Pero cuando a-
través de la bfisqueda de la solucidn del problema -
del individuo ha incorporado contenidos que lo han
modificado y esa transformacién perdura largo tiem_
po se ha producido aprendizaje. "Otro elemento co_
mGn a los procesos de pensar y aprender es la moti_
vacién. No existe s6lo una motivacidn, sino que pue
den coexistir varias'". (5) contenidas en los princi
pios de la teoria de la motivacifn y la personali___
dad. Las CAPACIDADES del que aprende son importan
tes, y deben tomarse medidas para los aprendices --
més lentos y mds rapidos, asi como para los que tie
nen capacidades especializadas. E1 DESARROLLO POSNA
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TAL puede ser tan importante como los determinantes
hereditarios y congénitos de la capacidad y el inte
rés. Por tanto, debe comprenderse al que aprende --
conforme a las influencias que han moldeado su desa
rrollo. E1 aprendizaje es CULTURALMENTE RELATIVO. -
La gran cultura como la subcultura a que pertenece-
quie aprende pueden afectar su aprendizaje. EI NI __
VEL DE ANSIEDAD del aprendiz individual puede deter
minar los efectos benéficos o perjudiciales de cier
to tipo de alientos para éprender. La generaliza__
cidn parece justificada, ya que en algunos tipos de
tareas los aprendices con ansiedad alta trabajan me
jor si no se les recuerda qué tan bien (o mil) lo -
estan haciendo, mientras que los aprendices con an_
siedad baja lo hacen mejor si se les interrumpe con
comentarios acerca de su progreso. La misma situa___
cidén objetiva puede tocar los MOTIVOS ADECUADOS pa_
ra un aprendiz y no para otro, y tal es el caso del
contraste que existe entre los que son motivados --
por la afiliacién y los motivados por el logro. La
ORGANIZACION DE LOS MOTIVOS y los valores dentro --
del individuo son importantes. Algunas metas de --
largo alcance afectan las actividades de corto al__
cance. En tal virtud, los estudiantes de preparato_
ria con capacidad igual pueden conducirse mejor en
los cursos que perciben como importantes para sus -
mayores que en los que perciben como intrascenden_
tes. La ATMOSFERA DE GRUPO del aprendizaje (compe_ _
tencia y cooperacidn, autoritarismo y democracia, -
aislamiento individual e identificacidén con el gru_
po) afectard a la satisfaccidn resultante del proce
so, asi cémo a los productos de éste. (6)

En el aprendizaje ocurren por lo menos tres fa
ses: a)Hallarse impresionado por un fendmeno o por
una situacidén y la demanda de una explicacién como
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resultado de ellc. b)El deseo de conocer, es decir,
la meditacidn, el examen, la opcidn valorando las -
experiencias y los conocimientos anteriores (trans_
ferencia), y quizad preguntando a otro o recurriendo
a un libro. c)La tranquilidad alcanzada por una in_
teleccidn satisfactoria y la correspondiente estima
cién o valoracidén del asunto. (7) Carpenter propone
un modelo psicoldgico para el aprendizaje de mate
rias: LOS OBJETIVOS DE CADA TEMA SE PRESENTAN EN --
FORMA CLARA, la enseflanza es un proceso de influir-
sobre la conducta en una direccién dada. Una lista-
de objetivos bien determinadas proporciona al alu__
mno elementos de consulta ulterior; le provee de u_
na espectativa, de modo que pueda ocuparse eficaz _
mente de los detalles. La espectativa es simplemen_
te la conducta que interviene entre la conducta ope
rante y el refuerzo. Los objetivos deben de presen
tarse de manera que no sblo indiquen las cosas a a_
prender, sino que también sugieran el valor o utili
dad del logro de las metas. EL CONTENIDO SE PRESEN_
TA EN UNIDADES RELATIVAMENTE PEQUERAS DE TRABAJO DE
INFORMACION, esto le da al alumno la sensacifén de -
llegar a alguna parte, presenta la oportunidad de -
un manejo exitoso del fragmento de informacién y es
probable que experimente un sentimiento de compla_
cencia como resultado del &xito que actuo como re_
forzador ademis tiende a mantener mds activo al a__
lumno. LAS UNIDADES DE TRABAJO DE INFORMACION DISPQ
NEN DE UNA SECUENCIA QUE MANTENGA PARA EL ALUMNO U-
NA ELEVADA CONTINUIDAD, es mis dificil aprender una
serie de palabras inconexas que aprender palabras -
que formen frases significativas, la continuidad es
td en los vinculos que conectan los fragmentos de -
informacién. CADA UNIDAD CONTIENE SUFICIENTES SERA_
LES COMO PARA PREDISPONER AL EXITO EN LA CONSECU__
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CION DE LA TAREA PRESENTADA, la obtencidn de infor_
macidn no debe ser dificil con una provisidn adecua
da de seflales que ayuden al estudiante a captar nue
vos significados y hechos. SE PONE A DISPOSICION
DEL ALUMNO UNA RESPUESTA MODELO DESPUES DE HABER --
COMPLETADO CADA TRABAJO, el conocimiento de los re
sultados cumple una funcidn valiosa y debe estar a-

disposicidn del alumno cuandoc &€ste lo pida, acompa_
fiandolo con explicaciones en la medida necesaria. -
EL ALUMNO ESTABLECE SU PROPIO RITMO DE TRABAJO, en
las peliculas y en las cintas grabadas no hay pau__
tas que necesariamente sein las mejores para todos-
los alumnos, muchas situaciones de la vida cotidia_
na exigen una adaptacidn a velocidades externamen_
te controladas, como sucede en la televisidn, el ci
ne, los discursos pGblicos y en cierta medida las -
discusiones de grupo. LA SITUACION DE APRENDIZAJE -
SE PREPARA Y DIRIGE CON EL FIN DE ASEGURAR AL ALU___
MNO UN MINIMO DE DISTRACCIONES, todos los psicblo___
gos reconocen el efecto perjudicial de las distrac_
ciones sobre la eficiencia del aprendizaje y aunque
en ocasiones &ste se produce a pesar de ellas, no -
hay nada que indique que lo favorecen. La fatiga pa
rece sobrevenir cuando se esti distraido mis que --
cuando se esti libre de tales estimulos. Psicoldgi_
camente el problema es doble: primero, crear el am_
biente necesario para evitar las distracciones y en
segundo lugar, alentar una atencién selectiva hacia
los estimulos (discriminacidén operativa). SE PRESEN
TA UNA PRUEBA DE REVISION QUE ACLARE AL ALUMNO LAS
CONDUCTAS ESPECIFICAS NECESARIAS PARA SATISFACER --
LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL COMIENZO DEL TEMA, or
ganizando su conocimiento al presentar un resumen -
de los puntos importantes antes de presentar la --

prueba, después de completada ésta, debe ponerse a
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disposicién del alumno un conjunto de respuestas mo
delo con la finalidad de que &ste pueda valuar su -
desempefio. (8)



APRENDIZAJE Y MEDIOS DE COMUNICACION
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Los sistemas tradicionales de ensefianza fueron
elaborados en una epoca en la que el cGmulo de cong
cimientos no necesitaba un medio por el cual trans_
mitirlo al aprendiz con la misma efectividad que es
necesaria actualmente, en que la profundizacidén de
las diversas disciplinas cientificas lo requieren.
"El proceso mediante el cual el nifio se transforma-
en un ser adulto, en esa complicada versidn indivi_
dual de su pueblo y de su &poca...'"(9), paulatina__
mente desde su nacimiento, la televisién ha cobrado
relevancia como medio de informacifn, regularmente-
carente de contenido adecuado pero sumamente efi
caz como medio de presentacidén de estimulos, supe_
rior al cine puesto que &€sta penetra el hogar en un
horario bastante amplio. Los nifios rapidamente in___
troyectan lo que los personajes de la televisibn ha
cen, podriamos establecer un paralelismo entre esto
y la utilizacién de peliculas ''parecen existir dos
formas principales de estimulacifén efectuadas por -
el CINE y son la orientacién y la imitacidn cuyos e
fectos son semejantes, aunque la primera sea un ma_
pa espaciotemporal de contingencias reforzadoras vy
la segunda destaque el aspecto de respuesta.

El proceso psicolégico parece implicar un alto
grado de condicionamiento de tipo clédsico (pavlovia
no) introducido por la conducta verbal. Las pelfcu’
las suelen tener un fuerte potencial para inducir a
imitacidn, al mostrar que ciertos refuerzos siguen-
a un comportamiento dado." (10)

El estudiante que durante su infancia se ha --
visto expuesto a un entrenamiento constante de la -
percepcidn de imigenes y sonidos, en el que la tele
vision "sGbitamente les lleva al calido medio de 1la
estampa con sus pautas uniformes y su rapido movi_ _
miento lineal...'"(11), encuentra arduo el tradicio_
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nal sistema de ensefianza, en donde la percepcidn de
los objetos o imidgenes en movimiento no pueden ser
substituidos por la verbalizacidn representativa de
ellos, puesto que esto implica comunicarnos a un ni
vel mids abstracto, conceptual y simbdlico validado-
consensualmente, &sto implica obtener un punto de -
vista subjetivo, que no deja de ser valioso ubican_
dolo como tdl en un marco de referencia objetivo, -
""Cuando se le ha prolongado con el alfabetismn foné
tico, el sentido visual nutre el habito analitico -
de percibir una sola faceta de la vida de las for__
mas. El1 poder visual nos permite aislar el inciden_
te inico en el tiempo y el espacio..." (12), E1 um_
bral de "estimulacidn' para el aprendizaje en las -
nuevas generaciones (a partir de la T.V.) ha sido-
alterado, uno de los problemas de motivacidn es 1la
preparacidn de material adecuado y la presentacidn-
de &ste '"'los medios audiovisuales ofrecen un sopor_
te concreto para realizar acciones que preparan el
surgimiento del pensamiento operatorio. Si bién 1o
deseable es que la escuela proporcione el mayor nf_
mero posible de actividades concretas que el alumno
necesita, no siempre es posible. Las acciones con__
cretas no son necesarias si el grupo se encuentra -
en un estadio en el cual ya las interiorizd durante
el tratamiento de un tema con material real, siendo
solo necesario facilitarle elementos capaces de su_
citar acciones virtuales. Durante la etapa del pen_
samiento preoperatorio o de las operaciones concre_
tas, los medios audiovisuales brindan las represen_
taciones que desencadenan la actividad mental. Pue_:
den ser elementos motivacionales cuando despiertan-
intereses, muchas veces imprevisibles, que llevam -
al alumno hacia nuevas investigaciones y nuevos a_
prendizajes. Una exposicifn puede mostrar una reali
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dad bajo un aspecto, surge interés por profundizar-
su anidlisis. Permiten acelerar el proceso de apren_
der en cualquiera de sus partes, no sdélo en la moti
vacidén. Si el aprendizaje formal requiere principal
mente la intervencidén del pensamiento y éste encuen
tra en lo concreto un material de soporte, puede re

correr el camino de andlisis y sintesis a través --

del proceso operatorio con mayor celeridad", (13)

El cerebro es un continuo fluir de impulsos e_
lectroquimicos, estimular la recepcidn de impulsos-
es activar é€sta circulacidn. Thorndike en 1a LEY DE
PREPARACION afirma lo siguiente: "Cuando una unidad
de conduccidn esta preparada para conducir, la con_
duccidén por ella es satisfactoria, si no se hace --
por alterar su accidén. Es algo molesto para una uni
dad de conduccidn preparada para hacerlo, provoca -
cualquier respuesta que la naturaleza haya dispues_
to, por coneccidn con esa falta particular, molesta
. Cuando una unidad de conduccidn que no estd prepa
rada para el efecto es forzada a hacerlo, la conduc
cidn se convierte en algo molesto', Hilgard aclara:
"si en vez de 'Unidad de conduccidn' usamos un tér_
mino como 'tendencia a la accidn' se aclara el sig_
nificado psicolégico de la Ley de preparacidn de --
Thorndike. Cuando la tendencia a la accidén es acti_
vada mediante ajustes, disposiciones y actitudes --
preparatorias, etc., el cumplimiento de la tenden__
cia a la accidn resulta satisfactoria y el incumpli
miento, molesto' (14).

Los recursos técnicos con los que se cuenta ac
tualmente nos permiten que en el proceso ensefianza-
aprendizaje, activemos la presentacidén de estimulos
facilitando la fijacidén de elementos para aprender-
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determinado vocabulario, habilidad, actitud, cuerpo
de conocimientos, etc. "La utilizacidén del material
audiovisual no debe ser en forma rigida o estereoti
pada, reduciéndolo a la programacién de un conjunto
de percepciones o0 intuiciones. Realizar todas las -
transformaciones posibles y efectuar su andlisis a
través de las operaciones incipientes o ya estable_
cidas; reconstruir con diferentes medios las modifi
caciones que sufre la realidad; representar con un
mismo medio diferentes aébectos del objeto; repre_
sentar el mismo objeto con diferentes medios (obje.
to real, modele plano, por ej.), de modo que los a_
lumnos puedan recorrer un camino mental con las po_
sibilidades de movilidad que tiene el pensamiento o
hacia la que se orienta si no ha alcanzado la etapa
operatoria." (15).

La funcidén principal de la imagen como medio -
de instruccidn es presentar la situacién estimulo.
En los primeros afios son los objetos y fenbmenos --
reales los que las realizan con mayor eficacia. Los
nifios tienen que aprender las cadenas que relacio_
nan las imigenes, en tanto que estimulos con las --
respuestas apropiadas. Una vez adquiridas, las imf _
genes realizan la funcidén de ampliar la gama de si
tuaciones estimulo que se pueden introducir en la -
escuela. Otra funcibn de las imagenes es guiar el -
proceso de aprendizaje. Las imagenes pueden adoptar
muchas formas como medios de enseflanza. Pueden pre_
sentarse en las paginas de un libro acompafiando a -
cualquier texto. También las utiliza frecuentemente
el maestro como complemento de la ensefianza oral, -
en forma de dibujos, fotografias, diapositivas, etc
La eficacia mayor o menor de cualquiera de estas --
formas sobre las demids no es muy notable, en lo que
respecta a que pueden ser observadas de mejor o ---

000091



16

peor manera que la otra. Una imagen es siempre una-
imagen y la cuestion de interes que se puede plan _
tear en torno a ella es la de si puede realizar una
funcidén instructiva cualquiera, mejor que otro me_
dio diferente, como, por ejemplo, la comunicacidén o
ral. Cuando se trata de la presentacidn de estimu__
los no se dispone de otro medio mejor que la imagen
La presentacidn de "¢ situacidn de estimulo en la -
resolucién de problénss, y por lo tanto, la inicia_
cidn de la discusidn en grupo, es una funcién espe_
cializada que a menudo requiere de la imagen. Tal -
es el caso de la resolucifn de un problema de cien_
cias que ha de resolverse aplicando por primera vez
principios aprendidos anteriormente. Respecto a 1la
mayoria de las materias, es conveniente el uso de -
las imagenes., Las limitaciones de la imagen en la -
enseflanza son igualmente evidentes, Hay muchas oca_
siones en que no puede emplearse con eficacia para-
informarle al sujeto sobre el tipo de realizacidn -
que se espera de €l como resultado del aprendizaje.
(16). '""La gente joven que ha tenido la experiencia-
de una dé&cada de televisidén ha absorbido naturalmen
te un afan por la implicacidén profunda que hace que
todas las metas remotas visuales de la cultura habi
tual parezcan no sdlo irreales, sino también incon_
gruentes, y no s8lo incongruentes, sino anemicas. -
Es la implicacidn total en el ahora que todo lo a__
barca y que se produce en la vida de los jb6venes --
por conducto de la imagen de la televisidn'".(17).El
nifio actualmente pasa una gran parte de su tiempo -
como espectador de televisidn, desarrollando una ca
pacidad de concentracién ante un estimulo de varia_
das formas y con una evidente motivacidn basada en-
la riqueza de la presentacidn de &€stos. En la escue
la se ve sujeto a una forma de ensefianza rigida, --
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que lo mantiene en la pasividad, '"una escuela tipi _
ca es un buen ejemplo: Una caracteristica importan_
te de un "buen'" saldén de clases es la relativa inmo
vilidad de los nifios...Estas experiencias mas tarde
aparecen como limitaciones del movimiento y la coor
dinacién a través del cuerpo de los nifios. Se tien_
de a ser tieso y poco gracioso".(18) Esta misma ri_
gidez que inmoviliza a la accidén se presenta poste_
riormente en los sistemas de ensefianza tanto secun_
darios como universitarios. "El1 profesor de facul
tad es casi siempre -lo era también en mi tiempo- -
un seflor que ha hecho una tesis y que la recita du_
rante el resto de su vida. Es también alguien que -
posee un poder al cual estid ferozmente adherido: el
de imponer a la gente en nombre de un saber que ha
acumulado, sus propias ideas, sin que los que le es
cuchan tengan derecho a discutirlas."(19) y recor _
dando a Thorndike; cuando una unidad de conduccibn-
esta preparada para conducir y no lo hace provoca -
cualquier respuesta que la naturaleza haya dispues_
to por conexidn con esa falta particular (14). Esto
explica en parte el ausentismo en las aulas, "...es
te es el mayor exito en la escuela mexicana: hemos-
logrado que conjuntos enormes de estudiantes que --
desgraciadamente- han tenido opertunidad de cursar-
todos los ciclos de la educacidn, aprenden a escu__
char en silencio a un profesor que habla....hay 1la
posibilidad de la libertad de imaginacidn y la mayo
ria de los estudiantes se puede liberar de alguna -
forma al pensar en sus propias cosas mientras el --
profesor habla.'(20).

El empleo de materiales audiovisuales acarrea-
una serie de beneficios:
1.-Despiertan en alto grado el interés de los alu__
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mnos y el interés es un factor importante en el-
aprendizaje.

2.-Proporcionan una base concreta en los ejemplos -
para que se cumpla el proceso de comprensidn y -
reflexidén, evitando en lo posible con ello las -
respuestas puramente verbalistas de los alumnos.

3.-Preveen la base para un aprendizaje de tipo for_
mativo, dando origen a que el conocimiento se a_
rraigue en vez de ser transitorio.

4,-Suministran una experiéncia, diffcil de lograr -
con otros medios, con lo cual proporcionan pro___
fundidad y variedad al aprendizaje.

5.-Facilitan la mayor comprensién del alumno, aumen
tando sus conocimientos, con lo cual adquiere un
caudal mids rico de expresién.

6.-Brindan experiencias positivas que estimulan 1la
actividad individual del estudiante.

7.-Inspiran y orientan al alumno hacia la tarea in
vestigadora. (20b)



MED10S AUDIOVISUALES Y APRENDIZAJE
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LAS PELICULAS Y LA TELEVISION: Ernest R. Hil_
gard en el capitulo sobre el aprendizaje y la tecno
logia de la instruccidén hace una amplia referencia-
de estos medios afirmando que las peliculas y la te
levisién se asemejan en que ambos usan imagenes ani
madas con sonido. Las peliculas pueden presentarse-
en aparatos de televisidn de circuito cerrado, con-
la ventaja de que es menos necesario el oscureci
miento del cuarto, y de que se pueden utilizar pro_
yectores lejanos o grabadoras de vidotape. La tele_
visidén puede ser también viva, ya sea otra vez des_
de una fuente lejana o sobre el circuito cerrado --
procedente de fuentes cercanas, incluso desde el --
mismo escritorio de maestro. En un andlisis muy in_
cisivo de la investigacidén sobre el aprendizaje con
peliculas, HOBAN (1960) clasificd los resultados de
unas 400 investigaciones sobre peliculas de ensefian
za en tres zonas de certidumbre con respecto a los-
hallazgos: certidumbre baja, intermedia y alta. Pa_
ra alcanzar una certidumbre alta los resultados de_
ben satisfacer cuatro criterios; a)Ser intuitivamen
.te razonables; b)Haber sido resefiados por un inves
tigador competente e imaginativo; c)Estar relaciona
dos con una formulacidn sistemdtica; d)La investiga
cidén debe haber sido reproducida. Los otros grados-
de certidumbre se referian al hallazgos de certidum
bre baja e intermedia (los campos en que se necesi_
ta urgentemente mas informacidn) y podemos examinar
los resultados que en opinidn de HOBAN alcazan es
tos criterios de certidumbre alta. Estos pueden e_
nunciarse muy concisamente:
1)JLa gente aprende con las peliculas.
2}E1l aprendizaje con peliculas varia en cantidad se

ghn las caracteristicas de 1la audiencia, tales co

mo la edad y la educacidén formal.
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3)La cantidad de lo que se aprende con las pelicu_
las puede aumentarse mediante el uso de uno o mias
elementos y métodos comprobados siguientes:
a)REDUNDANCIA,; los fabricantes de peliculas (y --
los maestros de inglés) hacen del uso de la re_
dundancia una lucha penosa, y seglin HOBAN, pue_
de demostrarse que la repeticidén de la informa_
c16n, aln la repeticidn de peliculas enteras, a
yuda a incrementar el aprendizaje.

b} PARTICIPACION; S1 se puede alentar la actividad
del estudiante (como responder a preguntas que
se presenten durante la pelicula), si se mejora
el aprendizaje, especialmente si hay retroali_
mentacidn que haga saber al estudiante si ha --
respondido correctamente o no. La experimenta
cién ha mostrado gue esto no es simplemente un
aparato motivacional (para estar seguro de que-
el estudiante se da cuenta de lo que estd pasan
do), sino que se tiene un efecto de practica ge
nuino al dar respuestas que vengan al caso.

c) APARATOS Y METODOS PARA DIRIGIR LA ATENCION; U
na pelicula cinematografica puede usar flechas-
que aparezcan sobre una carta (o imagen) para -
llamar la atencidn hacia alguna caracteristica,
o puede ayudar de otros modos a que el estudian
te descubra la informacidn fundamental que de_
sea. Los aparatos y métodos de ensefianza apro__
piados para ellos incrementan la eficacia del a
prendizaje con peliculas.

Valiéndose nuevamente de &ste resumen para pre
guntar acerca del fondo de la teoria del aprendiza_
je, encontramos que los principios bidsicos no son -,
conocidos y no resultan, como principios muy certe_
ros: Las diferencias individuales, la repeticidén de
los materiales y de las ideas que se presentan, la
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preactica al emitir las respuestas que se desean, ¥y
de las ideas que se presentan, prestar atencidn a -
lo que venga al caso. lo que resulta mids importante
cuando se estudia la investigacidn real, es la mane
ra como estos principios se formulan en detalle, re
considerando la estructura de lo que se esti ense__
flando.

Algunos experimentos sobre la ensefianza con pg'
liculas, llevados a cabo por SHEFFIELD y MACCOBY (-
(1961) y sus colaboradores, traen a colacidén la im_
portancia del anilisis de la tarea. Encontraron, --
por ejemplo, que al enseflar una tarea de montaje, -
si la secuencia de ésta se dividia en subunidades -
distintivas la serie total se aprendia ficilmente -
como parte de tales subsecuencias. En concordancia-
con el énfasis marcado por FITTS en los elementos -
cognoscitivos del aprendizaje de habilidades, encon
traron que se obtenia un beneficio genuino del wuso
de lo que ellos llamaron el aparato de '"implosién"
en sus demostraciones filmadas de un montaje en se_
cuencia (Sheffield, Margolius y Hoehn, 1961). En és
ta demostracidn visual, las partes de un submontaje
se diseminan ante un espectador, y luego cada una -
de ellas salta a su sitio iddneo en la secuencia a_
decuada. Los resultados, resumidos con diversas me_
didas, mostraron la ventaja de la forma de presenta
cidn implosiva. Los resultados obtenidos por el apa
rato de implosidén son mids sorprendentes todavia por
que sin dicha implosidn estos constituian ya unas -
excelentes peliculas de instruccidn, que se filma___
ron bisandose en investigaciones previas considera_
bles. Los autores dicen que la implosidén apoya la -
existencia de un tipo de dibujo de ejecucidn percep
tual de la tarea. {21) Son varias las caracteristi_
cas interesantes de las peliculas cinematogriaficas,



desde el punto de vista educacional:
a)Presentacidn de gran variedad de episodios visua_
les en movimiento. El1 alcance de los hechos filma__
dos es mucho mayor que el de los que puede existir-
realmente en el aula.
b)Control flexible de la escala: Las peliculas pue_
den exhibir escalas que yarian de lo macrocbdsmico a
lo microcbdsmico. La medida microcésmica puede am____
pliarse lo suficiente cdémo para mostrar detalles im
perceptibles a simple vista.
c)Controles efectivos para mantener y establecer 1la
atencidén: la pelicula se exhibe generalmente en una
habitacidén a obscuras, marcando un vivido contraste
entre los estimulos adecuados y los que no lo son.
El foco luminoso que se proyecta sobre la pantalla-
es un medio para concentrar a la atencidn, sobre to
do cuando se reduce el campo de sefiales visuales de
distraccidn.
d)El fenbmeno del movimiento aparente puede combi_
narse con la sensibilidad auditiva y usarse de éste
modo para ampliar el alcance de una estimulacibn co
herente."Por su condicidén de forma de experiencia -
no verbal, el cine es como la fotografia o sea una-
forma de oracidn sin sintaxis. Sin embargo lo mismo
que lo impreso y la fotografia, el cine asume un al
to nivel de alfabetizacidn para quien lo ve, y re_
sulta desconcertante para el analfabeta."(22).
e)Las peliculas proyectan una secuencia fija de es_
timulos visuales. Es un medio inflexible, en el sen
tido de que presenta un solo orden de episodios que
no permiten intercalar conceptos personales o diva_
gaciones fuera del tema, como en el caso de una dis
cusidén. (23).

Valor del empleo de peliculas educativas en --
clase: Los alumnos aprenden viendo y escuchando pe_

23
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liculas y pueden adquirir una informacidén real de -
los hechos, destrezas motoras y conceptos. Mis ain,
pueden cambiar o desarrollar actitudes y criterios-
como resultado de la experiencia de las peliculas e
ducativas que ven.

Los alumnos asimilan mds ré&pidamente y retie_
nen mids lo que aprenden durante un periodo mis pro__
longado de tiempo. Y esto es partcularmente cierto-
si las peliculas son seleccionadas apropiadamente Yy
usadas con eficacia.

Los alumnos pueden sentirse estimulados para -
emprender otras actividades instructivas. Dependien
do de los recursos de que dispongan, de la habili_
dad y flexibilidad del maestro y de sus métodos em_
pleados para utilizar la pelicula, es posible que -
se hallen dispuestos a practicar voluntariamente la
lectura o el trabajo artistico y a tratar mids temas
que lo harian en un ambiente comin de ensenanza.

Los alumnos pueden aprender tanto de las peli
culas como de un maestro corriente y ain tanto como
de un maestro excelente. Este valor se halla limita
do a la funcidn diddctica que concierne a la trans_
misidén de hechos o a la demostracidén de procedimien
tos. Es evidente que las peliculas son objetos ina_
nimados lo cual excluye la corriente comunicativa =
reciproca.

Presenciando peliculas bién realizadas los a_
lumnos pueden adquirir la habilidad para la resolu_
cidén de problemas.

Pensar es un proceso en el cual una persona ha
ce uso de lo que sabe. Si esta facultad conduce a -
la solucidén de problemas o se convierte en pensa__
miento critico, la persoba debe captar nuevas rela_
ciones en los conceptos o ideas que esta utilizando
(24).
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DE KIEFFER elabord un plan bidsico para una bue
na ensefianza que a continuacidn describo:
PREPARACION DEL MAESTRO
1}Considere el valor y el fin que persigue con el -
material que va a emplear.

2)Considere las necesidades e intereses de los a___
lumnos.

3)Analice la situacidén de la naturaleza del proble_
ma de la comunicacidn.

4)Seleccione el medio que mejor responda al proble_
ma educativo.

5)Considere la mejor forma de utilizar el medio ele
gido.

6)Examine previamente y adapte el material que va a
emplear.

PREPARE EL AULA

1)Fijese que todos los materiales necesarios se ha_
llen a mano y coldquelos de modo que pueda utili_
zarlos en la mejor forma.

2)Asegiirese que la luz pueda ser controlada en caso
de ser necesario.

3)Controle la ventilacidn y los asientos.

PREPARE A LOS ALUMNOS

1)Explique por qué ha decidido utilizar el medio --
que ha elegido para dictar su clase.

2)Analice todo 1lo que el medio representa.

3)Explique lo que usted espera que ellos obtengan -
de &1.

4)}Incorpore palabras o terminologia nuevas,

5)Explique y haga revisidn de temas ensefiados y com
pruebe el resultado.

PRESENTE LOS MATERIALES

1)Hagalo con entusiasmo.

2)Controle el tiempo de su exposiciédn.

3)Observe las reacciones de sus alumnos.
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SINTETICE
1)Analice la presentacidn en detalle.
2)Formule preguntas cocisas.
3)Aclare conceptos que induzcan a interpretaciones-
errdneas.
4)Compruebe el resultado si lo considera necesario.
HAGA UN REPASO GENERAL
1)Dé oportunidad a los alumnos para que utilicen su
nueva adquisicidn de conocimientos.
2)Desarrolle o proponga revisidén de actividades. (25)
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CONCLUSTION

Es un hecho comprobado el desarrollo de deter_
minados sentidos ante una mayor estimulacién, asi -
la sensibilidad tactil de un c¢iego es mayor que la
de una persona que no lo es, de ésta misma forma el
potencial de recepcidn de elementos se ha venido de
sarrollando conforme se adapta fisiolégica y psico_
l6gicamente al uso de los productos del avance tec_
noldgico en la medida que los va utilizando.

No es posible desligar el estudio de los me
dios de comunicacidn masiva como la televisién EN -
SUS EFECTOS SOBRE EL INDIVIDUO, puesto que é&sta ha
sido la principal fuente de informacidén de la juven
tud actual, que en su infancia (la gran mayoria) pa
sd miles de horas frente a una televisidn, recibien
do un entrenamiento del sentido visual constante e-
intensivo, aunado ésto a la rapidez de recepcidn de
éste sentido y apoyado con la audicidn, nos da una-
idea de la importancia de éstas vias de recepcidn -
hipersensibles, estimuladas ademas por situaciones-
concretas mids no aprovechadas en su contenido plaga
do de fantasias y situaciones que el nifio no asimi_
la adecuadamente tales como el respeto a la vida vy
el sentido de responsabilidad social, como ejemplos
de educacidn formativa.

A la par con lo anterior el nifio se enfrenta a
un medio desconocido como es la escuela, con su ri_
gidez y constante fijacidn de limites que lo hacen-
rechazar los procedimientos utilizados. Sujeto a o_
ir una constante verbalizacién del maestro sobre si
tuaciones concretas en términos abstractos, que pro
vocan que la direccidn de la atencidén se centre en
cuestiones que el maestro no puede controlar pero -
que resultan mas atractivas para el élumno.
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Al pasar a etapas de ensefanza superior ya ado
lescente, nuevamente se encuentra con sistemas edu_
cativos ineficientes donde se ignora frecuentemente
las condiciones del aprendizaje, el establecimiento
de objetivos, el sentirse Qitiles, y reaccionan de -
la siguiente forma (por lo general); una gran parte
de ellos ignora los problemas que se presentan, se
sujetan a lo establecido, memorizan hasta lo que no
entienden, cumplen los requisitos de aprobacién, --
terminan la carrera y posteriormente en la practica
profesional, con conocimientos inadecuados y esca
sos (hay que recordar que lo que no nos sirve lo ol
vidamos) se enfrentan a una crisis. Se instruyen pa
ra la prédctica (volver a empezar), con una buena --
parte de sus recursos (psicolégicos, fisicos, econd
micos...) desgastados inutilmente. Otro grupo de -
estudiantes se ven envueltos en situaciones politi_
coides donde son manejade$ por''los que no se ven' y
si obtienen beneficios de la desorganizacién y que
aprovechan la energia de los jévenes que deberia es
tar dirigida a la acumulacidén de recursos con los -
cuales enfrentar los problemas de la comunidad.

La planeacidn de los sistemas educativos tiene
que basarse necesariamente en las condiciones del a
prendizaje, deben ser dindmicos en cuanto a su desa
rrollo, no podemos ignorar las cuestiones de fondo-
en la educacidén, como tampoco podemos dejar de lado
las cuestiones de forma que también la integran, --
porque el aprendizaje se deriva en gran parte de la
interaccidn del individuo con el medio ambiente y -
éste a su vez se ve afectado por la transpolacidén -
provocada por la transferencia de los diferentes e_
lementos aprendidos. E1 individuo posee un poten_
cial de aprendizaje mediante el cual recolecta in___
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formacidn necesaria para la resolucién de problemas
cuando el problema que se presenta es el medio por
el cual se les hace llegar la informacidén se desgas
ta energia llevando a cabo mds ensayos. La prepara _
cidn de ésta informacidén debe estar dirigida a pre_
sentar un estimulo estructurado con la clarifica__
cidén de objetivos, la oportunidad de ser analizado-
detenidamente con la observacidén de resultados. Es_
to puede acelerarse mediante la utilizacidén de sis_
temas audiovisuales que permitan ejercitar la capa_
cidad de observacidn, base del conocimiento cienti_

fico.
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