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1. INTRODUCCION.

A pesar de la importancia que nuestra ciudad ---
tiene como entidad 100% industrial, no solo en el pafs sino
también en el extranjero, y que muchas de las industrias han
logrado un avance considerable en materia de recursos huma--
nos, la experiencia nos ha demostrado que todavia es necesa-
rio dar a conocer y concientizar 1a labor del Psic6logo en -
la organizacién industrial, por una parte; porque gran nime-
ro de personas tienen ideas vagas y errdneas de nuestras ac-
tividades, y por otra, porque algunas mentalidades empresa--
riales todavfa no se han abierto por darle importancia a - -

otros aspectos que ellas consideran de més relevancia.

Ademds es indispensable dejar establecida parte
de la labor del Psicdlogo industrial, ya que en muchas de es
tas empresas grandes o pequefias carecen de informacibn so- -
bre té&écnicas o métodos nuevos que contribuyan a aumentar la
calidad de los trabajadores y el desarrollo de la organiza--

¢idn a la que pertenecen.

La extensa preocupacibén de una empresa cualquie-
ra, debe estar basada en el factor humano; ya que éste, es -
un agente activo dentro de toda organizacidn. Es imprescin-
dible y de gran importancia en todo tipo de empresa, el es--
tablecimiento de una buena técnica de seleccién del recurso

humano para facilitar el logro de sus objetivos; pues con el
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resultado positivo de esa técnica se verdn resueltos muchos
de sus problemas, se aumentarian los rendimientos y utilida

des de la empresa y se incrementarfa su prestigio.

El éxito o el fracaso de una organizacién varia
con respecto al grado de eficiencia de su personal en las -
diversas labores, esa eficiencia tiene mucho que ver con la

capacidad, la satisfaccidén y la cooperacién del mismo.

E1 objetivo de 1a seleccién es escoger al perso
nal mejor calificado y de mds responsabilidad; conociendo a
la persona y prediciendo con seguridad su comportamiento fu
turo en el ambito laboral, es decir busca la persona adecua

da para el puesto adecuado.

Es por 1o anterior que hemos escogido solamente
una parte de la psicologfa industrial, como lo es la selec-
¢ibén de recursos humanos, para demostrar en nuestra tesis -

el valor significativamente alto que posee.

Deseamos que nuestro estudio contribuya para --
que todas aquellas empresas que no cuenten con un departa--
mento de seleccibn o bien, &ste no sea adecuado; se vean =--
perduadidas de la necesidad, de los beneficios y de los re-
sultados positivos que se pueden obtener con el auxilio de

nuestra técnica selectiva,



En esta trabajo se intenta ofrecer un panorama
de 1o que la psicologia industrial ha venido aportando a
toda industria, por 10 que describiremos en forma sistemdti
ca las aportaciones que 1a ciencia de 1a Psicologfa ha brin
dado a la industria desde mucho tiempo atr&s a 1a fecha, pa

ra tener una idea del avance o0 evolucién que ha tenido.

Analizaremos cada uno de los pasos a seguir en
el proceso de seleccidén, 1levéndolos a la préctica para fi--
nalmente describir el punto que creemos es el que en gran =--

parte servird para evaluar la efectividad del proceso misqgj

Existe un interés natural que nos impulsd a rea-
lizar este trabajo; el hecho de estar o haber trabajado en -
el 4&rea industrial y principalmente porque sentimos una - -
gran responsabilidad como psic8logos en un departamento de -
recursos humanos; e$ por esto gque ponemos a la considera- --
ci6n de ustedes esta tesis esperando que apnrte beneficios a

1a sociedad en que vivimos.
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2. ANTECEDENTES.

La Psicologia es una ciencia relativamente joven,
en todas sus ramas, pero mds aGn la rama de la psicologia in
dustrial. E1 desarrollo industrial nacido en el siglo XVIII
a rafz de la invencién de la méquina de vapor trajo como con
secuencia graves problemas para la sociedad; pues como es sa
bido, es en esta época cuando nace el proletariado, las per-
sonas trabajan en condiciones infrahumanas, existe una indi-
ferencia absoluta por l1a mano de obra, las jornadas de traba
jo son indefinidas y se explota tanto a las mujeres como a -
los nifios.,

E1 trabajo en esa época era comprado por el pa- -
trén al precio mds barato posible y por consiguiente el obre

ro alquilaba sus fuerzas al que mejor pagaba.

Posteriormente ya en la segunda etapa de la era -
industrial surgen los grupos de personas reunidas para obte-
ner un fin determinado; las asociaciones. E1 capitalismo ca
da vez es mis extenso y aparecen los sindicatos obreros para

defender los derechos de los trabajadores.

Paralelamente a l1os sucesos anteriores surgen los
problemas en las industrias referentes a la organizacién, com
petencia econbmica, ambiente industrial, calificacién huma--

na, etc., es entonces que aparece la psicologfa del trabajo.

De Taylor se conoce la primera aportacidn valiosa



que did a las organizaciones industriales a fines del siglo

XIX, este autor analiza los métodos efectivos para mejorar -
el rendimiento del personal, la distribucifn adecuada de ta-
lleres y maquinaria, asi como también estudia nuevas formas

de salario 10 que en concreto vendria a ser el sistema de --
destajo pues a la mano de obra se le paga segiln su rendimien
to; ésto 16gicamente advertfa una falta de atencidén al fac=-
tor humano, pues a costa de la fatiga del hombre y de su des
gaste las empresas segufan explotando la mano de obra, sola-

mente que bajo un sistema perfeccionado.

Ya para 1925 la psicologfa industrial sienta sus
bases en métodos cientificos dado que se experimentan las --
condiciones de trabajo (la iluminacién, las jornadas de tra-
bajo, los salarios, trabajos en equipos, etc.) y se comprue-
ban muchos factores psicolﬁgicqs y sociales que antes no se
tomaban en cuenti, Y que para la industria y el obrero eran
muy importantes. Es por tanto, una etapa en la que domina -
el aspecto productivo y en la que se persigue como fin selec
cionar al personal 1o mejor posible para conseguir un alto -

rendimiento sin demasiada fatiga para el hombre

Los métodos utilizados para elegir a futuros em--
pPleados carecfa de validez entre ellos se puede mencionar la
Grafologfa, la Fisiognomfa y Frenologfa entre otras, para la
segunda guerra mundial los psic6logos comenzaron a trabajar

en el ejército extendiendo los programas de seleccibén y for-



macibébn de toda clase de personal militar; muchas de estas ex
periencias se han podido aplicar a los problemas industria--
les.

Asf mismo se cuenta con el antecedente de Edwars
A. Goods que en 1925 intentd§ un andlisis estadistico Basado
en un concepto muy importante que consistia en que los dGni--
cos Ttems en los test que poseen valor predicativo son aque-
1los que estadfsticamente pueden demostrar con precisidn las
diferencias entre los grupos que fracasan y el éxito aplica-
do a la seleccibn de vendedores.

Este material fué aprovechado por Scott para es--
tablecer el modelo de prédctica e investigacidén en seleccién

que han seguido los psic6logos industriales desde entonces.

Hoy en dfa la psicologfa industrial ocupada en --
campos cada vez mds amplios de estudio del comportamiento hu
mano tanto individual como de grupo, de las actitudes, de --
la motivacib6bn del personal y sobre todo de la seleccién ade-

cuada del personal; han llegado a alcanzar un avance conside

rablemente exitoso.
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3. PROCESO SELECTIVO.

La idea primordial de este capftulo es estructu--
rar un sistema selectivo 1o mds completo posible, que pueda
adaptarse a todas aquellas empresas que requieran de un sis-
tema efectivo, llevdndola a Ta pré&ctica en alguna de ellas,

Y poder demostrar con esta experiencia la validez que posee.

Este procedimiento busca clasificar a los indivi-
duos reclutados seglin sus probabilidades de ocupar y desem--
pefiar mejor los puestos para los cuales la empresa los nece-
sita.

Es conveniente hacer la seleccidn de una manera -
sistematica tomando en cuenta los criterios variables que se
usaré&n, seglin la categorfa o tipo de puesto que se requiera;
como por ejemplo: E1 grado de habilidad, 1a experiencia, es-
colaridad, edad, sexo, caracteristicas ffsicas, etc., etc.,-
mismas que como pautas nos la dard el anilisic de puesto, =--
que se re&Tice para cada uno de ellos, y que nos servird pa-

ra tomar un criterio preliminar en la seleccién.

Se elabord una forma de solicitud de empleo basa-
da en los puntos mds importantes que nos dardn un indicio de

la actitud del sujeto para eIIempleo en cuestibn, estos son:



a).- Datos generales del sujeto.

b).- Instruccifn general o
Grado de preparacidn académica.

c).- Experiencia laboral y
Antecedentes de capacitéciﬁn.

d).- Informacién familiar.

e).- Referencias personales.

f).- Informacidén adicional.

Sabhemos que la informacifn obtenida de la solici-
tud de empleo tiene un porcentaje alto de subjetividad, pero
éste puede reducirse a medida que avanza el proceso, ya que
ésta informacibfn se podrd cotejar con la resultante de la --
entrevista, la investigacifén laboral y principalmente con --
Tos resultados arrojados por la baterfa de pruebas. Todo es

to consideramos que nos 1nd1£ar§ el valor potencial del can-

didato como futuro empleado.



AURA PUBLICIDAD S. A.
SOLICITUD DE EMPLEO
DATOS GENERALES:
FECHA 19
FOTO NOMBRE
apellido apellido nombre (s)
aterno materno
RECIENTE REG.FED. S No. —
REG.SEG.SOCIAL  No. :
SERV.MIL.NACIONAL No.
ALTURA ______ PESO EDAD _____ AROS.
DIRECCION: CALLE No. COL.
i
CIUDAD EDO. TEL.
LUGAR DE NACIMIENTO FECHA NACIONALIDAD o
ESTAID CIVILC PUESTO QUE PRETENDE
SUELDO DESEADO
OTROS PUESTOS
INSTRUCCION:
L ANOS DOS CIIMAD ESTAID PAIS
NOMBRE IE LA ESCUELA F
DE A
PRIMARIA
| SECUNDARIA
| _PREPARATORIA
PROFESTONAL
MAESTRIAS
__OTROS ESTUDIOS
IDICMAS
1 |
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INFORMACION

FAMILIAR

NOMBRE

EDAD

PARENTES-
o

TRARBATAN

Sl

NO

PUESTO _ | EMPRESA |

REFERENCIAS:

PERSONAS QUE PUEDAN DAR REFERENCIAS DE UD. QUE NO SEAN FAMILIARES

NOMBRE

DIRECCION Y TEL.

EMPRESA

PUESTQ




INFORMACION ADICIONAL:

CURSOS, SEMINARIOS, SIMPOSIUMS, ETC. ESPECIALES TOMADOS:

ESTUDIA ACTUALMENTE —— CARRERA

ESCUELA HORARIO

FECHA IE TERMINACION

SABE MANEJAR TIENE LICENCIA No.

TIPO IE VEHIQULO

DEPORTES, HOBBIES Y PASATIEMPOS

oOM) EMPLEA SU TIEMPO LIBRE

PERTENECE O HA PERTENECIDO A ALGUNA ORGANIZACION SOCIAL?
) A—— NO

T ——

MENCIONELAS

HA SUPERVISADO PERSONAL = SI NO

QUE TIPO IE PERSONAL -
EN CUAL (ES) TRABAJO (S) _
ESTA DISPUESTO A TRABAJAR EN TORNGS ST -~

SITUACION EC,ON‘OMICA ACTUAL
MENCIONE LOS GASTOS MENSUALES POR CONCEPTO [E:

ALIMENTACION &
VESTIDO

RENTA O
HIPOTECA

ESTUDIOS
OTROS GASTOS
TOTAL

ACEPTO LA RESPONSABILIDAD QUE PUDIERE SOBREVENIRME POR FALSEDAD EN ALGUNOS IE
10S DATOS ASENTADOS EN ESTA SOLICITUD,

LUGAR Y FECGHA FIRMA
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3l ANALISIS BE PUESTES.

Debemos considerar el andlisis depuestos como un
requisito previo para el desarrollo de las actividades si--=-
guientes en el sistema de seleccibn, esto dado que permite -
establecer especificamente la capacidad, las obligaciones y
responsabilidades que deberd cumplir el empleado; y una vez
obtenido tomar los criterios que regirédn en el sistema e in-

fluyendo en este para modificarlo o establecer nuevos progra

mas.

-

Las contribuciones mds importantes del andlisis -

de puestos a la empresa son las siguientes:

Dentro del &rea de Seleccién permite elegir ins--
trumentos concretos para evaluar 2 la persona desde el punto

de vista de l1a Psicologfa.

Tomando en cuenta 10s requerimientos del empleo -
se podrd elaborar los programas de instruccién adecuados pa-
ra obtener una ejecucidn satisfactoria del mismo; y para es-
tablecer el valor de 1os empleos es necesario basarse en las
obligaciones, asi como en las condiciones del empleo (ries--

go, grado de instruccifn, etc.),.

Para el establecimiento de un procedimiento de --

andlisis de empieo consideramos importante 1o siguiente:

Desglosar las actividades generales de un empleo
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con el objeto de familiarizarse en cierto grado con el em- -
pleo.

Observar directamente la ejecucidn del empleo, --
sin tomar en cuenta las caracterfsticas personales del em- -
pleado, asf como evitar limitarse en sus observaciones en --

su perfodo de sus capacidades madximas o minimas.

Procederd entrevistar a los trabajadores haciendo
posible que el entrevistado se d& cuenta de cudl es el obje-
tivo principal de la entrevista y a su vez tenga conciencia

de qué es 1o que se espera de él.

Como complemento el analizador ejecutard personal
mente el trabajo para que de esta manera se capten algunos -
requerimientos que no fueron vistos en la observacién o en -

~la entrevista.

Dadas las consideraciones anteriores procedimos a
establecer un panorama especifico de andlisis de empleo to--
mando en los siguientes elementos b&sicos ya que varfa en el
empleo que se analiza:

a).- EJECUCION DEL TRABAJO: Puede ser fi-
sico o mental, éQué es 1o que hace el
trabajador?, Cudles son sus reaccio--
nes fisicas ante una situacién labo--
ral?. Cudles son sus herramientas, -
maquinaria, equipo, operaciones, f6r-

mulas, juicios, etc., que les sirven



b).-

c).=

d).-

15

en su trabajo?.

¢{Cuadal es el objetivo general de la --
realizacidn de ese trabajo y como se
relaciona cada tarea coh ese propbsi-
to.

HABILIDAD: Hasta qué grado conoce el
empleo?, su equipo, los materiales, -
técnicas y procedimientos. Qué grado
de habilidad, discernimiento y agili-
dad intelectual deberd poseer para --
ejecutar el trabajo con precisién.
GRADO DE INSTRUCCION: Escolaridad, -
experiencia, entrenamiento, ejercicio
fisico que requiere el trabajo.
AMBIENTE: Condiciones ambientales en

que se realiza el trabajo.
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3.2. RECLUTAMIENTO.

Una vez obtenido el andlisis de puestos como pun-
to de partida de una adecuada seleccibn, 1a empresa deberd -
proveerse de material humano para el desarrollo del trabajo
requerido en la organizaci6n. Es decir se iniciard el reclu
tamiento de personal.

La mayorfa de los autores especializados en psico
logia industrial, coinciden en gque el reclutamiento de per--
sonal no representa problema alguno, considerando que se - -
cuenta con diferentes medidas de abastecimiento de personail

que permite tener un campo amplio para cubrir la necesidad.

Estimamos que el reclutamiento es uno de los pila
res importantes que sostendrdn el sistema selectivo en la em
presa y por ende el resultado positivo que esperamos de &s--
te. |

E1l reclutamiento debe prestar cuidadosa atencién
al andlisis de puestos, por estar estrechamente relaciona---
dos ya que como se ha dicho antes, 10 que se pretgnde es ha-

1lar a la persona adecuada a los puestos respectivos.

De gran importancia en el problema del recluta- -
miento, es determinar lo siguiente:
a) Las fuentes de abastecimiento.

b) Los medios de reclutamiento.
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Las fuentes de abastecimiento son aquellos luga--
res que son capaces de proveer el personal necesario para cu
brir las posibles vacantes de la empresa.

En qué lugar debemos buscar?. Lo mds recomenda--
ble es que estas vacantes deben ser l1lenadas por personal --
que labore en la misma empresa; por ejemplo: todo aquel per-
sonal que halla reilizado estudios profesionales y que se en
cuentre esperando la oportunidad de desempefiar un puesto su-
perior detectdndose &stos en archivos especiales de la empre
sa.'siendo ésto como una forma de motivacidén para el mismo,
ya que toda empresa cuen£a con personal que estd en funcidn
de ascenso o traslado, son ya conocidos y tendrdn una mejor
comprensifén del trabajo y un entrenamiento previo para los -
mismos trabajos que no tendrfan las personas que llegaran de
fuera de la empresa, ahorréndose los gastos que implicard re

clutar a personal externo.

De no ser posfﬁ]e lo anterior se podr& recurrir a
lo siguiente:

Los sindicatos se pueden considerar como una de las
principales fuentes de abastecimiento, siempre y cuando exis
ta en la organizacifn.

Escuelas, Institutos Tecnolbfgicos, Universidades,
etc., dependiendo del tipo de personal que se quiera contra-

tar.
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Agencias de empleo que actualmente existen en - -
abundancia en cualquier ciudad.

En Ta misma empresa donde exista personal que red
na 1os requisitos para el puesto.

Medios de reclutamiento: Conociendo las fuentes
de reclutamiento har& falta determinar los medios a través de
los cuales se efectuardn los contactos con los candidatos; es
decir necesitamos adecuar el camino para llegar a las fuentes
de reclutamiento.

Visitar escuelas comerciales, universidades, es--
cuelas tecnolbgicas, etc.

Recurrir a la Publicidad a través de Tas columnas
de empieo en l1os peribdicos.

Los trabajadores actuales pueden hacer llegar a -
sus parientes, amigos, etc., la necesidad que la empresa tie-

ne de 1lenar los puestos vacantes.



3.3. ENTREVISTA

La entrevista de seleccifn ha constitufdo el me--
dio tradicional y mds ampliamente usado para encontrar datos
subjetivos del solicitante, que influyen en la decisifén final
para su contratacién.

Sin embargo consideramos que ésta, empleada como
dnica técnica para l1a seleccidén de aspirantes, no proporcio--
.na una valoracidn muy amplia del sujeto, pues existen otros -
procedimientos; tales como las baterfas de pruebas, la inves-
tigacibn de antecedentes laborales, etc. que utilizados siste
midticamente nos permitir&n obtener un alto grado de objetivi-
dad en la evaluacidn, ya que 1a entrevista de la seleccidén la
entendemos como una herramienta m&s de un sistema selectivo,
aplicada con el propb6sito de obtener informacién objetiva de
Tos aspirantes, que nos ayude a determinar la adecuacién de -

éstos a los puestos disponibles.

En el presente trabajo convenimos en aplicar un -
tipo de entrevista semi-estructurada; en la que se trazarid un
plan de desarrollo donde se valoran ciertos factores de impor
tancia para la informacién que deseamos obtener, y en los cua
les dentro de cada &rea existirﬁ libertad de accién en las --
preguntas y su sucesidn, recuperando el entrevistador la 19--

nea trazada y realizdndola m&s &gilmente.

Consideramos que lo anterior ofrece ventajas muy

19"
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importantes como las siguientes:

1. Impide las divagaciones y permite obtener toda la in
formacidn que deseamos recavar.

2. Se presta para valoraciones objetivas e impide que -
los prejuicios del entrevistador influyan en la valo
racibn,

3. No permite dejar sin tocar puntos importantes.

Asf mismo fué necesarijo tomar en cuenta al inicio
de 1a entrevista, la descripcién de la tarea a desarrollar --
del solicitante para determinar el grado de aptitudes,'conoci
mientos, experiencia, etc., que deberd exigfirsele; asf como -
su solicitud de empleo pues en ella estdn asentados datos que

nos auxiliardn en el curso de la entrevista.

Se procurd ademds que las personas entrevistadas
esperaran de 5 a 10 minutos, esto con el objeto de neutrali--
zar la posicifén defensiva y ofensiva con la que todo'sujeto a
entrevistar se presenta.

La parte inicial de la entrevista se utilizari pa
ra establecer confianza y comunicacién (Rapport) con el entre
vistado, y esto serd constante durante la entrevista.

Una vez establecido el rapport se procederd a eva
luar el aspecto y la apariencia del entrevistado tomando en -

cuenta los siguientes aspectos:
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a) PRIMERA IMPRESION: que incluye los movi--
mientos de la persona y su expresién fa--
cial, su apariencia fisica y su actitud -
en general,

b) CONDUCTA DURANTE LA ENTREVISTA: formada -
por la palabra, actitudes y cultura en ge

neral.

AREAS A EXPLORAR.

ESCOLARIDAD

Su objetivo es el de -éevaluar la actuacién del solicitan-
te como estudiante, y l1a actitud del mismo ante la profe
$i6n que escogib.

HISTORIA LABORAL

En este apartado se recoge toda la informacidn en cuanto

a todos los trabajos que ha desempefiado, cotejdndola con
la solicitud de empleo.

SOCIABILIDAD

Se exploran algunos aspectos con relacién a este factor
para determinar sus relaciones interpersonales y su adap
tacidon al medio ambiente.

MADUREZ
Se investiga hasta qué punto se puede considerar a la --

persona entrevistada tanto desde el punto de vista perso

nal como profesional, madura.
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-DON DE_MANDO

Se explorarén cualidades para determinar si son las ade-
cuadas para desempefiar un puesto directivo.

HISTORIA PERSONAL

Su objetivo es evaluar JTa posicién del sujeto ante la fa
milia y la sociedad, a través de los datos proporciona--
dos sobre el pasado y el presente familiar.

Se ha elaborado un cuestionario con las preguntas encami
nadas a explorar las dreas antes mencionadas, para lle--
var una secuencia de la entrevista.

Estimamos importante no tomar notas durante la entrevis-
ta, solamente 1o m&s relevante o significativo para el -
entrevistador y una vez terminada &sta, se elaborard un

reporte que contendrd l1a informacidn global.
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CUESTIONARIO

Nombre Fecha

Edad Edo.Civil Puesto

PRIMERA IMPRESION

Sus movimientos son:
Torpes-----=e---- Innecesarios=--==-----—--
Hibiles----c-cccea-"x YR B -F TR p———
Arreglo Personal----cecccccccmccccnccnaa-
Vestido-==--ceccncmcacccnrcccccccccrcaae
Nervioso--=--==----- Tranquilo-=ccceccccean-
Apariéncia satisfactoria-==cccccccccaaa.
No satisfactoria---cecc-ccmrccccccccncaaaa
Higiengeeeeccaacac---. Defectos fisicos--

Actitud:
Agresiva----- [ cooperadora-------~-
Evasiva-ecmcrccccrcanaana- Abierta-------
Curiosa-=--=ec-c=-o-e- Indiferente---~---
Hostil--emmacaccnaeaa. MiedoSae~cemeeaaa-
Mirada directa--==--cvc----- Evasiva-------
Distraidacec-cmccanaaa
Expresion Normal----cecccecccmcaccnacan-.

Movible---ecereue-- Parco en gestos------
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CONDUCTA DURANTE LA ENTREVISTA

Empleo de la Palabra: Fluidez-=reme=ca--- TONO~mmcmama=
Manera de expresarse----eccecc-n=
Vocabulario--; .................
Nerviosae=mecac=- Defensivar=====
Agrevisa-m==e-- Cooperadora=--~--

CAMBIOS APARENTES EN LAS DIFERENTES FASES DE LA ENTREVISTA

Actitudes: Ante la entrevista----ec-ceccaa-n-

Ante aspectos familiares-====--

Ante jJefes, trabajo empresa----

Cultura: Manera de hablar------------=---

Cortesfa----Preferencias--===--=-
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ESCOLARIDAD
Instruccibne--ce-ccoconcomnoononoo- Especialidades-=----==o-o-
Maestrfags---ccecccccacccncncaccaa- CUr§$0S=-=-mmmecmcccccccn==
Estudios Continuos-c=ccaccacaacna- Interrumpidos-=ce=--a----
CauSaS-==mmccmmccnccrcccecnccccccrerccca=aa- i
Promedio de calificacionesm-cccccccca-n- Tipo de adiestra- -
miento prdctico que recibif------a-- TP R PR —— |
Rama de la carrera que le atrae mis-—--=e---- e mem—————-
Causas-------=- e Qué le hizo decidirse por
esta carrera-; .............................................
Aspiraciones con relacifn a sus estudios-=cecccmccacacaaaao
Pertenece a alguna agrupacién profesional------ Indique a --
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HISTORIA LABORAL

Revisiéon de todos los trabajos que aparecen en su solicitud
y recavar la informacibn necesaria si falta en alguno de ellos.

Cémo entrd a trabajar a cada uno de ellos (contactos).

Evolucion6 dentro de cada empresa-e-e=-=-ccca-- Opinibn del en---

trevistado hacia cada uno de sus jefes en sus diferentes traba-
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ULTIMO O ACTUAL EMPLEO

Empresa-«--- emmeesecee-a “mmemenaa- Direccibn--==va--mceacaaa--
Girg=e=cemcecrca- ke L L L P Puesto desempeﬁadq---J -----
Cambios de puesto en la misma empresas-------cecccrcccecaca-—-
Progresfr==mcceccnccracra- «=-Ingreso§=m-=mccccmaccmccnomo—ca-
Daberes y responsabilidadeS=-=cmeac-macacccccccccnnnccncennaa
Razones para dejar el puestO-=-wccccccccemcmcecccenercccaa-oo
Asiduidade=cccca=- Gustos y Disgustos en su desempefio~--------
L L P T T cmmmesccae-- Duracidn en el puesto-=-e-ece=w-- -—-
SOCIABILIDAD

Experiencias de trabajo que exigen una actividad en grupo----

----------- mem=ea=-==-=---En la escuela participd en activida--
des de tipo socidlerercccccccccancnnas Aficiones-=ecec-mcccccca-
Pasatiempos------=ccccca--a- Hobbie§e=mmemmeuareccccnecmacuaa-a
Toma parte en asuntos de la comunidad---cewe-ccccccccccccean"

Demuestra en sus aficiones que le gusta el trato con la gen--
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MADUREZ

Trabajdé o trabaja después de salir de 1a escuela o durante las

vacaciones escolares------ccccccc-- Se deja influir por la fami

Motivo profesional razonable----eeecsmeccccccn—-- it

DON DE MANDO

En la escuelgm-==-=c=-==- Empled=—w=mm==- sociedad-==---===-==-
Aspira a ser un Lidere-=aceacecaccac-- CAUSAS nemmmmmemamne =
Tiene aspecto de reunir cualidades naturales de Jfder--=-----
Dominador-------~=u-caaaa- Inspira confianza----—--—-=c-cc-----
Respetg-==mesrecccccnccn- Es agresivo dentro de los 1imites---
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HISTORIA PERSONAL

Estado Civilevcocmcmmncccaaaaa Culintos hijos tiene----=-—cccco---
Cémo considera sus relaciones con su clnyuge-------cecccmaaea-
Cudnto tiempo le dedica a su familja-~~-cececcmccmccccaaaaa ;--
Problemas familiares que le perturben actualmente-----cececa-a-
--------------- Interfieren estos en el desempefio de su trabajo
-------------------------- Problemas de salud en el &rea fami--
liar que se consideren graves--eeeccecccca- Antecedentes de en-

fermedadeS-==-eccccecccccaaa. Alcoholismo-e=ecamcanca- delincuencia-

Legitimo-e--cccccaauaa. Nacimiento deseado-----c-cecaa- Parto---
--------- Reacciones de la madre---=----«---Padres divorciados---
Trabajo constante sin juegos--=-ccecaaaoa- Desarrollo de su ni--
ez diffcil--ccacmccancaa- Adecuado==mccecccncccna Adolescencia--

------------- Edad adulta===v------Sexualidad------Informacién-

Se tomardn datos en este cuadernillo una vez que la entrevista

haya terminado y se usard como gufa para la misma.

Se establecid como tiempo de duracién de 20 a 30 minutos para

cada entrevista y deberf suspenderse en cuanto haya sefiales de
agotamiento,
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3.4 BATERIA DE PRUEBAS PSICOLOGICAS

Los Tests son las herramientas hasta ahora mas efi-
caces que nos dan una evaluacién mds objetiva de la persona, ex-
plorindose con ellas las caracterfsticas psicolfgicas que estén

relacionadas con el éxito en el empleo.

Otra de las finalidades de estas herramientas, es -
que permiten el traslado de 1os empleados a puestos de mayor res
ponsabilidad y valoran la eficiencia de los programas de adiestra

miento para el asesoramiento y consejo de los empleados.

Nos avocamos exclusivamente al uso de las pruebas -
en seleccibn.

Se establece como primer punto importante la deter-
minacidn de las caracterfsticas que se pueden medir, y que estédn
relacionadas con el éxito en el puesto; es decir se requiere que
el aspirante relna un grado establecido de aptitud (Inteligencia),
Y que a su vez reldna ciertas caracterfsticas de personalidad con
las cuales pueda desempefiar satisfactoriamente 1 puesto.

Hemos convenido en establecer para nuestra investi-

gacibn las siguientes pruebas:



TESTS PSICOMETRICOS
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DESTREZA

Esta prueba mide 1a coordinacibn motora de o0jos y manos y la
destreza muscular en movimientos finos y burdos.
Demuestra habjlidades b&sicas indispensables en varios campos

de empleo.

32
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DESTREZA

S SPANISH EDITION A
Proge® Tioducido por Gustevo Torroella, Ph. D.. La Habena -Revisado y adsptado por P1C. Bogots. 4

‘O
1 l : - Ff’o‘
= .
= . ; i G
e | Senor aspirante a empleo:
o £y Esta es una Prueba de su destreza manual. Usted haré tres ejercicios con lapiz
. | .
] b ! (recién afilado). Ahora, practique con las muestras de abajo.
= s :
o ;
| P © (2] . 3
¥ < Trace una linea pgy el laberinto Haga dos marcas ( v/ v ) en cada Ponga 1 punic en cada triingufo
- cuadro. :
= p—
: % ' B T N
v : 3
= v J W

Q\QA 2
™ ‘.&'A_LE\)A
e : :
¢ s 4 s
i ac ,&"L‘.
j [- -] %ﬁ/
3 = (Z 5
L |e , -
! = Su linea no debe tocar ninguna punta, Debe haber solo 2 marcas dentrode  Los puntos no deben tocar los ludoo
y debe ser continua. cada cuadro. Las marcas puedentocar  de los tridngulos.
! ; los bordes del cuedro.
‘ .
Usted debe estar seguro de que comprende lo que tiene que hacer. Al darse
la sefal, usted empezara a trabajar en las pruebas. En cada una de las tres

;‘ pruebas se tomara el tiempo separadamente. Cada prueba dura solo 1 minuto.
| e Trabaje RAPIDAMENTE, pero con CUIDADO. La rapidez es muy impcrtante
b - : :

-

—

o i
g Ahora, :escriba con letra de molde su nombre y la fecha, en los espacios dui
| ' : marger}g izquierdo.

NO ABRA EL CUADERNO-ESPERE LA SENAL

4 O Copight 1967 by IDUSTRIAL PSYCHOLOSY . - PSKOLOGLA INDUSTRLAL DECOLOMMA (PK) -Ovieid do LEBSLACION ECOBOMICA LTMA. 3)
! 70005 LOS DERSCHOS RESERVADOS - PROWBIDA LA REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL
, . : “PIC", Apartade’ Adsws 0444, Tolétone H1-945 - Sogord, Colomble
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DIMENSION

ts también una prueba que mide la aptitud para entender relacio-
nes de espacio, pero a un nivel mds exigente que la anterior, Yy

demuestra 1a aptitud en la persona para visualizar objetos en --

dos y tres dimensiones.

FE DE ERRATA.

No se anexa muestra por haberse agotado en la prdctica.
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TEST DOMINO

Las instrucciones para el examinador son las mismas
que para cualquier otro test colectivo de inteligencia: es ne
cesario que se dedigue el md&ximo cuidado a asegurar que los -
sujetos h%n entendido las instrucciones; debe controlar indi-
vidualmente la anotacidn exacta de las respuestas en los ejem
plos; y no dard la orden de iniciar el trabajo hasta que to--

dos hayan aclarado las dudas que puedan existir.

E1l examinador se tomar§ para esta tarea todo el - -
tiempo que sea necesario, el que no serd computado a los efec
tos de la ejecucidn del test. E1 domind es aplicable a suje-
tos de 12 afios en ade]anté; la experiencia del autor con su--
jetos menores de esta edad es limitada, aunque ha podido admi
nistrario con éxito, en forma individual, con nifios de 10 - -
afios.

Las dificultades impifcitas en el proceso de razona
miento, citados ahter1ormente. constituyen una valla infran--
queable para los sujetos de edades inferiores. Hay que sefia-
lar en cambio, que no tienen ninguna influencia sobre 10s re-
sultados del test, el hecho de que los sujetos sepan 0 no ju-
gar al domind o el hecho de que se encuentran m&s o menos en-
trenados en la préctica de este juego. Se ha sabido que los
resultados de las investigaciones realizadas sobre el aspecto

anterior son consistentemente negativos. 000224
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E1 test puede administrarse individual o colectiva-
mente, en grupos de hasta 60 sujetos; en el trabajo con adul-
tos y con adolescentes de edades prb6ximas a los 18 afios. La
prueba se hace précticamente autoadministrada. Esto ocurre -
también en muchos examenes individuales, en las cuales el pa-
pel del examinador se limita a responder las preguntas que --
pueda formular el sujeto.

Al reducir al mfnimo la intervencidn del factor hu-
mano externo al sujeto, se haya cerca del ideal largo tiempo
acariciado por 105 constructores de Tests: La autoadminis---
tracibn absoluta de las pruebas.

Teniendo en cuenta los hechos citados, no debe sor-
prender que el Dominé alcance coeficientes de confiabilidad -
sumamente elevados y que sea tal vez el mds confiable de 1los
test.

E1 tiempo de ejecucibn normalmente dado al domind -
es de 30, contados desde el momento en que se completa la pd-
gina preliminar, hasta que son devueltos al examinador los --
cuadernos y hojas de respuestas; aunque conviene respetar di-
cho 1fmite, 1a concesidén de unos minutos adicionales (no més
de 10) no afecta los resultados, siempre que 1o0s mismds se des
tinen a complietar el test. Para la mayorfa de los sujetos, -
30 minutos es un plazo razonable, yq‘que los demds hébr&n al-

canzado en dicho tiempo el 1fmite md&ximo de su eficiencia.
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La experiencia del autor indica que cuando a los --
30 6 35 minutos el grupo de sujetos queda reducido a 1/5 6 - -
1/6 de su numero original, es totalmente indtil prolongar el -

tiempo de ejecucidn.



LO QUE USTED TIL .. QUB HACER

En cada uno de lus cuadros siguientes hay un grupo de fichas de dominés. Dentro de cada mitad los puntos
varlan de 0 s 6. ’

Lo que usted tiene que hacer es observar bien cads grupo y calcular cuéntos puntos le corresponden o Ia ficha
que estd en blanco.

SOBRE ESTE CUADERNO NO DEBE ESCRIBIR NADA, ESCRIBIRA EN LA HOJA DE RESPUESTAS, Y
EN NUMERQOS, LAS CIFRAS QUB CORRESPONDAN A CADA FICHA EN BLANCO.

EJEMPLOS

Aquf hay dos ejemplos (cl A y el B) que ya han sido resucltos. Observe cémo y por qué corresponden esas
soluciones. -

A B

) ) .

. . o ¢ e L e @

[ ] ® [ L] L e ] ® ™

. . e * @ * e * ®
' ' * s . ! |
¢ ¢ :_l " o’ o L5.=
.0 .. [ Al ® ] ] L}
® ® L j [ ] [ ] L .:

Los siguientes (el C y el D) son otros dos ejemplos. Fijese bien en cada grupo y trate de averiguar qué cifras
corvesponden a8l domind vaclo.

C _ D

e [ ] [ ] : : o @ ®
o* : 2 ° o e’ . o’
... L} L a r... e 9 " ]
e o ® » ® * o e o ® *
PO I f""'! L o ® lr--‘--i
... E R ?.--.*' od e . . L--u‘
® H e @ $ t
- ] ‘ : . . e ) }
o bonsed b L-..J

NO DE VUELTA LA PAGINA. ESPERE LA INDICACION,
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HERRAMIENTAS

Determina l1os conocimientos y comprensidn sobre herramientas
y equipos industriales de uso mds comin y por consiguiente, -
dd el nivel de conocimientos bdsicos generales sobre mecani--

CoSs.



Sefor aspirante a empleo:

Esta es una prueba de su aptitud para reconocer figuras de herramientas, equipo
y aparatos corrientes. Aqui hay dos muestras de los problemas con que va a
trabajar. Estas muestras estan resueltas. Estudielas y vea por qué estén marcadaa
en esa forma.

MIRE EL CUADRITO DE LA IZQUIERDA. CUAL DE LOS OTROS CUATRO DIBUJOS SE
RELACIONA CON ESTA muur
e © ©

% Y
e TNWH

Ahora estudie y resuelva los dos problemas de abajo. Marque una X en la figura
que SE RELACIONA con la del cuadrito de la izquierda. En cada serie 80l0 hay
una respuesta correcta.

16

J\

Usted debe estar seguro de que comprende lo que tiene que hacer. Al darse
la sefal, empezara a resolver otros problemas como estos. TRABAJE RAPIDA-
MENTE, PERO CON CUIDADO. La prueba dura solo 5 minutos, y no es de
esperar que usted la termine toda. Conteste las preguntas en orden, una tras otra.

Ahora escriba con letra de molde su nombre y la fecha en los espacios del
margen izquierdo.

NO ABRA EL CUADERNO-ESPERE LA SENAL
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MEMORIAS

Mide 1a memoria e indica el grado de capacidad para recono--
cer y recordar nombres, caras, asociaciones, especificacio--
nes, precios, etc., es esencial para empleos de ventas, tra-

bajos de supervisidn y para algunos empleados de oficina y -

técnicos.



MEMORIA

! | SENOR ASPIRANTE A EMPLEO : : .
L Esto es una pruebo de su optitud parc recordar nombres y caras. Abojo nay eewplos
‘ de las preguntas que usted ha de contestar en la prueba misma. Ancra, estuzie los c.atro
i fotografias y recuerde los nombres de las personas directamente abajo:
o« - ‘
= oc
G a
i w
p—
a
(V)
= :
ey Ana Gomex Jaime Montero Dolores Cobos Ricardo Baz
Abaio hay 4 fotografias mas. Debajo de ca-da foto hay cuatro nombres y In frase “MNo a
parece . En lo columna o la derscha, usted debe marcar el nimero de la contestacion corree-
ta 1.2, 3, 4 0 5). Si usted ha visto la fotogratia idéntica en el grupo original que estd arn-
L i o e
{ g ba, entonces la contestacion correcta se encontrara entre los cuatro nombres; s la idéntica
j < fotogratia. no estaba entre las del grupo original, entonces la contestacion correcta es “No
| o= aparece” ( Contestacion 5 ). La contestacion de lo fotografio | o } ya estd marcada. Aho-
ra conteste usted las otros tres.
v
[ N
o
| o 02
=
o
= o ,
1. José Bautista 1. Margarita Perla 1. Ricardo Boz 1. Dolores Cobos
2. Ricardo Baz - 2. Carolina Moheno 2. Miguel Pérez 2, Maria Elics oD
3. Enrique Escobar 3. Natalia Ibarra 3. Joime Montero 3. Ana Géi ez -
4. Jaime Montero 4. Dolores Cobos 4. Raymundo Vega 4. Rosa Corral
5. No aparece 5. No aparece 3. No aparece 5. No aparece
v A
o : :
=] Usted debe estor sequro de que comprende lo que tiene que hacer. Al darse la sedal
. volteara este cuaderro o la Ultima pdging, y estudiaré un grupo de" 16 fotografias durante
et 2 minutos. Después abrira el cuaderno en las hojas interiores donde hay 36 fotografias y
w morcord en coda fotografio el nombre correcto o “No aparece” (No se permite hacer re-
e ferencio o las fctografios de la vltima pagina, mientras usted esté contestando las pregun-
-~ tas.) Usted emoleara 3 minutos en esta prueba, después de dada la sedal. :
Ahora, escriba con letra de molde su nombie y la fecha, en los espacios de! margen iz-
quierdo.
‘
NO ABRA EL CUADERNO-ESPERE LA SENAL
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NUMEROS

Determina el coeficiente de rapidez y precisidn en la compren
sién y manejo de sistemas de ndmeros, archivos, claves, simbo

1o0s y procedimientos.

Mide la aptitud para entender sistemas organizados.
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Seror aspirante:

Esta es una prueba de su aptitud para trabajar con el sistema numerico u otros
sistemas de simbolos como los que se usan en archivos, codigos, catalogos, etc.
A continuacion hay tres ejemplos de los problemas que usted tiene que resolver
en la prueba, los cuales ya estan resueltos. Estudielos y vea por que estan
resueltos en esa forma.

0 (2] 3 (3]

g 4.7+3= 12 13 I 14 15 = HAGA SUS CUENTAS AQUI
% si es necesario
" (1 2 © 4
2he6+3mm | 7 8 | 0 | [7
o (2] (3] 4
5x 9+ 4= 45 49 l 51 54 2

Ahora resuelva los siguientes. Escriba el numero de la respuesta correcta,
(@ O © o @) enel cuadrito que sigue a cada pregunta. En cada problema,
empiece con el primer nimero; después ira el segundo; después el tercero, etc.
Trabaje mentalmente lo mas répido que pueda. Si quiere hacer cuentas emplee el
espacio de la derecha.

0 e 3 @
6+2—1= 6 7 8 g -

HAGA SUS CUENTAS AQui
si o3 necesario

11+7+3= 2 3 4 s |

3+4x2= 14 15 16 18

Usted debe estar seguro de que comprende lo que tiene que hacer. Al darse
la sehal, empezara a resolver otros problemas como estos. TRABAJE RAPIDA.-
MENTE, PERO CON CUIDADO. Esta prueba dura solo 5 minutos, y no es de
esperar que usted ia termine toda.

Ahora escriba con letra de molde su nombre y la fecha en los espacios del
margen izquierdo.

NO ABRA EL CUADERNO - ESPERE LA SENAL
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PARTES

Es una prueba que mide la aptitud para visualizar tamafios y
figuras y relaciones de todo con sus partes, mide el senti-
do de proyeccidn de planos y organizacidn; y busca aptitudes

que son bdsicas para el mecanico, el técnico y el supervisor

0 jefe.
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Sefor ospuronte a emplep* i 5
& Este es un examen de su apfitud pora ver ‘f!‘.'l relclmon entre un todo y sus partes.

Abajo hay dos ejemplos resueltos de los problemas que hay en la prueba. Esto-

dielos y vea por qué estan cqntestados en. esa forma.
¢

MIRE EL CUADRO DE LA IZQUIERDA. EN Cl.lﬂ DE LOS OTROS CUATRO APARECEN
ACOPLADAS LAS. PARTES? - e

. o : e“f 9 o
¥

Ahora resuelva los dos problemas que siguen. Marque con una X el cuadro en que
aparecen ACOPLADAS las mismas piezas. En;cada caso hay un solo cuadro con las
partes .correctamente . dcopladas. A . veceas, para.que encajen, las piezas tienen que
voltearse o hacerse girar.

- S

g

[valalv
Y

‘ 0 . A SR L SN

i

Usted debe estar seguro de.que compronde Io que tiene que hacer. Al darse la
sefal, empezaré a resolver otros problemos como estos. TRABAJE RAPIDAMENTE, .
PERO CON CUIDADO. ' La prueba dura. solo. 3 minutos, y no es de esperar que us-
ted la termine toda. Contesfe las’ pregunfus en orden, una tras otra.

Ahora .escriba con latra de molde su nombre y la fﬁcha en los espacios del margen
izquierdo.

NO ABRA EL CUADE,RNO : ESPE RE LA SENAL
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PERCEPCION

Es una prueba para medir la capacidad de percepcidn rapida en
palabras y detalles, y es indispensable para determinar la ap

titud requerida en trabajos de inspeccidfn y de detalle.



. sPANISH. DTN
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Sedfor aspirante a empleo:

Esta’'es una prueba de su aptitud para percibir detalles de palabras y nimeros
rapidamente, ademas de semejanzas y diferencias. Abajo hay tres muestras del
tipo de las preguntas que contestara usted en la prueba. Estas muestras estan
resueltas. Estudielas y vea porqué estan contestadas en esa forma.

VEA LA PALABRA A LA IZQUIERDA. CUAL RESPUESTA ES EXACTAMENTE IGUAL ?

S () ®© ()
Joime E. Pérez Jaime F. Pérez Javier E. Pérez Joime E. Pérez Jaime E. Peret 3
) @ © 3
$385.27 385.27 $358.27 $382.57 !
@ ® © o

Cls. Roma, 8. A. Cia Romas, . A. Cla. Roma, S.-A. Cie. Bome, 5. L L . Cla. Besa, S. A. :
BMésico 11, D. F. Masies 17, D. F Mézico 11, D. F. México 110, 0. F. Mézico i1, D. F. 2

$385.27

Ahora conteste los problemas de abajo. Escriba el numero de la respuesta
corrects @ . @ . © o @ en el cuadrito que sigue a cada problema. La res-
puesta correcta debe ser exactamente igual en su contenido o deletreo, y no
forzosarnente en la misma forma que esta impresa.

. © @ (3 4]
St.R.D.Gonez | s R. D. Gamen | Se. R. D, Gimey | Sea. R.3D. g;...q S .G

RV-62497 RW-63497 RV 62497 RV-62974 1 RV-62497

-BAKCO NACIONAL RIO Banco Nacional Rio | Bonco Nacionul Rio Banco Nominsl Rio l Banco Nacionsl Rio
CALLE DIEZ 394 Calle Dies 396 Colle Diez 369 Cealle Diex 396 .Coll- Doce 396

Usted debe estar seguro de que comprende lo que tiene que hacer. Al darse
la sefal, empezara a resolver otros problemas como estos. TRABAJE RAPIDA.-
MENTE, PERO CON CUIDADO. Esta prueba dura solo 5 minutos. y no es de
esperar que usted la termine toda. Conteste las preguntas en orden, una tras otra.

Ahora escriba con letra de molde su nombre y la fecha en los espacios del
margen iZquierdo.

NO ABRA EL CUADERNO - ESPERE L A SENAL
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RAZONAMIENTC

Mide la aptitud para abordar y resolver problemas dificiles, -

pensar l6gicamente, prever y planear y tratar con relaciones -

abstractas.

Es una prueba decisiva para empleados de niveles altos.
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Esta es una prucba de su aptitud peara resolver problemas. Abajo hay tres muestras de las
cuestiones que tiene que resolver en la prucba. Estas muestras estdn resueltas. Estidiclas y
vea por qué estin contestadas en esa forma.

© © o o
amwes&ue-aas79nlsrru1 " l 15 | y l’

En la serie, cada nimero es dos unidades mayor que el anterior. EL QUE SIGUE seria
dos mis que el dltimo de la serie: o sea 15. Esta es la resputsta bcjolacolumnne Por

eso se ha puesto F en el cuadrito. & & & (4]
i Qué grpo NO VIENE BIEN ? EXHM | UKL | ABCch | RSTU | J
Tres grupos tienen las letras, en orden alfabético. El primer grupo mo esti en ese orden, y
por lo tanto NO VIENE BIEN. Por eso se ha puesto 7 en el cuadrito.
© © © o F
Lo letra QUE SIGUE es: momamama ? [sedtarfosmeed. o | @ |E- -_f
La serie esti asi: ma mn ma ma. LAk&.QUESlGUEmin_..meahmub-iohcdm (2] <
Ahors conteste los problemas que hay absjo. Escriba el nimero de la respuesta fl
correcta () @ © o @ ) en el cuadrito que sigue a cada problema. 3
[ 2] © 3] ¢
El nomero QUE SIGUE es: 44 41 38 35 32 2917 25 26 27 28
i Qué grupo NO VIENE BIEN 7 ASTA | AGMA | Amna | o | L
Lo letra QUE SIGUE es: efxghxijx ? k | ! x ]f Y

Usted ha debido escribir & . @ y 7 en los cuadritos

Usted debe estar seguro de que comprende lo que tiene que hacer. Al darse la sehal, empezara
a resolver otros problemas como éstos. TRABAJE RAPIDAMENTE, PERO CON CUI-
DADO. Esta prucba dura solo 5 minutos, ¥y no es de esperar que usted la termine . toda.
Conteste las preguntas en orden, una tras otra.

Ahora escriba con letra de molde su nombre y grupo, y la fecha, en los espacios del margen 1zquierdo.

NO ABRA EL CUADERNO - ESPERE LA SENAL
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TERMINOCS COMERCIALES

Esta prueba busca medir la capacidad para comprender datos y -
novbres comunes de oficinas y negocios dando una idea de los -

conocimientos que la persona posee al aspecto.

Para cada una de estas pruebas; el examinado debe leer cuidado-
samente las explicaciones de Ta portada y el Psic6logo debe cer
ciorarse de que &1 conteste por si mismo y correctamente las --
preguntas de ejemplo que aparecen en cada una de las pruebas an

tes de dar comienzo marcando el tiempo reglam2ntario.
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Esta es una pruecba de su apticud para encender palabras e informacién usadas en los
negocios y la industria. Abajo hay tres muestras de las cuestiones que tiene que resolver
en la prueba. Estas muestras estin resueltas. Estidielas y vea por que estin contestadas

en esa forma

(3 o

SOLICITAR significa lo
mismo que:

recibir
2]

[podcJcomprr
©

SALARIO significa lo mismo que:

gratificacién  |sueldo

MONOTONIA significa
lo opuesto a:

variedad

I armonia

Ahora conteste los problemas que hay abajo. Escriba el nimero de la respuesta correcta
©0.0.0.c0Q o d cuadrito que sigue a cada problema.

——

——

DEMORA significa lo mismo que: | oxira

afraso

paro [ eternidad

GANANCIA significa lo opuesto a:

pérdida

dinero 1“0

APLAZAR significa lo mismo que:

convocar

| posponer | cumplie

Usted debe estar seguro de que comprende lo que‘ tiene que hacer. Al darse la sefial,
empezara a resolver otros problemas como éstos. Trabaje rapidamente, pero con cuidadé.
Esta prueba dura solo 5 minutos y no es de esperarse que usied la termine toda.

Ahora, exnbnconletrademoldcwnanbnyhhch en los espacios del margen

uqumdo .

NO ABRA EL CUADERNO

ESPERE LA SENAL
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TEST DEL ARBOL

E1l dibujo del &rbol, test de proyeccidn grdfica - -
lanzado por Karl Koch, Psicblogo Suizo, es Gtil para el primer
contacto con el aspirante; por eso tiene, por una parte algo en
comin con los demds tests grificos. Por otra parte debido a --
que se desarrolla el tema, tiene vinculacibén con los tests pro-

yeccidn, con algunas modalidades propias.

E1 mismo Koch afirma que el dibujo del drbol es co-
mo una grafologia menos sutil, rudimentaria y menos elaborada,

pero que enl] dertos casos permite ver 1o que aquélla no logra.

En todo grafismo se ha hecho cldsica la distincidn
entre el trazado y la disposici6én del mismo en la pagina, por -
una parte existe la ejecucién de un dibujo, en nuestro caso el
§rbol que es dispuesto dentro de un determinado espacio; la ho-
ja de papel. También existe un sujeto ejecutante, un instrumen
to, el 1&piz: el espacio en blanco y un objeto como fin: E1 - -
arbol. |

E1 trazo presenta siempre una estructura Tntima y -
una forma exterior. Del conjutno de trazos resulta una configu
racién: el dibujo realizado (el &rbol), cuyas partes tiene rela
cién entre s y que también ocupan una determinada posicién en
el espacio de la hoja.

Toda ejecucién es una afirmacidén del sujeto operan-
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te ante la realidad exterior; es una proyeccién. En el di-
bujo 1a realidad exterior es la hoja de papel sobre la cual el
sujeto se volcard y proyectard por medio del dibujo su perso--
nalidad.

La hoja es el espacio disponible dentro del
cual el individuo se manifestard en cierto modo mediante el di
bujo.

Para el test del drbol se puede utilizar --
una hoja comin de dibujo o de papel carta. E1 instrumento uti
lizado serd el lapiz.

Hay personas que necesitan mayor espacio pa
ra desarrollarse otras prefieren una drea menor. Unos se in--
clinan por ldpices mds duros o mds suaves.

Para estudios comparativos conviene utilizar
hojas de mediano espesor, un l14piz de dureza media o tener va-
rios lapices de calidades distintas de dureza, que se deja a -
disposicion del dibujante. Conviene que la hoja se cologue sO
bre una superficie plana no muy dura, para facilitar el dibujo
y su exactitud.

Para realfizar el test basta pedir al suje--
to: dibuje un d&rbol a su gusto. Con el objeto de evitar va- -
rias preguntas cuyas respuestas pueden tener efecto de Suges--
tién que perturbe l1a espontaneidad del dibujo, se puede agre--
gar: tiene absoluta 1ibertad; en cualquier forma que 10 haga -

estard bien, siempre que sea a su gusto y segin su propia idea.
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Después de realizado el primer dibujo se puede pedir
que dibuje otro arbol distinto al primero. Puede haber sorpre---
sas, ya que algunas veces algunos detalles coinciden y l1os dos -
drboles son practicamente iguales.

Si son distintos se debe tener en cuenta los aspectos
contenidos en 10os dos dibujos. Las sefilales discordantes no se -
anulan, si no se complementan.

Todo el dibujo estara compuesto de trazos combinados,
con predominio de una u otra calidad de‘trazos; rectas, curvas -
& dngulos. Diffcilmente hay exclusividad de un solo tipo de tra

Z0.
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PRUEBAS PROYECTIVAS.

TEST DE DIBUJO DE LA FIGURA HUMANA DE KAREN MACHOVER.

La técnica de aplicacidén de este test es sumamente fi
cil y esto es 10 que ha constitufdo una de sus mayores ventajas
Yy a8 1o que debe su extensa difusidn.

Se presenta al examinado un papel blanco tamafio car--
ta de (20 X 30 cms. aproximadamente); un 1&piz medianamente blan
CO ¥ un borrador, y se le pide simplemente "dibuje una perso--
na".

Mientras el sujeto trabhja se anotan sus datos de - -
identi{ficacién y las primeras preguntas que formulan los examina
dos, el tiempo que tarda en reaiizar el dibujo, la secuencia de
las partes dibujadas, st ha utilizado el borrador y que partes -
ha borrado ademis de todos los comentarios del sujeto mientras -
dibuja. Es importante tambié&n anotar el sexo de la persona que
dibuja. |

Cuando el examinado termine se le da otra hoja en - -
blanco y si ha dibujado un hombre se le pide gue esta vez dibuje
una mujer o0 viceversa, segin sea el caso.

Si el sujeto dibuja solo la cabeza, se 1e pide que =--
complete el dibujo.

La resistencia que algunas veces presentan ciertos su
jetos al dibujar, suele desaparecer si se les asegura, con pala-

bras apropiadas, que su tarea tiene solo un valor como experien-
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cia psicolfgica; pero que en realidad nada importa que sepa di-
bujar o no. |

Si el sujeto omite alguna parte importante del cuerpo
se le puede presionar para que trate de completarlo, anotando =
las omisiones primeras, que algunas veces sirven de indicios pa
ra hacer interpretaciones.

En una segunda parte mds profunda de la aplicacibn, -
estd 1o que se 1lama "el andlisis de asociaciones" que tienen -
valor para dilucidar algunos significados especiales y proble--
mas particulares del dibujo.

Ademds el método asociativo ofrece un excelente tema
para el interrogatorio indirecto. La mayorfa de las personas -
no atienden el modelo grdfico cuando comienzan a producir aso--
ciaciones; rdpidamente se deslizan hacia sus propios defectos,
compensaciones y deseos. A menudo se introducen personalizacio
nes inconscientes y 1os sujetos comienzan a decir "yo", aunque
aparentemente hablan de Ja persona dibujada.

La autora ha elaborado un cuestionaric destinado a des
cubrir las actitudes del paciente hacia sf mismo y hacia los de
mds. En esta parte de las asociaciones, el examinador una vez
terminados 10s dibujos, toma el que representa el mismo sexo del
examinado y dice: Muy bien;veamos ahora, si inventamos una rela
cidén de esta persona como si fuera de teatro o novela; Por-ejem
plo: Cuantos afios le parece que tiene?, Parece una persona casa

da o soltera?, En qué trabaja?, Es una persona inteligente?, Es
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activo, etc.

Las preguntas se formulan alrededor de las palabras o
frases que siguen y que han sido elaboradas teniendo solo en --
cuenta la idea central de 1a pregunta, para que el examinador -
tenga la mayor plasticidad al formularla y suponiendo que quien
contesta es un vardn; desde luego puede modificarse adecuadamen
te si se trata de una mujer o un nifo.

Cuando el paciente ha terminado con todas las pregun-
tas, se le pide que identifique todos los juicios que han hecho

del dibujo que cree que podrian pertenecer a &l mismo.

Cuando se emplea con fines terapéuticos, las asocia--
ciones pueden extenderse y adaptarse a los problemas especifi--
cos del individuo.

Este test es muy econémico en cuanto al tiempo de - -
aplicaci6n para los dos dibujos que debe realizar el examinado
no tarda mis que de 15 a 20 minutos y un experimentador adies--
trado requiere otros tantos para la interbretacién, sin sistema

de clasificacidén y directamente de las figuras.

El método puede adaptarse a las aplicaciones en un --
grupo siempre que l1os examinados no se sienten demasiado juntos
y entonces puede proporcionar una técnica para la seleccién de

las personas con propbésitos educacionales, industriales, etc.
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INVENTARIO DE LA PERSONALIDAD DE MINNESOTA
MMPI

E1 inventario de la personalidad de Minnesota consis-
te en un cuestionario de 566 frases, mismas que el sujeto debe-
rda responder en una hoja de respuestas marcando con lapiz si la
pregunta es cierta o mayormente cierta en su caso, rellenando -
el espacio correspondiente marcado con la letra C, o si la ora-
cién es falsa o mayormente falsa en su caso, rellenando el espa
c¢io marcado con la letra F.

Las bases fundamentales para el uso de esta prueba --
siguen el criterio que sefala: que cuando un grupo de personas
son similares en ciertos aspectos de su conducta, es decir, en
la forma de contestar a una serie de preguntas acerca de ellos
mismos son tambieA similares en otras formas y por lo tanto - -
ciertas caracteristicas de personalidad individual son sugeri--
das por la forma en que responden cuando estas éontestaciones -
son comparadas con las de un grupo identificado.

Las comparaciones entre las diferentes personas se ha
logrado fdcilmente al observar las reacciones a 566 variables -
de la conducta. Estas por ser demasiado numerosas para investi
garlas a cada una, se logrd agruparlas con fines de califica- -
cién, y después de que las respuestas del sujeto estudiado se -
han computado para cada escala, sus puntuaciones son convertidas

en una grdfica o perfil.

Las escalas bdsicas en esta prueba son 13, cuatro de
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de ellas de validez y nueve clinicas.
ESCALAS DE VALIDEZ.

La escala (?) de frases omitidas o "No puedo decir",
se obtiene contando el nimero de frases que el sujeto no con---
testa. '

Actualmente se le enfatiza al sujeto que conteste to-
das las preguntas y se ha dejado ya la parte de la consigna en
que se le explica al sujeto que si la oracién o proposicién no
se aplica a usted o si se trata de algo que usted desconoce, --
no haga marca alguna en la hoja de contestaciones.

Una alta puntuacidn en esta escala gque no se puede --
1legar a ninguna conclusién sobre ese sujeto en particular.

La escala K.

En 1a escala modificadora y tiene por objeto diferen-
ciar casos de sujetos que sin ningin padecimiento mostraban res
puestas de tal naturaleza que les hacia aparecer como normales
y por otra parte habfa personas con padecimientos mentales que -
parecfan no tener ningunp. Con este fin.se buscd una serie de
oraciones que pudieran ofrecer un cuadro de la actitud que el -
paciente tenfa al interpretar la prueba. 30 frases integran --
1a mencionada escala.

La escala L.

Estd integrada por 15 frases, que presentan situacio-
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nes socialmente deseables, pero que rara vez son realizadas -
por el individuo. Originalmente esta escala se basd en las -
investigaciones realizadas sobre la honradez de las personas
y la tendencia a mentir, aplicadas a la situacidédn de tomar -

pruebas psicolfgicas.

La escala F.

Estd integrada por 64 frases que se seleccionaron de-
bido a que el sujeto no entendfa bien 1o quelefa, indicando -
en este sentido dificultad para comprender y, por lo tanto, -
la prueba serfa invalidada si este era el caso.

Por otra parte indicaba que el sujeto no colaboraba -
en forma adecuada para resolver la prueba o bien deseaba en--

gafiar.
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ESCALAS CLINICAS,

1. (Hs.) Hipocondriasis.
Las frases que se seleccionaron para integrar esta es
cala tienen las caracteristicas de los hipocondrfacos, es de-

cir aquellas que eran respondidas con mayor frecuencia como -

ciertas.

2. (Hi.) Histeria.

Las frases que utilizaron los sujetos del grupo Hi cu
bren muchos campos, ya que algunas se refieren a quejas de ti
po somdtico y otras actitudes sociales. Existe una correla--
cién alta entre Hs. y Hi. fenémeno que se observé también eé -

las puntuaciones de pacientes con diagnfstico de Histeria.

3. (Dp.) Desviacidn Psicopdtica.

Estudia todo ese grupo conocido clfnicamente como per
sonalidad psicopdtica, término que incluye personas con con--
ducta social, reaccifn antisocial, perversién sexual, alcoho-
lismo y personas mentalmente enfermas que se encuentran en de

sacuerdo con él medio ambiente social.

4, (MF) Masculino-Femenino.

Se obtuvo al comparar la frecuencia con que las fra--

ses eran interpretadas por un grupo de normales y un grupo de



64'

homosexuales. Compardndose la frecuencia de interpretaciones

de hombres y mujeres.

5. (Pa) Paranoia,
La escala Pa se deriv6 de 1a utilizacién del MMPI

con pacientes diagnosticados con sfntomas paranoides.

6. (Pt) Psicastenia,

Esta escala abreviada, se utiliz6é para diferen- -
ciar casos de pacientes con sfntomas clfnicos con algin grado

de psicastenia, de l1os sujetos normales.

7. (Es) Esquizofrenia.

La escala Es se deriv6 de un grupo de 152 proposi
ciones que mostrd diferencias confiables estadisticamente del

grupo de esquizofrénicos.

8. (Ma) Hipomania.

Esta escala tiene por objeto evaluar leves grados
de excitacidn manfaca que se encuentra en la psicosis manfaco
depresiva. |

En 1a estructuracifén de esta escala se utilizaron
pacientes que sufrfan de un grado moderado de esta perturba--

cién, ya que casos Severos no pueden cooperar adecuadamente -

en la clasificaci6n de las frases;
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9. (Si) Introversidn-Extroversién.

Se refiere a Introversidn y extroversidén social,
personas que ofrecen una alta puntuacién tienen la tendencia
a aislarse socialmente.

Cuando 1a puntuacidén es baja el individuo es mds
bien extrovertido y tiende a relacionarse con grupos con el
fin de tomar parte activa en las organizaciones a las que per

tenece.
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3.5. DIAGNOSTICO Y PRONOSTICO.

COho parte final del sistema selectivo y en base
a los estudios psicoldgicos realizado a cada uno de los aspi
rantes, es necesario elaborar un reporte que contenga la in-
formacién global y especifica como resultante de dichos estu
dios, y as1 mismo estalecer la posibilidad del sujeto a ocu-
par el puesto para el cual aﬁpira, pronosticando su conducta
dentro del ambiente laboral.

. E1 reporte deberd llevar concretamente los datos

que se mencionan:

Datos Generales.

Caracteristicas de Aptitud.
Caracteristicas de Personalidad.
Antecedentes Laborales.

Pronbstico Laboral.

~Con la anterior informacién el encargado de la --
contratacibén en la empresa tendrd un programa general del can
didato y decidirad, de acuerdo a los resultados; eligiendo el

mds idéneo para ocupar el puesto vacante.



REPORTE PSI1ICOLOGICO

DATOS GENERALES

Nombre: Edad

Sexo Estatura Peso Edo.Civil
Escolaridad Puesto
CARACTERISTICAS DE APTITUD:

El candidato se encuentra en un nivel:

ALTO MEDIO BAJO

en cuanto a su aptitud para desempefiar el puesto referido.

CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD:

ANTECEDENTES LABORALES:

EMPRESA PUESTO PERMANENCIA RESULTADOS INV.

Fa




PRONOSTICO LABORAL:

. Su capacidad intelectual — e permitira desarrollar \\\\
su labor en forma préctica y objetiva.
Sus relaciones interpersonales generard fric-

ciones entre sus compafieros de trabajo.

——————a3cCatard las normas y disposiciones dictadas por sus -
superiores.

Sus caracteristicas de personalidad io ha
ran aceptar cambios, cooperando en ellos.

DECISION

APTO -
NO APTO

APTO
CONDICIONAL

PSI1COLOGO.



REPORTE D E ANTECEDENTES LABORALTES

Nombre: A Fecha:
Empresa: Sindicato:
Nombre del informante: Puesto:
Puesto:

Fecha de alta: Fecha de baja:

Voluntad propia:
T.de contrato:
Rescisidon de C.:
Convenio:

L1]1

Pertenecid al sindicato? ——m—
Ocupbé algin puesto en €17 cmmmemme= Cudl?
Como fué su actuacidén?

Conducta Excelente eame—aw BUENA e NEGativa e
Asistencia " ——i " P " ——
Puntualidad " —_— n — it ——ran
Desempeiio o — " iiepiinin " st
Calidad de su

trabajo. " —_n —_— "

Observaciones:

Investigéd
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4. EL PROCESO SELECTIVO LLEVADO A LA PRACTICA.

E1 desarrollo de este sistema selectivo se puso -
en prédctica en Aura Publicidad, S. A., empresa dedicada a ofre
cer servicios publicitarios en radio, prensa, televisidn, etce
a la comunidad comercial de nuestra ciudad; esto constituyd -
una gran oportunidad tanto para la empresa como para noso- --
tros; de comprobar los resultados que podia ofrecer nuestro -
sistema dado que como esta empresa es de reciente creacién ne
cesitaba cubrir algunas vacantes para los diferentes departa-

mentos que funcionaban en forma incipiente..

Cabe aclarar que por esta razdon nuestro andlisis
de puestos fué desarrollado de manera concreta debido a las -

condiciones de organizacidon de esta empresa.

NECESIDADES DE RECLUTAMIENTO BATERIA DE PRUEBAS
PERSONAL. PARA CADA PUESTO.

SECRETARIAS

EJECUTIVAS (1) ESC. COMERCIAL 5 abfgigjgkilim

CONTADORES

PUBLICOS (2) Uu. A. N. L. 6 fghijki1lm

AFANADORES (2) MEDIO PUBLICI-
TARIO 4 adfg k.l

DIBUJANTES (3) MEDIO PUBLICI-
TARIO 9 bcdefghiijk]l



SIGNIFICADQ

ARBOL
DESTREZA
DIMENSION
DOMINO
HERRAMIENTAS

o o O o o

L, =k N WD =H

MACKOVER
MEMORIAS
M.M.P.I,
NUMEROS
PARTES

k.
1.
m.

71"

PERCEPCION
RAZONAMIENTO
IERMINOS COMERCIALES
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SELECCION DE SECRETARIA EJECUTIVA
ANALISIS DEL PUESTO

Archiva, mecanografia oficios, informes, repor- -
tes, memor&ndums, etc., toma dictados en tagquigrafia y los --
transcribe en méquina, recibe, registra y envfia corresponden-
cia, atiende l1lamadas telefdénicas y concerta entrevistas, ope
ra miquinas, aparatos y equipos de oficina, atiende al pibli-
| co si asf se requiere.

Caracterfsticas de aptitud requeridas para este -
puesto:

Deberdn ser SUPERIOR AL TERMINO MEDIO.

Dado que deberd poseer iniciativa para manejar =-
los mecanismos administrativos en colaboracién con su jefe in

mediato y sus conocimientos tedricos deberdn ser Gptimos.

Caracteristicas de personalidad requeridas:

PERFIL SANO

Persona din&mica con disposicién para relacionar-
se adecuadamente con las demds personas, discreta y leal ha--

cia la empresa.
BATERIA DE PRUEBAS APLICADA PARA ESTE PUESTO.

PRUEBA DE CONOCIMIENTOS
TERMINOS COMERCIALES
NUMEROS

RAZONAMIENTO

PERCEPCION

DESTREZA

PARTES

MACKOVER

ARBOL
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RECLUTAMIENTO

E1 reclutamiento fué llevado a cabo en dos escue-

las comerciales de 1a ciudad por medio de listados de l1a aGlti
ma generacién escogiéndose las sefioritas que obtuvieron el ma
yor promedio de calificaciones en su carrera., Experiencia mf

nima 6 meses.

PERSONAL RECLUTADO

NOMBRE PROMEDIO EXPERIENCIA
a. GONZALEZ SALAS MARIA GPE. 98 6 meses &
b. CARRILLO MARQUEZ SILVIA. 96 6 meses &
¢. FLORES TREVIRO MA. ROSARIO, 95 1 afio
d. SANCHEZ OLIVA ADRIANA GPE. 95 6 meses &
e. MARTINEZ GUTIERREZ OLGA. 93 6 meses &

Tiempo realizado en practicas exigfdo por 1a escuela.

-



RESULTADOS DE LA EVALUACION A SECRETARIAS EJECUTJIVAS

A i
1 111 IV: N VI Vi1 VIII 1x. | x| xrlxr
94 8-STM 6-TM 6-TM | 7-STM | 6-TM |7=STM | 7-STM | B | A | B
95 7-STM 8-STM| 8-STM| 7-STM | 6-TM | 6-TM 7-STM | A | A { A
90 5-TM 5-TM 5-TM | 4-ITM | 5-TM | 6-TM 5-TM B lc|B
Lkaz 3-1TM 4-ITM| 4-~ITM| 5-TM 3-ITM | 5-TM 4-I1TM { C | C | €
g5 5-TM 5-TM 5-TM | 4-ITM| 6-TM | 5-TM s-1TM | A |8 |8
PUNTAJES
D ITH ™ STM S
1-2 3«4 5.6 7-8 9
SIGNIFICADO
I CANDIDATO D- DEFICIENTE
II CALIF.PRUEBA DE CONOCIMIENTOS ITM- INFERIOR AL TERMINO MEDIC
Il TERMINOS COMERCIALES TM- TERMINO MEDIO
IV NUMEROS STM~ SUPERIOR AL TERMINO MEDIC
¥ RAZONAMIENTO S~ SUPERIOR
VI PERCEPCION
VII DESTREZA
111 PARTES
IX PROMEDIO
X MACKOVER
{1 ARBOL
¥I DECISION A ACEPTABLE
B MEDIANAMENTE ACEPTABLE
C NO ACEPTABLE



REPORTE PS1COLOGICOD

DATOS GENERALES \
Nombre: Silvia Carrillo Marquez Edad: 19 afios
Sexo: Femenino Estatura:_1.57 Peso:54 Kg.Edo.Civil: Soltera

Escolaridad: Primaria y Comercio Puesto Secretaria

CARACTERISTICAS DE APTITUD

El cantidado se encuentra en un nivel: .
ALTO MEDIOQ BAJO

en cuanto a su aptitud para desempeiar el puesto referido.

CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD:

Posee caracterfsticas propias de una persona centrada, ya que la ---
conjuncién de los resultados arrojados en sus pruebas asf 1o demues-
tran. Es una persona con iniciativa, optimista, madura y con gran -
facilidad para relacionarse; lo quele permitird un desarrollo labo--

ral satisfactorio; ademds cuenta con un potencial intelectual alto -
mismo_que le ayudard a superarse en todos 1o0s campos.

ANTECEDENTES LABORALES:

EMPRESA PUESTO PERMANENCIA RESULTADOS 1INV,
—fuebleria Gz3.S.K. Secretaria B-MESTS '

Pasitivas




_PRONOSTICO LABQRAL:

l. Su capacidad intelectual si le permitira desarrollarjx\\
su labor en forma pr&ctica y objetiva.

2. Sus relaciones interpersonales adecuadas NO generarén fric--
ciones entre sus compafieros de trabajo.

3. —.S] _acatard las normas y disposiciones dictadas por sus supe
riores.

4. Sus caracteristicas de personalidad apropiadas lo harédn -

aceptar cambios, cooperando en ellos.

DECISTION

APTO X .

NO APTO .
APTO

CONDICIONAL ____ __

PSICOLOGO
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REPORTE PSI1COLO0GICO

DA10S GENERALES: \\\\

Nombre: Adriana Guadalupe Sdnchez 0Oliva Edad 18 anos.

Sexo: Femenino Estatura: 1.60 Peso: 65 E.Civil:
Escolaridad: Primaria y Comercio

Soltera
Puesto: Secretaria Ejec'

CARACTERISTICAS DE APTITUD:

El candidato se encuentra en un nivel:

ALTO: MEDIO: BAJO X

en cuanto a su aptitud para desempefiar el puesto referido.

CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD:

Es una persona desde el punto de vista emocional inmadura, es marcada
su agresividad, pues asy lo demuestran sus resultados, es poseedora -
de cambios consantes en su estado de &nico, debido probablemente a la
dependencia que demuestra, sus relaciones interpersonales no son las

adecuadas para desempeflar un ppesto donde estas se requieran que sean
.positivas.

ANTECEDENTES LABORALES:

EMPRESA PUESTO PERMANENCIA RESULTADOS INV.
Del Hogar, S.A. Secretaria . 6 meses satisfactorios




PRONOSTICO LABORAL:

l. Su capacidad intelectual No le permitird desarrollar \\\\
su labor en forma préctica y objetiva.

2. Sus relaciones interpersonales probablemente generardn fricciones
entre sus compafieros de trabajo. ] ]

3. perlzges acatard las normas y disposiciones dictadas por Sus su-

4. Sus caracteristicas de personalidad probablemente no 1o hardn -1

aceptar cambios, cooperando en ellos.

DECJISTION

PTO .
0 APTO X —

PTO
ONDICIONAL

PSICOLOGO



80'

SELECCION DE CONTADORES PUBLICOS

ANALISIS DEL PUESTO.

Aplicacién de las técnicas de contabilidad para -
disefio, establecimiento y mantenimiento de sistemas contables
en la empresa, formulacidén de estados financieros mensuales o
anuales segin se reguiera. Formulacidén de ajustes al cierre
de cada ejercicio, control de néminas, pago de impuestos, se-

guro social al personal.

Organizacién, direccién y programacién de las la-

bores del personal de menor jerarqufa.

Caracterfisticas de aptitud requeridas para este puesto.
SUPERIOR SUPERIOR AL TERMINO MEDIO.

Por considerar que las actividades a desarrollar

requieren de un alto grado de capacidad.

Caracteristicas de personalidad requerida.

PERFIL SANO
Dado que mantendrd constante relacién con directi

vos y subordinados.



BATERIA DE PRUEBAS APLICADA PARA ESTE PUESTO

RAZONAMIENTO
TERMINOS COMERCIALES
NUMEROS

PERCEPCION

PARTES

MEMORIAS

MACKOVER

M.M.P.I.

81"



g2

RECLUTAMIENTO

Este fué 1levado a cabo por medio de la bolsa de
trabajo de 1a Facultad de Comercio y Administracién de la - -

U. A. N. L., exigiéndoseles como experiencia minima un afio en

el area.
PERSONAL RECLUTADO &
NOMBRE PROMEDIO EXPERIENCIA

a. CANTU JIMENEZ ANDRES 98.5 2.5 afios
b. ALANIS REYES EDUARDO 98 2 "

c. PEREZ HERNANDEZ INDALECIO 97 3 "

d. ALYAREZ CARRANZA JORGE L. 95 2.9 "

e. GARCIA CARDENAS GERARDO 95 2 "

f. MUNOZ GARCIA ROLANDO 94 2.6 "

& Se tomb6 como base de reclutamiento 6 candidatos con las --
mds altas calificaciones, permitiéndose asf un amplio mar-

gen para seleccionar a l1os mejores 2.



RESULTADOS DE LA EVALUACIQN A CONTADORES PUBLICOS
P ypiery = o oo e - :
T, T
i | 111 IV v VI VII  {vrirn IX X X1
12
;M7 sTh | 6 TN |8 sTM |7 sTH I5TH |6 TM B B B
il 6 T sTM [ 4 1TM | 6 TM (7 sTM [6 TM A c c
BHL 9 9 s 9s |sstm|isstM {sastm |- A A A
STL 6 6TM | 7 stM] 6 TM |5 TM |5 TM A B B
BHJ 7 STM |5 TM 6TM | 6TM f6TM |6 TM B B 8
ysf 8 sTM | 9 s 9s loas los 9 s A A A
PUNTAJES
D ITM ™  STM s
1-2 3-4 5-6 7-8 9
SIGNIFICADO.
I CANDIDATO D DEFICIENTE
IT RAZONAMIENTO ITM INFERIOR AL TERMINO MEDIO
111 TERMINOS COMERCIALES TM TERMINO MEDIO
IV NUMEROS STM SUPERIOR AL TERMINO MEDIO
Y PERCEPCION S SUPERIOR
VI PARTES
VII MEMORIAS
YIII PROMEDIO
IX MACKOVER
X M.M.P.I.
XI DECISION A ACEPTABLE

MEDIANAMENTE ACEPTABLE
C NO ACEPTABLE



REPORTE

PsI1coLOGTICO

DATOS GENERALES:

Edad 24 afios ‘\\\

Nombre: Rolando Mufioz Garcia
Sexo: Masculino Estatura:;l1.76 Peso 69 K E.. Civil Soltero
Escolaridad: Contador Pdblico Puesto__Contador General

CARACTERISTICAS DE APTITUD:

E1 candidato se encuentra en un nivel:

ALTO X MEDIO BAJO

en cuanto a su aptitud para desempefiar el puesto referido.

CARACTERISTICAS DE PERSONALIDA D

ES una persona con iniciativa e interés por el cambio, estable emocio
nalmente, situacién que le permite ser emprendedor, activo y coopera-
dor. Es productivo con alto sentido de la organizacifn; todo 1o antejy

| rior, aunado a su alto grado de capacidad 1o llevard a desarrollar su
_tarea con entusiasmo y responsabilidad.

~ ANTECEDENTES LABORALES:
EMPRESA PUESTO

PERMANENCIA RESULTADOS INV.

nad Contador

LA 1.6 meses

Satisfactorios




PRONOSTICO LABORAL:

1. Su capacidad intelectual superior 1le permitird desarrollar -
su labor en forma prdctica y objetiva.

2. Sus relaciones interpersonales adecuadas no generaradn friccio-
nes entre sus compafieros de trabajo.

acatard las normas y disposiciones dictadas por sus su

periores,

4. Sus caracteristicas de personalidad apropiadas lo haran acep-
tar cambios, cooperando en ellos.

DECISTION

APTO X i
NO APTO

APTO

CONDICIONAL

e T Y s

PSICOLOGO
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REPORTE PslIcCcoLOGTICO
_DATOS GENERALES

Nombre:_Pérez Herndndez Indalecio Edad__ 25 afios \\\\
Sexo:Masculino Estatura 1.68 Peso 69 E. Civil Soltero
Escolaridad: Contador Pablico Tit. Puesto Contador Gral.

__CARACTERISTICAS DE APTITUD;

El cantidado se encuentra en un nivel:

ALTO: X MEDIO - BAJO

en cuanto a su aptitud para desempefiar el puesto referido.

CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD:

Es una persona con adecuada confianza en s mismo, es comunicativo, -
estable, persistente, acepta 1a autoridad y es responsabie. Ademds -
busca los ascensos en base a su constancia y productividad, tiene - -
| buen sentido de planeacifn, 10 que le permitird preveer y resolver --
_los problemas que se le presenten en su trabajo.

ANTECEDENTES LABORALES:

EMPRESA PUESTO PERMANENCIA RESULTADOS INY.
Leerles Tisa,S. _Contad. Aux. 1.6 meses Satisfactorios
Organiz, Villarreal Contador 1.4 meses Sattsfactorios—




_PRONOSTICO LABORAL:

1.
2.
3.

Su capacidad intelectual i le permitird desarrollar su\\\\
labor en forma prdctica y objetiva. i o
Sus relaciones interpersonales no generaran fricciones en

tre sus compafneros de trabajo.

—Si__acatard las normas y disposiciones dictadas por sus supe-
riores.

Sus caracteristicas de personalidad positivas 10 hardn acepta%
cambios, cooperando en ellos.

DECISION

APTO X i
NO APTO "
APTO

CONDICIONAL

S ————

PSICOLOGO.



‘8 =101 = ofuvy 9 +°4it0)
T T 8| i
[Ruo}3deane susng Lny {eadou | "upjovandood asusyi
To.ungcnoao sus|3q0 0120204003 buny3ap | -89 s3usmirucy 505 WLl N
. ‘qopens L] ]
(3703401 10129,51198 | -aps Svwa|qodd uod | -sor|;Ives ..-._u 1u ‘upgsia]  -srusesqurysuos
301438 Sem01q04d | asunauaajud 19 0)0 | ~0ud Juajosad vard | Todns wysne 03[180|-- seme(goad #sned
LLILAL 2 ..g-u TR ueng uod wpidy | ependape OF28342) ] -BU *OLABF |42 0304 0130) 142 V2 }) O
vm SIIITS
§WeIAINY
“& ajumytue) suIshiusniegy [ruo)se3 wpryimy| Any eunbujy
- VETIVIITRT |
X Ll
T— *of g
Sen *ER40440 B 0N0D sosju)a cajusmdjuena | Wiy (s wreyies 9
~TuD) PEPE®Y o1gy o eawd ‘osopdnujy | seacass ‘esopepn) [ eay sesouse 2iawo)] es djussejeeisuy)
E - ] 1
200204 | = 5o )mp| SO va0d (L, T1] ] . L1 vedon - “3..-:3» bt A4
At e3vewaranitvoy | <08 Brvanelnandaag u;n_-"u.uuunuauwdu. .mummuuuu..n”“”um
) = SOVOWT T IWITING
-~ ) . L
Ll RITEI]] oy jduy opradepy 4 L LATT Y L ITRIVE ]
o . ocyivil
‘tpeep Wy 1#.-.«- o 0 Wl “the | "nviw reeisere oS Thoucons.--u-s~ s
so natd agonsla sp fioe su; 9430y .mr: qoad susnEd w4t Loadas ¥y op téwaow | Tudwe w| sp somaoe
SR8 ° (060334007) | -| tdi}p tuing Se| 03 oduA3 o | NE| w83 pdend oy

. FSTRME WV VIOV GALLAWY

r

ol L

EI41 Savee 350 E..E

.a.a%u ....z_..t

vy “_..,,.,wi
B e

Ao 3




REPORTE PSICOLOGICWD

DATOS GENERALES: \\\\

Nombre: Cantd Jiménez Andrés Edad: 24 .6 afios
Sexo:Masculino Estatural.73 Peso 64, Kg. E. Civil Soltero
Escolaridad: Contador Pablico Puesto Contador Gral.

CARACTERISTICAS DE APTITUD:

E1l candidato se encuentra en un nive1§

ALTO MEDIO X BAJO

en cuanto a su aptitud para desempefiar el puesto referido.

CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD:

Es una persona que cuenta con caracteristicas de personalidad que de-
jan mucho que desear pues demuestra ser muy activo, cooperador y entu
siasta pero su marcada sociabilidad nos l1leva a pensar que es del ti-
po de gente que emprenden una actividad sin terminarla para comenzar
otra, ésto aunado a su agresividad manifiesta ofrece una estructura -

personal inconveniente paia los gesu1tados positivos que se esperan -

ANTECEDENTES LABORALES:
EAPRESA PUESTO PERMANENCIA RESULTADOS INV.

JU.A.N.L. Audifor 1.6 meses Positivos
EANASA_ Auditor 9 MesSes POSTTIVOS




PRONOSTICO LABORAL:

e

1. Su capacidad intelectual reqular le permitird desarro--
1lar su labor en forma prdctica y objetiva.

2. Sus relaciones interpersonales probablemente generardn fric--
ciones entre sus compafieros de trabajo.

acatara las normas y disposiciones dictadas por sus -
superiores. .

4, Sus caracteristicas de personalidad con reservas 1o harén
aceptar cambios, cooperando en ellos.

DECTISTION

APTO

NO APTO

APTO
CONDICIONAL X

PSICOLOGDO




g2'

SELECCION DE DIBUJANTES (PUBLICIDAD)

ANALISIS DE PUESTO

Cumplimiento de programas establecidos desarrollando trabajos
de dibujo artistico comercial y publicitario y elaboracidn de

grdficas estadisticas.
Caracteristicas de aptitud requeridas para este puesto:
SUPERIOR O SUPERIOR AL TERMINO MEDIO

Caracteristicas de personalidades:

PERFIL SANO

Persona centrada, con buenas relaciones interpersonales y ---
adaptada socialmente.

BATERIA DE PRUEBAS APLICADA PARA ESTE PUESTO:

DESTREZA
DIMENSION
DOMINO
HERRAMIENTAS
MEMORIAS
NUMEROS
PARTES
TERMINOS COMERCIALES
PERCEPCION
RAZONAMIENTO
MACKOVER
M.M.P.I.



RECLUTAMIENTO

93"

E1 reclutamiento fue 1levado a cabo por medio de publicidad -
en los medios informativos, exigiéndose experiencia en el
drea de un afio minimo.

PERSONAL RECLUTADO

NOMBRE

BELTRAN GALLEGOS CARLOS
SALAzAﬁ GARCIA JCSE LUIS
ABREGO MARTINEZ CARLOS

ZUNIGA CEPEDA HECTOR

GARCIA GARCIA HUMBERTO MANUEL
GONZALEZ MARTINEZ RCBERTO LUIS
LOPEZ MALACARA CARLOS ALBERTO
LOZANO GUTIERREZ RAYMUNDO
GARCIA LOZANO JOSE DE JESUS

EXPERIENCIA

1.5 afios

1
2
2
1

NN e
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REPORTE PSICOLOGICO

DATOS GENERALES: \
Nombre: Gonz&lez itMartindz Rdberto Edad: 25 afios

Sexo: Masculino 4 Peso: 1.78 Edo.Civil Soltero
Escolaridad Secundaria, Contador Privado Puesto Bibujante

Dibujante Técnico

CARACTERISTICAS DE APTITUD:

El candidato se encuentra en un nivel:

ALTO X MEDIO BAJO

en cuanto a su aptitud para desempefiar el puesto referido.

CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD:

Posee iniciativa y responsabilidad se encuentran entre las personas
que son francas y alegres, entusiastas en cualquier actividad, demues
tra ser activo y cooperador, su personalidad estd libre de tensiones Jy

y ansiedades, 10 cual permitira adaptarse a cualquier situacidn labo-
ral.

ANTECEDENTES LABORALES

EMPRESA PUESTO PERMANENCIA RESULTADOS INV.
FAMA, S. A. ~Dibujante 1.5 meses Satisfactorios




PRONOSTICO LABORAL

= w N -

Su capacidad intelectual superior

su labor en forma practica y objetiva.

Sus relaciones interpersonales

le permitird desarrollar

no generardn friccione

entre sus compaferos de trabajo.

——Si __acatard las normas y disposiciones dictadas por sus su--

periores.

Sus caracteristicas de personalidad
tar cambios, cooperando en ellos.

ecuadas -0 hardn acep-

DECISTION

e ————Caiat)

APTO X &
NO APTO .
APTO

CONDICIONAL

PSICOLOGO
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REPORTE PSICOLOGTICO

DATOS GENERALES \

Nombre_Garcfa Barcia Humberto Manuel’ ' Edad 23 afios
Sexo__ Masculino: Estatura_1:68 E. Cvilfy Casado

Escolaridad:_Preparatoriatlnconclusa) Puesto: Dibujante
Curso de Cibujo

CARACTERISTICAS DE APTITUD:

E1l cantidato se encuentra en un nivel

ALTO X MEDIO: BAJO
en cuanto a su aptitud para desempefiar el puesto referido.

CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD:
Es una
do, le
sable,
puesto

persona inteligente, dindmica, aunque medianamente extroverti
agrada participar en grupos, es eficiente cooperador y respon|
sus caracteristicas demuestran ser las apropiadas para un - -
donde no se requiere demasiado contacto con la gente,

Su trabajo lo desempefiard satisfactoriamente dado que posee un per--
fil sano de su personalidad.

ANTECEDENTES LABORALES:

EMPRESA PUESTO PERMANENCIA RESULTADOS INV. i
_ REGESA PUB.,5.A. Dibujante 1.5 afios Positivos
—Maderera Nac S.A, Dependiente 2 afios Satisfactorios

e

-




PRONOSTICO LABORAL:

1. Su capacidad intelectual superior TM 1le perm1t1ré desarro- \\\\
1lar su labor en forma priettea—y—eobjetiva.

2. Sus relaciones interpersonales buyenas no generardan friccio-
nes entre sus compafieros de trabajo.

3. Si __ _acatard las normas y disposicones dictadas por sus supe--
riores.

4.

Sus caracteristicas de personalidad _pgsitivas

1o haran acep-
tar cambios, cooperando en ellos.

DECISION

APTO X
NO APTO

APTO
CONDICIONAL

B ——

PSICOLOGO
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REPORTE PSITCOLOGICO
DATOS GENERALES
Nombre: Salazar Garcia José Luis Edad: 18 afos

Sexo: Masculino Estatura:‘1'65 Peso 56.E.Civil: Sol.

Escolaridad: Secundaria,Dibujo Técnico.Puesto Dibujante.

CARACTERISTICAS DE APTITUD

E1l candidato se encuentra en un nivel:

ALTO X MEDIO BAJO
en cuanto a su aptitud para desempefiar el puesto referido.

CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD:

Presenta caracteristicas de madurez y estabilidad emocional, adapta--
ble convenientemente al medio, es persona de cardcter bien definido y
participativo; es entusiasta y acepta la autoridad, es un sujeto que
] ante situaciones de presibon trabaja sin contratiempos, sus capacida--
des se encuentran por encima del promedio.

ANTECEDENTES LABORALES:

EMPRESA PUESTO PERMANENCIA RESULTADOS INV.
Esc.de Dibujo  Profesor 1 afo Satisfactoriamentg
Macrel

M.M.Mty.,S.A. Uibujante T ano Satisfactorios

P




PRONOSTICOS LABORAL:

1. Su capacidad intelectual S le permitird desarrollar su
labor en forma préctica y objetiva.
2. Sus relaciones interpersonales adecuadas, no generardan fric

ciones entre sus compafieros de trabajo.

3. Con Seguridad acatard las normas y disposiciones dictadas por
Sus superiores.

4. Sus caracteristicas de personalidad apropiadas lo hardn aceptar
cambios, cooperando en ellos.

DECISION

APTO X "
NO APTO

APTO

CONDICIONAL

———————

PSICOLOGO
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SELECCION DE AFANADORAS
ANALISIS DEL PUESTO

Limpieza general de pisos, ventanas, muebles, equipos y acceso

rios de oficina.

CARACTERISTICAS DE APTITUD REQUERIDAS PARA ESTE PUESTO
INFERIOR TERMINO MEDIO O TERMINO MEDIO

CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD REQUERIDAS:
PERSOMA CON PERFIL PSICOLOGICO DENTRO DE LO NORMAL.

BATERIA DE PRUEBAS APLICADA PARA ESTE PUESTO:

ARBOL

DOMINO
MACKOVER
MEMCRIAS
PERCEPCION
RAZONAMIENTO
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RECLUTAMIENTO

E1 reclutamiento fué 1levado a cabo por medio de publicidad -

en los medios informativos dg la ciudad.

Experiencia no indispensable.

Edad de 18 a 40 afhos.

PERSONAL RECLUTADO

NOMBRE EDAD
a. CASAS PUENTE MARIA DEL REFUGIO 28 afos
b. AGUILAR PEREZ JORGE 18 "
c. SAMANIEGO GALVIS ARTURO 36 *

d. CUETO SANMIGUEL SANDRA LUZ 29 v



RESULTADOS DE LA EVALUACION A AFANADORAS

1] 11 I1I IV v vi  |vrir{virf ix
P=50
al 5=TM |4-1TM | 5-TM |4-1TM | 4-ITM | B | B | B
e |
P-10 |
b | 3=1TM |2-D 4-1TM | 3-1TM | 3-1TM | A | B | 8
P=TO
¢ | 4-1TM |4-1TM |3-ITM | 5-TM | 4-ITM | B | C | C
1| P=50 A _
5-1TM | 6-TM | 5-TM | 7-STM | 6-TM | A | A | A
PUNTAJES
D ITM ™ STM S
1-2 3-4 5-6 7-8 9

II1- Domind P= Percentil

SIGNIFICADO
I CANDIDATO D- Deficiente
II DOMINO ITM- Inferior al Término Medio
III MEMORIAS TM- T&rmino Medio
1V PERCEPCION STM- Superior al "Término Medio
.V RAZONAMDENTO S- Superior
VI PROMEDIO
VII MACKOVER
VIII ARBOL
IX J ECISION A ACEPTABLE

B MEDIANAMENTE ACEPTABLE
C NO ACEPTABLE



REPORTE PSICOLOGICO

DATOS GENERALES: \\\\

Nombre: Sandra Luz Cueto Sanmiguel Edad’ 29 afios.

Sexo: Femenino Estatura: 1.53 Peso 65 K

Edo.Civil_Casada

Escolaridad: Primaria y 20.Secundaria Puesto_' Afanadora

CARACTERISTICAS DE APTITUD:

E1l candidato se encuentra en un nivel:

ALTO MEDIO X BAJO '

en cuanto a su aptitud para desempefiar el puesto referido.

CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD:

Demuestra ser una persona centrada desde el putno de vista emocional,
es seria, modesta, emotiva, no le interesa la vida agitada, es pacifi
ca y restringida; no participa en situaciones sociales, su modestia y
] buen sentido comin la hardn desempefiar su trabajo sin problemas.

ANTECEDENTES LABORALES:

EMPRESA PUESTO - PERMANENCIA RESULTADOS INV.

Sin experiencia la-
corart.




PRONQSTICO LABORAL

1. Su capacidad intelectual le permitird desarrollar tﬁS\
su labor en forma prédctica y objetiva.

2. Sus relaciones interpersonales no generardn fricciones
entre sus compafieros de trabajo.

3.

— ST . acatard las normas Yy disposiciones dictadas por sus -
superiores.

4. Sus caracteristicas de personalidad _adecuadas 1o hardn acep-
tar cambios, cooperando en ellos.

DECISION

APTO X )
NO APTO

APTO

CONDICIONAL

A T

PSICOLOGDO
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REPORTE pPSIeC0l1 061CO

DATOS GENERALES: | - | N
Nombre:. Maria del Refugi¢ Casas Puente . Edad__ 28 afos.

Sexo: Femenino Estatura 1.56 PesSfSZ,K E.Civil_Soltera
Escolaridad: Primaria o Puesto Afanadora '

CARACTERISTICAS DE APTITUD:

El candidato se encuentra en un nively

ALTO  MEDIO X ' BAJO

en cuanto a su aptitud para desempehar e&bpuesto referido.

CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD:

Manifiesta ser una persona con ligeras- tendenc¢ias hacia la depre---
si6n, sin significar esto un‘pbstécu1o;para'una adecuada relacibén in-
terpersonal, es seria y demuestra'ser*requnsable, aunqué'su inseguri
dad'reflejada‘en los resultados de las pruebas =o imb]ica,que pueda -
-afectar en las actividades que desarrollara. '

ANTECEDENTES LABORALES:

EMPRESA \ PUESTO < PERMANENCIA RCSULTADCS INV. i1
CONLE, S.A. ‘-Conserje 3 afos . - Positivos.




PRONOSTICO LABORAL

B S w (3 %] —

Su capacidad intelectual media le permitird desarrollar ;:\\
labor en forma prdctica y objetiva.

Sus relaciones interpersonales aceptables, no
ciones entre sus compafieros de trabajo.

acatarda las normas y disposiciones dictadas por sus -
superiores. '

Sus caracteristicas de personalidad
tar cambios, cooperando en ellos.

generardn fric-

positivas 10 haran acep

DECISTION

APTO X

NO APTO

APTO
CONDICIONAL

PSICOLOGDO.
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5. VALORACION DE MERITOS.

La valoracidn de méritos es un sistema que sirve -
para medir el desempefio de su personal.

La informacién que proporciona ésta, se aplica para
conocer mejor a la persona, hacerle ver sus errores y ayudar
1o a mejorar, hacerle ver sus cualidades y ayudarlo a aprove-
charlas mejor, para promocionarlos o ascenderlos, detectar ca
sos problema y para 1o mds importante: Determinar el personal
que aceptard o rechazard cuando éste se encuentre en perfiodo
de prueba.

Hemos querido estab]ecér en este trabajo de investi
gacifn un sistema quenos permita demostrar si las pruebas - -
psicolfgicas son adecuadas a las personas que solicitan em- -
pleo; tomando en cuenta que el individuo con su mentalidad --
cambiante puede cubrir sus requisitos satisfactoriamente, pe-
ro al desarrollar su trabajo existe la posibilidad de mani- -

festar conductas que no correspondan al diagndstico inicial.

E1 cuestionario de valoracién de méritos se compone

de 7 factores a evaluar:

a) Actitud hacia 1a empresa.
b) Conocimiento de su trabajo.
c) Cantidad de trabajo.

d) Calidad de trabajo.

e) Iniciativa.
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f) Criterio.

g) Habilidad para obtener cooperacién.

Donde en la letra A debemos calificar el conoci- --
miento general del individuo en 1o referente al cumplimiento
de normas, sistemas y reglamentos de la empresa, tales como -
lealtad, sentido de discipiina, conducta, espiritu de coopera
cibén, disposicidn para cumplir con los reglamentos y llevar a
cabo los sistemas, la asistencia, puntualidad y la discre- --
ciébn, etc.

En el factor B deberd calificarse la posibilidad --
que se tiene para ejecutar las actividades comprendidas en la
descripcién del puesto, conocimiento del trabajo propio y los
relacionados con el mismo, capacidad para comprender y llevar

a la practica l1os sistemas y métodos establecidos.

En cantidad de trabajo debe calificarse la rapidez
con que el sujeto ejecuta las labores asignadas, la cantidad
de trabajo ejecutado comparada con 1o que raz~nablemente se -
espera. Considerando la cantidad de trabajo satisfactorio en
un perfodo de tiempo dado.

| Calidad de trabajo: se calificard la habilidad pa-
ra hacer trabajos sin equivocaciones, es decir el grado de --
perfeccidon en l1a ejecucidén del trabajo comparado con lo que -
razonablemente se espera.

Iniciativa: Se considerard la facultad para idear
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soluciones practicas a problemas o situaciones que se salen -
de la rutina normal de trabajo.

Criterio: Se tomard en cuenta la habilidad para --
comprender en faorma inmediata y clara los problemas y las cau
sas de los mismos, sentido comiin para comprender con éxito ac
ciones tendientes a resolver situaciones aue se salgan de 1la

rutina normal dentro de las actividades del puesto.

Habilidad para obtener colaboracidn: Por dltimo se
calificard la capacidad para obtener colaboracidén de personas
que tengan relacidbn directa con su trabajo pero que no sean -
sus subordinados.

Las formas de valoracidén de méritos deberdn ser 1le-
nadas por los jefes de departamento, donde se haya contratado
a cada persona seleccionada en base a nuestra técnica.

Una vez que hayan sido llenadas las formas de valo-
razién de méritos deberdn calificarse y comunicar los resulta

dos.
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Se le ha atribuido a cada factor un valor de 10 pun
tos, contando estos con 5 alternativas cada uno con valor de
2, 4, 6, 8 y 10 puntos respectivamente; segin la definicién -

que exprese las cualidades del empleado.

Para obtener la calificacién global del empleado --
valorado se sumbé el valor de cada una de las alternativas pa-

ra finalmente situarlo en los rangos de la siguiente tabla:

PUNTAJE RANGO
15 I
15- 28 1
29- 42 11
43- 56 IT1
57- 70 ITI

Donde: Rango I = Mal
Rango II= Bueno

Rango III = Muy Bueno

Se obtuvo 1a calificacidén de cada una de las perso-
nas seleccionadas ya contratadas en esta empresa, por un pe--
riodo de tres meses; el resultado de la valoracifn aparece --

anexado a su reporte Psicolfgico.

En seguida se muestra gré&ficamente cdémo logramos sa
ber la efectividad de las pruebas psicolfgicas aplicadas a las
personas que se seleccionaron y contrataron para los diferentes

puestos vacantes.
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VI. CONCLUSTI'ONES

A través de los diferentes puntos que componen esta
Tesis, y en base a 1os resultados obtenidos en la prictica de
nuestro sistema; se ve claramente que el proceso selectivo de
termina con precisién los objetivos propuestos inicialmente,
ya que es una técnica en la que debe ponerse especial interés
y atencidn en toda empresa que desee obtener resultados, no -

solo satisfactorios sino 6ptimos.

La bateria de pruebas establecida, por sf sola; pro
porciona una parte de la informacidén que deseamos saber del -
sujeto, y las demds fuentes de informacidn tales como la en--
trevista, ]Ja investigacidn de 10s antecedentes, su solicitud,
etc., pueden ser cotejados con los resultados de los test - -~
procedimiento que sirve como pauta para establecer la objeti-
vidad de los mismos siempre que sean utilizados con propiedad
y poniendo una cuidadosa atencifn al predecir la conducta del
individuo analizado.

Las experiencias vividas en el desarrollo de esta -
investigacidon nos demostrd que es necesario estar conscientes
sobre los sentimientos que un aspirante tiene en el momento -
de pretender ingresar a una institucifn o empresa, para que -
dicho aspirante sienta que el Psicélogo Industrial comprende
perfectamente el nivel de angustia que provoca la responsabi-

1idad de contestar acertadamente las diferentes pruebas que =
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en su rama se le van a aplicar, y:bor otra parte que dicho as
pirante viene a ser en G1tima instancia lo mis importante pa-
ra que exista un departamento de seleccibn de recursos huma--
nos.

Por Gd1timo queremos manifestar nuestros deseos, ---
porque 1os resultados de este estudio motiven a todos los in-
teresados a perfeccionar los métodos ya existentes y que sir-

van de base para aplicaciones y estudios posteriores.
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