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Los Tests y su Importancia en la Seleccidon de
Pevsonal

( I Conceptos Generales
C

El éxito de toda empresa depende de la eficiencia, el trvabajo
coordinado y coopevacion de todos' sus empleados, ya sea una empresa

gvande o pequevia.

Las pruebas psicolbgicas pueden ayudar al empresario en la
seleccion adecuada del personal que ha de convertivse mds tavde en

trabajadores eficientes y miembros de la compaiiia.

El cdlculo y contvol de la eficiencia de los ewmpleados princi-

pia realmente desde el womento de reclutavios.

La experiencia de muchas compaiifas demuestva que probando las
aptitudes de un solicitanie, se puede wvaticinav su productividad antes
de invertiv sumas considevables de dinevo ern su ovientacion y enivena

miento.

Hay muchos industviales escépticos vespecio al uso y fina- .
lidad de las pruebas psicolbgicas, en el proceso del empleo del nuevq
pervsonal, povque no quieven dav un sallo en el vacio al abandonar los
métodos que actualmente tienen adoptados y que ya hani comprobado -
dan rvesultados velativamente halaguerios, cambidndolos povr otvos que

todavia no han sido probados del todo.

Su escepticisino se explica, las pruebas del pevsonal deben sev
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stempre considevadas co.i.0 suplenienio a olvos procediinienlios de
empleo, no co.io substitulo de ellos, No huy psicologo que conoz-
ca los problemas que planiea la industvia modevna que pueda afiv
mar que haya que elimminav los aciuales procediinientos que se uii-

lizan en el proceso del empleo del nuevo pervsonal.

La velacion enlve el psicélogo y la industvia es estrvicta-
mente de consultovia. Confvario a la crveencia popiulayr, el psicblogo .
nunca se dedica a seleccionav personal. La seleccion y contvatacion
de trabajadoves es puvamiente adupiinistvaliva. Comao consultor la fun '
cién del psicologo es la de dav infor.wacion, pava hacey una decisidn:

adecuada es necesavio saber todo lo posible acervca del candidalo.

En vealidad, inuchos de los progresos de la industvia mmo-
derna que se lhan vealizado en los iilliinos cuavenla anos pueden ve-
lacionarse divecla o indivectamnentle con los sistemas utilizados en

todas las oficinas modevuas de seleccion de personal pava las indus

tm'as)

II  Definicion de los Tesls

son procediuviienios estandarizados concebidos para provo-
cavy en el individuo veacciones vegistvables, veacciones de cualquier
natuvaleza en cuanto a conplejidad, duvacidon, fovina, expresidn, -
significacion. El documienio hunano asi obtenido se estima colejdn-
dolo con patvones cuya estvuctuva puede sev inds o n.enos evolucio-

nada. Esta estiimnacion constiluye un eleinento, cuyo peso varia segin



los tests, pava un estudio psicoldgico. Se puede deciv también que -
un test es un medio de confrontayr a un individiio a vaiz de una veac
cion, de una lavea, de una prodiccion, con un grupo de individuos

que han reaccionado a las riismas condiciones. Comviare también --
subrayar que cuando se ha sometido a un lest a un individio lo que
se eslima es el resullado vegisirvado y no el individuo mmismo. ElI -

olvido de esta verdad conditce a evroves de mélodo.

Un tesl por lanio poune en cvidencia la: inuneva en que un
individiuo se difevencia dentvo de un grvupo con respecio @ una reac-

cibén, una opevacion, una lavea delerviiinada.

Il  ;Qué es lo que uide una pruchar

! La eleccién de qué pruebas usayr pavala selecciéon de pev-
sonal y para la colocacion, pide que se de una vespuesta adecuada
a cada una de las pruebdbasien la balevia. Los autoves de las pruebas
a imenudo se hacen exagevadamenle cclosos cn la seleccion de los -
titulos de sus pruebas, debido a ésto, es mejor suponer que el ttu-
lo de una prueba, nos dice wnuy poco acevca de lo que mide la prue-
ba, Pava sabev qué es lo que mide una prueba, es necesario llevar

a cabo una sevie de estudios de validacion.

La validacidon se. vefieve cn términos generales a un proce-
so de conocey mds' sobve el significado o lejido' de inlerpretaciones
que pueden davse a las mediciones de las difevencias individuales.

La validacién de pruebas mo teviiina munca, povque cada nuevo eshu-



dio de investigacion, puede proveer alguna;inforinacién nueva acerca -
de las relaciones entrve los comporiamientos de las pruebas vy los - -
comportamientos que no covvesponden a la prueba. En cualquiev mo-
mento, el significado de un puntaje especifico de pruebas puede devi
varse solamente de la acuinulacion tolal de infovinacién disponible -
sobre esa prueba. Tal informacion ayuda en la eleccidon de medidas

gue pueden sev probadas en cualquiev seleccién de personal en cual-

quiev Siluacidn de colocacion.

Por supuesto, es de suponerse que es inds efectivo usar -
métodos o medidas bien investigados, que aquellos de los que 'se sa-
be poco. Pero aiin parva los inélodos bien investigados, 1es necesario
ver cOmo funcionan las pruebas para civeunstancias especificas del

puesto.

IV En la Validacidén

El objetivo es llegar a sabev lo que se puede p*);edecir acey
ca del comporiamienlo de tvabajo que va.a espevavse de una pevsona
gue ha obtenido un cievio puntaje en la medida que esid siendo valida-
da. La validacion lvata de delevminay las formmas en que una prueba
puede clasificar a la pevsona en difeventes categovias y los camporta-
mientos que Se pueden espevav de esa pervsona.'Aunque ésto no siem-
pre se dice explicitamente, la validacién, tainbién debe proporcionar
estimaciones de la confianza asociada con dichas clasificaciones y - -

predicciones de coihporvtamiento. Espevamos descubviv vy utilizar medi
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das psicoldgicas que produzcan declavaciones de alta exactitud y prue
bas que, en una considevacion a lavgo plazo, lleven a designaciones y
predicciones correcias, con mayor frecuencia que lo que sucede en -~-
sentido contravio. Povr ello, pava juzgar qué tan wtil puede ser una -
prueba pava seleccion vy colocacidon de personal, necesitamos saber al
menos dos cosas: la. - las singularidades que van a ltenev las personas
con varios puntajes en la prueba en lo vefevenle a comportamienios es-
pecificos del trabajo o en resultados del trabajo; 2a.- el gvado de con-

Sianza que puede otorvgarse a dichas singulavidades.

V  Indice de Confianza

Hay distinias manevas de determinav el indice de cownfianza
de las pruebas. Una de ellas es el llamado método de vepeticion de la
prueba. En virtud de ese procedimiento se aplica dos veces la misma
prueba a un gyupo de sujetos, dejando pasar cievio liempo entve ambas
aplicaciones. Después se comparvan los vresultados totales de las dos -
bruebas. Si el vecuevdo o la experviencia de la primeva aplicacibn de
la prueba afectarve de manera considevable a los resultados obtenidos -

en la segunda aplicacion, el método no seria indicado.

El método llamado de forma alterna parva detevminar el fndi-

ce de confianza de una prueba consiste en conocevy a los individuos en

cuestion a dos formas distintas, aunque equivalentes, de pruebas.

Dichas formas tienen que conslar de elementos semejantes -

por naturaleza, aunque diferentes en su contenido veal. los vesultados
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se comparvan después, con objeto de delevminar el {ndice de confian-
za. Si no puede utilizarse el mélodo de vepeticion de la, prueba, debi-
do a que el factor wmemorial o experiencia influye en los vesultados,

el de formas allevnas es el mds necomendable, siempra que se pueda,

disponer de dos forinas distintas. |

Debe aiiadivse que hay otvos procedimientos para detervminay
o deducir el indice de confianza de una prueba. Se debe advertiv que
no existe lo que se llama ''indice de confianza de una pvueba',. sino
que lo que se expresa con estas palabras es nds bien una funcion del

grupo de individuos a quienes se ha sometido a dicha prueba.

VI Relacidn entve Indice de Counfianza y Validez

Hay un problema qite ha salido a velucir muchas veces cuan-

do se tvata del gvado de validéz o confianza de una prueba, es el si-~

guienle.

¢Hasta qué punlo debe una prueba inspivar confianzary ser ;
valida pava que valga la pena aplicarvla? Es una pregunta pov dewmds -
natuval y vazonable, si se piensa en nuestvas medidas de indice de con
Jianza y validez desde cevo (v hasia desde una cantidad negativa si que
vemos hablav con exactitud tedvica) hasta 100, Si tenemos presente -r
que es necesavio que una prueba inspive confianza povque el indice de
la misma limita su validez, podemos formular la misina pregitnta con
otras palabras, ;Qué elevacion debevd tener el coeficiente de validez:

de una prueba pava que valga la pena vealizavia?
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La contestacion a esta prvegunia depende del uso que se haga
de la prueba, el que la realiza casi siempre estd intevesado en uno -
de estos dos objetivos, si bien rvava vez liene intevés en los dos a la
vez, 0 intenia llevar a cabo un andlisis esmevado y exacto de apiitud
de cada una de las personas somelidas a la prueba, andlisis que utilil
zavd parva ovientarse en cuanto a la prediccion vocacional de los indi-.
viduos, 0 Se propone Seleccionay de entve un exienso grvupo de indivi—
duos una seccion mds pequenia, que, pov tévinino medio, sea supevior,
en algin aspecto al grupo mmayor. En la ftavea de acounsejav y ovientar:
a los individuos, lo cual liene que ver con su apliiud vocacional v la v
ovientaciéon de sus aclividades y talentos, el psicologo esid interesado -
en el objetivo mencionado en primmer lugar. Su labov tviunfavd o fraca-
savd, segin sea la exaclilud de sus predicciones pava cada uno de sus

clienites,

Por tanio no liene wmucho inierés en las pruebas de aptitud
que no tienen un gvado de validez suficientemenie allo pava justificar

su uso en las predicciones individitales.

Tamnbién estdn de acuevdo en que no haya nada que pueda subs-

tituly a la validez de la prueba para las predicciones individuales.

Por otra parte, el que utiliza la prueba puede estar inteve
sado en seleccionav de un grvupo extenso de pevsonas sometidas a la -
misma una povcidbn mds pequeiia que, por tévmino medio, supewe al -

grupo mayor en el valov que trvala de probarse, sea cual fuere. |
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Esto es, de hecho, el caso con el que: se encueniva el ge-
rente de empleo o de seleccion de personal. El no liene inconvenien-
le en aceptar, a efecto de las pruebas, a unos cuanios individuos que
fracasen en un detevminado empleo, ni en vechazar (o tvasladav) a -
otvo oficio a unos cuanios individuos que, de habévseles confiado aquél
empleo, hubiesen dado buenos rvesullados, siempve que el poyvcenlaje
de colocaciones que dievon: buenos vesullados sea mayor con las prue-
bas que sin las mismas. Dicho de otvo wmodo, aunque el gervenle de
empleo estaria encantado de conseguiv los vesultados mejoves en un
traslado geneval, covvienlemnente veconoce que en civcunsiancias novmda-

les ésto no es prdctico, por lo cual se conlenta' con mejovar su acievto.-

VII Lo gue se prelende con el Esiudio Psicolégico del Ewipleado

Lo que se pretenue wun el estudio I sicologico del emnpleado
es mejovay todo nivel emocional asi commeo el fisico del sev humano, -
conseguiv que las aptitudesi psicologicas del individuo estén de acuervdo

con las exigencias del trabajo.

El. veporte psicolégico se divide en dos partes. En la prime-
ra se encuentra informacién sobre las habilidadés mentales del sujeto
tales como vazonamiento, pensamienio absivaclo) memovia, inteligencia,
vocabulario, facilidad numérica, elc.. En la segunda pavie, se propor-
cionan algunos dalos sobre: la personalidad del sujeto, haciéndose énfa-
sis sobve aquellos aspectos que Sevian indispensables para el covrecio

desempernio de su labor.
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A tvavés de esas pruebas carvactevolégicas el Psicélogo --
busca evidencia de psicopaltologia, es deciv, trastornos emocionales
y/0 mentales que podrian afeclav la eficiencia del sujeto. Desde es-
te punto de vista el exainen psicologico es similar al examen médico;
en este se examina la salud fisica del sujeto mientvas que el psicold :
gtco examina la salud menial. El médico inlenta descubriv fallas ov-
génicas, mientvas que el psicdlogo busca disturbios cavacievoldgicos

que podrian afeclar el comportamiento del sujeto en forma negativa.

Algunos ejemplos de trasiornos psicoldgicos de esla clase
pueden sev los siguientes: alcoholisino, apatia cronica, depresion --
profunda, impulsividad exagevada, lendencias antisociales, homosexua-
lidad, aislamiento social, imnpulsos destructivos, ideas de grvandeza,
ideas de persecucion, hipocondria, tendencias autodestvuctivas, nev-

viosidad cvonica y exagevada, etc..

Las pruebas psicolégicas, vepresenian, pov ast decivlo, --:
una invasién de la pvivacidad del individuo, cada aplicacién de prue-
bas psicologicas lesiona la individualidad de una pevsona y su libertad
bara consevvar su intisnidad. La vazon pov la cual se expone esle as.
pecto vadica en el hecho de que la inayor pavie de las veces no se -
ha pedido aulovizacién del sujelo para dicha aplicacién, y Si la acepia
es porque genevalmente va de por medio un puesto, pevo el sujelo ig+-
norva la cantidad y calidad de datos que va a proporcionav, datos tan ¢
personales que puede sev que el inisinio sujeto ignove y que pudievan -

ser seriamente vepvesenialivos de conflictos,
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Es por eslo imprescindible que el sujeto conozca la natura-
leza del examen, sepa qué se espera de él y qué datos se van a ob-
tener, aseguvridndole que todos los datos obtenidos sevdn'imanejados de
un modo estriciamente confidencial y que Si por alguna civcunstancia
apavecievan datos problemdlicos que impidievan el covvecto desempe-
7io de las labores del puesio en cuestion, sblo se proporcionavd a la
empresa el conocimiiento de que la pevsona tieme cievia problemdiica
que lo incapacita pava ese puesto, al menos actualmentg, pevo de nin
guna forvina ni bajo ningiin concepla se dard wmayov informacién, ya -
que de hacevlo estariainos violando la confianza depositada en noso--

tros, credndonos un problema étz‘co.)

VII] ;Qué efecto tiene el estado de dnimo:del sujeto sobre los
vesultados?

Es indudable que nuestrvo estado de dniwmo tiene efecto sobre
todo lo gue hacemos, el estado en que un individuo se presenta a un
examen psicolbgico por lo general es de angustia y nevviosidad, a na-
die le agvada presentar este tipo de exdmenes. Toda perso;za viene -
porvque es un paso inevilable en la adquisicién o en la promocion de -
algin empleo, es dificil que se presenten:las pruebas sin angusiia y
eSte estado desde luego tiene un efecto negalivo e inhibidoy en algunos
sujetos, a otvos los estimulavd de tal modo que logren vencev el 0bs-
tidculo de un modo productivo. También es posible que un sujeto angus-
tiado no obtenga vesullados aceptables en las pruebas vy seguvamente,

st la angustia baja, el rendimiento automiticamente subivd, pevo en -

000019
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este caso existen formas de calcular el potencial con que habitualmen-
te cuente. Visto de otva jfovma, el modo como el examinado se enfren
ta a una situacibn nueva y cémo veacciona frenie a la presidon, nos da-
vd la pauta de coémo 'el sujeto veaccionard y coémo sevd su itvabajo .en

momentos de presion vy tensidon constantes.

IX _Es posible que el sujeto engaiie al psicdlogo?

ST, es posible pervo no probable. Se sabe que cuando el indi-
viduo vealiza un exaimen médico se: mmuestva cooperativo y tvata de ayu
dar al médico en su labov de explovacidbn facilitando con ésto muchisi-
mo al diagnéstico. En el caso de examen psicoldgico, vealizado como -
brimer paso pava conseguiv un empleo, el candidalo novmalmente no --
viene por su propia voluntad y no esid dispuesto a descubviv su '"otro
Yo'', podemos decivque todos los individuos tiemen dos pevsonalidades,
el rol que juega en sus intevacciones sociales y su vevdadevo Yo, Exis-
te una comprobada discrepancia enive esios dos vroles pariticulaymenie
en una cultura donde las expresiones emotivas incontroladas son desa-
probadas. Un ejemplo claro lo reprvesenta el tabd de manifestar abiev-
lamente Sentimienios agvesivos, ademds porque el sujeto sabe o intuye

que cualquiev cosa que diga puede sev usada en su contra.

El psicélogo cuenta con 'cievtos recursos, las pruebas proyec-
tivas de la personalidad, por wmedio de las cuales obtiene los wmds sig--
nificativos datos, gvacias a la exploracion profunda de los sentimientos

¥y actitudes que el individuo novmalmente oculia.
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Aparentemente con esto quedaria solucionado el problema, -
pero la situacién se coinplica extvaovdinarviamente ya que el psicdlogo
jamas debe de pevdev de vista que es una invasién a la privacidad de
la pevsona, que no desea revelavse a st misma al exaininador, toda
medida de personalidad proporciona informacion sobve dveas que el
sujeto liene toda la vazén de comsiderav como intimas y privadas en
el cuvso social novinal. Hay que agrvegav que cuapdo un psicologo --
sirve a una empresa o industvia no debe por ningin motivo usar téc-
nicas indivectas o seducentes pava logrvar sus propdsitos., La solucion
éticamente aceptada es la siguienie: Duvante la primerva entvevisia el
psicologo deberd tratarv de establecer una rvelacidn de tal forma que
el sujeto confie en él, y no sienla la situacidén del examen como ame-
nazantie. Esto se logva por medio de una clava explicacion de la fina-
lidad de la aplicacion, qué clase de pruebas se le van a aplicar y --
qué vesultados se espeva obteney de ellas, el pldn a seguiv,

es deciv,

cudnto tiempo duvavd la aplicacion, hovarios, elc. y sobre toda espe-

cificar claramente qué tipo de vepovie se va a entvegay, haciendo én-

fasis en que si la empresa solicilava wmayoy infovmacidon ésta le serd

propovcionada sélo si poseemos la autorizacion del sujelo pava hacevlo.
Es un pacilo que el psicdélogo hace con el examinado y que debe de res-
petay a toda costa siempre y cuando el mismo sujelo o tevcevas perso
nas no corrvan peligvo, de existiv una patologia detevmninada, que afec-
ta el rendimiento en el trabajo se incluivd en el veporie segin se men-

ciond anteriormente ''no se recomienda al sujeto debido a la problemd-
]

tica existente'.
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Generalmenite después de ésio, el sujeto acepla la siluacion
y no intenla engaiiar al psicbdlogo alievando los vesultados de las prue
bas; lo admite voluntaviamente en sus dreas privadas porgque ve la im
portancia que los datos obtenidos tendrdn y la valovacién y la veserva
con que sevén manejados. El psicélogo no "invade privacidad' donde
ha sido libremente admitido y donde el sujeto ha aceptado como genui

na la necesidad que hay de conocer e€sos aspectos de su personalidad.

Pudiera presentarse el caso de que una pevsona vehuse admi-
tiv estas condiciones, lo cual es éticamente prefevible a obitener con en
garios informacidén que no se desea dav. Por otva parie esta nagacién
davd pautas para que supongamos que el sujelo puede eslav encubrien-
do problemdiica de significacion incluso de wmodo inconsciente que pue:

de ser veportada como dato negativo parva su seleccion.

X sQué podemos predeciv con la informacién contenida en el' vepovie?

Al administrvador le intevesa hacer predicciones refexenies
al futuro cowiportamiento del sujeto. Este es un pafol;lema de inferen-
cia. Estas siempre son atrvevidas y lienen un elemento de viesgo, ya
que es un salto de lo conocido a lo desconocido. Esito es siempre a--

vviesgado, vy mds cuando se tvata del comporvtamiento humano. .

Veamos un ejemplo de una infereuncia equivocada: Suponganios
que en su informe el psicélogo indique que el sujeto es una persona
muy inteligente, el ejecutivo que lo lee puede inferviv que un individuo!

tan inteligente davd buenos vesullados en el campo de las venias., Es~
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la inferencia es tlotalmente equivocada porvgie hasta ahova no se ha -
encontrado ninguna corvelacion enlve inteligencia y habilidad pava ven-
dev. Vamos a citar olvo ejemplo: Supongamos que el adminisivador co
loque al mismo sujelo no en ventas sino en programacidbn, pensando -
que una persona que es tan inteligente podvd vendiv muy' bien en este

departamento. ESta es una infevencia buena, pero lambién puede fallar.

Podemos agregav otva civcunslancia wmas pava dar mayov én
fasis a nuestras asevervaciones; el jefe de este deparviamento es un dés
pota que odia a los '"inteleciuales', y a pesar de los mejoves esfuev--
zos del sujeto analizado pava adaptavse a esla situacion, no lo logra.
Existe un chogue de pevsonalidades y el sujeto consecuentemente deja
de rendiv. Analizando el vendimiento del sujeto después .de vavios me-
ses, la administvacién puede hacer otva infevencia equivocada; esta -~-
vez puede pensar que la informacién en el veporie psicolégico es falsa,
que el sujeto es en vealidad una persona muy tonta. Ahova es el momen
to de senalar que el veporte psicoldégico no contiene predicciones sino
descripciones. El psicélogo presenia un perfil mental y personal del
sujeto, es deciv, unq descripcion de los vasgos intelectuales y emocio-
nales que ha encontvado en su explovacion. Es imporvtante hacer notar
que el psicélogo norimalmenie no hace ninguna prediccion respec':to al fu

turo comportamiento del individuo.':

El psicélogo ofrece informacidh, no profecias, Tampoco hace nin-
guna decisibn respecto a la contratacidn del candidato; es el administra

dor a quien corvesponde hacev las decisiones y todas las predicciones,
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basdndose por supuesto en la informacion disponible.

El psicblogo es un consultor cuya funcion es aconsejar y de

ninguna manera intenta desplazar la funcion ejecutiva.

X1 Diferentes clases de pruebas

Tenemos la de velocidad, que es aquella que tiene un limile
determinado de tiempo, y que mas alld de dicho limite no se le per-
mite al sujeto o sujetos trabajar, aiin cuando no haya (n) contestado to
dos los items o preguntas; existe otva, la de capacidad, esta se admi-

nistra sin limite de tiempo.

Todas las pruebas ya sea que midan lo que midan o valien
lo que valdien tienen esta sola descripcion. Las de velocidad, facilitan
un cievto grado de vealizaciéon de un progvama, ya que hay pruebas en
gue la velocidad es un aspecto esencial de la funcion que va a evaluar-
se, por ejemplo: La destreza manual, la aptitud de anticipacidon, la i-
mitacion, etc.. La calificacion es de suma impoviancia en este tipo de
pruebas, ya que el factor clave es el nimero que puede contestarse --
acertadamente dentvo de cierto limite de tiempo. Las de capacidad se
administran por generval, en situaciones que lo que se va a evaluar es

una drvea de la personalidad o determinada de la inteligencia.

Otras clases son: Las de grupos o individuales; ésto es toman
do en cuenta el procedimiento que se utiliza para su administracién. -

Las ventajas que existen son casi iguales, pero sin embargo en la ad-
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ministrvacion de pruebas de ovientacion clinica y vocacional en el am-
bienile individual tiene que hacevse en forma exclusiva individual. Sin
embargo algunas pruebas individuales son del tipo que se pueden ad--

ministvar tanto a un grupo como a un individuo.

También hay pruebas de ejevcicios de lapiz y papel; en es-
tas dltimas, como su nommbre lo indica, el sujelo se we obligado a --
vespondery mavcando o formulando delevininada vespuesta, a pregunias
escrilas o a estlinulos diversos, o bien a hacev detevininados simbolos
en el papel, etc.. Y en las de ejecucion vequieven hacev delevminadas
opevaciones con apavaios o equipos especiales. También existen las
pruebas de tipo oval, en las cuales los sujetos se ven incluenciados
a vespondey en forma hablada al adininistvadov y éste también al efec
tuarlas se proyecta en forwa oval. La funcidon psicolégica en ambos -
casos se puede evaluav cown la miswma eficacia, pevo a cviitervio de mu-
chos psicdlogos, las wmds eficaces son las que nos vepresentan mayo?r :

problema de bloque ewmocional, es deciv las de papel y lipiz.

XII Las funciones evaluadas

Veremos ahova las funciones evaluadas por medio de las --
pruebas psicoldgicas. Adewmds de ser difeventes en la forma de adwmi-+
nisivacién, las pruebas psicoldgicas difieven en oilvo aspecto, sus items
se eno@minan a investigay sobve las funciones que evaliian. Dichas Jun~

ciones se pueden agrupav en cinco, grandes calegovias a saber:
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1. - Inteligencia
2. - Aptiiud

i 3. - Realizacion
4. - Intevés

' 5. - Personalidad

Delimitemos estos: camnpos de medicion:
1. - Intleligencia

El desarrollo de la inteligencia

La inleligencia comienza 'pov ser una funcién bioldgica, y
como tal, posee unos llinites espedificos que varvian, adends, de in-
dividuo a individuo denivo de la especie. Cada pevsona viene a la vi-
da con un techo intelectual determinado de antemano pov la hevencia o
- procesos ocurvidos duvante la gesiacion. En geneval, el fope impues-
to por la hevencia es insalvable, al menos por ahova, lo que ocurve
es que probablemenie la mayorvia de las personas, pevmanecen duvante
toda la vida wnmuy poy debajo del limnite de sus posibilidades, la supe-
rviovidad de los gewnios no se debe exclusivamenleia los elevado:s co--
cienles inlelectuales con que una naluvaleza generosa ha quevido dolar
los, sino asi wmismo a las posibilidades que les brinda su civcunstan-
cia social, vy miay eSpecialinente, al esfuevzo personal pov wrealizarse

a fondo como individuos.

La psicologia actual no se veduce, en consSecuencia, a me-

div los cocientes inlelectuales de las pevsonas pava darles Su corves-



- 29 =

pondiente cevtificado de genialidad o tontevia. Por todos los medios
a su alcance traia de invesligay las condiciones de todo tipo que e-

ventualmente puedan facililar el que toda persona sea capaz de actua

lizar al mdximo sus posibilidades mentales.,

En cierto sentido, pues, la psicologia actual pretende que

la gente aprenda a ser mas inteligente. ;Es eso posible?

Los monevosos libvos y ilvabajos de investigaciéon que se

publican hoy sobre ¢l tema de la crveatividad sugieven una vespuesia

positiva a tal cuestion.

Es cierto que se puede enseiiavy a ser mas inteligente ;Cobmo?

Los aficionados a la prediccion cientifica podrian hablarnos
quizd de los increlbles horizontes que la genética puede abriv en un
Juturvo no lejano en todos estos problemas. Sin espervav a entonces, se
pueden hacevy y Ssiempre se han hecho bastantes cosas. Pov de pronto,
una ovganizacidn estable, que afiance la seguvidad del nifio, conilvibuye
a disolver esos posibles bloqueos emocionales que tanio pevijudican al
cabal despliegue de la inteligencia, la hipervproteccion, los cuidados
malevnos prodz‘gados con exceso, frenan, wmds que ayudan al desarvo-
llo intelectual del wiflo. Un wmedio familiay ovdenado y vigilante, pevo
a la vez permisivo, facilita que el nifio se atveva y se acostumbre a
discurviv por si mismo. Desde luego, los colegios desemperian en €S-
ta formacidon de aptitudes un coinetido impoviantisimo; si los nifios cu-

yas inlervenciones e intentos son aceptiados, cuyos evvores no se aco
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gen sistemdticamente con cviticas movdaces y castigos, son habilita-
dos desde un principio a pawnticipar sin temov al widiculo, poseen los

cimientos de una crveabividad. personal posteviov. |

La medida de la inteligencia

La inteligencia, o 'cualquier otva aptitud mental, no es una
vealidad material extensa sobre la cual puede superponervse un patvron
de medida, como incidentlalinente, tampoco lo es la fiebve. La dilata
cion o contrvaccion de la columna de mevcuvio representa los cambios

térmicos del orvganismo, pervo no es un trozo de calov.

Hay pues, escalas de wmedida de muchas clases; unas, como
el melvo, son extensivas, éslo es, rson palvones materiales que ve--
presentan unidades fijas de extensibn, otvas en cambio, represenian
numeévica o grdficameénte cambios de intensidad de procesos, como en
el cambio de la fiebre. Las medidas que pueden llevarse a cabo ern el
mundo de las aptitudes mentales son, porv supuesto, de esta segunda -
clase; el niimero de problemas malemdlicos que, por ejemplo, resuel
ve un individuo en una hora puede darnos una ciervia indicacion de su
capacidad matemdtica, si se comparvan debidamente sus vesultados con

los de muchos otros individuos que posean una prepavacion y edad se

mejante.

Las puniuaciones de los tests de inteligencia se basan en -
cllculos de este tipo, donde: el witmievo de problemas matemdiicos, =-

rerbales, geométricos o de otvas mmuchas clases gue un individuo re-
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individuos de edad y conocimienlos semejantes. Huy por supuestio mu-

chas clases de tesls.

Los valoves nuimméricos en que se expresan las puntuaciones
de los lests varian segiin la escala de medida que se emplee, pero
con frecuencia las punluaciones se expresan en tévminos de cociente
intelectual cuyos valoves cenlvales suelen oscilar enitve 90 y 110 con

una media de 100.

2.- Aptitud
Esta es una capacidad pava adquiviv detevminados conoci--
mientos o habilidades. Se puede considevar una velacion existenie en-
tre inteligencia y aptitud en el sentido de que la primera es una espe

cie de aplitud o capacidad hacia algo.

Thursione en uno de los primevos estudios sobrve inieligencia
consideré que se podia dividiv en siete capacidades o aptitudes menia-
les primovdiales como son: 'Memovia, cantidad, pe'rce;pcién, razona- -
mienio, esSpacio, palabva y facilidad de palabra. Esto se' determiné --
mediante el estudio de un andlisis de factoves, llamado ahova Andlisis
Factorial, por medio del cual se esiudias las intevvelaciones existentes

de las calificaciones de las pruebas, con el fin de determinar las fun-

ciones que esidin mds cevcanas las unas de las otvas.

Estas itnvesligaciones en lo tocante a las aptitudes de inteli-

gencia, no se pueden considevay como la #ltima palabra en lo refe--
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venie a su detevminacion, pues dliimammente o0 sea a finales de 1949,
Weschlevy en su escala de inteligencia considerd ya 11 aptitudes parva
especificar la inteligencia. Basado lambién en el Andlisis Factorial,
pues a medida que se itncluyen una mayor cantidad de factorves en las
pruebas el andalisis de los mismos demuestva mayor escala de intev-
relacién entre estos mismos y pov consecuencia, mayor i{ndice de ap-

titudes especificas de inteligencia.

También esta prueba de aptitud, evalila la capacidad y no
necesaviamenie el saber, como es el caso de las de inteligencia. Por
lo tanto la capacidad de un sujelo va de acuevdo a la calificacién lo-
gvada, e indica las facullades gue liene pava aprvendery en covrio: tiewm -

po algo velacionado con un cainpo determminado.

Estas pruebas se aplican pava vefovzar la escala intelectual,

y deben de corvelacionarse perfeclamente bien ambas, es deciv, no

tener vesultados ainbiguos.

3. - Realizaciéon o Pericia

Miden comunmente las habilidades que el sujeto ltiene, para
determinado puesio, al gvado de vealizar alguna lavea delevyminada pava
tales o cuales fines de tvabajo. También evalian la maneva de tvabajar
de un empleado, ya sea pasivo o negativo, van tntimmamente ligadas a
las de inteligencia y: apliludes, ya que covrelacionan debidamente con
ellas, en algunas ocasiones, estin incluidas denirvo de la escalqg medi-

dova de inteligencia, como sevia el caso de Weschler.
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4. - Interés

Los inteveses son productos de la acciém veciproca de fac-
toves heveditavios y ambientales. Es probable que muucha genite no co
nozca el intevés pava determinada cosa y pov lo ilanto no lo eproveche,
el principal factor en la falta de intevés es principalmente por no uti-
lizar a fondo sus capacidades en muchos o pocos aspectos, ya que la
herencia delimita la esfera de intereses individuales al limitar las --
posibles vealizaciones. Pov ejemplo, un individuo que sufre de dalto-
nismo no podvia o no mostvavia ningin intevés ew la pintuva, por es-
ta causa se ve mevrmado el mavco de inieveses em determinadas civ-
cunstancias pervo el principal problema vadica en el factor limitante,

de la evolucion de nuestrvos inteveses, y ésto es de naturaleza meva-

mente ambiental,

En las pruebas psicoldgicas de inteveses, vesulta mds efec-
tivo el sujeto que vevina la mds alta calificacion de inteveses de tipo
vocacional, o al menos mds definido que los otros. Ahova es necesa-
vio hacer notar que en la seleccibn de personal el aspecio vocacional
por determinados inteveses es un factov de suma:importancia pava -
colocarlos en el puesto que mejov se adaepta a ellos, de esta manerva
el futuro empleado sevd wmas fdcil de sev asignado a la clase de trva
bajo en el que pueda tenevy mayor posibilidad de éEéxito. Eslo vedunda

en el beneficio del empleado y de la empresa.

5. - Pevsonalidad
Este es un factor decisivo de evaluacién ya que se considera

junto con la inteligencia como lo que va a demostvar el éxito o el fra



28 -

caso del empleado en su puesto. En efeclo existen pocas dudas de que
los rasgos caractevisticos de la personalidad son muy significativos -
en lo que se vefieve a modo de acluar o de comportarse en el traba-
jo; también es imporvianie que el factor adaptabilidad y salud mental,

en general, existe, ya que de esia maneva, no afectavd al desemperio
vy la eficiencia del tvabajo, al contvario, se wmaniendrdn los empleados

seguvos y salisfechos de lo que estdn haciendo.

Para la apveciacion de la pevsonalidad se ulilizan dos tipos
de medidas: Los cuestionarvios de papel y lapiz, y los sistemas de —-
proyeccién., En los prvimeros: se le instruye al sujeto, y por regla ge
neval se le dice que ponga un S{ 0 un Nb, un Siempre o algunas ve--
ces 0 un nunca, o X, un velleno, una linea, etc.. Los vesullados o0b-
tenidos por estas pruebas en el examen de seleccion han sido muy -
halagadoves, ya que el tipo de pregunia que se utiliza en la mayor -
parte de este tipo de pruebas es muy sencillo y de fdcil comprension,
lo dnico negativo que se lwa visto, es que delevminados sujetos con
carvacteristicas especiales pueden falsear lgs resultados, pero aforitu -
nadamente, existen pruebas en las cuales ya salen a reluciv estos -
hechos y nos pevmiten aplicar otrvas de diversa indole para veforvzar

las respuesias de la primera, o bien para covvelacionay los vesulia-

dos.

En cuanto a las proyecitivas, se presentan en sSevie, velativamen-
te ambigua o sin estructura .apavende, por medio de esiimulos senso-
viales, en paviiculay wvisuales. Aqui el sujeto es inducido a contestar
con toda liberiad, y ast de esta maneva SusS vespuestas son proyec--

rinnes de _sus sentimienions. de sus bensamientos. de sus anhelos., -
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deseos y de sus necesidades,

Aqui en esla clase de priuebas, el sujeto no puede falsear

sus rvespuestas, pues no sabe qué lipo de vespuesias se desean obte-

ney.

Pava la inilervpretacion de estas pruebas se necesila un --

grado allo de habilidad y de insilvuccion porv parte del psicologo:

En todas las pruebas de personulidad es perviinente su: apli
cacién en forma individual por lo que Se vequieve de mucho tiempo.
Pevro los resultados a la larga son muy buenos y salisfactorios en

lo relacionado a tvabajo.
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