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PR O I O G Q

En el transcurso de los afios, las empresas han ido creciendan
en forma muy importante, volviéndose cada vez mis extensas
y camplejas, necesitando por tal razdn de una estructura de --
bases sdélidas, en londe exista el estudio previc para la pro- -

mocidén y organizacién de la misma.

Anteriormentie las empresas se desarrollaban por el camino -

de la ncertidumbre, su orpanizacidn estaba sujeta a las cir- -
cunstancias, as? mismo la contabilidad que se llevana no era -

todo lo eficientemente deseada, por lo tanto la infoermacidn no

era oportuna y veraz, Cuando los administraderes empezaron-
a reflexionar que al tener un sistema que inc'uyera bases cien—
tdicas para la eficiencia de sus operaciones internas, las utili-
dades podrian aumentar, ya que se evitarian los errores de or-
ganizacidn, los fraudes y los malos manejos de la inversidn, y
asi estas reflexiones dicron entre otras, origen al control inter
no, Que tiene como misiones la asignacidn de labores y el esta=
blecimiento de responsabilidades, como también gue la contabi

lidad refleje en los estados financieros el resultado de las ope—

raciones oportunamente para la toma de decisiones,



Sabiendo que el control interno €s una de las bases para el -
buen funcionamiento de la empresa, necesitamos que nuestra
mente profundice en este tema tan importante en nuestros dias

con el propésito de conocerio m&s a fondo.

MNuestro deseo es, gue este trabajo sirva como una a.portacién

a las perscnas que estén interesadas en el temna.
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GENERALIDADES

s, Importancia del Control Interno

2 Definiciones del Control Interno



CONTROL INTERNO

1.- IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO. -

Debemos partir scbre la idea gue €l hombre no es un ser - -

auto~suficiente, vy que necesita delegar funciones al desarro-
llarse su negocio, debido a que &1 sole ne puede comprar, al
macenar, llevar la contabilidad, vender, buscar nuevos mer
cados, ete... pero si necesita para la toma de decisiones —-
que se le informe sobre las operaciones en forma oportuna, -

veraz y a la vez coordinar las labores de sus subordinados,

Para esto es necesario, como se ha menciconadg anteriormen
te, que se estructure un sistema de Control para la organiza-
cién y promocidn de la compafifa gue cubra: la obtencién de in
formacién veraz y oportuna, la salvaguarda de los activos de
la empresa vy la promocidn y eficiencia de las operaciones, --

asi como la adhesifn a las politicae prescritas.

Por tal motivo 1a contabilidad gque no este basada en un con--
trol interno eficaz, no producird informacidén atil puesto que -

no podria confiarse en ella; por ejemplo:



a) Imaginense que las facturas no estuviesen prenumeradas, y
que por alguna razdn se perdieran varias de ellas, por esa fal-
ta de control internc, la contabilidad no reflejard todas las ven-
tas que efectud la compafifa y en consecuencia se podria to- -
mar una decisibén equivocada al elaborar los planes futuros, o
bien que no existieran métodos, formas o politicas gue produje
ran informacidn oportuna, potr lo cual los estados financieros-

no serian base para la toma de decisiones en una empresa.

b} Cuando en una s0la persona recaen las funciones de control
de personal y supervisifn del mismo se debe concluir que esto
se prestaria a cometer errores al efectuar dicha trabajo y en -
un caso extremo a malos manejos, ademis debe tomarse en ——
cuenta que un alto porcentaje de fraudes son cornetidos por aque

lias personas que se piensa son dignas de confianza,

Por tal razdn, como ya se menciond, una de las misiones del -

control interno es el delegar funciones y el establecimiento de -
regsponsabilidades, con ¢l objeto de salvaguardar los bienes de -
la compaififa. Ea légicao pensar que én una empresa pequefia no -

puede contar con mucho perscnal, por lo cual no se pueden divi-



dir radicalmente las funciones de control y supervision de per
sonal, sin embargo debe hacerse a través de una buena planea-
cidn, una separacién inteligente de las funcinnes que 8e puedan

prestay a malos manejos en un momento determinado,

Asimismo ei en una empresa no existe la promocidn para que -
haya eficiencia en las operaciones, las personas que trabajen -
en la compaififa no sabridn en un momento delerminado cuales --
aon las labores que dehen realizar, porgue no se han fijado asig
naciones especificas, y en consecuencia habrdn errores y tiempo
perdido que podrdn ser involuntarios pero serdn razones que di-

ficulten el desarraollo de las operaciones,

Ahora cunalquier sistema en una compania para que funcione, ne-
cesita que el persona—l este conciente de gegnir las politicas esta-
blecidas por los directivos y asi mismo, estos deben de supervi-
sar la labor de sus empleados, y buscar siempre ¢l mejoramien-
to de las politicas, para que exista un sistema completo que sirva

como estructura base para que la empresa, por su organizacion -

interna logre los objetives que peraigue,



Segin las normas de auditoria generalmente aceptadas en su ba-
letin No. 5 marcan que el contador piublico, no podri emitir opi
nidn alguna sin antes haber investigado el sistema de control in
terne, ya que ¢omo su revisidén se efectia a base de pruebas se-
lectivaa, el auditor necesita estudiar vy evaluar las politicas y —-
procedimientos de ios métodos y formas de registro sobre los --

que descansan los estados financieros,

Ya que dicho estudio y evaluacidn del control interno le sirven -

al auditor para determinar la naturaleza, alcance y oportunidad

que deberd dar a las pruebae que efectde, si el anditor al evaluar
el control internc se da cuenta gque no garantiza las cifras que - -
muestran los estados financieros, y gque ademds no puede aumen-
tar log procedimientos para determinar gque son razonablemente =
correctas tendrd que-abstenerse de opinar sobre los estados finan

cieros tomados en conjunto.

El boletin antes sefialado indica que: '""El contador publico no debe
opone r salvedades n1 abstenerse de emitir su dictamen sobre los
estados financierca por deficiencias en el control interno, a menos

que concurran las tres circunstancias sipuientes:



a) Que existan serias fallas 1 omisiones en determinadas fases -~

del contrel interno.

b} Que tales fallas u omisiones puedan afectar a cifras de relati--

va magnitud en los estados financieros que ha de dictaminar, vy

c) Que los deseos de su cliente en otras circunstancias le impi- -
dan realizar las pruebas adicionales que, para suplir las fallas u
omisiones en el control interno, €l auditor estime son necesarias

para gquedar satisfecho sobre la propiedad de las cifras afectadas'.

Ahora bien, entre més eficaz sea el contrel inte-mo, menos serdn
las pruebas que el auditor tendrd que efectuar, ya que el sistema -

garantiza las cifras que muestran los estados financieros.

El auditor debe indicar a la compania cuales son las fallas gque en-

contrd en su revisidn, y como debe subsanarias a través de la pre
”~ - * -

paraci1dn de un memorando de sugesticones al terminar su trabajoe -

prelimnar de auditaria de estados financieros,



2.- DEFINICIONES DEIL. CONTROL INTERNO. -

El Instituto Mexicano de Cantadores Pdblicos, en su boletin ni-~-
merc 5 define a) control interno comeoe: "El sistema por el cual —
se da efecto a la administracién, entendiéndose como tal el con—
junto de actividades necesarias para lograr los objetivos de una -
entidad econdmica, entre dichas actividadea pademos enpcontrar -
la direccién, promocidén, andlisis, produccidén, supervisidn, pla

neacidn, ete. ...

E1l Iastituto Americano de Contadores Publicos lo define como --
"El Plan de organpizacidn v todes los métodos y procedimientos -
que en forma coordinada se aduptan en una empresa para salva--
guardar los activoa, ‘obtener infarmacidén correcta y sepgura, pro-
mover la eficacia de operacidén y adhesidn a las politicas prescri-

tas por  cornpafifa''.

Goéme z Morfin nos sefiala que: El control Internoc consiste en un -

plan coerdinado entre la contabilidad, las funciones de los emplea
dos y los procedimentos establecidos, de tal manera que la admi-
nistracion de un negocic pueda depender de ezstos elementos para -

obtener una informacidén segura, proteger adecuadamente los bie--



nes de la empresa, asi como promover la eficiencia de las opera-

ciones y la adhesidn a las politicas prescritas''. (1)

George Bennett dice: '"Un sistema de contral interno puede definir-
se como la coordinacidn del sistema de contabilidad y de sus pro--
cedimientos de oficina, de tal manera que el trabajo de un emplea-
do, llevando a cabo sus labores delineadas en forrma independiente,
compruebe continuamente el trabajo d= otro empleado, hasta que -
pueda determinar un punto gque pueda involucrar la posibilidad de

fraude'. (2)

Victor H. Stempf, dice: "E1l sisterna intetrno de comprobacién y --
control, puede explicarse como B distribucidn apropiada de funcig
nes del personal, de tal manera que el trabajo de cada empleado -
pueda coordinarse y comprobar independientemente del trabajo de

otros empleados'. {3)

(1) Gémez Morfin Joaguin, "E] Control Internc en los nego-
cios', Fondo de cultura Econdédmuica, segiinda edicidén, -
México 19566, Pag, 17

(2) George E. Bennett, Fraud, Its Control Through Accounts,
Nueva York, D. Appleton Century, Co, Inc. 1930

(3) Victor H. Stemnpf, 'la influencia del Sistema Interno de
Cnmprobaciﬁn en los procedimientos", The Scournal of
Accountancy, Nueva York 1936,



Montgomery dice: El control interno implica que sus libros y mé-
todos de contabilidad, asi como la organizacién en general de un -
negocio, estdn tan bien establecidos que ninguna parte de las cuen-
tas o procedimientos se encuentran bajo el control independiente v
abscluto de una scla persona; sino por el contrario, el trabajo de
un empleado es complementario del hecho por otro vy gque se hace -

una auditoria continua de los detalles del negocio. (1).

L.R,. de Velasco y Alejandro Prieto, dicen "El métode adecuado -~
para el control interno debe facilitar una distribucidén apropiada de
las funciones del personal de manera que el trabajo de cada em- -

pleado pueda coordinarse y comprabarse con el trabajo de otros -

empleados'. (2).

YVictor Z, Brink, al referirase a l idea de que el control interno --
aunado a la contabilidad, es el instrumento principal de la adminis
tracidn de un negocio dice: 'El control interno se refiere a sus - -
métodos ?.pricticas de cualquier c¢lase, por medio de lag cuales -
(1} Robert H. Montgomery, Audilin-teory and Practice 5a.
ed, New York, The Ronald Press Co., 1934

2 R. Velasco Alejandro Prieto.~- "Auditoria pr&ctica®
( Y j p
Editorial Banco de Comercio 1939.



ge coordinan y operan loe repistros y los comprobantes de conta-
bilidad y los procedimientos que afectan su uso, de manera que la
administracidon de un negocio obtienen de la funcién contahle, la --
utilidad mdxima para su objeto de informacidn, proteccién y con--

trol1).

f.uis V. Manrara; incluye adermds del concepto de la contabilidad,
la adecuada distribucidén de las funciones del personal, como anexo
indispensable, complemento del control obtenido mediante los pro-
cedimientos contables, ¥y dice '""Un sisterma de conirol interno con—
siste en un plan coordinado entre la contabilidad, las funciones de
los empleados y los procedimientas establcidos, mediante el cual,
la contabilidad controla hasta donde sea posible, las cperaciones -
principales del negocio y el trabajo de los empleados se comple-~-
menta en tal forma que ninguno tenga control absoluto sobre alguna
operacidn importante; de modo que no puedan existir frandes o erro
res a menos que se confabulen dos o més empleadus para realizar-
los'. (2)

(1) Victor Z. Brink, '"Internal Auditing'" New York, the Ro-

nald Press Co., second edition, 1958, pag. 26

(2) Lais V. Manrara Galdn, "Sistema de Control Interno',
Finanzas y Contabilidad, México 1944.
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Iaurence R. Dicksse, nos dice: ""El control interno comprende el
plan de organizacién y todos los métodos y medidas coordinadas -
que se tengan adoptados en un negacio, con el fin de salvaguardar
los bienes, verificar la exactitud y seguridad de los datos de con-
tabilidad, desarrollar la eficiencia de las operaciones v fomentar

la adhesidén a la politica administrativa prescrita™. (1).

Saul Levy, dice: "El control interno en sa conceptc mds amplio, =
no solo tiene como objeto evitar o reducir les fraudes, Es tam- -
bien una salvaguarda en contra del desperdicio, ineficiencia y pro
mueve la seguridad de que las politicas de operacidn estan siendo

cumplidas por personal competente y leal'. (2).

De las diferentes definiciones de control interno antes enunciadas
podemos darnos cuenta que no existe una definicién universal; mis
gin embargao se enfocan en diferentes puntoas de vista que van desde
considerario como una simple divisién de labores con el fin de evi
tar fraudes, haata el que considera que el sistema va mda alld de
las funciones gque corresponden a loes departamentos contables y fi,

nancieros,

{1} Laurence R. Dicksse.- "El Control Interno’’.- Tesis de
Ruben Maldonado Herndndez.- 1973,
{(2) Saul Levy. - "Idern'.



Aszi mismo nos hablan siempre de un zisterna el cual reuna una -
serie de actividades coordinadas que salvaguarden los activos, es
decir que se establezcan paliticas para la proteccidén y médxima uti
lizacién de las inversiones y asi lograr el fin que persigue la em-
presa, tembien nos hablan de la abtencifn de informacidn veraz -
y oportuna, para gue los directivos puedan tomar decisiones en -

el mejor momento, tocan tambien la promocién en la eficiencia -

de las operacicnes,

Por tal motivo el sistema del control interno trata de obtener el

dptimo desarrollo de las funciones y ¢l mejoramiento de las mis-
mas conforme la empresa vaya desenvolviendose, todo este debe
ser supervisado con el propdsito gue las politicas y actividades -
establecidas se cumplan v con lo cual se completa el ciclo que ~-
abarca cualquier sistema, partiendo de una planeacidn para ter--
minar con una supervisidn y lograr asi, cron esto, los objetivas

fijados.
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EIEMENTOS DEL CONTROL INTERNG

Para gue un control interno sea confiable, es necesario que --
cuente con determinados elementos, los cuales deben funcionar
en forma coordinada con el objeto de obtepner el mayor grado de
aprovechamiento del r»ntrol establecido y cumplir con las chje-

tivos para los cnales fue creado,

Los elernentos que componen €l control interno de acuerdo con
el boletin nimero 5 de la Comisidn de Procedimientos de Audi--
toria, editado por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos

son los siguientes:

la- ORGANIZACION
Z.- PROCEDIMIENTOS
3.- PERSONAL

4.- SUPERVISION."



1. ORGANIZACION. -

Siendo las actividades de las empresas, tan complejas en la ac-
tualidad, a los funcionarice y ejecutivos que las inotegran, les es
materialmente imposible ejercer una supervisién personal y ade
cuada para el buen funciocnamiento de las operaciones, por lo --
que se ha hecho indispensable adoptar una organizacidn estructu-
ral eficientemente estabilecida, l2 cual ird de acuerdo con las ca-
racteristicas de cada entidad econdmica (tipo, magnitud, ampli-—-

tud de sus operaciones, etc...}

Lo ideal de un plan de organizacidn, para que cumpla con la fina-

lidad deaseada y que sirva de apoyo y gula en todas lap actividades,
debe ser sencillo, .costeable y que proporcione una divisidn adecua
da de obligaciones sujetas a modificaciones s8in que estas cambien
radicalmente las condliciones gue provocaria una posible desorgani

.
Zacl1on.

Un plan de organizacidn debe contar con lag sipuientes bases escen-

ciales;:



A).- Direccién.- Epn €sta recae la responsabilidad general de las
politicas adoptadas por la empresa, ademds de tomar las decisio
nes que se r;onside ren mis convenientes en el desempefic de sus -
funciones, siendo 1a encargada de la elaboracidn de planes de tra-
bajo y de dar las indicaciones para la ejecucién de los mismos.
B) Ceoordinac¢ién.- Combinar las actividades de los diversos ele--
mentos que integran la organizacién, de tal forma que se obtenga
la mayor eficiencia posible para lograr el objetivo perseguido, --
por lo que puede considerarse como la adaptacidn constante y pro-
gresiva de los medios con que se cuenta, encaminados a un fin de-

terminado.

C).- Asignacidn de Responsabilidade=s - Fija los limites y alcan-
ces de las obligaciones de cada uno de los elementos que intervie-
nen en la organizacidén, con el objeto de que po se invadan otras -
actividades que no les correspondan de acuerde a sus responaabi-

lidades asignadas.

D). - Divisidn de Labores. - Establece lasa limitaciones de las fun

ciones de operacion, registros y custodia de tal forma gue el tra-



bajo de una persona, ea complementario del elaborado por otra
persona, canalizandoge a travez de diversas fases de operacién

llevadas a cabo por diferentes departamentos.

2. PROCEDIMIENTOQCS. -

Para que un coentrel interno sea eficiente, es necesario que cuen-
te con métodos y sisternas en todas las 4reas de una entidad ecp
ndmica, por medio de etapas sucesivas, complementarias y - -
coordinadas en las funciones de orden ascendente, descendente y
hori.zor;tal, mediante instructivos, registres, informes, etc. Por
lo que podriamos definir este elemento del control interno como el
ejercicio de la administracién por un grupo de hombres que tienen
tareas especificas y responsabilidades en 4reas distintas gque se -

complementan entre si y se armonizan a travez de la labor coordi

nada de un ejecutivo principal.

Para su estudio, el boletin Nim. 5 de procedimientos de Auditoria,
editado por el Inatituto Mexicano de Contadores Publicos, menciona
que la exiatencia del control interno no se dermuestra solo con una -

eficiente organizacidn, pues es necesario que aus principios se - --



apliguen en la préctica, mediante procedimientos que garanticen
la solidez de la organizacidén y los clasifica en tres elementos --
gque sOon:

A). - Planeacidn y Sistematizacidén.- Para que una en presa tenga
una buena planeacién, es necesario que cuente con manuales en -
los cuales se establezca claramente el cumplimiente eficiente de
ciertas normas o politicas por parte de su personal, se logre el
conoc¢imiento de las mismas, eliminacién de decisiones prema--
turas y desviaciones de los planes trazados, establecienda por -
consecuencia una delimitacién de responsabilidades entre los - -
mismos.

E!l contar con todo lo anterior, tiende a uniformar el criterio en
los procedimientos usados y en el registro de las operacionea por
las personas que colaboraron en cada una de las funciones dentro

de la entidad,

Debido a la discrepancia que existe en cuanto a medidas de con--
trol, se considera prudente definir en forma enunciativa los dife

rentes medios que establece la sistematizacidn.
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MEDIDAS DE CONTROCL

1. Reglamentos:

a).- lLegales
b).~ Institucionales

2.- Instructivos de:

a).- Politicas
b).- Operaciones
c).- GControles

3.- Manuales de:

a) - Procedimientos
b} - Actividades

4_- Catdlogos de:
a).- Firmas
b). - Cuentas
c).- Articulos
d}.- Precios

5.- Organigramas:
a), - Esdtructurales
b).- Funcionalea
c).- Departamentales
d).- Lineales y de posiciones con
detalle de actividades.

6.- Diagramas de Procesos de:
a).- Operacidn
b).- Flujo
c).- Formas

7.- Diagramans de disposicidn de:
a).- Edificio

b).- Equipo
¢).- Lugar de trabajo.
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8.- Presupuestos de:
a).- Ventas
b).- Compras
c).- Gastos
d).- Flujo de caja

9, - Eatadieticas

10, - Estudios y Guias de investigaciones.

Después de que la administracién tenga determinado eu plan de -
organizacidén, por medio de manuales de procedimientos o ins--
tructivos, catilogos, etc., €8s necesario ¢l establecimiento de -

gsigtermnas para la integracidn de una organizacidn funcional.

B.~- Registros y formas,- El establecimiento de registros debe-
rd proporciopar gna informacidn oportuna y veraz, y debe tomar
s8e enr cuenta que par.;.n. el establecimienio de dichos registros, la
costeabilidad y utilidad de ellcs son elementos de gran importan
cia para determinar ¢l funcionamiento de lasanpresas a través -
del tiempo, y& gue s) existe eficiencia se proporcionardan los da-
tos debidamente clasificados y ordenados en forma c_iara ¥ preci-

sa.

Para establecer un us adecuado de formas deberd hacerse un e a-
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tudio minucioao acerca de los objetivos que se persiguen, e€s de-
cir, se tendréd que considerar si la implantacién de formas no re
presenta duplicidad en las funciones desempefiadas, si no existen
formas igualeg, etc., de tal manera que su implantacién cubra -

los elementos seifialados anteriormente.,

C).- Informes.- La inforrnacién representa una medida de vigi--
lancia para la direccidn ya que por medio de ellos ge tiene cono-~
cimiento sohre las actividades de la empresa y representan una
base para la toma de decigionee, ademds de ejercer un contrel -
adecuado sobre las mismas. Loeg informes atendiendo a su forma,

los podemos clasificar en tres tipos:.

a) Numéricos .- Scn los que presentan hechos y resultados, los

cualea son suceptibles 'de ser cuantificados matematicamente, ==
presentando informes precisos y comparativos que permiten al -
lector la determinacidn de¢ variaciones de diferentes periodoes -

siempre y cuando se trate de lapaos de igual magnitud,.

b} Gréficos, - Son la representacidn, geneéralmente de los informes
numéricos gque permitan apreciar facilmente las situacionesa a ten

dencias de la informacién de que se trata, estue pusden ser compa-



rativos o por un solo ejercicio.

¢) Descriptivos.- Son los que narran determinadas situaciones o
funciones de los diferentes departamentos o de las personas gque
las integran, los cuales no pueden ser comprensibles para el lec
tor si estos son presentados en algun otroe de los txpos de infor--
me. Normalmente este tipo de informes sefialados se presentan
en forma combinada para una mejor interpretacién de los mis--

IMOE .

FPara que loa informes brinden una mavyor utilidad, es necesario
gue cuenten con determinados requisitos, de los cuales sefiala--

mos a continuacidn algunos de los mas representativos.

Veraces .- La informacidn que presenten los mismos, serd ba
se para la toma de decisiones y generalmente de wvital importan-
cia, por lo gque es fundamental que las fuentes de informacidn de

donde se sustraiga la misma, sea lo méds real posible.

Oportunos.- Ademds de lo mencicnado en el punto anterior, -
e8 necegario que dicha informacidn sea presentada =n forma opor

tuna con el propdaite de que la informacidn recibida sea 1til.
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Objetivos. - En este punto Be busca gque la informacidn sea lo
més clara y sencilla posible sin que ello deje de mostrar el fin -
de la misma, de tal forma que los informes logren los propdsi--

tos para las cuales han sido elaborados.

Uniformes.- En los infortnes se deben de teper una consis-~

tencia con el propésito que sea posible hacer comparaciones en-

tre los mismos vy de 1pgual forma en su presentacidn.

Excepcionales. - Deberdn hacerse resaltar los resultados -
-

inesperados, es decir los que no estan de acuerdo con lo prewvis-

to.

Con base en lo antes expuesto, podemos citar gue este elemento
del control interno se define comeo: "El punte de vista de la vigi-
lancia sobre las actividades de la empresa y sobre ¢l perscnal -
encargado de realizarlas, el elemento m#fs importante de control
es la informacién interna. En este sentido, desde luego no basta
la preparacién periodica de informes internos, sino su estudio --
cuidadoso por perscnas con capacidad para juzgarlos y autoridad
suficiente para tomar decisiones y corregir deficiencias'".(1).

{1) Boleiin No. 5 de procedimientos de Auditoria, Edi-

tado por el Instituto Mexicano de Contadores Pd--
blicos,
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Los informes contables primarios o secundarios constituyen en -
este aspecto un elemento muy importante del control interno, deg
de la preparacién de balances mensuales, hasta las hojas de dis-
tribucidén de adeudos de clientes por antiguedad o de obligaciones

por vencimientos.

Las actividades de produccién y distribucién pueden vigilarse de

cerca mediante informes periodicos, analiticos y comparativos;

informes de ventas, de costos, analisie de variaciones de efi- -

ciencias y tiempo ocioso, etc..

Un control internao de tipo méds elevado probablemente incluird -

informes periodicos sobre capital de trabajo, origen y aplicacién

de recursos variaciones financieras presupuestales, etc.

3.- PERSONAL. -

El hombre ea el encargado de estructurar una organizacidn, disg
fiar los procedimientoa y politicae de dicha organizacidén, llevar
a cabo las operaciones y supervisar el trabajo efectuado. Es de-
cir, el realiza todas las funciones que se requieren para un con-
trol internc, por lo tanto al ser el elemento mda importante del -
sistema, debe seleccionarse y prepararse de la mejo::; manera po

sible.
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"Una onza de cuidadoe al seleccionar y preparar ¢l personal es -

de mdas valer gue una tonelada de control interno''. (1)

A).- Seleccién de Personal.- La seleccidn puede llevarse a cabo
de dos formas:

lo.- Por medio del departamento de personal

20.- Por medio del gerente o director principal
Debiendo considerar en tdrminos generales, y& sea ¢l departa--
mento de personal, o la persona encargada de tan vital labor, to
mar en cuenta la moralidad, costumbreg, eficiencia, situacién
econdmica, antecedentes en caso de gue huhiere trabajo anterio-
res vy todasg las cuestiones que se relacionen con el trabajo que -

ha de desarrollar el personal que se desea contratar,

Ahora bien, "El funcicnamiento adecuado de un sisterma de con--
trol interno descansa, no solamente en la organizacidn efectiva -
de la planeacifn y que los procedimientos y précticas sean correc
tecs, 2i no tambien en la seleccidn de funcionarios y jefes de de--
partamento con habilidad y experiencia, y personal con conocimien
to de los proce.dimientos establecidos en wuna forrma eficiente y eco
ndérica., Utilizar a un contador con experiencia como encargado -~
{1) J.S. Seidman, "Estudio de los casos de fraude come-

tidos por los empleados™.- Finanzas y Contabilidad,
México, febrero de 19240.
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de cuentas por pagar pod_rfa. garantizar su eficiencia, pero no -
seria economicamente factible o deseable, dado gque los conoci
mientos de dicho individuo podrian ser mejor aprovechados en
un puesto de mayor responsabilidad; alk inversa, no seria una
decisidn juiciosa colocar a un empleado sin experiencia en un

puesto que requiera buen criterio, Principalmente, el proble--
ma se resuelve por si solo, cuando la administracién reconoce
la necesidad de un anilisis cuidadoso del puesto y loe reguisi—
to8 necesarios de una persona para cocuparlo, de un adecuada -
programa de entrenamiento y de la adopcifn de medios por los
cuales pueda ser juzgada la calidad de actuacidn del emplea- -

do'. {1)

B}.- Entrenamiento.-- Es importante tambien que el personal -
reciba cursoe de entrenamiento para evitar al miximo la inefi--
ciencia y el desperdicio. Se sabe que dia con dia el supervisor
o el jefe al dar instrucciones estd ensefiando al personal las --
politicas y procedimientos de la compaiifa, resultando con esto

una forma de entrenamiento, pero para que este resulte méis --

(1) Control Interno.- Los elementos de un sistema - -
coordinado y su importancia para la administracidn
y para el Contador Publico independiente. Informe -
especial elaborado por el comité de procedimmientos
de Auditoria del Instituto Norteamericano de Conta—
dores Piblicos.
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efectivo es necesario que se efectie de manera sistemZtica.

Antes de formularse log programag de entrenamiento deben co
nocerse cuaks son las necesidadesa que se requiere cubriry - -

cuales son los objetives que se persiguen.

Los directivos pueden valerse de alguno de loa tipos de entrena
miento aiguientes para ensefiar o adaptar a su perscnal sobre -
los cbjetivos persegunidos, estos tipoa de entrenamiento pueden

ser:.

"a} Induccidn

b} Adiestramiento dentro de la empresa

c}) Escuela Vestibular

d) Escuela General de la organizacién " (1)
a) Induccidn.- Consiste de modo general en mostrarle al traba-
jador, las politicas *y procedimientos de la empresa para ade~ -
cuarlo al puesto que ocuparf, por medio de :

l1.- Reunionea dirigidas por el gerente, jefe de perao-
nal ¢ el encargado de relaciones industriales.

2.- Informacién por parte del jefe o supervisor.

3.- Entrevista, llevada a cabo por alguna de las perso-
nas antes mencionadag despues de unas semanas o un tiempo ra-

{1) Administracidn de Recursos Humanos, Fernando A-

rias Galicia {Coordinador) Editorial Trillas. México
1973,
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zonable, con el prop631t0 de ver que tan adaptado estd el tra---

bajador en su puesto, etc.

b).- Adiestramientc dentro de la empresa: Su objetivo es me- -
jorar la produccién y consiste en determinar un programa de --
produccién, elaborando un plan especifico, tomando en cuenta -
el efecto multiplicador, es decir ensefiar a uwn grupo para que -

éste posteriormente instruya a otros, y asi subsecuentemente,

c).— Escuela Vestibular.- Consiste en ensefiar a un grupo nume,
roso las té€cnicas eapecificaa para el nuevo trabajo que ha de de
sarrollar. Generalmente este tipo de entrenamiento se desarro
lla en un lugar aparte, teniendo ventajas y desventajas como --
nos dice el libro administracidén de recurscs humanos {Fernan-
do Arias Galicia).''Una ventaja es que las actividades de produg
cién no se verdn obstaculizadas debido a errores; una desven--
taja, que ¢] ambiente de trabajo sea totalmente diferente al - -

real y gue esto dificulte la adaptacidn®,

d).- Escuela general de la organizacidn,- Consi-te en dar adies

trarmiento técnico y ademads puede usarse para otorgar cursos -
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de formacion a los empleados para asumir mayores responsabili

dades.

El tipo de entrenamiento se fijard de acuerdo a la clase de com

pafiia que se trate, y al costo que puede incurrir el mismo, de -
acuerdo a las necesidades de B empresa. Pudiendose otorgar --
antes de que el empeado empiece a laborar, o bien en el #ranscug

so de gus labores a fin de que estudie fuera de horas de trabajo.

En conclusidén, el entrenamiento es un punto vital para gue el tra
bajador aprenda los procedimientos que ha de utilizar, y las po-
liticas que ha de geguir, con el propdsitn de adap arlo al puesto

que ocupe vy tratar de evitar hasta donde sea posible la ineficien

cia y desperdicio.

Ademds de lo mencionado anteriormente., la ley Federal del Tra

bajo eatipula:

En el articulo 132 fraccién XV "El patrén debe organizar perma-
nente o periodicamente cursos o ensefiari.as de capacitacidén pro-

feslonal o de adiestramiento para sus traba)adores, de conformi-~
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dad con loe planes y programas gue, de comin acuerdo, elabo-
ren con los sindicatos o trabajadores, informando de elloa & la
Secretaria del Trabajo y Previsidon Social, o a las zutoridades
de trabajo de los Eatados, Territorios y Distrito Federal. Es-
tos podrédn implantarse en cada empresa o para varias en unoc o
varios estabecimientcs o departamentos o secciones de los mis-
mos, por profesores técnicos especialmente contratadoes, o por
conducto de eacuelas o institutos especializados o por alguna ~-
otra modalidad, Las autoridades del trabajo vigilarédn la ejecu-

cidn de loa cursos o ensefianzas''.

Enpunciamos diferentes tipos de entrenamiento en una forma ge-
neral gue no e€s limitativa, siendo nueatro objetivo mostrar que
existen sistemas ya establecidos para llevar a2 caboh importan-

te fase del control interno.

Como hemosa visto el entrenamiento abarca; el evitar la inefi- -
ciencia y el desperdicio por medio de una preparacion, pero pa-
Ta gque perdure la eficiencia en el trabajo, los directivos deben -
de preocuparse por hacer sentir a sus empleados como parte in

tegrante de su compafila y a la vez que se sientan agusto en ella,
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es decir en upa palabra '"realizados'' como personas y no como
animales ni como méquinas. Cuando un trabajador aiente que a
su patrdn le preocupa su bienestar y estd interesado en su tra—
bajo, tratard de corresponderie trabajando de la manera que --
mejor pueda porque sabe que su trabaje es importante asi como

su perscha y sus necesidades,

Es muy dificil formar una labor de equipo en una empreasaa, y -
m#s si data cuenta con un gran namero de empleados, pero es -
bdsico en !'a medida de lo posible que los directivos, superviso--
res y jefes de departamento conozcan a sus empleados de t2l for-
ma que sepan cuales son sus cualidades, sus fallas y sus necesi—
dades para que conjuntamente se esfuercen porgque persistan y au-
menten sus habilidade s., evitandoc que trabajen en las cosas en dopn

de puedan saltar sus fallas, tratando de cubrir su necesidades.

Es recomendable que los patrones sean humanitarios con sus tra-
bajadores para que é#8tos respondan eficazmente e¢n sus tareas, el

empleado en su trabajo necesita sentir el apoyo de sus jefes

Ahora bien, cormo es fundamental gue los directivos traten de for

mar un equipo con sus subordinados, se necesita el estudic de - -
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métodos gue traigan consgigo el trabajo realizado en forma ripi-
da y de excelente calidad, para eato puede solicitarse los servi
cios de un especialiata en tiempos y movimientos o alguna otra

téenica que cumpla con los requisitos arriba citados.

Tomando en cuenta que debe seleccionarse correctamente al - -
personal, ya gue no se& va a pedir que una persona con eacasos

estudios realice labores de cardcter complejo.

C). - Retribucién.- "Podria decirse que la principal preocupa-
cidn que ha tenido el hombre desde siempre ha sido contar con-

medios o recursos para aliviar sus necesgidades (1).

Como nos indica el boletin No. 5 de normas y procedirnientos de
auditoria '"Es indudable que un personal retribuide adecuadamen
te se presia mejor a vealizar los propdsitos de la empresa con
entusiasmo y concentra rnayor atencidén en cumphir con « icien-

cia que en hacer planes para desfalcar al negocio".
Consideramos que los elementos integrantes de la retribucidn -
del trabajo que pueden ayudar a que los trabajadores perciban -

(1) Administracién de Recursog Humanos, Fernando -
Galicia {Coordinador) XEditarial Trillas. México 1973.
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adecuadamente un sueldo =Zon:

a) Salario minimo.- '""Salario minimo es la cantidad menor que
debe recibir en efectivo el trabajador por los servicios presta
dos en una jornada de trabajo. Tomande en cuenta que debe cu
brir las neceaidadea normales de un jelfe de familia en el or- -
den social, material y cultural y para proveer a la educacidn -

obligatoria de loa hijos' {1}.

b) Salario del puesto.- Ea necesario para implantar el sakrio
justo, gue debe retribuirae a cada puesto, un andlisis de los --

mismos para poder evaluar este.

c) Pago al mérito del trabajador en su puesto.- Para que un tra
bajador sienta que la labor que ha desempefiado eficientemente
ha sido compensada, es conveniente que dicha eficiencia sea re
munerada justamente, y para esto pueden usarse varias t&écni--

cas, como por ejemplo, la calificacidn de puestos,

d) Pago a la productividad. - Hay diferentes métodos para poder
remunerar adecuadamente la productividad como ea la '"Remu~--

neracién por rendimiento’ segin la llama la oficina internacio--

{1) Segin la Ley Federal del Trabajo.



nal de trabajo, gue consiste en pagarke al empleado por las uni-
dades producidas no obstante se debe considerar lo que nos di--
ce el libro de administracién de recursos humancs de Fernando
Arias Galicia (Coordinador), ""Algunas personas cunsideran que
es mejor propugnar la ejecucifn de trabajo a un ritmo relativa-
mente moderado acompafiado por la remuneracidn, en virtud de
gue los menos hibiles tienen menos oportunidad de aumentar in-
gresos'’,

El personal puede tambien sentirse motivado a realizar aus fun-
ciones eficientemente por oe dio de premios que se le otorguen -
por puntalidad, asiduidad, organizaciﬁn, etec. Es recomendable -

la implantacién de an plan de pensiones y jubilaciones como una -

prestacidén mds al personal.

Por lo anterior, se puede resumir que entre mds adecuada sea -
la retribucién que se le otorgue al trabajador, mejor se prestard

a realizar sus funciones.,.

D) Rotacidn de Personal.- Es indispensable, para las tareas en
donde pueda efectuarse el cambio de personal que se realice es-
te, por las siguientes razones:

a) Buscar que los empleados descansen de la rutina, v varfen en -



el trabajo pesadoc y mondtono,

b) Comparar la calidad, tiempo y capacidad de dos o m&s per-

sonas al realizar el mismo trabajo.
c) Comprobar el tra.ba.j'o realizado por otro,

d) Tener la ventaja gue al ausentarse un trabajador, otro pedria

realizar las tareas

En las funciones de alta jerarqufa, B mayoria de las veces no -
es posible efectuar tal rotacidn, pero debe tenerse en cuenta - -
que se necesita una separacidén de funciones en cuanto a opera- -

cidn y registro.

E) Vacacicones.- El objetivo primordial de las vacaciones es el
descansg, agi miamo se aprovecha para que otra persona reali-
ce las labores del individuo que estd disfrutidndolas, para com--
probar la forma de realisar sus tarcas. En ocasiones sucede --
que una persona no quiera temar el tiempo que le corresponde de
vacaciones porque teme gque se den cuenta de ciertas i1rregulari -
dades que ha estado cometiendo, por eafas razoner nc conviene

por ningfin motivo que deje de otorgarse el deracho q' e se tiene
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de disfrutar de unoa dias de descanso.

F) Fianzag.- Con las fianzas tienden a subsanarse posibles --
irregularidadea, ya gue representan una proteccidn en todo --

momento para la empresa.

Existen compaiifas afianzadoras gque realizan investigaciones -
profundas del gisterma de control interno implantado y antece--
dentes de los empleados que se desean afianzar sugiriendo re-

comendaciones para lograr un me jor sistema.

Cabe mencionar que las compafifas af ijanzadoras solamente pagan
la cantidad sustraida, segidn la cobertura de la pdliza, cuando -

la irregularidad sea evidente._

4. SUPERVISION

Es el elementos en donde podria pensarse que termina 1 control

interno &n su primer pasc y da comienzo el segundo, ya que s8i --

vermos los elementos como etapas sucesivas la super+isidén es el
- - -

paso altimo y el comienzo de una segunda face, porque en ella se

vigila la organizacidén que es la estructura base de la empresa, -
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los procedimientos, respaldo de la organizacidn y el personal,
elemento idéneo para la realizacién de las labores y el cumpli
miento de las politicas ¢ jadas, y es precisamente donde empie
za la supervieién en que se estudian los métodos y procedimien
tos que puedan mejorar y corregir a los que han tenido fallaas, -

meta culminante de la supervisidn.

La funcién supervisora recac en una persona con la experien--
cia que se requiera y por lo tanto con responsabilidad en e} de-

sempefio de sas actividades.

En forma general las funciones del supervisor son:

a) Distribuir el trabajo en todos los niveles dentro de la organi-
sacidén. Esto es, se requiere delimitar perfectamente tanto rea-
ponsabilidades como autoridad en el ejercicio de las labores en-
caminadas al logro de loa objetivos y politicas previamente esta
blecidas: evitando asi, la duplicacién de labores, ia pérdida de -

tiempo y por lo tanto los costos elevados.

b) Saber tratar al personal,- Delegard funciones al personal de-

bidamente entrenado y capacitado, al establecerse la relacidn --
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entre el supervisor y el personal bajo su responsabilidad po- -
drd intuir la preparacidn que €ste tenga para desempefiar sus -
labores y cumplir con las tareas encomendadas, al igual podrd
enterarse de las necesidades que tiene y los problemas que obs
taculizan la fluides en las operaciones. Al captar dicha situa---
cifn el supervisor, podrd aplicar las medidas correctivas, co—
nociendo ya la actuacibén del personal bajo su custodia y gus ne-
cesidades m&s apremianten, aplicard los procedimientos reque
ridos para satisfacer las deficiencias tanto del personal como -

de las politicas estatuidas.

c) Calificar a su personal,- Es& escencial dentro del marco de -
funciones del supervisor establecetr un sistema para evaluar la
actuacidn del personal subordinado, en base a su experiencia y
capacitacidén. Dicho sistema ayudard a colocar a la persona ca--
paz en el puesato adecuado, vy despertard el interés de superacifn,
de alcanzar un puesto mejor dentro de la escala de actividades --
en la empresa. Al contar con perscnal calificado (experto y capa
citado) se hard necesaria la rotacidn de puestos y la empresa --
contard con personal adecuado para el logro de los objetivos es-

tatuidos.
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d) Instruira su personal. - Periodicamente se requerird adies--

trar al personal con el que se cuenta, para el logro de las polf—
ticas, va que &€stos varfan en forma paralela al desarrollo alcan
zado; por lo tanto se hace necesario el contar con material hu--

mano técnicamente capacitado para desempefiar las labores. .

Al darse a conocer al trabajador las actividades que realizar4
ir4d con el conocimiento requerido para efectnarlas aharrando --

tiempo ¥ costos.

Por lo anterior se hace necesario el impartir dentro de la Or-~-

ganizacidén cursos de entrenamiento y capacitacién que ayudarin
a preparar al personal para el desempefio de sus actividades, --
siendo aptos para desarrc;llarlas, le cual redundarf en beneficio

de ambas partes.

e) Recibir y tratar las gquejas de sus subordinados. Al tener co—
nocimientc de &stas, el supervisor podrd observar en qué estd -
fallande o cuales son las deficiencias del sistema implantado y -

podri proporcionar as rmedidas correctivas.

f) Realizar entrevistas con &stos.~- Para darse cuenta del fun--



cionamiento de los procedimientos aplicados, de las fallas -- -
que observen, de las inquietudes del mismo perscnal a su car-

go, de la necesidad de capacitarlos mejor y de promovertos,

g) Elaborar informes, reportes, etc.- Para mantener informa
do a funcionarios y al perscnal, e€s necesario que exXista una -
comunicacién flufda que ayude a llevar a cabo los planes v po--

liticas eatablecidos por la direccidn,

h) Conducir reuniones.- Deber4 conducir £stas con el fin de en
terar a su perscnal de nuevas politicas a seguir, nuevos planes
de trabajo, eic., en general tratarf temas de inter&s y benefi--

cio mutuo.

i) Mejorar los misternas a su cargo.- Continuamente revisaré -
loa sistermas existentes, s3u funcionamiento dentro de la organi-
zacidn y adoptari o aplicaré nuevos sistemas segin requieran -

sns necesidades.

j} Coordinarse con los dem#s jefes.- Para la consecucidn de una

finalidad de criterios en funcifn a la relacidén de trabajo a reali--
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zar, el supervisor se reune con los jefes de departamento y de
€6ta forma se delegardn responsabilidades claramente delimi--
tadas anteriormente por €l cuerpo directivo, evitando asi la du
plicidad de criteri~g y la errénea interpretacidn por parte del

pereonal.

k) Mantener la Disciplina.- Ea2 necesario para el mantenimien-
to de los aitemas establecidos, que todo el personal de la orga-
nizacién esté de acuerdo can el grado de responsabilidad que --

asuma, deberf guardar el mejor funcionamiento del mismo.

Para el estudio de la supervi-idn dividiremos a la empresa en

dos tipoas:

Empresas pequefias y medianas,.- Este tipo de empresas regu--
larmente la supervisidn se realiza por medio del propietario o -
administrador, gque se apoya en manuales de instrucciones y pro
gramas de desarrollo para vigilar las transacciones de su com-

pafifa.

Las empresas grandes, por lo general, requiere de uan departa--

mento de auditorfa .nterna, que tiene como fin principal, el ase--
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gurar que los procedimientos internos funcionen adecuadamen-
te, vigilando constantemente dichos procedimientos por medio

de pruebas selectivas.

Algunas personas piensan que el auditor interno tiene que revi-
sar las operaciones al cien por ciento, cuestién que se sale del
fin principal o de 1la misién que persigue el departamento de au-
ditoria interna, ya que su objetivo, como ya se menciond ante--
riormente es: ''Darse cuenta que el sistema de control interno -
es adecuado y s8i funciona con la mayor efectividad posible, den-

tro de los limites de su costo razonable” (1).

Dentro de las dos grandes divisiones enunciadas, para llevar a -
cabo la vigilancia podemos encontrar por lo tanto dos clases de -

supervisidn:

La directa.- Utilizada en las empresas de mediana y pequefia - -

magnitud; y
1a indirecta.- Aplicada a las empresas con un mayor volumen -
de operaciones.

(1) E1 Control Interno en los Negocios, de J.Gémez
Morfin, Segunda Edicién, 1956,
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No queriendo decir con €sto, que es limitativo de las empresas
grandes el uso exclusivo de la supervisién indirecta, o sea la -
llevada a cabo por el departamento de auditorfa interna, ni tam
pocolh supervisidn directa exclusiva para las empresas media-
nas y pequefias. Sino es una forma de dividir a la supervisién de

una manera préctica y clara,.
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C APITUL O IIX

lo.

40,

IMPLANTACION DEL CONTROL INTERNO

ACTIVO

A) Circulante

B) Fijo

C) Otros Activos

PASIVO
A) A corto plazo
B) A largo plazo

CAPITAL CONTABLE
A) Capital social
B) Superavit o deficit

CUENTAS DE RESULTADOS
A) Acreedoras
B) Deudoras

52

82

88

94
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IMPILANTACION DEIL CONTROL INTERNO

"El control interno es el sistema por el cual se da efecto a la

administracién de una empresa.' (1)

Es necesario ubicar el concepto de empresa, ya que dentro de

sus A&mbitos se desarrolla la administracifn.

"La empresa es la unidad productiva o de servicio, que consti-
tuida segin aspectos pricticos o legales, se integra por recur-
sos hurnanos, materiales y técnicos haciéndose de la adminis--

tracién para conseguir sus objetivos'. (2).

Por lo anterior se deduce que la administracién es la base, el
elemento motor que debidamente coordinado obtendrd eficien--
cia en sus actividades, logrando sus objetivos, Para que la ad-
ministracién cumpla con su cometido deber4 estar auxiliada por
un buen sistema de control interno acorde con la magnitud y tipo

de organizaciones,

(1) Normas y procedirmientos de auditoria generalmen
te aceptadas del I. M. C. P.

(2) Introduccidn a la administracién, José Antonio Her
ndndez Arena (1970).
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Segiin la magnitud de las empresas, pueden clasificarse en:

GRANDES. - Cuando su importancia, el monto de su capital, -

sus operaciones o su participacién en el mercado son conside-

rables.

MEDIANA. - Generalmente este tipo de empresa se encuentra

en proceso de desarrollo encontridndose en un punto intermedio.

PEQUERNA, - Su magnitud es minima dentro del mundo de los --

negocios.

Toda organizacién deber4 sustentarse sobre la base de su admi-
nistracién ''Satisfaccién de objetivos institucionales por medio -~
de una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado'', -

(1), ejerciendo sobre lo mismo el control requerido para su de-
sarrollo.
Conociendo el tipo y magnitud de la empresa, estaremos ya en >

(1) Introduccién a la Administracién. Jos€ Antonio Fer-
nidndez Arena 1970,
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aptitud de disefiar el sistema de control interno requerido por -
ésta, para realizar satisfactoria y positivamente sus activida--

des, coadyuvando a eu desarrollo integral.

El complejo desarrollo de las negociaciones ha hecho necesaria
la implantacién de un sistema de control interno; tanto las em--
presas pequefilas, como las mediana y grandes, que requieren de

un adecuado control de suas operaciones para lograr su metas.

Para el correcto funcionamiento del control interno es escen- -
cial un plan debidamente coordinado con todos los elementos que
forman el mismo control interno, serfia dificil esperar éxito en
una negociacién en donde no exista la interrelacién de funciones

y la elaboracién de planes para su funcionamiento.

1La negociacidén pequefia requerird de un sistema siempre, en el

que el propietario podrd administrar las funciones y resolver los
problemas que se susciten, a medida gue la empresa crece, se--
r4 m&s compleja y por lo tanto deber4 contar con sistemas espe

cializados para el desarrollo de sus operaciones,

La contabilidad servird de apoyo y complemento al sistema de --

control interno establecido.
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El sistema de contabilidad incluye desde el registro primario

de las transacciones, sus anélisis, presentacidén de los datos -
en los informes hasta llegar a su cuantificacién, facilitando a -
la gerencia la conduccifn de la empresa y a su vez facilitando -

la toma de decisiones.

Por otra parte debén distribuirse las funciones y responsabili-
dades de funcionarios y empleados de tal manera que el trabajo

realizado por ambos sea complementario.

La contabilidad y la sistematizacidn de funciones por s{ solas -
no funcionarian, se requiere de su unidn y adaptacién a los pro-
cedimientos existentes para el manejo y registro de las opera--
ciones; esto requiere de diversas normas, solo asi{ combinando
los tres elementos se logrardn los objetivos del Control Interno

que se persiguen.

Para obtener la informacién financiera correcta y segura en cual
quier sistema de contabilidad, debe comprender los siguientes -

puntos:

I.- Catélogo de Cuentas con la explicacién del funcionamiento de

cada una de ellas,
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II.- Comprobantes, formas, registros y procedimientos para-

8u uso,

II1. - Informes y Estados financieros.

Los catdlogos deberi contar con un orden y clasificacién que -
facilite su consulta y aplicacidén para evitar pérdidas de tiempo

como por ejemplo:

Activo

Pasivo

Capital Contable
Resultados acreedoras
Resultados deudoras
Orden.

Wb WN =

Y las subcuentas que se requieran de acuerdo a las caracteris-

ticas particulares de las cuentas.

Para el mejor funcionamiento del catilogo de cuentas se re--

quiere un manual de instrucciones para su manejo.

Las formas y registros son documentos b&sicos para asentar

las transacciones y por lo tanto deben contar con las siguien-
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tes caracteristicas:

a) Deben ser sencillas, conteniendo los datos necesarios y --
completos para los registros de transacciones,

b) Deber4 tenerse en cuenta la preparacidn del personal que

las va a usar.

c) E1 disefio de las formas debe ser adecuado a ' s proc di- -
mientos adoptados.

d) Cuando sea posible deben aparecer las cantidades balancea-
das como medio de comprobacién del saldo.

e) Es recomendable que la persona que elabore las formas sea
ajena a la que revise, con el objeto que el trabajo efectuado --
por esa persona, sea comprobado por otra totalmente distinta.
f) Es conveniente usar tamaifios uniformes.

g) Deberé tomarse en cuenta la clase de papel segin su uso.

h) Deben de llevar espacios para ser autorizadas por las perso-
nas responsables.

i) Es conveniente anotar en las formas que asi se requieran, las
instrucciones para su manejo, evitando asi malas interpretacio-
nes gque puedan incurrir en el error.

j) Debe llevarse un registro numérico de las formas. Siendo los -

registros y formas donde se asienta la informacién obtenida del -



resultado de las operaciones, es importante ejercer control

sobre ellas.

Los informes y estados financieros deber&n formularse de tal
manera que sean accesihbles, de f4cil comprensién para terce—
ros a quienes les intereses conocerlos e interpretarlos princi
palmente los funcionarios encargados de los departamentos, -
etc. Si a estas personas se les adiestrara e instruye para in-
terpretar la informacidn que reflejan los Estados Financieros,
es posible lograr una cooperacién efectiva para evitar despilfa
rros y errores, asi como lograr una mejor eficiencia en el - -

control de los trabajos.

Los informes deben tener los siguientes requisitos: Seguridad,

oportunidad y veracidad.

Asignacién de funciones.- Para lograr la eficiencia en los traba
jos se requiere distribuir convenientemente las labores entre -

el personal que presta sus servicios en la empresa, procurando
sostenerse en la idea de que el trabajo realizado por uno sea - -

complementario del realizado por otro, logrando as{ que ninguna
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persona controle por si misma algin trabajo importante, evi-
tando cualquier posibilidad de errores o fraudes dentro de la

empresa.

La determinacién de responsabilidades ayuda tambien a pro-
mover la eficiencia; las siguientes reglas deben seguirse pa-

ra determinar responsabilidades:

1.- Cada empleado deber4 saber de lo que es responsable.
2.~ Cada empleado deberi saber ante quien es responsable.
3.- Cada empeado tendr4 las facultades correspondientes a --
sus responsabilidades.

4.- Cada empleado seri responsable ante una sola persona.
5.- No deberdn ser r'e3ponaab1es ante la misma persona mu--

chos empleados.

Estos puntos deberdn observarse para el eficaz funcionamien-

to de la organizacidn.

Segin las facultades de la persona, serdn las responsabilida-
des que se deber4 dar a cada persona, para lograr el funcio--

namiento que se desea.
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A través de la delegacidn de funciones se determinar4 la autori-

dad y responsabilidad de cada miembro de la organizacibn.

Cada empresa estd dividida en 4reas o departamentos, unos mis
importantes que otros, y sin embargo todos cooperan para obte-
ner el objetivo buscado. Para que dichos departamentos funcio--
nen de una manera eficiente, €s necesario que se cuente con un -
buen sistema de control interno, del cual dependerf en parte el -

éxito buscado.

A continuacidn trataremos de describir los puntos m&s impor--

tantes que deben considerarse en la implantacién de un sistema

de control interno en las diferentes dreas de la empresa.

ACTIVO. -
EFE v
Concepto.- "Por su naturaleza el rengldn de efectivo debe es~-

tar constituido por el total de moneda de curso legal o sus equi-

valentes propiedad de una entidad econdmica' (1)

(1) Principios de contabilidad generalmente acepta-
dos de I. M. C. P. (Boletin C-1).
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Objetivos. -

1.- Existencia de controles adecuados para ingresos y egre--
s08, Que no permitan errores o fraudes.

2.- Registro oportuno y adecuado de todos los ingresos y egre-~-
508,

3.- Uso del efectivo de 1la mejor forma utilizable para la compa
fifa.

4.- Los saldos mostrados en caja y bancos, deben coincidir con
la existencia real en caja y con el saldo segin el banco respecti-
vamente.

5.- En el balance debe presentarse apropiadamente la clasifica--

cidn y revelacién del efectivo.

Para cubrir los objetivos antes citados, hay una variedad de sis-
temas segin la magnitud y tipo de empresas, pero cualquiera de

esos sistemas debe contar con lo siguiente:

"MEDIDAS DE CONTROL.:

Ingresos.-

1.~ Separacién de funciones en cuanto al mane)o del efectivo de
la compafifa, el manejo y acceso a los registros contables gene-
rales o a los auxiliares de cuentas, asi como a cuentas por co--

brar.
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Este punto debe ser implantado con el propdsito de evitar los -
fraudes o malversaciones respecto a dar oportunidad que la -~ -
persona que tenga funciones de caja pueda, por ejemplo sus- --
traerse el pago de algdn cliente modificando en los auxiliares o

registros dicha partida como no cobrada.

2.- Debe evitarse que las personas que manejan cuentas por --

cobrar tengan acceso a los cobros antes que se depositen.

Ias funciones del cajero deben estar separadas de las cuentas -
por cobrar para evitar que pueda cometerse alguna irregulari--
dad, por la nisma razdn debe impedirse que las personas que -
manejan cuentas por cobrar tengan acceso a las funciones de - -

caja,

3.- Para los cheques que se reciben por correo, la persona en-
cargada de recibir dichos valores debe ser distinta al cajero, -
debe listar las remesas recibidas en formas prenumeradas que
el cajero debe firmar de recibido. Todo esto tiene la finalidad -
de esta.'blecer un control sobre los pagos hechos por clientes que
mandan sus cheques o valores por correo, ya que seria muy fd--

cil que el cajero en lugar de depositar las remesas recibidas en
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la cuenta de la compaiifa las deposite en otra distinta,

4.- Deben utilizarse formas prenumeradas para los ingresos -
que recibe directamente el cajero con el propdsito de controlar
las transacciones que se realizan en forma repetitiva, entregén

dose al cliente comprobante de su pago.

5.- Los ingresos deben depositarse integramente a m4s tardar
al dia siguiente h4bil de recibido. Cuando no pueda efectuarse -
lo anterior, deben de guardarse en lugar seguro haciendos res-

ponsable de ellos la persona encargada de custodiarlos.

Asi mismo los cheques recibidos deben endosarse con sello res
trictivo antes de ent‘:regarse al cajero o bien cruzarlos al frente
para evitar su cobro en efectivo. Esto es con el propésito de --
controlar los ingresos recibidos para que se depositen en las --

cuentas de la compafiia.

6.- El cajero debe excluirse de las personas que reciben cheques
devueltos por falta de fondos y deben efectuar las investigaciones

necesarias antes de entregarse a depdsito.
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Como ya hemos dicho, el cajero puede cambiar los cheques de
clientes por alguno suyo, por lo tanto, debe evitarse que €1 re-

ciba los cheques devueltos por el correo.

7.- Debe anexarse a la pfliza de ingresos el duplicado de la fi-

cha de depdsito debidamente sellada por el banco.

Esto es con el propdsito de dejar evidencia sobre la cantidad --
depositada, ndmero de cheque, banco y monto, para que en ca-—
so de que pudiese haber algin cheque devuelto o alguna circuns-
tancia de duda pueda remitirse facilmente a la péliza de ingre--
so, para identificar el cheque, cuando se depositd y de quien --

proviene,

8.- Deben conciliarse las cantidades depositadas con el reporte
de cobranzas o registro de ingresos al momento del depdsito o-

inmediatamente después.

Con la finalidad de que lo recibido sea lo mismo que se esti de-
positando, evitando que se cambien cheques recibidos de clien--

tes por otros que pertenezcan al empleado, debiendose efectuar
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la conciliacién anterior por otro funcionario.

EFGRESQS

1.- Aprobacién por parte del Consejo de Administracién o en-
su caso de los accionistas de las personas que puedan firmar -

en las cuentas de cheques de la compaiifa.

Como es obvio, son algunas personas de alta jerarquia las res-
ponsable de poder mover los saldos bancarios, sin embargo de-
be establecerse una responsabilidad sobre aquellas personas que

otorgan su conocimiento.

Como complemento a €ste punto deben existir procedimientos en
vigor para avisar inmediatamente a los bancos, cuando un fun- -
cionario autorizado para firmar las cuentas de cheques de la com

pafifa deje de ser empleado de ella.

Las firmas mancomunadas, es una medida de control para evitar
que algdin funcionario pueda disponer de efectivo, pudi€ndose evi-
tar esta posibilidad por medio del control ejercido al tenerse que

revisar la erogacién por dos personas.
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Aunque puede darse el caso que por las caracter{sticas de la -
compafifa, una sola persona tenga que firmar individualmente, -
(se debe establecer una politica en cuanto a cheques que sobre—

pasen de cierta cantidad que deberin ir firmados por dos persg

nas autorizadas).

2.- Establecimiento de lfmites minimos para hacer pagos por -
medio de cheques y limites mé&ximos para expedir cheques al --

portador.

3.- Deben existir documentos prenumerados para el manejo de -
las cuentas bancarias. Todos los papeles o documentos que se --
usen repetitivamente, deben de seguir una secuencia numérica -
para tener un control sobre las transacciones que en ellas se - -

plasman.

4.- Deben existir procedimientos para evitar que personas no au

torizadas tengan acceso a lhs chequeras.

Con &ésta politica se evitard que algin empleado se le d€ oportu--
nidad de falsificar la firma de algdn funcionario y disponer del -

efectivo de la compatfiia.
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5.- Los cheques que se echen a perder deben mutilarse para -
evitar su uso posterior y conservarse dentro de su secuencia

numérica, con el propSSito de controlar todos los cheques usa
dos o cancelhdos y evitar un mal manejo sobre aquellos que se

echen a perder.

6.- Deben mantenerse fianzas de fidelidad para los empleados.
Las fianzas no deben de cubrir solamente a los cajeros, sino -
a todas las personas que tienen funciones relacionadas con el -

manejo, recibo, custodia y registro de efectivo.

MEDIDAS DE REGISTRO:

1.- Deben de registrarse todas las cuentas de bancos, asi co--
mo efectuar conciliacién de ellas mensualmente, para cubrir -
el objetivo de presentar en libros la clasificacidn y revelacidn
del efectivo de la compafifa, y porque los saldos mostrados en
caja y bancos deben coincidir con kb existencia en caja y con el
saldo segin el banco respectivamente, independientemente de -
tener la precaucidn en los casos que existan chequeras que - -
arrastren saldos que &stos coincidan con el saldo en libros y --

con el saldo segin bancos.
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2.- Toda la documentacidn fuente del cobro debe registrarse
tanto en los auxiliares como en el registro de ingresos y ma-
yor general, con el objeto de descargar en los auxiliares res
pectivos los ingresos recibidos de los clientes y asi tambien
en los libros de concentracidén cumpliendo con el principio de

revelacidn suficiente.

3.- Todos los cheques con su documentacidén que los respal--
de, deben registrarse en los auxiliares respectivos, en el re
gistro de egresos y mayor general, siguiendo el mismo obje-

tivo que el registro de ingresos.

4.- Todos los ingresos y egresos deben registrarse oportuna-
mente, Adem#s de; los objetivos especfiicos para &sta seccidn
deben te:nerae- presente los objetivos perseguidos para el con-
trol interho en general, con objeto de presentar informacidn -

oportuna y veraz para que los directivos puedan tomar decisio

nes,

Es conveniente que, ademéis de que exista un control interno -
eficiente, se elaboren presupuestos de efectivo para evitar pro

blemas que puedan perjudicar a la compafiia y que permitan --
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efectuar prondsticos de efectivo que ayuden a administrar co--

rrectamente el efectivo en cuanto a las necesidades futuras.

Como hemos visto, €sta seccién debe verse desde dos puntos:
"Ingresos y Egresos', debiendo existir procedimientos y po-

lHfticas tanto para unos como para otros.

En resumen, para que un sisterna de control interno cumpla -
con sus objetivos, se necesita como puntos bidsicos que: Las

personas encargadas de los ingresos y egresos deben estar -
separadas de las dem&s funciones relacionadas, tales como -

ventas, cuentas por cobrar, etc.

Deben existir procedimientos adecuados para procesar y re--
gistrar remesas recibidas como cobros y asi como los pagos

efectuados por la compafiia.

Los ingresos y egresos deben registrarse oportunamente con

base a la documentacidén que did origen a los mismos.

Deben existir procedimientos adecuados de aprobacidén de --

egresos y firma de cheques.
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Deben existir procedimientos adecuados para controlar los --

fondos de efectivo.

Deben existir salvaguardas fisicas para los fondos de dinero.

Deben existir fianzas para las personas que tienen funciones -

relacionadas con el efectivo,

Deben efectuarse conciliaciones mensuales de las cuentas ban
carias, debidamente revisadas y aprobadas por funcionarios -

responsables.

La apertura y cierre de las cuentas bancarias debe ser apro-
bada ya sea por el consejo de administracidn o por los accio-~

nistas.

CUENTAS POR COBRAR

CONCEPTO. - "Por su naturaleza las cuentas por cobrar repre
sentan derechos exigibles originados por ventas, servicios pres

tados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto.



- G =

lLas cuentas por cobrar pueden estar representadas por sal--

dos en cuenta corriente o bien estar amparadas con documen-

tos' (1).

OBJETIVOS. -

l1.- Deben ser registrados en la contabilidad todos los dere--

chos referentes a cuentas por cobrar de la empresa.

2.- Las cuentas por cobrar deben estar valuadas al precio - -

original del derecho exigible,

3.- Su presentacidn en el balance debe r4 ser adecuado y de -
acuerdo a su disponibilidad, considerando las estimaciones -

para cuentas incobrables, descuentos, bonificaciones, etc.

MEDIDAS DE CONTROL. -
1.- Segregacidn de funciones de:

a) Crédito

b) Recepcidén de mercancia

c) Facturacién por ventas o servicios
d) Cobranza

e) Contabilidad de clientes

f) Embarque

(1) Principios de contabilidad generalmente acep-
tados del I. M. C. P. (Boletin No. 6).



= ik

Las funciones antes mencionadas deben estar separadas en - -
cuanto a las personas encargadas de ejecutarlas, existiendo -
una relacidn entre ella a través de complementar la operacidn
de venta u otorgamiento de un servicio, préstamo o devolucio

nes.

2.- La compafifa debe contar en la medida de sus posibilidades
con un departamento de Crédito y Cobranza, cuya funcién de -

crédito sea independiente de cobranza y viceversa.

Esto es con el propésito de otorgar créditos, loa cuales son au

torizados por el personal especialista y que estd concentrado en
esta funcién para el mejor funcionamiento de la misma. Asi - -
tambien, &€ste departamento recibiri las cobranzas ejerciendo -
un control estricto sobre dicha cobranza, y la contabilizacién de

la misma en los auxiliares respectivos.

Cabe mencionar que en algunos casos, por el tipo de organiza--
cién y por la responsabilidad en que pueda recaerse la autoriza
cién de un crédito a un plazo mayor del que se concede, o de un
monto importante, que este se consulte ya sea con el Gerente --

General, o con la persona que esté al frente de la compaﬂfa. De-
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biendo existir politicas establecidas de crédito y cobranzas —

o del funcionario responsable.

3.- Es necesario tambien que se cuente con formas prenume-
radas de pedidos de cliente, con el objeto de contar con una —
base para la venta a realizar, en donde se conozca antes de --
efectuar la misma, el monto de €sta, asi « »mo el cliente, su-
ubicacién, la forma de pago, etc.

4.- Los pedidos de clientes aceptados, deben ser aprobados,
debiendo dejar la persona autorizada de tal funcidn, evidencia
de dicha aprobacidn con su firma.

6.- La compaifiia debe contar con formas prenumeradas de soli
citud de toda clase de créditos, con el propdsito de ejercer un
control sobre los mismos y tener la documentacién que ampare
el crédito otorgado.

6.- Para el caso de cuentas por cobrar originadas por présta--
mos a funcionarios y empleados u otro concepto que no sea el --
giro normal y propio de la empresa, €stas es conveniente que -
sean autorizadas por el Gerente General o Director de la compa
fifa o el funcionario responsable.

7.- Se deben llevar auxiliar por cada uno de los clientes y deu-
dores de la entidad econémica. El manejo de estos auxiliares -

facilita 1la identificacién de los adeudos a la fecha, adem&s de —



ejercer un control sobre los mismos, pues si1 en cada uno de
los auxiliares hacemos notar €l monto y el tiempo autorizado
de crédito, serd posible detectar en el momento oportuno - -
las desviaciones scbre lo previamente autorizado.

l.as personas encargadas del registro de los auxiliares deben
ser distintos de los que manejan las cuentas de mayor. Asi --
mismo es convenientes que sean verificadas las notas de salida
de almacén contra los cargos a los auxiliares correspondien--
tes.

8.- Un funcionario autorizado debe aprobar las notaa de crédi
to por devolucicnes y rebajas, los descuentos por pronto pago
y otros tipos de descuentos otorgados a éstos.

9.- Debe de constarse en cada expediente individual del cliente
los descuentos e-specia.les que pueden autorizarse y €stos deben
ser aprobados por el funcionario encargado.

Es conveniente que el funcionario encargado de concederlos no
tenga acceso a los cobros ni contabilidad de clientes.

10.- Deben existir formas prenumeradas por lo que se refiere
a notas de crédito.

11.- Las notas de crédito por devoluciones deben expedirse con

base en informes prenumerados de mercancia recibida.
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12.- Deben realizarse estudios relativos a la recuperabilidad
de las cuentas por cobrar, con el objeto de detectar:

a) Aquellas cuentas por cobrar gque sean de dudoso cobro

b) Aquellas que sean incobrables

c) Eficiencia en el manejo de cobranza

Y asi proceder ya sea a gestionar su cobro por procedirmnientos
legales o cancelarlas, debiendo efectuar dicha cancelacién un
funcionario responsable, o implantar las medidas correspon--
dientes para proceder a su cobro.

Debe tomarse en cuenta, para cancelarlas, reunir la suficiente
documentacién legal que sea satisfactoria a la negociacién y al
fisco. Asi tambien en algunos casos, aunque las cuentas se can
celen deben continuar los esfuerzos de cobro de las cuentas can
celadas, hasta agotar los esfuerzos para cobrarlas.

13.- Los asientos contables originados por cuentas por cobrar,
deben hacerse en base a notas de débito o crédito autorizadas y
documentadas.

14.- Deben hacerse referencias cruzadas entre cargos y crédi--
tos en el auxiliar de cuentas por cobrar, con el propésito de de-
terminar facilmente las partidas que forman el sado y su anti- -
guedad.

15.- Deben prepararse mensualmente relaciones de cuentas por
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cobrar, clasificando dichos saldos por su antiguedad, y asi --
conciliar el total correspondiente con el libro mayor.

La persona encargada de preparar dicha relacién, debe ser --
ajena al manejo de cobros a clientes.

16.- Es conveniente que la compafifa realice periédicamente --
confirmaciones de saldos. El resultado que se tuviera de las --
confirmaciones de saldos, es probable que diera una diferencia
entre la contabilidad y la compafiia confirmada, por lo que se -
requiere una investigacién de dichas diferencias con el objeto -
de que la contabilidad se encuentre lo mis acertada posible en -
cuanto a la recuperacién de los saldos presentados. Es recomen
dable efectuar arqueos sobre la documentacién periodicamente y
en caso de obtener diferencias, se debe tener una explicacidén o-
en su defecto deben ser investigadas y ajustadas,

17.- Es necesario que un empleado autorizado se encargue de -
custodiar los documentos y facturas por cobrar.

18.- Para aquellos documentos que no sean titulos de crédito o -
similares que deben ser entregados a los respectivos deudores -
para su revisién, es necesario obtener un contrarecibo de los --
mismos.

19,- Los cobros a clientes y dem&s deudores, deben contabilizar

se en base a recibos expedidos por el cajero en caso de pagos -~ -
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directos, a ks listas de cobranza hechas por el cobrador o en
base a fichas de depdsito de cobranza foranea,
20.- Un empleado autorizado debe aprobar la aceptacién o re-

novacién de documentos.

INVENTARIOS

CONCEPTO.- Ea el conjunto de bienes con que cuenta una em-
presa para transformarlos y posteriormente venderlos en el ca
so de industrias, o el conjunto de bienes con que cuenta una - =
empresa para venderlos, no necesitando €stos sufrir alguna - -
transformacidén en el caso de comercios.

Por lo tanto podemos encontrar en una industria tres tipos de in
ventarios principalmente: materias primas, produccidén en pro-

ceso y articulos terminados; y en un comercio encontramos el

de articulos terminades.

Tanto en las industrias como en empresas comerciales pode--
mos encontrar otre tipo de almacenes como por ejemplo: de -~

empaque, de refacciones, etc.

OBJETIVOS. - Los objetivos que se persiguen en la implanta--

cién de un sistema de control interno eficiente son los siguientes:
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1.- Que la existencia fisica coincida con libros.

2.- Procedimientos adecuados para el registro correcto de - -
mercancia.

3.- Procedimientos adecuados para la correcta valuacién de --
los inventarios.

4.- Procedimientos para conservar la documentacién que com-
prueba la propiedad de los inventarios,

5.- Procedimientos adecuados para la determinacidén de parti-
das absoletas y de lento movimiento.

6.- Determinacién de méximos y minimos de existencias,

7.- Procedimientos para la custodia efectiva de la mercancia.

8.~ Procedimientos adecuados para controlar inventarios en ~

consignacidn.

Al igual que en los diferentes rubros que integran los estados
financieros, las compafiias idean el sistema en funcidén de las
necesidades y costo que les parece el mds eficiente para cubrir
los objetivos antes mencionados. Los puntos bdsicos que deben

considerarse en €sta seccidén son los siguientes:

MEDIDAS DE CONTROL. -

1.~ Inventarios fisicos.- Con el objeto de cerciorarnos que las

existencias reales corrdspondan a las que muestran los regis- -
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tros, es recomendable la prictica periddica de inventarios fi-
sicos, para lo que se puede seguir los siguientes lineamientos:
a) El encargado de supervisar la toma fisica debe elaborar en
forma escrita las instrucciones que seguirdn los empleados pa
ra llevar a cabo los recuentos. Se recomienda que el encargado
de supervisar sea: el jefe del departamento de contabilidad o -
el auditor interno.

b) Deben escogerse empleados competentes que entiendan y lle
ven a la préctica las instrucciones establecidas,

c) La mercancia debe estar debidamente ordenada de tal forma
que facilite el recuento fisico.

d) Se recomienda el uso de marbetes para colocarlos en cada --
uno de los artfculcv.a contados, en caso de usarse €stos, deben
controlarse apropiadamente con el propésito de asegurar el re-
gistro completo de todos los articulos de la compafifa en las ho
jas de concentracidn o listado final en donde se detallen clara--
rmente: clave de la mercancia, nombre, marbete, cantidad, uni
dad, costo unitario, importe, saldo segin libros y diferencia.
e) Deben de verificarse los cdlculos de los listados por perso-
na distinta a la que los elaboré originalmente,

f) Deben identificarse las partidas obsoletas y en mal estado.
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g) En el caso que existan movimientos de mercancia durante -
los recuentos, deben controlarse para que no dejen de tomarse
dichas mercancias o se duplique su conteo.

h) En caso necesario deberd pedirse el asesoramiento en el re-

cuento por los peritos en la materia.

2.- Es necesario gue se lleven registros por cada uno de los ar
tfculos que deben ser manejados, unos en el departamento de -
contabilidad, conteniendo la informacidén de unidades y valores

y otras en el almacén, pero unicamente con la informacidn de
unidades. Con el propdsito de establecer un fndice cruzado en-
tre un registro y otro.

3.~ Las entradas deben estar documentadas.,

a) Para el caso de materias primas, en base a notas de remi--
8ién o facturas del proveedor (que debe compararse con la or—
den de compra).

b) Para el caso de produccidn en proceso, en base a salidas de
materia prima a produccién, reporte de rnano de obra y gastos -
indirectos.

c¢) Para el caso de productos terminados en industrias en base
a reporte de produccidn terminada, y en comercios en base a -

la nota de remisidn o factura del proveedor.
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4.~ Las salidas deben estar documentadas.

a) Para materias primas por orden de produccidn o 2algin com-
probante por el empleado autorizado.

b) Para produccifn en proceso por comprobante de la termi--
nacién del articulo.

c) Para artfculos terminados por comprobante que elabora la
persona o personas encargadas de recibir los pedidos de los --
clientes o la orden de salida de mercancfa, siendo la misma -

medida de control para industrias y comercios.

5.- Las entradas y salidas deben plasmarse en formas prenu--

meradas, asi mismo por todas las operaciones que se realicen

repetitivamente.

6.- Los inventari'os deber4n valuarse al costo de adquisicién o
de mercado el menor, debiendose incluir las erogaciones que -
se incurrieran para comprar o fabricar el articulo.

Existen diferentes sistemas y métodos para la valuacidn de los
inventarios, aceptados por el Instituto Mexicano de Contadores -
Pdblicos, debiendo escoger la entidad econdmica el que méis se
adecde a sus necesidades, siempre y cuando se aplique consis-

tentemente.

7.- Deber4 realizarse estudios e investigaciones periodicas so--
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bre los inventarios para determinar los artfculos que sean an-
ticuados, de lento movimiento o que esten dafiados, debiendo -
realizar dicho estudio e investigacidn el especialista en el ra--
mo, como por ejemplo el Gerente de Produccién.

8.- Deberin establecerse las politicas necesarias para la de--
terminacién de la cantidad de articulos que habr4 que comprar-
se y en qué momento con el objeto de contar con las existencias
necesarias cuando se requieran y asi mismo establecer el ni- -
vel 8ptimo de los inventarios.

9.- Los inventarios deben estar asegurados en todo tiempo.
Existen entidades que por su giro, su produccién es muy varia-
ble, por lo que losa funcionarios deben preveer gque todo el afio -
los inventarios estén debidamente asegurados.

10.- Los inventax.-iou deben estar debidamente custodiados.

Y.as salvaguardas ffsicas pueden contribuir de una manera impoxr
tante al control sobre los inventarios. Los lugares en donde se -
almacena la mercancfa deben estar cerradas, permitiendo su en
trada solamente al personal que labore en el almacén.

11.~ Debe controlarse la mercancia que estf en consignacién, por
medio de registros adecuados, y para aquella que esté en poder -
de la entidad econ8mica siendo ajena, deberf separarse fisicame:g

te de la propia, elaborandose tambien registros por &€sta clase de
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mercancia.
12.- Debe de mantenerse un almacén adecuado y especifico, -

por el material caro, peligros o reglamentado, etc.

ACTIVO FIJO

El activo fijo estd constituido por los inmuebles, la maquina--
ria y el equipo propiedajde la empresa.

OBJE TIVOS:

l. - Debe de existir un control sobre los inmuebles, maquina--
ria y equipo de tal forma que sea posible identificar aquellas -
altas y bajas que se realicen asi como el método de deprecia--

ci8n, identificacién, costo, localizacidn, etc.

2.- Las propiedades deben ser depreciadas en forma consisten
te de acuerdo con alguno de los métodos aceptados, para tal --
efecto y en base a su estudio de la duracidén de los mismos.

3.- Todas las propiedades deben aparecer en el balance general
a su costo de adquisicién, haciendose notar aquellos sobre los

que exista algin gravamen.
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MEDIDAS DE CONTROL. -

1.- Se deben de tener personas autorizadas para hacer adquisi
ciones de activos para que cada una de las compras de los mis-

mos, se encuentren respaldados por una autorizacién.

2.- Deberdn de existir politicas de capitalizacién con el objeto
de que sean identificables aquellas partidas que representan --
adiciones al activo fijo, de los que representan gastos por me-

joras, adiciones o conceptos menores.

3.- Se debe de contar con auxiliares controladores de los acti--
vos, para que se pueda conocer la fecha de adquisicién de los —

mismos, su costo de adquisicidén, asi como su depreciacién acy

mulada y su localizacién.

En los auxiliares deberd contarse con clave de identificacifén --
del activo, asi como su ubicacién. Estas claves nos proporcio--
nan la cantidad de inmueblea, maquinaria y equipos con que - --

cuenta la empresa.

4_- Cada uno de los activos deber4 de contener su clave de iden-

tificacién de tal forma que &stos puedan ser localizados facilmen

te.
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5.- En lo referente a construcciones en proceso deben de ser

revisadas periodicamente para que aquellas partidas que deben
ser capitalizadas lo sean, asi como las partidas que represen
ten gastos sean registradas oportunamente, ademis se _deberén
de comparar las erogaciones realizadas contra las presupues--
tadas con el propésito de que se analicen las variaciones de im

portancia oportunamente.

6.- Deber4 de efectuarse inventarios fisicos periodicos de los
activos fijos, para identificar las diferencias que pudieran exis

tir entre lo real y los libros.

7.- Deberé&n archivarse por separado las facturas originales y

autorizacidn de la compra de los activos.

8.~ Aquellos activos totalmente depreciados asi como los obso--
letos u otros sin valor de realizacién deberin de seguir siendo -

controlados.

9.- Las personas encargadas de realizar las ventas deberédn de -
contar con una autorizacidn por escrito sobre los precios de ven-

taI
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10.- Se debe contar con personal autorizado para distribuir o

trasladar los activos.

11.- Debe de estar informado el Departamento de Contabili--

dad sobre aquellos activos que se encuentran fuera de uso.

12.- La compaiiia al registrar sus activos deberd de clasifi--

carlos de acuerdo a sus caracteristicas y su importancia,

13.- La persona encargada del registro del activo fijo deber4

ser distinta al encargado del control fisico.

14.- Habrd activos de poca duracién que deberidn ser contro-
lados por medio de registros y una persona que le permitan co

nocer en poder de quien se encuentren los mismos.

15.- El departamento de contabilidad deber4 de estar en contag
to con las personas encargadas de las construcciones en proce-
so, de tal forma que se proceda a la capitalizacién de las mis-
mas en el momento en que &€stas empiecen a funcionar adecuada
mente, y que sea posible identificar desde un principio las par-

tidas que representardn adiciones al activo, asi como las que -~



-79_

deberidn ser llevadas en los resultados.

OTROS ACTIVOS

CONCEPTO. - Este rubro generalmente lo forman partidas ta--
les como pagos hechos por adelantado, cargos diferidos y acti-
vos intangibles, los cuales deben presentarse dentro del balan-

ce general al costo que se hubiere incurrido en los mismos, - -
menos las amortizaciones efectuadas contra los ingresos perio-
dicos y las desvalorizaciones hechas para tomar en considera--
cidén las p€rdidas en valor o en la utilidad futura. Ordinariamen
te se registra en libros, como valor de los activos intangibles, -
solamente al costo de adquisicién, los cuales si se desarrollan

a través de las operaciones, no se capitalizan como activos.

OBJE TIVOS. -
1.- Los valores que integran éste concepto deben representar -
partidas de las cuales resulten sus frutos para ejercicios futu--

ros o para el mismo ejercicio.

2.~ Identificar el lapso de duracién o su aplicacién.
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3.- Deben considerarse las partidas a su valor de adquisicidn.

4.- Los cargos a resultados por la aplicacién de estos activos

debe ser consistente y en relacién con principios de contabili-

dad generalmente aceptados.

MEDIDAS DE CONTROL., -
1.- Autorizacidn de la erogacién.- Los conceptoa o los valo--

res que forman otros activos deben contar con la autorizacién

del empleado correspondiente.

2.- Documentacién que ampare la erogacidn.- Para controlar
la erogacién y tener evidencia de la aprobacién, es necesario

que la inversién esté respaldada por los documentos que sean

la prueba del gasto.

3.- Segregacién de funciones en cuanto a la persona que autori-

za, revisa y registra en auxiliares y mayor general.

La divisién de labores como hemos mencionado es un requisito
b&sico para que exista un eficiente control interno, debido a un

mayor control sobre las operaciones no solamente en €sta Area,
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sino en todas las secciones de la empresa.

4,.- '""Por lo que se refiere a las patentes, marcas, nombres co
merciales o industriales, se requiere especial cuidado a efecto
de que sean registradas kgalmente, esté en vigor el derecho --

de usarlas y en posesidn de su legitimo propietario'. (1).

Es deber de la empresa que para el uso de los conceptos men--
cionados se efectden los pasos necesarios conforme a las dis-~-

posiciones de la Ley, con el objeto de considerarlas como su -

propiedad.

5.- "Deben existir registros analiticos que permitan identifi--
car claramente las partidas, segin su naturaleza y que a su --

vez hagan factible el cdlculo de su aplicacidén a resultados."'

(1).

Para que cada partida individualmente pueda tener su historia,

es necesario que se elaboren registros detallados en donde - -

(1) Normas y procedimientos de auditoria editado por
el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.
C., (9a. Edicién 1974).
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conste su costo de adquisicién, fecha, aplicaci8n autorizada, -
etc., es decir todos los datos necesarios para identificar cla-
ramente la partida, como tambien sucede con los registros in-
dividuales del activo fijo, de los diferentes productos de inven-
tarios, de loe auxiliares de todas las cuentas colectivas, en - -

donde se necegita conocer cuales son las partidas que forman -

la cuenta global.

P A S IV O

CONCEPTO. -

El renglén de Pasivo representa las obligaciones reales a car-
go de la empresa y a favor de terceras personas, las cuales -

dependiendo de su vencimiento, se pueden clasificar en corto --

plazo o largo plazo.

OBJETIVOS, -

1.- Todas las obligaciones que contraiga la empresa deben de ~

aparecer en la contabilidad debidamente clasificadas de acuerdo

a la naturaleza de las mismas.

2.- Debe evitarse que exista algdn pasivo real que no se haya re

gistrado.
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Medidas de Control de Pasivo a Corto Plazo:

1.~ Separacién de funciones del departamento de compras con:
a) Recepcidn
b) Embarque
c) Produccidn y control de inventarios
d) Contabilidad de Egresos.
2.~ Las compras deben hacerse con base a un pedido, y todos -
los pedidos deben ser aprobados por una persona responsable.

Con el objeto de delimitar las funciones y ejercer un control so

bre las compras.

Asi mismo para las compras que excedan de un cierto limite -
es conveniente que ademdés sean aprobadas por otra persona de

mayor jerarqufa.

3.- Debe cotejar alguna persona del departamento de contabilidad
los precios de compra, descuentos por pronto pago, fletes paga-
dos y la cantidad recibida con el objeto de verificar lo requerido

conforme al pedido y proceder a investigar cualquier diferencia.

4.- Debe existir un control para las entregas parciales con el -
objeto de cerciorarse que las entregas no sean inferiores a las
pedidas. Y dicho control debe ser ejercido por personal ajeno a

compras,
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5.- Deben relacionarse las devoluciones de compras con los
avisos de crédito de los proveedores con el objeto de cance--

lar las partidas correspondientes.

6.- Es necesario que a contabilidad se le proporcione una co-
pia del informe de mercancia recibida con el objeto que se com
pare contra la factura del proveedor y proceder a investigar --

las diferencias en caso de que las hubiere y asi mismo la con-

tabilizacién oportuna del pasivo.

7.~ Todas las reclamaciones por material dafiado deben de re-~

portarse oportunamente.

8.- En caso que hubiera talones de fletes o gastos aduanales ~-

deben relacionarse con la mercancfa recibida.

9.- Deben existir procedimientos adecuados que garanticen la

recuperacidn de fletes pagados por la compafifa que sean carga-

dos a los clientes.

10.~ Debe revisar una persona familiarizada en el ramo, los ~
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fletes e impuestos originados por importacién de mercancia.

11.- La compafifa debe exigir la documentacién satisfacto-~
ria que ampare pagos efectuados por honorarios, comisio=--

nes, publicidad, renta, etc., es decir por los gastos distin~-

tos de compras.

12.- Un empleado debe autorizar la documentacidén y el con-

cepto del gasto antes de su pago.

13.- Para los gastos de viaje, la compafiia debe exigir cuen-
tas de gastos detalladas y documentacién que compruebe di- -

chos gastos, asi como deben ser aprobados antes de ser paga

dos.

14.- En caso que existan gastos por publicidad, deben de -

compararse periodicamente lo estipulado en la factura con lo

contratado.

15, - Debe existir un control adecuado para aquellos pagos que
sean periodicos como la renta, luz, telegrafos, etc. con el ob-

jeto de evitar duplicidad o retraso en el pago,.
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16,- El departamento de contabilidad con anterioridad al pago

debe verificar que:

a) Lae pdlizas de egresos estén debidamente amparadas por -

la documentacién correspondiente y asi mismo que reunan re-

quisitos fiscales,

b) Se haya recibido la mercancia o los gastos amparados por

la factura.

c) Las operaciones aritmeticas sean correctas.

d) Su correcta distribucién contable

Para todos los puntos anteriores debe dejarse evidencia de --

tal revisién.

17.- Debe proporcionarse al funcionario responsable de firmar

el cheque la documentacién comprobatoria del mismo y &ste re

visarla realmente.

18.- Debe cancelarse con un sello de pagado y fechador la do-

cumentacidén que se haya pagado., Y asi mismo debe entregar -

una persona distinta al que prepard el pago.

19. - Deben prepararse relaciones de las cuentas por pagar in-
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formando a la gerencia de las cuentas atrasadas, conciliando

el total con el libro mayor.

20.- Deben solicitarse periodicamente estados de cuenta de --
acreedores y proveedores e investigar, en caso de que hubiese

diferencias contra los auxiliares de la compaiiia.

Medidas de control del Pasivo a Largo Plazo.-

1.- Es necesario la aprobacifn del consejo de administracién

o de los accionistas para contraer pasivos a largo plazo.

2.- Se debe especificar cual va a ser la fuente del préstamo, -~
cuales son les funcionarios facultados para negociarlo, cual es

el 1fmite m&ximo que estdn autorizados a aceptar.

3.- Para el caso de estos pasivos, es conveniente que sean --

dos personas las que firmen los documentos por pagar, dado -

que estos pasivos son muy importantes.

4.~ Asi como en documentos por pagar a corto plazo, debe -~

existir registros auxiliares de &sta clase de documentos.

5.- Debe un funcionario responsable revisar los contratos de
préstamos a intervalos regulares, con el propésito de asegurar

se que se estin cumpliendo las cldusulas de los contratos.
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6.~ Un empleado autorizado debe encargarse de vigilar que se

cumplan con las disposiciones impositivas solidarias adquiri--
das por pasivos.

7.- Los abogados y funcionarios autorizados de la compaiifa -

deben aprobar los contratos y acuerdos antes de ser firmados.

8.- Un funcionario responsable debe estar a cargo de estos con

tratos y debe mantenerse un registro adecuado.

9.- En caso de arrendamientos a largo plazo, un funcionario -

responsable debe cuidar el control sobre las obligaciones de --

los mismos.

10. - Un funcionario responsable debe controlar el estado que -

guardan en caso de que los hubiere, juicios y litigios en contra

de la compaiiia.

CAPITAIL CONTABLE

CONCEPTO. -

Capital contable es la diferencia entre el activo menos pasivo.
El capital contable estd formado por diferentes conceptos que
unidos, dan por resultados el valor de las acciones, Tambien

los conceptos difieren segin el tipo de empresa, ya sea:
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1.- Empresas organizadas bajo nombre personal.

2.~ Empresas organizadas bajo formas asociativas, pero sin
personalidad juridica.

3.- Empresas organizadas con personalidad juridica indepen-
diente de los socios o accionistas, tales como las sociedades

mercantiles, las sociedades y asociaciones civiles,

CAPITAL SOCIAL. -

CONCEPTO.- Es aquel que aparece en la escritura constituti-
va o en sus reformas. Cabe hacer notar que podemos facilmen
te encontrarnos los términos siguientes:

1.- Capital social suscraito

2, - Capital social exh_ibi.do

3.- Capital social no exhibido.

El capital social suscrito debe entenderse a aquel que aparece
en los estatutos sociales como autorizado. El capital social --
exhibido corresponde a aquel del autorizado que ha sido pagado.

Y el no exhibido se definir4 al monto del capital autorizado pen-

diente de pago.

OBJETIVOS, -

1,- Estar de acuerdo con lo estipulado por las disposiciones le-

gales,
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2.- Revelacién suficiente sobre la descripcidn y clasificacién

del capital social.

3.- Informar sobre los cambios sufridos del capital,

4.- Controlar adecuadamente el registro de las transacciones

del capital.

5.= Custodia de acciones.

MEDIDAS DE CONTROL, -

l.- Cualquier cambio al capital debe estar debidamente sancio

nado, escriturado y registrado como las leyes lo sefialan.

2.- Que exista un control absoluto de las acciones en tesorerfa,
de los certificados provisionales emitidos y no entregados, las
acciones fuera de circularizacidén, de cupones pagados de las -

acciones y de los certificados provisionales retirados de circu

larizacién.

3.- Que los libros de registro de socios o de modificaciones al

capital se encuentre debidamente autorizados.

4.- Que las acciones en circulacién y los certificados provisio-

nales en circulaci®n se encuentren debidamente contabilizados,
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asi como las acciones en Tesoreria.

5. Que los libros de actas de las asambleas generales de - -
accionistas contengan los datos relativos a las modificaciones

al capital social, y estos libros se encuentren debidamente --
autorizados.

6.~ Practicar periodicamente arqueo de acciones en Tesore-

ria y que &éstos se concilien contra la cuenta de control

7.~ En el caso de acciones cuya exhibicién se haya hecho con
bienes distintos a numerario, deber4 verificarse mediante -

arqueo y conciliacién que corresponda a la existencia real de
&stos.,

8.~ Que de las aportaciones distintas a numerario exista de-~-
claracibn autorizada de la comprobacién de los valores que re-

presentan los bienes aportados.

SUPERAVIT O DEFICIT. -

CONCEPTO. - Es la diferencia entre el capital contable y el ca

pital social el cual se puede formar por los siguientes rubros:

a) Otras aportaciones de los asociados: Son aquellas que adn sin

formar parte del patrimonio social constituyen entregas que van
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a formar parte del mismo. Como nos dicen las normas y pro-
cedimientos de auditoria '"'la diferencia entre estas aportacio-
nes y las que se hicieron para la integracidn del capital social,
es una diferencia formal juridica' (1).

b) Utilidades retenidas: Son aquellas utilidades que han forma-
do reservas ya sea por disposicién de la ley o por acuerdo de
los socios o asociados y utilidades de ejercicios anteriores --
que no se han capitalizado.

c) Reservas de revaluacién: Por los cambios en el poder adqui

sitivo de la moneda, los bienes, principalmente los de carac--

ter permanente, sufren modificaciones en cuanto a su valor, -

dando por resultado revaluaciones de los mismos.

d) Aportaciones de personas ajenas: Son aguellas aportaciones
que reciben las empresas con caricter de no reembolsables, =
como por ejemplo algdn donativo que se reciba.

e) Resultado del ejercicio: es la utilidad o pérdida resultante de

las operaciones llevadas a cabo en un ejercicio.

DEFICIT.- El rubro de deficit puede estar formado de las pérdi
das del ejercicio o de ejercicios anteriores y en un momento da
do puede absorber este el total del superavit e igualmente el --

(1) Normas y procedimientos de Auditoria editado por el
Instituto Mexicano de Contadores Pudblicos A.C.

9a. Edicién 1974



- 93 -
capital social.

OBJETIVOS, -

1.- Los valores presentados en los diferentes renglones del -

Superativ o deficit deben corresponder a los conceptoa indica-

dos.

2.- Revelacién suficiente sobre la clasificacién y descripcién
de las partidas que se presenten en el superavit o deficit.
3.- Uso correcto de las partidas integrantes del superavit que

estén sujetas a un fin especifico.

4, - Informacién veraz y oportuna sobre los cambios sufridos -

en los conceptos mencionados.

5.- Estar de acuerdo'con las disposiciones legales.

MEDIDAS DE CONTROL. -

l.- Para el caso de aquellas aportaciones de socios o de otras
personas que se hayan entregado con un fin especifico, es necesa
rio que se conserve por separado la documentacidn que respalde
las erogaciones efectuadas por este concepto, verificando que -

se hayan cumplido con el fin para el cual fueron entregados.

2.- Debe existir un procedimiento adecuado para controlar los -

cupones pagados con el objeto de proceder a su cancelacién o -~

distribucién.
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3.- Segregacién de funciones respecto a la persona o personas
que determinan la utilidad y la que paga los dividendos.

4.- La persona encargada de determinar el resultado, debera
seguir un procedimiento consistente y de acuerdo con los prin

cipios de contabilidad generalmente aceptados, con el objeto -

de determinar el resultado correctamente.

5.- Una persona especialista deberd vigilar que la compafiia -
estd cumpliendo con las disposiciones legales para los diferen-

tes rubros que integran el superavit o el deficit,

6.- Comprobar el cumplimiento de la responsabilidad solida--

ria en cuanto a la retencién de impuesto.

CUENTAS DE RESULTADOS

Concepto.~ Son aquellas cuentas que tienen como objeto '""Regis-

trar durante el afio los conceptos de aumento y disminucién del
capital como consecuencia de las operaciones y que provienen -

de gastos, pérdidas, productos y utilidades'. (1).

Los rubros que comunmente forman las cuentas de resultados -

son:

Ventas: Significa el intercambio de un bien o servicio con el ob-

jeto de recibir otro a cambio.

(1) Contabilidad general por Maximino Anzures.
2a. Edicidén México, D.F. 1969.
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Ingresos: Es el fruto que recibe la empresa como resultado de

alguna operacidén, o puede ser la entrada de un bien recibido, -

como por ejemplo cuotas de socios, etc.

A cierta clase de ingresos se les denomina productos, como -

por ejemplo Utilidad en cambio de moneda extranjera, utilidad

en venta de activo fijo, etc.

Costo de Ventas: Es el costo incurrido en la compra o fabrica--

cién de los articulos vendidos.

Gastos de Venta.- Son aquellas erogaciones que se hacen con -

el fin de vender, tales como: comisiones, sueldos a vendedores,

publicidad y propaganda, impuestos sobre ingresos mercantiles,

ete., es decir, aquellos gastos que se utilizan para llevar a ca-

bo las ventas.

Gastos de Administracidn.- Son aquellos gastos de la direccidn

del negocio, como por ejemplo: sueldos de la gerencia, gratifi-

caciones al personal de contabilidad, etc.

En otro tipo de empresa los costos estardn formados por los --

gastos directos que se incurren por el ingreso y los gastos indi-

rectos relacionados con el mismo.
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Gastos de distribucidén: Son aquellas erogaciones necesarias -

que tienen como objeto hacer llegar al cliente la mercancfa o -

el servicio.

Otros gastos: Son aquellas erogaciones propias y ajenas al gi-

ro de la empresa, y que por lo tanto, no entran en el rubro de

gastos de distribuc ién.

OBJETIVOS, -

1.- Todos los ingresos y gastos deben ser registrados.
2.- Presentacién correcta de los ingresos y gastos.

3.- Obtencidén de documentacién comprobatoria con requisitos

fiscales y de orden administrativo.

4,.- Los ingresos y gastos deben ser contabilizados de acuerdo
a principios de contabilidad generalmente aceptados y estos de

ben aplicarse consistentemente.

En cada una de las 4reas anteriores ya tratadas en este capitu-
lo, encontramos alguna relacidn con los ingresos y gastos, por
ejemplo en caja: Los ingresos recibidos y los egresos pagados

por la recepcidn de los dividendos por acciones, o pago de la -~
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renta, respectivamente, inventarios: por la estimacién de --
las partidas obsoletas y de lento movimiento; cuentas por co-
brar: con la estimacién para cuentas incobrables; activo fijo:
con las depreciaciones de los mismos; otros activos: con las

aplicaciones periodicas a gastos; cuentas por pagar: con los

impuestos; capital contable: con la determinacidén de la utili--
dad, por lo tanto, entre méis eficiente sea el control interno -
en cada una de las {reas anteriores, tratadas en &ste capitu-

lo, por decirlo asi se cuidar4 sola, en las partes menciona--

das.

MEDIDAS DE CONTROL. -

1.- Se debe contar con formas prenumerads y debidamente -
disefiadas, y cada uno de los ingresos debe quedar debidamen-
te reflejado en éstas, teniendo cuidado que no se deje ningdn --
original en blanco sin cancelar,

Una vez que se haya elaborado la factura, conviene que ésta -
sea revisada por una persona ajena a la que elabor$ la factura,
remisidn o la estimacién, verificando la cantidad, el precio, -

descuento, condiciones de la venta, operaciones aritmé&ticas, -

progresividad numérica, etc.
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En caso de que se cancelen las formas prenumeradas, €stas de
ben ser invalidadas (los originales) con el propésito de evitar -

errores en la contabilizacidn o algdn mal manejo sobre las - -

mismas,

Las personas que elaboren las formas deben ser ajenas a las -
que vendan, a las que controlen las cuentas por cobrar, la co-

branza y los embarques, pues de lo contrario puede ocasionar

malos manejos o dar origen a posibles irregularidades.

2.- Contra remisidn talén de embarque o estimacidén deberid -
elaborarse la factura. Con el objeto que en tales documentos -

quede la evidencia de la recepcidén del articulo o servicio.

3.- El departamento de embarques debe enviar directamente
al de facturacién, original de todas las remisiones o de los --

avisos de embarque debidamente requisitados.

4.- Debe existir referencia cruzada entre las remisiones y -~

las facturas para asegurarse de que todas las remisiones se -

facturen.

5.- El1 Departamento de facturacién o la person: encargada de
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facturar, debe enviar copia de todas las facturas debidamente
relacionadas, elaboradas y originales de las canceladas a con

tabilidad y el original a Crédito y Cobranza.

6.- Deben existir procedimientos adecuados para controlar --

las ventas:

a) Al contado

b) C. O. D.
¢) Al personal de la compafifa

d) De desperdicios y desechos
e) De maquinaria y equipo

7.- Es recomendable que se efectlien presupuestos de venta --

clasificando las principales lineas de productos y localidades.

8. - Los precins de venta deben ser autorizados por las auto-
ridades respectivas cuando los productos lo requieran, o el -

departamento administrativo de la empresa correspondiente.

10.- Es recomendable que el original y una de las copias que-
de sellada y debidamente firmada por empleado autorizados, -

con el prop8sito de protegerse contra pleitos legales.

11.- Es conveniente que las copias lleven mencidén de ser ta-

les.
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12,- Separacién de funciones en cuanto a planeacidén y supervi-

8idén de produccidn del registro de inventarios y contabilidad de

costos y libros generales.

13.- El sistema de costos debe estar integrado y controlado por
cuentas de mayor general con el objeto de reflejar los costos --

de sus inventarios y de los productos vendidos,

14.- La compaifiia debe contar con un sistema de costos sufi--

cientemente detallado.
15.- Los registros de costos y produccién deben mantenerse in
dependientes a contabilidad general, compras y al control de ~-

la produccidn y custodia fisica.

16.- E) contador o contadores de costos deben estar familiari-

zados con los sistemas de produccidn a travé€s de visitas a la - -
planta o por otros medios.,

17.- Los cargos al auxiliar por compras de materias primas y
materiales debe hacerse con suficiente detalle con el objeto de

determinar correctamente los costos unijtarios para la valua- -

cidn de los inventarios y el cargo a la produccién en proceso -

por las materias usadas.
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18,- Los cargos a produccién en proceso deben hacerse sola-

mente con 8rdenes de produccién debidamente aprobadas.

19.~- Todos los documentos de produccién deben ser autoriza-
dos y prenumerados. El control numérico asegura que las -

operaciones de produccidn van a ser contabilizadas.

20.- Debe enviarse copia al departamento de contabilidad del

documento originado por l produccién.

2]1,- Los cargos directos en los auxiliares de produccién en
proceso (gastos indirectos y mano de obra) deben hacerse con .
suficiente detalle para lograr: Una razonable identificacidn y -
asignacidén de costos a los productos en proceso, segin el esta
do de avance de la produccidn y para determinar el costo real

por tipo de producto o por otra unidad de produccidn.

22.- Se debe asegurar que los materiales y la mano de obra se
acumulen, clasifiquen y distribuyan confiable y consistentemen
te a los productos y trabajos que les corresponden.

Sabemos que los materiales y la mano de obra forman el costo

pr-imo de produccién y por lo tanto son dos elementos importan-

tfsimos que aunque haya un gran nimero de sistemas de costos
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todos deben de identificar cuanto le corresponde a cada pro--

ducto o trabajo de los dos ekementos, en forma exacta y clara.

23.~ Se debe asegurar que los gastos indirectos se acumulen y
clasifiquen apropiadamente.

Los gastos indirectos son aquellos que no es posible identifi--
car gon un producto en especial sino son gastos incurridos por
la produccidn de manera general o los gastos fijos que se cau-
san habiendo o no produccibén, como es el sueldo del gerente -
de produccidn, etc. Este tipo de gastos deben prorratearse ---

on el propdsito de determinar el costo incurrido por cada ar-

ticulo producido.

24.- Las transferencias de produccidn en proceso o productos
terminados deben hacerse a tiempo y los importes para su con
tabilizacién deben tomarse de reportes aprobados de produccién

efectivamente transferida a articulos terminados.

25,.~ Deben de prepararse cuando menos una vez al mes infor-
mes de produccidn y de control de 'nventarios, compardndolos
con cifras del periodo anterior y con el presupuesto, con el ob-

jeto que el jefe de produccidn explique las variaciones importan-

tes a la gerencia.

26.- Cuando se usen costos estandar o predeterminados, &stos
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deberin basarse en estudios previos, que sean suficientemen-
te detailados y adem#s deberin de revisarse periodicamente -
con el objeto de asegurarse que correspondan a los mé&€todos ac

tuales de produccidn y a los costos actuales de compras.

27.- Los asientos contables del costo de ventas deben estar —

respaldados por la documentacidn correspondiente debidamen-

te autorizada.

28.- Para el caso de comercios, debe tomarse en cuenta que

el costo de los artfculos vendidos es el costo de la compra, - -
més todos los gastos necesarios para tener el articulo listo --
para su venta, Por lo tanto es necesario llevar registros auxi-
liares en donde se det.a.llen claramente dichos conceptos y asi -

al momento de la venta pueda determinarse claramente el cos-

to de ventas.

29.- En compafifas que por medida prictica se determine el -~

costo de ventas por diferencia de inventarios, seri fundamental
observar un control egtricto, sobre la toma fisica de los inven
tarios, asi como la investigacidn de las diferencias con los re-

gistros contables y tambien la correcta determinacién de las --

compras.
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30.- En el caso de empresas no industriales y comerciales, -
el costo de ventas estard formado por los materiales y gastos
directos de la operacidn y con los gastos indirectos aplicables
a éstos dos renglones y las medidas de control serdn las co--

rrespondientes a las aplicables de las ya mencionadas.

31.- Deben de llevarse registros auxiliares por cada una de -
las cuentas, con el propésito de llevar un control por cada'--
una de las clases de erogaciones que se efectien, y hacer - -
mds facil su identificacién y sus variaciones del presupuesto

elaborado.

Ahora bien, es necesario cuidar que las erogaciones sean por

conceptos normales del negocio.

32.- Todos los gastos deben ser autorizados, ya sea por el en
cargado del departamento respectivo, el contador, gerente ad-
ministrativo, etc., segin la rmagnitud de la ermnpresa y de las
politicas fijadas con respecto a los gastos.

Hemos visto que las erogaciones deben de hacerse de acuerdo -
a un presupuesto, en el caso de que €stos se elaboren, o por lo
menos deben ser erogaciones que sean necesarias para conse-

guir el fin que persigue la compafifa. Las personas que se supo



- 105 -

ne son las que conocen los objetivos mejor y a la vez son con-
sideradas responsables, ellas por su jerarquia y por las carac

teristicas citadas deben ser los encargados de autorizar las --

erogaciones que tengan que efectuarse.

33.- Todos los comprobantes deben reunir los requisitos fisca-

les necesarios para hacerlos deducibles.

34.- Los comprobantes deben sellarse de pagados.- Con el ob-
jeto de no pagar dos veces un mismo comprobante, es convenien

te que se sellen de pagado al momento de efectuar el pago.
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INTRODUCCION. -

El estudio y evaluacidén del control interno significan la base -
de determinacién para el alcance y oportunidad que el auditor
le va a dar a sus pruebas selectivas, resultando éstas la - ---

muestra representativa del 4rea examinada.

El punto de partida, para inicar el servicio de auditoria por -

lo tanto debe ser el estudio del control interno, para proceder
de ahi a evaluarlo y determinar el grado de confiabilidad que -

pueda depositarsele.

Una de las conclusiones sobre el exdmen de control interno -
segin la comisidn de procedimientos y normas de auditoria --
del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos es que: '"La --
verdadera evaluacién del Control Interno es mis que nada la

impresién que cada una de las diversas actividades del negocio

provocd en la mente del auditor''.

INTERESES DEL AUDITOR EN LA EVALUACION DEL CON--

TROL INTERNO. -

E1l auditor determinard que tanto trabajo de detalle aplicard en
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cada empresa y Areas de las mismas, debido a las caracte--
risticas que imperen en cada una de ellas, basado en el ex4--
men del,control interno, tal como lo sefiala el Boletin No. 5 -
de la Comisidén de Procedimientos de Auditoria, al afirmar -
que dicho eximen le "Permite al Contador Pidblico dirigir su
atencién a los aspectos y actividades del negocio que més la -
requieran, tomando en consideracién que el ex4men de Esta-
dos Financieros no implica una revisién total, sino el estu--
dio ponderado de los aspectos del negocio que influyen sobre -

los estados'.

Podriamos resumir que el interés del auditor al llevar a cabo
su estudio y evaluacién del control interno, son los siguientes

puntos:

l1.- Determinar el grado de confianza que le proporcionan los

registros contables de la compaifiia.

2.- El grado de proteccidn de los activos,

3.- Estudio de las politicas establecidas por la direccién en -

relacidén al logro de un control interno eficiente,
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4.- La efectividad en el cumplimiento de las politicas estable-
cidas por la Direccidn.

5.- La relacién del control interno con los estados financieros,
6.~ Determinar las Areas o actividades que dentro de la empre
sa presentan mayor riesgo probable, debido a la importancia
relativa que &€stas tienen.

7.- Determinar sus bases para saber qué tipos de procedi- --
mientos de auditoria va a llevar a cabo y en qué& oportunidad.
8.- Determinar los procedimientos que deben llevarse a cabo
a la fecha de cierre y los que podria aplicar antes o despues --
de la fecha del cierre del ejercicio.

9.- Cerciorarse del registro de todas las obligaciones con- -

traidas por la empresa.

tE]l estudio del Control Interno tiene por objeto proporcionar --
una base para el desarrollo del programa de auditorfa, debe -
ser por lo menos lo suficientemente extenso como para permi
tirle al auditor llegar a conclusiones si la organizacién, poli-
ticas, actividades y personal de los departamentos contables
y financieros, y que debe ir mds allid de esos departamentos -
para determinar la extensidn de las salvaguardas fisicas y pro

cedimientos supletorios de control en uso, asi como investigar
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la confiabilidad de la informacidn proporcionada al departamen
to de contabilidad por otros departamentos de la empresa, por
lo tanto el autor de €ste articulo propone cinco normas en rela
cidén al exdmen del control interno por el Contador Piblico in-

dependiente, Estas normas son:

l1.- La organizacién de la compafifa debe ser estudiada suficien
temente para que el auditor pueda llegar a concluir:

a) Si la autoridad para la ejecucién de las actividades financie
ras y contables es bdsica, clara y especificamente establecida
Yy prescrita.

b) Si estd establecida la responsabilidad para la ejecucién de -
las actividades financieras y contables.

c) Si la autorizacidn, el registro, la revisidn o aprobacién de -
las actividades financieras y de custodia son efectuadas por per

sonas distintas de aquellos que realizan tales actividades.

2.- Si los procedimientos financieros y contables en uso deben

ser lo. suficientemente estudiados para que el auditor pueda lle
gar a concluir:

a) Si han sido revisados suficientemente las transacciones para

tener una certeza razonable de que las transacciones financie--
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ras han sido ejecutadas segin se autorizaron y que las tran--

sacciones no autorizadas y otras han sido descubiertas.

b) Si son suficientemente utilizados equipos mecédnicos y otros
elementos de prueba para reducir a un minimo razonable erro
res e irregularidades en la operacidén e informacidn financie-

ra.

c) Si son requeridos informes, y estos se preparan para indi-

car la responsabilidad para la autorizacidn, ejecucién,revi- -

8ién y transacciones financieras contables.

3.- El trabajo de los empleados en los departamentos conta- -
bles y financieros, debe ser suficientemente revisado para - -
que el auditor pueda llegar a concluir si cumplen con los debe-

res asignados en forma satisfactoria.

4.- lLa proteccidén dada a activos importantes debe ser suficien
temente estudiada para que el auditor pueda llegar a concluir -
si se han reducido a un minimo razonable los riesgos por des-

truccién, robo, violacién y otras pérdidas similares.

5.~ En caso de que los procedimientos del departamento de con

tabilidad o financiero no se consideren satisfactorios para pro-
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p&sitos internos, se debe hacer una investigacidn suficiente de
los procedimientos relacionados o supletorios que se aplican -
fuera de esos departamentos, para que el auditor pueda llegar

a concluir si la debilidad aparente esti eliminada por otros --

procedimientos de control’ (1)

Estas cinco normas son muy valiosas, pero no hay que olvidar
que la evaluacidén del control interno, en escencia, estd sujeto

al juicio del auditor, el cual deberd tener mucho cuidady di--

ligencia en el desarrollo de su trabajo.

Para el estudio y posteriormente la evaluacidén del control in-
terno existen principalmente tres métodos:
a) Método de Cuestionarios

b) Método descriptivo
c) Método griafico.

a) METODO DE CUESTIONARIOS. -

Este es el mé&s comunmente utilizado, debido a que desde su -
planeacidn trata de abarcar los procedimientos de control in--
terno implantados en la compafifa. Este método se lleva a cabo
por medio de uvna serie de preguntas las cuales pueden ser --

concretas o generales, sobre los aspectos méas importantes -

(1) Gémez Morfin.~ E1 Control Interno en los Nego-
cios (1954).
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del control establecido, asi mismo debe partirse de preguntas
generales para llegar a preguntas particulares, siendo que los
cuestionarios deben tener una secuencia légica o sea gque cada
pregunta debe ir encaminada a identificar el objetivo que se --

persigue, conocer, evaluar y vigilar al control interno.

l.as pre~ ntas deben formularse a las personas que tengan un
pleno conocimiento del &rea examinada, o bien al contador o -
al auditor interno, que son las personas de gquienes se supone

tienen un cconocimiento amplio de las funciones llevadas a ca-

bo en la empresa.

El método de Cuestionarios presenta en forma general las pre
guntas usuales encaminadas a obtener la informacién requeri-
da, de ninguna manera podemos seguir al pie de la letra coes-
tablecido en &stos, ya que muchas de las preguntas que lo for

man podré&n no ser aplicables al giro o actividad del negocio -

objeto de nuestra evaluacién.

1a divisién de los cuestionarios utilizados para el estudio y --

evaluacién de los procedimientos de control interno estableci-
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dos dentro de lasempresas puede ser la siguiente:

General

Caja y Bancos

Cuentas por cobrar
Inventarios

Propiedades, planta y equipo
Cuentas por pagar

Deuda a largo plazo

Capital social

Néminas.

VOO hWN -~

las preguntas que se hacen en cada seccidn, normalmente es-
tAn encaminadas a que la persona que llene los cuestionarios -
conteste en forma afirmativa, negativa o no aplicable, debido
a que cada pregunta busca un objetivo y €ste estd claramente
expresado, para posteriormente, de acuerdo al resultado ob-

tenido, poder evaluar el control establecido en la em presa.

De acuerdo con la divisién anterior, a continuacién citaremos
algiin ejemplo del tipo de pregunta y el objetivo de la misma:
l1.- General:

a) Tenemos una gréifica de la organizacifn actual ? .-

E]l objetivo es de darnos cuenta de la forma en que se encuen-

tra dividida la empresa y de las jerarquias existentes dentro

de la misma.
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b) Se encuentran separadas las funciones de los departamen--

tos ?

El objeto es el determinar si existe una adecuada separacién -
de funciones y responsabilidades y de la independencia de cada

uno de dichos departamentos.

2.- Caja y Bancos:

a) Son adecuados los procedimientos relativos a la elaboracién
de conciliaciones bancarias?

Uno de los principales objetivos que se persigue al hacer es-
ta pregunta, es el de cerciorarnos de que la entidad econdmi-
ca efectda periodicamente comparaciones del saldo en libros
mostrado en las conciliaciones bancarias con el saldo segin -

Bancos.

b) Son adecuadas las salvaguardas sobre los fondos de efecti-

vo?
El objetivo es cerciorarse sobre el adecuado control que se --

tenga de los diferentes fondos de efectivo, para evitar riesgos

de pérdida motivada con robo o descuido.

3.- Cuentas por cobrar:

a) Estin debidamente aprobadas todas las notas de crédito?
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El objetivo es el de cerciorarnos si un funcionario responsa--
ble revisa y aprueba las notas de crédito con el objeto de evi-
tar malversaciones de cobranza en efectivo de las cuentas, --
embarques no autorizados de mercancia o erogaciones no auto
rizadas de efectivo. Es escencial que el empleado encargado -
de autorizarlas sea distinto del que procesa la solicitud inicial
de un asiento de crédito.

b) Se realizan estudios para determinar las cuentas incobra- -
bles ?

E1l objetivo es el de cercicrarnos sobre si existe un adecuado -
procedimiento para investigar aquellas partidas que puedan con
siderarse de cobro dudoso o incobrables y asi mostrar en el ru

bro de cuentas por cobrar el valor real de las mismas.

4.- Inventarios:

a) Se realizan periodicamente inventarios fisicos en relacién a
las necesiades de la compafiia ?

Uno de los principales objetivos es comparar la existencia real
con los saldos mostrados en libros, asi como la actualizacidén -
de los registros contables.

b) Se investigan las diferencias encontradas al comparar la - -

existencia real con los saldos mostrados en libros ?
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El objetivo es cerciorarnos si la compaiiia controla adecuada--

mente sus inventarios.

5.- Propiedades, planta y equipo:

a) Existe un adecuado sistema de autorizacidén para adiciones ?
E]l objetivo es el de cerciorarse que todas las compras de acti-
vo fijo son revisadas y autorizadas por un funcionario respon-
sable.

b) Se realizan periddicamente inventarios del activo fijo?

E1l objeto es cerciorarse sobre el control que se tenga de sus -
activo fijos, asi como el detectar partidas fuera de uso, faltan

tes o inservibles,

6.- Cuentas por pagar:

a) Autoriza el Consejo de Administracién la solicitud de présta-
mos ?

E1l objeto de esta pregunta es el de cerciorarnos de que las deu-
das contraidas son debidamente autorizadas.

b) Son adecuados los procedimientos para manejar las compras
devueltas a los proveedores ?

E1l objeto es el de cerciorarse que existan procedimientos ade--

cuados para la devolucidédn de mercancia al proveedor y la cance
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lacién de pasivos.

7.- Deuda a largo plazo:

a) Se realizan estudios previos para consertar deudas a largo
plazo ?

E1l objeto de esta pregunta es cerciorarse de que la compaifiia
planed en base a sus necesidades y poder solventar en cual- --

guier momento la deuda contraida.

8.- Capital social:

a) Existe registro de accionistas ?

E1l objeto de esta pregunta es ¢l de cerciorarnos de que se en- -
cuentran controladas las acciones y que distribucién tienen &s--
tas,

b) Existe un procedimiento para la determinacién de dividen--
dosg ?

E1l objetivo de ésta pregun.ta. es el de cerciorarnos de que s8i la -

politica establecida para dicho concepto es llevado a la prictica,.

9.- Néminas:
a) Existe una adecuada separacidn entre las personas que elabo-~

ran, pagan,aplican y registran las néminas ?
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E1l objeto de €sta pregunta es el de determinar si existe una ade
cuada separacién de funciones para evitar irregularidades.

b) Tiene la compafifa un procedimiento para dar los avisos al -
Instituto Mexicano del Seguro Social de altas, bajas o cambios
de grupo ?

E]l objeto es el de cerciorarnos de que si el procedimiento que -

tiene la compafiia es adecuado para no ir en contra de las dispo

siciones kgales.

b) ME TODO DESCRIPTIVO. -

Este método de investigacidn tiene por objeto precisar en forma
especifica el funcionamiento del control interno establecido en -
cualquiera de las diversas 4reas de la empresa, a fin de plas- -
mar por escrito y en forma narrativa las caracteristicas pri- -

mordiales de control interno establecidos, Una vez que se revi-
sa el trdmite de una operacidn, es necesario detallar en forma -
veraz, tal y como se estd llevando a cabo &€sta, o sea, hay que -
mencionar los departamentos que intervienen y las funciones - -
que se desarrollan a trav€s de los diferentes puestos asignados,

asi como los registros y formularios utilizados en el desempeiio

de la operacidn.
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Terminada la descripcién del procedimiento, y con base en --
los objetivos que persiguen los elementos de control interno, -
se hace necesario llevar a cabo un estudio o anélisis de la for-
ma en que se estidn realizando actualmente las operaciones de
la empresa, y es donde realmente surge la vigilancia y evalua-
cidén del control interno; normalmente, cuando se ileva a cabo -
la revisién del control interno actual, la persona que lo va a --
efectuar, después de tener pliticas con las personas inmiscui-
das en el trdmite de cualquier operacién de la empresa, expre
sar& por escritola forma en que se estd llevando a cabo dicho
procedimiento, y la comparard con el procedimiento estableci
do en los manuales de organizacidn, proponiendo una serie de
recomendaciones y modificaciones que vendrian a proporcionar

una solidez al control interno establecido.

A continuacidn trataremos de sefialar algunos de los puntos - -
més importantes en los que deben llevarse a cabo los memo- -
randum de descripcién, teniendo cuidado que la persona que lle
ve a cabo su descripcién de no omitir ningunc de los puntos que

se citan a continuacidn:

Las secciones sujetas a examen para efectos de la revisidn del
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control interno pueden ser las siguientes:

General

Caja y Bancos

Cuentas por cobrar

Inventarios

Documentos por cobrar e inversiones en valores
Planta y equipo

Cuentas por pagar

Documentos por pagar y deuda a largo plazo,
capital social

Néminas.

.
|

[
OCOLDWVWToOWUM b WN —~
*
]

1.~ General.-

Este punto lo podemos dividir de manera enunciativa para su --
estudio en:

Organizacién general, organizacién del departamento de conta-
bilidad, informes financieros internos, presupuestos, auditoria
interna, etc., en donde se debe de tener una explica.cién sobre
que eficacia tiene l.a. divisién de responsabilidades y la separa--
cidén de funciones como instrumento de control; especificar las
funciones y responsabilidades de las personas que integran el -
departamento de contabilidad y el sistema utilizado asi como la
utilidad de los informes como instrumento de control por parte
de la gerencia; describir si la compafiia cuenta con un departa-
mento de presupuestos y de auditoria interna, mencionando k-~

eficiencia de sus programas de trabajo como un control adicio-

nal a2 la empresa.
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2.- Caja y Bancos.-

En lo referente a esta seccidn se indica el control sobre los -
ingresos y egresos y su eficiencia como medida de control, --
seifialando los procedimientos seguidos para salvaguardar los -
fondos y las autorizaciones establecidas para evitar los pagos

sin la debida autorizacidén, asi como su contabilizacidn, etc.

3.- Cuentas por cobrar.-

En las cuentas por cobrar es conveniente mencionar las politi-
cas de registro, el otorgamiento de créditos, procedimientos -
de cobro, custodia de documentacién y facturas de tal forma --
que se describan los pasos a seguir en el registro, con el obje-
to de asegurarse que se cobra todo lo que debe cobrarse; las --
politicas establecidas en cuanto al otorgamiento de créditos; -~
medidas de control para asegurarse de la oportunidad en los co-
bros; la salvaguarda de la documentacién; y otros procedimien--

)

tos que sean aplicables a otras cuentas por cobrar.

4. - Inventarios.-

Por lo que se refiere a los inventarios, es importante mencionar

entre otras, la custodia, movimientos, registros, toma fisica, -
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costosa, obsolecencia, etc. con el objeto de detectar las me-~-
didas de control sobre la salvaguarda fisica de los mismos; -
las coberturas con que cuenta; procedimiento para controlar -
las entradas y salidas al almacén, métodos de valuacién de in-
ventarios; politicas seguidas en b toma fisica de los inventarios;
sisterma de costos implantado para su control, determinacidn -
de los precios de venta; medidas establecidas para detectar e

informar a la gerencia sobre inventarios obsoletos, excesivos,

de lento movimiento o inservibles, etc.

5.- Inversiones en valores. -

En las inversiones en valores, es conveniente describir las po-
1fticas establecidas .sobre la compra y venta, custodia, dividen
dos e intereses, en donde se de a conocer la politica seguida --
por la empresa para el manejo de las inversiones, salvaguarda
de los valorés, medidas de control establecidas para el cobro y

registro de los intereses, dividendos, etc.

6.- Planta y equipo. -
Por lo referente a planta y equipo, es recomendable que se des-

criban los procedimientos establecidos sobre las adiciones y ba
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jas, el registro, la proteccién fisica, de donde se conocerédn -

las politicas establecidas para adquisiciones y bajas de activos;
autorizaciones requeridas para las mismas; sistemas de regis-
tro de la compafiia y como se cercioran de los retiros de los --

mismos; control fisico de los bienes, asi como su proteccidn, -

etc.

7.- Cuentas por pagar.-

En el aspecto de cuentas por pagar se pretende describir el --
procedimiento sobre compras, registro, revisidn de facturas y
pago de las mismas, con el objeto de conocer las diversas com
pras que se realizan; verificacién de que las obligaciones con--
traidas se registran oportunamente; la recepcidn y registro de
la facturacién; la manera en que se detecta que la mercancia --
recibida va de acuerdo conlh cantidad y calidad especificada por
compras; la forma en que se aseguran de que todas las facturas

son pagadas oportunarmente y que se aprovechan los descuentos

otorgados por pronto pago, etc.

8. - Deuda a largo plazo.-

En la deuda a largo plazo, asi como en documentos por pagar, -

se pretende detectar la forma de concertacidén de préstamos y --
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deudas, ademds del procedimiento implantado por la compaifia
para asegurarse que se cumplan las obligaciones o condiciones
gue impongan los convenios.

9. - Capital social. -

Por lo referente a &sta drea, se pretende describir el procedi--
miento de la compaiiia para cumplir con las disposiciones lega-
les y lasa establecidas por los accionistas en las aportaciones -

de capital, emisidén de acciones, pagos de dividendos, etc.

10. - Néminas. -

Por lo referente a néminas, se debe cuidar la preparacién, au-
tenticidad, pago, contrato coolectivo, y registro con el propési-
to de tener un conocimiento sobre su elaboracién, descripcidn -
del procedimiento para asegurarse de que cada nombre listado -
en la némina es realmente empleado de la empresa; medidas de
control sobre la confirmacidén de que no existen pagos ;ncorrec--—
tos o indebidos; mencionar la forma en que la compafiia se asegu-
ra de que todas las obligaciones originadas por el contrato cooleg
tivo de trabajo son debidamente contabilizadas, asi como el pro~

cedimiento en base al caul la compaififa hace la distribucidn de -

sus néminas a las &reas correspondientes.
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c) METODO GRAFICO. -

/Este método es un complemento del mé€todo descriptivo, el --
cual permite presentar en forma objetiva la organizacién de la
empresa, y de los diversos procedimientos a que estdn sujetas

las actividades de los departamentos, que existen dentro de la -

organizacidn.

Este mé&todo nos muestra en forma clara las relaciones interde-
partamentales, la asignacién de responsabilidades, la divisidn

de labores, el sistema de comunicacién, los informes y la su-

pervisidn ejercida.

Cuando se presentan dudas en cuanto a la exposicidén gréfica de
determinados procedimientos de control interno, serd conve- -
niente agregar explicaciones adicionales que permitan una ade-

cuada interpretacién de dichas gré&ficas.

A manera ejemplificativa, en las hojas siguientes mostraremos
algunas gréficas, no queriendo decir que son las (nicas que de-

ben de seguirse, si no como ya se menciond, son solamente - -

ejemplos,
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FORMAS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO. -

La evaluacidn del control interno es subjetiva debido a que co--
mo nos dice 12 comisidén de procedimientos de auditoria '"La ver
dadera evaluacidn del control interno es mis que nada la impre
8i6n mental de cada una de las actividades del negocio provoca-
das en el auditor'. Es por eso que esta fase de la auditoria in--

tervenga definitivamente el criterio y capacidad del auditor.

A continuacién mencionaremos algunas formas que podrian ayu-

dar al auditor para evaluar el control interno establecido.

Una forma que-podrfa ayudar al auditor para evalvar el control
interno, si €ste utilizad el método de cuestionarios seria: De--
terminar por medio de porcentajes las preguntas que fueron - -

contestadas en forma afirmativa o negativa. En caso de resultar

un porcentaje satisfactorio de preguntas contestadas afirmativa-

mente, le podria ayudar a respaldar su decisién de que el con--

trol interno establecido es eficiente.

Complementando dicha forma de evaluacién.- Imagindndose los

puntos que de acuerdo a las necesidades de la compaifiia le falta
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para obtener un control interno eficiente y de esa manera de-
r

terminar el alcance y oportunidad de sus pruebas,

Podria tambien en base a su experiencia y conocimiento deter-
minar el estandar del control interno en relacién al giro y mag
nitud de la compaififa y analizar la importancia de las desvia--

ciones con ese estandar para ayudarse a concluir sobre la efi-

cacia del control interno.

-

En fin, existen diferentes formas para evaluar el control inter-
no, todas ellas basadas en el criterio y capacidad profesional -

del auditor y aplicables a todos los métodos conocidos para el -

estudio del control interno.
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C A PI TUUL O v

VIGILANCIA DEL CONTROL INTERNO

1. INTRODUCCION

2. FUNCION DE REVISION Y
VIGILANCIA.
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VIGITLANCIA DEIL,_ CONTROL INTERNO

INTRODUCCION. -

Una vez que se ha establecido e implantado un sistema de con-

trol interno se hace necesario que se establezcan técnicas o --
métodos para vigilar el buen funcionamiento de dicho control --

interno.

El control interno implantado en una empresa puede ser exce--
lente, pero sin embargo cabe hacer notar que para llevarlo a -
cabo es necesario contar con el elemento humano, el cual por -
tendencia natural tiende a apartarse de las normas y politicas -
establecidas y es ahi donde tiene que establecerse la vigilancia
del mismo, la cual deberd hacerse en forma periodica y muy --
de cerca para evitar riesgos innecesarios de los intereses para

los cuales se ha creado la empresa.

YI.a vigilancia del control interno en empresas de mediana o pe--
quefia magnitud normalmente la lleva a cabo el mismo propieta-
rio o el encargado de la administracién, dado que no puede con--

tar con un departamento de auditoria interna, o bien contratar los



- 131 -

servicios de un contador piblico independiente, por el costo --
que le significarfa, teniendo que ser dicha persona la encarga-

da de la vigilancia del control interno.

En las empresas con un mayor volumen de operaciones, una --
persona no puede vigilar por si solo el buen funcionamiento de
las politicas emanadas por la Direccién, haci€éndose necesario
contratar los servicios de uno o varios contadores piblicos que
vendrian a constituir su departamento de auditoria interna, el -
cual funcionaria en base a un programa de trabajo y un plan a -~
seguir definiendo claramente los objetivos que se persiguen y pu
diendo evitar algunas irregularidades. Este departamento reali-
za su trabajo y rinde un informe a los directivos con el resulta-
do obtenido, indicando las deficiencias encontradas, con objeto
de que los directivos puedan tomar decisiones al respecto. Este
tipo de empresas normalmente tambien cuentan con los servicios
de contadores piblicos independientes llamados auditores exter--
nos, los cuales ejercen entre otros servicios la labor de vigilan-
cia y evaluacién del control interno establecido, y dan confianza
a la direccidén ya que son personas que vienen de fuera de la em-

presa y por consiguiente no se tienen intereses creados dentro -
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de la misma, asi como no estidn en contacto diario con las -
operaciones y sistemas de la negociacién, lo que permite de-

tectar con facilidad y claridad cualquier falla.

Los auditores externos después de haber estudiado y evaluado
el control interno, al igual que detectar ciertas fallas durante
su revisién de los estados financieros, proporciona a la direc-
cién una carta de sugerencias en la cual se indican las fallas -
encontradas acompafiadas de una recomendacién para subsanar

Estas.

Resulta beneficioso para la empresa que exista una coordina--

cidén entre el departamento de auditorfa interna y los auditores

externos, ya que ello implica cierta simplificacién en el traba-
jo de auditoria externa, lo cual trae como consecuencia, un aho
rro en el costo de los honorarios, por los servicios de éstos, -
ademds de que es posible tocar algunos puntos adicionales a --
lo normal, debido a que algunos de los aspectos rutinarios son -~

tocados ya por auditoria interna.

FUNCION DE REVISION Y VIGILANCIA. -

1.- El objeto de ésta revisién es el de tomar nota y llamar la -
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atencidn a cualquier modificacién prictica a los procedimien-

tos de contabilidad y control interno que puedan o deban hacer-
se para reforzar, mejorar o simplicar el sistema existente, lo
cuzl debe hacerselo saber a los directivos de la empresa des--

pues de haber cumplido con el trabajo de revisibn.

La escencia de un sistema eficaz de control interno es la sepa-
racién de funciones, las cuales deben estar divididas de modo -

que se reduzcan al minimo las posibles irregularidades.

En general, los procedimientos de contabilidad y las medidas -
de control interno deben revisarse tratindose de abarcar todas
las actividade s, pudiéndose hacer en forma rotativa de modo que

todas las fases del sistema sean abarcadas dentro del afio, fijidn

dose los procedimientos de acuerdo con las circunstancias.

Es de suma importancia utilizar los servicios de contadores pd-
blicos independientes para garantizar el funcionamiento eficaz -

del sistema de control interno, auncuando la negociacién cuente -
con un departamento de auditoria interna, pero sobre todo en los

negocios pequefios o de mediana cuantia, las cuales no pueden con
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tar con el puesto o departamento de auditoria interna, los con
tadores piblicos independientes son recomendables para ase-
gurar que los dispositivos de control instaladcs, trabajen en -
forma eficiente, dado que ya citamos con anterioridad éste tipo
de negocios, en los cuales se menciond que la vigilancia del --

control interno es llevada a cabo por el dueifio del negocio o bien

por el administrador del mismo.

La revisidn y vigilancia del control interno debe partir del mé-
todo de evaluacidn utilizado para comprobar que dicho método .
ha sido aplicado fiel y consistentemente en todas swareas, pro-
cediendo en consecuencia a la elaboracién de los papeles de tra-

bajo correspondientes en donde queden precisadas las fallas en-

contradas.

Lo anterior incluird consulta y examen de libros, registros, es-

crituras, contratos, etc.
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CONCLUSIONES. -

1.- Como consecuencia del crecimiento de las empresas y la
dificultad por parte de los directivos de personalmente abarcar
todas las funciones, nacié el Control Interno, y €sto no es solo
un sistema que ayuda a obtener informacidén para la contabilidad,

sino para efectuar una correcta administracibén del negocio.

2.- Para que un control interno sea confiable es necesario que

cuente con determinados elementos, loas cuales deben funcionar
en forma coordinada con el objeto de obtener un médximo de ren
dimiento con un n;i'nirno de esfuerzo y gastos, asi mismo prote-
ger los activos del negocio, evitar al midximo fraudes, irregula
ridades, posibles p&€rdidas, desperdicios, errores y proporcio

nar informacién veraz y oportuna.

3.- El control interno, con la implantacién de procedimientos,
hace que actividades rutinarias reunan una serie de pasos o re-
quisitos que permitan llegar a los objetivos perseguidos en las
distintas actividades de operacién de la empresa, Siendo respon
sabilidad primaria de la empresa encargar a una persona idonea

el disefio e implantacidn del control interno adecuado a la enti--
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dad econdmica.

4 .- La evaluacidn del control interno por parte del auditor, --
estd bagsada en su experiencia y capacidad profesional, siendo
el resultado de la evaluacién tan importante que le servird para

fijar el alcance de sus pruebas y la oportunidad con que debe --

aplicar sus procedimientos de auditoria.

5.- El control interno implantado, peridédicamente debe ser es-
tudiado y evaluado, y su resultado ponerse en concocimiento de
l.os directivos para que se dicten las medidas necesarias a fin -
de que el sistema se conserve lo mas eficiente posible en bene--

ficio directo de la entidad econdmica.
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""Inventario de principios de contabilidad generalmente acepta-

da'" de Paul Grady.

"The Independent Auditor's Review of Internal Control", the -

Journal of Accountancy, New York , Mayo 1972.
R.L. Mantz. ""Standers for the review of accountancy''.
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FECHA DE DEVOLUCION
Este libro dcberi ser devuelto dentro de un término
que expira en la fecha marcada por el tiltimo sello; de
no scr asi, el lector se obliga a pagar las multas que
marcan los Reglamentos.
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