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INTRODUCCION

*El progreso de un pais lleva consigo el desarrollo de
todos sus elementos integrantes: humanos, materiales, técnicos
¥, de una manera muy especial de aquellocs que en forma declsi-
va coadyuvan con su esfuerzo y capacidad en esta evolucidn. -
Por otra parte, en la actualidad se reconoce mundialmente que_
la administracidn cientififica de las empresas privadas y publi-

cas es condicidn fundamental para lograr su propio progreso.

Al igual que todas las disciplinas del saber humano,_
la administracion sufre una constante evoluciodn, por lo gque -
los conceptos que aqui se vierten no podrfan considerarse como

absolutos,

La profesidn de ILicenciado en Administracidn, tuvo su
origen en la necesidad de contar con gente capacitada en las -~
técnicas de administracidn, para conducir, participar o aseso-
rar la eficiente operaciodn de los urganismos publicos y priva-
dos. En México, aparecid paralelamente a otras profesiones a_
nivel universitario, con planes de estuaio gue se han ido adap
tando progresivamente para ofrecer una sdlica preparacién, que
le permita manejar las técnicas administrativas y sus metodos_
de estudio e investigacién, para aplicarlos practicamente en -

las diversas gsferas de la actividad soclal.



Dentro de los conocimientos que recibe, estan inclui-
das las disciplinas econdmicas, sociales, comerciales, finan--
cleras, matemdticas, juridicas, contables y de relaciones huma
nas. Estos conocimientos le permiten captar con mayor clari--
dad los problemas gue se le plantean y aplicar las soluclones_
mas prdcticas y convenientes, sin ser un especialista en cada_

érea.

Resolver problemas administrativos refleja la practi
ca de una profesidn. La persona que se dedica a tales activi
dades debe tener una-profunda conviceidn de servicio, porgue_
la administracidn no es sélo un conjunto cde conocimientos teéc
nicos, sino gue lleva ademas un sentido profuncamente humano,

pues en uUltima instancia es al hombre a gquien sirve.

Es l1ndudable gue en el mundo actual se ha progresado
graclas a la inteligencia y a las dotes personales de los em-
presarios y administradores gue aungue actuando en su mayor -
parte empiricamente, han logrado cesarrollar las actividaaes_
socioecondmicas al nivel gue ahora las disfrutamos; sin embar
go, la complejidad paulatina de los problemas administrativos
¥ su solucidn hoy en dfa, reclaman, de quienes lcs enfrentan_

una preparacidn académica mayor.



En consecuencia, el Licenciado en Administracion cu-

bre satisfactoriamente una necesidad en nuestro medio,.

La preparacidn del ILicenciado en Administracidn, es_
la que corresponde a un coordinador, no es un experto en pro-
duccidn, en comercializacidn, en finanzas o en relaciones hu-
manas; pero si tiene suficientes conocimientos, en cada una -
de esas areas para lograr comprender a los especialistas y -
amalgamar las actividades de los diferentes campos de accién_
de una empresa, logrando sus objetivos sin el desequilibrio -
que puede provocar una preparacicn limitada en alguna especia

lidad,

los problemas de relaciones humanas requieren espe-—-
cial atencicn, porgue el factor humano es un denominador co--

min a todos los sectores econdmicos, privados y publicos.

Reconociendo que la satisfaccidn de las necesidades_
y la resolucidn de los problemas humanos en las empresas pri-
vadas o pdblicas, requieren tanto de conocimientos gehnerales_
de administracidén, como de técnicas especificas, el Licencia-
do en Administracidn, se encuentra en posicidn ventzjosa para

cubrir las neceslidades y ayudar a resolver los problemas.



La participacion del Idicenciliado en Administracidn en
esta drea puede objetivarse en dos formas: una, en la cual -
€l mismo aplica las tédcnicas especificas que por su prepara--
cion domina; y otra en la que, por sus conocimientos de admi-
nistracidn, es la persona indicada para colaborar con los es-

pecialistas,

Los conocimientos técnicos qgue posee el Licenciado -
en Administracion, le permiten participar decididamente en la
elaboracidn de los planes de organizaciodn, valoracidn de poli
ticas, programas y procedimientos de seleccidon de personal en
el establecimiento.y supervision de la administracidn de sala
riosj eleccidn, integracidn e implantacidn de sistemas de re-
muneracion e incentivos en la seguridad industrial en general,
en la contratacidn colectiva; sistema de quejas y sugerencias.
Seguramente existiran circunstancias en las cuales el Licen--
cilado en Administracidn deba solicitar la colaboracidn de es-
pecialistas en alguna de las técnicas de las gue se ha habla-

do.

Ios objetivos de la empresa se pueden lograr de va--
rias maneras, una de ellas es disminuir los fndices de ausen-
tismo cue es uno de los principales problemas de nuestro pafs
debido a gue por este motivo no se pueden tener programas con

tinuos de productividad,



El estudio del ausentismo, iniciado hace apenas unos
decenios en nuestro pais, permite primero conocer sus exten-=-
sas e importantes implicaciones, hasta llegar a considerarse-
le como el mas fiel indicador de las condiciones de salud y -
de adaptacidén de los grupos de trabajadores. El estudio sis-
temdtico del ausentismo esta considerado como el mds valioso_
detector de los problemas humanos basicos en el trabajo, o -
sea de los problemas que tienen que ver con la salud, con la_
adaptaéidn y con el rendimiento de los trabajadores y gque-a -
su vez son el origen de muy graves situaciones gque afectan en
lo personal, al individuo y deterioran en ocasiones, en forma
peligrosa, las relaciones humanas, frenan la productividad y -
se oponen a la realizacidn de los objetivos bdsicos de la ad-

ministracidn.

El objetivo principal del presente trabajJo tiene co-
mo funcidn primordial hacer resaltar algunos de los aspectos_

del ausentismo en las empresas mexicanas,

*Contenido y alcances de la Licencilatura en Administracidn.
CLAEM, 1971,



CAPITULO I



ANTECEDENTES

En la formacidn de los primeros talleres, las faltas
de asistencia no constituian, por decirlo asi, un verdadero -
problema. Los trabajadores faltaban a sus labores unicamente
cuando un grave problema personal hacfa imposible su asisten-
cia, por lo general lo hacian cuando estaban incapacitados fi
sicamente (enfermos), JILes interesaba su trabajo porque se da
ban cuenta de su importancia y de la utilidad de su esfuerzo_
productivo. En muchos casos se sentfan ligados con el dueiio_
del taller por nexos personales mas importantes que la simple
relacidn de trabajo. Estos nexos gue por lo general eran de_
amistad o de parentezco, los obligaba a no abandonar su traba
Jo, salvo en casos de imposibilicad fifsica, cuando ésto suce-
dia el trabajo que realizaba la persona que faltaba, era subs
tituido con un esfuerzo de trabajo mayor por parte del dueiio_

del taller y los demas trabajadores.

Al llegar el maguinismo, la gran empresa, la subdivi
sidn del trabajo y demds componentes caracteristicos de la or
ganizaciodn industrial moderna, aquella ausencia esporadica -
del trabajador a sus labores se convirtid en un verdadero pro
blema que fue adguiriendo creciente gravedad por la frecuen--
cia del fendmeno, esto se debia a la desarticulacidn en la ca
dena de la produccidn a la falta no programada de uno de suS_

eslabones humanos.



Desde el Renacimiento, al ir desapareciendo las reglas
y las pautas cuya rigidez permitian prever desde antes del naci
miento no sdlo la posicidn social y la ocupacidn de cada perso-
na, sino tambien los problemas derivados de su status y sus so-
luciones a fin de que su vida transcurriera apacible y libre de
temores y angustias, comenzaron a dibujarse las primeras expre-
siones de inestabilidad y de inseguridad que como fieles.acompg
nantes de la indivicualidad, llegaron a adquirir con el adveni-

miento del industrialismo, las mds graves proporciones.

El empresario fue ocupandose cada vez mas de la admi--
nistracion de cosas y menos de los hombres, de sus emociocnes, -
de sus conflictos, de sus intereses, de sus efectos, gue eran -
olvidados a medida que crecia el interés por los factores tecno

ldgicos y econdmicos en la organizacidn industrial.

Los resultados de la subestimacidn del hombre se reve-
laban, en contrastes con el creciente perfeccionamiento de la -
mecani zacidn, en forma de tristeza, de derrota y de frustraciocn
por parte del trabajador, que fue sintiéndose mas sdlo entre mi
les de otros seres humanos, con quiengs compartia su inseguri--
dad y su desconfianza, a medida gue la figura del patrdn iba -
alejandose y haciéndose cada dia mas remota, hasta llegar a ser

substituida en la era de la sociedad andnima, por agentes de €s



ta que hacfan uso solamente de una parte de la potencialidad
creadora cel empleado; en algunos casos ae su fuerza ffisica,
en otros de su destreza en tal o cual actividad, en otros -
mas, de sus conocimiesntos; pero olviddndose en todos' los ca-
sos de su voluntad y de sus atributos esenciales como ser hu

mano.

El trabajador no solamente no vefa su obra termina-
da, como antario sucedia, sino que ignoraba cual era la parti
cipacidn gue su trabajo tenfa en el conjunto de actividades_
de empresa y mucho menos se daba cuenta de la utilidad so- -

cial que pudiera corresponder a sus esfuerzos.

Una respuesta obligada, 1ldgica de parte del trabaja
dor frente a la desaparicidn de los vinculos humanos gque an-
tano lo unieran con el patrdn y que lo hicieron sentirse par
te integrante de la empresa, fue entre otras de la mas varia
da fndole, una disminucidn de su interés por concurrir a sus

labores con la asiduidad a que antes se sentia obligado.

Para algunos un leve malestar de salud, una iadispo
sicidn de cardcter benigno, que no hubiera sido motivo para_
pensar en no asistir al trabajo si €ste constituyera una --

fuente ae satisfaccidn y si el trabajador se considerara par



te integrante de un conjunto con el gue se sintiera solidario
e interesado en su €xito; al no existir estas circunstancias_
determinantes, de una motivacidn positiva hacia el trabajo, -
el trabajador verd en su indisposicidén una buena oportunidad_
para dejar de concurrir a sus labores, procurara gue su ausen
cia del trapajo sea lo mas larga posible y tratarda conciente_
o subconcientemente, de exagerar ante el médico sus sintomas_
subjetivos para obtener el mayor beneficio de aquella oportu-
nidad gue le permite huir de una fuente de insatisfacciones y
de ansiedad, conservando su salario o parte de é€l. Junto a -
esta forma primitiva de incapacidad para concurrir al trabajo
en la gue iban involucrados elementos de incapacidad de orden
fisico, (la enfermedad real o simulada como causa para dejar_
de concurrir al traoajo y el accidente laboral cuya frecuen--
cia y gravedad aumentaron dramdticamente con el maquiniswmo y_
sus problemas mecanicos, ambientales y humanos), aparecieron_
otras formas de ausentismo gque llegaron a adquirir mayor im--
portancia con el provocado por la incapacidad fisica; el au--
sentismo voluntario, gue como vdlvula de escape de la desadap
tacidn y de sus consecuencias sobre la estructura psiquica y_
afectiva del trabvajador le ofrecia una oportunidad ae expre--
sar sentimientos y actitudes del mds variado contenido frustra
torio, desde la agresidn hasta las formas mas discretas de rg

signaciodn.
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El ausentismo coincidia, en su aparicidn como proble-
ma en la industria, con otros graves disturbios que a mediados
del siglo pasado, ensombrecieron las relaciones obrero patrona
les y que dieron lugar a la promulgacion de las primeras medi-
das legislativas de los pafses industriales, tendientes a con-

ciliar intereses que aparentemente eran opuestos.

La limitacidn de la jornada de trabajo, la reglamenta
¢idn de las labores de mujeres y menores, la reglamentacidn de
las condiciones de trabajo en materlas de higiene y de seguri-
dad y otras disposiciones legales de no menor trascendencia -
permitieron en la medida en que iban mejorando el clima de las
relaciones de trabajadores y patrones el desarrcllo de la admi

nistracidn cientifica.

Sin embargo, la administraciodn cientifica, que en sus
comienzos no tomara en cuenta al hombre gue trabaja como ser -
humano gue es, sino mas bien como un factor mecanico auxiliar_
o complementario de la mdAquina; soslayando las verdaderas cau-
sas del ausentismo puso en Jjuego una serie de medidas de con--
trol de lo qgue consideraba, simplemente como un mal comporta--
miento o falta de disciplina. Los primeros correctivos fueron
por lo tanto, sanciones disciplinarias de tipo econdmico, sus-

pensiones de derechos y despidos; pero habiendo resultado ta--



les medidas infructuosas y en ocasiones contraproducentes, se
instituyeron mds tarde los incentivos positivos bajo la forma
de primas por asiduldad y puntualidad, gue aun cuando eventual
mente produjeran un resultado satisfactorio, guedaron muy le-

jos de resolver el problema del ausentismo.

El avance de las ciencias del hombre, aplicadas al -
trabajo iopan aportando luces cada dia mds claras para conocer
la intimidad de los problemas bdsicos de la administracidn, -
la que de administracidn de cosas se iba haciendo administra-

ciodon de personas.

En el campo de la industria tenfa lugar un verdadero
descubrimiento: el redescubrimiento del hombre como factor bg
sico de la produccidn poseedor de una potencialidad productiva
infinitamente mds grande que su sola energia fisica y represeg'
tada por una compleja y armoniosa combinacidn de factores fisi
cos, psiquicos y afectivos que era posible aprovechar en el -
trabajo, haciendo del trabajador un individuo sano en los &rdeg
nes bioldgico, psicoldgico y social y elevanao a nivel Sptimo_
su proauctividad, a beneficio propio de la empresa y de la co-

munidad en ue vive,
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CONCEPTO E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO
DEL AUSENTISMO EN LAS EMPRESAS

El problema del ausentismo en las empresas, ha permi-
tido apreciar con claridad que se trata de una expresidn comdn
de las mas diversas formas de desadaptacidn del trabajador, -
con los no menos diversos componentes de su ambiente laboral y

extralaboral.

El ausentismo equivale, siempre a una pérdida en ma--
yor o menor proporcidn del estado de gquilibrio y bienestar ne

cesarios para la realizacidn plena de la actividad productiva_

del hombre.

En efecto, el dolor, la fiebre, la impotencia fisica,
originados por la enfermedad o por la lesidn corporal, impedi-
rdn al trabajador concurrir a su trabajo. Del mismo modo, el_
cansancio por el sobre esfuerzo obligado por la ejecucion de -
una tarea que supera en sus requerimientos fisicos o psicotéc-
nicos a la capacidad personal del individuo hara que €ste no -

concurra con asiduidad a su trabajo.

Asi como las causas de orden fisico actuan como impe-
dimentos para la asistencia normal del trabajador a sus labo--
res cotidianas, otras causas, de orden mental y emocional ejer

cen una acciodn semejante. Tal es el caso de la actitud o sea_
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el estado de animo del trabajador hacia su trabajo en si o -
hacla los diversos elementos ‘gque componen su ambiente laboral,
por una parte y por otra la motivacidn o sea el interds, la -
atraccion o bien la indiferencia o la repulsidn que el propio_
trabajo inspire alvtrabajador, sentimientos que reflejan el -
grado de adaptaciodn o de desadaptacion existente entre el indi
viduo y su puesto, Y asi, una actitud desfavorable hacia la -
empresa en su conjunto, hacia el supervisor o hacia el grupo -
de trabajo por insatisfaccidn de necesidades psicosociales bd-

sicas del ser humano, como la necesidad de autoestimacion.

Se puede entender é€sto como la necesidad de ser esti-
mado por los demés, la necesidad de ser aceptado como miembro_
activo del grupo, la necesidad de seguridad, tanto en el orden
material, como en el orden psicosocial, generaran en el traba-
jador reacciones defensivas, entre las que habrdn de figurar -
su falta de interés por el trabajo, que la expresard llegando_
tarde a sus labores o aprovechando cualquier oportunidad para_
faltar mds o menos frecuentemente a su trabajo. Cuando la in-
satisfacecidn del trabajador no encuentre solucidn por los meca
nismos fisiloldgicos y psicoldgicos normales, sobreviene la frus
tracidn y la actitud agresiva substituye a la mera indiferen--

cia.



En muchos casos, las ausencias volantarias sin sueldo
¥ la simulacidn de enfermedades para obtener beneficios econd-
micos ademas de la abstencion del trabajo no son mas que for--
mas de agresidn, casi siempre combinadas con otras, como la -
disminucidén del ritmo y calidad del trabajo propio y del de -
los demds, la difusidn de rumores falsos contra la reputacidn_
de otros o de la empresa, las actitudes belicosas y de indisci

plina, la tendencia a las guejas por cualguier motivo, etc.

La observacidn e investigacidn metddlcas del ausentis
mo permiten a la empresa conocer los lugarss o los departamen-
tos afectados y también las causas qgue lo provocan. Por ello_
el estudio permanente del ausentismo puede ser aprovechado co-
mo un excelente indicador de elementos tan importantes para 1la
administracion como la eficiencia de los sistemas de contrata-
cidn, de promocidn de asignacidn de puestos, de tareas y de -
turnos de trabajo, la eficiencia de los sistemas de instruc- -
cion y de adiestramiento, la eficiencia de los servicios de sa
lud ocupacional y de asistencia meédica, la eficiencia de los -
sistemas de comunicacidn y ejercicio de autoridad en la empre-
sa, sienao ademés, un exponente fiel de 1la moral de los grupos
y de la empresa en general, ya que todos los elementos mencio-
nados tienen una repercucidn que pueda ser identificada y medi

da a través cel estucio metddico y permanente ael ausentismo.
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A través del estudio del ausentismo en las empresas -
les permite conocer con claridad los problemas de salud fisica
mental y social de su personal, ademds, permite disenar y apli

car las medidas correctivas dirigidas a sus causas,

Medidas que se utilizan para corregir el ausentismo:

a) Salarios.- El trabajador desea recibir en pago, no
solamente el valor de mercado de sus servicios, sino tamblén -
un salaric justo. Se debe observar siempre la eguidad en el -
establecimiento de los salarios segin las actividades desempe-

riadas por cada una de las personas dentro de la misma empresa.

b) Seguridad en el Trabajo.- Nadie quiere vivir al -
dfa, inseguro de lo que va a pasar manana, pero muchas empre--
sas dan a sus trabajadores el sentimiento de seguridad dando--
les a conocer el estado de la empresa, planedandolo todo antici

padamente para evitar despidos innecesarios.

¢) Reconocimiento Personal y Oportunicad de Ascender.
No basta con la remuneracion econdmica, es necesario algunas -
veces gue ese reconocimiento se naga por escrito, con palabras

¢ ascendiendo al trabajador.
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d) Buen Ambiente de Trabajo.- Condiciones de trabajo
limpias y placenteras, un buen equipo y todas las facllidades
adicionales {comedor, cafeterfa, estacionamiento, servicio me
dico adicional); son cosas muy importantes para la satisfac--

cidn en el travajo ya que constituyen un estimulo moral,

e) Buena Direccidn.- La confianza en la Direccidn -
desde el supervisor hasta el presidente, es una parte esencial
en la satisfaceidn del trabajo. E1 travajador desea que sus_
dirigentes conozcan sus propios trabajos, desea gue la Direc-
cidn de su empresa sea estable ya que una Direcciodn arbitra--
ria, inconsciente 0 injusta, crea descontento e linseguridad -

entre sus trabajadores.

f) El1 Sentido de Participacidn.- Implica gque los tra
bajadores tengan la informacidn qgue necesitan para saber cdmo
trabajar bien, asf como la informacidn gue ellos deseen cono-
cer, Esto implica el libre movimiento de ideas, de comenta--

rios y de sugerencias en todo el grupo empresarial.
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CAUSAS DEL AUSENTISMO

las ausencias de les trabajadores pueden ser provoca-

das por dos tipos de incapacidad:

1. Incapacidad fisica

2. Incapacidad no fisica

En base a lo anterior, es posible agrupar los diferen

tes tipos de ausencias como:

l, Incapacidad fisica

l.1l Enfermedad no profesionsal

a) Maternidad

b) Enfermedades de las vias respiratorias
c) Accidentes

d) Situaciones mentales 0 emocionales

e) Otras

1.2 Enfermedad profesional

a) Vias respiratorias
b) Vista

c¢) Ririones

d) Columna vertebral

e) Otras
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1.3 Accidentes de trabajo

a) Fracturas
b) Lesidn de miembros
c¢) Golpes, contusiones

d) Otros

1.4 Accidentes fuera del trabajo

a) Accidentes de transito
b) Accidentes en el deporte
‘e) Otros

2. Incapacidad no fisica

2.1 Permisos con sueldo

a) Dfa econdmico
b) Premio
¢) Vacaciones

d) Incapacidad medica

2.2 Permisos sin sueldo
a) Dia econdmico
b) Situaciones emocionales
¢) Problemas judiciales
d) Otros



2.3 Faltas injustificadas

a) Situaciones emocionales
b) Por enfermedad (aparente)
¢) San lunes

d) Otras

2.4 Sanciones

a) Econdmicas
1l Por faltas injustificadas
2 Por acumulacicdn de retardos

3 Por acumulacidn de faltas

b) Otras

En nuestro pais, no se han logrado erradicar, o por
lo menos disminuir los indices de ausentismo, originados por
causas gue no se pueden considerar como fisicas ya que a di-
ferencia de algunos paises que se pueden considerar como in-
dustrializados, no se ha logrado el grado reguerico de adap-
tacion mediante el desarrollo de la capacidad de la voluntad
y de los conocimientos gue pueda tener el trabajador para la

mejor realizacidn ae su labor.

A continuacidn se va a tratar de dar una icea mas -

clara de lo referente a algunos tipos de ausentismo.
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dusentismo por Enfermedad no Profesional

Para poder - efectuar una clasificacion lo mds apegada

posible a la realidad es necesario hacer un estudio en base a

las causas que originan este fendmeno ya sean internas o ex--

ternas para cada trabajador.

Podemos encontrar gue algunas de las causas internas

que obligan al trabajador a faltar a sus labores pueden ser:

a)
b)
c)

d)
a)
f)

Fisicas
Mentales

Inteligencia y aptitudes para el desemperio de sus
tareas

Educaciodn
Entrenamientos

Otras

Algunos de los factores externos gue motivan al tra-

bajador a faltar a sus labores pueden ser:

a)

Incompatibilidad de caracteres con sus companeros
de trabajo

b) Que la familia no lo motive suficientemente

c) Amistades nocivas
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El ausentismo se presenta en todos los centros de ac-
tividad en mayor o menor grado dependiendo las caracteristicas

de €stos.,

En México, debido a la idiosincracia, a la alimenta--
c¢idn, a las enfermedades, a la personalidad del individuo, a -
su propio trabajo, da por resultado un avanzado grado de ausen
tismo, el cual va a reflejarse directamente en la productivi--

dad.

Muchas ocasiones debido a la mala alimentacidn de los
trabajadores y a las pésimas condiciones sanitarias en gue vi-
ven, no les es posible adquirir un mayor nivel de vida, puesto
que a causa de esas deficiencias no se pueden allegar los me--

dios necesarios para mejorar sus ingresos.

Todo lo anterior redunda en grado bastante alto en el
ausentismo, ya que los trabajadores al no tener la suficlente_
fuerza fisica para presentarse a sus labores y cumplir con las
tareas encomendadas con la eficiencia gque ellos desearian, op-
tan mejor por no presentarse a su trabajo, ocasionando con -
ello un grave problema que aparte de afectar a la economia na-
cional, afecta a la empresa y en mayor medida los afecta a -

elloes.
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Podemos observar gue si los grupos de trabajo son pe-
guenos, el ausentismo es menor, la moral del grupo es bastante

elevada.

Ausentismo por Enfermedad Profesional

Una gran cantidad de ocasiones las enfermedades profeg
sionales no sdlo se derivan de las enfermedades fisicas con- -
traidas por el trabajador debido al contacto con los elementos
de trabajo, sino por los problemas que causan a los mismos tra

bajadores las maguinas.

Es conveniente que todas las operaciones a realizar,_
sean llevadas a cabo con el debido control de las condiciones_
fisicas y ambientales que en un momento determinado pueden ser
factor esencial del riesgo potencial para todos y cada uno de_

los trabajadores.

El factor humano es determinante en el 85% aproximado
de los accicdentes de trapajo, dependiendo por consecuencia del
grado de adaptacidn del individuo al ambiente laboral reinan--

te.



Ausentismo por Incapacidad, Accidentes y Otras Causas

Dentro de este rubro, podemos encontrar una gran va-

riedad de causas, guedando comprendidas entre otras:

a) Las faltas injustificadas
b) Permisos con sueldo

c) Permisos sin suelco

d) Sanciones

e) Accidentes

Se puede considerar dentro de esta clasificacidn la_
enfermedad y la lesidn corporal originada por algun acciden--

te, el cual obliga al trabajador a no asistir a sus labores.

Sucede qgue cuando el mercado de trabajo se encuentra
saturado, es decir cuando el grado de ocupacidn es alto, habrd

mas vacantes y mds ausencias en los puestos menos agradables.

No se debe perder de vista gue el estado climatico_
es también muy importante puesto que es un elemento que incre

menta grandemente el ausentismo.

Un proolema de dimensiones mayusculas en nuestro - =

palis, es el "Sanlunismo" y los dias sigulentes a los dias fes



tivos. ©Se hace mencidn del "Sanlunismo" porque debido a la -
idiosincracia del mexicano es muy frecuente que el dfa lunes_
sea fatidico para todos y cada uno de los centros de trabajo_
ya que por lo general el dia anterior ya sea domingo o algln_
dfa festivo, lo dedica a convivir con su familia, con sus pa-
rientes, con sus amigos y al llegar el siguiente dia se en- =-
cuentra en condiciones tan deplorables que aunque se pudiera_
presentar a trabajar, no serfa capaz de realizar las tareas a

él encomendadas.

Este es un serio problema gue ha causado estragos en
la economia nacional y en consecuencia no es posible incremen
tar con eficiencia la productividad, causa por la cual los =
programas de desarrollo no se llevan a cabo en su totalidad y
lo que es de hecho un perjuicio no sdlo para la nacidn, sino_
para el mismo trabajador, situacidn gue €1l no alcanza a visua

lizar.

Este es un problema que si se pudiera tratar con ma-

yor atencidn y energfa, redundarfa en beneficio de todos.

Algunas veces el "Sanlunismo", es originado por una

baja moral de los integrantes del grupo, por cuestiones de =
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transporte, de las malas condiciones de trabajo, por las de-

fectuosas relaciones humanas, etc,



CAPITULO 1v



COSTOS DEL AUSENTISNO

Financieramente para la empresa el ausentismo es un
factor determinante, ya gue independientemente de las consi-
deraciones del orden humano y administrativo, pueden justifi
car las necesidades de la empresza de lnvertir una parte de -
la pérdida a que da origen el ausentismo en un programa de -
Salud Ocupacional y de Relaciones Industrizles, el cual re--
percutird en un incremento en la asistencia asi como en lo -
referente a conocimientos del personal, lo cual redundara en

beneficio de todos.

Tradicionalmente se han clasificado los costos en -~

directos e indirectos.

Los costos directos en nuestro caso, son aquellos -
que se aplican directamente a la reparacidn del dano sufrido
por el trabajador en su salud o en algunas de sus consecuen-
clas. Estos costos son la suma de las cantidades cue la em~
pre eroga con el fin de cubrir salarios, atencidn medica e -
indemnizacicnes, ya sea por enfermedad, permiso, vacaciones,

etc.

Los costos indirectos se aplican cuanao se trata de

accidentes de trapbajo, los cuales varfan en cada caso pudien
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dose tratar de proplemas gque van desde la muerte del travaja-
dor, hasta la reparacidn o en su caso la reposicidn del equi-
po averiado, la vaja en la produccidn originada por este con-
tratiempo sufrido en la maguinaria, la pérdica de las mate- -
rias primas que se estaban utilizando en el momento del per--
cance, el trastorno originado por el movimiento que se hace -
de personal con el fin de cubrir el puesto del accidentado. -
Dicho movimiento de personal origina ademdas de la baja en la_
productividad, cue el encargado de dicho departamento tenga -
necesidad de adiestrar o por lo menos introducir al empleado_
en el uso de las mdquinas, herramientas, operaciones, ritmo -
de trabajo, con el grupo humano, etc,, con el fin de integrar
lo a la mayor brevedad posible al equipo de trabajo para coad
yuvar con ello al incremento en la productividad perdida por_

tan lamentables sucesos.

Dentro del costo indirecto podemos considerar gue el
trauma sufrido por los compaderos de las victimas se refleja_
en cierta medida en una baja en la productivicad, debido a 1la
impresidn causada por el accidente. Cada caso nay que tratar
lo administrativamente en una forma muy especial, debido a -
que no todas las situaciones se presentan en la misma forma,_
sino gue cada una de ellas tiene sus propias caracteristicas_

¥ no es posible en ocasiones darle la misma solucidn a dos -
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problemas similares.

Debemos tener en cuenta también que un accidente, aun
de dimensiones que se pudieran considerar pequenas, puede afeg
tar ademas del departamento donde sucede a otros departamentos

y esto se va a reflejar en una baja en el rendimiento.

Podemos encontrar otros costos indirectos u ocultos -
que sin causar los problemas originados por los accidentes de_
trabajo, daanos al equipo, a los materiales, a qQtros departamen
tos, etc., siI son causantes de bajas en la productividad y son
entre otros, enfermedades, permisos, suspensiones, faltas in--

Justificadas, etc.

Segun la 0.I.T. (Organizacidn Internacional del Trabag
jo) por cada peso de costo directo, se pierden por lo menos -

cuatro pesos de costos indirectos.

*Seguin el Dr, Guillermo Ocampo Ch,, Maestro en Salud_
Piblica y Administracidn Médica de la Secretarfia de Salubridad
Yy Asistencia, la industria nacional resiente anualmente daros_

por cerca de cien mil millones de pesos a causa del ausentismo

*Periddico E1 Sol de México 14-XII-74
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de trabajadores ocasionado por el atague de enfermedades no -
profesionales como son, padecimientos del aparato respiratorio

digestivo, etc.

Este considerable impacto econdmico a los centros de_
trabajo es muy superior al yue resiente, este mismo sector ma-
nufacturero del pais por accidentes ae trabajo o enfermedades_
profesionales, los cuales arrojan daanos a la produccidn por un

poco mas de veinte mil millones de pesos al ano.

Las pérdidas en hora hombre por las enfermedades de -
tipo general como son entre otras, aquéllas gue presentan fie-
bre o molestia general (neumonfa, gripe, resfriados, etc.) o -
simplemente diarreas; es decir padecimientos del aparato respi
ratorio y digestivo, no se hnan podido cuantificar, pero se han
tomado como referencia las causadas por accidentes de traovajo_
y aquellas son superiores de una a cinco y en ocaslones hasta_

diez veces,

Algunas otras causas gue tienen repercusidn en el ren
gldén de costos son los accidentes de trdnsito gue cada dia son
mas frecuentes y graves, los cuales ocasionan a las victimas -
perfodos de enfermedad, curacidn y rehabilitacidn mds prolonga

dos.
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Control del Ausentismo

El control del ausentismo debe basarse en medidas de
tipo preventivo, puesto gue la ausencia del trabajador es ori
glnada en su mayorfa por la baja preparacidn con gque cuenta -
el trabajador, porque no esta suficientemente motivado ya sea
por su propio trabajo o por su familia, por la deficiente alil
mentacidn con que cuenta, por las condiciones en gue vive, -

por las enfermedades, por la edad, etc.

Por lo anteriormente expuesto, es posible considerar
el ausentismo como un problema de salud ocupacional, el cual_
puede disminuirse con la implantacidn de un programa gque con-
tribuya al mantenimiento del blenestar mental y social de 1los
trabajadores con el fin de contribuir a los objetliveos de la -
empresa asf como a la mejor realizacidn de los integrantes de
todos y cada uno de los diversos grupos gue forman la empre--

sSa.

De esta manera es posible eliminar en forma casi to-
tal el ausentismo voluntario y reducir a su mfnima expresiodn_

el ausentismo por incapacidad fisica ya sea debido a enferme-
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dad o a accidentes que incapaciten al trabajador a la reali-

zaciodn de sus labores.

Respecto del control del ausentismo son recomenda--
bles los estfmulos positivos que fomenten a la voluntad del_
trabajador al cumplimiento con eficiencia de su obligacidn -
de presentarse a sus labores y al cumplimiento de sus tareas.
Dichos estimulos pueden consistir en premios econdmicos, per
misos con goce de sueldo, ascensos, promociones, reconoci- -
mientos personales, esto aunque por 1lo general no se puede -
cuantificar, si redunda en beneficio del empleado debido a -
que contribuye a su mejor realizacidn y de manera indirecta_
contribuye a la empresa también ya que con su actitud el trg
bajador motiva a sus compaiieros de labores a realizar un es-
fuerzo superlor que va a dar como consecuencia ldégica un au-
mento en la capacidad productiva del o de los departamentos_

donde estén asignados para la consecusidn de sus tareas.

Hay otro tipo de estfmulo que aungue no se le puede
considerar positivo ha sido necesario para el control del -

ausentismo y €éste es la suspensidn del pago del salario o -
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compensacion por los tres primeros dias de ausencia por en-

fermedad.

Esta recomendacidn fue hecha por la Organizacicn -
Internacional del Trabajo y adoptada por la Ley del Seguro_
Social Mexicano y por la mayorfa de las empresas naciona- -
les, aunque los sindicatos fuertes en Méxlico han logrado, -

en muchos casos, la remuneraciodn completa al trabajador.

La practica de la medida anterior ha hecho posible
que al no pagar a la persona enferma o supuestamente enfer-
ma el saiario correspondiente a los tres primeros dias se -
vea en la necesidad de presentarse a sus labores, con lo -
cual también se da fin a los simuladores y por consiguiente

a la multiplicacion de los mismos.

Algunos de los elementos que intervienen en un -
efectivo control del ausentismo son entre otros, los sigulen

tes:

l.- Una adecuada seleccidn de personal, que va de_

acuerdo a la capacidad fisica, aptitudes, vocacidn, carac--
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ter, valuacicdn de puestos, etc.
2.= Controles sanitarios en los centros laborales.

3.- Exdmenes médicos y psicoldgicos de los trabaja

dores.

4.~ Elaboracidn de reportes, estadisticas y la in-

vestigacidn de las ausencias.,

5.= Aplicacion de incentivos para elevar la asisten

cia al trabajo.

6.- Capacitacion y entrenamiento al personail.

7= Mantenimiento del nivel moral tanto individual

como de grupo.

8.- Revisidn constante de las politicas de la em--
presa para el establecimiento de los métodos mds satic

torios.

9.~ Instalaciones deportivas.
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Para hacer un poco mds visible la relacidn que guar
da el problema del ausentismo en la dinamica de los modernos
programas de Salud Ocupacional a continuacidn se réduce un -
cuadro del Dr. Antonio Ruiz Salazar (*) en el gque se expre--
san las funciones y l1los objetivos de un "Programa Tipo" de -

Salud Ocupacional para nuestro medio laboral.

(*) Rulz Salazar Antonio Dr.- "Apuntes de Salud Ocupacional"
Universidad Ibero Americana. 1961
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CAPITULO v



INVESTIGACION Y AWALIS1S DEL AUSsNTI1SMO EN
DOS INSTITUCIONmS BANCAKIAS

El presente estudio esta encaminado a darnos una -
idea respecto al ausentismo en las Instituciones de Crédito

y Organizaciones Auxiliares,

Para la elaboracion de este trabajo fue necesaria_
la realizacion de una encuesta en dos renombradas institu--
ciones bancarias cgue pudieran ser representativas para po--
der determinar con un poco mds de apego a la realidad, las_
causas gue originan la inasistencia del empleado a sus labpo

res,

A continuacidn se va a anotar el cuestionario que_

sirvid como base para la elaboracidn del susodicho estudio:

le~ Gueé tiempo tiene de trabajar en la Institu- -

cion?
R %
a) Menos de 1 ano 4 6.7
b) De 1 a S5 anos 36 60,0
¢) De 6 a 10 anos 13 21.6

d) Mds de 10 anos 7 11.7
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Podemos darnos cuenta de gue en las instituciones -
bancarias predomina el personal que tiene una antigiliedad que
va de 1 a 5 anos, esto guizd debico al proceso evolutivo del
pais en el cual se ha hecho necesario el incremento de las -
instituciones de crédito, motivo por el gue podemos darnos -
cuenta de gue una cantidad considerable de empleados son jo-

venes con un futuro muy alentadore.

2.- Coémo son las relaciones de trabajo de usted, -

¢con sus companeros?

R %
a) No existe un comun acuerdo 3 5.0
b) Son un poco malas 13 21.6
¢) En ocasiones son buenas 18 _30.0
d) Son muy buenas 26 43.4

Las relacliones exlistentes entre el personal podemos
decir que en términos generales son muy buenas. Sin embargo
se puede observar fdcilmente que un pq;centaje algo elevado_
del personal tiene problemas conh sus companeros, debido qui-
zd a problemas de tipo personal, emocional, gue en un momen-

to dado serfan hasta cierto punto muy diffciles de contro- -

lar.,
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3.~ En el trabajJo que usted desempena:

R %
a) No tiene tiempo para descansar
ni wun minuto. 0 0.0
b) Casi no tiene tiempo para des-
cansar 14 23.4
¢) Algunas veces puede descansar 43 715
d) Tiene mucho tiempo para des--
cansar . 3 5.0

El porcentaje mas elevado de las respuestas obte-
nidas en el rengldn algunas veces puede descansar, nos vie
ne a corroborar gue en un trabajo de oficina el personal -
se puede permitir un descanso, coOsa que no puede ocurrir en
octro tipo de actividades como las productivas en gue un -
descanso puede ocasionar contratiempos mds gue funestos a_

la organizaciodn.



5

4,- El trabajo gue usted desempena para la insti-

tucion es:

R %
a) No lo considera importante o 0.0
b) Casi no es importante 1 TacZ
¢) BEs un poco importante 6 10.0
d) Muy importante 53 88.3

Ver comentario de la pregunta numero 5.

5.~ EBEstd usted conforme con el trabajo que desa-

rrolla?
R %
a) si 53 88.3
b) No 2 3.3
¢) Algunas veces 5 8.4

La mayoria de las personas investigadas estdn con
formes con su trabajo, por consiguiente sienten y saben que
el trabajo que desarrollan para la institucidn es de gran_
relevancia puesto gue es su manera de realizarse, o0 sea el

hecho de dar lo mejor de si.
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Es importante para cualgquier empresa hacer sentir a
sus iIntegrantes cue el trabajo gue desemperian es factor esen

cial, sea cual fuere la naturaleza de €ste.

6.- Los ascensos y promoclones de su institucidn:

R %

a) Generalmente se conceden

por amistad 5 8.4
b) Algunas veces operan in-

justamente 12 20,0
c) La mayorfa de las veces_

operan adecuadamente 31 516
d) Son manejados con justi-

cia 12 20.0

A este respecto se puede decir que generalmente los
ascensos y promociones se realizan de la mejor manera posi--
ble viendo antes que nada los intereses de la institucidn. -
Aungue no todo el personal visuallza esta situacidn y se - -
siente defraudado pensando gue el ascenso debia ser para €l.

Es en este momento en que el trabajador piensa gue la situa-
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cidon se estd manejando en una forma eguivoca, aduciendo amis

tades, injusticias, etc.

7.- Al existir una vacante, se cubre con personal_

de la institucion?

R %
a) Nunca 5 8.4
b) Casi nunca 3 5.0
c) Algunas veces 22 36.6
d) Generalmente si 30 50.0

Debido a la naturaleza misma del trabajo, las insti
tuciones bancarias dan preferencia a sus mismos empleados, =

dando a dstos la oportunidad de ocupar mejores puestos.

Sin embargo debido a las creclentes y constantes ne
cesidades de los bancos en ocaslones tlenen necesidad de re-
currir a contratar personal especlalizado, el cual en su ca=
lidad de experto, no siempre pefmitiré a los empleados ocupar

los mejores puestos,
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8.- E1 lugar donde desarrolla su trabajo:
R %

a) Es damasiado inseguro

y peligroso 2 3.3

b) Existe el riesgo de -
contraer alguna enfer
medad 3 5.0

c) Casi no cuenta con -
los medios suficien--
tes 7 1l1.7

d) Cuenta con todos 1los
medios para prevenir

enfermedades y acci-
dentes 48 80.0

Las enfermedades y accldentes constituyen un grave
problema para las instituciones ya que son unas de las prin
clpales fuentes de ausentismo., FPor este motlivo es necesa--
rio que las instituciones cuenten con todos los medios nece

sarios para prevenirlos, asi como dar a conocer a todos sus
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empleados las reglas y medidas de higiene y segufidad gue ri
gen en las instituciones.

9.~ Tiene conocimientos de las reglas y medidas de

higiene y seguridad que rigen en la instituciodn?

R %
a) Ninguna 3 5.0
b) Muy poco 10 16.7
c¢) La mayor parte 26 43.3
d) Completamente 21 35.0

Ver comentario de la pregunta numero 8

10.~ Codmo considera usted el funcionamiento de las_

reglas y medidas de higiene y seguridad de la institucion?

R %
a) A veces son llevadas
a cabo 11 18.3
b) Considero gque son muy
buenas 34 56.7
¢) Se tienen muchas fa--
llas 4 6.7
d) No se llevan a cabo 5 8.3

e) No tengo conocimientc
de ellas 6 10,0
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El conocimiento oportuno de las reglas y medidas de
higiene y seguridad en las instituciones por todos los em- -
pleados, tiene como finalidad dar a conocer los medios y sis
temas dictados por la organizacidn para prevenir enfermeda--
des y acclidentes en los diferentes travajos que se realizan,
Es muy importante ue todos los empleados las conozcan ya -

gue evitard hasta donde sea posible la frecuencia de los mis

mos.,

ll.- Al faltar usted a su trabajo, considera que:

R %
a) No ocasiona ningun problema
a la institucidn 2 3.3
b) Casi no ocasiona problemas
a la institucidn 7 117
¢) Ocasiona algunos problemas
a la instituciodn 31 51.7

d) Ocasiona un grave problema

a la institucion 20 33.3




L

lLos problemas cue ocasionan las faltas de asisten-
cia van desde mds carga de trabajo, hasta el atraso de una_

determinada tarea.

La l1nasistencia de un empleado generalmente da - -
principio a una serie de movimientos que tienen que reall--
zarse para poder cubrir la vacante y é€sto por lo general se
hace con la ayuda y cooperacion de personal volante o como-
dines que aunque son personas capacitadas no pueden dar lo_
mejor de si, originando de cualquier forma mayor carga de -

trabajo o atraso en determinada tarea.

12.- Las sanciones que la.institucidn aplica cuan-
do alguien falta injustificadamente a su trabajo, considera

usted que:

R %
a) Son inoperantes 5 8.3
b) Provocan a uno a seguir
faltando 2 3.3
c) Sirven de ejemplo a no
faltar mucho 16 26.7

d) Lo motivan a no seguir
faltando 37 61,7
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lLas politicas dictadas para sancionar las faltas de
asistencia injustificadas deben de tender siempre a gue di--
chos castigos sean con el fin de provocar en los trabajadores
una reaccidn gue los motive a no segulr cometiendo dichas -
faltas. No se depbe descartar la posibili&ad de que algunos_

trabajadores consideren que las sanciones son inoper=zntes,

13.- Cuanto tiempo tiene de tolerancia para llegar

a sa trabajo?

R %
a) No tiene tolerancia 15 25.0
b) De 5 a 10 minutos 28 46,7
¢) De 10 a 20 minutos 10 16f7
d) Mds de 20 minutos 7 11.6

El tiempo de tolerancia para llegar al traoajo, va-
ria de una instituciodn a otra. El tiempo de tolerancia se -
encuentra consignado en el keglamento Interior de las insti-
tuciones y es una forma de ayudar al empleado con el objeto_

de gue no se sienta presionado por el tiempo y pueda llegar__
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a laborar con la tranquilidad (ue da el saber gﬁe estd den-

tro de los limites que marca el propio Reglamento,

14.- Aproximadamente gue€ tiempo tarda en ir de su_

casa a su trabajo:

R %
a) Menos de 30 minutos 15 25.0
b) De media hora a 1 hora 34 56,7
¢) Una hora a 2 horas 10 16.7
d) Mds de 2 horas 1 1.6

La adecuada distribucion de los empkaadbs confome_
a la s necesidades de la institucidn hace que €stos sean co-
locados en Ia s diferentes sucursales de acuerdo é sus domi-
cilios particulares. El1 problema del trdnsito y la falta -
de transportes son uno de los principales factores que in--
tervienen en los retardos y faltas, de ahi la necesidad yue

marcaba en el parrafo anterior.
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15.- Qué causas son las que le impiden generalmen

te asistir a su trapajo?

R %

a) Retrasos de tiempo 11 18.3
b) Problemas de transporte 10 16.7
¢) Inconformidad con el

trabajo 1 . 1.6
d) Problemas familiares 3 5.0
e) Enfermedad fuera del

trabajo 27 45.0
f) Enfermedad ocasionada -

por el trabajo 0 0
g) Accidentes fuera del -

trabajo 4 6.7
h) Accidentes en el trabajo 0 o)
i) Otros 4 6.7

Seglin la respuesta se puede observar que las causas

principales por las cuales los empleados faltan a sus labo-



bores, son en primer t€rmino, las enfermedades coﬁtraidas -
fuera del trabajo (enfermedades de las vias respiratorias y_
del aparato digestivo, etc.), en segundo lugar tenemos 10S -
retrasos de tiempo que es una respuesta al tercer factor ya_
que los problemas de trdnsito y transporte originan un eleva

do fndice de ausentismo.

l6.- Cudl es el medio de transporte gue mds utili-

za para ir a su trabajof?

R %
a) Automdvil 22 36,7
b) Transporte de la empresa 1 1.6
c) Camidn 24 40,0
d) Motocicleta 0] 0
e) Bicicleta o) OA
f) Metro 11 18.4
g) Taxi o] 0
h) Pesero 2 3.3

i) Otros O O
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De los medios de transporte mds utilizados por los
empleados, el mds popular es el camion. Esto nos lleva a -
comprobar 1los datos obtenidos en la pregunta aﬁterior. De-
safortunadamente los transportes no son suficientes, para -
llenar las necesidades de los empleados, ya que a las horas
criticas esto es en las primeras horas de la marana y en =
las primeras de la tarde, los transportes mas usados son los
gue van con mas pasajeros, lo que contribuye a fomentar el_

crecimiento del ausentismo.

Estudlio de Ausentismo en Dos Instituciones Bancarias.

Da tos :

Numero de trabajadores registrados al 31 de diciem

bre de 1974.
BANCO UNO BANCO DOS

5036 6128

Numero de dias trabajados en ambos bancos:

249
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Numero de dias hombre que debieron trabajar:

BANCO UNO BANCO -DOS

5036 x 249 = 1,253,464 6128 x 249 = 1,525,872

Nudmero de dfas de ausencia registrados en el ario:

BANCO UNO BANCO DOS

46,571 43,454

Niuimero de trabajadores que faltaron:
BANCO UNO BANCO DOS

1730 1240

Indice de Ausentismo

Numero de dfas de ausencia registrados en el ano

Numero de dias-hombre que debieron trabajar
BANCO UNO BANCO DGS

46,571 43,454
» 7 x 100 = 3.71% 3,45 x 100 = 2.85%

1.253,964 1.525,872
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Porcentaje de Faltistas

Numero de trabajadoreés gue faltaron uno o mas dfas 100
X

Numero total de trabajadores

BANCO UNO BANCO DOS
1730 1240
730 - 3z = 20%
5036 6128

Del 100% de trabajadores faltaron el 34Z y el 20% -

respectivamente,
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A) Numero de -
dias-hombre
qgue deopieron

trabajar.

B) Numero de -
dias de au-
sencia regis
trados en el
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Nimero de Trabajadores al 31 de Diciembre de 1974 y

Numero de Trabajadores que faltaron a sus Labores

65 000
: 6128
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Segun el dato proporcionado por la Confederacidn -
Patronal de la Republica Mexicana, el ausentismo laboral de
los obreros en el pais es aproximadamente del 9.3%, compa--
rdndolo con los bancos estudiados (Banco Uno 3.71%, Banco_
Dos 2.85%), podemos consignar que en términos generales el_
ausentismo en las instituciones bancarias es de niveles re-
lativamente bajos, esto quiza por las prestaciones otorga--
das dentro del Reglamento de Trabajo de los Empleados de -
las Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, a
continuacidn nos permitimos referirnos a algunos articulos_

del citado Keglamento,

Articulo 14,- Los emple ados de las instituciones_
y organizaciones estardn sujetos a trapajar, como maximo 40
horas a la semana, distribuyéndose é€stas en la forma que ca
da una de aquéellas fije, de acuerdo con sus necesidades y -
con aprobacidn de la Comisidn Nacional Bancaria y de Segu--~

TroS.

Artficulo 20.- Los empleados tendrdn derecho a dis

frutar de vacaciones anuales en los siguientes términos:
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a) De uno a diez anos de servicios, 20 difas labora

bles.

b) De mds de diez a quince anos de servicios, 25 =~

dfas laborables.

¢) De guince anos de servicios cumplidos en adelan

te, 30 dias laborables.

Para los efectos de este articulo, no se considera
rdn laborables los dias comprendidos en el Reglamento gue -
anualmente expida la Comisidén Nacional Bancaria y de Segu--
ros, de acuerdo con el Artfculo 93 de la Ley General de Ins

tituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares.

Los empleados hardn uso de sus vacaciones anuales,
dentro de los sels meses siguientes al vencimiento del ano_
de servicios, sin que sean acumulables y sin que puedan com

pensarse con una remuneracidn,

Cada institucidn u organizacion fijarda las fechas_

en gue sus empleados disfruten de sus vacaciones, de manera
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que las labores no sufran perjuicio, a cuyo efecto deberd -

formular un programa anual.

Las instituciones y organizaciones pagaran a los -
empleados el sueldo correspondiente al perfodo de wvacacio--
nes, antes del inicio de las mismas y les cubrirdn ademas,_
por concepto de prima, un 50 por ciento del sueldo corres--
pondiente al numero de dias laboraoles gue comprenda dicho_

periodo de vacaciones.

Articulo .22.- Ilas instituciones y organizaciones_
estaran obligadas a proporcionar a sus empleados los medios
necesarios para su superacion personal y mejoramiento de sus
conocimientos y eficacia, a través de las siguieptes presta

c¢lones:

a) Becas para cursos orales o por correspondencila,
sobre materias relacionadas con las actividades de las ins-

tituciones de acuerdo con las siguientes pases:

1, Tendran derecho a esta prestacidn los em- =
pleados permanentes gue al efecto seleccione la institucidn

u organizacidn, de entre los solicitantes, de acuerdo con -
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la aptitud de los mismos conforme a los criterios que al efecg

to se establezcan;

2. Se otorgara una beca por cada 100 empleados o

fracclidn mayor de 50;

3. S1 el nimero de empleados fuere menor de 50 -
la institucidn u organizacidn estard obligada a otorgar una_

becaj;

4, Estas becas comprenderan cuando menos el pago

de las colegiaturas.

b) Becas para seguir cursos en el extranjero, de -

acuerdo con las sigulientes bases:

1. Se otorgara cuando menos una de estas becas -

por cada 10 de las que senala el inciso anterior;

2. Se daran por oposiecidn, de acuerdo con el prg

cedimiento que cada institucidn u organizacidn estavlezca;

3. Comprenderdn el costo del pasaje, las colegiatu-

ras y una suma mensual suficiente para gastos de hospedaje y
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alimentos,

Las becas a que se refiere el presente Articulo se cancela-
rdan si los beneficiarios hacen uso indebido de ellas o no se
dedican adecuadamente al estudio, en cuyo caso la institu- -
cidn estarda obligada a otorgarla, en su oportunidad a otro -

empleado.

¢) La creacidn y establecimientos de centros de ca-
pacitacidn por las instituciones y organizaciones auxiliares,
de acuerdo con los sistemas de agrupacidn que determinen, en
aquellas plazas en donde laboren por 1lo menos 1,000 emplea--

dos bancarios.

d) En los lugares donde laboren menos de 1,000 em--
pleados bancarios, las instituciones y organizaciones debe--
rdn establecer cursos de capacitacidn, orales o por corres--
pondencia, pudiendo cumplir directamente estas obligaciones_

0 agruparse varias a fin de lograr una mayor eficiencia.

e) El establecimiento de bibliotecas para cuyo efeg
to podran asociarse varias instituciones u organizaciones o_

utilizar los servicios de los centros bancarios.
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f) La organizacidén de cursos, seminarios y conferen
clas sobre materias relacionadas directa o indirectamente -
con la actividad bancaria, en los mismos términos de la frag

cidén anterior.

g) Las instituciones y organizaciones dardn a sus -
empleados, sin perjuicio de las labores, facilidades para el
desarrollo de su cultura fisica, a traves de clubes deporti-
vOos que crearan, de acuerdo con los sistemas de agrupacion -
.que determinen, en todas aquellas plazas en donde laboren -

1,000 & mas empleados bancarios.

Las Instituciones y organizaciones estaran obliga--
das a cubrir por lo menos el 50% de las cuotas de insecrip- -
cidn y de las periddicas que, para solventar los gastos nece
sarios, correspondan pagar a los clubes donde inscriban a -

sus empleados.

Asimismo, otorgardn a sus empleados facilidades y -

ayuda econdmica para la practica de los deportes.
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Prestaciones de Cardcter Social.

Articulo 23.~- Las instituciones y organizaciones,
de conformidad con el convenio celebrado con el Instituto -
Mexicano del Seguro Social, estan obligadas, mientras dicho
convenio subsista, a proporcionar a sus empleados en servi-
cio y pensionados, asi como a los familiares de unos y - -
otros, en substitucidn de dicho Instituto, las prestacionss

siguientes:

a) En caso de accidente de trabajo o enfermedad -

prefesional:

1. Asistencia meédico-quiriurgica y farmaceutica,
hospitalizacion y aparatos de prétesis y ortopedia necesa--

rios.

2. Si el accidente o la enfermedad incapacitan_
al empleado para trabajar, recibird mientras dure la inhabi
litacidn, su sueldo integro durante un plazo maximo de 104_
semanas, salvo gue en ese perfiodo se declare la incapacidad

permanente del empleado o fallezca.



No se considerardn accidentes de trébajo ni en-
fermedades profesionales, 1os gue ocurran encontrandose el_
empleado en estado de embriaguez o bajo la accidn de algun_
narcotico o droga enervante, con la salvedad que serala el_
Articulo 488, fracecidn II de la Ley Federal del Trabajo, o_
cuando se ocasione deliberadamente alguna incapacidad por -
sf solo o por medio ae otra persona o cuando el siniestro -
sea resultado ce algun delito del gue fuere responsable el_
empleado, de un intento de suicidio o de una rina en gue -
hubiere tomado parte. Las instituciones y organizaciones -
guedardn en todo caso obligadas a prestar los primeros auxi
lios y cuidar del traslado de los empleados a su domicilio_

0 a un centro medico.

b) En caso de enfermedad no profesional o de acci-

dente gue no sea de tranajo:

1. Asistencia médico-quirirgica, farmacéutica y
hospitalaria, asf como los aparatos ortopedicos que sean ne
cesarios, desde el comienzo de la enfermedad y durante un -

plazo de 52 semanas para la misma enfermedad,

En estos servicios guedard incluida la asisten-

cia dental, que comprenderd el tratamiento medico guirurgi-
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co ae padecimientos de las encfas, labios, paladar, maxllares
y dientes con obturaciones de cemento, porcelana y amalgama -~

de plata, quedando excluido otro tipo de traoajo de prdtesis;

2. 81 la enfermedad no profesional o el accidente
que no sea de trabajo incapacitan al empleado para laborar, -
€ste recibird durante la incapacidad, su sueldo integro duran
te un plazo mdximo de 52 semanas, salvo gue en ese perfodo se
declare la incapacidad permanente, ya sea total o parclal, o_

acontezca su fallecimientd;

3. Concluido el periodo maximo de 52 semanas pre-
visto en los incisos anteriores, si el empleado continida en--
fermo, las instituciones prolongaran su tratamiento y el pago
del sueldo Iintegro, hasta por 26 semanas, siempre que el diag
néstico médico gue se rinda, determine que el empleado puede_
recuperar la salud y la capacidad para el trapajJo o gue el -
aoandono del tratamiento puede agravar la enfermedad u ocasio

nar un estado de invalidez;

4. Internacion en casas de reposo, al emplesado -
convaleciente de una enfermedad por la cual se 1le hubiera - -

otorgado las prestaciones seanaladas en los incisos anteriores
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cuando a juicio del médico designado por la institucion sea

necesaria para restablecer la capaclildad en el trabajo.

c) A sus empleadas que vayan a dar a luz:
l. Asistencia obstétrica.

2. Caarenta y cinco dias de descanso anteriores
a la fecha esperada y otro plazo igual inmediatamente des--

pues;

3. Sueldo fIntegro durante los 90 dfas menciona-
dos en el inciso anteriosr, siempre que no estén recibiendo_
otro subsidio por enfermedad o ejecutando alguin otro traba-

jJo remunerado;

4, Un mes de sueldo fntegro como ayuda extraor-

dinaria para gastos de alumbramiento;

S. Al nacer el hijo, una canastilla del precio_
que fije el reglamento interior de trabajo y que no sera in
ferior al gque tengan las que otorgue el Instituto Mexlcano_

del Seguro Socilal;

6. Ayuda en especie o en efectivo para lactan--

cla, durante seis meses, inmedlatamente posteriores al alum
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bramiento, la qQue en caso necesario podra ser entregada a la
persona encargada de culdar al niao, en el concepto de gue,_
si la ayuda se d& en dinero, su importe no excedera del 20 -

por clento del salario de la empleada.

La esposa o0 la concubina del empleado a gque se -
refiere el numeral 1. del inciso d) siguiente, recibira las_
prestaciones consignadas en los numerales l. 5. y 6, de este

inciso.

d) Asistencia médico quirldrgica, incluyendo la den-
tal en los términos del inciso b), numeral 1., farmaceutica_
¥y hospitalaria, por un plazo mdaximo obligatorio de 52 sema--

nas para la misma enfermedad, a las sigulentes personas;

l. La esposa del empleado, ©0 en su defecto la -
concublina. 81 hubiere varias concubinas ninguna tendra dere

cho a las prestaciones de que se trata;

2, Los hijos del empleado, menores de 21 anos, -

solteros y que no travajenj;

3. El padre y la madre del empleado gue vivan -

con él.

4, Los empleados pensionados por incapacidad per

manente total o parcial no menor del 50 por ciento, o por ve



Jez y a los rfamiliares de los emplcados pensionados, que se

mencionan en los tres numerales anteriores;

5. Los parientes pensionados por el Instituto -
Mexicano del Segurec Social en su cardcter de beneficiarios_
de empleados que fallezcan en servicio o estando pensiona--

dos,

En los casos de los numerales 1l. 2. y 3. debe--
ran depenader econdmicamente del empleado y no tener por si_

" mismos derechos o similares prestaciones.

La duracidn o gravedad de las enfermedades a -
que se refiere este Articulo, as{ como la naturaleza o cali
dad de la atenciodn requerida, seran establecidas por los mé
dicos de la institucidn u organizacidn. En caso de incon--
formidad, el empleado o beneficiario podrd pedir otro dicta
men por su cuenta y si la institucidn u organizacidn no se_
allanare a é€ste, de comin acuerdo los dos medicos discrepan
tes designardn a un tercero cuyo dictamen serd definitivo._
El dictamen del médico del empleado o beneficiario y del meg
dico tercero, serdn pagados por la parte gue no haya tenido

razon.
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e) Los empleados temporales © eventuales.tendrén de
recho a asistencia médico-quirlrgica, farmacéutica y hospita
laria @n los casos de accidente de tratajo, de acuerdo con -

la Ley Feaeral del Trabajo.

Prestaciones de Cardcter Econdmico

Artfculo 31.- Los empleados ce las instituciones u
organizaciones que tengan mas ae un ano de servicios, tendrdn
derecho a obtener, en caso ce necesidad extraordinaria, a -
juicio de €stas, préstamos a corto plazo, ya sea directamen-
te o a traves de organismos destinados a ese fih, de acuerdo

con las sigulentes bases:

a) E1 plazo para el pago no debera exceder de 12

meses.

b) No causaran intereses cuando se concedan di--
rectamente, ni la tasa podra ser superior al 6 por ciento -

anual en los demas casOS.

Articulo 31 bis.- Los empleados de las institucio-

nes de crédito y organizaciones au:iliares que tengan mas de
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dos anos ae servicios y estén al corriente en el pago de sus
obligaciones, derivadas de otros créditos que les hayan sido
otorgados de acuerdo con este reglamento, tendran derecho a_
obtener préstamos para la adgquisicidn de bienes de consumo -
duradero, incluyendo automdviles de precio economico, ae - -

acuerdo con las siguientes bases:

a) E1 monto mdximo del prestamo sera igual al impor

te de sels meses ael sueldo fijo.

b) E1l plazo para el pago no deberd excecder de 36 me

s5es,

¢) Causardn intereses del 6 por ciento anual sobre_

saldos insolutos, sin gastos adicionales.

Articulo 32.- Con indepenaencia de los derecnos gue
corresponda a los empleados de conformidad con la Ley del -
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Travaja
doresy, los empleados de las instituciones y organizaciones =
gue tengan mds de 5 anos de servicios, tendran derecho a Ob-
tener préstamos con garantia hipotecaria o fiduciaria en pri

mer lugar, para resolver su problema de casa-habitacién, ya_



w T

sea en forma directa de la instituciodn en gue presten sus .

servicios o a traveés de organismos destinados a ese fin, con

forme a las siguientes bases:

a) E1l préstamo deberd destinarse:

1. Para la construccidn de su casa-habitacidn in

cluyendo en su caso, la compra del terreno;
2. Para la compra de su casa-habitacicn;

3. Para la ampliacion o mejora de la casa-habita

cidn propiedad del empleado;

4, Para pagar un credito hipotecario anterior -
que grave la casa-habitacidn del empleado a fin de mejorar -

las condiciones financieras del créddito.

b) El1 plazo para el pago del credito podrd ser has-
ta de 20 anos en el caso del numeral 1. del inciso c¢) de es-

te articulo y hasta de 15 en los demds casos.

¢c) El1 crédito causara intereses de acuerdo con las_

siguientes pases:
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l. E1 o por ciento anual calculado sobre saldos
insolutos, cuando el monto del prestamd no exceda al impor-
te de 50 veces el salario minimo pancario mensual estableci
do para la zona econdmica en gue el empleado preste sus ser

vicios;

2. E1 & por ciento anual cuanuo el monto no ex-
ceda de la suma de 150 veces ael salario mfinimo bancario -

mensual;

3. E1 10 por ciento cuando el montc del presta-
mo sea superior a 150 veces el salario minimo bancario men-
sual, con limite hasta de 300 veces dicho salario mensual,_
que para estos efectos se considerard como limite de los -

préstamos.

d) El pago del crédito se hard mediante cuotas men
suales uniformes gue comprendaa capital e intereses gue no_
seran mayores de 25 por ciento ael sueldo mensual del emplea

do.

e) El1 préstamo podra alcanzar el 100 por ciento -

del valor de la garantia en el caso del numeral 1, ael inci
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so ¢) de este articulo; hasta el 90 por ciento en el caso -
del numeral 2., Y hasta el 80 por ciento en el caso del nume

ral 3. del propio inciso.

f) El empleado deberad tener un seguro de vida igual
por lo menos, al importe del saldo insoluto del crédito y --
nombrara beneficiario al acreedor, a fin de que en caso de -
muerte, se aplique el importe del seguro al pago del saldo -
insoluto y se entregue el remanente, en su caso, al benefl--
ciario que designe en segundo lugar, y a falta de éste, a -

los herederos del mismo asegurado.

g) Los preéstamos anteriores podran ser otorgados -
por las lnstituciones sin exceder su capacidad, con cargo a_
la reserva de pensiones de personal y al capital y reservas,
de acuerdo con las normas que fije la Comisidn Nacional Ban-
caria y de Seguros. En todo caso el monto global de los - -
préstamos a que se refiere el numeral 3. del inciso ¢) que -
antecede, no excedera del 20 por ciento del total de los re-
cursos invertidos o deétinados a los créditos previstos en el

presente articulo.
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h) ILas tasas de interés a gque se refiere el inciso
¢) de este articulo, serian aplicables, sobre saldos insolu-
tos, mientras el empleado preste sus servicios en la insti-
tucidn u organizacidn respectiva y ocupe la casa. Al cesar
estas circuncstancias la tasa de interés podrad ajustarse a -
la autorizada por el Banco de Léxico, S. A., para las opera

ciones hipotecarias normales.

Articulo 34,- Las instituciones de crédito y orga
nizaciones auxiliares darin facilidades a sus empleados pa-
ra adquirir a crédito, con el descuento que se logra obte—-
ner de las casas comerciales, articulos de vestir y calzado.
Bstas adquisiciones se limitaridn a la capacidad econdmica -
del empleado y en ningin caso el saldo a su cargo exceder&_
del quince por ciento de su sueldo durante un seﬁestre, ni_
los descuentos que del mismo sueldo haga el banco para Cu--—

brirlo, de igual porcentaje.

Articulo 35.~ Las instituciones de crédito y orga
nizaciones auxiliares, cubririn un subsidio memsual, por -
concepto de renta para su habitaciébm familiar, a sus emplea

dos que sean jefes de familia., Este subsidio se fijara a -
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razdn del 20 por clento sobre la cantidad gue por este con-
cepto pague el empleado, pero no excedera del 20 por ciento
sobre la cuarta parte del sueldo mensual que perciba, que es

la que se considera destinada para el pago de la habitacion.

No tendrdan derecho a este beneficio los empleados_
cuyo sueldo sea superior al salario mfnimo bancario, ni - -
aquellos a quienes la institucion u organizacidn o el Insti
tuto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trapvajado--
‘"res hayan otorgado facilidades para la construccidn o adqui

sicidn de su casa-habitacion.

Artfculo 35 bis,.,- Los pagos mensuales que deba -
hacer el empleado para cubrir los préstamos gue le haya con
cedido la institucidn u organizacidn, no podran ser superio
res en conjunto al 30 por ciento, del salario, ni al 40 por
ciento cuando incluyan los preéstamos hipotecarios a que se_
refiere el artfculo 32 o incluya pagos a terceros por credi
tos derivados de las prestaciones a gque se refiere este re-

glamento,
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Articulo 36.- Los preceptos de este reélamento se-
rialan el minimo de privilegios cue pueden disfrutar las per-
sonas qQue a €l estdn sujetas, y las instituciones de crédito
Yy organizaciones auxil iares de que dependan, procurardn mejo
rar en todo lo posible esas condicicnes, bien sea en forma -

individual © colectiva.



CAPITULDO vVl



CONCLUSIONES

l.- Es posible en gran medida disminuir los indices
de ausentismo, tomando como base que los sueldos no devenga-
dos por los empleados por concepto de faltas de asistencila,_
sean utilizados en la implantacidn de un "Programa Tipo'" de_
Salud Ocupacional con el objeto de que todos y cada uno de -
los empleados sean colocados de la mejor manera posible pro-
moverlos a nuevos y mejores puestos, asignacidn de turnos de
trabgjo, prevencidn de enfermedades, ya sean profesionales o
no profesionaleé, mejoramiento de la capacidad de trapajo del

personal, etc.

2.- Son recomendables los incentivos que fomenten a
la voluntad del travajador al cumplimiento con eficiencia de
su obligacidn de presentarse a sus labores y a la realiza- -

cidén de sus tareas.

Dichos estimulos pueden consistir en premios econd-
micos, permisos con goce de sueldo, ascensos, promociones, -
reconocimientos personales, esto aunqgue por 1lo general no se
puede cuantificar, siI redunda en beneficio ael empleado debi

do a que contribuye a su mejor realizacidn y de manera indi-
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recta contribuye ya que con su actitud el emgleado motiva a
sus comparneros ae labores a realizar un esfuerzo superior -
gque va a dar como consecuencia ldgica un aumento en la capa
cidad productiva del o de los departamentos donde estan - -

asignados para la consecusion de sus tareas.

3.- El estudio permanente ael ausentismo puede ser
aprovechado como un excelente indicador de elementos tan im
portantes para la administracidn como la eficiencia de los_
sistemas de contratacidn de los sistemas de introduccidn y_
ejércicio de la autoridaa de la empresa, siendo ademas, un_
exponente fiel de 1a moral de los grupos y de la empresa en
general, ya gue todos los elementos tienen una repercusion_
gue puede ser identificada y medida a traves del estudio me

tddico y permanente del ausentismo.

fPor otra parte, el estudio permanente del ausentis
mo permite conocer con claricdad 1os proolemas de salud fisi
ca{ mental, social, ademds permite diseuar y aplicar las me

didas correctivas dirigidas a sus causas.
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