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-
INTRODUCCTION

El ser contador plblico no es el alcanzar una forma estatica den-
tro de un panorama dinidmico como es el campo que lo contiene; sino una -
realizacidn plena de conocimientos y aptitudes dentro de si mismo como -
de proyeccién hacia los demis, no es el ver los problemas relativos a la
profesidn de una manera lejana sino tratar de adentrarse en ellos asi co
mo el saber que los limites de un profesionista no los fija una denomina
cién comin; sino un anhelo de superacidn a través del esfuerzo propio no
con miras de reconocimiento general sino con la satisfaccidn de no haber
defraudado a una sociedad que confia en uno y en sus semejantes puesto -

que el reflejo del trabajo de un profesionista es el reflejo de un ser a

través de su vida.
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CAPITULO 1

GENERALIDADES
1.- DEFINICION

El Instituto de Auditores Internos. En su estado de responsabili-
dades nos dice 'La Auditoria Interna es la actividad de apreciacidn en -
forma independiente dentro de la organizacién, de las operaciones conta-
bles financieras y de otra naturaleza, como base para prestar serviclos-
de proteccifn y constructivos a la Administracién es un control adminis-

trativo que funciona midiendo y evaluando la eficacia de otros tipos de-

control™.

El Instituto Americano de Auditores Internos, nos dice Auditoria
Interna es una actividad independiente dentro de uma empresa, estableci-
da para dar seguridad a la gerencia acerca de si sus politicas y sus pro
cedimientos son adecuados; y si existe adhesidn a ellos para proveer a -
la Administracidn de apreciaciones sistematicas y objetivos de operacién

y para verificar la exactitud de los registros e informes financieros'.

EVOLUCION. - Alm como no se tienen datos completamente precisos, -
se cree que las primeras empresas que utilizaron, servicios de auditoria
intemna en los E.U. fueron las Compafiias de Ferrocarriles, extendiéndose
a otras que contaban con instalaciones, diseminadas en diversas zonas, -

tales como cadenas de tiendas companias mineras, etc.

En sus inicios la Auditoria Interna era adoptada por las empresas
con el propdsito de protegerlas contra fraudes, manipulaciones, malos ma
nejos, etc. era miy frecuente que esta funcidén fuera incorporada a la or

ganizacidén de las empresas después de que habian sufrido malversaciones-
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las que generalmente se presentaban en aquellas compafiias que contaban -
con sucursales o subsidiarias ubicadas en zonas geogrificas diferentes a

la de la oficina principal.

En esas condicicones el auditor intermno efectuaba auditorias a las
sucursales y oficinas matrices concentrando su atencifm en los inventa--
rios documentos, ndminas y efectivo y reportando errores aritméticos que

en esa época eran numerosos, por no tener equipos mecidnicos de registro.

El campo de la Auditoria Interna se amplid como consecuencia del-
marcado desarrollo que experimentaron las empresas durante los afios de -

la segunda guerra mundial.

La Administracién General de los negocios llegd a ser mas dificil
a medida que pasaba el tiempo pues la direccidn ;ada vez estaba mas sepa
rada de las diversas actividades que se realizaban en cada unidad de la-
compafiia contando solo con la informacidn de los gerentes o encargados -
de esas unidades, quienes en un deseo natural de demostrar los mejores -
resultados facilmente podian alterarlos u ocultar cierta informacién o -
bien desviarse de las politicas aprobadas por la direccibén de esta mane-
ra evidentemente era necesario que la direccidén de la empresa contara -
con un informe justo e imparcial sobre los resultados que eran reporta--
dos asi como de cerciorarse de que las politicas prescritas por la direg
cidén venian cumpliéndose en todas las unidades del negocio y que se com-
probara la efectividad del Control Interno 1los administradores optaron-
por delegar al auditor interno estas nuevas funciones para aprovechar -
los conocimientos que tenian de las diversas actividades que se realiza-
ban en la compafiia, cuyas funciones habian podido observar al efectuar -

los trabajos de inspeccién otro factor importante de la importancia de -



la Auditoria Interna es el crecimiento de su asociacién profesional con-
sede en la Ciudad de New York iniciada en el afio de 1941 con cuarenta y

un miembros, actualmente el Instituto de auditores internos abarcan aso-
ciados no solamente de E.U., sino también de Canada, Europa y Sud-América
el afio de 1947 este Instituto did a conocer el estado de responsabilida-
des del auditor interno donde fija la naturaleza de su trabajo, sus obje
tivos y forma de lograrlos, sus alcances y responsabilidades y por filti-

mo la independencia que debe guardar dentro de la empresa.

Aln cuando el desarrollo de la Auditoria Interna ha sido conside-
rable, los avances mas significativos se han logrado en los estados uni-
dos, donde ha evolucionado y crecido hasta el grado de una profesidon se-
parada con diferentes responsabilidades, distinta filosofia y diferentes

requisitos educacionales de los que rigen a la contaduria piblica.

2.- OBJETIVOS. - Definicién Victor Z. Brink en su libro internal -
auditing "El Objetivo General de la auditoria interna es auxiliar a to--
dos los miembros de la gerencia para que puedan desempefiar sus responsa-
bilidades o deberes con el miximo de eficiencia proporcionandoles anali-
sis objetivos, estimaciones y comentarios pertinentes respecto a las ac-
tividades revisadas de ahi que el auditor interno debe preocuparse por -
revisar cada una de las fases de las actividades del negocio en las que-
puedan ser de utilidad para la gerencia, estando sujeto solamente a su -

propia competencia para apreciar justamente los asuntos examinados''.

Los objetivos especificos de la auditoria interna se desprenden -
del boletin No. S5 de la Comisidn de Procedimientos de Auditoria del Ins-

tituto Mexicano de Contadores Pablicos al manifestar que la supervisidn-
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del control interno amerita en empresas 1mportantes una vigilancia cons-
tante del control interno misma que se realiza a través de un departamen
to de auditoria interna constituyéndose asi un elemento muy importante -

del control interno.

Por 1o cual persigue los mismos objetivos del Control Interno que

son.

I.- Proteccidn de los Activos del Negocio
I1.- Obtencidn de informacidn financiera correcta y oportuna

II1.- Promocidn de la eficiencia de operacidn

Para lograr una adecuada proteccidn de los activos del negocio -
las empresas deben contar con registros y formas asi como sistemas de --
control adecuados que eviten errores costosos tanto de operacidn como de
registro, otra fase importante del trabajo del auditor interno en rela--
cién con la proteccidn de los activos del negocio se refiere a determi--
nar si la Empresa cuenta con un plan de seguros apegado a sus necesida--
des para 1o cual el auditor debe efectuar avalGos periddicos a las pro--
pledades planta equipos e inventarios para cerciorarse que todos los bie
nes cuya importancia lo requieran destructibles o enajenables estén ase-
gurados adecuada y correctamente. Es también recomendable que los valo-
res de los activos estén de acuerdo con la época, puesto que puede ser -
el caso de terrenos, edificios que su valor haya variado, representando-
un renglén importante, se deberidn tomar las medidas pertinentes para con
troclar tanto contable como fiscalmente la realidad de la situacidén, pues

to que el descuidar esto procede en contra de los duefios de la empresa.

Que no obtienen la totalidad de las cifras representativas de su-



compafiia esto trae consigo la obtencidn de informacidén financiera correc
ta y oportuna, este segundo objetivo del auditor interno tiene como fin-
comprobar que la informacidn que se produzca en las diferentes formas

dentro de la empresa sea veraz y oportuna. El -auditor interno examinara

el sistema de contabilidad controles, reportes, formas impresas,etc. pa-
ra conocer si estan acordes con las operaciones de la empresa si la in--
formacidén que se produce para la direccidn cumple con las necesidades

que tienen los administradores para saber con toda oportunidad de los -

Tumbos que van tomando sus planes de la situacidén financiera del negocio

y en general de ciertas operaciones que por su importancia se deben cono

cer.

Comprobara que la informacidn en algunos cases sea exacta en un -
sentido matematico y en otros sobre bases previamente estimadas y acorda
das llevando a cabo un programa continuo de verificacién para asegurar -

a la direccién de la empresa la validez de los saldos en los reportes y-

estados financieros para usarlas con confianza.

La promocidn de eficiencia en la operacidn es a su vez motivo de-
especial preocupacién de los administradores de las empresas quienes en-
su afan de lograrlo contratan especialistas profesionales con experien--

cia que instalen sistemas,métodos y procedimientos para aumentar la pro-

ductividad de la Empresa.

3.- SU NECESIDAD.- La necesidad de establecer sistemas de control,
es consecuencia del desarrollo econdmico de las empresas, ya que al al--
canzar un volumen elevado de operaciones, resulta imposible para sus di-
rigentes atender una gran cantidad de detalles; ante lo cual delegan sus

atribuciones nombrando funcionarios especialistas en cuyas manos recaera
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la responsabilidad de dar cumplimiento a las mismas.

La contabilidad que es el registro sistematizado de las transac--
ciones por la cual se permite a la administracidén conocer el resultado -
de las mismas en su estructura, debe tenerse cuidado en que los trabajos
que forman el sistema, sean desarrollados en forma tal que cada uno de -

éstos se complemente o se supervise por diferentes personas en sus dis--

tintas fases.

Tomando en consideracidon que el establecimiento de um sistema de-
control interno, es un elemento de ayuda imprescindible el cual se debe-
estar vigilando, ajustando y sobre todo mantenerlo trabajando en forma -
eficiente, es decir, el sistema debe ser eldstico a manera de poder acep

tar modificaciones sin alterar por ello su estructura general.

Al aparecer los sistemas mecanicos y electrbnicos de registro, fa
cilitando la contabilizacidn de operaciones y a la vez proporcionando me
dios de control, se pensd que la auditoria interna dejaria de tener im--
portancia dentro de la administracién de las empresas; sucedid lo contra
rio, debido a que le did mayor impetu y proyeccidn al tener un auxiliar-
que a mas de ser rapido y eficiente, quitd en su mayor parte, grandes vo
limenes de trabajo que anteriormente retardaban la labor de revisién, ha
ciendo por ende m3as fluida la investigacidn e informacién eSpecializéda-

que este tipo de departamentos generan.

Con el desarrollo de los negocios los problemas para la adminis--
tracién aumentaron, pero la auditoria no se quedd a la zaga, sino que con
tando con la ayuda de los sistemas mencionados, empleza a adentrarse en-
el objetivo de control interno que se ha mencionado como "Promocidn de la

eficiencia de las Operaciones'. No se limita a reconocer las ventajas -



que los servicios mecanicos y electrdnicos proporcionan, sino que se - -

adapta para lograr ser con mayor propiedad' el control del control inter

no'", de ahi que el concepto moderno de la auditoria interna, es un medio

de asegurarse de que las operaciones se lleven a cabo de acuerdo con los

procedimientos administrativos establecidos en la empresa.

b.)

c.)

DIFERENCIA CON OTRAS AUDITORIAS.

Segim William P. Leonard nos dice "Auditoria Administrativa es wun -
examen completo y constructivo de una estructura organizativa de una
empresa, para la continua evaluacidén de los métodos y el desempefio -

en todas las areas de la Empresa’.

Walter B. Meigs en Principios de auditoria, nos dice ''Auditoria de -
Operaciones es la evaluacidon de los controles administrative sobre -

diferentes actividades que se incluyen en las auditorias contables y

financieras''.

"Auditoria externa es aquella que se lleva a cabo por una persona oO-
firma independiente de capacidad profesional, significa que el audi-
tor no es un empleado del cliente o sea que no tiene otra relacidn -

con la administracidn que la de una persona profesional'.

Las diferencias de la auditoria interna con los conceptos arriba-

sefialados son los siguientes:

a.)

El objetivo principal de la auditoria administrativa consiste en des
cubrir deficiencias o irregularidades en alguna de las partes de la-
empresa examinadas y apuntar sus probables soluciones. La finalidad-
es ayudar a la direccidn a lograr una administracién mis eficaz, exa

minando y valorando 1los métodos y desenmpefio en cada una de las areas.
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Podemos decir que los factores de la evaluacidn abarcan desde el-

panorama econdmico observando politicas y procedimientos, exactitud en -

controles métodos de proteccién adecuados.

b.} Podemos decir que el propdsito fundamental en la auditoria de opera-
ciones es la habilidad del auditor para pensar en términos adminis--
trativos, colocandose en la posicidén de un gerente a quien se respon
sabiliza de una fase particular de las operaciones, en esencia esto-
no es mas que la aplicacién de un adecuado sentido comim de los nego

cios y éste es el mas importante atributo del auditor.

c.) Los objetivos inmediatos de la auditoria exterma independiente son:-
examinar los estados financieros e informes sobre los mismos, y in--
formar independientemente sobre la posicién financiera y los resulta

dos de las operaciones.

El trabajo efectuado por auditores internos difiere del llevado a
cabo por contadores plblicos independientes en varios aspectos importan-
tes, el primero de ellos se relaciona con el problema de la responsabili
dad; la responsabilidad del contador piblico independiente va dirigida -
hacia diferentes sectores de la sociedad: accilonistas, acreedores, agen-

cias gubernamentales y, en ocasiones los empleados sus sindicatos.

En cambio el auditor intefno, es responsable solo ante la Adminis
tracién de la Empresa a la cual presta sus servicios, con frecuencia es-
directamente responsable ante uno o mas de los altos funcionarios de la-
empresa. Ayuda fundamentalmente a la administracién a lograr el mejor -
desempefic y proporcionindole seguridad de que los diferentes mecanismos-
de control en los cuales confia son adecuados y estan trabajando de - -

acuerdo con lo planeado,
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Existe una segunda diferencia entre el trabajoc del auditor inter-

no y el del contador piblico independiente, &sta se encuentra en la dife

rente orientacidn de sus examenes.

El auditor independiente se ocupa de la verificacidén de los esta-
dos que muestran la situacidn financiera de la empresa a una fecha deter
minada y los resultados de operacién de un periodo especifico. En tanto
que el auditor interno se interesa mas en el problema de si existe o no-
un adecuado sistema de contabilidad que provea informacién precisa sobre
bases continual en lugar de sobre una fecha determinada: asimismo en el-

hecho de si los métodos de acopio de informacién de los diferentes infor

mes regulares aseguran que la administracidn contara con informacién con

fiable basica para la toma de decisiones.

Por ejemplo en el examen de las cuentas por cocbrar el auditor in-
dependiente se interesa fundamentalmente en determinar si esas cuentas -

por cobrar reflejan razonablemente la cantidad que se recuperari por me-

dio de las cobranzas. El auditor interno se interesa en estudiar el sis

tema de facturacidn para cerciorarse del acervo de la informacidn necesa
ria, y de que se estan facturando en forma adecuada los bienes o servi--
cios recibidos por el cliente, de tal manera que las cobranzas se efec--
tiien tan pronto como sea posible, se interesa también en ver que el sis-
tema de crédito opere en forma tal que no se permitan cargos en exceso -
al limite de crédito, y que el sistema de cobranzas logre que el capital
invertido en cuentas por cobrar se traduzca en efectivo a 1la mayor breve
dad posible, se interesa asimismo en si las politicas de crédito propor-

cionan salvaguardias adecuadas sin ser demasiado restrictivas,.

Otra diferencia que distingue el trabajo del auditor internc del-
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trabajo del contador piblico independiente radica en sus diferentes inte
reses en el control interno de la empresa. De acuerdo con la definicidn-
de AICPA identifica dos tipos de control interno: financiero y adminis--
trativo, el contador pliblico independiente se ocupa del sistema de con--
troles financieros, el auditor interno aunque se interesa por los contro
les financieros, es un experto en los diferentes tipos de controles admi
nistrativos ya que su responsabilidad alcanza aspectos contables y finan

cieros, llegando también a todas las areas de la administracidn.
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CAPITULO IX
SU UBICACION DENTRO DEL ORGANIGRAMA.

Han surgido diferentes polémicas en cuanto a la posicidn que el -
Departamento de Auditoria Interna debe ocupar dentro de una empresa. --
Existen diferentes opiniones, unas que se inclinan en el sentido de que-
debe depender del Consejo de Administracidn, otras sostienen que siendo-
la auditorfa interna una actividad independiente de una empresa, estable

cida para dar seguridad a la gerencia lo mas conveniente es situarla co-

mo un departamento ''staff" al servicio de 1la misma.

Segin 1o comentado anteriormente se puede establecer lo siguien--

te:

a) El Departamento de Auditoria Interna cumple funciones de vigi-

lancia e implantacidén de polfticas de la empresa.

b) Sus funciones son enmarcadas por las propias politicas de la -
empresa pero con un caracter flexible e independiente en la aplicacién -

o correccidn de procedimientos.

c) Su nivel es gerencial casi siempre puesto que sus mismas fum--

ciones asi lo requieren.

d) De acuerdo a la importancia de la empresa es este departamento

uno de los mds avocados para la implantacidn de politicas que repercuti-

ran a nivel externo.

Por el tipo de informacidén que se va a proporcionar se debe tomar
miy en cuenta la responsabilidad que esto implica puesto que muchas ve--
ces al encontrar ciexto tipo de deficiencias u omisiones &stas involu- -

cran de mucha o poca forma a funcionarios con un nivel jerarquico alto -
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dentro de la empresa, que no querrin dar paso a otro nivel mas alto o -

mis bajo a este tipo de informacién, que aunque benéfica para la empresa

es un tanto perjudicial para ellos.

Dado lo cual es muy importante situar al Departamento de Audito--
ria Interna al nivel que pueda informar directamente al organismo mias al
to de la empresa y con la flexibilidad de un nivel gerencial un tanto -
preponderante e independiente, puesto que sus funciones asi lo requieren

para lograr la fluidez informativa acorde con los problemas que asi lo -

requieran.

1.- PLANEACION.

Todo desarrollo de un programa necesita una adecuada planeacidn -
de los trabajos a desempefiar en lo relativo a aﬁditoria €s primero la se
leccidn previa de los procedimientos que se van a emplear, la extensién-
de las pruebas que se van a efectuar, la determinacidn de la oportunidad

con que se van a aplicar y los papeles de trabajo en que van a registrar

se sus resultados.

También debe de tomarse en cuenta que tipo de personal es iddneo-

para el trabajo y la jerarquia que ocupa de acuerdo al sistema de evalua

cidén que se va a llevar a cabo.

Se debe de tomar en cuenta que para lograr una adecuada planea- -
cidn es necesario contar con bases sblidas, es decir tener un amplio co-
nocimiento de las caracteristicas tanto particulares como generales del-
trabajo que se estid planeando ya que todo trabajo tiene caracteristicas-
propias que interfieren de tal manera que los procedimientos de audito--

ria se enfoquen de acuerdo a las particularidades que cada situacidn pre
sentan.
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Por lo cual seria un tanto impractico tratar de desarrollar en -
forma subjetiva, sino por el contrario tomar en consideracidn objetiva,-
sino por el contrario tomar en consideracidn objetivamente las particula
ridades especificas que nos lleven a variar los procedimientos de audito
ria que se van a emplear, su oportunidad asi como su extensidén tales co-
mo:

a.) Las caracteristicas de operacidén de la empresa.

b.) Las condiciones juridicas

c.) El sistema de control interno existente.

Es 16gico pensar que el auditor interno cuenta con todos los ele-
mentos necesarios para planear con eficiencia sus trabajos pues el tener
conocimiento fntimo de las peculiaridades que anteriormente se han men--
cionado, de las cuales en primera instancia carece el auditor externo es
la razdén primordial que di origen a diferencias entre los programas de -
revisidén que ambos llevan a cabo, a pesar de los conocimientos generales
que el auditor interno tenga de organismo es conveniente que forme parte
de su planeacién la recopilacién de datos que le permitan actualizar las
condiciones en que &ste se encuentra con objeto de adaptar sus programas
a las mismas se citan a continuacidon algunas de las investigaciones que-

para el efecto debe realizar:

a) En los inventarios inspeccionar fisicamente los lugares de - -
guarda de los articulos con la intencidn de cerciorarse del co
rrecto acomodo de los materiales y del control eficaz de las -
existencias en patios y bodegas asi mismo como el adecuado con

trol contable de los mismos.

b) El1 flujo de fondos de la empresa su adecuado manejo, su con-



d)

3]

g)

trol y custodia.

El desarrollo de las operaciones en dias ordinarios, verificar
su eficacia y su control.

Consulta al archivo permanente y papeles de trabajo que en au-
ditorias anteriores se han hecho pues de ellos puede adquirir-
informaciones de particular importancia el estudio del archivo
permanente lo suministrarid datos de los elementos invariables-
de la empresa, el archivo general le recuerda problemas espe--
ciales de los cuales puede sacar conclusiones que le permitan-
afinar procedimientos y obtener de esa manera mejores resulta-
dos.

Examinar graficas de organizacién a efecto de conocer jerar---
quias observando y sugiriendo medidas de correccién que en su-
opinidn sean necesarias en casc de existir fallas que hubiere-
que correglr en este sentido.

Analizar exhaustivamente los estados financieros confeccionan-
do cuadros comparativos que denoten la naturaleza importancia-
y frecuencia de las diferentes operaciones a fin de hacer re--
saltar aquellas partidas que por su grado de variacidn requie-
ran, durante el examen mayor intensidad en las pruebas éste -
estudio es de suma importancia para la planeacidén dada la sig-
nificacion de la informacidén asi obtenida.

Sostener platicas con los directores, funcionarios y jefes de-
departamento a fin de conocer mas de cerca los sistemas y pro-
cedimientos establecidos y el criterio que se aplica para su -
ejecucidn. Es conveniente que a este tipo de entrevistas no se

les de un caricter denominado formal, pero el auditor debe acu
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dir a las mismas, debidamente preparado anotando de antemano -
los asuntos a investigar, asi como de los que se tengan dudas.
Debe Tresumirse por escrito, el resultado de las platicas e in-
dagaciones que por este medioc se obtengan.
h) Sostener platicas con el personal de su departamento discu- -
tiendo los problemas que se hayan presentado a efecto de unifi
car criterios, generalmente de este tipo de juntas surgen im--
portantes decisiones.

i) Evaluar y estudiar el sistema de control interno existente, es

pledra angular en que se debe apoyar el programa general de

trabajo.

El control interno puede definirse como la organizacidn y méto

dos usados para:

I- Salvaguardar los activos de pérdidas debidas a fraudes-
o errores involuntarios.

1I- Asegurar la veracidad de los datos de contabilidad que-
la direccidn pueda utilizar para la toma de decisiones.

III- Estimular la eficiencia de las operaciones y el cumpli-

miento de las politicas establecidas.

Las circunstancias que permiten malos manejos u originan falsas -
informaciones dentro de la contabilidad pueden provenir de:
I- Un sistema de control interno deficiente.
II- Un buen sistema de control interno debilitado por relajamiento
de los procedimientos establecidos, motivado por alguna perso-

na con un puesto de importancia dentro del organismo.

Se han enunciado los principales pasos que deberin seguirse para-
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determinar las 4reas de trabajo a desarrollar, sin embargo cabe hacer la
aclaracidén de que si es necesario que todo trabajo de auditoria esté per
fectamente planeado en lo general antes de realizarse, pero por otra par

te el acto de planear tiene ciertas limitaciones, pues no se pueden pre-

cisar con seguridad.

Todas las situaciones, debido a la dinamica de las operaciones, -
que en algunos casos propicia modificaciones de los aspectos administra-
tivos, econdmicos ¢ de otra indole, por lo cual 1la planeacifén de una au-
ditoria debe tener siempre cierta flexibilidad, el auditor debe estar -
preparado para modificar los planes formulados cuando en plena ejecucidn
del trabajo se encuentren circunstancias no previstas o elementos no co-

nocidos, y cuando los resultados indiquen la necesidad de hacer modifica

ciones o ampliaciones a los programas previamente establecidos.

A pesar de las restricciones aludidas, la planeacifn resulta muy-
{itil y ventajosa, ya que por conducto de ella los trabajos a desarrollar
se tendran que reallzar para alcanzar los resultados establecidos y los-
elementos basicos que se requieran, ademds reduce el trabajo improducti-
vo y las tentativas 1innecesarias, el resultado de la planeacidén de la au

ditoria se condensa generalmente en los programas de trabajo.

2.- PROGRAMAS DE TRABAJO.

El programa de trabajo es la guia que indica la pauta a seguir al
efectuar una auditoria, es un enunciado l6gicamente ordenado vy clasifica
do, de los procedimientos de auditoria que han de emplearse, la exten- -

sidn que se les a dar a la oportunidad en que se han de aplicar. General

mente un programa de trabajo debe incluir:
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a) El programa de trabajo en su sentido estricto
b) El1 proyecto de papeles de trabajo, y

c) El programa de adscripcidén de personal al trabajo a realizarse.
Existen diversas modalidades de los programas de trabajo.

Atendiendo al grado de detalle a que llegan, se les clasifica en-

programas generales y detallados. Los primeros son aquellos que se limi

tan a un enunciado genérico de las técnicas a aplicarse, con mencidn de-

los objetivos particulares que se persiguen en cada caso, y son general-

mente destinados al uso de los encargados de auditorias. Los programas-

detallados son aquellos en los cuales se describe con mayor o menor minu

ciosidad, la forma practica de aplicar los procedimientos y témicas de-

auditoria y por lo general se destinan al uso de los ayudantes.
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Programa Detallado de Auditoria de Caja

PROCEDIMIENTOS

1.- Determinar antes de iniciar la auditoria, por me
dio de cédulas descriptivas, la localizacién de-
los diversos fondos de caja y su montoc, con el -
fin de decidir cuales de ellos serdn recontados-
simulténeamente. En general los arqueos deben cu
brir todas las partidas en poder de los cajeros,
tales como:

a).- Fondos fijos

b).- Timbres fiscales y postales

c) .- Recuperaciones pendientes de depfsito
d) .- Sueldos no reclamados y,

e) .- Boletos de comedor, etc.

2.- Efectuar simultineamente el arqueo de caja el re
cuento de recuperaciones pendientes de depdsito,
sueldos no reclamados y boletos de comedor, etc.,
para evitar que el cajero se cubra.

3.- Al efectuar el arqueo tSmese nota de las Gltimas
formas de:
a).- Recibos de ingresos y,
b).- Boletos de comedor

4.- Examinar los cheques que forman parte de los fon
dos, tomandose nota de su fecha, nombre del glra
do, firma de la persona que autorizd, cerciorin-
dose de que hayan sido depositados, es necesario
comprobar ademids por medio de los estados de - -
cuenta bancarios que no han sido devueltos.

5.~ Listar los comprobantes de erogaciones que for--
men parte de los fondos, teniendo cuidado de ver
que sean de fecha reciente y que estén debidamen
te autorizados. Obsérvese que hayan sido reembol
sados al cajero con posterioridad al amqueo, y -
que hayan sido contabilizados correctamente, y -
con la debida oportunidad.

6.- Sugerir se corran ajustes por comprobantes de --

erogac1ones no reembolsados a la fecha del balan

ce, Yy que formen parte de las existencias en - -
efectivo.

7.- Investigar lo siguiente:
a).- Los comprobantes dentro de los fondos fi-
jos deben ser de fecha posterior a la fe-
cha del Gltimo reembolso.
b).- La falta de aprobacidn en cualquier tipo-
de compraobantes.

Hecho por u
observaciones

Fecha
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Programa Detallado de Auditoria de
PROCEDIMIENTOS

c}.- Los comprobantes con indicios de alteracio
nes en las fechas, cantidades, etc.

d).- Los comprobantes por cantidades mayores al
miximo autorizado a pagar en estos fondos.

Comparar al término del arqueo que el monto de -
los fondos resultado del mismo, coincida con los
saldos registrados en contabilidad, determinando
diferencias, en caso de que existan.

Terminar los arqueos solicitando de los responsa
bles de los fondos, firmmen como constancia de la
devolucidn de dichos fondos, la siguiente leyen-
da:

"Declaro que los fondos auditados, son propiedad
de la Institucién, que son los i(micos que a la ~
fecha obran en mi poder, que fueron contados en-
mi presencia y devueltos a mi entera satisfac- -
cidn'.

10.-Concluir el arqueo con las firmas de las perso--

nas que intervinieron.

Sugerencias para la siguiente revisidn:

Caja

Hecho por u
observaciones

Fecha
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Programa detallado de Auditoria de Bancos

PROCEDIMIENTOS

Determinar las fuentes de ingresos, formulando -
cédulas descriptivas de los mismos, generalmente
estas fuentes de ingresos son:

a).- Pagos de cuentas corrientes, de documen--
tos.

b).- Descuento de documentos.

c).- Otros Ingresos

d).- Pagos de servicios de acuerdo a los con--
tratos celebrados, etc.

Verificar que por todos los ingresos se formilen
las fichas de depdsito correspondientes, mismas-
que deberan ser depositadas precisamente al dia-
siguiente de recibidos.

De los duplicados de las fichas de depdsito, te-
ner cuidado de:

a).- Revisar las sumas

b).- Cotejar los totales de las pblizas de in-
gresos contra los créditos en el estado -
de cuenta del banco.

c).- Cotejar los cobros hechos en cheques y en
efectivo, segim los montos que aparecen -
en las fichas de depbsito, selladas por -
el banco.

4.~ Verificar que los saldos de bancos del acuerdo -

anterior, sean precisamente con los que se ini--
cle el que se revisa.

Cotejar de las cuentas por pagar que dan forma -
al acuerdo, las facturas, recibos, etc. que las-
originaron, en los siguientes puntos:

a).- La documentacién contra pedidos y contra-
tos en cuanto al nombre del proveedor, --
cantidades pedidas y surtidas, precios y-
condiciones.

b).- Compruebe las operaciones aritméticas de-

facturas, notas de venta, recibos, etc.

c).- Examine las facturas en cuanto a su apro-
bacidén, deduccidn por descuentos aplica--
bles, requisitos fiscales y distribucidn-
contable.

d).- Verifique que se recibieron las mercan- -
cfas o servicios, con los informes de en-
trada al almacén, o memorandum de recep--
cién de servicios.

e).- Compruebe que los documentos a pagar es--
tén debidamente cancelados.

Hecho por u
observaciones

Fecha
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Programa detallado de Auditoria de Bancos

PROCEDIMIENTOS

6.- Revisar en los cheques que se expiden para acuer-
do:

a).- Que sean fechados a la elaboracidén del - -
acuerdo.

b).- Que sean girados a nombre del proveedor o
acreedor al que se formuld la cuenta por-
pagar, no deberin expedirse cheques al -
portador en ningim caso y bajo ninguna --
circunstancia.

7.- Certificar que las cantidades solicitadas para -
cubrir compromisos del acuerdo que se audita, --
sean razonables, tomando en cuenta los saldos -
que se tienen en cada banco.

8.- Comprobar que todos los ingresos obtenidos entre
acuerdos, asi como los traspasos de banco a ban-
co, estén considerados en el acuerdo que se audi
ta.

9.- Verificar que el acuerdo fuf registrado correcta.
mente, en caso de diferencias sugerir los asien-
tos de ajuste correspondientes.

Sugerencias para la siguiente revisidn

Hecho por u
observaciones

Fecha



6.- Comprobar e investigar, partiendo de las concilia

= 87

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Programa detallado para Conciliaciones Bancarias

PROCEDIMIENTOS

Obtener para efectos de formular la conciliacién
correspondiente:
a).- Estado de cuenta del Banco.
b).- Papeles de trabajo de la conciliacifén an-
terior, y
c).- Registro de Ingresos y Egresos.

Comparar cada una de las partidas de la concilia
cién anterior y del estado de cuenta con el re--

gistro de ingresos y egresos, marcando las parti

das correspondientes.

Listar, una vez hechas todas las cOmparaciones -
menc1onadas toda partida que no hubiese sido co
rreSpondlda durante el mes, proveniente de la -
conciliacidén del mes anterior, del libro de in--
gresos y egresos y del estado "de cuenta del ban-
co, formindose asi la conciliacién al cierre del
mes en revisidn.

Revisar por el periodo examinado, las sumas ver-
ticales y herizontales del registro de ingresos-
y egresos y coteje los pases al libro mayor.

Investigar lo siguiente:

a).- Que los ingresos hayan sido depositados -
en su oportunidad.

b).- Que la secuencia numérica de los cheques-
esté completa,

c).- Que los cheques cancelados hayan sido mu-
tilados adecuadamente.

d).- Que los cheques girados a nombre de fun--
cionarios y empleados, o0 a beneficio de -
Instituciones Bancarias, estén debidamen-
te amparados con su documentacidn respec-
tiva.

e}.- Que las partidas de conciliacién sean nor
males (cheques en circulacién y depOsitos
en transito recientes) y en su caso, de--
terminar si fueron investigados satisfac-
toriamente y corridos los ajustes o efec-
tuadas las aclaraciones que procedan.

£).- Las partidas de conciliacidén antiguas, or
denando los ajustes o efectuar las aclara
ciones pertinentes.

g).- Que las partidas de conciliacidn estén co
rrespondidas posteriormente.

ciones bancarias:

Hecho por u
observaciones

Fecha
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Programa detallado para Conciliaciones Bancarias

Hecho por u
PROCEDIMIENTOS observaciones Fecha

a).- Que los cheques pendientes de cobro fueron
presentados, en el banco durante el perio-
do immediato posterior segimn estado de - -
cuenta.

b).- Que se hayan correspondido en el periodo -
inmediato posterior, los avisos de crédito
o débito que figuren como partidas de con-
ciliaciédm.

c).- La documentacidén comprobatoria de cheques-
pendientes de pago y, otras partidas de -
conciliacién que no hayan sido correspondi
das en el periodo inmediato posterior.

d).- Pagos por montos importantes depositados -
antes de la fecha de las conciliaciones y-
devueltos por el banco, en periodo poste--
rior.

e).- Cualquier partida anormal en el estado de-
cuenta correspondiente al perfodo que se -
revisa y al del periodo posterior.

Sugerencias para la siguiente revisién
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Programa detallado de auditoria de Inversiones
en Valores de Inmediata Realizacién

PROCEDIMIENTOS observaciones

Preparar andlisis de los valores en €l que se - -
miestren sus caracteristicas principales, tales -
como:
a).- Fecha de adquisicién
b).- Numeracidén y serie de los titulos o certi-
ficados
c).- Cantidad de acciones u obligaciones que am
paran
d).- Valor nominal
e).- Cupones adheridos
£).- Fecha de vencimiento
g).- Tipo de rendimiento
h).- Lugar donde estan en guarda
i).- Depositario
j).- Valor en libros
k).- Valor de mercado

Hecho por u

1).- Rendimientos obtenidos (cobrados y devengados)

Comparar el valor en libros de las inversiones y -
las cotizaciones del mercado de valores a la fecha
del examen. Si no hubiere cotlzac1ones, se procura
Té4 obtener las bases de valuacidn y los balances -
de las compafiias emisoras en su caso.

3.- Verificar las operaciones de compra-venta efectua-

das durante el ejercicio, examinando las utilida--

des o pérdidas realizadas en su caso, y su contabi

lizacidn en las cuentas de resultados,

Observar y verificar que los rendimientos de las -
inversiones registradas en las cuentas de resulta-
dos, estian de acuerdo:
a).- Con el importe de las mismas
b).- Con las operaciones de compra-venta y sus -
caracteristicas.
c).- Que los Gltimos cupones cobrados estén de -
acuerdo con los que indican las publicacio-
nes especializadas.

d).- Que se hayan acreditado a resultados los cu

pones adheridos a los titulos segim nuestro
arqueo anterior, y que ya no lo estén.

Certificar que los valores nominativos estén a nom
bre de la institucién, o debidamente endosados.

Obtener confimmacidn escrita de los depositarios -

de valores que no se encuentren en poder del orga-
nismo.

Sugerencias para la siguiente revisidn

Fecha
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Programa detallado de Auditoria de Cuentas por Cobrar

PROCEDIMIENTOS

Obtener relaciones analiticas clasificadas por an
tiguedades de saldos y conforme a la siguiente -
clasificacién:

a).- Funcionarios y empleados

b).- Cuentas corrientes

c) .- Otros deudores

Verificar las sumas y los totales contra la cuen-
ta de control respectiva.

Confrontar los saldos contra los auxiliares co- -
rrespondientes, teniendo cuidado:
a).- De verificar la clasificacién de las anti-
guedades.
b).- De precisar la naturaleza particular de -
las cuentas,
c).- De sefialar los saldos que estén debidamen-
te clasificados bajo el rubro de cuenta de
que se trate.

d}.- De investigar las causas respecto a cuen--

tas que no hayan sido cobradas en su opor-
tunidad.

Determinar la autenticidad de los derechos adqui-
ridos practicando un examen fisico de los documen
tos, confrontando sus caracteristicas contra las-
relaciones antes mencionadas. Este trabajo podra-
desarrollarse en forma selectiva si el control in
terno es adecuado y la cantidad de documentos ex-
cesiva.

Determinar la rotacidn de las cuentas por cobrar-
(pacientes hospitalizados) mediante el estudio de
la relacién que guardan el total de recuperacio--
nes "hospitalizacidn'’, con el importe total de -
las cuentas por cobrar correspondientes al rubro-
mencionado.

Cuentas Corrientes:

6.-

Hacer las siguientes pruebas en los estados de -
cuenta de hospitalizados:

a).- Comprobar los cdlculos.

b).- Comprobar los precios unitarios con los -
mostrados en las tarifas autorizadas para-
ellos.

c).- Comprobar los recibos o estados de cuenta-
con los cargos segim el auxiliar de enfer-
mos hospitalizados.

d) .- Cotejar los importes cargados a los enfer-
mos hospitalizados con las pdlizas que los

Hecho por u
observaciones

Fecha
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Programa detallado de Auditoria de Cuentas por Cobrar

PROCEDIMIENTOS

contabilicen y compare &€stos con los pases
a los libros diario y mayor. )

7.- Examinar con base a los créditos en las tarjetas-
auxiliares de hospitalizados, aquellos que no --
sean por cobros efectuados, y haga las siguientes
pruebas en las notas de crédito seleccionadas:

a).- Comprobar los cilculos.

b).- Asegilirese de que estén aprobados por un -
funcionario autorizado.

c).- Verificar la secuencia numérica de las no-
tas de crédito expedidas en el mes.

8.- Examinar la documentacién, pdlizas de diario, no-
tas de crédito, etc., que amparen las cuentas can
canceladas y aseglirese de que: o

a).- Se hayan agotado los recursos para ccbrar-
las.

b).- Se haya autorizado su cancelacidén por un -
funcionario responsable.

c).- Se hayan acreditado correctamente en el au
xiliar respectivo. -

9.- Cotejar contra sus respectivos auxiliares los sal
dos de las cuentas que excedan de los limites es-
tablecidos por las politicas de la Institucidn, -
observando lo siguiente:

a) .- Cobros posteriores a la fecha del examen
b).- Movimientos anormales, especialmente crédi
+ns importantes distintos de cobros.

€)'+~ Cuentas sin referencias completas.

Circularizacitn:

10.~Circularizar conforme a la relacidn de saldos ob-
tenidos, las cuentas por cobrar, procurando que -
ésta se efectle selectivamente en un 25%, si la -
evaluacidén del control interno es satisfactoria,-
en su defecto circularice todas aquellas cuentas-
cuyo saldo sea mayor de $500.00.
11.-Solicitar los estados de cuenta necesarios.
12.-Hacer llenar los modelos de carta circularizacidn
con los datos correspondientes (positivas y nega-
tivas} y una vez preparadas las circulares y los-
estados de cuenta:
a) .- Comparar los nombres, direcciones, saldos-
y partidas que lo componen con los auxilia
Tes.
b).- Comparar direcciones con el directorio te-
lefénico u otros medios.

cg.— Revisar las sumas de los estados de cuenta.
.- Identificar circulares, estados de cuenta-

Hecho por u
observaciones

y saldos enla relaci6n con un nimnero, que ser

vira parauna facil localizacidn.
e).- Depositar los sobres en el correo.

Fecha
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Programa detallado de Auditoria de Cuentas por Cobrar

PROCEDIMIENTOS

13.-Enviar después de un plazo razonable de haber man
dado la primera solicitud:
a).- La segunda solicitud, por las no contesta-
das.
b).- Obtener la direccidn correcta de las soli-
citudes devueltas por el correo.
14.- Cerrar la circularizacidén una vez que se hayan -
satisfecho las siguientes fases complementarias:
a).- Archivar las circulares conformes.
b).- Investigar las circulares con diferencia y
las devueltas por el correo.
c).- Seguir procedimientos alternos por las cir
culares sin respuesta.
d).- Examinar pdlizas de ingreso por los cobros
posteriores,
e).- Examinar documentos originales, contrareci
bos, etc., por las partidas no cobradas.
15.-Sumarizar los resultados de la circularizacidn co
mo a contiruacidn se indica:

a).- N{mero Importe %
Solicitudes |
Positivas X X X
Negativas Y Y Y

Total

b).- Respuestas a solicitudes positivas, respues

Hecho por u
observaciones

tas de conformidad o indicando diferencias-

aclarandolas satisfactoriamente.

¢c).- Solicitudes positivas por 1las que no se ob-
tengan respuestas.

d).- Respuestas a solicitudes negativas que se -
reciban de conformidad o indicando diferen-
cias aclaradas satisfactoriamente.

e).- Solicitudes devueltas por el correo.

f).- Respuestas a solicitudes negativas o positi

vas que indiquen diferencias que se estén -

investigando, anotando nimero de referencia.

SUMARIO PREPARADO POR:

Sugerencias para la siguiente revision

Fecha
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Programa detallado de Auditoria de Almacenes

Heche por u
PROCEDIMIENTOS observaciones Fecha

ENTRADAS :
1.- Formular cédulas que detallen lo siguiente:
a) .- Almacenes existentes
b).- Localizacién de los mismos
C}.- Nombres y firmas de los encargados
d).~ Nombres y firmas de las personas autoriza-
das para firmar 6rdenes de compra e infor-
mes de entrada al almacén.
e).- Localizacidn y codificacién de los articu-
los en los diferentes almacenes.

2.- Comparar facturas con las 6rdenes de compra en lo
que se refiere a:

a).- Nombre del proveedor

b) .- Cantidades solicitadas y surtidas
c) .- Precios unitarios

d).- Fechas de entrega

e) .- Descuentos concedidos, y

f).- Verificar calculos aritméticos

3.- Verificar selectivamente las facturas con los in-
formes de entradas en los mismos aspectos que el-
punto anterior.

4.- Cotejar selectivamente que las mercancias descri
tas en el informe de entrada, hayan sido vaciadas
correctamente al kardex; investigando las diferen
cias,.

5.~ Verificar que por dichas entradas se hayan elabo-
rado las cuentas por pagar correspondientes, y -
que en base de éstas, se hayan vaciado sus impor-
tes en los auxiliares respectivos.

SALIDAS:

6.- Obtener relacién de nombres y firmas de las perso
nas autorizadas para firmar los vales de salida -
de mercancias del almacén.

7.- Examinar en los vales de salida de un periodo de-
terminado lo siguiente:

a}.- Que las firmas de autorizacién correspon--
dan a las personas cuyas firmas han sido -
previamente identificadas.

b).- Que estén claramente determinadas las de--
pendencias a las que deberan cargarse di--
chos vales, asi como el servicio que hari-
uso de las mercancias amparadas en los va-
les.

c).- Que estén debidamente costeados, de acuer-
do con los precios de adquisicién.



- 44 -

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Programa detallado de Auditoria de Almacenes

PROCEDIMIENTOS

d).- Que los cidlculos aritméticos sean correctos.
8.- Cotejar selectivamente que las mercancias que am-
paran dichos vales hayan sido abonadas debidamen-
te en el kardex, investigando las diferencias.
9.- Verificar que por dichas salidas, se hayan elabo-
rado las pblizas de diario correspondientes y que
con base en ellas se hayan descargado los auxilia
res respectivos.

INVENTARIOS :

10.-Obtener (antes de la toma del Inventario Fisico)-
una copia de las instrucciones de la Institucién,
referente al inventario, si no han preparado, in-
vestigue los procedimientos que se van a seguir.

T1.-Verificar que los procedimientos prevén. todos los
pasos necesarios para un recuento correcto.

12, -Observar la colocacibén fisica de las mercancias.

13.-Observar durante la toma de inventario fisico el-
trabajo de los empleados y aseglrese de que estén
cunpliendo los procedimientos prescritos.

14.-Hacer recuentos selectivos de las existencias. -
Listar los recuentos seleccionados, asegurandose-
de que estidn de acuerdo con los de la institucién,
indicando los procedimientos de conteo, unidad, -
peso, medida, etc.

15, -Anotar los n{meros de los documentos que amparen-
los Gilltimos recibos y salidas de mercancias ante-
riores a la iniciacién del inventario.

16. -Examinar documentos e investigar cualquier canti-
dad importante de mercancias obsoletas, dafiadas o
de poco movimiento.

17.-Verificar que han sido excluidas del inventario -
las mercancias que no pertenecen a la Institucién
y que fueron contadas todas las mercancias que si
son propiedad de la Institucién.

18.-Llenar la forma anexa, que hace las veces de un -
memorandum sobre el inventario fisico.

19.-Solicitar confimacidn de cualquier cantidad im--
portante de mercancias en poder de consignatarios,
proveedores, etc.

20.-Revisar facturas, pedimientos de importacién, ta-
lones de fletes, etc., que amparen un namero se--
leccionado de compras recientes. Aseglrese de que
los derechos aduanales, fletes, etc., se distribu
yan sobre bases adecuadas, por pruebas selectivas
revise la correccifén del célculo de precios unita
Tios y los pases al auxiliar, ya sea de almacén,-
mobiliario, equipo, etc.

21.-Verificar que los vales de salida al almacén se -
cargaron a la cuenta que procedia. Verificar los-

Hecho por u
observaciones

Fecha
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INVENTARIOS FISICOS
DATOS DEL INVENTARIO FISICO

Fechas en que se practicd

Fechas de nuestras pruebas:

Hnpleados responsables:
Nombre : Puesto:

Personal nuestro que intervino:

Nombre : Tiempo empleado
Colocacidn fisica de las mercancias:
Buena ()
Deficiente ()

:La colocacidn deficiente (amontonamiento, desorden, falta de separacidn de -

mercancias propias y de terceros, etc.) fué tal que haga dudar de la correc--
cidn de los conteos?

Si ()
No () ; iPor qué?

i{Se considerd el problema de las mercancias obscletas, dafiadas o de poco movi
miento?

Si () ; ¢Qué se hizo?
No () ; iPor qué?
No habia () ; Segln el Sr.

Puesto

Escriba brevemente su conclusidn sobre: (a) Calidad del trabajo desarrollado,

(b) Condicién aparente de los inventarios y (c) Cualquier otro aspecto intere
sante observado:

Iniciales y fimma de quien llend esta hoja
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Programa detallado de Auditoria de Almacenes

PROCEDIMIENTOS

documentos que amparan partidas por compras que -
no hayan pasado por la cuenta de almacén.

22.-Seleccionar un nimero determinado de cargos a gas
tos y:

a).- Confrontelos con los asientos que los res-
paldan, para asegurarse de que proceden -
los cargos por este concepto, considere la
necesidad de examinar la documentacién com
probatoria. -

b).- Compruebe que la distribucidn de los gastos
es equitativa.

23.-Comprobar a base de pruebas selectivas las sumas-
y multiplicaciones en las listas de inventarios.

24 ,-Certificar que los inventarios no se valuaron a -
precios superiores a los del mercado..

25.-Obtener o preparar un resumen de los ajustes resul

Hecho por u
observaciones

tantes de los inventarios fisicos y explique cualf

quier ajuste de importancia.

26.-Revisar f{acturas, informes de entrada, etc., co--
rrespondientes a partidas importantes de mercan--
cias en transito, anotando las fechas en que se -
recibieron y asegurandose de que el pasivo se ha-
ya registrado oportunamente.

27.-Revisar los asientos en las cuentas de almacén -
del libro mayor, desde la fecha del inventario fi
sico hasta el final del ejercicio, para asegurar-
se de que no hay operaciones anormales,

Sugerencias para la proxima revisidn.

Fecha
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Programa detallado de Auditoria de Activo Fijo

PROCEDIMIENTOS

tivo Fijo.

Verificar el saldo al principio del periodo que -
se examina, las variaciones ocurridas durante el-
mismo y el saldo al final del ejercicio.
Determinar lo siguiente:

a).- Si la cuenta contiene s6lo aumentos al cos
to.

b).- Si todos los aumentos fueron cargados a -
las cuentas de activo y no a gastos, y que
estén debidamente autorizados.

c).- Si no se incluyeron en las cuentas de acti
vo las reparaciones o renovaciones.

d).- Si han sido retiradas de las cuentas las -
bajas.

e).- Si todas las facturas estan a nombre de la
Institucidn.

Revisar que no se ha excedido el importe de las -
adquisiciones o adiciones en relacidn con lo auto
rizado, comprobar que por los excedentes se hayan
expedido autorizaciones adicionales.

Examinar los titulos de propiedad de los inmue- -
bles (terrenos, edificios, etc.) adquiridos duran
te el afio y tdmense estractos u obténganse copias
que se incluiran en el archivo permanente.
Efectuar una inspeccidon fisica de las adquisicio-
nes o construcciones de mayor importancia y por -
pruebas selectivas de algunas partidas que aparez
can en los auxiliares. o

Sugerencias para la préxima revisién.

Hecho por u
observaciones

Fecha
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Programa detallado de Auditoria de Anticipos

por Aplicar ( Contratistas, etc.

PROCEDIMIENTOS

Solicitar al Departamento de Contabilidad uma re-
lacidén por antiguedad de saldos de las cuentas -
comprendidas en este rubro.

Efectuar circularizacidn de saldos total utilizan
do la forma impresa ya establecida. -
Formular cuadro que muestre los resultados de la-
circularizacidn como a continuacidén se indica:

NGmero Importe %
Solicitudes:
Enviadas S=====s===s=s==ssss==ss=ss=
Positivas
Negativas
Total

Investigar las diferencias que resultaron de la -
circularizacidn, determindndose la autenticidad -
de los derechos adquiridos mediante la revisidn -
de la documentacidén comprobatoria.

Comprobar que estan correctamente clasificados en
esta cuenta los saldos que la integran, en caso -
de diferencia sugerir los asientos necesarios.

Sugerencias para la proxima revisidnm.

)

Hecho por u
observaciones

Fecha
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Programa detallado de Auditoria de Depbsitos
en Garantia

Hecho por u
PROCEDIMIENTOS observaciones Fecha

1.- Revisar los cargos a esta cuenta, preparando una
cédula que los detalle.

2.- Determinar la autenticidad de los mismos, revi--
sando la documentacidn comprobatoria.

3.- Comprobar que estén correctamente clasificados -
en esta cuenta los saldos que la integran.

4.- Revisar los créditos a esta cuenta, y en caso de
que €stos hayan sido cargados a cuentas de resul
tados, revisese el comprobante y reporte cual- -
quier irregularidad que encuentre.

Sugerencias para la siguiente revisidn.
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Programa detallado de Auditoria de Primas de

Seguros y Fianzas

PROCEDIMIENTOS

Elaborar cédula de polizas de seguros y fianzas,
misma que deberada compararse con la cédula de la -
auditoria anterior, a fin de determinar cancela--
ciones y nuevas pdlizas.

Computar los pagos anticipados por primas, verifi
cando que estas cifras coinciden con la cuenta de
mayor correspondiente.

Examinar las devoluciones y reclamaciones. En el-
caso de devoluciones deberi verificarse contra la
ficha de dep6sito al banco, en el caso de reclama
ciones solicitando reembolsos, éstos deberan ser-
consignados en los estados financieros.
Investigar las causas por las que se cancelaron -
las pblizas y si dichas cancelaciones fueron auto
rizadas por funcionarios responsables, por lo que
respecta a las nuevas pdlizas, deberan determinar
se las causas que originaron su adquisicidn. -
Examinar cada una de las pdlizas a fin de cercio-
rarse de que sean adecuadas con los riesgos que -
se pueden presentar,

Revisar la exactitud numérica de las primas, veri
ficando que las que no se han cubierto se encuen-
tren registradas en el pasivo.

Comprobar que todas las cédulas estén a nombre de
la Institucidn, en caso contrario investigar los-
motivos por los que hay primas a otros nombres,
Determminar si el seguro es suficiente tomando en-
cuenta las fluctuaciones en volumen y precio de -
los bienes asegurados.

Revisar la proporcidn que es aplicable al periodo
y la proporcidn que subsiste del cargo diferido.

Sugerencias para la préxima revisidn.

Hecho por u
observaciones

Fecha
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Programa detallado de Auditoria de Cuentas por Pagar

PROCEDIMIENTOS observaciones

Obtener del Departamento de Contabilidad relacio-
nes analiticas de las cuentas por pagar a ''Provee
dores'', "Acreedores Diversos'', "Impuestos por Pa-
gar'’', etc., de ser posible clasificados por anti-
guedad de saldos.

Verificar que el importe de las relaciones coinci
da con el saldo de la cuenta control.

Efectuar pruebas selectivas para comprobar la exac
titud y procedencia de las cuentas y registros in
ternos, cotejandolos contra los documentos origi-
nales y comprobando la exactitud y legitimidad de
los mismos.

Circularizar (con base en la prueba preliminar del
punto anterior) un nimero seleccionado de provee-
dores y acreedores, solicitando la mayor cantidad
de informacidn que sea posible en los casos de di
ferencia, partidas antiguas, partidas dudosas, --
etc., de ser posible solicitar al cliente nos en-
vie un estado de cuenta de conformidad con sus re
gistros. -
Cotejar los estados de cuenta enviados por el - -
cliente con los saldos que nuestran nuestros re--
gistros, formulando cédulas de ajustes, reclasifi
caciones y de observaciones segin sea necesario.
Examinar totalmente los saldos deudores de estas-
cuentas (si existen) a fin de determinar su ori--
gen, en caso de que correspondan a pases equivoca
dos de asientos, deberdn sugerirse los asientos -
de correccidn, en cualquier otro caso deberid suge
rirse la conveniencia de que sean reclasificados-
como activo.

Investigar las partidas antiguas no pagadas a la-
fecha de 1la revisidn, utilizando para este fin -
las contestaciones de los interesados, la documen
tacién que origind tales partidas, etc., hasta de
terminar si deben o no pagarse.

Cotejar por pruebas selectivas los informes de en
trada al almacén contra facturas y registros, pa-
ra determinar si existen obligaciones no contabi-
lizadas.

Examinar los descuentos en cuanto a su cadlculo nu
mérico, convenios celebrados, su registro, etc.,-
formulando cédulas de ajustes, reclasificaciones-
y de observaciones segin sea necesario.

10.-Inspeccionar por pruebas selectivas que los docu-

mentos pagados, se hayan cancelado correctamente.

Sugerencias para la prdxima revisidn.

Hecho por u

Fecha



- 52 -

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Programa detallado de Auditoria de Capital

Hecho por u
PROCEDIMIENTOS observaciones

1.~ Efectuar anidlisis del saldo de esta cuenta a la-
fecha de 1la revisién.

2.- Comprobar (con el fin de justificar) los cargos-
y créditos en esta cuenta aseguriandose de la le-
gitimidad de los mismos y de que todas las parti
das estén debidamente autorizadas.

3.- Comprobar que el saldo comprendido dentro de es-
ta cuenta corresponde precisamente a este rubro,
asi{ como su correcta presentacidén en el balance.

Sugerencias para la proxima revisidn.

Fecha
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Programa detallado de Auditoria de Ingresos

Hecho por u
PROCEDIMIENTOS observaciones Fecha

1.- Examinar las autorizaciones de inversién
para el ejercicio, y las ampliaciones -
(si las hubiera), verificando que hayan-
sido acreditadas correctamente en esta -
cuenta, en caso de diferencia formular -
cédulas de observaciones.

Sugerencias para la proxima revisién.
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Programa detallado de Auditoria de Intereses Devengados

PROCEDIMIENTOS

Determinar los activos que generan intereses, for
mulando una cédula que los relacione, resuma los-
contratos sobre los cuales nos son liquidados ta-
les intereses, comentando los puntos que conside-
Te no son demasiado claros.

Verificar que durante el periodo de revisién los-
abonos a esta cuenta se efectuaron de acuerdo a -
lo estipulado en los contratos y que el monto es-
correcto, en caso contrario deberadn formularse cé
dulas de observaciones. -
Revisar que el monto de los intereses fué correc-
tamente contabilizado y debidamente acreditado -
por el banco, en caso de diferencia formular cédu
las de observaciones. N

Sugerencias para la proxima revision.

Hecho por u
observaciones

Fecha
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERMA
Programa detallado de Auditoria del Costo de Ventas

Hecho por u
PROCEDIMIENTOS observaciones

Formular cédula sumaria por dependencia, con las
siguientes columnas:

a).~- Namero de la cuenta

b).- Servicio

c).- Columas por meses (Ene. a Dic.)

d).- Total
Formular cédulas sumarias por servicio con las si
gulentes columnas:

a).~- Nimero de cuenta

b).- Concepto del gasto

c).- Columas por meses (Ene. a Dic.)

d).- Total
Seleccionar las partidas que deberin revisarse,
tomando como base el importe o el nombre de la -
cuenta en los casos en que é€ste no sea suficien-
temente claro (por ejemplo: Beneficio Social).
Formular una lista que contenga los nombres, pues
tos, firmas y riObricas de las personas que pueden
autorizar comprobantes.
Formular cédula analitica por concepto de gasto -
con las siguientes columnas:

a).- Referencia (No. de pdliza)

b).- Fecha de la pb6liza

c).- Concepto

d) .- Importe

e).- Observaciones
Revisar las p6lizas que forman el saldo de la cuen
ta que se audita, sellando cada documento revisa-
do y anotando en la columa de observaciones cual
quier aclaracidn o situacién irregular al respec-
to (por ejemplo: Sin autorizacidn, falta de requi
sitos fiscales, etc.) -
Referenciar las cédulas analiticas con la sumaria
tomando los indices correspondientes y utilizar -
las marcas de auditoria previamente autorizadas.
Formular cédula de observaciones. por las partidas
que ameriten reclasificacidtn o ajuste, anotando -
claramente en la redaccidén del asiento sugerido -
la razén por la cual se sugiere.
Verificar que todos los asientos indicados en la-
cédula de observaciones se corrieron e investigar
las causas por las que no se ajustaron, en caso -

de que existan diferencias contra la cé€dula de ob
sexrvaciones.

Sugerencias para la prdxima revisidn.

Fecha
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Programa detallado de Auditoria de Pago de Sueldos (Nomina)

Hecho por u
PROCEDIMIENTOS observaciones Fecha

1.- Recibir del Departamento de Personal la hoja de -
trabajo de la quincena que se revisa con toda la-
documentacidn que ampara variaciones a la nomina.

2.- Verificar que toda la documentacién que ampara -
conceptos de percepcidén esté firmada por los di--
rectores y administradores de cada dependencia, -
asi como la firma del Jefe de Personal de la Em--
presa.

3.- Verificar que las altas de personal, compensacio-
nes y ajustes de sueldo estén autorizados por el-
Subdirector General Administrativo.

4.- Revisar que la documentacién esté totalmente re--
gistrada en la hoja de trabajo, teniendo cuidado-
de que todos los documentos sean sellados y firma
dos por el auditor que los revisd.

5.- Rechazar todas las variaciones en ndomina que no -
tengan documentacidn que las justifique.

6.- Verificar que las cifras de control que proporcio
na el Departamento de Personal por cada uno de -
los departamentos sean correctas, corrigiendo los
errores que en el transcurso de la revisién se en
cuentren, tomando nota de ellos en una cédula de-
observaciones.

7.- Formular una comumicacién por cada dependencia -
con hora, fecha, nimero de hojas y quincena a que
corresponde la hoja de trabajo que se entrega, al
Departamento de Contabilidad para su procesamien-
to; dichas commicaciones deberin ser firmadas -
por el Contador General, ya que de €l depende el-
servicio de Contabilidad Electromecéinica.

8.- Recibir la nomina procesada, teniendo cuidado de-
anotar: hora y fecha para efectos de control, ve-
rificar que todos los movimientos indicados en la
hoja de trabajo fueron procesados.

9.- Fornular cédula de observaciones por los errores-
encontrados, en caso de ser errores de poca impor
tancla corregir hasta la siguiente quincena, pero
si los errores encontrados son de una importancia
tal que amerite se repita la némina deberd regre-
sarse por los mismos conductos para su repeti- -
cibén. :

10.-Proporcionar a los Departamentos de Contabilidad,
Personal y Caja General; el importe de la ndmina-
incluyendo el nimero de recibos de cada una de -
las nominas; este dato se tomard de acuerdo al nii
mero progresivo que trae en el dngulo superior de
recho cada recibo.
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Programa detallado de Auditoria de Pago de Sueldos (NSmina)

Hecho por u
PROCEDIMIENTOS cbservaciones Fecha

11.-Entregar al Departamento de Personal la némina to
talmente procesada y revisada para que €ste a su-
vez le entregue los recibos al Servicio Panameri-
cano de Proteccién, para el ensobretado.

Sugerencias para la prdxima revisién.
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Programa detallado de Auditoria de Sueldos Pagados y Sueldos

no Reclamados

Hecho por u
PROCEDIMIENTOS cbservaciones

Verificar que el reporte de la némina por dependencia
formulado por el cajero general coincida con el nime-
ro de sobres previamente determinado al revisar las -
nominas.

Revisar que los sobres que el Departamento de Perso--
nal ordena sean retenidos, se entreguen al cajero ge-
neral antes de iniciar el pago.

Solicitar del cajero general y de los demds cajeros o
administradores que efectlhen pago de sueldos, nos en-
vien los dfas 3 y 18 de cada mes una relacidn que nos
indique el nimero de sobres pagados (este dato debera
coincidir con el nimero de recibos firmados recibidos
por nosotros), el nimero de sobres retenidos y como -
resultado final el namero de sobres pendientes de pa-
go.

Recibir los recibos pagados de cada uno de los caje--
ros © administradores de dependencia, teniendo cuida-
do de que todos y cada uno de ellos esté debidamente-
firmado por el empleado y corresponda a la quincena -
que se audita.

Revisar que el nimero de sobres pendientes de pago -
proporcionado por los cajeros es el correcto.
Verificar que cada cajero o administrador entregue al
cajero general el total de sobres no pagados para su-
depdsito al banco, y que de dicha entrega se nos pro-
porcione una copia firmada por el cajero de recibido.
Revisar que los sobres pendientes de pago que quedan-
en poder del cajero general correspondan al personal-
que se encuentra incapacitado, de vacaciones o gozan-
do de una licencia; si hay sobres que correspondan a-
personas que no estén en ninguno de los casos anterio
res, deberdn depositarse al dia siguiente de efectua-
da la devolucién por el cajero o administrador corres
pondiente.

Solicitar al cajero general que en el momento en que-
pague los sobres pendientes debera cerrar su reporte-
de ndmina y entregar a este departamento los recibos-
firmados y una copia de la relacidn de sueldos deposi
tados y de la ficha de depbésito respectiva. Investi--

gar las causas que originaron que se depositaran esos so-
Tes.

Revisar por pruebas selectivas las firmas de los em--
pleados, tomando como base los recibos de la quincena
anterior; en caso de diferencias acudir al expediente
del Departamento de Personal para verificar la firma-
que se tenga registrada del empleado en cuestidn, si-
no se lograra aclarar nada, se enviara a un auditor -
al lugar donde preste sus servicios el empleado a fin
de que en su presencia y previa identificacién firme-
de nuevo el recibo.

Sugerencias para la proxima revisidn.

Fecha
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3.- EJECUCION Y SUPERVISION.

Se han consignado en el punto anterior los programas de auditoria
que delinean los procedimientos programados del examen, sin embargo es--
tos no deben considerarse como f6rmulas fijas para llevarlos a cabo; los

programas solo deben ser una guia y estaran sujetos a modificaciones se-

gin las circunstancias.

El objeto que le persigue es el de efectuar un examen adecuado y-
no de llenar un programa fijo de auditoria, el juicio del auditor encar-
gado de la revisién acerca legitimidad de los hechos y la correccién al-
contabilizarlos es mas importante que la seguridad en la exactitud arit-
mética y de pase de los registros. El objeto de las pruebas el determi--
nar, en lo general la confianza en los registros como base para formarse
una opinidn.

La extensitn de las pruebas depende del juicio que le forme de -
los procedimientos requeridos para obtener muestras suficientes, una ve-
rificacidén profunda de un pequefioc nimero de transacciones es preferible-
a la inspeccidn superficial de muchas de ellas, son factores de importan
cia los montos incluidos y el relativo riesgo de la existencia de erro--
res u otras irregularidades.

Los procedimientos pueden acortarse cuando no existen probabilida
des de error grave o cuando los errores que puedan localizarse no ameri-
ten modificar la opinidn.

Por lo expuesto se puede deducir que un programa escrito de audi-
toria presenta desventajas en el sentido de que existe el peligro de que
el examen se limite a los procedimientos descritos, siendo otros los in-
dicados; en caso de que el control interno sea débil o se descubran erro

res de importancia; asi mismo pueden ejecutarse trabajos innecesarios en
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los casos de que el control interno sea deficiente o cuando los errores-
no sean significativos en cuanto a su monto 0 importancia.
Para superar estas desventajas, el auditor encargado de la revi--

$idon al ejecutar el trabajo, debera sujetarse a los siguientes lineamien

tos:

A) Estar al tanto de la correcta aplicacidn de las técnicas de au
ditoria, que a continuacifn se citan enunciativa y no limitati
vamente.

TECNICAS DE AUDITORIA EJEMPLO

1.- OBSERVACION Tal como lo referente a los procedi--
mientos y métodos de contabilidad. |

2.- PRUEBAS De transacciones, particularmente las
que ponen de manifiesto la politica -
contable.

3.- INSPECCION De caja, valores, inventarios y docu-
mentos.

4.- CONFIRMACION De saldos de bancos, activos por co--
brar y pasivos por pagar.

5.- ENCUESTAS Con Funcionarios.

6.- COMPUTOS , De Intereses Devengados, Pasivo Acumu
lado, etc.

7.- MUESTRAS De los registros contables, de anili-
sis de cuentas.

8.- INVESTIGACION De irregularidades, desviaciones de -

los procedimientos de contabilidad o-

de control interno acostumbrados.



9.,

10.

b.)

c.)

d.)

f.)

g-)
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- VERIFICACION De cierto tipo de operaciones o de he

chos para probar su razonabilidad y -

atingencia.

- ANALISIS De 1la o las partidas que dan forma a-

una o varias cuentas, hasta obtener -
resultados determinados, y dada la na
turaleza de las cuentas, puede ser de

sus saldos o sus movimientos.

Asignar a los ayudantes a tareas especificas, en forma tal, que no -
haya pérdidas de tiempo ni confusiones.

Comprobar que se haya anotado en los papeles de trabajo, cual fué la
fuente de informacién,qué diferencias se han encontrado y qué razo--
nes se han dado para ellas

Investigar con amplitud las irregularidades que se encuentren para -

determinar si se trata de errores o si estos entrafian fraude o enga-

fio,
Correr los asientos de reclasificacién o ajuste que procedan.
Informe de inmediato de aquellas irregularidades que considere gra--

Ves.

h.) Al aproximarse el fin de la revisidn, deberid hacer una confrontacién

final para cerciorarse de que todo el trabajo se ha completado satis
factoriamente. Revisard el programa de auditoria para asegurarse de-
que todos los procedimientos han sido terminados asimismo, inspeccio
nara los papeles de trabajo a fin de constatar que todas las anota--
ciones son claras, y que todas las dudas que hayan surgido estén re-
sueltas, que todos los ajustes efectuados consten en la cédula, y -

que éstas suministren todos los datos y conclusiones que serviran de
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base para formular el informe.

i.) Por tiltimo, antes de abandonar la Direccidn, Departamento o serviclo
auditado, deberd asegurarse de que no deja cabos sueltos y de que -
los papeles, libros y expedientes con que se han trabajado se dejen-

en forma apropiada.

Papeles de trabajo.- La importancia que los papeles de trabajo tienen pa
ra el auditor que dictamina los estados financieros de una Empresa, ha -
sido sefialada por el Instituto Mexicano de Contadores Piiblicos, en su bo
letin Nim. 2 de las normas y procedimientos de auditoria y que a conti--
nuacidén se transcribe: "Los papeles de trabajo son el resumen de la la--
bor regulizada, sirven como base para fundamentar la opinién que el audi
tor va a emitir pueden ser, posteriormente fuente de aclaraciones o ex--
tensiones de informacién y constituyen la Gnica prueba que el mismo audi
tor tiene de la solidez y calidad de su trabajo'. Si la importancia que-
revisten los papeles de trabajo para el auditor externo es tanta, no lo-
es menos para el auditor interno, ya que ellos proporcionan la evidencia
de que se ha cumplido con los programas de auditoria, y que se han segui
do las normas aceptadas y los procedimientos mis adecuados, asimismo, de
ellos extrae las conclusiones alcanzadas en el curso del trabajoy le -
sirven de comprobantes a sus informes. .

los papeles de trabajo deben comprender todos los datos recopila-
dos en el curso de un examen, analisis, relaciones, calificaciones, co--
mentarios, un borrador del informe y todos los demas documentos relacio-
nados con la auditoria deben indicar también el resultado de la revisidn
del control interno con comentarios acerca del efecto de éste sobre par-
tidas especificas, por otra parte, los papeles de trabajo sirven como re

ferencias futuras para revisiones subsecuentes, ya que constituyen una -
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buena base para fijar la continuidad de accién, asi como un recordatorio
cuando se proyecten cambios en los procedimientos.

Por lo anteriormente expuesto es necesario sujetarse a ciertos -
principios para la preparacién de los papeles de trabajo, alin cuando es-
imposible formular reglas invariables para su formulacidén, las cédulas -
deben prepararse cuidadosamente siempre se nota cierta tendencia, sobre-
todo en el auditor principiante, a preparar mas papeles de trabajo de -
10os que son necesarios y a incluir datos intrasedentes, no obstante esto
es preferible a pecar de defecto, ya que la orientacién de un supervisor
pronto ensefiara al auditor joven a evaluar la importancia de los asuntos
que han de incluirse, para ello, serid necesario contestar satisfactoria-
mente las preguntas que a continuacidén se incertan antes de proceder a -
la elaboracidn de una cédula:

a.) :Son necesarios estos datos en el informe?

b.) iServiran para justificar alguna partida en el informe?

c.) ¢Podran utilizarse en una investigacién futura?

d.) ¢(Constituyen una evidencia para la verificacién de la exacti-

tud de los asientos de contabilidad?

e.)} iTendra consecuencias de importancia la omisién de estos da--

tos?.

Ahora bien, antes de iniciar el examen de una cuenta y con objeto
de llenar los requisitos fundamentales que rigen la elaboracidén de las -
cédulas el auditor debe contestar la siguiente serie de preguntas:

a.} :Qué representa la cuenta que revisa?

b.) i(C6mo estd integrada?

C.) ¢A ddnde se debe de acudir para encontrar las fuentes de da--

tos relativos a la cuenta que se analiza?
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d.) ;Qué circunstancias se deben tener en cuenta respecto al ren-
glon de los estados financieros que se estudian?

€.) ¢(Qué puede evidenciar lo que la cuenta representa?

f.) (Qué efectos tiene la cuenta en el activo, pasivo, ingresos y

egresos de la empresa?.

Una regla general aplicable a la preparacidén de los papeles de -
trabajo y a la redaccién de los informes es que ''cualquier aseveracidm -
de hechos que se haga en el informe debe estar adecuadamente apoyada en-
los papeles de trabajo" por lo tanto, cualquier falta de informacién en-
las cédulas respecto a las técnicas aplicadas, a las preguntas hechas, a
las explicaciones recibidas o cualquier otro trabajo puede ser extremada
mente seria.

Al preparar los papeles de trabajo debe recordarse que la aplica-
cién de los procedimientos de verificacién es lo que hace una auditoria-
por lo tanto, cada una de las cédulas debe proporcionar no solamente el-
analisis o resumen de los datos que integran la cuenta objeto de la revi
sidén, sino que también deben de indicar los pasos que se dieron para de-
terminar la confiabilidad de los informes. Cada hoja de trabajo debe ser
completa e inteligible por si misma, esta regla tiene por objeto ahorrar
tiempo al que la revisa y asegurar que cada hoja contenga la informagidn
suficiente de manera que constituya una evidencia efectiva del trabajo -
realizado. Para cumplir con lo anterior serid necesarioc que se consignen-

en ella los siguientes datos:
a.) Nombre de la Empresa
b.) Nombre de la cuenta analizada y de la prueba realizada.

c.) Procedimientos de auditoria empleados y extensidon de su apli-

cacidn.
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d.) Fuente de datos usada.
e.) Firma o iniciales del auditor que la elabord.

f.) Fecha de formulacidn.

Las cédulas deben aparecer limpias, legibles y ordenadas; es pre-
ferible evitar el uso de abreviaturas, excepto las comfmmente conocidas,
las generalizaciones y las conclusiones infundadas deben omitirse, todos

los comentarios y observaciones deberan tener como base hechos reales,

Dada la gran importancia que tienen los papeles de trabajo es ne-
cesario emplear métodos adecuados para el archivo y correcta presenta- -
cibén de los mismos, ya que con frecuencia se utilizan para consultas pos
teriores, para su prictico manejo es conveniente hacer una clasificacién
general, considerandolos desde el punto de vista de informacién que re--
gistran; la localizacién de las cédulas, dentro del conjunto que forman-
los papeles de trabajo debe facilitarse por medio de un adecuado sistems

de indices que las relacione entre si.
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CAPITULO III.
EVIDENCIA DEL TRABAJO DEL AUDITOR.

El auditor interno es una perscna que se encuentra dentro de la -
empresa y conoce el movimiento y funcidn de la misma, asi como su forma-
interna, dado lo cual le permite estar en constante contacto con la for-

mulacidn y registro de operaciones.

Con lo anterior se pone de manifiesto que el auditor interno esta
al tanto de todo tipo de operaciones y registros contables que se reali-
zan dentro de la empresa, su evidencia estid fundamentada en todo lo rela
tivo a la forma de operar y contabilizar de la compaiiia y debe de estar-
cuidando y evaluando que las politicas establecidas se estén llevando a-
cabo, puesto que las cifras representativas deberin ser de la mayor con-

fiabilidad ya que servirin de base para importantes decisiones.

El auditor interno debe de estar al tanto de todas las operacio--
nes que ocurran en la empresa y ver el reflejo que tienen a nivel inter-
no, puesto que sus apreciaciones o sugestiones estaran sustentadas de --
acuerdo a la forma de registrarse éstas dentro de la empresa, ya que és-
ta es la evidencia de que el auditor interno va a evaluar y ver que tan-

apegada esti a los procedimientos y politicas establecidos.

En vista de lo anterior, el auditor interno debe de estar periddi
camente revisando, calculando, comparando los registros y fomas, puesto
que las deficiencias que estos presenten serin las mismas en las cuales-

va a obtener la evidencia suficiente para apoyar su opinidn.

Es muy importante el cuidar del correcto manejo de los diferentes
documentos que dan origen a las operaciones o que amparan a éstas, dado-

que asi obtiene una fuente permanente de evidencia que refleja la mayor-



- 67 -
parte de sus observaciones.

Asi mismo el trato cotidiano con los demids componentes de la em--
presa es de gran ayuda para sus comentarios acerca de las diferentes si-
tuaciones, todo esto aumado a un adecuado sistema de control interno que
permita en todo momento una rapida obtencién de informacidn eficaz y co-

Trrecta para mejorar o mantener las politicas de la empresa.

1.- LA IMPORTANCIA DE SU CONTINUIDAD

En los primeros afios de la auditoria interna, no era poco comin -
que el auditor general estableciera um programa anual bajo el mismo mol-
de y quizj siguiendo la misma secuencia del tradicional examen anual - -
efectuando por el contador piblico independiente. Poco después a medida-
que los auditores internos empezaron a preccuparse por evaluar las acti-
vidades de diferentes departamentos y unidades de la empresa y a medida-
que ponian énfasis en el cumplimiento de las politicas de la empresa y -
el anidlisis de los procedimientos de operacién, los métodos para la pre-
paracién de los programas de auditoria interna fueron pricticamente revi
sados.

La antigua orientacidén consistia en seleccionar y programar los -
proyectos de auditoria con base en renglones de los estados financieros,
en el curso de la comparacién de estas cantidades con los registros con-
tables, se ejecutaba un andlisis de los procedimientos de contabilidad y
las rutinas de operacién. Las fronteras impuestas a este tipo de proyec-
tos de auditoria raras veces coincidian con el Zirea de operaciones de un
solo departamento y en consecuencia dificultaban la evaluacitén del rendi

miento total de una de las unidades particulares de la empresa.

Los nuevos métodos de programacién de los proyectos de auditoria-
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interna consisten en trabajar con base en las grificas de organizacidn y
manuales de politicas, métodos y procedimientos, asi como en los estados
Financieros. Esta actitud refleja el hecho de que la auditoria interna -
abarca toda la empresa y no esti necesariamente limitada a asuntos conta
bles y financieros. El programa de auditoria interna para una empresa de
terminada estd sujeto a cambios de importancia de un afio al siguiente, -
en miy raras ocasiones es posible completar en el curso de un afio una in
vestigacién cabal de todas las unidades de la organizacidn que requieren
la atencidén del auditor interno, ;in mencionar los proyectos provenien--
tes de otras fuentes.

La necesidad de un anidlisis completo y esmerado de los procedi- -
mientos de operacidén como base para hacer una critica constructiva, impi
de que se efectlie una rapida revisidn general de todo el panorama finan-
ciero como la lleva a cabo anualmente el contador p@blico independiente.

El auditor interno de una empresa, normalmente prepara un progra-
ma de auditoria interna para los siguientes 2 0‘3 afios, al seleccionar -
los proyectos especificos de auditoria que serdn incluidos en el progra-
ma para el afio siguiente, normalmente se escogen de una larga lista de -
proyectos que requiere investigacidn. Esta larga lista presenta una re--
serva de posible trabajo futuro, la cual es ampliada de tiempo en tiempo
a medida que nuevos problemas se presentan a la atencién del auditor in-
temo.

Algunos proyectos de auditoria deben ser efectuados cada afio, - -
otros cada 2 o 3 afios y otros mis no tienen caricter repetitivo alm cuan
do podrin requerir un pequefio estudio posterior con objeto de cerciorar-
se de que alguna deficiencia localizada en la auditoria original ha sido

corregida. Adicionalmente, el departamento de auditoria intema recibe -
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peticiones especiales para conducir investigaciones que no estan inclui-
das en el programa anual. Estos proyectos pueden no haber sido programa-
dos por adelantado en vista de que las condiciones que los hicieron nece
sarios no existian o se desconocian al momento de planear el trabajo de-

auditoria del afio futuro.

2.- INFORMES O REPORTES DE AUDITORIA INTERNA

Los auditores internos preparan sus reportes por escrito, en una-
investigacién del instituto de auditores internos, se encontrd que 94 -
por ciento de las compafiias con quienes se puso en contacto requerian re
portes por escrito. El valor de los reportes por escrito descansan en el
hecho de que ellos establecen en un medio claro de comunicacidén con to--
dos los interesados. Desde la directiva principal hasta los jefes del de
partamento ¢ subdepartamento para quienes se ha participado o-practicado
la auditoria y para quienes el reporte ha sido preparado, los reportes -
por escrito constituyen un record del archivo permanente de todos los im
portantes resultados de cada auditoria. Ellos proveen un medio convenien
te para revisiones o discusiones de importantes fases de operaciones de-
partamentales y resultados de cualquier tiempo, u época, y pueden ser de
valor indiscutible al consejo de administracién. Deberia ser conocido -
que una auditoria interna que presenta un reporte no es una unidad com--
pleta dentro y fuera de si misma, sino uma parte del conjunto, por lo -
tanto cada vez que se planea un examen de una compafiia subsidiaria, divi
sidén, departamento, subdepartamento, u otra unidad de la empresa. El au-
ditor interno deberia tener reportes por escrito en auditorias disponi--
bles con objeto de estar en condiciones de examinar y determinar como se

ha operado en el departamento, ¥ que condiciones se encontraron anterior
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mente que requerian atencidén. Esto sirve como base para programar el tra
bajo de la siguiente auditoria.

No se puede afimmar que los reportes de auditoria interna debe- -
rian tomar cualquier forma rigida, su forma debe necesariamente variar -
para sujetarse a las condiciones existentes,

La naturaleza de la auditoria determina la forma del reporte en -
muchas instancias. Los reportes de auditoria interna no deberian ser di-
sefiados o tratados como otros reportes de contabilidad alm mis ellos no-
deberan seguir la forma de reportes emitidos por los contadores pilblicos
estos (ltimos estan disefiados basicamente para seguir propdsitos profe--
sionales de acuerdo al trabajo desarrollado.

Los reportes de auditoria pueden ser divididos en estas catego- -

I- Reportes Regulares o periddicos de Auditoria
II- Reportes sobre auditorias especiales
III- Reportes sobre asuntos requiriendo atencidn inmediata que se -
han desarrollado fuera de la auditoria ya sea regulares o espe
ciales.
IV- Reportes Confidenciales,
Los reportes pueden dividirse en secciones, en partes relati--

vos a las personas que van a ser dirigidos.

Reporte del Auditor Interno.
Es confidencial, exponiendo todos los asuntos descubiertos por la
auditoria es un reporte informal, no pulido hecho por el supervisor de -

auditoria interna para uso departamental,

Reporte de Descubrimientos.- Es un reporte al ejecutivo responsable por-
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el trabajo que ha sido auditado, este reporte informa sobre las situacio

nes no usuales o irregulares y recomendaciones adecuadas para la solu- -

cidn de las mismas.

Orientacidn general sobre el disefio de reportes - se recomienda la divi-

sidén en tres partes basicas para servir al propdsito primario de todos.

Estas partes pueden ser:

a) Un sumario conciso llamando la atencién sobre los aspectos fum

damentales del reporte.
b) Una seccidén explicando en detalle los puntos sobre los que se-
requiere atencidn.

c) Un anadlisis de los descubrimientos y recomendaciones.

Los reportes de auditoria interna estan disefiados primariamente -
para el consejo de administracién y no para el contador pfiblico. La di--
rectiva confia en el auditor interno para usar medios apropiados para -
conducir la auditoria y no estid interesado en cuantas confirmaciones se-
envian, bajo que fundamentos estdn hechas o0 en cualquiera de tales deta-

1lles.

Los reportes de auditoria interma deberian ser escritos desde el-

punto de vista del trabajo o detalle del trabajo hecho.

Reportes sobre personal - Los empleados de una organizacidén estdn suje--
tos a la observacidon del auditor interno a sus comentarios a través de -
la revisidn de personal y el contacto cercano proporciona que el auditor
interno esté clasificado para comentar sobre el ejecutivo o empleado cu-
yo trabajo el audita estos comentarios son usualmente transmitidos en -
forma de un reporte confidencial que es separado y aparte de otros repor

tes de auditoria interna. La naturaleza confidencial de estos reportes -
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deberia ser claramente reconocida por aquellos que la estin preparando,-
por aquellos a quienes se envian y por todos los que tienen acceso a - -
ellos. El conocimiento de su contenido fuera del departamento de audito-
ria intema debera ser restringido a los ejecutivos una de las mayores -
funciones del auditor interno es el de poner en conocimiento del perso--
nal de la directiva las situaciones de trabajo, el tiene el deber de in-
fomar al consejo de administracidén de los hechos cuando €l observa que-
la potencia humana no esta completa y adecuadamente desarrollada en su -

deber no solo hacia la empresa sino también hacia los empleados.

3.- VENTAJAS DE LA EXISTENCIA DE LA AUDITORIA INTERNA AL REALIZAR LOS

TRABAJOS DE AUDITORIA EXTERNA,

La Auditoria Interna asi como la externa persiguen un objetivo co
min, el ser un medio de confiabilidad del correcto funcionamiento de la-

empresa, tanto a nivel interno como extermo.

La revisidn que el auditor externo efecttia en la empresa permite-
conciliar los intereses de 1la misma con respecto a terceros interesados-
en ella. Dado lo cual este trabajo es de un caracter especializado y asi
mismo costoso, puesto que a mayor tiempo de examen sera mayor la eroga--
cién que se haga, por lo cual se debe seguir un sistema de funcionamien-
to similar en el desarrollo de las operaciones, para lo cual es un medio
eficaz de lograr una adecuada forma de reduccidn del trabajo del auditor

externo €l tener en comim los mismos programas de trabajo.

Para lo cual es aconsejable el elaborar los programas de trabajo-
en un acuerdo conjunto para conocer de la forma de elaboracién de los -
mismos hasta la de aplicacién y desarrollo de estos. Es convenlente que-

el auditor externo de ser posible y adecuado a las circunstancias inter-
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venga directamente en la formulacifén de estos, asi mismo se tome su opi-
nién como base en la correccién de detalles y aplicaciones de los progra
mas.

Lo anterior es de gran importancia para el trabajo del auditor ex
terno puesto que al conocer de la forma de elaboracién y aplicacidn de -
los programas de trabajo por haber colaborado directamente, podra a la -
hora de sus andlisis encaminarlos sobre el contenido de éstos y evaluar-
la evidencia que asi resulte y si la considera satisfactoria no tendri -
que abarcar mis tiempo en la obtencién de pruebas que sustenten las ci--
fras expuestas a su anilisis, del mismo modo evaluarid de forma més Tapi-

da y sb6lida el control interno existente.

Camo se podri ver el auditor extermo logrard un alcance mayor en-
sus pruebas, puesto que tienen similares progra:rﬁas de trabajo, que al -
evaluarlos y ver su desarrollo y apllicacién, haciendo pruebas sobre los-
mismos, que de encontrarlas satisfactorias tendrid un eficiente y rapido-
medio por el cual orientar su opinién sobre los resultados y cifras ana-
lizadas.

Lo anterior redundarad en beneficio de los auditores tanto interno
como externo, asi como de la empresa que tendri una informacién mds acor
de y eficaz y de modo mas répido ahorrando al miximo el desperdicio de -

tiempo y abatiendo asi sus costos por este concepto.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES.

La Auditoria Interna naci6 por asi decirlo acorde con las necesi-
dades de desarrollo logrado por las empresas y logrando ser un campo muy

importante y un tanto independiente dentro del sistema de la empresa.

Asf mismo el auditor interno es la persona adecuada para revisar-
evaluar y en su caso cofregir las anomalias y de esta manera dar un gra-
do mayor de confiabilidad a las cifras que arrojen las operaciones de la

empresa las cuales serviran de pauta para tomar importantes decisiones.

La Auditoria Interna tiene sus caracteristicas propias y su forma
de actuar de acuerdo con las eventualidades que resulten, por lo cual se
diferencia en este aspecto de otro tipo de auditorias, lo que le permite
identificarse plenamente en su forma de actuacién y desarrollo dentro de
la empresa.

La ubicacién dentro del panorama u organigrama de la empresa del-
departamento de Auditoria Interna es un factor muy importante, puesto -
que dado su nivel y forma de actuar del auditor interno, muchas veces se
podria entorpecer su labor por ciertos fumcionarios que no estan ajenos-
a los problemas que se tratan de subsanar. Por lo cual la informacién -
del auditor interno debe ser directa a los mds altos organismos de la em
presa.

El auditor interno no deberid desarrollar sus planes de actuacién-
sobre bases subjetivas sino por el contrario tomando de la mayor parte -
de los elementos especificos que estan a su alcance la informacifn ade--
cuada y correcta para lograr planear con la mayor eficiencia sus traba--

jos y de esa manera canalizar sus conocimientos en beneficio propio y de

la empresa.
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Los programas de trabajo es una de las formas que nos indica y -
nos guia dentro del desarrollo del trabajo y nos permite darnos cuenta -
de la forma y procedimientos utilizados asi como de la importancia y ex-
tensidn que se les debe de dar. Por lo cual el auditor interno debe de -
poner especial atencidn en la elaboracidén de los programas de trabajo --

pues éstos serdn el punto de partida a su implantacién y al futuro de la

forma de operar de la empresa.

Asi mismo el auditor debe de estar revisando y supervisando los -
programas para tenerlos al dia, de acuerdo con las necesidades que vayan
surgiendo, puesto que la evidencia consignada en ellos le servirad muchas
veces de pauta a seguir para la elaboracidén de sus informes y el alcance

de los mismos asi como para la correccidn de situaciones particulares -

que afecten a la empresa.

Es 16gico pensar que el trabajo del auditor interno no estid hecho
para un lapso corto de tiempo sino a futuro, puesto que el mismo se en--
cargara de ir afinando y adecuando dia con dia las variaciones que pue--
dan ir ocurriendo, por lo cual se destaca la necesidad de la continuidad
de su trabajo para asi poder afio con afio evaluar y comparar los resulta-
dos para lograr encaminar su trabajo al lado o forma mds adecuada con la

forma Sptima de desarrolio de la empresa.

Asi mismo el auditor deberid periddicamente estar infbrmando de su
trabajo y de la forma como éste se viene desarrollando asi como de las -
deficiencias o errores que encuentre y de la forma que deben corregirse-
estos, también del trabajo del personal de la compafiia y de la eficien--
cia que prevalece dentro de la empresa, 1o que se consignari en sus re--

portes los cuales deben ser concisos, claros, y adecuados al problema -
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que se trate asi como a la persona o personas que va encaminado.

Como se podra apreciar el trabajo del auditor interno es un traba
jo profesional y especializado, lo cual trae consigo que sea bien remune
rado y muchas empresas también tienen servicios de auditores externos, -
lo cual aumenta el monto de erogacidn que por este concepto se da. Por -
lo cual debemos facilitar o unificar la forma de trabajo de ambos profe-
sionistas de manera que la eficiencia y desarrollo del trabajo del audi-
tor externo sea rapido, correcto y esté ampliamente sustentado sobre ba-
ses sblidas y razonables de las operaciones de la empresa, lo cual se lo
grari teniendo puntos en comin que permitan seguir una forma de actua- -
cién similar en cada uno de los casos, lo cual redundarid en beneficio de

cada wno de ellos asi como de la empresa.

La unificacién en la elaboracién y desarrollo de los programas de
trabajo es un medio aconsejable y adecuado para lograr uma mayor y mas -
rapida revision al momento de examinar a la empresa el auditor externo,-
puesto que realizando pruebas a los programas de trabajo podia de este -
modo satisfacerse del correcto manejo y aplicacién de los mismos, por lo
cual tendrd una base sb6lida donde fundamentar su criterio y obtener rapi
das conclusiones sobre los problemas que afronte esta liga de unidn en--
tre el auditor interno y externo reporta grandes beneficios tanto en.tiem
po como en costo ademis de ser un factor muy importante para lograr un -

rapido flujo de informacifn tanto a nivel interno como externo.
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