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I NTRODUCCTION

Debido al desarrcllo gue ha tenido el Contador Publico,
tanto en el sector de empresas privadas como en el sec-—
tor publico, y tomando en cuenta que en el desempefio de
revisidén de estados financieros se deben tomar en consi-
deracidén una serie de aspectos juridicos y econdmicos
gue aunados a los requisitos técnico~contables, impiden
debido a su complejidad, determinar una serie de reglas
y férmulas gue traten de resolver y encerrar en un marco
rigido vy formai a la totalidad de los problemas a que se
enfrentan, no obstante se tienen aspectos normativos,
principios y reglas gque de acuerdo a la flexibilidad en

. . - .
su aplicacién conducen a los fines propuestos.

Mi propdésito en la exposicidén de auditorias de cuentas

por cobrar se limita a presentar en forma general la pro-
blematica a gue se enfrenta el contador publico al exami-
nar dicho rengldén del balance general, el gque ciertamente
constituye uno de los mas significativos, ya que compren-
den valores cuya mision es coadyuvar al financiamiento de
la Empresa. Es por eso que la apreciacidén de las cuentas
por cobrar atrae la atencidn del empresario de todo nego-
Ccio por su posible realizacién'y disponibilidad de efec-
tivo, y éste al desear efectuar una inversidn de capitales
es cada vez mas exigente en el conocimiento de los valores

. -
intrinsecos.
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CAPITULO I = GENERALIDADES

L.os objetivos gque se persiguen en la audi-
toria de estados financieros son los de proporcionar al Con-
tador Publico, los elementos necesarios para que pueda expre-—
sar una opinidén de los estados financieros que examina, indi-
cando si presenta © no razonablemente la situacidn financiera
de la empresa‘a una fecha determinada y los resultados de sus
operaciones por un peridédo determinado. Estos objetivos varian
seglin el tipo de auditoria que se efectlla como por ejemplo: en
el caso de auditorias que se efectuan por primera vez, el ob-
jetivo serd efectuar una revisidn de algunas de las operacio-
nes de ejercicios anteriores con el fin de cerciorarse gue los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, asi como la
consistencia en su aplicacidén no afecta la situacidén ni los re

sultados del ejercicio gque se estd dictaminando.

De acuerdo con lo anterior, el objetivo prin
cipal de la auditoria es que los estados financieros auditados
Y la emisidén del dictamen como resultado del trabaio efectuado,
represente el grado de confianza qgque los terceros tendré&n de
las cifras y notas que estos presentan, asi como la seguridad

de los accionistas y directores de la forma en gque esta siendo



manejada la empresa.

Desde el punto de vista del trabajo a rea-

lizar las auditorias pueden ser:

Auditoria de Balance
Auditoria Detallada

Auditoria Especial

Auditoria de Balance.- Es la comprobacién

de 1la §ituacién financiera de la empresa, en la cual a una

fecha determinada se verifican los estados financieros para
cerciorarse de gque tanto el activo como el pasivo y valores
contingentes son reales y existentes, verificar si contiene
valores no registrados en libros o valores registrados en

libros que no deban figurar en el balance, asi como también
revisar los resultados inherentes al ejercicio que se revi-
sa y cerciorarse de la aplicacidn de los principios de con-

tabilidad y consistencia de los mismos.

Auditoria Detallada.- Podemos decir que la

auditoria detallada es la comprobacidn y revisidn de todas o

una parte sustancial de las operaciones gque una empresa tiene



registradas en su contabilidad, dichas auditorias pueden ser
continuas o periddicas de acuerdo con el lapso de tiempo de

su realizacidn.

Auditoria Especial.- En esta clase de audi-

torias se efectlla la comprobacidén parcial y la investigacidn
que se realiza es con un fin determinado, limitada a una o va-
rias cuentas y auditorias por diversas causas como investiga-

ciones de fraudes, desfalco o estudio de un sistema.

En el examen de los estados financieros se
regquiere prestar especial atencidn al rengldn de Cuentas vy
Documentos por Cobrar, yva gue es uno de los renglones del ac-
tivo circulante cuyo monto representa en la mayoria de las em
presas gran impeortancia; y en el gque se facilita el mal mane-
jo de fondos y a errores debido al criterio ém la determina-

cién de su saldo.

Al estar intimamente ligada con las ventas
y las cobranzas puede estar relacionada con desfalcos & re-
tencidn temporal de fondos, lo gue hace que la revisidn de
esta cuenta tenga una especial importancia dentro de la revi-

sidn de los estados financieros.
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CAPITULO II = CLASIFICACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR

a) EN CUANTO AL TIEMPO DE SU VENCIMIENTO.

De acuerdo a la actividad a que se dedique
la empresa, los integrantes de su activo, pasivo y capital,
estdn sujetos a la naturaleza de las transacciones que lleve
a cabo. En el balance las empresas incluyen dentro del acti-
vo circulanté saldos de cuentas que representan créditos a fa-
vor de la misma y cuya recuperacidén es inmediata, a estos cré-
ditos se les designa con el nombre genérico de Cuentas por Co-

brar.

Las Cuentas por Cobrar representan cantida-
des a cargo de clientes, anticipos a funcionarios y empleados
y otro tipo de cuentas por cobrar gue se consideran en proce-
so de cobro, en la mayoria de los casos se espera recibir even
tualmente efectivo © kbienes por una cantidad igual al monto de

la deuda.

Las cuentas por cobrar gque representan cré-
ditos no inmediatos, no deben considerarse como elementos in-
tegrantes del active circulante, debiendo clasificarse por se-
parado dentro de un rengldén gque corresponda a su caracter, tal

como cuentas por cobrar a largo plazo y es aplicado con frecuen

A -



cia a las cuentas con vencimiento superior a 12 meses o al

tiempo normal o ciclo de operaciones de la compafiia.

EN CUANTO A ILOS DIFERENTES TIPOS DE CUENTAS POR COBRAR.

b)

Tomando en consideracién la naturaleza del

documento que los ampara las cuentas por cobrar pueden clasi-

ficarse en:

Cuentas y Documentos gue representan adeudos en efectivo.

Cuentas y Documentos gque representan adeudos en bienes distin-

tos al efectivo.

Cuentas y Documentcos mixtos o indeterminados.

Dentro del grupo de cuentas y documentos cu-

yvo adeudo es en efectivo se consideran:

Cuentas por Cobrar a clientes por:

a) Ventas
b) Algquileres
c) Servicios

d) Interéses

Deudores Diversos:



a) Empleados de la negociacidn por:
Préstamos
Adelantos a cuenta de sueldos
Venta de mercancia

b) Por venta de egquipo, material de dese~
cho, etc.

c) Comisionistas y Agentes

d) Empresas afiliadas por regalias o sal-
dos de cuentas corrientes( no incluve
inversiones o adeudos permanentes de fi-
liales o subsidiarias.)

e) Reclamaciones pendientes por:
Impuestos pagados por exceso
Fletes y otros pagos en exceso
Sequros y fianzas en riesgos ocurridos

£} Ingresos devengados y no cobrados

g) Depdsitos en garantia de cumplimiento de
contratos

h) Cuentas de accionistas o socios por apor-
taciones de capital pendientes de efectuar

i) Rentas por cobrar, excepto en el caso de
hoteles © propietarios de inmuebles arren
dados en este regldn se clasificaria como
cuentas por cobrar provenientes de servi-
cios prestados.

3) Regalias por cobrar

k) Dividendos por cobrar, siempre gue hayan
sido declarados por las sociedades emiso-
ras.

Dentro de grupo de cuentas y documentos cuya

recuperacién es distinta al efectivo tenemos:

- & =



a) Anticipos a proveedores
b) Anticipos a contratistas

c) Reclamacidén a proveedores por articulos
defectuosos o faltantes

d) Anticipos a filiales o subsidiarias no
recuperables en efectivo

Dentro del grupo de cuentas y documentos mix
tos estan:
a) Anticipos para gastos de viajes

b) Anticipos para otros gastos y entregas
pendientes de liquidacidn

La anterior clasificacidn de las cuentas vy
documentos por cobrar son en forma enunciativa y de ninguna
manera limitativa por consiguiente dentro de las operaciones

normales de las empresas pueden © no ser utilizadas.

c) DOCUMENTOS DESCONTADOS.

Para una mejor informacidédn y control de las
cuentas por cobrar, son utilizadas cuentas las cuales su sal-
do ya no presentan cantidades en proceso de cobro, sino gue a-
fectan al rubro de cuentas y documentos por cobrar disminuyen-—

do su saldo, estas cuentas son como por ejemplo: Documentos



Deséontados, ya que existe una practica muy dgeneralizada de
endosar o descontar documentos los cuales son acreditados di
rectamente a su valor nominal a la cuenta de Documentos por
Cobrar, debemos tener presente gue la responsabilidad del en
dosante de un documento no cesa sino hasta el momento en gue
se tenga aviso de gque ha sido cobrado, por tal motivo, el re-
gistro y control correcto de esta clase de operaciones se pue
de hacer mediante la creacidén de una cuenta de nombre Documen
tos Descontados a la que se le acreditard el valor nominal

de los documentos que se endosen ¢ descuenten a terceras per-
sonas para obtener el cobro anticipado de 1los mismos y se
cargara el valor de los documentos de gue se tenga aviso que
han sido ya liquidados, su saldo nos representa la responsa-
bilidad contingente que el endosante tiene por el valor de
los documentos gue no han sido ligquidados, no obstante que
esta cuenta corresponde al grupo de pasivos contingentes, en
la practica es aceptado y se considera correcto para efectos
de la presentacidén en el balance la cuenta de Documentos Des
‘contados sea presentada como cuenta complementaria de activo,

deduciendo su saldo del gque tenga la cuenta de Documentos

por cCcbrar.

4d) EN CUANTO A SU PRESENTACION EN LOS ESTADOS FINANCIERQOS.




Las cuentas y documentos por cobrar se pre-—
sentan en los estados financieros de acuerdo con la importan-
cia de las mismas y siguiendo ciertos lineamientos técnicos

gue han sido aceptados en general por la profesidn; consi-

derando gque su valuacidn estd basada en lo que razonablemen-

te se espera recibir por ellas en efectivo, bienes o servi-

cios y cuya valuacién esta afectada para que queden a su va-
lor de recuperacidén por la reserva para cuentas incobrables,

las cuentas y documentos por cobrar normalmente se clasifican
dentro del activo circulante y solo se separan de este grupo

agquellas cuentas cuyo vencimiento sea mayor de un afio o de

acuerdo al ciclo de operaciones normal de la empresa de gue

se trate.

En cada empresa en particular se tiene dife-

rentes rubros de cuentas pcr cobrar, sin embargo es indudable

que estas se dividan en dos dgrandes grupos:

1) Aquellas provenientes de las operaciones
propias de ventas.

2) Aguellas otras cuentas de origen diferen-
te a las provenientes de operaciones de

ventas.

Una de las cuentas gue tiene un papel impor-

tante dentro de este rubro en los estados financieros, es la



estimacidén para cuentas incobrables, ya gue disminuye el va-
lor original de las cuentas por cobrar para dejarlas valua-
das a su valor de recuperacidn y se debe tener cuidado de

que su presentacidén en los estados financieros solo afecte
aquellas cuentas y documentos por cobrar por las gque se ha
provisionado separdandolas de las otras cuentas por cobrar

gue no han sido objeto de estimacidn para incobrables. E1
cambio de método o de base para efectos de provisionar la
estimacidn de.cuentas incobrables produce falta de compara-
bilidad, por lo que se debe tener en cuenta que estos cambios
sean adecuadamente reflejados en los estados financieros, es-
ta estimacién debe ser suficiente pero no excesiva para cu-
brir las posibles pérdidas en estos renglones por lo que se
tendra cuidado de que su saldo sea el neto entre la posible
pérdida y el efecto positivo que origine el impuesto sobre

la renta y la participacién de las utilidades en los casos

de cancelacidén de cuentas incobrables.

A continuacidn se muestra un ejemplo de pre-
sentacidén en el balance general de las cuentas mds comunes
gue forman el gran rubro de los estados financieros denomina-

do Cuentas y Documentos por cobrar.



CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR:

Clientes S 112' 400, 000

Documentos por Cobrar 36'000, 000

$ 148'400, 000

Menos: Documentos Descontados 380, 000

$ 148'020,000

Deudores Diversos 1'920, 00D

$ 149'940, 000

Menos: Reserva para cuentas de
cobro dudoso 3'500, 000

$ 146'440,000

Como se ve en el ejemplo anterior el orden
de la presentacidén en los estados financieros obedece prin-

cipalmente a:

1} El origen de las cuentas por cobrar (ope-
racidén normal u otros.)

2) Su grado de recuperabilidad

3) Su importancia

4} Su vencimiento

5) Su naturaleza

6) Su agrupamiento (No es correcto hacer un

desglose exhaustivo de otras cuentas por
cobrar.)

- 11 -~



Siguiendo estas reglas en los estados finan-
cieros se estard dando una presentacidén adecuada a las cuen-

tas y documentos por ccobrar.



IIT.- PLANEACION DE LA AUDITORIA DE

CUENTAS POR COBRAR



CAPITULO III - PLANEACION DE LA AUDITORIA DE CUENTAS
POR COBRAR,

a) PRINCIPIOS CONTABLES APLICADOS.

Sin pretender mencionar la totalidad de 1los
principios hasta ahora propuestos, considero gue en esta ex-
posicidn general serd oportuno hacer mencidédn a los principios
que son aplicados en la revisidén de las cuentas por cobrar y
se puede identificar directamente con las mismas, no mencio-

nando todos aguellos principios que son de orden general.

1) Periddo Contable. comprende la necesidad

de preparar estados financieros por periddos normales regu-
lares, determinados de antemano. Este periddo es de un afio
el cual estada de acuerdo con la generalidad de los negocios

¥ las leyes mexicanas, la aplicacidén de este principio en

la revisién de las cﬁentas por cobrar es importante ya que al
separar el ciclo de operaciones de una empresa, se determina
para la clasificacién de las cuentas y su presentacidén en los
estados financieros como parte integrante del activo circu-

lante o dentro de otro activo.

2) La Consistencia. El cual establece que tan

to los principios de contabilidad como del modo de aplicacidn

= I3 =



en un negocio no debe diferir de los usados con anterioridad,
la contabilidad refleja hechos y convencionalismos en los

gque existen mas o menos un acuerdo unamine, pero también re-
fleja apreciaciocnes personales de gquienes la manejan como

por ejemplo: cuando se tienen que establecer reservas com-
plementarias las cuales pueden variar y tales modificaciones
pueden reflejarse de una manera mas o menos sensible en los
resultados obtenidos y la situacidn que se hace figurar en

el balance. El contador siempre debe estar dispuesto a me-
jorar sus procedimientos ajustandolos a la realidad gue vi-
ve la empresa, en caso de algun cambio, debe mencionarse ex-—
presamente enfatizando la consecuencia que en la contabilidad
y los estados financieros produjo dicho cambio, la aplicacidn
del principio de consistencia afecta en lo referente a la de-
terminacidn en la estimacién de las cuentas por cobrar y el
plazo de clasificacidon entre activos circulantes y a largo

plazo.

3) Principio Conservador. Ha sido siempre preo

cupacién de la contabilidad la de llegar a expresar las uti-
lidades verdaderamente realiradas, evitando en lo posible la
distribucidén de rendimientos que no hayan sido ganados efec-
tivamente, el principio conservador se basa en gue las uti-
lidades se registran cuando se realizan y las pérdidas cuan-

dc se conocen o en los casos en que para un mismo problema
= 18 =



se tengan soluciones alternativas., se deberd elegir la que

menos optimismo refleje. Una inmoderada aplicacidén de es-
te principio puede falsear los resultados del negocio, coO-—
mo es el caso de las estimaciones para cuentas malas o el

no reconocimiento de las pérdidas en cuentas y documentos

por cobrar.

4) Principio de la realizacidn de los Ingresos.

De acuerdo con este principio, se considera gue el ingreso
integro originade por ventas surge en el momento en que es-—
ta se realiza y por tanto debe guedar registrada la venta y

la cuenta por cobrar en el mismo ejercicio correspondiente.

5) Principio de la presentacidén de estados fi-

nancieros. Este principio se determina si

las normas contables han de merecer aceptacidén, los estados
financieros a los cuales van incorporados han de proporcio-
nar una buena informacidn para la formulacion de <uicios,

este principio es importante debido a gue hay que presentar

las cuentas que forman parte de los estados financieros con

la mejor claridad posible.

Para la aplicacidén justa e interpretacidn de
algunos principios se establecen reglas las cuales aplica-

das a las cuentas por cobkrar tienen importancia.
- 15 =



a) El activo debe clasificarse de tal manera que facilite
tanto la contabilizacidén de acuerdo con su objetivo, -
como la preparacidén de los estados financieros.

b) Cuando se emplea una cuenta separada como es la reser-—
va para cuentas incobrables, la cuenta debe deducirse
de:- la correlativa del activo en el balance.

c) El balance no debe contener ninguna seccidn especial -
para reservas, cada reserva debe ser identificada como:
una sub-divisién de las utilidades por aplicar; una

cuenta de valuacidon de activo.

b) PLANEACICON DY LA AUDITORIA

. Planear el trabajo de auditoria consiste en
decidir previamente cudles van a ser los procedimientos de
auditoria gque se van a emplear, la extensién que se va a -
dar a esas pruebas, oportunidad para su aplicacidén y cuales
van a ser los papeles a elaborar y el personal gue inter -

vendrd en su ejecucidn.

Bases generales para la planeacidén de un -
trabajo de auditoria: |
a) Objetivo, condiciones y limitaciones
del trabajo.
Antecedentes b) Objetivos particulares de cada fase del
Especificos trabaijo.
c) Caracteristicas particulares de la em-

presa:



Operacidn
Juridicas

Control Interno

1} Entrevistas previas con el cliente.
2) Inspeccidn de las instalaciones y obser-

vacién de las operaciones.

Obtencidén de 3) Investigacidn o indagacidén con directo-
Datos necesa res y funcionarios.

rios para la 4) Inspeccidén de documentos.

planeacidn 5) Examen y andlisis de estados financieros.

6) Auditorias anteriores.
Estudio y evaluacidén del sistema de con-

trol interno.

a) Objetivos, Condiciones v Limitaciones del Trabaijo

En la realizacidén de todo trabajo de audito-
ria y para poderlo planear sobre Bases firmes, se debe es-
tar previamente seguro de la clase de trabajo gque se va a
realizar asi como de las limitaciones que se tienen y las
consecuencias de esas limitaciones en caso de gue existan:
uno de los principales procedimientos en la revisidn de las
cuentas por cobrar y cuya limitacidn se verd reflejada en
el cuerpo del dictamen por ser un procedimiento obligatorio
es el referente a la circularizacién de las cuentas y docu-
mentos por cobrar, ya que es esencial su aplicacidn para po
der determinar con mayor grado de exactitud el monto de las

cuentas.



b) Objetivos particulares de cada fase del Trabajo.

Al estar realizando la auditoria de cuentas
y documentos por cobrar, el objetivo particular es el cer-
ciorarse de ciertos hechos como: la existencia real de la
relacidén juridica crediticia, asi como de la existencia -

real de las cuentas.

c) Caracteristicas Particulares de la Empresa.

L.a importancia del conocimiento de las ca-
racteristicas particulares, es el poder determinar qué -
clase de procedimientos de auditoria van a ser utilizados
asi como la oportunidad y extensidn.

Las caracteristicas particulares se clasifi
can en:

Caracteristicas de Operacidn; son las que
dependiendo del giro y tipo de operacidén gue la empresa -
realiza tanto normales como extraordinarias, su observan-
cia nos sirve para poder determinar la importancia de las
diferentes cuentas, asi como su correcta presentacidn en
el balance.

Caracteristicas Juridicas; su conocimien-
to aplicado a las cuentas por cobrar se refiere al régi-
men de propiedad, limitaciones y restricciones de los bie-
nes, asi como también el conocimiento de las atribuciones

y facultades de los administradores.

- 18 -



Sistema de Control Interno:

El sistema de control interno comprende todas
las caracteristicas particulares de la empresa como son:

Organizacidén, Procedimientos, Personal y Su-
pervisidn. Considerando la importancia del Control Interno
de toda empresa, es tema gque se tratara en detalle en el in

ciso siguiente.

Obtencidén de datos necesarios para la Planea

cidn.
Existen diferentes métodos que el auditor u-

tiliza para poder obtener los datos necesarios para la pla-
neacién de su trabajo, los mas usuales dentro de la planea-
cidén de las cuentas y documentos por cobrar son:

1) Las entrevistas previas con el cliente por me
dio de las cuales se puede definir las condiciones y limita
ciones, que deberan ser confirmadas por escrito.

2) La observaciodon en el sistema de operacidén de
la empresa es de gran utilidad, como por ejemplo, el trémi-
te que se sigue al realizar las operaciones de ventas, asi
como la ubicacidn de las cajas y custodia de documentos.

3) La investigacidén con directores y funciona-
rios sobre las politicas generales de produccidn, comercial,
financiera y el criterio seguido en la contabilizacidn de
las operaciones, por medio de la investigacidén, se conoce
el plazo de crédito con que opera la empresa, el porciento
de descuento por pronto pago, asi como también el criterio

utilizado en lo referente a la estimacidén de las cuentas in

cobrables, etc.



4) Se debe efectuar inspeccidn de los docu-
mentos en lo referente é las situaciones corporativas y Jju-
ridicas de la empresa como son: las escrituras de propie-—
dad, contratos de compra © de venta, etc.

53 Otro de los métodos empleados para poder
obtener los datos necesarios para planear la auditoria de
las cuentas por cobrar, es el de efectuar un examen y ana-
lisis de los estados financieros de una manera general y
comparativa con afios anteriores, y sobre las partidas gue
integran el rubro de las cuentas y documentos por cobrar,

poder determinar las operaciones extraordinarias o los -

cambics excepcionales.

6) Las auditorias anteriores partiendo de
examen .de los informes emitidos en auditorias anteriores,
asi como el archivo permanente de papeles corrientes de -
trabajo en el caso gque se cuente con ellos, nos permite
una mejor eleccidn de los procedimientos que se deben apli
car.

La planeacidén de todo trabajo de auditoria
debe efectuarse previamente a la realizacidén del mismo, la
cual no debera ser rigida ni necesariamente debe estar pla-
neada en todos los detalles, 1los cuales para su mejor reali
zacidn deberan llevarse en forma ordenada, y clasificados
en forma légica; los procgdimientos y alcance de los mismos
en programas de trabajo, deben contener la época de aplica-
cidén de los procedimientos y éstos deberdn estar desarrolla
dos por pasos, contendrdn la fecha y el nombre de la perso-

na que intervino y tiempo estimado.
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c) ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROI, INTERNO

El control interno en una empresa comprende;
la organizacidn, los métodos y procedimientos adoptados con
el cual protegen sus activos, obtencidén de informacidn co-
rrecta y segura, eficiencia de las operaciones y adhesidn a
las politicas administrativas.

Los objetivos del control interno son:

a) Obtencidn de informacidon financiera co-
rrecta y segura.

b) Proteccidén de los activos.

c¢) Promocidn de eficiencia de operacidn.

Los elementos del control interno de aplica-
cidn general son:

Direccidn
Coordinacidn
ORGANIZACION

Divisidn de labores

Asignacidn de Responsabilidades

Planeacidén y Sistematizacidn
PROCEDIMIENTOS Registros y Formas

Informes

Entrenamiento

Eficiencia
PERSONAL .

Moralidad

Retribucidn

SUPERVISION



Es importante conocer el grado de desarro -
llo de los sistemas de control interno con gue cuenta la em
presa. para poder definir la extensidn en la verificacidn y
comprobacién que se debe efectuar en cada uno de los renglo-
nes del balance gue se esté auditando, como control interno,
podemos decir que significa todas aquellas medidas y méto -
dos seguidos en la empresa, cuya finalidad es la coordina-
cién de las labores de los empleados con objeto de ague el
registro de las transacciones esté mas a salvo de errores
de fondo o huméricos, fraudes y todas agquellas irregulari -
dades que ponen en peligro la exactitud de dichas operacio-
nes, ya gue necesariamente se reflejan en los estados finan
cieros. Basandose en el desarrollo del sistema de control
internc, el auditor independiente puede juzgar la necesi-
dad de ampliar o reducir las pruebas para asegurarse mejor
de la correcta contabilizacién de las transacciones efec-
tuadas.

Cuando se examina por primera vez la contabi
lidad de una empresa, es8 hecesario sujetar el prcograma a la
situacidén creada por la importancia en la organizacidén y -
sistema de control interno, sirviendo esto como experien -
cia para modificar la extension para los proximos examenes;:
hay casos en los cuales el auditor propone al cliente sus -~
servicios para efectuar wverificaciones parciales de las -
transacciones efectuadas durante el periodo que se va a -
examinar y que sirven de base para formar su opinidn: las

verificaciones parciales deben estar sujetas a un programa
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el cual deberé ser trazado de acuerdo al juicio cue el audi
tor se forme de la organizacidn contable, pruebas y control
del registro de las operaciones, anotando en sus archivos
las deficiencias o irregularidades descubiertas en el cur-
so de su trabajo, ya gque ésto le sirve para juzgar mejor -
los métodos seguidos por la administracidén de la empres y
hacer las recomendaciones y sugerencias para evitar aacue-
llas irregularidades. En la auditoria de las cuentas por
cobrar, el auditor debe verificarlas, relacionando cada una
de ellas con sus observaciones sobre el sistema de control
interno; los puntos principales ague deben cubrir son el de
las verificaciones parciales de las transacciones efectua-
das durante el periodo de una manera general. 0S8 progra-
mas de verificaciones parciales comprenden en general, re-
visidén de operaciones de ca‘da., compras, ventas, cobranzas,
etc., las cuales deben relacionarse en la mejor forma posi-—
ble.

Con el okjeto de poder tener una mayor segu-
ridad de la efectividad del control interno existente en la
empresa, asi como en la oportuna aplicacidén de los procedi-
mientos en la auditoria de cuentas por cobrar, debemos te-

ner en cuenta e investigar los siguientes aspectos de con-

trol como son:

%} Que los registros auxiliares de clientes

sean llevados por persona aijena al departamento de caja.

2} Checar si se maneja en una sola cuenta -



de control varias clases de cuentas por cobrar como: deudo

res diversos, empleados, etc.

3) Confrontacidn y periodicidad en el che-
nueo de auxiliares de clientes, con mayor, asi como la cla-

sificacién por antigiiedad de saldos y su revisidén por fun-

cionarios de la empresa.

4) En los casos en gue se hagan cancelacio-
nes de cuentas incobrables deberan ser aprobadas por funcio

1

narios de la empresa, que no tendran intervencidén directa en

el departamento de crédito y cobranzas.

5) Se debe investigar si se tiene algin con
trel sobre las cuentas canceladas y los procedimientos para
llevarlas a cabo.

6) Preparacidén de estados de cuenta mensual
que se envien pidiendo conformidad de su contenido.

7) La autorizacion de los créditos a los -
clientes debera de efectuarse por el gerente dé crédito y
cobranzas el cual es independiente al departamento de ven -
tas.

8) Cualguier ajuste a los clientes debera
ser autorizado por funcionarios diferentes al gerente de -
crédito y cobranzas.

9) Los: cobradores de la compafiia entrega -
ridn el importe de 1la cobrénza de los clientes directos a -
la caja, adjuntando relacidén en detalle de los cobros efec-
tuados, lo-:referente a la correspondencia de los clientes =

asi como los pagos por correo, debera llevarse un control



de los mismos por persona ajena a los departamentos de cré-
dito y cobranzas y caja.

10) Tanto el registro de los auxiliares de
cuentas por cobrar como el control de los cheques devuel-
tos por el banco, deben de ser manejados por persona ajena
al departamento de crédito y cobranzas.

11) Las facturas originales., documentos y
contrarecibos deberédn de llevar un Orden cronoldgico, de
los cuales deberda llevar control el departamento de crédi-
to y cobranzas.

12) Ademas del control por medio de regis-—
tro de cuentas por cobrar se debera de tener registro de -
los documentos descontados, asi como también control de los
documentos y cuentas en poder de abogados vy el estado gue
éstos guardan.

13) Periodicidad en la realizacién de los
arqueos al departamento de crédito y cobranzas de la docu =~
mentacidn que tienen en su poder pendiente de cobro.

Los aspectos anteriormente enunciados son de
aplicacidén general.

d)  PLATICAS CON LOS FUNCIONARIOS.

Es indispensable que al realizar un trabajo
de auditoria, se aclare la finalidad y el tipo de la revi-
si6n a efectuar, en la primera auditoria ésto es de mayor
importancia, ya que en ocasiones el cliente no tiene un co-
nocimiento adecuado de lo que es la auditoria y espere otro

tipo de investigacidén o informe, por tal motivo, se deke de

—



jar entendido gue la auditoria se efectda a través de la a-
plicacidn de pruebas selectivas y por consiguiente no es -
una revisidn completa de las operaciones, y gue las limita-
ciones gue se impongan en la realizacidén del trabajo al a-
plicar los procedimientos de auditoria, de acuerdo con su
importancia, pueden tener repercusidon en el dictamen rendi-
do.

Para definir claramente la responsabilidad -
del auditor en cada trabajo de auditoria, se cubre por me-
dio de un convenio escrito, celebrado entre el contador pu-
blico v el cliente, recibe el nombre de Carta convenio, la
cual debera ser preparada por el contador y debe cubrir los
siguientes puntos:

a) Tipo de servicio que prestari.

b) Responsabilidad del contador.

¢) Honorarios.

d) Fecha de entrega del dictamen o informes.

Esta carta debe ser dirigida a la persona -
gque haya autorizado la revisidn y tenga facultades para e -
llo, de acuerdo a las circunstancias, podrdn enviarse copias
al presidente de la empresa, al presidente del consejo de -
administracién, y al director general.

Dentro de los aspectos mas importantes que -
se obtienen en las platicas y entrevistas con los funciona-
rios de la compafiia en relacidén a las cuentas por cobrar, -
gue son de interés para que el auditor norme su criterio -

con respecto a la situacidn gque guardan las cuentas y docu-
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mentos por cobrar son:

1) Tipo de ventas gue efectuia la compafiia,
las cuales pueden ser: contado, crédito, consignacidn, co-
misidn, etc. Si se realizan ventas de temporada por las gue
en algin mes aumenta considerablemente la cartera.

2) Tipo de registro que se llevan para el
control de las cuentas y documentos por cobrar.

3) Nimero aproximado de clientes gue maneja
la compafiia y localidades en las que se efectdan las ven-—
tas a crédito.

4) Si existen uno o pocos clientes, los cua
les representen el porciento mayor de la cartera de cuen -
tas por cobrar.

5) Limites de crédito gue son otorgados a
los clientes y plazos de crédito autorizados.

6) Informacidén y reportes que utilizan como
son: estados de cuenta, andlisis de antigiiedad de saldos,
control de cobranza, etc.

7) Existencia de peoliticas definidas en la
cancelacidn de cuentas incobrables y experiencia en la can-
celacidén de las mismas.

8) 8Si se utilizan los serxrvicios profesiona-
les de abogados para el cobro de las cuentas morosas.

2) Existencia de estudios y politicas defi
nidas para la creacién de la estimaciédn para cuentas inco-

bravples.



10) Rotacidn gue tiene la cartera de los -

clientes.
Estos conocimientos adguiridos durante las

platicas iniciales con los funcionarios de la compafiia, pro
porcionan al contador publico elementos para tratar de in-
mediato € incluso son factores determinantes en el desarro

l1lo de su trabajo.

e) PLATICAS Y REVISION DE PAPELES DE AUDITORES ANTERIORES.

Cuando la compafiia ha contado con auditores
anteriores, el contador publico por medio de su cliente, so
licitard le sean facilitados los papeles de trabajo de a-
fios anteriores, con el objeto de obtener la informacidn de
caracter permanente como son: las relacionadas a las cuen-
tas de activos fijos, superavit, etc., asi como la aclara-~
cidén de las dudas que puedan surgir de la revisidén y lectu-
ra de los estados financieros.

Los papeles de trabajo del auditor anterior,
servirdn para que el trabajo gque se va a desarrollar se pue
da reducir en algunas areas de la auditoria, principalmen-—
te en lo relacionado a las cuentas acumulativas, reducien-
do ademds el alcance de la verificacidén de los saldos ini-
ciales.

En lo gue respecta a las conclusiones de los
auditores anteriores, solo podran ser aceptadas si se han a

plicado pruebas para considerarlas adecuadas, ya gue el dic

tamen del contador publico es responsabilidad del que lo e-

mite vy no de terceros. Sin embargo, el trabajo de audito-
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res anteriores y la informacidén que proporcionan, pueden

ducir la extensidn en la revisidn de los afios anteriores,

al igual gue un sistema de control interno eficaz.

re

Es conveniente efectuar una entrevista con -

el auditor anterior, con el objeto de llegar a determinar
existen problemas en la empresa, principalmente cuando el
contador anterior haya renunciado a segquir practicando la

auditoria. Su opinidén nos servird de guia para tomar una

decisidén con respecto a la contratacién de la auditoria.

si

En lo referente a la seccidn de cuentas y do

cumentos por cobrar se revisara gque la opinidén que emitid

el contador pUblico anterior no estén contenidas salvedades

en lo referente a este conjunto de cuentas por cobrar.

Po-

dran también observarse a través de la revisidén de los pape

les de trabajo del contador publico anterior: el numero
confirmaciones recibidas, el nimero de confirmaciones no
contestadas, asi como contestaciones de inconformidad de

saldos reportadas por el cliente. Lo anterior nos ayuda

de

pa

ra poder decidir el grado de extensidén en la aplicacidn de

las pruebas de auditoria en la revisidén de las cuentas por

cobrar. Al revisar la suficiencia de las reservas de afios

anteriores, asi como analizar la experiencia de las cance-

laciones por incobrabilidad, nos ayuda para poder determi-

nar la razonable suficiencia de las estimaciones.

Dentro de la revisidn y chequeo de los pape~

les de trabajo de auditores anteriores, éstos son los pun-

tos de mayor importancia en lo referente a cuentas y docu-

mentos por cobrar.
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IV.- TRABAJO DE AUDITORIA EN LA REVISION

DE CUENTAS POR COBRAR



CAPITULO IV.— TRABAJOS DE AUDITORTA EN TA REVISTION DE CUEN

TAS POR COBRAR.

a) OBJETIVOS EN LA AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR.

Al efectuar la auditoria de cuentas y docu-
mentos por cobrar, el auditor debe considerar dentro de -
los principales objetivos de su revisidn:

) Que exista veracidad de los derechos ad-
quiridos presentados en el balance como tales;: vya sea que
su origen sea por ventas de mercancia y servicios o de otra
clase de derechos de cobro y gue representen realmente sal-
dos a favor de la empresa y cgue el monto gue los ampara sea
correcto, independientemente de la terminologia gue le haya
dado a las cuentas.

2) Que los derechos de cobro sea auténtica
propiedad de la empresa, para lo cual es necesario verifi-
car gue los documentos y cuentas por cobrar gue son presen-—
tados en el balance, expresen la incondicionalidad de pago
a nombre de la compafiia y cuidar de que los pagos recibidos
a cuenta de adeudos, han sido deducidos de su respectiva -
cuenta. El auditor debera asegurarse, gue las cuentas y do
cumentos no han sido descontados, vendidos, dados en garan-—
tia, etc., en caso gue asi haya sido, deberd hacerse cons -
tar claramente en el balance o en una nota gue forme parte

integrante del mismo.

3) Que su probabilidad de cobro sea buena,



es decir, gue durante la revisidén hay que determinar:; la «

valuacidn en lo que razonablemente se espera recibir, si -
las estimaciones por incobrabilidad, devoluciones, descuen-
tos, etc. son suficientes; es también Util para el estudio
la clasificacidén de cuentas por antigiiedad de saldos y com-
pararlas con el tiempo concedido para cada crédito, los 1li-
mites de crédito con que cuentan o concede la empresa a los
clientes, la rotacidn de las cuentas y los dias cartera.

4) Que estén debidamente clasificadas y pre
sentadas en-el balance, dentro de este objetivo debe veriﬁi
carse entre otras cosas: los derechos cuyo cobro esté su-—
jeto a una contingencia, en el gque se deberd aplicar el cri
terio del auditor para su presentacidén, el periodo de cobro
influyé en la clasificacién al considerarla de activo cir-
culante si su vencimiento esta comprendido dentro del plazo
normal de crédito de la empresa vy el cual no es mayor de un
" afio. La clasificacién que se presenta de las cuentas se de
be hacer de la manera mas clara y descriptiva posible, toman

do en cuenta la fuente que les Aid origen.

b) PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS A LA REVISION DE

CUENTAS POR COBRAR,

Los procedimientos de auditoria para cubrir
los objetivos de la revisidén, los cuales deben estar conte-

nidos y desarrollados en los papeles de trabajo del auditor

sOonz:



Para la comprobacidn de la existencia real

del crédito se utiliza el procedimiento de confirmacidn.

La confirmacidn directa por circularizacidn al deudor., es

el procedimiento mas eficaz para comprobar la existencia -

real del adeudo, a la cual debera acompafiarse de un anali-

sis del saldo en gue se expresen claramente sus origenes,

se cotejardn contra registros de la empresa y todos los da-

tos gue el documento proporciona en la confirmacidén, para

cerciorarse de la razonabilidad de los mismes. .a confir-

macidén debido a la importancia se reconoce en la practica -

como uno de los procedimientos indispensables en la audito-

ria de Cuentas por Cobrar.

Las verificaciones parciales, cuando éstas

se llevan a efecto, comprenden por 1o general revisidn de

operaciones de caja, compras, ventas, gastos efectuados. cgo

branzas, etc., relacionados en la mejor forma posible 1la

verificacidén de esas operaciones para obtener con su coordi

nacidén un mejor resultado. Al efectuar arqueo en caja, se

deberd hacer pruebas para cerciorarse de que las facturas a

cargo de clientes y otros documentos en cartera pendientes

de cobro a esa fecha, segun el auxiliar respectivo, estaban

en poder de la negociacién realmente pendiente. Al efec -

tuar la confirmacidén a los bancos sobre el saldo de la cuen
ta de cheques, se pedira también confirmacidén de préstamos,

valores al cobro, endosos, documentos descontados con obje-

to de saber si existe alguin gravamen sobre las cuentas por
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cobrar y no hayan sido registrados. En lo referente al pro
ceso de ventas, se deberdn hacer verificaciones parciales y
comprobar la consistencia de los procedimientos seguidos.
Las ventas de fechas recientes que afectan cuentas por co-
brar se verificardan con los resumenes de ventas correspon-
dientes, asi como los pagos se cotejaran con los totales =~
del 1libro de entradas de caja.

Los registros en los que se lleva el deta-
lle de las cuentas por cokrar, asi como las cuentas de con-
trol, deberén ser verificadas numéricamente y analizadas to
das aquellas operaciones gue sean menos frecuentes de las -
normales de la empresa.

Se deberd efectuar un resumen de la circula-
rizacidén de saldos, para cerciorarse del resultado en la a-
plicacidn de este procedimiento. Si la confirmacién de sal
dos fué a una fecha preliminar. se deberd efectuar un movi-
miento global de la cuenta de mayor, de la fecha de circula

rizacidn a la fecha del cierre del ejercicio en gque se esta

dictaminando.

Por lo que respecta a las cuentas por cobrar

las cuales no hayan sido contestadas por los clientes a
quienes se les ha enviado, se deberd efectuar trabajos com-
plementarios consistentes en la verificacidn de su saldo, -
con documentacidn apropiada gue la respalde., asi como tam -
bién de los pagos que se hayvan realizado postericrmente, y

en casos particulares de acuerdo a la importancia del saido

se deberad hacer la confirmacidén personalmente.
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c) PAPELES DE TRABAJO EN LA REVISION DE CUENTAS POR COBRAR.

Los papeles de trabajc son la base para pre-
parar el informe sobre el alcance y los resultados de la au
ditoria y representan el respaldo que tiene el contador pu-
blico para emitir su dictamen. La claridad de los papeles
de trabajo y su contenido representa el apoyo del trabajo
efectuado, andlisis, observaciones y comprobaciones:; en -
resumen que ha aplicado las técnicas y procedimientos de au
ditoria adecuadas, las que deberan de ser anotadas de tal
forma gue indiquen la extensidén y cantidad de los mismo, -
siendo responsable de las verificaciones, asi como de la o-
misidén de cualquiera que debiera ser de aplicacidén necesa-

ria en la auditoria.

1.os papeles de trabajo que son utilizados en
las cuentas por cobrar son:

a) Cédulas resumen o sumarias, cuyo objeto
es el agrupar los totales de las cuentas por cobrar yva cla-
sificadas en la forma en gue se presentan en el balance y
en algunas ocasiones con las informaciones concisas en gue
se desarrollaran en el informe.

b) cCcédulas de andlisis, las que son elabora
das cuando se es necesario agrupar informacién de una cuen-
ta o rengldn especifico de la sumaria, para elaborar anad-
lisis parciales. También son utilizadas para analizar los
cargos o créditos a una cuenta determinada, anotando el tra

bajo hecho para verificar su correccidn, como son los movi-
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mientos gue corresponden a la reserva para cuentas dudosas,
© cuentas canceladas.

c) Cédulas explicativas{generalmente memo-
randums), las que son usadas cuando se reqguieren explicacio
nes de casos © trabajos especiales efectuados en relacidn a
ellios.

a) Pfogramas de trabajo, en las gue se ex-
plica el alcance del trabajo desarrollado asi como la revi-
sidén y supervisidén de los mismos.

) e) Cartas de confirmacidén de funcionarios
de la empresa, como el caso de la carta convenio y la carta
de salvaguarda o de representacidn.

£) Existen cédulas de caracter permanente
que muestre informacidén continua y que solo es necesario ac
tualizar en cada fecha de auditoria, las cuales deberan ser
archivadas en un expediente continuo de auditoria.

El 3rden en gque estén preparados, asi como
el nlmero y clase de cédulas gue utilizan, estaran en rela-
cidén con las condiciones generales y especificas en las gque
se encuentran las cuentas por cobrar v desde luegc, los pa-
pales de trabajo deberan de llevar un indice légico que se
hard mds adecuado &ompleténdolo con referencias cruzadas pa
ra hacer mds fdacil su localizacidén y evitar en un momento -

determinado la duplicidad del trabajo en alguna otra seccidn.

d) LA _CONFIRMACION DE SALDOS.

La confirmacidén de saldos es una de las prue

bas de mayor efectividad para poder determinar la autentici

e



dad de las cuentas y documentos por cobrar. Es una técnica
de aplicacién indispensable en el examen de auditoria de -
cuentas por cobrar, gue aunada a otras técnicas forman el -

procedimiento mds, fuente de la revisién de esta secciédn.

Existen dos procedimientos principales para
la confirmacidn de saldos:
CONFIRMACION POSITIVA.

CONFIRMACION NEGATIVA.

Confirmacidn Positiva.- El tipo de confirma
ciones positivas es aquel en el que se dirige a los deudo-
res, para que en todos los casos confirmen al Contador puU-
blico su conformidad ¢ inconformidad del saldo, éste método
es de conveniente aplicacidédn cuando un cliente o un grupo de
clientes integran un saldo de cuantia relativamente importan
te o existe la posibilidad en inconformidad por errores y -
cuando de antemano se conoce gque las confirmaciones no van

a recibir la debida atencidn.

Se dice gue es positivo directo, en la cual
se le menciona al deudor su saldo de acuerdo con los regis-
tros del cliente y positivas indirectas o ciegas, aquellas
en que no se menciona el saldo gue aparece en los regis -
tros del cliente y se pide conteste enviando el saldo gque -
segun sus registros aparecen a favor o a cargo de la empre-

sa auditada.



Confirmacidén Negativa.- El método de confir
macidn negativa consiste en las comunicaciones dirigidas a
los deudores pidiéndoles gque contesten Unicamente en case -
de gue el saldo indicado sea incorrecto. Este método es a-

plicado por lo general en aquellas empresas en las gue la -
mayoria o totalidad de sus clientes con gque operan los sal-

dos sean de poca importancia en forma individual y en empre

sas de servicios piblicos, debiendo comunicar claramente que

la falta de contestacidén en un determinado plazo nos indi-

card gue su saldo se considera correcto.

S5e pueden utilizar los métodos de confirma-

cidén positiva y negativa en una misma revisidn, tomando en

cuenta la necesidad de tener la constancia firmada por el

deudor cuando su saldo sea de importancia, o la constancia

de la aplicacidn del procedimiento de confirmacidén negati-

va cuando asi se haya determinado.

El resultado de la confirmacidn es medido to

mando en consideracidén el nimero de confirmaciones envia

das, que a juicio del Contador publico fueron necesarias -

para poder basar una opinidn satisfactoriamente, con rela-

cidén al numeroc de confirmaciones que fueron recibidas.

La aplicacidén, tanto de los métodos de con-—

firmacién, como de las pruebas supletorias si es gue se re-—

gquieren, asi como del alcance de los mismos y de la determi

nacién de la fecha de los saldos a confirmar, la gue puede

ser a cualguier fecha del periodo que se audita o coinci -
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diendo con
minan, son
do de cada

interno de

la fecha de los estados financieros qgue se dicta
objeto de juicio del Contador Publico dependien-
caso en particular y de la solidez del control -

la compafiia.

A continuacién expondré un ejemplo de confir

macidén positiva y de confirmacidén negativa referidos a las

cuentas por cobrar.



COMPANIA X. S.A.
IL.ondres 84
Apartado 2388 Col. Juarez Direccién
México 8, D.F. Cablegrafica.

NO ES PETICION DE PAGO.

Muy sefiores nuestros:

Por el mituo interés de ustedes y de esta Compafiia, una vez
al afio nuestros auditores ......c.e.s0044 .. verifican algunas
de las cuentas de nuestros clientes, para asegurarse gue -
las hemos manejado correctamente. Este afio han selecciona-
do su cuenta.

Para ayudarncs a nhosotros y a nuestros auditores, les agra-
deceremos confirmen la exactitud de nuestros registros, fir
mando el taldn de la presente y devolviéndolo a nuestros au
ditores al Apartado 111 México 1, D.F., utilizando el sobre
que acompafiamos.

Si han efectuado pagos posteriores a cuenta de ese saldo, -
favor de indicar fechas y cantidades de los pagos.

ATENTAMENTE

Radl Ruiz Lépez
Gerente de Finanzas.

———— . — —— —— ———— - — e —— T i = — —— A —— T S — T ——— i —— ———— — A — ——— {—

Nombre de los auditores
Apartado 111
México 1, D. F.

El saldo de § =—=—=—- que al 30 de Noviembre de 1971, aparecia
a nuestro cargo en los registros de la cia. X, S.A., es
Correcto Incorrecto

Hemos efectuado los sigulientes pagos posteriores 2 esa fecha:

Firma y sello



COMPANIA X, S.A.
Londres 84

Apartado 2388 Col. Juarez. Direccidn
México 8, D.F. Cablegrafica.

NO_ES PETICION DE PAGO.

Muy sefiores nuestros:

Por mituo interés de ustedes y de esta Compafiia, una vez al
afio nuestros auditores ....vcreeeeee., verifican algunas de
las cuentas de nuestros clientes, para asegurarse gque las -
hemos manejado correctamente. Este afioc han seleccionado su

cuenta.

En caso de no estar conforme con el saldo gque se le esta re
portando, le rogamos comunicarlo directamente a nuestros au
ditores al Apartado Postal ..... de México 1, D.F., indican
do las aclaraciones necesarias para efectos de su verifica-
cidén, utilizando el sobre gque acompafiamos.

ATENTAMENTE

Rall Ruiz Lépez
Gerente de Finanzas.

. — A —— A ——— — T — iy S — " ) — — . — ——— — A — o —

Nombre de los auditores
Apartado postal .....
México 1, D.F.

El saldo de $ ..... que al 30 de noviembre de 1971, aparecia
a nuestro cargo en los registros de la Compafiia X, S.A., de

be ser:

S i eve i e e e ce v e e e

Firma y sello.



e) ELL. ESTUDIO DE LA SUFICIENCIA DE IA RESERVA PARA CUENTAS

INCOBRAEBLES.,

Para los valores incluidos en el balance gue

forman las partidas de activos y en caso especifico en lo

referente a cuentas por cobrar, se debe efectuar una estima

cidén consistente en determinar los créditos integramente co

brables, los parcialmente cobrables y los completamente in-
cobrables para poder conocer la cantidad mds o menos exacta

que se podrd recuperar y crear la reserva para los créditos

de cobro dudoso.

En la estimacidén o valuacidén de las cuentas

que se tengan para su cobro, se debe determinar: Las cuen-

tas vencidas; las cuentas que sean muy antiguas lo cual es

indicativo de que serdn de cobro dificil: los saldos que -

estén sometidos a discusiones; asi como las devoluciones -

probables de los clientes por inconformidad, una vez gue se
conoce el importe de las cuentas que se estiman como inco-
brables, se debe analizar gque la reserva para cuentas malas
sea suficiente para absorber estas probables pérdidas, la -

gue al deducirla del saldo de cuentas por cobrar nos indi-

que la cantidad gue se considera hacer efectiva en un plazo

razonable.

l.~ ASPECTO CONTABLE.

Los métodos usados para valuar las cuentas -

por cobrar creando la reserva son:



1.- Valuacidn por cada cuenta individual.- En la gue se
se debe tomar en cuenta factores como son:
limites de crédito. antigiedad de la cuenta, aprovechamien-—

to de descuentos por pronto pago, frecuencia de compras y -

pagos.

2.- Creacidén de una reserva global mediante la aplicacidn
de un porcentaje ya sea con base en ventas netas efectuadas
a crédito, la cual es lo mas conveniente o con base en los
créditos concedidos pendientes de cobrar al fin de un perio
do, el cual no es recomendable ya gue puede haber fluctua-
ciones de importancia en el total por causas ajenas a las -
ventas. E1l porcentaje debera estar sujeto a la experiencia
de periodos anteriores, en intervalos no muy grandes para -

evitar fluctuaciones anormales.

El contador publico podrd ir formandose un -
criterio en relacidén a los porcentajes promedios de cuentas
incobrables, sufridos en condiciones normales por empresas
semejantes, o dentro de la misma empresa.

La reserva para cuentas por cobrar, cualguie
ra que sea el método empleado para calcularla, debera repre
sentar conservadoramente el importe de cuentas dudosas, -
puesto que las cuentas malas deberan ser canceladas contra

la misma reserva © una cuenta de resultados.

2.— ASPECTO FISCAL.

El Contador Piblico debera analizar el saldo

de la reserva y determinar, si éste es fiscal, contable &
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mixto, con el objeto de gue se conozca gqué cantidades van a
ser deducibles para efectos del Impuesto sobre la Renta en
el caso de cancelaciones de cuentas incobrables.

Hasta el 3] de diciembre de 1964 la Ley del
Impuesto sobre la Renta permitia que del uno al millar de =~
las ventas netas se incrementara una reserva-para cuentas -
incobrébles, misma que seria deducible para efectos del Im-
puesto sobre la Renta, sin embargo en muchos casos ese in-
. cremento no era suficiente para cubrir las posibles pérdi-
das por cuentas incobrables y se reservaba una cantidad su-
perior, la cual se considerd en esa época como partida no -
deducible. Resumiendo 1o anterior, podemos concluir que la
reserva formada por el uno al millar de las ventas netas
hasta i964, es lo correspondiente a la parte fiscal y los
excesos a ese incremento, representaba la aplicacidén conta-
ble.

Esta separacidn se efectiia con el cbjeto de
que las cancelaciones de cuentas incobrables agoten primero
el saldo fiscal y después el contable, ya que la ley del Im
puesto sobre la Renta en vigor considera gque, para gue uha
cuenta cancelada por incobrable pueda ser deducible, debera
haberse agotado la parte fiscal de la reserva, ya gue si tie
ne saldo fiscal a la fecha de la cancelacidén, ésta se carga
ra a la reserva sin considerarla como deducible o s1 se lo-
gra la recuperacidn de un crédito cancelado por incobrable

la cantidad percibida se acumulard a los resultados del ejer



cicio en gque se reciba el pago.

Independiente del método de valuacidn, el Con
tador Publico deberd emplear procedimientos que muestren la
suficiencia o insuficiencia de las reservas como son:

l.- cComprobacién en la clasificacidén de 1la
antigliedad de las partidas, distribuyéndolas por periocdos -
de tiempo y relacionandolas con las politicas de crédito de
la empresa. Cuando el nimero de cuentas sea excesivo, su
verificacidén se reducird a pruebas sustanciales y se debera
localizar los saldos de agquellas que ya estén vencidas.

2.- Una vez cublerto el requisito anterior,
las partidas gque no hayan sido cubiertas posteriormente a
la fecha del balance, deberan ser discutidas con el Gerente
de crédito y/o Contador, sobre la recuperabilidad de esas
partidas.

3.- Se revisara la correspondencia de los
clientes a cuyo cargo haya partidas antiguas o con agencias
de cobro o abogados, para saber si se han llevado a cabo -
las gestiones para el cobro.

Con los procedimientos aplicados anterior-
mente, el Contador Piblico podra juzgar si la reserva en -
libros es adecuada para cubrir las posibles pérdidas en el

cobro de las cuentas dudosas.



V.- REPERCUSIONES MAS USUALES EN EL

DICTAMEN DEL CONTADOR PUBLICO Y

ACLARACIONES EN LOS ESTADOS FI-

NANCIEROS



CAPITULO V.- REPERCUSIONES MAS USUALES EN EL DICTAMEN DEL

CONTADOR PUBLICO ¥ ACLARACIONES EN T.0S ESTA-

DOS FINANCIEROS.

Mediante el dictamen, el cual es el documento
formal suscrito por el Contador Publico, se expresa la con-
clusidédn a gque ha llegado después de haber efectuado la audi
toria. En €l esta condensado el resultado de su trabajo, -
expresando de una manera breve y clara la extension y limi-
taciones en la auditoria practicada asi como también la opi
nién sobre la razonabilidad de la situacidn financiera de -
la empresa al momento de ser preparado.

El Contador Publico es total y exclusivamente
responsable por el contenido de su propio informe o dicta -
men, por lo que es indispensable el poner la mayor atencidn
a la necesidad de expresarlo en forma clara y precisa que -
no deje lugar a dudas su grado de responsabilidad gque estéa
aceptando al firmar el dictamen.

En el caso de gue a juicio del Ccontador Pu-
blico, el balance esté sujeto a determinadas condiciones,
las salvedades precisas que asi lo indiquen, deberé ser men
cionadas claramente. Antes de emitir su informe discutird
con la empresa los ajustes necesarios para gue las cuentas

representen la verdadera situacidén.

a) INFORMACION EN EI. CUERPO MISMO DEL BALANCE.

Los estados financieros dictaminados por el
Contador Publico deben estar correctamente clasificados y -
determinados no svlamente en cuanto a la cifra a la gue se
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refieren, sino gue su contenido sea necesario y suficiente,
con claridad y precisidn.

En ocasiones los estados financieros prepa-
rados por el cliente, no han tenido en su elaboracidén la -
técnica necesaria en su presentacidn, por tal motivo se re-
quierelhacer las cobservaciones necesarias para gue sean pre
sentados dentro de los lineamientos gue marca la profesidn
en 1o referente a la presentacidn de los estados financie =
ros.

Dentro del propio cuerpo de los estados finan
cieros existe una serie de informaciones, las cuales son ne
cesarias dar a conocer © incluir notas que formen parte de
los estados financieros para una mayor claridad.

La informacidén en el cuerpo mismo del balan-
ce, puede ser en forma general:

l.~- Debe indicar el nombre de la compafiia.

2.- Nombre del estado de referencia.

3.- pPeriodo o fecha gque comprende.

4.- cuando son comparativos, hacer mencidn
v presentarlos en forma adecuada.

5.~ Tipo de moneda en que estan expresados.

6.— Tipo de valuacion de las cuentas cuando

se reqgquiera.
7.~ Indicar si existen cuentas a clientes,

dadas en garantia, desccntadas, pigncradas, etc.

8.—- Claridad en cuanto a las cuentas gue lo



integran y su agrupacidn.
9.~ FReferenciar los renglones de los estadcs

financieros ya sea con el numero de la nota a gue correspon

da, o con los anexos analiticos.

En lo gue se refiere al rubro de cuentas y
documentos por cobrar en el balance, se deben presentar las
cuentas que lo integran mostrando por separado, aguellas -
cuentas generadas por operaciones normales de las otras cuen
tas especiales, asi como de la situacién en gue se encuen -
tren, como es el caso de documentos descontados y presenta-
cién de la reserva para cuentas incobrables.

Es de especial importancia que.los estados fi
nancieros sean preparados en forma impecable, en virtud de
gque es el resultado que el Contador PUblico muestra tanto al

cliente como a terceras personas del trabajo realizado.

b} NOTAS A 1.OS ESTADOS FINANCIEROS.

?

ILas notas mas comunes derivadas de la revi -
sidén de cuentas por cobrar pueden ser:

1.~ Cartera dada en garantia.

2.— Desglose de las cuentas por cobrar.

3.— Método de valuacidn de la reserva para
cuentas incobrables.

4.-— Documentos descontados.

5.- Cuentas en moneda extranjera.



Ejemplos de notas a los estados financieros.

For cartera dada en garantia.

.

Nota 1l.—- La cartera de clientes esta dada en
garantia por un préstamo de Financiera del Pais, S.A. de -
$ 6.850,000.00 pagadero en 24 cxhibiciones trimestrales 1li-
gquidable a partir del 31 de diciembre de 1972 con un inte-

rés del 12 % .

Por desglose de la cuenta.

Nota 2.- El desglose de la cuenta de Deudo-

res Diversos esta integrada de la siguiente manera:

Funcionarios v empleados $ 135.000
Intereses por cobrar (Bonos financieros 9 %) 50, 000
Exceso de Impuesto sobre lé Renta 67, 000
Otras cuentas por cobrar 12, 000
Compafiias afiliadas 31, 000
Anticipo a proveedores 40, 000
Reclamaciones a Compafiias de Seguros 20, 000

e

Por Método de valuacion de la reserva para -

cuentas i1ncobrables.

-

Nota 3.~ La reserva para cuentas incobrables
gue tiene creada la compafiia al 31 de diciembre de 1971, se
estimé con base en provisionar al 3 % sobre las ventas netas
la gue representa un 5 % sobre la cartera de clientes. En
1971 se cred una provision de $ 1.000,000.00 de mas, por es-—

tar convencides de la cancelacidén de esas cuentas en el afo
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siguiente, contando con la documentacion necesaria para su

deduccidn.

Por documentos descontadoes.

Nota 4.- Dentro del rengldén de cuentas por
cobrar, se tlienen las siguientes partidas correspondientes

a descuentos de documentos:

Casa Rodriguez, S.A. $ 30,000
Proveedores Mexicanos, S.A. 22,000
Fertilizantes de México, S.A. 15,000
Accesorios Industriales, S.A. 10, 000

s 77,000

Cuentas en moneda extranjera.

Nota 5.- Las cuentas y documentos por co -

brar incluyen adeudos en moneda extranjera como sigue:

MONEDA CLTIENTES DOCUMENTOS POR COBRAR
DSlares $ 620,000 $ 210,000
Marcos Alem. 235,000 95, 000
Francos Sulzos 110, 000 112,000
T ot al : S 965,000 $ 417,000

c) SALVEDADES MAS COMUNES.

l.- Por limitaciones en el alcance de la re-

visidén.
2.— Por falta a los principios de contabili-

dad generalmente aceptados.

3.- Por inconsistencia en la base de aplica-
cidén de los principios de contabilidad generalmente acepta-—

dos.



Si al efectuar el trabajo de auditoria el Con
tador Publico tuvo limitacidn en la realizacidn del mismo o
encontrd partidas significativas en desacuerdo con los prin-—
cipios de Contabilidad generalmente aceptados o inconsisten-
cia en la base de aplicacidn de dichos principios, no pueda
expresar una opinidén limpia, por tales motivos se recurre a
las salvedades o excepciones e incluso dar una opinidn nega-
tiva o una abstencidén de opinidn.

Las salvedades o excepciones debera@n presen-—
tarse en tal forma gue su alcance, significado e implicacio-
nes gueden claramente expresados y su grado de importancia -
queden claramente expresados y su grado de importancia esta
a juicio personal del Contador POblico, tomando en conside-
racidén las circunstancias especificas. Las salvedades se -
pueden presentar tanto en una primera auditoria como en sub-
secuentes.

l.- Salvedades o excepciones por limitacio-

nes al alcance de la revision.

Se presenta al encontrarnos en situaciones en
las que se impiden llevar a cabo determinados procedimientos
de auditoria, necesarios para satisfacer la razonabilidad de
los estados financieros.

Existen limitaciones al alcance impuestas por
las circunstancias, en las que al no poder aplicar los proce
dimientos necesarios pero mediante la aplicacién de procedi-
mientos supletorios de auditoria, se puede llegar a la con-
clusién que se buscaba y en ese caso se puede afirmar gque no

existidé limitacidn al alcance.
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Anteriormente se consideraba a la confirma -
cidén de cuentas como un procedimiento obligatorio., el cual
al no ser aplicado, el Contador Publicc tenia la obligacidn
de indicarlo en su dictamen en el parrafo del alcance, aun
en el caso en gque se hubliere podido satisfacer de la razona-

bilidad mediante la aplicacidn de otros procedimientos.

Actualmente se considera gque el expresar una
salvedad en el parrafo del alcance del dictamen, y si éste
no trasciende sobre la opinidn emitida, conduce a una posi-
ble mala interpretacion del mismo por parte de terceras per-
sonas, por tal motivo, solo debera mencionarse la supresidn
del procedimiento de confirmacidn o la falta de resultados
satisfactorios, cuando se tiene consecuencias sobre la opi-
nién al no haberse sustituido por algin otro procedimiento

supletorio suficientemente satisfactorio.

En lo que respecta a las salvedades al alcan-
ce por restricciones impuestas por el cliente, en las que no
se llevd a cabo determinado procedimiento obligatorio, no -
obstante el haber aplicado otros procedimientos supletorios,
pero la situacidén afecta en forma importante a los estados
financieros, deberi quedar claramente consignado en el dic-
tamen como por ejemplo:

Se omitid por instrucciones expresas del clien

te la confirmacién de cuentas por cobrar.



He examinado el kalance general de la Com-
pafiia X, S.A., al 31 de diciembre de 1971 y los estados de -
resultados y de utilidades acumuladas que le son relativos,
por el afio que termind en esa fecha. Mi examen se efectud
de acuerdo con las normas de auditoria generalmente acepta-~
das y en consecuencia incluyd las pruebas de los registros
de con£abilidad vy los dempas procedimientos de auditoria -
que consideré necesarios en las circunstancias. Excepto que
segin irms trucciones recibidas por la direccidn de la Compa-—
fiila, no solicitd vonfirnaeidn de lay cuentas por cobrar, me-
diante correspondencia directa con los deudores y no me fué
posible aplicar procedimientos sustitutos para su comproba-
cidn.

En mi opinidén, excepto por el efecto, si lo
hubiere, de aquellos ajustes que pudieran haberse revelado
si se hubiera solicitaéo confirmacién de las cuentas por co-
brar., el balance general y los estados de resultados y uti-

lidades .... "

2.- Salvedades por falta a 1l9os principios de

Contabilidad generalmente aceptados.

La aplicacidn de los principios de Contabili-
dad generalmente aceptados, es lo que nos indica gque los es-
tados financieros. presentan razonablemente la situacidn fi -
nanciera y el resultado de las operaciones de una empresa.
8i una empresa no aplica los principios de contabilidad o a-

plica otras estimaciones o valuaciones diferentes a las nor-—

males, el contador publico tiene la obligacidn de expresarlo
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en su dictamen de una manera clara en =u informacidn.

A continuacién presento un tipo de dictamen
afectado por salvedades, por falta de principios de contabi-
lidad generalmente aceptados:

Cuando alguna reserva es insuficiente para
cubrir posibles cargas y afectan al afioc anterior vy el afio
de revisién

" necesarios en las circunstancias

Al 31 de diciembre de 1971 y 1972, la Compa-
fifa tenia una reserva de $ 3,000.000.00 para posibles pér-
didas en cuentas por cobrary. Este importe, la gerencia lo
considera adecuado, sin embargo, mi examen de esas cuentas,
indicd que esta reserva puede no ser suficiente para cubrir
pérdidas en su cobro, por cantidades que se originaron en -
los ejercicios terminados. El1 31 de diciembre de 1971 y -~
1972 de $ 200,000.00 y $ 400,000.00 aproximadamente en cada
afio.

" En mi opinidn, sujeta al efecto en los esta
dos financieros, de cualquier pérdida adicional que puede su
frirse en las cuentas por cobrar mencionadas anteriormente,
los estados financieros adjuntos presentan razonablemente la

situacidn... "

3.- Salvedades por inconsistencia en las ba-

ses de aplicacidon de los principios de contabilidad general-

mente aceptados.

El contador publico tendrié la obligacidn de -
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expresar la inconsistencia a través de su dictamen en la -
forma mas clara posible, determinado el efecto de la incon-
sistencia, tanto de la cuenta gque afecta como en la utili -

dad neta del ejercicio.

Como la consistencia se refiere @ la unifor-
midad gue guardan los estados financieros con el ejercicio =
anterior, el contador pUblico deberd cerciorarse si existid

el ejercicio inmediato anterior.

d) ABSTENCION DE OPINION,

Se presenta cuando el alcance del examen ha
sido limitado en forma importante, ya sea por el propio -
cliente o por las circunstancias, el contador publico ten-—
drd la obligacidén de reconocer tal situacidn y expresar que
no estd en posibilidad de rendir una opinidn sobre los esta-
dos financieros. Deberd indicar claramente todos los moti-
vos gue le dieron lugar a la abstencidn, estando también en
posicidén de emitir una opinidén favorable sobre algunas cuen-
tas o A&reas de los estados financieros. En este caso, se de
era hacer una redaccidn clara y precisa que no ccnfunda al

lector de los estados sobre la opinidn en general.

OPINION NEGATIVA.

La opinidn negativa se presenta cuando exis -
ten una o varias salvedades en el dictamen y las excepciones
son a tal grado importantes gue la expresidén de una opinidn

con salvedades nco seria adecuada.



Se presenta cuando los coﬁceptos violados va
sea tanto en los principios de contabilidad generalmente a-
ceptados o a su aplicacidén no uniforme, son lo suficientemeﬂ
te importantes, produciendo areas negativas en la interpre-—
tacidén adecuada de la situacidén financiera y los resultados

de sus operaciones.

También en este caso, el contador publico ex-
presard una opinidén positiva en las areas o cuentas en las
que estd en posicidn de hacerlo, conservando la claridad ne-
cesaria para no confundir al lector de los estados financie-

ros.
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