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I. PREFACIO

El México de hoy exige, cada vez con mayor
insistencia, elementos que ayuden al mejoramiento integral
de nuestro desarrollo; para lograr esto, es necesario la
participacién de todos y cada uno de los gue habitamos el
pais. Ahora, ante el amanecer de un nuevo siglo y milenio,
en una época caracterizada por grandes transformaciones
politicas, sociales y econdmicas; por modificaciones
profundas en la relacidn entre paises; por la creciente
competitividad y por la asombrosa velocidad con la que
suceden las innovaciones <cientificas vy tecnoldgicas,
nuestra sociedad reguiere de un conocimiento preciso,
detallado vy oportuno de sus caracteristicas, de las
circunstancias en las que se desenvuelve y de los retos a

los que debe hacer frente.

Consciente de ello, el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) ha
desarrollado una serie de proyectos de importancia
nacional, con 1la finalidad de aportar informacidn cuyas
caracteristicas son imprescindibles para* la realizacidén de

diagndésticos, diseflar estrategias, establecer politicas,



orientar accicnes y evaluar resultados, tanto del gobierno,
asi como de las empresas, organizaciones civiles vy 1la

poblacidn en general.

El presente documento forma parte de un conjunto de
trabajos realizades por egresados de la Facultad de
Agronomia de la Universidad Autdénoma de Nuevo Ledn
(FAUANL) . El objetivo general de dicho conjunto es
describir y exponer los procescs metodoldgicos gque se
desarrollan en el INEGI, considerando el diserfioc,
conceptualizacidn, estrategias operativas y la publicacién
de los resultados. Lo anterior se hace, ejemplificando con
la descripcidn al detalle, de las diversas actividades Jque
desemperian los autcores en diferentes departamentcs de la
Direccidn Regional Noreste del INEGI. Los trabajos estan
comprendidos en la Subdireccidédn Regional de Operaciones de
Campeo, la Subcoordinacidn Censal Estatal, la Subdireccidn

de Cartcgrafia Catastral y la Subdireccidn Administrativa.

Lo anterior es una contribucidn para incrementar la
cultura estadistica de diversos grupos de usuarios
(alumnos, maestros e investigadores de la FAUANL y del
publico en general) e inclusive para el personal del propio

INEGTI.



Esperamos ser coparticipes en la generacidn y
divulgacidédn de una rica base informdtica para los mexicanos

de hoy y del mafana.



IT. INTRODUCCION

El 1Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI), organco desconcentrado de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Plblico, se fundd® el 25 de Enero de
1983 COTL el ocbjetivo de Eortalacer la captacidn,
procesamiento y difusidén de la informacidn estadistica vy
geografica del pais, asl como para establecer las normas en
materia de politica informatica que deben observar las
dependencias y entidades de la administracidn piblica

faderal.

La estructura de las oficinas regionales del INEGI ha
cambiado con el tiempo, a fin de responder adecuada vy
oportunamente, a los nuevos y mads exligentes requerimientos
que plantean los usuarics. Las areas encargadas de producir

la informacidén estadistica censal no han sido la excepcidn.

Originalmente estas A4areas eran: 1) la encargada del
operativo, 2) del almacenamiento, 3) del procesamiento de
la informacidén y 4) la de administracidn requerida para
cada proyecto censal. Al incrementarse el usc de la

informacidén estadistica y los niveles de calidad exigidos a



la misma, se hizo necesaric ampliar y fortalecer el area

censal, creandose una nueva lnstancia.

Para el XI Censo de Poblacidn y Vivienda de 1890 se
cred® el Area de Seguimiento, Apoyo y Contrcl (SAC), a fin
de gue se encargara de supervisar las labores del
levantamiento censal y primordialmente recuperar e integrar

las cifras preliminares.

Al terminar el operativo de campo vy cumplida su
misién, el drea de SAC desaparecid. Posteriormente, durante
el Censo Agropecuario de 1991, se vwvuelve a formar,
modificandose su area de alcance y funciones, para
constituirse en la Subdireccidn Regional de Operaciones de

Campo, dandole continuidad hasta la fecha.

El presente documento pretende como cobjetivo describir
las actividades de supervisidn, apoyo y control gue realiza
la Subdireccidn Regional de Operacicnes de Campo en
cualesquiera de los censos, desde su planeacidn, hasta la
ejecucidn del levantamiento censal, ademas de dar
seguimientc al tratamiento de la informacidn resultado de

los levantamlentos censales.
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IIT. ANTECEDENTES

El uso de la informacidén estadistica y geografica, ha
sido de gran impacto desde hace mucho tiempo; sin embargo,
los indigenas de nuestros antepasados yva la usaban mediante
cbdices, ya que estos sirvieron de testimonios del uso de
la informacidén anterior. Por ejemplo, el cdéddice Borgia,

Xeloth y matricula de tributos.

Pasaron los siglos y la importancia de la informacidn

estadistica vy geografica fue creciendo; se hizo un
regquerimiento de infraestructura primordial para el
desarrcllo del pais, es asi como se crea el Instituto

Nacional de Geografia y Estadistica en 1823; el cual vino a

sustituir a la Contaduria de Propios.

En 1882, se crea la Direccidén General de Estadistica,
siendo Antonio Garcia de Cubas su primer titular. E1 20 de
occtubre de 1895, se levanta el primer censo de Poblacidn y
Vivienda, el cual se atribuye al seflor Antonio Pefiafiel
come uno de sus titulares, ya gue bajo su mando, también se

levantaron los censos de 1%00 vy 1910, con lo gue esta



direccidn inicid una actividad ininterrumpida hasta hoy en
dia.

Considerando que los mapas constituyen una
infraestructura tecnoldgica para la planeacidn, se crea la
necesidad de elaborar la cartografia del pais; es asi, gque
en octubre de 1968, nace la Comisidén de Estudios del
Territorio Nacicnal y Planeacidén (CETENAP) adscrita a la

Secretaria de la Presidencia.

En 1969 se le suprimi® a la CETENAP la funcidén de
planeacién, denomindndose CETENAL vy fue en 1978, cuando
esta paso a ser Direccidn de Estudios del Territorio

Nacional {(DETENAL) .

En 1976 se cred la Direccidn General de Sistemas vy
Procesos Electrdnicos dependiente de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), con el propdsito de
sefialar procedimientos gue permitieran un manejo A&agil de
grandes volUmenes de 1informacién. En este mismo afio, se
crea la Coordinacidén de Integracidn vy Analisis de la
Informacidn, dependiente de la Secretaria de Programacidén y
Presupuesto (SPP), la cual tenia como objetivo normar la
edicidn y difusién de publicaciones, asi como promover las
gue servian de base para el sistema de planeacidn sectorial

y regional.



En 1977 1inicidé sus actividades la Subdireccidn de
Politica Informdtica, dependiente de la Direccidn General
de Diseno e Implementacidn, con el objetivo de normar el
desarrollo de sistemas informativos en la entidades de la
administracidén puiblica. En este mismo afic se formé la
Ccordinacidn General del Sistema Nacional de Informacidn.
En materia de organizacidn institucional hubo gran nuamero
de experiencias que desembocaron en 1980 en el
establecimiento de la Coordinacidédn General de los Servicios
Nacionales de Estadistica, Geografia e Informatica
(CGSNEGI}) . Paralelamente la DETENAL paso a formar parte de
esta nueva ccordinacién, pero como Direccidn General de
Geografia del Territorio Nacicnal con las siglas de DGGTN ©

DIGETENAL.

La llamada Coordinacidédn de Integracidn y Analisis de
la Informacidn, al integrarse a esta nueva organizacidén, se
le otorga el nivel de Direccidn General de Integracidén y

Analisis de la Infocrmacidn.

La Subdireccién de Politica Informatica, dependiente
de la Direccidn General de Disefio e Implementacidn del
Sistema Nacional de Informacién, se integra a esta nueva
cocrdinacidén pero con el nombre de Direccidn General de

Politica Informdtica.



Es asil como en 1980 la estructura basica de la CGSNEGI
quedd formada por las sigulentes direcciones:
- Direccidn General de Estadistica.
- Direccidn General de Geografia del Territorio Nacional.
- Direccidn General de Politica Informatica.
- Direccidn General de Integracidén y An&lisis de 1la

Informacion.

Siendo precursora ademds del Instituto Nacional de

Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) .

Como respuesta a los requerimientos de informacidn de
una sociedad cada vez mas compleja y en continuc proceso de
transformacidén, el 25 de enero de 1983, el GCobierno de la
Repiblica decidid la creacidn del INEGI, heredando la misma
estructura que tenia la coordinacién anterior, a excepcidn
de la DGGTN o DIGETENAL, que pasa a ser Direccidén General

de Geografia (DGG).

I.La historia mas detallada del proceso histdrico gue
dio origen al INEGI es presentado por Salinas (sin
publicar), cuya publicacidén es parte integral del mismo
conjunto de trabajeos al cual esta integrado al presente

escrito.

En la Figura 1 se presenta la estructura organizativa

del INEGI, enfatizando las dreas prioritarias.
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Nnta: Dehido a la descentralizacion Instituciona), los proyectos carrespondientes de la Direccion de Censos Nacionales, son efectuados via Direccion Regional, a lravez de [as Subcoordinaciones Estalales; asimismao,
las aclividades de supervision y control Regional, las implementa 1a Subdireccion de Operaciones de Campo; para el casa de PROCEDE, fa ejecucion del programa se realiza via Direccion Regional recayendo en la

Subcootdinacion Operativa Estatal y realizando la Suhdireccion de Cartografia Catastral fas actividades de supervision y control Regional.

* Existen a nivel Nacional 10 Direcciones Regionales y 32 Coordinaciones Estatales
**Departamentos donde se reatizan los trabajos de campo de los presenies seminarios.




Estructura vy funciocnes de la Subdireccidén Regional de
Cperacicones de Campo (S0C) .
Estructura.

En la Figura 2 se visualiza la conformacidn actual de

la Subdireccidédn Regional de Operaciones de Campo (S0OC).

DIRECCION
REGIONAL
NORESTE

SUBDIRECCION REGIONAL
DE OPERACICNES DE

CAMPO
I
I L
JEFE DE DEPARTAMENTO JEFE DE DEPARTAMENTO
DE APCYOQ Y CONTROL DE SUPERVISION
[
[ [ | L 1
TECNICC DE TECNICO DE TECNICO DE TECNICO EN TECNICO EN| | TECNICO EN
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Y CONTROL Y CONTROL Y CONTROL

Figura 2 Estructura organizativa de la Subdireccidn

Regional de Operacicnes de Campo.

Funcicnes.

1. Verificar la correcta aplicacidén de la normatividad en
la ejecucidédn de los programas censales e intercensales
que se realizan en los Estados que conforman la

Direccidén Regional Noreste {Nuevo Ledn, Coahuila de

Zaragoza y Tamaulipas}.
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Ser enlace entre la Dixecoitn Regional Y las
Coordinaciones Estatales gque la integran durante el
desarrollo de los coperativos y proyectos censales.
Mantener la homogeneidad en el desempeflo y calidad de
las actividades censales considerando las
particularidades de cada Estado.

Coordinar las actividades de control de cobertura vy
levantamiento en los eventos censales.

Asesorar, apoyar y dar seguimiento a las actividades de

los diferentes proyectos censales.
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IV. METODOLOCGIA DESCRIPTIVA DE LAS ACTIVIDADES DE LA

SUBDIRECCION REGIONAL DE OPERACIONES DE CAMPO (S0C)

4.1 Coordinacidédn Interestatal.

El objetivo general de 1la 8SOC es garantizar la
cobertura y calidad en los levantamientos de informacidén de
los proyectos censales. Una vez recibidos los programas de
actividades de dichos proyectos por la 80C, é&sta se
coordina con los responsables de las Coordinacicnes
Estatales (Subcoordinador Censal) para establecer el
mecanismo de cooperacidn (asesoria vy apoyo) gque se
implementard durante el desarrcollo de los diferentes

proyectos censales.

Una vez establecida la estrategia de operacidn, el
Subdirector de Operaciones de Campo da indicaciones a los
Jefes de Departamento (Supervisidédn, Apoyoe y Contrel), para
que en base al programa de cooperacidn antes establecido,
se coordine al personal a su cargo para llevar a cabo la
planeacién de las visgitas de asescria, apovo Yy control

hacia el personal operativo de las Coordinaciones Censales
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de Nuevo Ledn, Coahuila y Tamaulipas gque conforman 1la

Direccidn Regional Noreste.

4.2 Operativo de Campo.

Una vez asignado el personal técnico de la S0OC a las
Coordinaciones Estatales, se debe reportar con el
Subcoocrdinador Censal de la Entidad (SCE) correspondiente,
para exponerle el programa de trabajoe a desarrollar,
momento durante el cual el SCE y el Jefe de Control, pueden
sugerir algunos ajustes a este programa, dependiendo de las
necegidades prioritarias vy/o contingencias que en el
momento de la visita se estén presentando en el desarrollo
del evento censal, dadas las caracteristicas particulares

de la entidad visitada.

Por ejemplo: S8i la wvisita de asesoria Yy apoyo se
programa durante el inicio del operative, y en ese momento
alguna de las figuras operativas de la estructura renuncia,
es posible que el técnico de la 8SOC lo sustituya en sus
funciones en forma provisional, mientras se contrata otra
perscna gue cumpla estas actividades. Una vez dado el
apoyo, el técnico de la SCC cumplird su programa de trabajo
asignado, y finalmente asentar en el reporte de actividades
que enviara a la S80C, las contingencias presentadas y las

soluciones adoptadas durante su visita de supervision.
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Los programas de supervisidn, apoyo VvV control de la
SOC estan en funcidén de los programas de trabajo marcados
poF la Coordinacidn Nacional de Censos Y de las
particularidades de los tres Estados gque conforma 1la

Direccidn Regional Noreste.

Una vez eXpuesto el programa a los Subcocrdinadores
Censales, si1 estos no tienen ninguna modificacidn, la
egtrategia a segulr es la sigulente: Basandose en el
pregrama normal de actividades de la 8S0OC y en la
pregramacidédn de wvisitas de asesoria y apoyo, Ppreviamente
elaborado por los Jefes de Departamento, el personal
operativo visita directamente las sedes de las oficinas,
ubicadas en los diferentes Estados gque integran la

Direccidn Regional Noreste.

4.3 Procedimientos Operativos.

Durante todo el evento o proyecto cenmsal , la
estructura de supervisgidédn de la 8S0OC, se coordina con el
personal de campo de la estructura operativa de las
diferentes Coordinaciones Estatales, con la finalidad de
legrar el mayor cubrimiento de Areas censales, asi como
para eficientizar 1los recursos materiales {vehiculos},
administrativeos (gastos de campo) vy humanos, para darle

seguimiento puntual a todas las actividades de la



estructura operativa, debiendo existir una

retrcalimentacidn de lo observado en campoc, durante 1

S8}
g}

)]
—

visitas de supervisidén del perscnal de la SOC con

responsable del Aarea visitada.

4.4 Ambitos de Responsabilidad.

Los ambitos de responsabilidad son ceoncebidos para
facilitar el control y supervisidén del operativo, conocer
estocs ambitos permiten desarrollar Optimamente nuestras

actividades.

El &rea de responsabilidad de la S0OC son las
Cocrdinaciones Estatales de Coahuila de Zaragoza, Nuevo
Ledn, vy Tamaulipas que conforman 1la Direccién Regional

Noreste, como se observa en la Figura 3.

DEIRECCION SUEDIRECCION

REGICNAL REGIONAL DE

NORESTE 1 OPERACIONES

DE CAMPO
I |

COORDINACION COORDINACICN COORDINACION
CENSAL ESTATAL CENSAL ESTATAL CENSAL ESTATAT
DE COAHUILA CE NUEVO LEON bE TAMAULIPAS

Figura 3 Representacidn del area de responsabilidad de 1la

S0C.



4.5 Estructura Organizativa.

La estructura organizativa para eventos censales se
basa en la organizacidn gue tiene el INEGI en las
Direcciones Regicnales vy Coordinaciones Estatales. Estas
estructuras se originan de acuerdo a las actividades

especificas que tiene cada provyecto censal.

La Figura 4 es un ejemplo de la estructura gue se cred
en el Conteo de Poblacién y Vivienda 1995 que recién llevd
a cabo el INEGI, lcos organigramas para los otros censos
pueden variar en una u otra forma; sin embarge, el ejemplo
que se presenta a continuacidn, contiene lo gue vendria a
gser un "tronco comin" dentro de la estructura organizativa,
la cual se presenta en los tres tipos de censos gue lleva a

cabo el INEGI.

4.6 Ensayos y/o Pruebas Piloto.

"Los censos reguieren, para fines de una planeacidn
detallada de levantamiento, referencias actualizadas sobre
la magnitud y distribucidn geogrifica de las unidades de
cbservacidn dentro del universo de estudio, para lo cual se

efectlan pruebas y ensayos" (INEGI, 1994).
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Figura 4 Modelo de una estructura operativa para un

levantamiento censal.
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Para la realizacién de pruebas y/o ensayos se marcan
los siguientes objetivos:

- Sensibilizar al perscnal del Instituto acgcerca de la
importancia Y complejidad de los censos Y
proporcionarles la experiencia necesaria a través de su
participacidén en los trabajos de campo.

- Probar distintas baterias de preguntas y formatos, para
seleccionar el cuestionaric mas adecuadce qgue debera
usarse en los censos.

- Probar los procedimientos coperativos y de planeacidn.

- Probar el funcionamiento y suficiencia de los formatos

de control utilizados por los distintos niveles de la

estructura.

= Ensayar otros instrumentos de captacidn (cédulas,
directorios, etc.) manuales, instructivos, asi como el
contenido de los cursos de capacitacidén para los

distintos niveles de la estructura operativa.

- Probar personal con distintos niveles de escolaridad,
con el propdsito de determinar el perfil o&ptimo del
perscnal de la estructura operativa a contratar durante

el evernto censal.

Ahora, si bien es cierto que los tres tipos de
censos, agropecuario, econdémicos Y, de poblacidn Y
vivienda, son diferentes entre si en alguncs aspectos, las
metodologias para el levantamiento de la informacidén de

cada censo se pretende gue sean similares, es por eso gue



los

ocbjetivos para la realizacidédn de pruebas y ensayos

arriba mencionados, son lcs mismes para los tres tipos de

censos.

por

El ndmero de pruebas y ensayos varian en cada censo,

ejemplo, en el Censc de Poblacidn y Vivienda de 13%0 se

realizaron 6 ensayos censales y un censo pileoto, en donde

se probd el engranaje de todas las areas, el contenido del

cuestionario, la capacitacidén y el cperativo de campo.

Las actividades que se llevan a cabo por el persconal

de la Subdireccidn en los ensayos son las siguientes:

Supervisar que los materiales didacticos y de apoyos
sean enviados y recibidos en cantidades y tilempos
suficientes para no entorpecer, va sea en las
capacitaciones © en el inicio del cperativo de campo.
Supervisar en los cursos de capacitacidén gque los
lineamientcocs establecidos se transmitan tal y como lo
marcan los manualeg operativeos, vy a la vez, los
capacitandos lo entiendan vy asimilen para gque al
término del cursco no existan dudas y realicen bien su
trabajo.

Supervisar que los tiempos para los cCursos de
capacitacidén sean adecuados.

Supervisar gue el contenido de los manuales sean 1los
correctos y manejen un lenguaje entendible para los

capacitandos.
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Supervisar los inicios de los operativos para detectar
las posibles dudas o© errores gue se presenten en la
aplicacidén de los lineamientos correspondientes.
Supervisar a los jefes de enumeradores en la
distribucidn y recepcidn de cargas de trabajo de los
enumeradores.

Supervisar que los enumeradores diariamente lleven
consigo todos los materiales ({cuestionariocs, plancs,
formas de control, etc.) para realizar sus actividades.
Supervisar que el enumerador realice el recorrido de su
drea de trabajo conforme a los lineamientos marcados en
su manual.

Supervisar que los enumeradores realicen la entrevista
con el informante adecuadamente.

Supervisar gque la aplicacidén de losg cuestionarios se
realice de acuerdo a los lineamientos establecidos en
los manuales de capacitacidn.

Detectar, al momento de la entrevista, si las preguntas
del cuestionario son claras para el informante o, en su
defecto, el enumerador las plantea errdneamente.
Supervisar gue los enumeradores utilicen su material
cartografico como apoye para sus actividades diarias.
Supervisar gque los formatos de contrel diseniados
cumplan cen su funcidén, y gque al momento de su llenado

no retrase alguna otra actividad.
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= Supervisar si el personal de 1los puestos supericres
realizan un andlisis de avance y cobertura de sus areas

de responsabilidad.

Otro de los objetivos gque se persiguen en las pruebas
y/0o ensayos, es el detectar gque las actividades se
desarrollen normalmente sin complicaciones, las cuales se
siguen tomando en cuenta para posteriores eventos, o

finalmente para el operativo del censo.

Ademéas, se pretende detectar las actividades que
presentaron inconsistencia o problema en su aplicacidn.
Dichas inconsistencias se reportan a Oficinas Centrales
para corregirse o modificarse en su contenide para

posteriores pruebas y/o ensayos.

Las pruebas y/o ensayos censales se aplican a peguefios
nicleos de poblacidén, algunos se llevan a cabo en las
instalaciones del INEGI; otras mé&s en Municipios de los

Estados, asi como en Delegaciones del Distrito Federal.

Estas pruebas se realizan en pericdos razonablemente
cortos con el objetivo de hacer los cambios pertinentes, e

implementar dichos cambics en las pruebas subsecuentes.



11

Una vez realizadas todas las pruebas v/o ensayos, se
definen las mejores estrategilias operativas gque implican un

levantamiento censal.

4.7 Actividades Previas al Levantamiento Censal.

Antes de comenzar el operativo del levantamiento de la
informacidédn, se efectdan actividades preparatorias cuya
finalidad es obtener los elementos apropiados para iniciar

cualquier operative con suficiencia y oportunidad.

Enseguida se mencicnan las actividades en gue se
brinda supervisidbn , asesoria y apoyo a las Coordinaciones

Estatales,

4.7.1 Planeacidn.

Durante los diferentes censos que el INEGI realiza,
asi como en los eventos intercensales gue de estos se
derivan, la planeacién ha tomado un papel muy importante
para la culminacidén con éxito de cualquiera de los

trabajos.

"Para gue un levantamiento censal pueda realizarse con
la mayor eficacia posible, se requiere de una planeacidn

detallada a fin de determinar 1la cantidad de recursos



humanos Yy materiales necesarios. Por ello es 1importante

realizar las siguientes actividades:

- Calcular los montos de personal, material y documentacidn
para cada puesto de la estructura cperativa.

- Determinar las A4reas de responsabilidad y de trabajo de
cada puesto.

- Instrumentar un programa de cobertura geografica que
permita contrelar el avance de los trabajos

censales" {INEGI, 1985}.

"Cumplir con estos objetivos, implica el disefic de una
estrategia de planeacidén a detalle, basada fundamentalmente
en el empleoc de informacidén obtenida de los eventos
previos, y en funcidén de la estructura y procedimientos

operativos ya definidos" (INEGI, 1995).

La funcidén de la SOC es la de supervisar, asesorar y
apoyar en la realizacidn de la planeacidédn en cada uno de

los Estados gque comprende la Direccidn Regional Noreste.

L.as actividades que lleva a cabo el perscnal de 1la

Subdireccidn en la etapa de planeacidn son las siguientes:

a) .- Supervisar gue en las <Coordinaciones Estatales se
cuente con los insumos necesarios como son: informacidn
estadistica y material cartografico. Estos insumos son

necesarios para realizar la estimacidn de la plantilla de



personal requerida para los levantamientos censales, en el
dado caso de faltar algin insumo, lo reporta a las
instancias supericres a fin de gue sean proporcionados a la

brevedad posible.

Para la estimacidn de la plantilla se reguiere la
definicidén de parametros gque varian de un censo a otro,
dichos parametros son los tramos de control y las cargas de

trabajo.

"Los tramos de control son rangos numéricos, cuyo

valor permite calcular el nimero de subordinados que

tendran las figuras de la estructura c¢perativa; estan
definidos a partir de las experiencias de censos
anteriores, de la complejidad ge las actividades

encomendadas Y la necesidad de mantenexr un enlace
operacional permanente entre los puestos de mandoe y 1os
subordinados" (INEGI, 19%5a). Por ejemplo, en el 1Ultimo
evente gque realizd el INEGI, el Contec de Pcblacidn vy
Vivienda 1995, los tramos de control fueron los siguientes:
- Un Jefe de enumeradores por cada cuatro enumeradores,
aungue el rango varid de tres a cinco elementos.
- Para el jefe de 2zona, el tramo de contrel wvarid en
cuanto a el nimero de coordinadores municipales a su
cargo dependiendo de la concentracidn o dispersidn de

las unidades de estudio.



14

- Un c¢oordinador municipal por cada cuatro jefes de
enumeradores, variando de tres a seis elementos.

- Un analista de control de zona por cada jefe de zona.

- Un analista de contrcl municipal por cada coordinador
municipal.

- Un validador por cada jefe de enumeradores.

Otro de logs parametros para la estimacidn de la
plantilla del perscnal es la carga de trabajo, la cual se
define como el nimero de unidades de observacidn que se le

asigna a un enumerador para cubrir una jornada de trabajo.

Las cargas de trabajo se establecen segin el tamafio vy
dispersidn de las localidades. Por ejemplo, si un
enumerador tiene gue desplazarse a recabar informacién a
una localidad retirada de la oficina, se toma en cuenta el
tiempo de traslado a esa localidad, més el tiempo en
recuperar la informacidédn para poder asi estimar su carga de

trabajo.

b).~- Para 1la conformacidén y delimitacidén de las Aareas

geograficas de responsabilidad se supervisa lo siguiente:

1. Que la conformacidén de las &reas permitan organizar vy
controlar los trabajos censales.

2. Que las &areas de responsabilidad estén agrupadas por

municipios, lccalidades o© areas geocestadisticas basicas



—
LA

(AGEB) completos y colindantes, procurando hacer una
divisidn lo mas homogéneamente posible.

3. Una vez determinadas las A&reas de responsabilidad, se
delimitan con algin color en el material cartografico, VY

se les asigna un numero para su identificacidn.

En este punto se supervisa que la conformacidn Yy
delimitacidn de la &reas de responsabilidad, se apeguen a
los lineamientos establecidos por Oficinas Centrales.
Asimismo, se apovya en esta actividad cuando las
Coordinaciones Estatales 1lo scliciten; por ejemple, ver
algunas otras alternativas para la conformacién de las
dreas dependiendo de las vias de acceso, comunicacidn,
caracteristicas poblacionales, econdmicas y sociales, para

asl determinar la conformacidn mas adecuada.

¢) .- Verificar que los datos de la planeacidn realizada por
los diferentes puestos de la estructura operativa,
correspondan con la informacion de los insumos

proporcionados en un principio para tal propdsito.

d).- En cuanto al célculo de 1los materiales vy la
documentacidn, se supervisa gue el personal de wmandos
medics superiores realicen esta actividad conforme a
parametros O instrucciones marcadas en los manuales

operativos que envian de Oficinas Centrales, ademas de gue
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se calcule un porcentaje extra de recurscos materiales para
cualgquier eventualidad que surja en el operativo censal.

El cédlculc que se realiza es para estimar los
siguientes materiales y documentacién:

Cuestionarios.

- Etiguetas de censado.
- Formatos especificos para llevar avances semanales de

trabajo y contrel de la informacidn.

1

Materiales de oficina (lapiz, hojas, folders, etc.).

4.7.2 Capacitacidn.

"La instruccidn y entrenamiento al personal de 1la
estructura operativa, implica el funcionamiento de una
estructura especial, gue diserie e implemente la diversidad
de cursos de capacitacidn requeridos para un eficiente
desempefic del personal en el operativo. La magnitud vy
complejidad de esta tarea es considerable en virtud de la
gran cantidad de participantes en el levantamiento" (INEGI,

1994} .

"Desde 1984 se elaboran programas de capacitacidn
censal en el INEGI. Entre ensayos y eventos definitives, se
han puesto en operacidén alrededor de 21 programas de
capacitacidn, impartidos al perscnal operativo en
diferentes etapas de los proyectos censales del XI Censo

General de Poblacidn Y Vivienda 19985 VII Censo
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Agropecuario 1991 y los Censos Econdmicos de 1989 y 1994,
en los cuales se han instruido aproximadamente a 2 millones

de personas" (INEGI, 1995b).

"Dentro del concepto de capacitacidn institucional que
impulsa el INEGI, la capacitacidn censal se concibe como un
proceso donde el personal, jerarquicamente, recibe en forma
ordenada y sistemdtica una formacidn tedrico-practica que
le permite desempefiar funciones y actividades especificas,
ubicadas en un tiempo y espacio bien delimitados, de una
manera controlada para realizar con calidad y oportunidad
un evento de caracter nacional en forma homogénea" (INEGI,

L2995k} .

"La capacitacidédn censal es una variante de 1la
instruccidn dentro del trabajo, la cual ti&ne
caracteristicas peculiares y problematicas que resolver,
propias de eventos de gran magnitud como son los censos,
por ejemplo:
~ La aplicacidén de normas conceptuales vy procedimientos

operativos uniformes a nivel nacicnal.

- Gran cantidad de personas desarrollando funciones vy
actividades de diversos puestos de trabajo en funcidén de
un mismo objetivo,.

- Rigurosa cobertura territorial (Estados, Municipio vy
localidades) y conceptual (unidades de observacidén

cbjeto de estudio) .



- Irrepetibilidad del evento.

- Corta duracidn.

- Utilizacidn de material egspecifico (material
cartografico, manuales, cuadernos de ejercicio,
etc.}"{INEGI, 1998b).

Las actividades que lleva a cabo el personal de la
Subdireccidén en las capacitaciones impartidas tanto en los

Estados como en la Direccidn Regional son las siguientes:

- Asgesorar y apoyar en la planeacidn y programacidn de los
cursos a impartir a 1la egtructura ocperativa, por
ejemplo: planear cuantos grupos de capacitacidn se
formaran en el Estado, programar las practicas de campo,
etc.

- Supervisar gque las aulas de capacitacidn relUnan las
condiciones adecuadas de iluminacidén, ventilacién,
mobiliario, etc.

- Supervisar y apovar en el flujo de distribucién de los
materiales didactices regueridos para los cursos de
capacitacidn, mediante visitas, revisidn de reportes de
envios y comunicacidén telefédnica. Por ejemplo: manuales
de capacitacidn, formatos de control, juego de
rotafolios, etc.

- Apoyar a los jefes estatales de capacitacidn en la
elaboracidén de materiales didacticos de apoyo, para

facilitar la asimilacién de contenidos. Por ejemplo:



elaborar hojas de rotvafolic ejemplificando alguna
instruccidn especifica, elaboracidn de acetatos, videos,
etc.

- Supervisar gque la aplicacidn de criterios técnicos vy
normativos garanticen la homogeneidad vy compatibilidad
en las acciones de capacitacidn.

- Apovyar en la imparticién de capacitaciocnes yv/o
reinstrucciones operativas al personal de los Estados,
cuando las circunstancias asi lo requieran. Por ejemplo:
cuando exista alguna desercidn de algun instructor o
enfermedad que lo incapacite por un tiempo definido.

- Apocoyar en la organizacidén logistica e instrumentacidn de
los cursos de capacitacidén impartidos por instructores
de Oficinas Centrales en la sede regional. Por ejemplo:
consecucidén de aulas, hospedaje de los capacitandos,
materiales de apoyoc para la capacitacién, organizacidn

de practicas de campo, etc.

4.8 Actividades Durante el Levantamiento Censal.

En este punto se describen las actividades necesarias
para llevar a cabo el levantamiento de la informacidédn, con
el propdsito de garantizar el completo desarrolleo del
evento v el logro de los cbjetivos esperados en cualquier

censo.
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4.8.1 Arranque del Operativo.

Todc levantamiento de informacidn censal requierxe
contar con un equipo de trabajo donde cada miembro lleve a
cabo tareas especificas gue permitan el cumplimiento de los

objetivos planteados.

La actividad principal en el levantamiento de la
informacidén en cualesquiera de los censos gque el INEGI
realiza, es la aplicacidén de un cuestionario, ya que en
ellos se captan las principales caracteristicas de la

unidad de observacidn en estudio, segin sea el censo.

Al inicio de un operativo censal, la estructura
encargada del levantamiento de la informacidn, debe seguir
paso a paso los procedimientos descritos y establecidos en
los manuales, para asi conseguir una correcta aplicacidn de
la normatividad operativa y garantizar la calidad en la

informacidén recabada.

Las actividades de supervisidén, apoyo y control gue
lleva a cabo el perscnal de la 8S0C, se desarrcllan en
coordinacidén con la estructura operativa de las entidades
visitadas, para lograr la maxima cobertura en cuanto al

personal a supervisar, y asil no duplicar esfuerzos.



El perscnal de la SOC realiza visitas a las
Coordinaciones Estatales con el propédsito de cerciorarse de
gque se cumplan los procedimienteos para el levantamiento de
la informacidén. De esta manera, se efectda una seleccidn de
dreas a visitar en comin acuerdo con el Subcoordinador
Estatal, c¢on la finalidad de establecer un programa de

supervisidn a seguir.

Los puntes a supervisar al 1inicico o arrangue del

operativo de campo son los siguilentes:

a) .- Constatar que la estructura operativa este completa al
momento del arrangue del levantamiento, de presentarse 1lo
contrario en cualgquier A&area de trabajo, detectarlc a
tiempo, y asi suplir cualquier desercidn que pueda afectar

la productividad del levantamiento de la informacidn.

b) .- Que cuenten con todo el material vy la documentacidn

necesaria para trabajar, como son:

- Material de consulta y apoyo: Este material es necesario
en el operativo de campo para aclarar dudas y dar
soluciones a problemas gue se presenten, ejemplo:
manuales, credencial, avisos de visitas, tripticos, etc.

- Instrumentos de captacion: Son indispensables para
recopilar 1la informacidn referente a las unidades de
observacidén, segun sea el operativo de qgque se trate,

ejemplo: cuestionarios.
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- Formato de contreol: Permiten dar segulimiento al avance
del operativo de campo.

- Material de oficina: Son los instrumentos gque permiten
al personal, desempeiiar sus actividades en forma
adecuada, ejemplo: libretas, lapices, boligrafos, hojas,
etc.

- Material Cartografico: Permite ubicar, organizar,
distribuir y llevar un control grafico de las &dreas de
responsabilidad, ademas de registrary, en caso necesario,
algin cambio o actualizacidn cartecgrafica, ejemplo:
carta topografica escala 1:50,000, planos de localidad,

croguis mundcipal,; etc.

c) .- Que cada individuo del operativo realice sus
funcicnes, segin los lineamientos establecidos en los

manuales de cada elemento de la estructura operativa.

De 1los apoyos que brinda la Subdireccidén al personal
de las Coordinaciones Estatales al inicio del operativo se
pueden mencionar los siguientes:
~ Ubicar a los enumeradores en sus areas de trabajo.

- Desplazar, en la medida de lo posible, a los
enumeradores a las areas de trabajo mads alejadas para no
tener pérdidas de tlempo.

~ Levantar informacidén en aquellas Aareas gue presenten
alguna problematica para poder salir lo mé&s pronto

posible de esas zonas.
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- Aslgnar cargas de trabajo a los enumeradores.

4.8.2 Reinstruccidn.

Dentro de cada evento censal, intercensal, ensayo y/o
prueba piloto, es necesario una evaluacidn para determinar
si el perscnal operativo, encargado de recabar y validar la
informacidén, captdé los conceptos normativos establecidos
por Oficinas Centrales, asi como también el cumplimiento de

estos.

Para ello, la Coordinacibédn Nacional de Capacitacidn,
elabora una serie de guias para cada puesto antes

mencionado, con el fin de evaluar su desempefio.

El objetivo de estas gulas es detectar la presencia de
problemas, en relacidn a la comprensidén de los conceptos

y/o normatividad y dar una solucidn lo mds pronto posible.

Los puntcs basicos a evaluar son:
- S8i cuenta con el material necesario para realizar su
trabajo (tanto de apoyo como de oficinal.
- Ubicacidn y recorrido en el &rea de trabajo.
- Presentacidn con el informante.
- Planteamiento de preguntas en el cuestionario.
- Explicacién de las preguntas, siempre vy cuando el

informante no comprenda la redaccidn de estas.



- Forma de resolver alguna problemdtica presentada en
campo .

- Llenado de cuestionario.

- Actualizacidn cartografica (si se presenta).

- Llenado de formatos de control (los establecidos para el
puesto) .

- Despedida con el informante.

- Revisidn de cuestionarios y aplicacién de criterios de

congruencias (validacidn) .

Una vez realizada esta actividad, se aplica una
evaluacidn para establecer en gue puntos y conceptos existe
deficiencia, esto con el fin de realizar una reinstruccidn

y centrar ésta en los puntos donde se detectaron fallas.

La Coordinacién Naciocnal de Capacitacién establece los
dias de reinstruccidn, esto a nivel nacional, para el
pergsonal de campo encargado de recabar la informacidén. Esta
se realiza Dbasicamente una semana después de iniciado el
operativo; para el personal encargado de revisar y validar
la informacién son dos semanas después de iniciado el

operativo.

Este tiempo varia seglin el tipc de operativo en
cuestidn, ya gque algunos duran semanas e incluso meses, y

otros sélo dias; por ejemplo: XI Censo de Poblacién vy
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Vivienda 1990. En estos casog se ajustan los tiempos para

que se efectie lo mds pronto posible.

La Coordinacién Nacional de Capacitacién establece las
guias de observacidén para los puestos mencionados, asi como
los dias a impartir dicha reinstruccidn. También establece
una guia didactica a tomar en la reinstruccidn donde se

establecen los temas a tratar, asi como sus tiempos.

Las actividades del personal de la SOC durante esta
etapa, es la de formar brigadas de supervisidn y apoyo en
los Estados gue comprenden la Direccidén Regional Noreste.
Para esta actividad, la SCC se coordina con la
Subcoordinacidén Censal Estatal y el Departamento de
Capacitacidn Estatal para establecer en gue Jefatura de
Zona, la Subdireccién prestara su apoyo. Una vez
establecida la Jefatura de Zona en la gue se apoyara, se
selecciona dentro de una Coordinacidn Municipal la Jefatura
de Enumeradores vy los Enumeradores a los que se les
aplicarad la guia de observacidn, esto en base a un plan
establecido con anterioridad.

La mecanica de esta aplicacidn es la de acompafiar a un
enumerador y valorar el desempefio de su trabajo en base a
la metodologia establecida en las guias de observaciodn.
Dicha wvaloracidn comienza desde la salida de 1la oficina,
ubicacidén en su Aarea de trabajo y desempefio durante la

entrevista.



El lapsc que dura la wvaloracidn varia, vya gque puede
ser de un dia, medioc dia o simplemente algunas entrevistas
dependiendo del desenvolvimiento de la persona observada.
Posteriormente, se cambia la valoracion hacia otro
enumerador, va sea de la misma jefatura de enumeracidn, o

inclusc de otra coordinacidn municipal.

La rotacidén en dicha valoracidn es con la finalidad de
observar la mayor cantidad de enumeradores en su desempeflc
v asi poder evaluar adecuadamente el desarrollo del evento
censal. Dependiendo del operativo es el periodo gue dura la

observacidn, siendo aproximadamente de una semana.

Para el Aarea de validacidén, esta valoracidn se realiza
en oficina, vy consiste en lo siguiente: gue tenga el
material necesario para realizar su actividad, el desempefio
en la revisidn de los cuestionarios, aplicacidén de
congruencias, llenado de formatos de control, forma de
realizar el control de ccbertura y elaboracidn de pagquetes
con cuestionariocs validados. Todo esto se realiza sobre un
plan ya establecido, en coordinacidn con las estructuras

mencicnadas anteriormente y con diferentes validadores.

La 1informacién obtenida en las guias de observacidn
sirve para detectar la frecuencia de errores en cada uno de
los puestos a observar. Toda esta informacidon es

primordial, vya que con base a estos errores se pueden
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establecer leos conceptoes O actividades que por su
complejidad resultan dificil de comprender, o guedan mal
entendidos, e 1incluso algunas problematicas detectadas en
campo las cuales por su particularidad no son contempladas

en un curso de capacitacidn.

Para el dia de la reinstruccidn nacional establecida
por Oficinas Centrales, se proporciona una guia did&ctica
sobre los temas a tratar; sin embargo, con la informacién
obtenida con las guias de observacidn, se realiza una
reunidn entre el &rea de capacitacidn estatal, jefe de zona
vy técnico de S0OC para coordinar vy preparar el material
necesarioc para llevar a cabc la reinstruccion; asi como
también, el analisis de las guias didacticas. Estas
actividades permiten detectar los temas de dificil
comprension para darle respuesta a las dudas surgidas, vy
ayuda a identificar la problematica surgida en campo para
darle solucidn O planteaxr alguna estrategia para

solucicnarlo.

Esta actividad, de forma similar, se realiza para la
estructura de wvalidacidn, la cual tiene el mismo objetivo
establecido para la estructura encargada de recolectar la

informacidén (enumerador) .

Este tipo de operativo es de suma importancia, ya gue

puede garantizar una buena calidad y oportunidad de 1la



informacidén, dado que tanto al enumerador como al validador
se les valorard la comprensidén y el entendimiento de toda
la ncrmatividad del operativo. Basicamente de esto
dependera el éxito de cada uno de los operativos

establecidos por el instituto.

4.8.3 Control de Cobertura.

En todo operativo censal el control de cobertura
tiene wun papel importante en la recopilacidn de 1la
informacidn, ya que en éste se visualiza el grado de avance
del]l levantamiento de la informacidén, es decir, se obtienen
parametros necesarios gque permiten saber si la programacidn

de cobertura planeada se estd cumpliendo.

Los materiales wutilizados para 1llevar a cabo el
control de cobertura en cualguiera de los censos gue
realiza el INEGI son los sigulentes: los materiales
cartograficos vy los formatos de control. Dichos materiales
estan sujetos a lineamientos establecidos por Oficinas
Centrales, los cuales se mencionan a continuacidn:

- Materiales cartograficos: El1 control de cobertura gue se
realiza en este tipo de materiales se efectia mediante
el sombreado de las areas qgue se hayan terminado, total
o parcialmente, de recorrer durante el levantamiento de

la informacidén en campo.



- Formatos de control: En este tipo de material, el control
de cobertura se lleva a caboc mediante el registro e
integracidn de las cifras contenidas en les

cuestionarios u otro tipo de formatos.

En los operativos censales realizados por el INEGI, el
persocnal de la Subdireccidn efectia wvisitas a las
Coordinaciones Estatales para verificar gque el control de
cobertura se esté realizando de manera adecuada, teniendo
principal atencidn en los siguientes aspectos:

1 Verificar que el control de cobertura se efectide en forma
correcta y con oportunidad (diaria o© semanalmente}, de
acuerdo a los lineamientos establecidos en los manuales
del programa censal en turno. En el caso de que dicho
control no se lleve a cabo, se apoya al personal
operativo para realizar esta actividad.

2 Mediante los materiales para llevar el control de
cobertura, se verifica cuales son las areas que
presentan retraso, para asl establecer un programa de
supervisidén y apoyo, observando las causas gque lo estéan
originando )% asi poder implementar las medidas
correctivas gue garanticen el levantamiento de ila
informacidén en el tiempo estimado para su cubrimiento.

3 Por medioc del control de cobertura, se identifican las
areas de trabajoc en donde el levantamiento de la

informacidn se estd dando de manera acelerada, y asi



realizar muestrecos en campo para verificar la calidad de

la informacidn.

Es importante mencionar que la SOC, es la encargada de
hacer llegar a Cficinas Centrales, los informes y reportes
de avance mediante los formatos de control de los

operativos censales.

Ce esta manera, el personal de la Subdireccidn, al
efectuar visitas de supervisidn y apoyo, ha procurado qgue
la estructura operativa realice un buen control de
cobertura para asi contar con elementos gue puedan:

- Ajustar oportunamente el programa de levantamiento,
dirigiéndolo hacia las areas que presentan retraso.

- Que el personal encargado de llevar a cabo el control de
cobertura, informe con oportunidad a la Coordinacidn
Estatal de los avances delk levantamiento de la
informacidén, para que ésta, a su vez, lo reporte a la
SOC, vy asi entregar con eficiencia los reportes a
Oficinas Centrales cuando estos lo soliciten.

- Establecer estrategias que favorezcan la recuperacidn de
la informacién en la etapa de rezagos en las &areas de

trabajo donde exista un alto indice de pendientes.



4.8.4 Seguimiento de las actividades coperativas.

Las actividades de campo requieren de una adecuada
planeacidén por 1lo cual es importante coordinarse con el
Subcoordinador Estatal, el Jefe de Contrel y el Instructor
Estatal con el propdsito de elaborar un programa de visitas
que se ajusten a las necesidades de c¢ada una de las

Coordinaciones Estatales a supervisar.

Lo anterior con la finalidad de optimizar las
actividades de campo que realizaran cada una de las figuras
tanto de las Coordinaciones Estatales como de la
Subdireccidn de operaciones de campo, erncargadas de apoyar
y supervisar los diferentes cperativos censales gue se

realizan en el ambitc de la Direccidn Regional Noreste.

Los elementos a considerar para elaborar la planeacidn
de las actividades de supervisidén son las siguientes:
1 Los resultados de las evaluacicnes obtenidas del
personal capacitado.
2 Las Areas donde participa personal de nueve ingreso y
sin experiencia en eventos censales del Instituto.
3 Lugares o problemas sociales (pandillerismo,
drogadiccidn, etec.), de dificil acceso, con problemas

en las vias de comunicacidn, etc.
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4 Areas con un alto porcentaje de retraso en el

levantamiento de la informacidn, con respecto a su
planeacidn.

5 Lugares donde por algun motivo la difusidn
institucional del evento correspondiente no fue

efectiva.

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Esta actividad deberéa realizarse de acuerdo al
programa previamente establecido; consiste en elevar el
desempefioc de cada una de las figuras operativas que
corresponda visitar, a fin de asegurarnos gue cumplan con
las normas y procedimientos establecidos para llevar a cabo
los diferentes eventos censales, al wmismo tiempc nos
permite detectar y prevenir problemas asi como aplicar las
medidas correctivas cuando las c¢ircunstancias asi 1o

reguierdan.

Generalmente, durante cada una de las visitas de apoyo
Yy supervisidn, se lleva una bitdccra con el fin de contar
con un registro del degarrollo del operativo, se mantiene
comunicacidén constante tanto con el Subcoordinador Estatal
como con el Jefe de Control, la finalidad es informarles
del desemperio de cada uno de los puestos supervisados.

La actividad de supervisidn se realiza constantemente
y durante todas las etapas del operativo censal, la

finalidad de detectar errores u omisiones durante 1la
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aplicacidén de la normatividad establecida para el evento

censal en cuestidn, para dar solucidn en forma inmediata.

Lcs primeros puestos operativos visitados dentro de
una Coordinacidn Estatal son; el Subcoordinador Censal
Estatal (SCCE) y el Jefe de Control. Con el SCCE la reunidn
es basicamente informativa, el objetivo es exponerle el
programa de supervisién a desarrollar dentro de su area de
responsapllidad (generalmente es un Estado), en ella se
explica a detalle cuales seran las actividades, los lugares

por wvisitar vy 1las figuras operativas donde se dara 1la

asesoria y apoyo.

En esta reunidn es donde el SCCE y el Jefe de Control,
este Ultimo responsable de coordinar las actividades de
seguimiento de los puestos superiores de la estructura,
ademas de 1llevar el control vy anéalisis en su Aarea de
responsabilidad (normalmente es una entidad); realizan
sugerencias o cambios al programa de trabajo presentado por
personal de la S0OC, con el objetivo de aprovechar mejor los
recursos materiales y humanos y lograr una mejor cobertura
territorial, garantizando que se cumplan los objetivos del
proyecto censal, como son la oportunidad y calidad de la
informacidn.

Ademds, durante todo el operativo censal, es con estas
dos figuras (SCCE y Jefe de Control) con gquienes se

mantiene una comunicacidon constante para reicibidr Y



verificar los reportes de avance semanal, asi como las
solicitudes de apoyo y asesoria que se requieran durante

los proyectos y programas censales.

JEFE DE ZONA
El Jefe de Zona (J.2.) es la persona encargada de
coordinayr, apoyar y controlar las actividades del personal

operativo a su cargo durante la realizacidn de los censos.

Su ambito de responsabilidad estda conformado por uno o

varios Municipios, o parte de uno.

El personal de 1la 80C supervisa al J.Z. en sus

actividades a realizar, tales como:

= Solicite los recursos financieros necesarios a el area
administrativa para que le permita al personal a su
cargo desarrollar sin contratiempo sus actividades.

= Al arranque del operativo supervise e informe sobre las
condiciones de como se dio el inicio, problematicas vy
soluciones adoptadas.

~ Realice wvisitas de asesoramiento vy supervisidén al
personal bajo su mando, con  la finalidad de dar
scluciones a problematicas que sge presenten, asi como
también verificar en gque situaciones se encuentra su

Adrea de responsabilidad.



- Lleve a cabo la integracidn correcta del reporte de
avance semanal con la informacién preporcionada por los
Coordinadores Municipales a su mando.

- El control de cebertura 1lo lleve a c¢abo en los
materiales cartograficos especificos, oo ejemplo:
planos de 1localidad (urbano o© rural), catalogo de
integracidén general de localidades, etc.

- Que realice correctamente la estimacidn de rezagos para
estimar el tiempo, recurscs financieros y personal

necesario para cubrir dichos rezagos.

COORDINADOR MUNICIPAL

El Coordinador Municipal (C.M.), esta ubicado en el
tercer nivel de la estructura operativa (Figura 4) vy
depende del J.Z. Su ambitc de regponsabilidad wvaria desde

varios municipios, uno sclo, o parte de éste.

Esta figura es responsable de coordinar, controlar y
supervisar los trakajos del &area que le fue asignada para

las actividades de levantamiento.

Con el propdsito de observar la correcta aplicacidén de
los procedimientos y apoyos al personal bajo su cargo en el
desarrolleo de sus actividades, el perscnal de la 8OC

realiza visitas al C.M. durante el levantamiento vy

supervisa los siguientes puntos:
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Que sea organizado en su oficina, asi como en la
distribucidn de materiales de captacidn Y apoyo
(cuestionarios, formatos de control Y productos
cartograficos).

Que distribuya el personal a su cargo de manera
homocgénea.

Que establezca un programa de visitas de supervisidn
durante el operativo y lo lleve a cabo, para asi cuando
el personal de la SOC lo visite, se coordine con éste y
gse pueda lograr una mayor cobertura sin duplicar
esfuerzos.

Debe realizar la asignacidn de las Areas de
levantamiento en base a lo establecido en los manuales
de capacitacidn.

Que al detectar problemas con el llienado de
cuestionarios, apligque las medidas que corrijan estas
situaciones.

Que lleve el control de avance y cobertura de su A&rea
de responsabilidad al dia.

Que realice una estimacién de los rezagos gue se
presenten durante el levantamiento, para <c¢uandc se
llegue a esta etapa, va tenga un pancrama de los
pendientes por recuperar.

Recopile y entregue los materiales sobrantes al final
del operativo (formatos de control, cuestionarios,

material de difusidn, etc.).
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Cabe menciocnar gque los apecycs brindados a los C.M.
deten realizarse en todas las actividades que éste realiza,
aunJue puede darse el caso que este Apoyo se dé
exclusivamente en una de sus funcicnes, por ejemplo: Si la
C.M. tiene dificultad para desarrcllar el programa de
sugervisiones de su area de responsabilidad, el persconal de

la S0OC debe estructurarlo y darle seguimientoc hasta gque

(r

& pueda hacerlo sin problema alguno.

{Ds
]

JEFEZ DE ENUMERADORES (J.E.)

El puesto de J.E. se ubica en el primer nivel de mando
de la estructura operativa, y depende del C.M. {Figura ¢).
Su Aarea de trabajoc lo conforman las AGEB urbanas vy/o

rurales debidamente delimitadas, llamadas Areas de

enumeracidn.

El J.E. tiene como funciones coordinar y supervisar el
trabajoc de los enumeradores, e informar al C.M. del

desarrollo de las actividades de su equipo.

El personal de SOC supervisa y asesora que el J.E.
lleve a cabo sus actividades, ademdas lo apoya en la
solucidn de las problematicas que se le puedan presentar en

campo.

Generalmente el personal de SOC verifica gque el J.E.

realice lo siguiente:



- La asignacidén de cargas adecuadas a c¢ada enumerador, vy
lieve el control diario de asistencia.

- Que organice y ubigque al personal a su cargo en sus
areas de trabajo.

- La supervisidn y apoyo al personal en campo en el
levantamiento de la informacidn.

= Le dé solucién adecuada a los problemas surgidos en
campo, por ejemplo: dudas en el llenado de
cuestionarios, negativas de informantes, etc.

- Que brinde apoyo en las dreas de dificil acceso.

- Debe revisar la informacidn de los <cuestionarios

levantados realizando muestreos para asegurar su

calidad.
= Que organice Y entregue el material levantado
(cuestionarios y formatos de control), al tiempo que se

lo sclicite el C.M.
- Lleve el control de avance y cobertura diario, tanto en
el material cartografico, como en los formatos de

control asignados para su area de trabajo.

Las actividades del J.E. son seguildas muy de cerca por
el personal de la SOC mediante supervisiones y apoyos, e
incluso en algunos casos teniendo que 1realizar sus
funciones en el levantamiento de un censo, por ejemplo:
durante la realizacidédn del Conteoc de Poblacidén y Vivienda
de 1995 en el Municipico de Parras de la Fuente, en el

Estado de Coahuila, donde se habia estimado cubrir 1la



localidad con cuatro brigadas, pero por problemas
administrativeos, solo se traslado un J.E. a la localidad,
por tal motivo, el técnico de la S8SOC realizd apoyos
asignando cargas de trabajo, ubicando al personal en sus
dreas de trabajo, aclarando dudas, etc. Esto ayudd a cubrir

a toda el area en el tiempo estimado en la planeacidn.

ENUMERADOR

El enumerador depende directamente del Jefe de
Enumeradores, el cual le asigna el area de responsabilidad

en donde realiza el levantamiento de la informacidn censal.

Sus actividades consisten en realizar una entrevista
directa wmediante la aplicacién de un cuestionario, en el
que se establece un orden y una secuencia de las preguntas

a aplicar a fin de facilitar el dialogo con el informante.

La funcidén del enumerador es de vital importancia vya

gque es el responsable de captar la informacidn en campo.

Durante las visitas de apoyo y supervisidn realizadas
por el personal de la S0OC se verifican 1los siguientes
aspectos:

- Que cuente con el material necesario para realizar su
trabajo, por ejemplo: cuestionarios, formas de control,

manual de consulta, y el material cartografico.
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- Debe portar su credencial de identificacidn en cada una
de las entrevistas que realice.

- Se ubigque correctamente en el A&rea de trabajo, Yy Jue
realice un recorrido de reconocimiento, lo cual le
permitirad conocer el espacic territorial donde recabara
la informacién.

- Constatar gque el enumerador referencie gecogriaficamente
bEien cada uno de los cuestionarios levantados, asi como
verificar que la informacidén sea completa y legible a fin
de evitar que le sean regresados cuestionariocs para
verificar en campo.

- Al realizar la entrevista con el informante, debe
presentarse adecuadamente de acuerdo a los lineamientos
establecidos en losg manuales de capacitacidn.

- Que de geguimientc al proceso de reconsulta Y
recuperacidn de los cuestionarios pendientes reasignados
por el Jefe de Enumeradores.

- Debe entregar diariamente los cuestionarios levantados en
campo a su jefe inmediato, asi como un reporte de los
problemas que se le presentaron, a fin de darle
segulmiento.

Durante la realizacidén de los censos, el enumerador se
enfrenta a diferentes areas problematicas cuyas
caracteristicas son: alto indice de no respuesta, problemas
de pandillerismo, y localidades de dificil accesc o gran

dispersidn entre ellas.
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El personal de la SOC brinda apoyo durante el
recorrido y el levantamientec de la informacidn de estas
dreas, como se presentd en los municipics de Cuatrocienegas
y Ocampo Ceoahuila, donde se trasladd a los enumeradores
hacia algunas 1lecocalidades en donde la distancia era de

hasta ocho horas de camino por terraceria.

Otro de los apoyos al enumerador fue el gque se realizd
en el municipioco de Matamoros, Coahuila donde existian
problemas con el narcotrafico en algunas de sus
localidades, y se vidé en la necesidad de apoyvarlos en el

levantamiento de la informacidén en el menor tiempo posible.

ANALISTA DE CONTROL DE ZONA

Puesto considerado dentro del area de supervisidon y
control, con lo cual realizan diversas funciones, como:
Revisar la cantidad y calidad de informacidén levantada en
campo, supervisar las jefaturas censales y las tareas del

dryea de validacidn.

Todo esto c¢con el objeto de mejorar el control de
trabajo que se realiza en campo, observar la eficiencia del
perscnal en el desempefio de sus tareas, detectar cualguier

problema que se presente y darle solucidn.



Pcr lo tanto, el personal de la SCC se ccordina con el
drea de supervisidn y control estatal para apovarlos en las
siguientes actividades:

- Arrangue del cperativo, asi como las condiciones en las
que se lleva a cabco.

- Problematicas del operativo y soluciones tomadas.

- El1 recorxrrido del personal operativeo se efectuard de
acuerdo a los lineamientos establecides.

- Comportamiento del personal operativo durante las

entrevistas.

- Productividades alcanzadas y revisidén de la calidad de
informacidén captada.

- Falta de materiales que podrian retrasar el operativo.

- Supervisién del A&rea de wvalidacidn, en el caso de
detectar anomalias tomar las medidas pertinentes.

- Verificacidédn de cobertura tanto del &area operativa, asi
como del area de validacién.

- Apoyo en la estimacidn y cubrimiento de rezagos.

En cada una de estas visitas de supervisidn y apoyo
durante el operativo se elabora un informe detallado de las
actividades realizadas, el cual se entregara al J.Z. con

copia al Jefe de Control.

ANALISTA DE CONTROL MUNICIPAL

Esta figura depende del Analista de Contrel de Zona,

realizando actividades similares a las de su jefe



inmediato, la diferencia es que su ambito de

respeonsabilidad serd el de una Coordinacidén Municipal.

El personal de la S80OC verificard las actividades a
realizar por esta figura, y apoyara en las actividades que

realiza, las cuales consisten en:

- Informar sobre el arrangue del operativo, sus
condiciones, problematicas presentadas Y solucicnes
dadas.

-~ Supervisar las actividades en campo del personal
operativo para detectar irregularidades en la aplicacidn
de los procedimientos y brindar el apoyo necesario para
corregirlo.

- Apoyarda y supervisara al A&area de validacidén en las
actividades a realizar, revisando cuestionarios vya
validados, 1llenado de formatos de control, c<cobertura
cartografica, etc.

- Cada semana entregara el avance semanal de validacidn.

- Apoyara al C.M. en el calculo de 1la estimacidn vy
cubrimiento de rezagos.

El Analista de Contreol Municipal elaborard un reporte
cada semana de las actividades realizadas el cual entregara

a su jefe inmediato.
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VALIDADOR

En todo levantamiento de la informacidén censal, el
validador es una perscna que lleva a cabo el procesoc de
validacidn, el cual garantiza la calidad de la informacién.

Es responsabilidad del validador el revisar, verificar
y validar la informacidén captada en los cuestionarios,
ademés de organizar los materiales, elaborar los paguetes
de los cuestionarios wvalidados, llevar el control de

cobertura en formatos y en materiales cartograficos, etc.

Por lo antes mencionado, el personal de la S0OC lleva a
cabo constantes visitas a las Coordinaciones Estatales con
la finalidad de verificar dentro de las jefaturas de zona
si la estructura de validacidn esta cumpliendo
correctamente gus funciocnes, asi como asescrarlo en las

dudas gque surjan durante la validacién de la informacidn.

Las actividades que supervisa el personal de S0OC al
validador son las siguientes:

- Que <cuente con el material necesaric, de consulta vy
apoyo, para Lllevar a cabo eficientemente su labor, por
ejemplo: manuales, material cartogridfico, formatos de
contrel, gte.

- Que al recibir el material a wvalidar, verifique la

cantidad y tipo de cuestionarios, con respecto al

inventario.
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- Al wvalidar los cuestionarios, apligque los criterios
establecidos en los manuales de capacitacidn, por
ejemplo: criterios de congruencia, informacién minima
necesaria, 1instrucciones generales de llenado, etc.

- Que todos aquellos cuestionarios gue no pasaron los
criterios de validacidn, sean devueltos al persocnal
operativo para su reconsulta.

- Una vez validados los cuestionarios, lleve a cabo el
control de cobertura, tanto en formatos como en el
material cartografico.

- Elabore paquetes con los cuestionarics ya validadcs, de
acuerdo a los lineamientos establecidos por Ofilcinas
Centrales.

-~ Integre cifras preliminares al término del proceso de
validacidn.

= Elabore un reporte semanal de avance de los

cuestionarios validados.

4.8.5 Etapa de Rezagos.

En todo operativo que realiza el INEGI se contempla
una etapa de rezagos, la cual consiste en lo siguilente:
antes de concluir el levantamiento, se realiza un analisis
del avance obtenido de cada area de responsabilidad, con el
fin de detectar algun retraso con respecto a lo planeado en

cuanto al tiempo programado.
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La fecha para realizar el analisis de avance se
efectlia dependiendo de la duracidn del operativo, por lo

general una semana antes de concluirlo.

La 1importancia de esta actividad, es la de detectar
las Aareas con retraso en la captacidén de informacidn y la
de egstablecer estrategias para poder solventar dicha

problematica.

Los i1nsumes utilizados para la realizacién de esta
actividad scn los formatos de avance (por area de
responsabilidad), material cartografico, el conocimiento de
algin tipe de problematica social (pandillerismo,
drogadiccidn, etc.}, o de acceso, que afectan el desarrollo
normal del operativo, asi c¢omo los trames de control
establecido pcr Oficinas Centrales para la planeacidn. Esto
se utiliza para el cédlculo del personal operativo y dias
necesarios para el cumplimiento de los rezagos, de acuerdo
a las productividades diarias de cada enumerador.

La estratagla consiste en lo siguiente:

- De acuerdo a la productividad semanal, determinar si en
la 1ltima semana del c¢perative se puede cubrir el
retraso existente en las areas de enumeracidn.

- Si se determina que no es factible esto, se realiza una
planeacién con los rezagos de cada Aarea para estimar la
estructura operativa y el numero de dias para cubrir

estos rezagos.



Con dicha informacidn, se podrd determinar el apovyo
requerido en cada J.Z. (cambién para C.M. vy J.E.), vy
establecer, s1 es necesaric, una reaslignacidn de persconal
operativo a otras 4areas de enumeracidn. Los resultados de
esta estimacidn se deberan hacexr llegar al Jefe de Control,
para que el conozca la situacidén y pueda reportar al

Subcoordinador Censal Estatal, gquien tomara las medidas

pertinentes.

Lasg actividades del personal de la SOC dentro de esta
etapa son:

- Apoyo en la elaboracidén del analisis de rezagos para
determinar en forma conjunta, de acuerdo a la situacidn,
la estrategia a realizar para solventar la problematica.

- Supervisar que durante el calculeo de la plantilla
operativa, y el numero de dias a utilizar para el
cubrimiento de los rezagos, se apliquen en forma
correcta los criterios establecidos, en cuanto a los
tramos de contrel.

- Durante el levantamiento de rezagos, apcyar en la
coordinacidén del personal operativo, dirigiendo este
tipo de apoyos sobre las Aareas con mayoer nlamero de
rezagos de informacién, o con  mayor problematica
existente (sccial, acceso, etc.).

. Si es necesario, apoyar en el levantamiento de
informacidén en campo, con la finalidad de agilizar la

recuperacidén de la informacidn rezagada.



48

- Cerciorarse gue en las areas donde exista rezagos se

cubran en su totalidad.

4.9 Actividades Posteriores al Levantamiento Censal.

4.9.1 Seguimiento de los informes de evaluacidn del
operativo.

Al término de cada proyecto censal, se solicita a
todoc el personal gue interviene en la estructura coperativa,
a excepcidn del Enumerador, un informe final de todas las
actividades desarrolladas antes, durante y posteriores al

levantamiento de la informacidn.

Para la elaboracidn de dichos informes, el personal de

la estructura operativa se Dbasa en las experiencias

contenidas en las libretas de campo, por ejemplo: los
tiempos de traslado de una localidad a otra,
actualizaciones cartograficas, negativas de los
informantes, etc. ademas al final de c¢ada manual se

presenta un guidén para elaborar un informe de las
actividades desarrolladas a lo largo de los operativos de

campo .

El perscnal de mandos medios supericres (J.2. y J.C.)
al final de cualguier censo, elaboran un documentoc en donde

se describen las actividades realizadas en cada una de las
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etapas del proceso censal, asi como los procedimientos

técnicos y recurscs utilizados en cada tipo de actividad.

Los 1informes gque se elaboran al final de cada evento
censal, propcorcionan valiosas referencias técnicas b4
conceptuales, que pueden servir de base para la
determinacidn de esquemas y procedimientos en censos

futuros, de tal manera gue se aproveche la experiencia

obtenida.

La funcién del perscnal de la SOC en esta actividad,
es la de estar al pendiente que el personal de las
Coordinaciones Estatales, estén elaborando sus informes
conforme a las gulias presentadas en sus manuales y las

enviadas por Oficinas Centrales.

4.9.2 Verificacidn de la Informacidn Censal en Campo.

Una vez terminado el periodo operativo de cada evento
censal, el personal de la SOC es el encargado de realizar

verificaciones de la informacién obtenida en campo.

Para la realizacidn de esta verificacidn, primeramente

se hacen comparativos de informacidédn con eventos anteriores

tales como hacer confrontas de:
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- Encuesta Nacional Agrcopecuaria con el Censo Agropecuario
realizado en 1991, para verificar superficies y ejidos.

- Bl Censo de Poblacidén y Vivienda 1990 con el Conteo de
Poblacidén y Vivienda 1995 en donde se analiza el nudmero
de viviendas, poblacién, asi como las caracteristicas de
la vivienda en las diferentes areas o estratos socilales.

- Los Censos Econdémicos de 1989 con los realizados en 1994

para verificar altas y bajas de establecimientos.

Con el propdsito de asegurar la calidad de 1la
informacion, asi como su cckhertura, la SOC realiza
muestreos en aquellas areas donde existe un alto indice de
variacién de la informacidn, elaborando una estrategia de
verificaciédn en campo, la cual proporciocna los elementos
necesarios para justificar cualquier tipo de incongruencia,
como disminucidn de poblacidén de un evento a otro, un
aumento © disminucidn de establecimientos econdmicos en una
area determinada, verificacidén de alguna superficie ejidal
con el informante, todo en funcidédn al evento censal gue se
esté llevando a cabo por ejemple durante la realizacidn del
Conteo de Foblacidn y Vivienda 1995 se realizaron
verificaciones en A&areas donde existia un alto indice de
viviendas deshabitadas. En el ejido Alfredo V. Bonfil en el
municipio de Acuria Coahuila, se suscitd esta situacidn, al
visitar esta localidad se logrd constatar gue el mencionado

ejido habia sido practicamente abandonado, al indagar con



los habitantes de la localidad, comentaron gque la sequia

orilld a la pcoblacidn a emigrar a otro lado.

Por tal situacién, se JjJustifica el incremento de
viviendas akandonadas y la disminucién de poblacidén en la
localidad, la cual se detectd al realizar un comparativo
del Censo de Poblacidn y Vivienda 1990 con respecto al

Conteo de Poblacidn y Vivienda 1995.

Posteriormente, al término de las verificaciones en
campo, el personal de la SOC elabora un reporte donde se

explican las causas gue originaron tal situacidn.
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V EXPERIENCIAS PROFESIONALES

Durante 1a realizacldn del segundo ensayo para el
Conteo de Poblacidn y Vivienda 1995 llevado a cabo en el
municipio de Tula, Tamaulipas en los meses de septiembre vy
octubre de 1994, el personal de la 8CC apoyd a la
Coordinacidén Estatal de Tamaulipas desde la capacitacidn

hasta el levantamiento de la informacidn.

En la etapa de capacitacidn se participd en darle
seguimiento a esta actividad, primeramente se nos impartid
una capacitacidn en la ciudad de Aguascalientes en el mes
de septiembre de 1994, en 1la sede de las Cficinas
Centrales, en la cual se vieron todos los manuales de cada

puesto de la estructura operativa gque participd en el

ensayo.
Posteriormente, va dentro de las actividades del
ensayo, se impartid la capacitacidén al personal que

participaria en los trabajos censales. La capacitacidn para
J.E., en cuanto a funcicnes vy actividades a realizar en el
levantamiento de la informacidn, fue del 26 al 30 de

septiembre de 1994, para Entrevistadores y Validadores el
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curso se efecctcud del 3 al 14 de octubre de 1%94, cabe

mencionar que para este Ultimo cursco, se incluyeron a los

J.E. ccn el propdsito de conocer  la  estructura del

cuesticonario Y los formatos de coOnEROL para =

levantamiento, en esta capacitacidn se le dio seguimiento

supervisando los siguientes puntos:

- Los lineamientos establecidos en los manuales operativos
se impartieron conforme a las guias didacticas.

- (Cuando existieran dudas, las soluciones tomadas fueron
las correctas.

- La ocrganizacidn y el desarrollo de las practicas de
campo se llevaran conforme al programa de capacitacion.

- Los materiales didacticos para el desarrollo de 1la

capacitacidédn fueran los adecuados.

Posteriormente se did seguimiento a las actividades de
dicha capacitacién, ya que se supervisd a todo el personal
en el levantamiento de la informacidn para detectar cuales
eran los errores o dudas que mas cominmente incurrian, esto
con la finalidad de saber gque temas se incluirian en una
reinstruccidn que se impartiria a todo el personal, a fin
de corregir deficiencias operativas, y reforzar el manejo
de los procedimientos operativos, tode elle won el
propdsito de aumentar la calidad de la informacidn

obtenida.
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Antes de llevar a cabo la reinstruccidn, se supervisd
que los instructores elaboraran una guia didactica en 1la
cual incluyeran todos los temas en donde se tenian dudas,
para evitar gque el personal incurriera en errores al

aplicar los procedimientos operativos al recabar la

informacidn.

Ademéds, se supervisd que la reinstruccidn al personal
se diera conforme a la guia didactica gque elaboraron los
instructores; asimismo, se verificd que al personal le
gquedaran claros los procedimientos y no tuvieran mas dudas

al respecto.

Otra de las actividades en la gue participd la SOC en
este ensayo fue la de enviar a dos elementog, los cuales

fungiercon como Jefes de Entrevistadores durante este

evento.

La estructura para el levantamiente de la informacidn
estuve integrada de la siguiente manera: un Responsable de
Area, tres Jefes de Entrevisgstadores, nueve Entrevistadores

y tres Validadcres.

El Aarea de responsabilidad de cada jefatura de
entrevistadores estuvo integrada por las siguientes

localidades:



AGEB

017-4

032-9

AGEB

001-3

049-4

JEFATURA

JEFATURA

M
L]

No. 1

Localidad

Tanque blanco (0079)
Celso Huerta (0013)
Terronez Benitez (0082)
20 de noviembre (0084)
El Venadito (0136)

El Chaparxral (0112)

Tula (0001)

No. 2

Localidad

Congregacidn Jaimes (0141)
Ojo de Agua del Capitdn (0104)
Alvaro Obregdn (0003)

Cruz Verde (0087)

Ricardo Garcia (0056)

Las Cruces (0090)

Las Palmas (0140)

Mamaledn (0042}

San Rafael (0071)

El Realitc {(0129)

El Chaparral {(0019)

Pedro Ruiz Mcoclina (0050)

Francisco Villa (0029}



JEFATURA No. 3

AGEB Localidad

018-9 Gallitos (0030}
Eligio Trevifio (0111)
Aniceto Medina (0005)
El Naranjito (0123)
San José de las Flecres (0065)
Acahuales (0002)
El Contadero (0139}
El Sapo (0076)

El Machete (0145)

022-9 fco. I. Madero (0027)
Cristobal Coldn (0085)
San Miguel (0067)

El Cascabel (0115)

Una vez terminadeo el curso de capacitacién sobre la
actualizacidédn cartografica y conteo de viviendas, se
realizd un recorrido completo de las areas de
responsabilidad del 19 al 23 de septiembre de 1994. En este
recorrido se actualizaron 24 planos de localidad, ademds se

elaboraron croquis de 8 localidades gque no contaban con &1.

La problematica presentada durante esta etapa fue la
ubicacidn de las localidades, asi como los traslados hacia

éstas, ya dgue se tenian gque recorrer hasta 20 km. entre
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localidad v localidad, lo que implicaba invertir demasiado

tiempo por no contar con vehiculo para los recorridos.

El levantamientco de la informacidén se llevd a cabo del
17 al 28 de octubre de 19%4, en donde se seleccicnaron
manzanas con segmentos de las localidades para recabar 1la

informacidn.

La actividad del persconal de la SOC gque fungid como

J.E. consistié en:

- Asigndé carga de trabajo.

- Llevd el control grafico y numériceo de los cuestionarios
levantados.

~ Supervisd al personal a su cargo al momento de efectuar
las entrevistas.

- Realizd muestreos de cuestionarics para conocer la
calidad de la informacidn.

= Corrigid oportunamente las problematica 0% dudas

surguidas en el levantamiento de la informacidn.

En esta etapa se presentaron algunos problemas como:

- La desercidn de un entrevistador en la Jjefatura de
entrevistadores namero 1, ocasiond gque el J.E. supliera
esta baja hasta la contratacidén de otra persona.

- En la Jjefatura de entrevistadores nimero 2 algunos
entrevistadores no se ubicaron en su &area de trabajo,

por tal motivo el J.E. procedid a realizar nuevamente,



junto con sus entrevistadores, el recorrido de
reconocimiento del Area para evitar que se volviera a

repetir este problema.

A continuacidén se ilustra el Cuadro 1. En este se
presenta el analisis de resultados de la informacidn
recabada en el segundo ensayo del conteo de pobklacidn vy
vivienda 1995 en el municipio de Tula, Tamaulipas.

Cuadro 1. Analisis de resultados en la encuesta por
jefatura de entrevistadores

JEFATURA VIVIENDAS VIVIENDOAS OE NO RESPUESTA TOTAL DE TOTAL DE
DE VIVIENDAS CENSADAS YIVIENDAS DE NO VIVIENDAS PRODUCTIVIDAD{ PRODUCTIVIDAD!
ENTREVISTADORES SELECCIONADAS a1 % 02l03| 04|05 05|07 | 0B 09 RESPUESTA % VISITADAS % CENSADA VISITADA

ol ' 180 197 o1 Ba . - 2 2 . 19131 37 8.70 234 61 50 10.9 130
a2 ' 233 172 73.81 3 371 51 21.80 223 95 70 63 82

a3 220 172 1818 & - - £ - |23 200 - 43 19.50 215 97.70 63 79

TOTAL 833 541 64.94 . i 5 2 - |79|aa | 1 131 15.72 672 80.67 75 93

Codigos da rasultadoz da las viviendes visitsdas:
01 vivienda cendada.

02 artravista aplazada

€3 informants inadecuada

04 susencie de informantas.

05 nagsnva

06 entrevista incompleta.

Q7 wvianda dashabitada.

08 vivianda da uso temporsl.

09 otra causs.

Otra de las experiencias laborales se presentd,
durante el operative del Censo Econdmico 1994 en el estado
de Tamaulipas, se brindd la asescria y el apoyo en el

municipio de Nuevoc Laredo por parte del personal de la SOC.

En esta ciudad se realizd& un anadlisis del avance de la
informacidn en las tres jefaturas de enumeracidn con gue
contaba, detectandose un retraso censiderable en la

jefatura No. 2, que comprendia el centro de la ciudad.



Para abatir este retraso, se formd una brigada
compuesta con tres elementos de la 8S0C, los cuales se
encargaron de levantar la informacidén en el Area gue
presentaba retraso en un periodo de 12 dias, incluyendo

sabados y domingos.

La estrategia de levantamiento gque tomd la brigada
para abatir el retraso, fue la siguiente:
- Distribuirse diariamente las manzanas donde existia el

retraso de la informacidén.

- Visitar los establecimientos para recabar la
informacidn.
- Cuando el establecimiento contara con contadores

externos gque les llevaba la contabilidad, se tenian gue

visitar a éstos para soclicitar la informacién.

Todos los dias al finalizar la jornada, la brigada se
reunia con el personal de la jefatura de enumeracidn para
comentar las problematicas existentes vy las soluciocnes
adoptadas, ademas de entregar los cuesticnarics levantados

en campo.

La problemdtica gue mas frecuentemente se presentd,
fue la desconfianza gque presentaban los informantes para
proporcionar la informacidén, la solucidn adoptada a esta
problematica fue la de realizar una labor de convencimiento

explicandoles de la importancia de la informacidn que
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proporcionarian, la ceonfidencialidad de ésta, y la utilidad

de los resultados gque se obtlenen de los censos.

Con la estrategia mencicnada anteriormente, se pudo
terminar este trabajo en un periodc de 9 dias, obteniéndose
los resultadcs que se presentan en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Resultado del apoyo brindado por la SOC en la

recuperacion de informacidén de establecimientos
econdémicos.

SITUACION TOTAL
Cuestionariocs levantados 278
Cuestionarios incompletos 0
Negativas 0

Con el trabajo realizado y los resultados obtenidos,
se reccomienda gue el personal operativo realice una labor
de convencimiento, explicando la actividad a realizar, asi
como su importancia para lograr un buen éxito en las

actividades censales.

Dentro del mismo proyecte de 1los Censos Econdmicos
1994, existid una etapa denominada Area Complemente, la
cual congistid® en obtener informacién de esgstablecimientos
econdmicos en AGER's muestra, los cuales se ubicaron en

area rural.
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En esta etapa, el perscnal de 1la S0OC realizd un
operativo de asescria y apoyo en las jefaturas censales de
las entidades de Coahuila, Nuevo L&dén y Tamaulipas, una

brigada por cada entidad.

La actividad consistid en apovar a los Jefes Censales
en la asignacién de cargas de trabajo, asi como en la

revisidén de la informacidn proveniente de campo.

Durante las primeras semanas del operativo, el
personal de la S8O0C, acompand a los censcores en el
levantamiento de la informacidén, para verificar gue este
personal realizara sus actividades de acuerdo a lo

establecido en los manuales de capacitacidn.

Los problemas mas frecuentes que se presentaron en
esta actividad fueron: la omisidén de algunos lineamientos
establecidos por Oficinas Centrales, asi como errores en el
llenado del cuesticonario. Por lo antericr se tomd la
decisidn de realizar una reinstruccidén a todo el personal
operativo para la aclaracién de dudas vy corregir los

errcres gue se estaban presentando.

Posteriormente, el personal de SOC realizd una
verificacién en campo de todas las localidades va
terminadas, verificando en los establecimientos COrL

cualquier tipo de actividad econdmica, si se les habia



solicitado algtn tipo de informacidn pecr parte de personal
del Instituto, los resultados de esta verificacidn se
presentan en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Resultados de la verificacidén en campo de los
establecimientos omitidos por Entidad.

Entidad Omisidén de

Establecimientos

Coahuila 10
Nuevo Ledn 0
Tamaulipas 1
Para el caso de Coahuila, las omisiones de

establecimientos se pueden ver en el Cuadro 4.

Cuadro 4. Resultados de la verificacidn en campo de los
establecimientos omitidos en el municipio de
Saltillo, Ccahuila.

Municipio | AGEB Localidad Cmisidn de

Establecimientos

Saltillo |052-A Palma Gorda 3
(0159)

Rincén de los Pastores 7
(0195)

Una vez detectada la omisién, se procedid a levantar
la informacidén en los establecimientos de las localidades

antes mencionadas.



Posteriormente, se realizd una revisidn con el
personal encargado del operativo en el estade de Coahuila.
Esto se hizo con la finalidad de hacerles ver los errores
cometidos, haciéndoles referencia en tener cuidado, en

todo, y recomendarles gque no volvieran a cometer estos

grrares.



64

VI COMENTARIOS

El presente documento fue elaborade con el propdsito
de describir las actividades del personal de la
Subdireccidén Regicnal de Operacicones de Campc (SCC), ademas
de exponer las experiencias vividas en 1los diferentes

eventos censales e intercensales realizados por el INEGI.

Es importante mencionar gue la SOC fue creada por la
necesidad de contar con una estructura que realice
funciones de supervisidn, asi como brindar apoyo y control
en los operativos censales gque son llevados a cabo por el

Instituto.

El funcionamiento de esta estructura, ha dadc como
resultado la mejora de la calidad de la informacién
recabada, ya que se cuenta con un control més estricto de
cada uno de los puestos operativos gue se integran con el
propdsito de llevar a cabo los diferentes eventos censales,
asi como proporcionar el apoyo reguerido en las

Coordinaciones Estatales cuando éstas lo soliciten.



Ademas de los apoyos brindados a las Coordinaciones
Estatales, la SOC ha efectuado trabajcs en coordinacidn con
otras subdirecciones dentro del misme Instituto, entre los
que se puede mencionar algunos de estos:

- Con la Subdireccidén de Tratamiliento de la Informacidn, en
la wverificacidn en gabinete de 1los cuestionarios del
Conteo de Poblacidén y Vivienda 19385, de los Estadcs gue
conforman la Direccidn Regicnal Noreste.

- b la Subdireccidn de Apoyo Técnico, en la verificacién en
campo de la informacidén captada en los cuestionarics
censales.

- Con la Subdireccidédn de Estadistica, en la recuperacidn de
informacidén en las diferentes encuestas que ésta

realiza.

Se puede concluir gque las actividades que la SOC ha
efectuado, tanto en las Ceocordinacicnes Estatales, como en
las diferentes Subdirecciones Regionales, han sido con el
propdsito de ayudar a gque se cumplan las metas fijadas por
el INEGI en el levantamiento de los censos y encuestas gue

égste lleva a cabo.
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