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CON CARINO
Dedico esté trabajo:

4 g-ienes desde el inicio de mi vida me han ayudado COR Su CORDren
sién y ejemplo a aar més como personec y tener la responsapilidad-
del mafiana; #1S5 PADRES.

Igualmente a g.icnes con los gue he compartiao toldo:; mis Jjuegos, -
estudios, metes, ilusiones y el esjuerzo ae nosotros mismos por -
ser mejores hijos, especialmente a Fortus guién idewis de seor mi-
neraana mayor nra siao mi cumpanera, umiga 4 el e jeaplo a seguir -

en lo gque respgcia a mis estudios; MIS HsRALAANOS,

4 Tt gque estds interesado en el drea de Ciencias Computacionales-
4 des=as conocer alyo d2 1o gue g¢llu adarca, esperando te puicda -
ser J4til para acliarar dudas u« obDlener con.cimientos acerca de ¢s-

td area tan extaensa.

Y a T{ gue uas sentido ¢! aeseo de lzer esté trabajo.

GRACIAS DOY

41 ”SSNOAR” por haberme permitido buscar, gncontrar 4 tener todos-
los meaios necesarios para poaer iniciar y concluir esté trabajo-
gue representa la culminacidén ae cuutro arios de estudio en la Fa-
cultud de Ciencics Fisico- Hutemdticas y el inicio de mi viaa Pro

Jjesional.

4 la Facultzd de Ciencias Fisitco- Katemdtic.s y con 210 a todo -
lo gue ella englooa; .

#aestros, Secretarias, Conszryes, Depurtamentoc Zscolar, Direccidn
4 muy especialmnznieg a 108 encuryados de nuastra Biosliotece gy a --
mis comparieroS; Dués S2 gue 2urante esos anos en jue reuliae nis-
€88uQ.08 Aupo 4n moma2nto 2n gue 1os necesite y se g.€ s.pi2ron a-

JLadaerme,

4 todos [0S gue nun contrio.iio a jorair 2sté traoayo: A8 Puaarczs,
Iny, Antoniov Villuioonos, Sra., Sccorrc de Ferndnuez, in,, v2rarao-

Lépez, #urla Liisa Fuzadln 4 al bpta wue Injcrastica ue la UANL.



Le nosa wus grande en 88té munuwod
no 8s 6nd€ estamos sSitno hAecia dénde --
nog aovenos, Ver el cigla &7 un Jlor --
si'vestre y el aundo en 4n grano de are
ne; retener lo infinito en la nalma ce-
la mano y la eternidad en una horg,
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Jna ratinae, progrunu o Congunto d2 prograaas generul izados para
ejecutar las awisnus fenciones de procedimiento para un ndmero divar-
so de usuarios,

Seftware de Desarreller Es aquel Sojt

| ware gue S -
va cragnde de acuerdo a las necesidge-
des espucificas de la empresézkde Qo=
cuerdo a ciertos . lenguajes.

Seftware de Apiicucidn: Son sistemasw

CATEGORIAS
DE creados €85p8~
cificamente para resclver las aplica-
SCFTHARE

ciones esténdires de la majoric dg —-

lus empresas; paguctes.

Software Operacionel o de #dguina; Zs

o™

quel sojtware creado para el funciona
mients interno de la computadora; sis
teaus oparatives,

Ssté peg-eilo b0Sgue,o nos oriznta en gue posicidén dentro del ==
campo CoMputacioncl Se gncouent=a nuestro teme y n6S encuning @ su de
surroilos empezemos nles a lo ,ue sord titulado

T SOFTH#ARE  Lp  ;pLICACION: P AL QJ ETPF S »
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Los naouetes de Sojftware de wpliw
cicidn pesden s.r una sélide invarsidn-
¢ 4inc juoguezca deoilitantie, £1 erncontrar
€. paguete correcty reguiere de crpecta
t.vas realistu, investiyacidn minuctosg
« =voaluccién sensata,

INTRODUCCION

Los paguetes de Scytware de aplicacidn pueden ser auxiliares po-
dercsos en la satisfaccién de reqguerimientos parae sistemus de injorng
cidén,. Seleccionados e implementzdos sabiamente, con frecuencia han <-
prebado ser una sélida inversidn para ayudar a lg edministracidén y a-
les presesionales de DP a desenpefas sus trabajos de manerd mds efec-
tiva, Sin embargo, no todes los. usuarios pueden ofrecer tales ardien-
tes testimonios., En vez de gozar les "benaficies yarantizados®, nu-—--
chas Companfas se:sacuentran soportando una jagueca debilitants de --
Software, |

gQaé distingug una instcelacidén dritosa ae Software de une calamima
dud d¢ instalucién?

s Como puzde la adninistracidn estar sejura dz escoyer el paguets -
de Software correcic y de chtenzr el ndeimo aprovechamiznteo del prow-—
ducto seleccionudo?

Bl jlorecisnte mercude de.-Saftware deranda gue lo wdainistracidn
g8té .eydipada con respuestas efcotivas a estag preguntas, B! deterzie
nar estas reépuestas regetare de expectativas realistes, irnvestiju—-—--
cidn minuciosa y une metgduloyiae comprensiva de evaluacidn e iluplauen
tacidn.

Las contintas agjores en el anbisnte de provesenienic de datos -
estdan jumentando una denandae constante de nuevos sistemos de injcrac—
cidn,

£1 desarroilc seydn cspeciSfcaciones ha sido el mélodo Seyuide =
pera sutisfacer la demanua de nu2vos sistemas. Aangs? la Industric es
ta traba ando pare hdgcer =21 Jdz2su ~ollo mds eficiente, €l nitodo de dz
serrolly de sisienns por esdecijicaciones, @8 todiwia Curo 4 ConSumi=
dur de tigapo.

= rres

it ¥ LOS PALTEIIS T0 " wlwd 8 DE GPLICACICY L4 4sSPUASTA?

dachu: 2y00a8i20s  rogratinves, justrados con los reseliudes del
- b -l x
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deserrolle de sistenas por 2sn2cifficaci.a.s, wunt gr<cuencia prejuntan-
st leos puguetes de sojtware de aplicucida ne son «na mejor solucién pa
ra satigfacer la uctual desunau, L1 wusar scl.ciones de sistenas desa--
rrolladus por atras corjanisucionss, con Jreguencig pa~-ece sSer yna res=
paesta yleil y atractivae pare el ejecutive jJusirado.

4 pesar de las entuwsicstas pretensiones deé dercadotécnia de algy
nos proveaedores, la instulacidn de paguerzs de Sojtware de aplzcactanw
ne ¢s una propesicidén libre ds arror ¢ riesgo. Histéricamente, los prg
blemus enjrentalos con 1a instalucidn de puguetes de¢ Software de 4dpli-
cacid., nan gido: exceso de costo o de jecha l1imite, insatisfaccidbn de
Ilos requerimtentos del useario, sistemas no=-operativos y conanlcaczén“
peco ejectiva con la administracidn,

gLle suenan juamiliares estos proolemas?, Son los mismos prodlamas-~
encontrados tipicamsnte en lus instoluciones de sistemas desarrollados
por aspveciyicacion -y por lo regular, ocurren por lus mismus razongs;
. nala edministracidn de progyectes de sistenas
. dstimacicnes poco regtistas del tiempo 5 esfuerzo regueridos para 14

ingtalacgidn
, dajtnicidn incompleta de los regqueriamientecs del usuaric
. sobre~ezpectarivas de Io gque ¢l scftware dz anlicacedn pued:z hucer,

La soore-erpecClalivg CON JreciencCid 2IpLiCd 14 insacisjaccion wel
uSw;wau cen wn puguers, Lesajuritdnuuun€ntie, 108 prevesuores de Sof cwa-
rg conscanciEnenite Junsnlidy 2S8iuy S00re—-agneCiudlipas, dnunceun paguetes
guL& Pu@den Ser Instdiuos g Lrusujar ena wos dias. £t Preswuence de una
Compunia qus :e€a tal anuncCio, pudria decirs ";duynijico; Obleayjumcs &=
se paguete”, Pero el obtenvr prugrunus dara éjecctar es tun sélo «n é-
lemento aed tredayo cnuvwiwcrido en La iaplencniucidn éxivasa de “h Sig
fend. '

Con Jrecuencia, la ¢ausa @€ wuchuds jullas en la inscatac.dn del -
Software pucle ser rusirgada hus.a =1 procesy de seieccidn. Cowno los -
reguerimigntss del procesanri¢nto de un n2ygociv ne Son deftRiaGs atecug
damente antes de sal=ccienur 2! Sojtware, L0S paguILgs Sun 2SCuygtdos -
con Jrecuwencia por lud mafunel 2QuiLelso lus,

Lo adainistracidn tiende @ deven. «r acmastado de lu§ propuesStcs -
del proveeuor o de las police w.n2s c.e descriovzn lo gue nacer los sis
temas, pere qie ofro.en andliscts ¢ detualle en cuanto ¢ cdne se-rgilie-
gan las Juncionzg crilicas de procesanwientc. &' toaar fiteraluente 1 g

pretensiones del prov.2eur s+ tnuesti jar 198 adient i Up.ruledCe de=
viicables y 168 Jainciyns

&y

de »mncesezienie de Jos producive av Suj twu-

oo Y .
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LI tiumpo g <8fierde tnoclucrades ¢ la selzecién 2 wmnleaant .

cion de un SLSfev. @ v, oo uird Son JSredagrlsuaviiog S40esiinddosd g -
lus 0rjatedcionss e  se.feue. TRA CuncEoCibn errénea 4in Ruyor, —-
gug cuntribuye ol grer.ou 2o nwches tnstal coones de Software, 8 gl
mito de queg el Sojtwure nueds ger Lasta!l 1o coum DoCd 0 RINJUNE Cu G
cidad o0 habilidaa de proces8aaientio.

¥icros wusuarios potenciulzs no Iaéran apreciar ¢l trava,o reguee
rido parae instalar con éuito un sistema: medijicar progranas, dosie-
rrollar intur,ases, $2leccionar opciongs, degsarrvllar pardmetros, --
probar, capacitar @ wswarivs g eperadores 4y desarrollar e implencn~-
tar procedentantaos wcnwales du soporte, Hste travgjo detellado re---
quiere la ayuua y acbiiidaucs da proge8ilonures capacitados g9n el cax
DO 42 Droc¢esduieniv de didwus., Sin 8d d,4dd, CIiN LuS DrodsClecsd o =
woflwarsg 2acelénies pPueddn S CQRUBNUUYS At Jrucasco.

Para gue lue gartniscracidn de hoy en dia pueda aproevecnar a! ad
zeno 1 Fo twura, debe ir al psc con la Indestria,

'd

i odesarrollundg la Indastria?

L;t.l'nfmu 32 es8s

Swwd tipus de prod.ctos sutdn en el agrcado?

¢ @ué servicies estdn osrecisndo los provecdores u les asuuriod,
Tetd 1asemiacsdn s Orltlca pura gutensd tuman decisiones ¢ nivel -
Corperative, wl coaside ur le tnversidn en an puguete d2 Sojtware d.-
4plicazidn,

La InZustrie de Seftware én pagietes vetl naderundo, Los prodac

>

tog Jd2 caliiad ingericr tiender o sor [lentijivudes rdubdanente, o -
dasurrollur mala repatucidn gy cventualrantya, g descpareder del REPCU
do. Por otre narte, wfa wiPceded d@ prod:cios e Awand reputacién y-
alta colided ¢ recen n.vaus recompensus @ lus Jeuperlas gu.e les dese
Frcllan | mdCavs odng, woilus pulidhtialas e 108 wgiariog. Para lojrar-
S0 we s 38704, B dowancadt 2idn dgoe cunuuel S4T ReoasidagEs 4 -
galzccivuer los pruswucius du SUJtWLre Jespontoles gue Suedan sUPls) s
Ser £,5028 v.v - cdwddo,

GG de bud 2PE=ruuicltes durd la waend se=leecida |, wso dd ~ge-
o s &8 wha vowlendiln Peulstu w8 10 ,ue tae 1pS puaeles 42 me-
Sof twere 4 4o w ¢¢  wilenr , 3 pu2ien fauver. G So) tweire wo U uf-

- - 4 3 N » - . - = . “,’
Moule 28 twll.? o nore Il Ll s L Pracesddionte e dajuradsion I3 wnu



Cumpafitu, v.ne més bien an quailiar pard wagoerar las opsraciconszs de-
negocics,

4 dijerzncie de lus procluvas de mercado d€ Aucrcs prouvesdores,
la instulecidén de Software nv s un proceatniento de Yconédctelo y -~
véalo trabajar”.

"Debe recordurse gia neda ¢s xds digyfcil de planvar, ads dudoso
de tener éxiio y mis peliyrose de munejar gue lu creacidén de nuevvs=~
sistemas. £l iniciador tiene la eneristad de todos cge@llos yuwe se -
penefictarian con le proescrvactén de la vigje institucibn g sélo ti-
bivs defensores an guienes se beneficiarian con la nueva”, Lstd de--
clarccidn necha cor ¢l filbsoSo ital .ano Kaguiavele sn 1ol3, es quiw
28 una eveluacidn més precisa y realista del anbients del Software «
#n la actualidad gue 1as precliamas de mercado gntusiastas proveedo-—-
res de Software. '

La éritosa implementacidn de sistsmas es verdadsramente un QSR
te de perspectiva, Un sistema no es sélo una serie de preJjramcs de =
computadora, 4ddaands de los programnes, un “Jisteana®™ abarcae Jjagilidge=

des de comunicecidn, procedintanics menuales y, lo gue 28 mds impor-

tante lcs nersonas gue lo wusan, Para ta2rgr "érito”, wun sistema tiene

gue trubajoar y tiena gue satisfacer las necesidades predetermingdas~
de la administracidn,

‘ Cuaa componente dei sSisteaad debe ser prodado y revisado para o=
segqurar su efectividad. La adainistracidon debe darse cuenta, que mign
tras yue 8l Sojiwure puzde minwmizar el itraogyo itrvolucrado en ¢l ==
procase de disefio ¢ instaluwcidn, el uso de paguetes no elimina Rile--
Jun puso de ase oroces.. &n las instalaciones de Software, los Gtd—=-

r

J6& siempre dan coumo resdedlaao z/z2cfos contrarios d Llos deseados,



AdSortunsvunente los Silstieadsd we-
Oj twurs Aun majorado SiyaijiculiDum—
te la proawcc.bn 4 desarroltede Iu
ciplinag de prograaas rienires gag,
waltandumente obtzneavs redicciovn -
vsto ¢n las aplicuci 228 uvperacio

B ¥

| B
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PAQUATLS D SOFT4RE: L & b EJ O R 0 4 PR A b E Aal

Los productos de Software indasirtaluments tienen aproximuddnun-
te VO tittenes de ingrescs anuaies, 4 el creciwniznte de les produle-
tos de Software han stdo viaticinedos ¢ ser ¢l 27 % por aiocs en los ~-

rérinos o unos, Jne varicedd de conpotidorszs de pagywetaes de Soy twa-
re ostin aispoiioles a 108 ws«arios, 4, hay Jabricantes jue satis/ a-
wen @ los usiarios con los preciovs de log paguetes,

Los corpeticores en la Inaustria de Softwarz han m2jorade la ca
lided ¢n general, lus especijicucivnes ads notuiles 4 ¢l pricis de -
los pruauctos az Svoftwure, Jog, cun el increaento del cogtu de ven--
tay de programucidn 4 el carrsspondiente Jéricit de culijicudos pro-
Frenede o8, luws peyeeles 4d Sujtwsl@ S0 uRG yahyG., Un wseartio puasde
CLaardr an paguwlte yui€ uw wvatado coawpletumenie probale y €8 operacCig-
nal, 4 el pusde tamopién recidir manienimients ¢capnlelo conira rro=-
res o ,ullus, famoidn el wswuri: puwede ocabezar a 4Ser 2l paquete <en-
pocos dfus, 4 ~iitcivnelacnta recobir mejorfas o trives ae los arfios,

Los 2guetes de Suftwuare , fenalaznte cumentan el gzjectivo ren—
diwieniv av Ju corpatadora gy lua re-abilitacidn opsrucionael agl 450 '
de progrun.s, do,, 10$ duyw2tes han suifredo afios de prucoa g la cla-
U2, duftgiw 10 &2a Jun lnsecto-ygrditis, reprzsenta el mls estavlevSoyt-
ware desoronetle, Tambidn, algyunus veces los paeguetes de Sofyare Jon-
Cunstritucs vr .n medio nabiznts comoutonte, ellos tienden a sor ngs
eftcounton uf los hoebliiuvs de programacein. '

BLZ 1048 A4 JIttmes cientus, los paguetes de Softwarg vstdn rime-

Y.

T Paelve wn wiles. wo fay Jdedu de la catdstrofe dada por —

gsté rdpido doculunients de Sostwire gue Aa estado pro-
Mad jid. desde (470, #l.nls o W1 disatax .ute a wncresentado la oper-
tunidua du Ve “u .7 le predadtos de Sojtware, Rdy wiles gue no {lge
2 drity ~0 awcytrulacnic Loubocnosus— Loy naguates de Software yue
PRl SLalr LS Iru i AU Y el il ites Jde JfAdreaware 4o por prouvvidoreds -
de S0, ‘war€ 17w M@ .02 iid8, i gtuasdio, el vu.bio actea! de Scitc o

de wun roguvéz du Quy fuelv 2o wuigacate ag I en 10, gPor gué, di astep

i P my



, A4Chads CuESliansd coni i m pPrilré G0 duli Fedpecto u los elguenlcs
de dxito de un producio e Soy twure,

La contestecién ¢ csas cuesifiones depenaden greadzagate soore €4
tamafie del Sojtware dz da Comoarla, swe AiSteria, S48 480§ duses y la
Jente gue 16 manejac, on s«suaric en el marcudo podrfa subianente con=-
stderur aljunos gdctores técnicos yug son Cluves purc el dritc vel -

¥
paguste,

AVAN 4 NDO oy, 108 uSuwarices estan conociendo bastanie pu-
_"‘ﬂg' Ty Y Al i T -

TECNOLOTICAMEN TS ra objetivamente comprar productos corpeltitivoes..

Afortunadaments los pagustes generalmente estdn

mds cvanzando técnalogicamente,

SOBaErOYIENDO Los regueriaientcs de «sos g el anedio anvisnte-
HadQpLAS opgracional estén rdpidamente cambiande. Los ~-
productos que continuumente g2s5tdn gnjrandecieonw
d¢ scn viabies para usarlos por RUCeOS afies § uyudun al Software de-

la Comaparia a permcnecer al jrente de la coapetencia,

AXPLATENCT A ducios productos de Softwcre afcriunadamente —-
' han sido contruidos por Compuefifas con perscacle.
G4 ednNeEs AN ecitade Jiramentie, con cuacentrada eLperiencig en temas-
éspeciyicos ericentades pura cada preductso,

SUEN4E DISCIPLINA En un medio anriiente Qonde Aucraus productas es-
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S Segtewure de Aplivwcién a reduacide @l ndmeroc tofal de aplicacio
nes ue la Cunpuriu gue tenderlan yuz di2surrollcer desde ol priarcipic, -
Los bunvyieios en gl costo son obvios.

Ast estos baneyicios contiadan acuimulanlose para los us.arics ge
pajuetes, ir al gstante de So/ twere convenaria, usf{ couo coninmente ~

ir o] astante de Hardwure,
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Tracd de selzoccione” un pagueie in.oro
place,
PAQUSEPES DY S0FTwhil: | E 3 L0 # 2 JOCH P 4 A 4 i ;

Tomm eacuba cercu de Lterninar Su torneg de yol) cuandse otll,, @im
conpufivro de gyolj, wvolteo nucie &1 4 dijo, *Fum, nunce te ne v.sto ,a
1lar tantos tiruvg., uo te 2g:a melestande?®. Tom respondids Yis ai =
Sigtera  grepe de ﬁfgjraM&Uu:R (S P}, Ellos acaban de som@is rse a'mn
pregupezdte de ¢200,000,00 poera plancear, programndr e iuplementar «a -
Sistea de Cuntabiliiad. dunyug en verdud lo necesitzics, nod raduc.-
ra a wn Almaro tmporlunte érn «is recurses de persunal § P duraonie Aos
cAcs, n suma, d2bo de udatilr gue €l récord del & P on privios pro--
s3Clos daosarrollodos ae esté tomuns, a0 estdn auy bien, Esta, AR b~
te laZoliss .n ogar wt rprobicidn, dﬂﬂﬂl es 2w Glteractiva??”,

ai7ly responde, "ninca A4S Congiderado Cu#mdPur 4 pugdeie d@ Gy,
wire?, LeS wsles de COniru wus L[@S JuStos de implonentacedn puwden -
Sl wuncS. Kha tmporiarca, L& €snara twra la nslenentdCidn @3 Mi§ =—-
cortae, 4 1as probavifiuagnss del Switeo del progecto Son duy wltes?. sl
mtrar al 1%, nego fon vulted con Jilly 4 digo, Zdueme alis”,

Los Sojtwure Estiniar Pred:n Tenor Muzacs Jsos!
I7 sdgucie de So, twyMe o8 WAl APLiCECidn para un SESEINJ a2 con-
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¢s desarrollado por Companfes de¢ Come

reeibo materiul,

Puluwc.ln espaceal lzadu. 2n aplicacidédn para vuendzrlos a. organizacioncs
g @ Recgsiledl «l Ep.Cly 2 s:8tema ce Procegaxientos de Datos (EDP],
Un £ritoco pugawte Jo S i pagde Ser WSude por verias cryunizaciy
nes, &1 pagwate reesmri <. lus necesidades de plungar s. pronio Siste-
ma de #bP, suic eg yrrerclacznte sarae asanir gue dn paguete bisgn e, Ji-
pady €. altooegnte cun, ludle ., wClwd <3 wewerdo 9 10§ ..oCumantos pro—-
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Cer 0 2u.prar®, (unprar Wi dugacty 08 Soy bware ¢ iadlica o eitninde

cidn de los Sistenos neCiue en 2u$a 5 108 wsjuereus do Prograiwdcion -

pere 4u $&2 pure susi:cwciones gn @' unes 2. lae tarecs 2n el cual el

desarrcllo Je s48 Jistv»as ecs ~Ltdndar o progracunde cicles de vide -

pary oirus tarezs gue¢, <n alyunds§ aspecios sun jéuilas, CONSUMEN REmm

ncs tiempo , me2ncs gastos,

vna ves gug fam entendid yuig representa un pagueite de Soy tware y

pudo concibir sus loyrus, el wtniroduyo la itues de acgulrir paguelg§ =

para toaes sus nN4d<¢vas unlicaciones. Hilentras estec no ora unua wela itdea
un paquete de Software “puera de 54 estante™ tiene sus limitaciones,-

£l empezdé a peasur, ";¢ué tan retirado podemos uplicar 2sté concapt¢9”.
Después de naplar con su personal! de Procesamiento de Datos, CORULjG=
la busquwdae, y haciendo alyunas lecitarcs, el agsaerrollo ¢l siguivnte-

résumen de las ventajus y desventayas putencicles de tener paguetes:

VENTAJAS DASSVENTAJAS
. Cuesta menocs gue sl desarrollaedo . guwizd no sva adecuuds para -
en casa los regueriatuntes conoclacs

CowE de los ssuarios
. 2eja personal 1ibre »ore ciros -

Progscios . extensivas aocdijilcacicnes de!

paguete jJenerulwmentz resuvlianr
. altue Sequriazad 4 wctic de uceer-
Cult Peraidas €n el Soporie ==
do al gotucs de la doowzentacion

del ‘vendedyr
. as2jura quz 21 Jiste.s 2sté docu ) '

. - . puegde reguarir cavacidod adi-
mentado ,
cional de Hardoure

. Rinimiza ri ugda USutGlsznte 180- )
' . el pugwzle conveniente no es—
ciades ¢on Ligtomas dy [ar,a 88— y :
" ta dig oﬁvolp 0 ne pusvde ser-
cala 4 wsfaersyos @e Druyramcaclon
localiz
. mencr doniic.ded de o aeries

. uede 9 poco Jleciole

. fhuy necaesidud de soporte



JUVESNDIDG POr TRISR Da.ASI4DC DR DUJDE XSCCOFLR?

Ser mitodico,.

Conpradores dy puguetes de Soy twure sv encuentran an el misao ai
lema como los comoradores de uwwtondvii *s, Los paqqetas tambidn vianen
gn Jdiyerentes tumanos, culores, yilyz«ras g4 precios, Seleceionar e ins-
talar un paguste regutiere un bien dejinido curso de accibn, dsté pro-

cadentantov general incluage:

Un plan que incluye 14 puntos los cuales won escenciclavnte un -
estableciniento de puntos Ju@ agudardn al Gerente del DP gue estu al=-
Jrente de la instalacidn del puyuete a incrementur su oportunidad de-
dritu. £3tos puntos son 2n naturalesza y vbyetives primordicles para -
progectos gue Su rango ve desde tres meses ¢ dos afios de duracidn y -
envuelve individuos de vurias dreus organizacicnales:

.- PLAN DEL wnG007I0
El primer paso para asejurar una éritosa instalacidén de Soft
ware es Jdar u«n vistaze crftico a los reguerinientos de su neyocia
¥l con cimiento de la Industria 4 ae¢l drea de aplicucidn es-
gscencial pure este paso, partic.ilarzente cuando las JuncClongs -

criticus del neyocio reguigren procesgaiznto Jaicv, Por ejemple, -

Ruy duchas munerds n yue los sistemus puvden realizar las usiyna

ciones de cuolo. on un Sistema de Procesdaiento de Ordenes, pugm=
den realtzarse de mucnas muaneras procedisni.nlos para Rrecios o é£
dence uircsudes, wn ui Sistcau de fKeporte de Ventus, lus comisSig-
nz28 duwcvien culesloroe de Cualycier aunera imaginuble, Bl reviser-
solument2 lus ploliculivnes del proveedor no proporcionerd 4 la -
atninistracion la tnjorwactdn necesurid para detern.nar sé 2l pa~
guete realisu Ias junciones crliicus de manera cuns.steate, Con =
los regueriatntos de¢ la organizacidn,
La foriucidn Je un definido plan dgl nrJjucto ¢s grandemeéente-~
recomendado d Jefl U¢ CuasScjulr Cocnoetsienciu entrg el Departamento
de DP y Ar..s de vatre v uso. wsta CorporaciG: awce ¢l plan jue sc

rd jorualtweut wewes d  gelaccionar Cuwlywi el paguacte,

S, S TLECTION Lo SOKIA
Deben estubl.oc crfte 108 we Sels  4n eupeciylcos pars -
708 pagueres Ie Sof wire de aplicucidn, untls que lua wdainls.Pd——

c.6n revise 148 ™ pugstas del wrovezdor o lus pilblicaciones del-
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Bste pusc g2 verd «ais a detalle posteriornente 1€01d0 Q@ $i €I==

tensivad e iapertancia,

3= sl CONTHAPO Dgl VEJIOEIGH
Bevuriar gue Ytulda cose €8 negyuvciadble®, Seleccicnur =zl dgic
112 wls rwportant. p.ra se iastulecién , deterainar |
dispuectc u reasntciar, Si es nzczsarie, <cun ed Jih w2 o
Panbidn 1as cons.deraciones g tErwinos guw Serizn consdtderwics -
!
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4,- PLANVEANDO TAREAS
Establgcer una lista de todas las activiaades requeridas pa-
ra completar el proyecto. Para los primeres seis meses del progeg
to, este es conveniente para rompsr con tqareaes gue gstén en segmgn
tos de una semana.

Dew BSTINANDQ TAREAS
Les técnices del DP tienen una tendencia 4de dramdticamentef@
kaspreciar el tiempe para completar su servicio. 4si, es CORVEm=w=
nignte hacer de‘cada tarea un repase independiente por mds de una -
persona. $t hay significaentes discrepancias entre la estimacién =
semetida, alguna discusidn seré necgsaria con el fin de generar -
yna estimacién reclista de cade tarea.

o,~ INTEGRACION DEL PAQUKTE
- Una copia del Software del Sistema griginalmente re¢ibida --
des wandeder serfa guardada como la bas& dsl Sistema para la ins-
talacién. '
fn méiedo prayerente de instalacidén es implementar primere -
un sistema cen 1as menos mediJicaciones posibles, Después gue al-
Sistena bdasice heye side instalade y esté trabajando con facili--
dad, pueden agragarse modificacienes para hacer lua aplicacidn nds
aprepiada ol ombdients especififce del negocie. 4in cuande no se u-
‘¢ es§ método, varias c@nsideracienes‘adiinistratiuas,pueden ayli-
lar g asegurer ura instaelacién éxitosa. |
~ Un vendedor puade censiderar un paguete instaiada dequés ——

%

we las sigjuientes cosas hagan sido cumplidas:

, 8l paguete este corriendo sobre las computedurss especificadas-
per el cliente o ‘

o Cualguier curge d4de¢ adiesiramiente inczutqa_an el contrate Aciga
_ gide dade ’ ' -

. la decumentacidén describiendo ¢! use del paguete naya Sido pro-
poercienada

. dar unag exrplicacién de gue hacer cuands L% nueva versidn del -
paguete 2z mandeda para qug el cliente 13 pueda suplir,



El cliente usuclnente encontrard asto noecesario pure hacer lo -
stguisgnte:

ES

., Si el clignte tiene mds de una computadora sobre las cugles -
el paguete tiene gue ssr corrido, el tenurd gque obtener 21 ce
rrimignte sobre las cotrus también

. adicional sxperimentacidn prede ser necesaric c.n Aispositi-~
veos de I/0 '

. el entrenamceanto para personas'quzanes no fAen side incluiuics~
¢n la primzra seccién de entrenuriento dados por el vendedor-
tendrd g.ie ser proporcionado; 4a s¢a pugandole al vendedur o=
por Ccurgoes nNechos gn casa

. la documentacién de los usuarics genaralmente no contard con-
tuda la injormacicn nmecesitada pur ¢l cliente, por lo gue de-
be ser revisauda,

Otroes regquerimientes imnlementados son;

. @l vendedor pgdria yuedarse en el locel o lo mds cerca poSiw-
ble durante el perfode de prueba

. eapezar gi use del paquete de una aanare sencilia, especial-=-

mente si no ha sido previamente probado en el caape deseads

. proporcionar adecuada documentucidn del local ast como docCu~-
mentucidén parae conszltar 2l soporte del puguete

. staplegor un Yreyisiro de cunsulta® soore el uso del paquete
asl como datus de les probluaas y uses gue puegden Ser acumula
dos para nedir les resultuacs dae¢ itanlensntacidn dal paguete

. ¢l soporte de manienimiento puede ser propvorcivnade c¢on gl --
Jin de wnpsertar revisiones gue 8l vendeunr zavi2 0 Qi@ €l wmew

cilente pueda eriginar.

Tem PROCLDINIZNTOS PARA NHODIL 7 283 ZL PAQU.IE
o

£l paquete 70 Suftware <o woliwacidn g fEr predutd. “«ladclics .-

A
- m2nte gdn Cawndy R0 S€ Va,LR ¢ awCar modi, rcacivavs., Devido d —-
g

w42 el procedimiento en cada nejocliao U iC0, U pegeero camdio

Fd
i’
¥ 3
.
a

de codiyicacidn o una coavinacién de pardaetros piede <ausar ia=-



poritantes repercusiones. La preuebu jaarliarize ads a 68 usuarics con
un preduclte y ajuda @ le acdministracidén a Jjoraar z«pecitetivas realis-
tas de lo que el nreducte puzde aAucer, '

£s recomendado gque el enceryade de la Gran Compuiifu cste estable
cido nara revigar tovwcs los woedi;, icuciones el sistenc reqxeridas g -
cuando el pregyecto €8 bastante jrandeg para Justijicurlio. &8te gr.pe -
tigne perspectivas dé cHrarcs gue pue&en resylter aun Compuﬁfas Yu€ WO
defican procediniontos o vigiLlan esos cambios dal sistama.

G.- DOCCUMHENTACIUN DE L4 ¥CDIFICACION DL PAGIeTE
Cualguier cambio gque ajecta cualgiier mbédilo reguiare Jormal
documentecidn, Sin enbarjo, pssde ser mantenido asl de siuple co-
me lo asigna el jolleto de arciipve conteniendo tchos los comenta-
ries, meaorics y eotra docunmentacidn escrita para cuda programa.

e
1

v~ HONITORELFEDO <L PROYZCTO
Los progyectos podrian ser monitorzados sebre una bésicu ruti
ni por medio de¢ repuries de toda 1o yjente con tareas asigrnade§, -
Estas forass proporcionan una Jormel sobre-alimentecidén que puede
sz resSwaisda en repurtes para el adximoe Gerente con la oqucién -
que el Gerente pusda reaccionar ante esta score-alimenteciidn ya -
w2 suplaniundo o alterando recurscs, esie maonitores es para cong

=~ ger 108 reoguerimicentos de camdio.

10, - LLUE CCHG HONITOR?
Cuntasta estus tres pregjuntas de injurmacién para moatitorear

caeda tareuq,
Jwu® pourcgntage de las tareas han sido coaplztadas?

44 anlos rtora~nunbres han sido cgregedes a la tareu duraale el g
tual pericde de reports? ' ' '
¢, Fotas tranguitlo para conocer tus daltos deszados?

Hevisando 2508 ¢-sulteios inclacras la zrauinacidn de lu rela

cién gntre las tr-. conéestaciones. #n otras palubraes, unae .urea-
s i df Jee & curaleteds un 50 % tendria un re werimiento de-
¥, ioienvie aprowinsdeent . de L dils,

11, o INTEZAADIAQIC D2 . . D4TCS DIFTIDOS

£ gwtresadonence w2, artante gue eseg iaterkediurio de¢ loes da

Dt
e



tos que dgszas se conelcun 4 que la priuwerdsd semana de implementy
cién sea considerada ijucl de iaportante gue la Zltima.

Haurca acepte lag oracidn, *, 0 cuncizle, yo €stoy afuera uhora
pere este €§ un progecto yraende y 168 ebternard entes gue podeamos
terminarle®, Fullando desae antes, desde gug comienza el itinerg
rie del preyecte generalmente rsguerird recursas adicionales des

pués,

12,~ BL SINDROHE DB LOS P"PIES FRIQOS™
Ks comoe los datos implementadus tiagnden a acarcurse a plei-
tos contra la tentacidn de definir las raszcnes por las gue el dyg
to debido ne puede szr enceontrado, EZn lugar de, usar gsg tiempo-
parae determinar que-¢s requeride para asSeyurar gue gl progecto -
gste terminagde « tiempo. '

13, BXPARIENCIA EN C454

. Jn yactor gue contribuye al &rito de todos lcs progectos de
Software s gue Ivs usuarivs sientan gue ¢l Sistema iuaplaementade
es SU Sisteaa, Los wiemdros del Steyf pedrian hacer una definide
esjuerso para dasgrrollar experiencia con ¢l producto y familia=-
rizarse, A4 pesar de la garantia, puede ser dificil o imposible -
pura ¢l wveadedor proporcicnar ayuda a las £:00 a.m,, particular=-
mente s¢ su oficina estd en unc lecelidad lejana,

14, w POSP-IUPLELVTACICH

Es una triste realidad gue muchas conversiones podrian nun-
ca tener lugar si gl Gerente del DP gsperard hasta gue Su cryuni
cacibén estuvig-a dispuesta para esv. dsto iaplicue gue esterd una
lista de artfculos “liapius” d3spuds que la conversién e itapli~-
mentacién es terminodc, Atendiende o eses articulos inmediatamnen
te 4 no accer asignacicnes da esfuerzos pura Stafj caldos e inug
tives hastia yue auyan sido nuevanente implementazos.

duches pagsetes de Software son COMDradcs Con un repise , evalua
¢cién minfma, %o es uwsucl para una oryanizecidn adguirir paguet2s basa
dos sobre pres. utacicres de ventas g una rdpida reviscda de sugyerén—--
Ciags, Hisntres este procese pueda resullar funcionuble, un mds sisce-
wdtico y couvleto renaso megora~fa las oportunidedes de instalar y se

leccionar 8l paguete wis aprepicde parc la orjanizacién.

-20 -
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DE
SOPTwARE

Proato, la adminisirg
cidn despuds de adywirir un nLeVO =-—
sislena compitacionul pudde dgsgCu=-—-—
IrLr o wni sSurgresa ne plunzudae w3l —-
coste grande de adguwirir proJranss -
de computacian,

SOFTWARE DE APLICLCICON: C ON S T RUI R CC & PRAR 0

RENT4LR

Es descfortanudos gue «lgunos Herentes no ¢stén faniliurizados -
con el costo del Hurdware gue seyiido resregsenta menss gue la aitad -
del costo total de la computadora,

Los progranaes necesarios de computacidn ya sean desarrollados wi-
casa, coaprudos comod paguaeies cumgercialgs o rentados, representa un —-
Jasty necesario y Siynijtcativo., Los propdsitos agui son examinar al--

ternativas de Sos tware puruy wsawarics de cosputadoras peguefias.

Desarrolludos en Cosa.~ Cuande desurrcllan Sojftware de a

plicacidn en casa el propdsito -
principal e§ IECripir programes de couputecidn guo 8 cc-
Livumznte scluicionen un problema dejinido cuidadoSumenie
en el neycvciv., Primerc, es vallicso de anotur lus vento--
+as8 J decventa as:
VINTAJAS DE JONGIRJIR
o A . constra.r presenta la eportunided de deserrolliar ¢f —-
STSRNATIVS ? ,
sistema exactuacate come el Ferents lo guiegre, sto de
berfa de sctissjacer en fltino wl wguario, mantenimien-—
to operucivaal 4 awQministrativo mieatraes wrantengen al-
neSVo Lesarrollo en wsoy
el sisteme s=2rd construitc uenire de lu reszrva actual
o Hoerdware pr.,zctadd 4 congiywracitn operunts de So,t
ware;
. &l conociniznty detaellade d2l sisivna es cdysilPide 4 -

relenide pour 2l persunul de oro rLmGéion @R Cdoo;



ALTERNATIVAS
DE
SOFTHARE

DESVENTAJAS DE CONSTRUIR

prebublemcnte seric méds large y ceostarfa mis de -
Is que une se imagina

el persenal qutzd tenya gue aumentar @ tensr un -
comproniso mds grande;

la dificultad de encontrar buenes pregramedoras -
para entender Ias necesidades especl{ficas del ne-
gacie en particular;

l1g deficulted de estimar con eructitud el tigmpo-
4 CosStes;
la posivilidad de gue renuncie un pregrancder a4 -

la mitad del preyecteo;

lg tendencia a la ne documentacidén del Sojtware -
hechc en cusa.

Comprandc paguetes comerciales.~ Durante la d4ltimg
: década, Comparfas
de computacidn han ofrecide ndmerosas opcionces dé-
Software de aplicacidn,
Una, es la epcidn del Turn-key que puade ser defi-
nide como un sistema con ¢l Hardwarz y Software -~
cemprodes juntos cen el gqua 8l wsuario teandrfa que
War vuglta o la llave® para tener un Sistona aberg
ciongl, los Sistengs Turn-itey coaprenden unag Bili=
computadora y Seftware de aplicacidn con &tras con -
sidgrecionss de los vendedores. £] Sistema Turn-key
pueds ser obtenido a través de fabricanies de come
putadeoras y por el OEN (Original Equipnent Hanufac
turar),
w08 Software de .aplicacidn son vendidus por compe-
fifas comerciales d2 Software, nublanuc d3 «une wang
rae yenrzl hay tres Suentas vrierncs de Software de

‘aplicacidn:

a} Canbios co~-operativose: Los intzrcambdios cy
opg. stives operan cowe iaplica sl toraino. COADU~w—
flas indiveducl es 1ntercanbian progr. 1.is 4eSaArro-e

L e
-t g



ALTERNATIVAS
DE
SOFRTHERE

1lados en case wvia en una dgencig Central de can-
bios. Las dijitcultades principales encontradas en
esta fuente 88 gue especiS{cus companfacs son custo
diucdus por Ia dyencia Central y yue @stos projyra-
mas tienden a estar inadeC¢aduﬁante documentados,

Los programcs sen "gratuttos® si son ssjurvs, pe=-

ro aguelles que no hagan el trascae, o gjectivanente

puedan salir muy cuwres,

' b} Bmpresas indupendientes: Son aguellos Jo—=

bricantes de Software independientzs de computado
ras; “desarrcllan sus paguetes de Seftware desp.és
de gie la Gran Industria inspecc iovna les regueri
mientes del asuaric, Por otra purte, tales emprg-
a8 yenerclmantsg tienen tendanqta'a estar dedioca~
dos a preporcicgnar soporte coaplete o 1os wsuarics
de Sojtware, £ste particularnentes 2s cierto, sin-
@MLArgo, Sws oporituntdudszs de uqnder 4N paguete =
de su prupiedad son reducidas claranente sSi @l -~
Sistena ne sirve come fue anuwnciedc, 45 mucho =1-
interés de la emorcsa de Software gue el cliente-
obten;a el desarrollo ccmplety del puguete.

¢} Los yubricantes de computadorus: &llos e-
ran la juente origyginal de' paguzies, Adungue talegs-
conpanias gstan en el negocio de ventas de Hurdwa

re, y S« Software 1o han desarrolludo parc manie-

ner ese obhjetiveo, Por lo tante, et Sojtware pro—-

porcionudu pur wn fubricantg de lu computadora es
denendignte Jd2! Hardearg, Todania no hay eviden—-
cia de gug 35to no antorpeaca.

Voo lnd A8 Do COUAPRER
. wnrado Eeogria de ¢ostar %2R0S yug CUnsStrdire-

un Stsceme desde el iniclio;

. el Sisteme en pagyuvle pusdz gor ycneralmente in
pizmentads g operar 2n un cuvrio perliod, de tisa

DGy



DESVENTAJAS DE COMFPRAR
. Cambios y congcclones hgcnoes a procedianienios ag
rzales invelucran consideruble tiempo y dinere;

. 81 cédijo seguido esta muy yeneralizade, viejo €
tntejiciente;

. €l preyrama cédige y técnicas de documentacidn u

sados en el paguetle pueden ne coincidir con les-
gstindares de casa;

ALTHRNATIVAS ., alyguien del psrsenal debe de identijicar, evalug
4

bE - ¥ seleccionar el gropiadc puguete pera la aplicg
SOFTHARE . ¢idn deseada;

, €l mantenimiente eg muy dificil de desarrellar -

ya gque nadie del perscnael coenoce gl Sistena ifm-
terno,

Rentude,—- La altegrnativa de rentar uin paguete de -
Saftwar% tigne pocas vgntajas @ MenoS que sea necg
saric pare el cliente o lo desee o gque el paquete-
sea de Seftware cgntral (Sistema eperutive, Compi-
lador, efc..) y ©sté per la tanto sujetc a candios
censtuntenmente,






#uCruoS Gerentes de nejjutliod pe—=
gLeros por ,altac de tieape ¢ descos de -
cnvuloerse en un laryo vrocedimiznto de-
svleccidn Suscan usistencia exsterng. Es-—
te asistente c.undo 28 proporcicnudo pur
el wvenaedor de Sejtware, tenderd a 2star
ul tamente en jovor de la linea de produ.g
ftos de su vendedor,

SELECCI OXN J AN SO F T ¥ a &

La preparacidn g sclzcecidén de Svjtwure de uvlicacidn es una to-
rea di, {cil reyuiriando considerable tieapo 4 responsubilidad deo wu-
nego., Bl procedinvente de selecctdin deverfa de inclive Ios gijuil2n——

tes pusus:

a) Identijicar I.s necesidades o deterningr los reguerinientos , re=
cirsos, La supresa Qee detarninur con precisidn sus requerianisn-
L8 4 recursScs antes de inicir al procesc de evaeiuacidn., Alguncs-

Juctorzs yue dewesn consituerar Song

. CORG ae l1lgva d&cive lu terea o juncicn actwalagnte;

o 28 yuctible procesarla gjuclienivavialie en wn Comndtudor;
. yu ¥ reguerimieanlvy de Hdurldwure aristen;

. Gug jacilbdades operacionuales son ngcssurics,

/N2 ved que el usweurio estadlece sus regusrinientos, s§2 puede pr

{s

Sggutltr con el S.y.ienle pasu.

b)) Hacer una !ista de los prouvzedoras de So,tware entre les gue se f

réd 1. scleécidn.

¢) Hucer inu lista de lus car.oteristicas Huscudas gue son Criticus-

(listu de especiy .cuciones ninfaus/.

d) Enviur la lisiu de esneci/cCuclones winfmaes a todos los provzade-

res ooatencicles,

1o ; ’ ; % s o fon X ] "

Foziar asi @é8ac 4n w288 sceon de le wtnstaluecion (nadgeenu, len-
§ oo o Lo E G P . )

b, &8, EgLlos 027 e @7 00w, Silo. /.

Selecilur ane respuzsto zor 2scrito en la cual se inclayu lu 1ot
rofura relovenie woi cLyd@., Lus de precivs, conteal.s, 4 Si-

g8 posinla an reéourcd wiw.l dei proveedor.

i
L)
]



e)

2

g}

h)}

Brnuigr teds lu iafermacicn agcesuri:d en caso de que el preveedor m

gslaera aucer caglguier ccleoracidn., Darle a conecer al proveedor la
Jeche mdrima de respuesta, :

Conuviecne awvisarle al proveeder gue si es seleccionado pura uwn GRG-
1f{sis wbs detullade, se pedirdn reyerencius a les usuarios gue ac-
tualments estén wtilizando ¢l paguete, , que cwalguier litaratura-
recibida puede sar utilisade come parte del centrate en el cventew

dg gser seleccionads.

Una vex gque se tenyaen las raspuestas de los preveedorss se deberd-
repasar tedg la literatura de cada paguete veriyicaend? gue € Sdw-
tisfayan todas las especificacioengs minfmas,

4l mismo tiempe sg deberd hacer una lista de las caracteristicas -
deseablas. 7 '

En vste punte pueden surgir nmedificacienes a la lista de especifi-
cacionas mininas. ,
Generclnente las principales curacteristices de les paquetes $€ --
pueddn encentrar en les jolletes de venta, sin necesidad de censul
tar manuales ands detallades. Las dudas especifficas se pueden rasol

ver per teléfone.

dna preg terminadg gl ase anterier se asignan "peses™ subjetivamen
D o n

"te a la lista de carwcterisiices deseavles, Fl "pesc™ s¢ asigne ag-

una carccteristico cun relacidn de su impertancia a olra.
Zste paso puede s.- diyfcil y tardade pere es muy impertante,

Hocer una mairiz de todus los caracteristicas dessables contra ca-
da une de les proveedores, calificende gue tan bien cumple, cen un

renge de, por c¢jeaple, 0 a ¢ donde:

0 ne cumple )
cnaple parcialmente {mal)

Bragg

£ cumple limitadamente {regyular)
cumpl e tetalmente {bien)
4 . uwple sxcelentemente {muy bien)

LoV

Después de tener una matrilsz de necesidades por cada proveeasr, So-
erdenun celvucuande «l preuveed. " que Se espera gue sea &l major al -
ditime y al pe.r al priancipic, y en ese ¢rden pedir presentaciones

De 2S5a maner. los gue ktagan la gvaluccidn ven tomando més experien

i -



i)

i)

1)

. experigncia

cia conforme swvanzcen 19§ presentaciones y al Ilejyar a las Iltimes

{supuestamente lus mejores) se tienen maiores herranientas ue @ua
lyacidn,

Hacer una lista de les prouvceedores ne eliminaldos, independientg--

mente del paguate, para s: cveluacidén, Aquf se deberin evaluar af
pecios como les stysientes: |

e Jacilided de soperte

., @stabilidad

. rejerencias de otras coampadfas pEBIoc AR ITIO S

EIRLIOTE® T
. basgss yencerales sudre las cuales opara.

Como sigutente pase inuvivtar a les proveedores a'qae vengan a4 hace
presentaciones o si el caso lo amerita, asistir a ulgdn seninaric

“que s¢ efrazca.

Parqe astas presentaclignes cconviene tener prepairude de anlemane -=-
pregunstas esyeci;jcas.
Darle a cada preveedor copias de las listas ue caracteristicas de

seables 4 criticas de tul manera g.8 puedan relérirse a las neca-
sidadas gapeci/icas de la vupresa,

"Despubs de cada presentacidén e seminarie-se daverd evaluar el pa-

guate centra la listu de caracteristicas deseadles y Ilegzar a un-

acyerde en caso de gue nage algin cambio con respecte a la evalua
cidn anterior,

Completar la lisic de evciuacidn del! vendedor de¢ 1o misas mRanaras-

¥ ajustar ecialguior punivacidn anterior del vendedsr en aljuna cg

racterf{stica especlyica, si la(s}) presentacidal{es) elevan o disni
nuyen Su merito relotive. '

Una vesg terminadus *odas los entrevisius exteraer 1as puntuaciv--—
nes « cada pagquete utifizundo los "yeses™ @steblecidos para cada-
carwcteristice des< cle en ot punto [j}, o ., rargrevar los pa. ue=-
tes, Bn este ..nto se¢ . -uen eliminar los pui2licss de proveedores~
gue ne cunplan con los reguidiles nininos ucestebles, 28tc visudo
en la lista de evalswcidn a2l ryoezdor, de acuerus ul puinto (i),

En esta étara se tendrdn .3 sszleecionados los Dpagusles gu@ ..y or=



m)

®

nl

o)

p) La $tapa JSinal consiste en seleccionar uno ¢

n
yuedardn., Come Sapuestonente l1os £ ¢ 3 son 1vs amey
3

caemplan con todas las esnacijicaciongs,

Para con,Sirmar lu seleccidn necha, c¢onviene Ilauwar a poer leo @menus
tres uwsuarics de cuda provezder para pedir referencias del pigue-
te. Al pedirss estuas rejérencias se pucde modijtcar €n alyo lu e-
veluacidn necna antericoraente.

Ajustar las puntuaciones asiynadas al pagquete y . al preveedor y si
hay necesidad 22 ordeaan de nueuo de mejor a peor,

Finaluzate so debe lleyer a dos o tres provegdores paru an unili-
sis Jinal g nejociceionegs de ccatrato. Se les avisa gue guedaron-
en la Jdltima seleccidn 4 se lgs pide lcg ulternativas jue Au, pa=-
raea la «iguisicién (compra, renta, ztc..) y se les solicitun muesw

tris de ccontratos

Notese gue haste el Jinal se lnvestijun Drecios, 3§ muy lanortantsg
gualuar primzro en base a curactaris ticos del Paguete, el proveg
der y gue tante satisfuczn las necesiuades buscadas, 41 Jfltimo se
dejan leos costos (se ha determinado por estadisticas gque un pagug
te comorado ehorra en un 90% el coste de¢ un Sistemag similar desae-~

rrollado por p2rscnal proepiol.

o

o
sidn jinal se peade hecer vetando entre los yae 2stan necisgado la
evaiuacidn, Otra ameavra mlis analitice de hucer lu seleccidn yinal

es dandese valures (pur e, caplo, de O a 4} 2 cada ano e los juc-

. caractaristicus v Jucilii des gqel pugagts

. tdrminos del contraic
. Dracies

egar a 1. decrsidn Sinal
Ly, uovleur « lor provezdores yuC N0 42

De estd maaeru oo fueie !

% o
s racomendavle par courtecic

ron seloccienades de la decisilin a la gue se 1leyd

i 5 v - v 4
La exnidicidn av lus jiguras 1 gy o tlastran lu evaluccidn de --

las cpciones vn Ia odliy2turia terge de seleccionar pag+2 tas, Prep.
z

ror un esgue¢sa de sintesis . ine | oraa de calijficar todas

L S DR
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waGbenes racvlecisdes
Cldawds 4 rgsvrivnd de cude pugazie,
e & : - . . E Al . N r 3
Estud® nucea i depltve wne matydylogie o oty Q8 sPuligillaol, ¥

LA

=

inu purcial subgetliveivd cPeuds 2078 perScnRud 0enrdedords Jle Jujude=-

S
[

J Jdalu @l pricuose do gvaluzicidn de acuerdo 2 lus drioridedes 4 ag

——

!
¢
¢

de 1a organisecida,

r
7]

La ne,orfa e fos geguaebes son cdéeniwos d2l exéranjere ovr lo -
gue con 12 situiacidn que ixpgra en nuzvtro puls ¢l prscio de los wis-
wps s@ ha eleuv.dy condrderaslenenite pur Lo gug uvar ¢l pracio Jlgard—-
ric ¢n wno de 108 prow-rus pusuS; pero SE oadn zin 2852 grzcie no reba-
sa 2l de dosirroll.orle 2n ca8a o S1 Se cuadrun nNiguutes desarrolic

. . 1 7 % ” ,
an el puts lua wetodoloyiv nv SuyPre nin,in c.anio,

e Fi e



GXAIZICIOF 1

Sintesi{s de caracctsristicas pura ssuarios del peguete

Frie POF S s e o ey I e S U AN e e, g N A e T o e voler S AT i SOR A PO e e e Sel ST VIR B S i Al S R S S S WA e PR N S A VD A S ML e I e Sl e e SR WIS AR R ek B WS G e <en o A A

Caracterfstica Payuste 4 Paguete 8 Pagquets C Pagugte D
W e AP - ek, G W A A TR R WS W P SN SR SNE PR M s e e i -h-n-——»———m—m--——n——-——o-—m—-&—-———---m—--m-u-—-—-—-——n—t—nﬂbﬂi
nd :
Brnvelucramiente del Hixinma ae¢nos de le - minino : mis de le
assarie parag hacers méxime ' minimo

les Sigtenmas

AP Vs ooy oM T e Sk g G Sy W PR M taimg il g W S S e e ik ey S o N M S . g T s e s o e A il S W . ey S oy O S - VO L aqen e g YU S S A AR S N S S s e e e i e S A ¥

Formus de entrada Jlexibilidaed algune flexi- menos jlexi- calgunc f1
completa bilidad bilidad sirbilidad

PO g oo Y S ey S g S it T A G A . gt SR R WS SR W Y S ey TR SRS . M B Sl AP it S W M A A S AL WIS WU RS T S b G e GO MR S AL ANy G . iy Sy dagy e S A T R P A Mew A ke de Ty e e

Dgeymentacion del ~ resopasebili extenso con - nmuy detellu~ 1o noraal
4suaries ded del clien armonicas téc do y claro
te nicas

Qamdies dindmicos -~ parcicl ne ne si

gn lus transaciocnes
de prioridad

W e e s o O A e - L AP P S (cfln L W S s S ey Spri- Sl et S T i i . S i S . e e R P A i S O T ST R G e S g ) o e Y S T el T S . B Sy A 4
Seguridod de dates pusitle posible wltamgnte pe oaltaments
sgitble posiole
Raeperte sscrite origntacidn- ads arindnicas 1ligarcs téc~ nds cerisn
[ 4 * - £ . r'd 5
del usSuGrio técniccs nicas arméni cién del
' cas Suarie

hi W SR o e R M A S S W Gy MCA S S T G AR VN G Sy A S g el o N S g s AU P S A, S . S S S vy e i Wi S G e e WS Sl A S SO0 S gyt A B s e dem ek S Sur Sk T T v e Ol

: ) s s . . Lo , |
dlmucenamients de- minimus ilimi petencialamen~ nminfmas limi ne tiene

dataos de personal taciongs te lianitado taciones mitacidn
e :
Kimere de usuurios 6o 200 700 S0
Qitras aplicacionas persoeral fi- personal persenal fi- extsnse p
neneiero nancierg sunal

Wl iyl ol P N e vl o i iy b Ay Wi Bl bl T S SN SN SN M. s SRl Dl S S dohh WD AR Wb WY SRS NS Pris TR VO i dme SR S PR YR FERF AL Sl SRS g ST AR e JONF TR TR SR T Sy TR GRS S W WS g S M M A S WL YW R Sy s wh
Lecalizacién del -  How York dassccnusset  New Jersey  Now Jerse
Seperita .

R U, A T LT 1 N T M M e T S YO Al il o T P S M b s Y i e e AP P AP T e T WS T P, wein et e S e S Vi e Sam W el M o S
Precioc base $E7, 000,00 837, 000.60 $30,000.00 . §&9,0C0.0

R AR A W S g <run b S A . Sy W S G G A Emp M AL T M AR R TR SR TR WM D e B i) e Wy uhm vple e e M M o e e e s R e e e - e S S e . el o w deh i v e e e Sk e e Sy d A e

Pago de mantenimien §2,700.00 33, 000,00 eL, 000.00 si, 300,00
to - :
ﬂﬁ—nﬂ—w—;—ﬂ—mﬂmunm_-w—'n mmmmmmmmmmm = e i e T AR R T el e s o Sy see A SR T el e 4 e i) T S . - A — T S - R S
Intrenamisnte en - 11 d%r3 15 dius 3 dius 13 dfes
el iecal .
e et e e o o e e e e o < e e e e e e e e A e 2 e 28 e Pt . e o . o 0 e e e e s
Piﬁ'}ub W8 ERLrang—.— e 3 Peg:.LE?"Z"- &?nti"g?lau’it enty entrencgilicil- D g Lgs
miante e 4 boaues del sistema - to @ 4S4@---  dyv plunec
Ze'la uovi=~ o noraal rics cion ¢ tr
nantacidn vis de 1
tuplenan!
cidn
i, SR B L Y T T T e 1 e P S e ———
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Carccteristica Poguete 4
Controlzs Batch. sl

Procediniaentos de - campos de i

grror dentijica—m
.
cioén
Control de entradas minima

Paguete B

camses de i-
dentijica———
cidn

entradas re-
pstidas, ar-
CHLUO gui ~=
caniienzg to-
dus l.s tran
saciones co-
rregidas por
el arcnive
de transacig
nes :

Papuete (

gstadlecer=
re—-gntradas
de enpleg—-—
Jdesg

ninguna

FPaguete |

localizac
nes JSinas

arciivo
repetide
enn la ver
sidn del
ndmero de
control
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ne-estdndar
complete --
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Reporte de salida

¥
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rlur Sizx, edi
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rijide
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parcial
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CONSIDARAQIGNES ESPECIALAS EN LA SELECTICN DE SOFTHARE

Negoclucién de un centrate de So/ twure; precios y condiciones.

La majeria de los provecdorss de puaguetes de Softwure eperan —w
cen listas de precios piblicadas , con contrates "astdndures”, pero-

hay aligunes puircnes guvidentes les cuales pueden ser wtilizados como
gutus:

a) St se tiene la cupucidad ecandmicz para comprar el paguete, Cof=w

prarle. El rentaer tiene pecas ventajuas para sl interesado,

b) 8i es necegscrioc o deseadble rentar el paguste, se debe esperar pa-
Jar ol mgnos sl 3L del precie de veanta al mas, Pura rentas a Cor=
to plaze (meneos de 1 ¢fol), esperar pajar 46 sea un costo mens.sal -
nds alto ¢ una cucta de "instalacién®, o anbos. '

c) Esperar peyar maentaniniento despuds de 1 a 3 z2hes, Cualguier anam
i1lsis de preciuvs dgve incluir el coestu de mantenimiente. (Yormnal=
wente al costo de mantenimiente anual es el 10% del coste total -~
de comoral.

d} EBsperar o reguerir un crédito de cempra contra una porciéa de cugl

.

quler puye dg rentda.

La jormu ads fleil de comprar un paguete en buse a précio 88 ~=
coaputar el totel del cuolo de Compra o renta parag cada psguete en -
gl transcurso de la vida $til -uperuda, {aproximadamente o ades/). Si
les costas futurus de mantenimieato o renta no estdn jarantizedos, -
tomar les precics actuales y aplicurles un factor de crecimniento (aql
menes el I10%). Incluir dentru wel costu total las c.utas de inscala-
cién y de manteniniento o cialysier cima, si 2§ gue€ LcS Aoy,

Fvaluar los condicie e¢s de ' s contratos es edn més dijfcil, pe
re pucde cfectar dr. .tice.znie l. decisién final. 4 continawucidn se

exponen aljuinas ¢ tuacicaes @ ciraséicones [u2 s& deben cuvitar:

no ceomnrar un pigiete de Sg, tware gue no gsté gurantizudo contra -
dejzctos de proyrumas, .l menos por un afic. La oblijacidn ael pro-

veedor para reparer esias Jo 'las aebe estar claramente 28tipulado,;

- G -



ne ceaprar «n poguete si el proveedor no acepta resporsubiliduad SiI
nanciera, «l aceaes con regsnacto a le ja pagade por el paguete, on-
cuse de gue €] pagueie ne tenyo el desenpefio tal 4 como se hadia =

especificaede;

ne Jirmar «n contrate a menos gue el proveedor garaatiize su dere--
cho al paguete y esté dispuesto a de;jenderse contra cualquivr de--
manda de vivlucidn de putentes, marcas registradas, derecnos de —-
propiedad ¢ secretes proyaesienales;

no firaar un contrate 8in gue se hagyan gstablecideo claramsnte las-
condicionsgs y costos de mantenimiento; recerdur gque el amanteailmizn
to eg diferente de unae garantic, en gue cubre inneuuciones y, nejo~

rfas; asejurarse de cobotener el derecho de la Lltima versidn del --

Sisteng por ne més del preciv actual del paquete, amenos &l precio=
qUe 40 S€ Dayd;

rne firmar un centrato sia haber incerperadg tedg la literatura deil
preveedor, (incluyende folletos de venta y pr@puestaé relacioradous
con el paqueté), ul acuerde como anexos de referencics, Si §¢ hd--
ble de alge que ne estd evidenciado en la literature aégjurarse --

'que se huga per sscrite;

. BG COnprowcierse a <t paguele de Soflware sin antes haber gstablew

cido per es.rite [.s responsabilicades de¢ instalacidn 4 los proce-
dimientes de ucepiacidn,

Eristen ,clertas situuciengs adicionales gue el intersesade puede

genagrar en un centrube de Softwarer

-

-

- #@spere adguirir el dersche de «so del Sistema © “n permniso, bdugado
@ large piuso, pere no <l titule de propieaad, La magyorie de 1es -
provecdores retisnen ol titule de prepiedad a manera de oroteccidn;

espere Zor urwntl . e gue lo erganizacidn {a ! interesudu) na re-
produac,rd . digtrisuird el Sis-eza, revelurd los secretos projesio
naia8 guw . I r

esparar acurdar y4® RO §€ i¢ aurén modificaciones al Slsteaa por -
parte del uwsasrio sia wnvalidad la yuarenti. uel preducte, en parie
o totaimenis,

i
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CUSSTIONARIO 3ASF PEGA LA SELECCICN DE SOFTWARE DS APLICACION

I DSSCRIPOICN DEL VEIDSDOR Dal PLQUETE

iI

By FOADTE O] PUGRETE it o oo i o i cm o ot o s ot g o s o s o
Be Komlirn Gul DIDroilorilors s s emsoess oo msmsns o/ s
DT B0l BT e e e e e e e e e e o e e e
FEIMero e t01&7 00— o s e oo o o o s e s it
REPrel efildnbn QR DaTlBul e o o oo o swme e s e oo s i o g s 6

BOpraSantanta 01 Gt smmm s i i mis s

TR chir M e s S e e e el ek Beh

Cl 4Bl vendedor conocg todo lo propio del paguetePe—mmmmemn
D. sPuede una demostracidn del puguete sur hecha en nuestra
COMPULQTOI QP oo o ottt e o o o 2 e P b b . o
8, gdodiyicaria 81 vendedor el puqueté ¢onocido 4 nuestros-
reguariatientos? 56&&1 es el éosto. Si 1o AuyPemecoemaann
F. sProporcionard el vendedor adiestramiento en casalf ;Oudl

dw
85 8l Co8t0. Si 10 A0 Purmmmm e e e e e e oo

@, gCuantes instalaciones comdnmante usa el paguetgfemmmmm=
#, Lista tres clientes locales de re/erencidmrmmeemnmmenmen
I. deé Otros paqu@t@g uend@s?-whmuonh_—u—*—m—mﬂuu&—n—

COSTOS DIL PAQUETE

4, sGue convenlis de precio estd dissonisle?

Compra St Yo %
RBentawd mesas i ¥o &

~1 afie S Ne 2
Otrcs |

B, ;9us esto incluidev én 2I pracito de compra{renta)Peceeeas
Q. s fay costo adicional parg acltiples ingtalacionesPewemm—e
D, ;Cicl es sl tivwpo 4 coste de'la yarantia del pagueteP--

A e e e Sl S e e R W Wb g e W s S el Ty G AL S R T s SV o tn s uek T Ay e I T 0 b P T e Ao T WY L W i Pt ey e ey M S S S S

E, sHay % custo por la dur.iidn del zantentaiento del Sis-
Lemc ¢ 1 /O despuds dus perfcde de gerantl Fee-cmeamcane
F, ;Hcy ot s costos {: nsales, soporte, implimentos, adies

FPGRL @I L | B I Ca y o) i de o e o an o o e o e o e e e e st - S o o e i e



IIT FE&CTORES DE QPERACION

£,

gt

]
b

ol -

ikwe lenjuajes de pro,remacidén sun wsados?

Cobol (F, ANSI, otros) s
FL/1 oo e v e 1 e e e
IP3 o,
B4L g gl
Qtros s A 58 . s i 0

gProporcionas una copia de todos los proyramas Jfusntes u
SO0 S P oo s 1ot ome o s s e e e o o e e S S S i P e e S o o
gSoore gue murca y modzlo de coadutadore pesde cominmen~
te correr el PAaguet@lemmemm———- o e s 0 e s B S s e s i
s8cjo gue Sistema Opsrelive puade el paguetle corrgrPaewe
cFstd el paguete dependi endo 1ibrenentePmmmmmee mmmmmmm———
;Cull es el dispositivo ds I/0 4 el tamado de msmoria rg
querida?mm——-*-~~-;~—~-m-;——--—-—-u————--—--—~-;~——»—-“u
JPusde el paquete correr &n un ambiente de Remcts Jou fn
LI P o oo s o o o e e e e e e 8 S A RS e
g Cudl as gl ndécimo tiempo de corrida de un pagieteP——---
J&1 paguete reguiere alydn procedimiento dé control Jue-
ra de l1{nggfammmmsme e ———— e e s
ciduian @s ¢! responscble de la creacién dsl JOLPememaunm
d&e @ntruia del paguete es por tarjetas peryoradas?e———-
$i g8 si, demarca el wvollimen, yolpe de turjete , ejacCi-—-
CLBR A2 15 dGOCE Mmoo mon e m man o s o s e e o
adniere in gjemplo de todas las tarjstas perjoradas de -
gntrade y reportss de sallaa, |

IV INSTALACION DEL PAQURETE Y FACTOR DB SCPORTE

4.

Lgserive el prdceso &e instalacidn incluyendo el lapso -
de Lienpo, su asisjencia, roguerinientos de tiemno de 1a
compstadora 4 la estimacidn del tiewpo gue ol ktombre de-
le Cumpadiifu reguier. parg proporcionar Iu implementacidn
opgrucibn de continuidad, corirpl, soporta, ete...emee--

VR N i e e e 4 4 4 e B e P el e A e e i YR I M By ek e W W DI WM TED AR SR S AN AR M DN OYW RS R S A

&, gl provegedor proporcionard la creacidn de todos los arw

CRIVOS @wudst: 35 € tnteryusss regueridisfammmemmmem—————
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Vv

JdCeanto tiempo el vendedor mantendrd el SistemaPe———e-aca
iHosotros participureacs sn todas lus ae;orf{ss del pagug
iBsta alguna modificacidn del pagusts en proceso o estd-
pleneada pera juturo? Dgacridir hrevenonté———meare—wa—ma
Nomisrss y direcciones de lIos yrupod jue usan ¢l pugudis-

v LA Gl A S SR Ik BN Sy e ele Mt mpes BES e A GEN Sur W S Cul MG G g e wme SYR SR DS WER W AN SU- SRS Eok R SN M AAS My s g A

FACTORIS DE DCCUH SN TACION

A-
.8;

C.

4.

T

Addniere un ejemplo de la documentaeciln ds los vendedores.
¢ ¥l vendedor auvdijicaria Ia documentacidn al encontrarse
Con Compafiias ESLANUGTESP amm mm e im o o e e e 2o ot it 2 e o o e

La documentaciin incluyas , ST ge;

ot
-

sistemas al corriente y narrativos

listado de programas
todos los arch.ves de I/0 trazados
i3
instrucceiones de control para cintas

W o o

+

instrucciones de distribuciion

L]

instruccioneas de control

instrucctonszs pare pasos de operacidn

PGSOS naryalives

L4

manwal parda wsLerios
gadie g Jigta J0L

+

—~ O W @ N -, U

gstimacidén del ttrempo de¢ los pascs de _ '
corrida

&, wjeunplos de reporte

J. pvrocedenizntus re-~intciados

S DL CONTza:

églryandedcf wSa un Contrato 2313REarPes e
Adhiv- s wna copi ..

gaste ¢l ve, sor pien dispu2sto ¢ aegyociar en depcte el
contrator-

Tk b G s o S e — —— — . A -

i



C. ¢J1 ewntiratao proporciona un Iliare, no oulijacional perio
do de ensgayo’P-

SR e S i LS st . i . S St S — Do, T T Sy o gy AT U WU iy B e S R A S o ) Sa. Ey e . S W w—

£t w8 5i, pOr cuantiu tieaD0=~———m——— e % i 2 e e e

D. jPuede la versidn final de aste cuestionario sar u4scdo -
en adherinienio Al CONtraiOfmmmmmm o m—e e ——————————————— =

FOTA; Este cuucstionario adurca preguntuas bases pare la szleccidn, ne

ro no svn todas lus necesarias pues las inguietudes de los u=--
swario$ son muchnas y variades algunuas basadas en la aplicacién

@ que deseen, por lo gue estds son aiguncs de lus preguntas mds-
ussales,



£1 vendedor de un paquate'de Soft-
ware 8s la juente de la nagor informge

czon neczsariq parae la préspera evalug
cidn del clisnte,

ﬁ?ﬁiiféﬂfm UN YEXDEDOR Bz's" SO F P A4 .c?ﬁ‘ DE 4 PLICA4CIOCYH

adta peguefia parte orienta la evaluccidn parae urn vendedor de -«
Jredac$éé de oS tware de apiicacién; asumiendo que_el cliente ha en-~
?ungrado “RnO: O MES. vendedores de guisn CORCCEremes Sus mininas espa-
ciftcacionas con lo que respecta @ 848 productos,

Evatugr a un_y@ndadar ro es terea fdcil, Uno esperc ssr capaz -
.devpredeeir'con algunas canfidencias gue el produicto coniratado Ccon~-
tinua szenae prometedor, serd soportado 4 mantenido por algunos afos
lan 23 arganézacaon de- quisneg uno une ka tenido contacto dirscto. --
Uontestondo estds cuestiones, no obstante, uno puede escimar 1as pro
babaizdaﬁas de un fﬁ#wPQ S3FUro, gszas cuestiongs puaden suor JJPAD
das dentro de 4 prancipales cate;ori&s.

I ASTABILIDAD DEL VENDIDOR
g) Nimero de adcs en el nejocio
b) ﬁualuacién'de 2os svtatuios Finaencisros
‘e) ¥imsro de empleados
a) £1 vendedor tiene dpte, d2 escuelas técnicas
@) Nimero de cliences servidos ?ordemplgado
'J) Tamcho de los clientes basa
g} Himero de productos

JX  ESr4ARILIDAD BEL PRGDJICIY
Y ﬁiﬁ&?@ éotal da vligntes por pr¢d¢éte
b} Yimero de acvtesles usSuarios |
¢) Yimero de nucvos uswoerios el efios pasauo
a) sCuanto tiempo estd 21 arvducio en el mercude?

XIT SQPLRTE Bol PELDIC:

a} fdecucdo manteniisato jo -antizado

b} nistribucid de Fistencs para reparcer

c) Fusvus versiones oyrecid., rejularmente
d] Haziemimiento ¢i'vonible por ofjuncs afos
g) checer refergncics de cliantes

A
ot —



Iy

4/

EL
al
b)
cl
d)

a)

Adctiveaad @3l grupo de «suuricéd

Cavacidad de la docangntacidn y entréaumiuntc

MERCADO

Edad del msrcado, distribucidn
Los vendedores disehRan meyorfas pura los oroductcs

Son los vrodu«ctos desarrcllados no obstante con 21 veadedor
Estos productos desoffan la direccidn en 21 wercade de los ~-
vendedores de durduware

Los productos relacionados con el

vendedor dirzccionan su pro
pio merc.do.

ddicionglmente ¢risten estls dos categorias, construidas en ra=-

lacidn con 3l Szrvicio de Oyicina 4 soluciones que ayedun a las ¥ini
combutadaras:

¥

24

PAQDICPOS C04 £5LCLA DE HARDwARE/SCFTwARE

a)

b)
cl

Evaluacidn Je los productos potenciales a trawvés de su ori--
Jen
Jso de solanente dardwaere stdnaur 4 Sistenus de S.ftware

Los uosuarios poscerdn el cbédiyge 4 la documentacidn

SCRVICIQ DE OFICIN4

a)
b)

Cupacidad en el c.ntralo para ovicener aplicaciongs g¢n casa

Cuouctdud para <ccntinaer wyando uplicaciones si ¢l Scervicio-
d¢ Cféicina deja de isarse.

- 3



4 del ecosto ilncurride en
cada fase del desarrollo de So/fware
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Dafinlailn diseno Construccida Damostracidn

:4 de de.wrrollo de So, twure
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INTRODICCIQN

Ingenieria de Software es una disciplina sumamente joven y desg
Jortunadanente en nuestro med.o, un pals en desarrollo como lo es ¥&
xico, es caesi desconocide, E! objetivo primordial de estdi partz es -
el de difundir un poce el aprovechumiento de esia joven discipling, ~
6 al menos crear algo de inguiviud réespecto a los problsmas de desa-
rrollo de So/tware, tanto en las mentes jévenes gue estdn siendo adu
cadue en nuesiro Pafs—c "G §n ageellas experimentadas gzue nan vivide

y sentido dichos proslemnas,

Inganieria de Scftware ws una disciplina gue pretende lograr un
aprovechumiente éptine ue tguo lo creado y por crear por la Ciencia-
Computacional, en Jermu seaejante a lo pretendidc por ia Ingznieria-
Yulnica con respecto a la Cicencia guilnica. Estae disciplina tiene gue

lograr su obgelivo <n un meaito real ¢ seal

. ggsipos limitedos (copacidad de memorie, velocidad de proceso, etc)
. 4ssarios yue désean y reguieren el Software a su disposicidén y no-

gn sgntide inversc;

. p3rsonal para descerrolle dez Sofjfware con capacidad Susjiciente, No-

solamente Jenios;

. organiegaciones rpeules con srobdlean.s reales cowo lo son presupuesiy

tienpo 4 recurscs hununvs limitados,

Con lu situacifn cctual gue predomine en nuestro pals, es wurgen
te desarrollar z2sté disciplina; ya que la wdguisicidn de paguetes de
Sof twure asi como dv programas seria incostecdls por 1o gue\no# 1 2.
mGSs obltgadés a cregarlos parae satisfecer nuestras necesidades inne--
diatas pero con beszs silides gue es 10 yue pratende darnos le Inje~

3

rigri. do So/jtware.

e



La idea gue un més dzactplzna-
do acercamiento e¢n la progranmacitn po
drfa aliviar las dificultades de Soft
ware que han estado por 4n minfmo de=
10 afies, Bs en realidud, lo gue did =
le conviccidr gue un sistematico méig
do de Ingeni:ria podric ser apliccao~-
para el proceso de Software, lo gue =
did drigen al téraino ”InJenzerfa de-
Software” en 1988,

INFENI ZRI4 DE SOFTHARE APLICEDA AL DISARR0LLO DT P A QU ETE 8-
Y
PROGRAHZALS

Hotipacidn

Existen muchas cousas gue continuamsgnte nos motivan a buiscar-
una mejor solucidn a laos probdlemas de lesarrello de Softwers, algu
nas de estas son:!

1) Los sistemas de Sofitwa~¢ reguleren noranalasnts mecChos recursos-—
humanos y sguipo gouaputucional para su desarreollo, lo cual re--
presenta, uwn alto costo. 2dends del problema econdmico que en =
S$i su degsarrollo re»resonta, se reguiere desarrollar un sin-né-
muro d@ activiaades, mucnaes de 1as cualegs no son intercamola--n
bles sn crden y/o sun Liffciles de predecir en su duracidn,

i
o

&) Lo ausencia vusi coupleta de tacacloyia 4 ﬁetodologfa para el -
dasarrollo de Softwure da como resuiltado productos imperfectos-
gue continaamentae agnijiestan jfallus y/fo reguleren camdiovs para
satisfacer luis sxige:cias ds los wsuarios., Picnus Jullas gy cane
bioe son dificiivzs de resolver dada la calidad del productc, ==
(¥Stese yue asté zs wnw doble prodlemar exceso de yallas y Came=m
bios y dificultat paru ¢l mentsnimientol.

J) En muches organizaciones el Sojtwara ¢§ analizado, dis=zfudo gy =
constraitdo por el wnalista o programudor y no por la organigg-~—
cidn en conj.ite, dandc cowo ressltade unae “personalizacidn” -
del pracuecio {le swdsisizncia del producto deperds grandemenle-

de su crzador).

4) Falta de recurscs disnonibles sn la orgaenizacicén para el desg--

rrollo de nuevos Su. =nuz, deébido principulments ¢ qu=z lé mayu=

—d



rfa de los recursos se dedican a mantaner opeérando los Sistemas ac=-

tualmente instalados.

5)

€l

2)

d41to costo de opuracidn dedbidc ¢ deficiencias en el adigedo de ==
Software.

La técnologia para el desarrollo de Sojtware esté avanzando en =
Jorma sumamente lentg en counparacidn con la tecnolegyfa para el -
dasarrollo de Hurdware. '

La comple,idad de lous Sistemas ha ¢recido hasta lograr rebaszaer -
la capacided humana. {Adguf 9l problema principal no es NO ENTEN-
DER, sino ChiAZR QUE ENTENDELOR).

Ciclo de vida dgl Sojftware

Con ob,jeto de situarncos mejor en el concexrlo del esjuerao rea-

lizedo, un breve recoasvciawiznto del ciclo de vida del Sojtwarsg nos-

—_
=

L

4}

o
Vv

§)

7)

til: ;

fon

dndlisis: Se identi,ica l¢ nscesided , se definen los regueri---
mientos de tnjornacidn y/o proceso.

Disefio ¢ Se disefia Ia estructdra general del Software y se deji
nen 'os reguerimisntos de lLos prograncs/modulos del -«
Sgftuare.

Construccidn: Se disera la 1éyica detallada de cade 4no de 1os -

progranas yu@ constituiren €l paguete o proygrandas-—
independient=8, s« codijican 4 $8 pruygdan, posteriormeate s& inw
tagra 21 Jojtwars, 0 s%a s Juntan todos Los programas para oble
ner &l producto deswado,

Instalicion en Upsracidn: Se carga la informacidn inicial al Sis

terna 4/0 se pone a disvosicidn del u~-

suario pire losr.r @i propésito daseado.

Gogracidny Bl L. tware gs operado en Joraa *normal”,

Honteniaign . Torrectivo J/u ddotivay Bl Sojtware g¢s aodijficado

naga corrsgirle jallas, -
Erap.e, ir on Jor dijferenie a lo deseado inicialmente, ahdadir --

neeves gactlii. uxs /o0 2iieinar otr.s.

Chuiclenciar Bl Sojtw.re se¢ cbsclotise, o neces. Jad inicial se -

satisface con Qts s Lfipo dé w:slfema o CON 4N NdePd ——
Soj twdrs.

-



Lo descrito en esta parte esta enjfocado principalaente a la Jfg
ge de "Construccién®.

Cambivs Zfcctucdos

Con la wtiliazacidén de Ingenieri{a de Software se¢ ve la necaesidgd
de g/j2ctuar cambios gue abarcen bdsicawente tres grandes dreas:

1) Organizacidn
Z) #etodologfla
2} Estdndares

1) Orjanizacidn
Bl primero de los canbios organizacionales tavo como obyetivo es
tablecer, ¢ al mencs promover una situacidén en la cial se le dig
ra al procése de desarrollo de programas y paguetes la imporétane
ciy gue gste merece; para lograrlo se separd la funcidn de‘prOQﬁz
macidn de las funcionzs de andlisis y dié?ﬁo ¥y se creo dna jelfa-
tura wndependiente,

£l segundo cambiorconsistid en crear la funcidn de “Superviser -
de Prograemnacién® siendo sus responsavilidedes el deserrollo de -
programacg 'y control de los mismos; y de provesr la cyuda técni-
ea reguerida por los projrasadorzs,

&1 tarcere y dltimoe canbio consistid en crear la Jjuncidn de "du-
xiligr de Programacién® y teniendo como responsehilidades princi
pules ¢l control y operacidn del eguipo coaputacional stilizado-
por ¢l personal, control de bibliotecas magniticas de desarrcollg,
archivy da docunentacidén de projgramas y mansdales regueridés por-
el personui, Bl objetivo principael dg gsté cambio fue ¢f de libe
rar al personel de ccotividades rutinarices no ra}acionados direcw-

tumente con sa Juncidn,

£) #etodologla
La metodoloyia tastalada teene cowo Sinaglidad no Ppersconalizar”-
los progrures o paguates desarroilados .a la oryanigacidn, con--
troler me ur 1os recurscs hunanos destinados a desarrollar y op-
timi. ar e. ~endimiento de lichos recursos o sza lograr ¢ue la or
ganizacién Jlesarrclle en ,orua Gotina los proyramas @ pageeles.

e
7
&

En nicstra megtodologia ewister bdsicansnte Jdos niveles:

I} sctodoloyia Fenerul: Establzce en forme general come 2@-

-y

e 0 =



Supervisor de Programacién, dd el servicio de pregramacidn a las

otrug yejulturas,

4) Bl cenaiista unalisza 4 disefia el Sojtware, hasta obtener-
2specificuciones detalleda de los raguerinientos de cada
programra de gcuerdo a los estdndares de documentacidn es
tablecidos,

B) El supervisor de Programacidn revisa erhaustivamente las
gspecij icaciones 4 agn congjanto con ¢l analista hace las-
correcciongs, mejoras 4 acaleracionses Jue sean cunvenien
te. (Las especijicaciones tignen al manos dos puntos deé-
vigtar el dal analista y el del Supervisor de Projramde~
cién), N

¢} &l Supervisor de Programacidn planca ¢! desarrollo de --
los progremus gy paguetes y asiygne dichas taregas ¢ Su per
sonal trutando de lojrar un aprovechamignito Spltimo de —-—
los rzcursos y an aprendiza e apropiado del perscaal ras
pecto al trubajo a dasarrollar,

D) £l Superviscr d¢ Projrumacidn en una Junta de caréctar -
injormal weplicae gl Sistemna a deserrollar & 1l¢s involy-=-
crados tratandoe de lograr un 2nteadimiento comnleto del-

Sigtama 4 dei mediov amoiente que lo rodea,

Z) Los Progr.medoregs desarrollan 10§ projraras o pagusées -

siguaiendc la metodoloyfa cescrita en el siyjuiente punio.

Fjp Bl 4nulista integra el Sojftware , {0 instala en operacidn,

IT}) detcdplogia de Disarrollo de un Progroeuma; fstadslece en jor-
ma general 1os pc
508 a se .ir por ¢l Proyramador (4 el Supervisor de Projyra-

macidn) paru dzsurrcllar ua proyramc.o paguete,

A} Bl Prozruacdor estudia las especific.ciongs de 108 ro—m—-—
guerinientos Lei progygrdnd o paguele aasta lograr su eRe-

tendimignczo conplelo,

B} El Pr._,raanador verijfica con el Supervisor gue su entendi

mienv. ~sa currecto iy resueglve las dulas gue resuwlten,

C) Fl Proyrasador disefia la 18,¢va uwetellauua del programa o
pscsete (droyra o3 de Jlujo gy wotructeras de datos), de-
e .erdo o los sstdndargs de 1dgica establecidos.
P



b)
g}

F)

G)

i)

I}

El! Proyramador rerisa su diselo detallado ocun @l Supervisor.

£l Prograenador couijficae el proyrama o paQ4ute de geuerde ¢ los
estdndares de codijicacidn estavlecidos,

Kl Programedor oreparae los datos de prugba y los "jobs” reque
ridos para ejecutar las pruebas necssarias, '

Kl Programador depura el programa o puaguete comdlstanente -—-—-
{sintaris y 185.ca). |

£1 Programader revisae cetalludanaente el programa ¢ paguélte -
produciao despuds de terainar st usepuracidn y antes de entre-
garlo al S.iperwvisor,

&1 Superviser revtsu el progrema o paguelz2 producido nestc =-
dar su4 aprobactin, '

[Bl wisefiec y ¢l desarrollo del proyrama o paguete ticne al ng

nog dos puntos de piste, ol del Programador y el del Supervizor).

En cunjunto con la metodologfa existen varias herranisntes gud -
o o g

cyudan a tener un m2jor conirol:

} Conircl por Sistemg: Consiste en una Jorma preinpresa gu? @

Juda al Superpvisor a tensr conirol dew
Ios programas de un sistema en cu.nio 4 asignacién, CIANCS-

4 Dresupugsto s¢ reflare,

it} Control de Programa; Coasiste en una Jorma preimprese que a

sude al Programador g ¢lcborar wna @8-
timusion del esjfuerzc reguesrido para desarrollar el pro,ra-
ma, controlar {llewvser una ditdcorae) de lus sub-cctividodes-

degarrclicedos

'3

hucer una gvaliacidn del esfuerzo rajuerido

7
en reslidud {uysla a racer una wejor estimanidn 4 motlive a-
»

logrer an mey,or rondinivntol.

iii]) svcluacién de Produciiviaads Perfodicanenis se gsvalua 14 ~-

productiviiad. (#Finutos inver-
tidos/inctrue. on}) Laaividwal 4 del Jrwpo pa=e gbitener wuna-
o dTupe |
mevide oby2 . v gGe iz matudologlie 4 técnica, asi como dol -
o o o »

o v
cuernce @3l g e s



3) EBsténdares

4) Asténdares de docunentacidn
La ideu bdsica de nesetros esténdares de documentacidn ez Pug-

de dgscridir en varios esiatuitos muy simplus,

. Dabzn existir esnecificaciones sseritas de los regueri~
mizntos d2 «n programe peru gie g8té sza dasarrcllode -
{swisten varias yjormas pretapresas gque facilitan esta -

tarea),

. Debe eristir un lezajo por cada pro,7rama gqueé ContdInja -
sus especijicaciones y el Jltiwo listado, de compilacidn

. Briste un arcalvo centralizado de prograoncg en operd-—-

I
CLOR,

B) &stindares de Léjica
Zstos egstdndares tiegnen como objotivo simplijicar el procesg -
de disefio de 18,ica y depuracidn de prograamas, simplificar le-
1éyica para que sea wds seyura, entendible y modificadle, y tg
ner 16gica de w80 comur parae atniamizoer 2sjuzraos inngcegarios,
Nuggtros estdndures de 1éjica constan de varias partes:

getructurus de contrul

Fl jlujo del progruna en todos sus niveles aepe estaer dd Lo-
cuerde a las estructuras de control de pruyrumacidn eStructy
rada, (Yer gijuras 1 g5 &).

g1 contenido de cedz rectdngulo piede ser a su ez cuwlguier

gsiruetard do control vatiaa.

Yoduleridad

El programa debs estar diviaido en mbdilos cue tengan una SQ
=la jauciin g gsta juncidn & s. ves debe ser coupleta, Con-—-=

prensiile {pocus instituciones) y de acusrde a la estructura

16 ica del preylenc., Bl objeto de los mddulos es ayudar a la

gntendibiicdud deld pr.yrama y ailsler los e;csctos de posibles

cubttie .
. detodeln i de Jd:sFfa
Hstd ... ndar detera. . @l procesu con el cua.l S8 debz Jise-

gar la L340C0 . wn voogramc 4 35 «n2 aezcla de fa metodolu=-

gla Top~-Down {uw wrrice naciq abayc) gy Jottom—up f{de abzyjo -
Licsg arribal.
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» EBstrycturas de datos
Consiste en hacer ajyrupcciones ("modularigaciones®) datos mane
Jedos internumienta sn un proygrana, Zst.s ugfupaciones deben -
de tener cierta organizacién y objetive, sobre estas estructu-
ras es posible dgjinwr y simular operacionzs gque simplifiguen=
la 1ézica del progyraua.

. Reguerimientcs estdndar
Existen variocs regueriaientos gsténdar {no necz2sitan ser @spé-
ci/ficados en Ia documgniecibn) con objeto de facilitar la deps
racidén del progrume y hucer més sajura y monitorear la opera—-
cién normal del misvo, '

Légica esténdar _

Erigsten varios disedos de 18yica estdndar (ej. Actuclizador) -
con onjeio de simplijé@ar ¢l mdxino el disefio de projraausg y -
mbédulos tipicos.

&} Zstdndares de codificacidn

La Ffinalidad de estos esténdares es simplijficar el proceso dg cow-
dificacidn y el usquel lenguc; 8, hacer 1ggiole &l programa § Ju=
cilitar su entendimiento.

Zstos consisten bdsicomente en lineamienitos gensrales para codiji
car cldusilas, fdentificaciép, wuso de comentartios, etc¢.., reglas-
bare nomenclatures de vuriables y etiquetas y uso de proceso @ ins
trucciones del leagua e, Adends, existe un “paralelisms® coaspleto
entre Jos estdnoares de codijicocidn y los de I1dgica yo gue la co
dificacidn es la puris “pisible” de un grojrana gue dgbe reprasen
tar la purde ®inpisible” (18 ;ica} del prograama,

Resul tudes a Cot: cur

a)

&t

&l

a)

Ingrementc de product.: s . d 2n ¢l dasurrollo de progyrames o pagug
tes sta ontc- el a v, en tlempo ;- reduccidén de auntenimiento.
Reduccida del esfucer«o ~2queriao para integrar el Software e ins-

tulario en o« 3 acidén
Eliminuacidn casi completa 2e jullas de 190§ programas o Dugustes -
despuf « instalarlos & vperwcidn,

Reduccidn do 1o nece-ia. T del mantenitnieato adaptivo y del costo-

R



2}

s

Y

k)

del wmiswo.

»

Yo Pparsonalizacidn® de los programas o pa,w@tes {eztos son

Sl

cilmente entendioles).

Cresccidn de una nueve cultura en desarrcllio de paguites o proyra
nas,

Generalizacidn de ideus de disefo que simplijiguen el es/uerszo -

reguerido por el analista pera disenaer el So, tware,

Idantificacidn y deszrrollo de sertes de Softcare que Son aprove
chaliles gn otros casos.



INTRODICCIOH

La tecnologfa ha hecho posible gue el hownsre disdponya de€ Clilm=
plejas mlguiinas y aparatos gue le proporcicnan Jacilidades 4, le sa-
tisfacen necesiaadzs, sin tener gug cohocer el Juncicnamianio inte

=

r
no de dichos apardtos. I elevadorista zuwple2 con sa traedajo con sé

7 . . & ) % L - ’ .
Ig oprimir un boton o acdloner gne palanca,..condeckr un auwtomoivil
no implica ser wn sxparito en combuStidn interna.

Pora hacer uso de una couzvutadora no gs taorescindiols conocer
todus los dispusitives de gue z:std compuesta, ai ccuprender cond @

td organisedo <1 ceomplejo Siztema Operativo, cutu tu%upoco e€§ RECUs

I

rio ger un sxperto &n progranccidn.

Son auchus las veatuyus gue, cung herraaienta, nos§ bdrinde wna-
compu tadora, que ao ws Jigfcil ofirmar gus, en .n tienpo nRo wmiuy le-
Jane, llicyjus u Jgorawur parte de nuestrae vida awaris como Io es LT Ga

# 5
tombui]l,

Con el uaze de 18s consutedoras au sido wmuy constasrabls Ia ~w
proli eracidn de progr.mas parae dive $5s propdsitos, icaus iactets
cliones 8@ nan dedicado ¢ deserrolliur pugysetes de¢ progrunus con dije
rentes aplicavivnes ¢ue witilnan 3L fener gue eluborar couplejos --
prograncs,

El obyjeitive de csid varte es darse cugnta de la gran uliliide-—

3

cidn yug tignen uct.alrs..ie los paguctes de Sojtware en la Fren In-
dustria usi{ coumnc en eiguncs CQentros Hducatives, 4 al wmigae tigupo -
tnicicr al Iector en - o de eséds puguetes (SPYS) en ol que no se -
preéteade usrofendizser 248 vl muneygoe del ®miswe, CLRE rdﬁnocu Se pregen

de gue §ea w2 curso .. Istica.

.



UPILIZECION EN LA GRAN INDISTRIA

La Savdireccidn de Servicios de Sistemas ofrece a las Comparias
del GFrupo Indusitirial £LF£, la asesoria sobre e¢i wuso de los productos
de Sistenas gque cctualmente se¢ encuentran disponibles. |

Estos productos wscdn clasificados de geuerdo a s drea de apli
cacibén especijice @2n la tabla 1, describeendo la aplicucién de cada
pagigle de Software a continuacidn;

l. Project Besource dnd Bvaivation danagement Inforaation Sysitem
{PLEHTS)

Herruniente que facilita le planeacidén, la programacién y el con
trol! de progyectos, medignte el m2todo de camino critico,

Asty producio opgre a través del servicio "batch”.

G. Sratisticael Packaye jor the Social Scignces
(S#85)

Herranlienta disenaga pare el magnejo y andlisis estadistico de da
tos, la cial pernite proucesar informacidén cor aiferentes opelom=—
nes de andlisis de ura menéra simple y dw acuerdo a necssidades~
¢sveciyicas, '

Este producic opsrae ¢ frapds del serwvicio “batch™,

3

3. #Hathematical Proyrewining -Sgstem Hxtended
(HPSL)

Herranienla yus ayuda @ optimizar an conjjnto de variablesuplan-
teadcs comd aro ecuacidn lineal 4 Sujelas a unag serie de restric
ciones, wropresedas ccv.o igualuades yfo destgualdades, gue (Qm-—-
bién wson ccoxbinscionss Lineules, | | 5

¥ste produc.o opsre o través del ssrvicio ®bateh®,

3

4. Boo Jenrins Tiwe Sericoo Fufécusring Pockaye

X una perranients ygag @ utili.. pura prunéstices en uplicucio-
nes d¢ nejucios « twnusiiriv. Los prondsticos gque efectla requis-
re de varicy '3 gae Fangan AR natrén de comportusicito ciclico.

Eate produ. LG oo travic del servicto Tbatcen®,

~a 5.
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5. Genegral Purvose Sipe.laetion Systen
(GPSS)

Herramienta g¢gue ayuda a sirular g analizar el comporianiento de-
los Sustemas en las dreas de Ingenierla 4 4dménistracidn, asi cg

mo ¢l prondstico deal rendimiento de sistemas bajo ana variable -
de condiciones, -

Bste producto opera a travég del serwvicio “patch?®,

6, Time Series Proce.sar
({ TSP)

Es una herramienta jue se utiliza en vl andlisis Econcadtrico de
datos exprusados 2n Jorma deé sSeries de tiempo,
Este producto opera a través del servicio “batch™,

7. Structural 4dnalysis Progranm
(S4P=-VE) (Hylsa)

Es una herramientu disedada para el andlisis de astructuras en
la construccibén de obdras civiles.

Este producto opera a través del servicio “batch”,

8, Control de Haterialaes y Produccidn

Herranienta gue acyuda a controlar los materiules en inventario
en produccidn, as; como controlar las cargas de trabajo en las
, diJerantes lineas de produccidn.

Este producto ope-a a través del servicio *batch” y "on-line?”,

9, Bill of #aterials
{BO#)

Herramienta gue uyuda én la pluaneacidn de regueri.ientos de nate

*riales, qnélisis le costeocs de prod¢ctoa J programacidn de la pro'
ducczdn a través de 1o Ssgutenta:

¢ listado de los niveles de gnsambles, Subgngambles y componen--

tes de un producto renufacturado {explosidn);

o listado de 2nsad.csw en los cuales estd .ontenidu «un componen~
te 0 subensamble r1.presidn},

Este produc 0 opera través iel servicic ‘hatch?”,

10. Sistema Comin de Almacénes

Raporta injormaciin sobre los moviaienbos , saldos del almacén, -

valo tzando lus o {17 o a Justo promedio ; efectia la descaryja -

~57=



k& 4

13,

14,

Y

conéablz de dicios mou

Li
Estez prodacto opere ¢ traods d2l servicic “buten™,

Sistema Conln de Jontabilidad Feneral

Froporciona injormacién royerente a lu cont tedbilizdacidn de cuen-
tas, dedicado a la elaboracidn de Los Zstados Fingncizros,

Fgste nrodicto opera a través del serwvicio “saten®,

Sistema Comgn de Aetivoe Fijo ‘

Froporciona lua ingcramccidn neczsaria pera 24 contrul adainistrg
tivo del Adctiuvo Figo, 4 genera la a,ectucidn contable por lua de
nreciaciéﬁ nensaal.

Esce producto ¢pssa « través del servicic "ovatcer”

Sistena Cumin de Slave Fiscal ) _
Proporcione cngjoraccidn conteble para 2l andlisis €@ cuenias —-
dg Jestos, distingitzndo los Jjustos deducioles 4 no deducivles,
wol como tawdién inyjoraccidn sobre c.eatas de reseitados, orde-
olus por concaplée d2 ingresoc, costos ¢4 gastos.

(a
#s3te prodecto operg a través del servicio "a2atch”.

Sistama Cundn de Jlientes

Frosorvione i1ngormacidén pera el control caministrativo dz 168 =
Cumntas Ja clientes , lus c.eatas por coorar, generando la ajeg
teeidn cont . ble sorreéﬁondieﬁre.

wate producto opere a trawvés del ssrvicio "bateh”.

Financial Control S.stem
(FCs)

Bl #08 @3 unmo nerranienta pora alwmucanar, srocsgser y reportar -

tnyoreact in Cinancierc. Inclugye el wmaensyo de preswpegstos, Ic -
f 3
usignacién fistriaccidr te costos 4 la relacidn c.icmatizada-

con otros wistemos.

H) . ; ' s - L P R
HStw proceor  om Lo oo tesogs dad sarvicio PLAS/3ET0IT,

Cegrntas ror 7 aor.

[ L i . < s 7 -
BS aftu ™ weetls alillizu. waray peedd i far el conirol de la

cartera rroncrcicnar 36 io, ore. citde detallede degl clients y Ge -

P



AN

L,

by g

a composicidn de 4 saldo. Ademds cuionta con una interfase con
a

contodil tdad.,

L

s:2 prodicto opera e travéds dezl servicio “batch” 4 "on-line”,

Cientas por Pagar

Proporcione la iajyo-~macion necesaria parae 21 conirol de los pro
pagdores, contando con las Siywientes aerraanientas: Addministra-
cién del gjectivo, =arsidn automédticc de ciegues e iInterjass au
tomatica con lu conéavilidad generael.

bste producio uperuy & través del servicic "paten™ 4 Yon-line®”,

Judelo Financiero Alfa
(#F4)

Proporcionae injoreacidn rarda apogyar a le zdninistracidn en la ~
toma de dacisiones sobre estrateglas de crecimiento, inversic—-—
res, endaadumiento, dividendos 4 ntvsles de riesjus.

Fila nroiuclo opére a truvés del servicio “APL?,

[vt2ractiove Financial Planning S,sten

(17PS)

Lengucje ortentaco a2l usewario pare desarroller en Jorne intarac
tieva los wodelos ue plarcacidén yinaanciera 4 econonla,

5

n
Jsiw servicio ocverad a través d2l cservicio “7SC”,

Sistena Vulidador Senerul

FSY3)

duerrceaiente Jus fuciliia la validacidn computucional de la in-~

aif
Jorneeidn juente del wswario, yu gie efectia lus validaeciongs -
mds cuanlnes, t..08 como conyjitguracidn de canpos, countioaido, ran
Jri:)) etcu “

Lél serviecig "batca™,
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Staraje and Injoraction Ruztrizoal Systexn

(oPdTas)

Jerramionte 4isani - Lwi0 «i ConCeptu de duwe «- Daeltos, 1a cuzl
ayeda al ain ‘nte , Sdsguala de tectos cemolatos y abS-—--
traictos L. corr2econiegncia, reportes, 0 JISLGS, 4aLiGLiZS y Um—-
tras Lasorracionas Jwents, 4o 8t Prustrunygida 4 23parclatistas—
e @ owun lengad - eial,

Tote producto oL. o travds del servicio "IHAS/DB3/D07,



JUILIZACTON
al J§¥ CENTRCG EDyCalliQ

El Centro Eléctron.co de Cdlculo €5 un centro de procesamignto
de informacidn, gue 2std a la disposicidn de ucestros 4 alumncs del
Instituto Técnoloyice de Sst.dios Suneriores de Hoaterrsy, h Sus§ -
tareas de instruccién y necesiaades en la investijacidn, €8 un gigm
teng disediado parg cubrir las necesiuades académicas de los 2studian
tes,

ddends de los saervicio pronios del (CxC (servicios dxpress, J4S
BAPTCH, BATCH GS/VSI, terninales, etc..), 28 posible wtilizar pajiv-
tes de Softwure, ortentados a Ia scoiucidn de problemas espeelficci-
en una drea determinada ya sz2a cigntijica o administrativa,

Enseyurda listanos log pugietes gus estdn a disposicidan y las-

aplicacionas propias de 10§ misnoss

1. CS#P
Andlisis estddistico inteyral, peraitse el maneyo de una Base de-
Datos estaedlsticus 4 variedad de reporited, incluso grificas,

2, DYV4AHO
Simulacidn de aodvlos dingmicos. Util para ayuellos #nodelos Cuw—-

438 wvarisoles camoian en juincibén ael tiempo.

3. ECONPK
Poywete estadistico orientado a la egccnontuy,

4, FLECQILIs: :
Paguete de Ingen: ~{u Elécirica vrienfudo a la sclucidn de pro--
ai,

plemas de conérc! lineal

S. FPESR

Simelacidh de wistaaus discroeios.

6., THSL

Pagugte nteyral de andlisis maiecawlico,,

7. LISP
Peorf: de cfrcuictus 2idctrices, i :ies meiiniteca , cdleulos 1.3z

FrEies ; diferss  wies
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10.

i1,

14,

Lpzt

Solucidn de problercus simnles de progranacidn Iineal.

byl

Programacidn por metas linsales,

PEAE

Resuglve problemus de Circuitos glictricos, corrigntes glécetricus,
2lC. .,

QUIHFL

Simalacidn de expe~inentos cvufnicos.
&

Sd&4

Feneracidn, aplicucidn y eveluacidn de éramenes pur conapuladcras,

S48
dndlisis integrui de informecidn, peraile ol mansjo de dnd Juse -

dg Dutos estadicticos 4, variedad de raportes, incluso yrijicas.
AL
dndlisis estadi{stico aplicudo a las civncias sociales,
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SPAPISTICAL PICKAZE #OR THE SOCIAL SCI540£8
[ SPSF)

JQué es SPSS? |

SPSS f&tatistical Packaje jor the Social Sciences) es un pague-
te intaegrado de progroras estedisticos. Lstd disefiado vara el wndli-
sis de datos por medio de l1g¢ aplicacidén de diversos procedimientos os
tadisticos,

Fentejus gue reprasentar

Fcil de ysar, Contiene ina serie de proceaimientos, jfaclles de come

prender, para la trunsjormacidn de dutos y manajo dew
arenivos, £s muy yiewidle en cauanto al Jformato de los doitos, Utiliza

ot lonjuaje muy, seacillo en los estalulcs de¢ cuntrol,

Cor iabla, da sido desarrollado por tres tipos deg especiglistase

Investigedores suciales, srpertos en compitaciébn Es
pecialistas en estudistica, De ant gue trab, e soore bases matdmatiem

'3

cug 4 estadisticas a2 t~apis da egficizates proyramas.

Poderaoso. Gyrecs wno anplic wvaerieded de Jacilidades para €l ndae

ngju de datos 4 procedinientos zstadisticos fue siapli

* 1 de datos.
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Tansportoblae, En la gdicidon de 1375 del Hanwul de 3PS5 se pidlico -

J4¢ ¢8té nuguete era dtiivzado en cz2reu de SUU Lnsta=-

laciongs c.n anltcacicnes pare casl S0 tious aiferentes de Sistenas.
i 5 ‘

Lewlenes (0 usun?

47221las persocvu.. yue tlenen aljunos conociaientos 12 3s£adfst£
Ca, D2ro guw no s..en 4sar lea o aputadere rara aplicar ssuvs coroci--
mientus o uyeollod gus - 2n Lwoivligar la computadord pero Jl:28€an jJo-
cilided de o _gran, i3] 0 L8 url .wile « dreus couor Ciencics de le ~
Conducta, seccaeidn, . proneri. |, Jicreiws Sociules.
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Procedintentor Hstadfsticous?

Estadfstica Deseriotive S18tcu. Contigne los nrocedimientos zstadfs-

ticos mds comlnes cono media, wvarian

#4, desviacidn wstdndar, nodda, Rediana, FQAF0e..ecen

Distribucidn de FPrecucrncias, En el undlisis dz catos, una de lds=—

primeras turecs w8 el 2ramninar las -
ceragter{sticus ¢ distrioucidn paru ccda rariable dznondiente @ in-
depeniients, SPSS contiene dos tipus de orocsdiaientos paras esté oro
positor Ynae para la distrisecidn de Jrecuencias y otra pura melidasw—
de tendencia d2 conércl y dispersidén, La vrimerc puede produacir Als-

tograwas de jrecuwenciis y tablas de Jdistribucidn,

Foedidus deg dsosiacidna. dna vez invostigaaas las caracteris-

ticas de cede vuriablza, noracluente-
ge fnvzstiga la relacion qgu2 existe entre las wnismas., SPSS permiie -
al asuario producir tublas cruszadas de variaebles gue muesiran lg dis
Erihucidn de jrzcaencieg cong4ntas de deos v.riables, gréjicas de dis

“

persidn, etc...

Ro,reziin ¥lltiple, Paraite ovtengr la relacidn linesl -

entre unce serie dg vuriubles indepen

disntus 4, wha vaeritable depindiente,

Corraloecidn, Hide la relacidén linsal z2ntre dos va

richles 4y produce «n Saamaric esgtodis

tice de Su grado de cower stén

Qtros nrocedinienios .. u. ‘gce SPSS son:
Putn An.l st Zsté vs un wetody de deulownosicidn-
¢ wntsrorztaci *n de ralacicnzs linza

les wntre un coni:intu v oirsaples osuwniendo r-.mero gi2 2s débil el
odey ntre socs . - alos 12 con conocidie 4 &2 undo gue lu rela--
cidrn grEra . is swriabl e .on Lesroin Fs ss5cilo bara precelir un con-
Jdnto limieta. , we ni~riasis y para i preoter 4 @velas~ rclaciones~

n
lineales pe,u Gliusry Tu,eP8RT23 SLLOSLCLT o283



Ancua, Andlisis de veriarsy e§ una técnica de asta

désice gue evalzu lgs efectos de ung ¢ nis-
catayorfas de las variadles independicentes (factores), medidus a -
cuclguier niva2l sobre una contlinua variable dependiente gque 2§ gg=-
nerualments ssumiedu para‘ser azdida en 4n nivel intermed.o.

Andrizis Discriminante, Jon 2] cndlisis discriminancte awno busca cdl

cilos de losg gjactos dg un conjunto de vaew
riublzs inlenendientes en niveles intermediocs sobre unag nominal va

T
riable dansndignte (clasificadal

dndligrs Factorial, &8 wn procedimiento uds generalizado para -

lycalizar 4 dejinip espacios dimensionales-
gnire un gran Jgrupo 4z variablas. ﬁnéliszs Jactorial pueds dyudar-
4 dztarminar el grade con qué ung vurtasles dude o algwnas variaoles

son narte de un Funduméntoel fénomeno comdn,

Andlisis de Escaloyramac, Ks usicdo para exaninar las caracterf{sti-

cas de vuritabdbles individuaies, renresgn-
ta diferentes aetodos pura exauninar, <xnlorar , pradecir la relq--

cidan gatre une o wds v.riaeles indzpendignces 4 unc vuriadble depen

dicnte,
Corparacién de feldias, Comparae medias JIiuf2rentes,
Correlucidn. dide fa relacién lineal gntre dos vuriu-

; tl2s y produce un Sumaric estadistico de
S8u grudo de usosiacion Como Se indico wntsrioraentg, padiendo o2tg
nerse las sijutentes correlaciones: teurson ) -
¥o pur.aéirccas
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Le primzre targeltu de contrel es la Lue identijica al
wsiario yz le pewaite tencr accyso a le cuapwiladora, -

Esté rarjssﬁ tiene el sij.tenie jormato:

/JOB nombre Cuenta usuario password
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SSEYTS Bs €l nimzro de cusnta ausignudo por 21 220 ¢
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PROZRANA
SPSS
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& . PR : [
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gl RN NEKE
) DATA LILT
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d}) ¥ GF 04858
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c) INPIT WuDIU¥ (definicidn del medic de entrada)
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e} procedimicerto - estudistico (wstaufsticu desecriptiva, distrivucidh

de Jrecuancias, 9tc..)
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