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En la actualidad, el volimen y complejidad de las actividades
computacionales que se llevan & cabo en muchas organizaciones han
derivado una serie de requerimientos de automatizacion pendientes por
resolver, 1os cuales pueden clasificarse en dos tipos:

1. Los gque requieren de un proceso tradicional de identificacion de

requerimientos, Andlisis, Disefio y Desarrollo de especificaciones de
programacion, Pruebas y Documentacion.

2. Los requerimientos que pueden ser solucionados mediante
herramientas prestablecidas y que tienen un acceso directo al usuaric
sin necesidad de desarrollo. Dentro de este grupo se encuentran los
paguetes computacionales creados dentro o fuera de la organizacion.

Este dltimo tipo, necesits de menos tiempo para solucionarse que 1o0s
procesos convencionales, pero debido a las prioridades, no pueden
satisfacerse tan rapido como desearia el usuario.

De acuerdo a estudios realizados en el area de informética, se hace
necesaria la creacion de un centro en el que se asesore al usuario en 1a
utilizacion de herramientas que lo involucren como satisfactor de sus

propias necesidades, dando origen al conceptoc de Ceniro de
Informacion.

En el presente trabajo, se plantea la utilizacion de un Sistema
Computacional para el Inventario de Software disponible en un
Centro de Informacion, dado que sin la correcta administracion,
distribucion y comunicacidn de las facilidaedes con que cuenta, el objetivo
de este servicio no podria ser logrado.



El material se encontrard dividido en dos secciones:

1. Caracteristicas del Centro de informacién, donde ademéas se
expresara el impacto del Sistema de Inventario de Software en la
satisfaccion de las necesidades del usuario.

2. Sistema de Inventario de Software donde se expondra el Analisis
y Disefio del sistema.



PRIFERA PARTH:
EL CENTRE DE INFORHAGION

CARACTERISTICAS CENTRO DE INFCRMACION

1.1. Apoyo de un sistema computacional en el Centro de
Informacion.

Un Centro de Informacion es una facilidad disefada para impulsar,
entrenar y apoyar a los usuarios finales en el uso de las computadoras de
una manera directa, generando aplicaciones o utilizando herramientas que
incrementen su productividad.

La creacidn de un Centro de Informacion ha surgido como una
necesidad prioritaria cuando se quiere establecer un enfasis de servicio
por parte del area de sistemas.

Su concepto se basa en formar un grupo dentro de 1a organizacion que
ayude a facilitar y coordinar 1a labor de computo y servir al usuario final
directa y rapidamente.

Para lograr 1o anterior, se debe proveer al usuario final con el
asesoramiento sobre herramientas amigables que le permitan crear una
autosuficiencia que disminuya los requerimientos al Centro de Desarrollo.

1.2 Factores que determinan la necesidad de crear un
Centro de Informacion

Por lo general existen una serie de factores que conducen a la
necesidad de establecer un CENTRO DE INFORMACION, los cuales son
mostrados a continuacion:
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1. Necesidad por parte del wusuario de utilizar aplicaciones no
tradicionales como procesadores de palabra, correo electrénico,
graficador, etc.. Facilidades que deben ser administradas u
comunicadas al usuario para lograr el objetivo.

2. Elincremento en costos de desarrollo de sistemas, que ocasiona 1a
tendencia al uso de herramientas previamente desarrolladas.

3. Necesidad de obtener informacidn de una manera rapida.

4. Necesidad de incrementar 1a productividad de 1a oficina.

5. El deseo por parte del usuario de manipular sus propios datos.

6. Lanecesidad de proceso de datos no convencionales Y bajo demanda.

7. El deseo de nuevos servicios de procesamiento de datos.

8. El manejo de prioridades sobre 1a implantacion de sistemas basados
en altos volimenes de transacciones, gque limita la prioridad

a las aplicaciones que son muy importantes para el usuario, pero de
menor volGmen.

Los puntos anteriores originan la necesidad de que el Centro de
Informacidn posea una variedad de herramientas de apoyo para ofrecer sus
servicios, sin embargo, el control, distribucién y comunicacidn se
convierten en elementos vitales que pueden incluirse en el Sistema de
Inventario de Software que se propone en este trabajo.

1.3 Actividades Generales

Las funciones de un Cl| consisien en absorber las actividades
directamente relacionadas con el usuario final, de tal manera que se
establezca una distincidn entre el servicio de informacion y las
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actividades de procesamiento de daetos que corresponde al Centro de
Desarrollo.

A continuacion se muestra una lista de los servicios que puede
ofrecer un Centro de Informacion y el impacto que tiene el Sistema de
Iinventario de Software en cada uno de ellos:

1.3.1 Consulta a la Informacion

Para syudar al usuario a seleccionar la herramienta apropiada y
guiario en el desarrollo de 1a mejor solucidn computacional. En este
servicio, el Sistema de Inventario de Software ofrece una
bisqueda clara y precisa de acuerdo a las necesidades y
preferencias del usuario.

1.3.2 Educacidn y entrenamiento de personal

Con el fin de proveer cursos y seminarios sobre herramientas
computacionales y soporte sobre los sistemas convencionales. Dado
que cada paquete puede estar asociado con un manual de apoyo, el
Sistema de Inventario de Software permite la bisqueda y
consulta del material disponible para el proceso educativo.

1.3.3 Asesoramiento a necesidades departamentales

Proporciona un soporte directo sobre los requerimientos del
usuario ayudandolo a resolver sus problemas. Esto no implica que
el Centro de Informacidn programara las aplicaciones del usuario,
sino que solamente brinda asesoria durante su desarrolio

1.3.4. Documentacidn y distribucion del Software

Debe proveerse de un método de comunicacion que informe al
usuario de nuevos productos, nuevas aplicaciones,consejos,
informacion educativa, etc...



Ademas, debe promocionarse adecuadamente el servicio que brinda un
Centro de Informacion haciendo presentaciones a 1os administradores,
donde se enfaticen los servicios ofrecidos Yy como se puede hacer uso
de ellos. Es recomendable complementar la promocion mediante
demostraciones de aplicaciones.

En este servicio, el Sistema de Inventario de Software provee un
mecanismo de comunicacion continua hecia el usuario, como se
mostrara posteriormente.

1.3.5 Asesoramiento sobre herramientas de productividad

Algunos ejemplos de estes herramientas son:
- Formateo de reportes

- Graficacion

- Procesamiento de palabra

- Correo electrdnico

En este punto, el Sistema de Inventario de Software permite una
clasificacidn por éreas para la ubicacidn rapida de las alternativas.

1.3.6 Planeacion y Control

Ayudar al usuario a la exacta planeacién y justificacidn de sus
requerimientos de procesamiento de datos (CPU, Terminales, Lineas
de comunicacion, etc.). La ayuda que ofrece el Sistema de
Inventario de Software en este punto se enfoca hacia el
conocimiento del usuario sobre facilidades ya desarrolladas que
podria utilizar con el apoyo de equipo que carece, justificando , si es
el caso, 1a adquisicion de nueva tecnologia.

1.3.7 Evaluaciin de productos

Incluir como parte del servicio, una constante evaluacion de
nuevos productos que puedan ser ofrecidos 8l usuario.
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Esto puede realizarse debido al tiempo de administracion que reduce
el uso del Sistema de Inventario de Software, y dedicéndolo
directamente en 18 busqueda de nuevas facilidades.

1.4 Organizacidin

Un Centro de Informacion ideal, debe tener un administrador y un staff
de dos o tres personas que soporten los productos iniciales. El nimero de
integrantes podra ir creciendo de acuerdo a los requerimientos.

Una buena estrategia, consiste en asignar responsables del staff a una
o varias areas de servicio, de tal manera que puedan especializarse sin
olvidar un entrenamiento completo para realizar actividades no
especificas de su area, cuando asi se requiera. Para determinar el tamafio
del staff deben considerarse aspectos como:

- NOmero de servicios proporcionados.

- Grado de sofisticacion o cultura de 1os usuarios.

- Nimero de usuarios finales.

- Nimero de entidades atendidas.

Estas consideraciones son aplicables a cada Centro de Informacidn

que se forme, ya que puede haber uno o varios en una misma organizacion,
dependiendo de su estructura.

En la figura 1.1 se muestra la estructura organizacional que se
recomienda para establecer un Centro de Informacidn.



Director del
Sistema _

Administra-
dor de dates

FHH AR

Centro de
Desarralle

Administrader :
del Centro de |
Infarmacisn

Especialistas
en herramien-
tas del usuarie

Ceatre de
informacisn

Figura 1.1 Funciones del Centro de Informacidn

‘1.4.1 Responsabilidades del Administrador.

- Seleccionar todas 1as herramientas que se ofreceran al usuario
- Definir e implantar un plan de accion

- Desarrollar 1as presentaciones de 10s servicios

- Definir objetivos anuales

- Publicer y distibuir guias a los usuarios sobre los servicios que
ofrece

- Crear ymantener estandares Yy procedimientos internos
- Mantener biblioteces

- Asignar y mantener cuentes de usuarios

- Establecer y coordinar el proceso de capacitacion.

- Monitorear el uso de los recursos computacionales.



1.4.2 Funciones de los especialistas en herramientas para
el usuario final:

stk

. Resolver problemas técnicos y de software del sistema
2. Seleccionar § entender herramientas para soporte de decisiones

3. Evaluar a detalle los productos de software que pueden ser
utilizados por 1os usuarios en aplicaciones potenciales

4. Establecer comunicacion continue con proveedores

3. Monitorear el uso del sistema computacional, estableciendo cargos
a los departamentos usuarios

6. Auditar el uso del sistema computacional

1.43 Funciones de 1los consultores del Centro de
Informacidn:

1. Entrenar a los usuarios en el empleo de herramientas y creacion de
aplicaciones

2. Proveer educacidn al usuario de la informacion

3. Asistencia continua para lograr el incremento en la efectividad de
aplicaciones desarroiladas por el usuario final

4. {dentificion de todos los wusuarios que necesitan utilizar
herramientas computacionales

S. Generacidn de aplicaciones en conjunto con los usuarios finales

6. Asistencia en el manejo de problemas presentados por los
usuarios, o en el funcionamiento de sus herramientas.
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7. Demostrar a los usuarios 1as capacidades que ofrece el Centro de
Informacion

8. Mantener un catalogo disponible de aplicaciones y herramientas
disponibles por el Centro de Informacicn.

La estructura del Centro de Informacion veriaré de acuerdo a los
factores antes mencionados, por 1o que independientemente de la
organizacion seleccionada, el Sistema de Inventario de Software
podra ubicarse como un sistema al alcance de todo el personal
encargado del servicio, ya que enfoca procesos para las diversas
responsabilidades asignadas dentro del Centro de Informacidn.

En otros casos, podra asignarse un responsable de su manejo y a quién
acudirian los demas elementos para obtener respuesta a sus necesidades.

Por dltimo, cabe mencionar gue de acuerdo a la culturs computacicnal
de los usuarios de la organizacion, éstos también podrian realizar
consultas al sistema si se encuentra instalado y disponible en una
computadora a su alcance.

1.5 Analisis de experiencias en Centros de Informacidon

Segln estudios e investigaciones realizadas en centros de computo de
los Estados Unidos, 1a aceptacion sobre el establecimiento de un Centro de
Informacién no estéd generalizado adn, ya que se han detectado diversos
logros y también algunos problemas.

A continuacidn se presenta uns lista sobre los logros y problemas
detectados, con el fin de hacer notar tos factores criticos que llevan al
exito en 1a utilizacion del concepto. De tal manera que éste pueda ser
aplicado con todas las ventajas que involucra.
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1.9.1 Logros

1. implantacién de aplicaciones especificas, incluyendo planeacion,
investigacion de mercados, analisis de laboratorios y aplicaciones
de presupuesto.

2. Alta demanda del Centro de Informacion.

3. iIntroduccidn exitosa de computadoras personailes.

4. Desarrollo de un staff competente.

3. Se mejora la imagen del DP.

6. Beneficios al usuario

7. Beneficios para el Centro de Desarrollo:

- Implantacidn réapida de aplicaciones pendientes
- Reduccion en e} mantenimientc de aplicaciones.
- Disminucidn de interrupciones sobre las aplicaciones de gran

volimen y de alta prioridad
- Mejor distribucidn del trabajo de analistas y programadores

1.5.2 Problemas

1. Cuando no se realiza una publicidad adecuada, no se logra una
demanda pera sus servicios, es decir, no es un concepto conocido
por los usuarios, necesita ser promocionado.

2. Falta de administracion del software disponible que se traduce
en pérdidas, usuarios con paquetes por tiempo indefinido, etc..
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3. Es dificil disponer de las herramientas apropiadas para
desarrollar el staff.

4. Algunos pagquetes no poseen un material de soporte {Manusles)
debido a extravios, falta de adquisicidn, etc...

5. El usuario mantiene expectativas irreales sobre el servicio
ofrecido por el Centro de Informacion {Falta de comunicacion).

6. Es dificil obtener apoyo de la alta administracion, ya que en
ocasiones no comprenden el concepto o no se justifica su
utilidad.

7. Resistencia del departamente de procesamiento de datos por
desconocimiento del concepto.

8. Las responsabilidades del centro no estan bien definidas o
explicadas a la organizacion.

9. La administracion de paquetes demanda recursos sustanciales.

10. Se desarrollan aplicaciones redundantes por falta de
organizacion.

11. El Hardware y/o Software comprado es incompatible con el
utilizade por la mayoria de los sistemas de 1os usuarios.

En estos problemas puede ubicarse la importancia de utilizar un
Sistema de Inventario de Software, yas que como se explicarad
posteriormente en la fase de Analisis del sistema, se planted una solucion
para cada uno de los aspectos que ocasionan problemas Yy con ello el
fracazo del Centro de Informacion.



13

1.6 Factores criticos para el éxito.

De acuerdo al analisis de los Logros y Problemas obtenidos con 1a
estructuracion de un Centro de Informacidn, el exito de sus operaciones
puede concentrarse en los siguientes factores:

1.  Promocion del Centro de Informacion
2. Entrenamiento adecusado de los usuarios

3. Utilizacidn de herramientas de alto nivel, que se traduce en ahorros
econdmicos

4, Ofrecer servicios 8 niveles altos.

S. Establecer control sobre herramientas destinadas al usuario.

En resimen, el Sistema de Inventario de Software esta enfocado
a cubrir los aspectos administrativos de una manera rapida, sencilla y
exacta, facilitando a sus administradores la utilizacion de su tiempo en 1a
bisqueds, actualizacion y crecimiento del material que pueden ofrecer a
SUS usuarios.

Esto, ademas de lograr el objetivo del Centro de Informacidn,
permitira a su vez, crear un ambiente de aceptacion y participacion
del usuario de una manera alterna con el servicio mas eficaz que recibira
del Centro de Desarrollo.



QESUNDA PARTR:
SISTEHA DE INVENTARIO BDE SQFTWARE

2. ESTUDIO PRELIFMINAR

2.1 Introduccion

El propdsito de esta seccion del trabajo consiste en mostrar los pasos
que fueron llevados a cabo para elaborar un Sistema de Inventario de
Software que cumpla con las necesidades de Administracion, Control,
y Promocidn del material que se tiene disponible al usuario en un Centro
de Informacion; incluyende paquetes computacionales Yy manuales de apoyo
en el proceso de educacion y entrenamiento.

Se tomgd como base la informacion proporcionada en un Centro de
Informacién de una institucion educativa, donde esta actividad es de
reciente creacidn, sin embargo, dado el volimen de servicio que presta,
surgid la necesidad de desarrollar un sistema computacional que ofreciera
mejores resultados que el método manual utilizado actualmente.

En este capitulo se presentard el Estudio preliminar y en capitulos
posteriores, el Analisis y Disefo del sistema.

2.2 Breve introduccidn sobre el sistema actual.

E! sistema actual se realiza en su totalidad en forma manual; en donde
su documentacion es a traves de formas y listas de inventario y esto puede
ocasionar que se extravie alguna hoja de control o se llene mal su
contenido.

14
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Existe también un periodo de tiempo en la bisqueda de material solicitado,
ya que no esta clasificado por temas y la cantidad de paquetes o manuales
existentes no es tan reducida actualmente, ademéas de que constantemente
esta creciendo.

2.3 Problemas identificables en el sistema actual

Algunos problemas que pueden encontrarse actualmente o presentarse
en un fututo cercano, se presentan a continuacion:

2.3.1.El usuario no conoce todos los paguetes Yy manuales que tiene
disponibles, y existiendo problemas para promocionar el
material existente, también los hebr& para notificar le
adquisicion de nuevos paquetes.

2.3.2 No se tiene clasificado el inventario de software por tipo de
computadora, ocasionando que el usuario aprecie un mal
servicio cuando no se le notifican los reguerimientos de
hardyare necesarios para operar un paquete deseado.

2.3.3 No se tiene clasificado el inventario de Sofiware por temas, se
cuenta Unicamente con una lista de paquetes y una descripcidn
breve de su aplicacion, 10 que ocasiona que exista un tiempo
dedicado a 1a busqueda sobre alguna necesidad, y en el peor de
los casos, después de ello, el paquete puede no estar disponible
por haberlo prestado previamente.

2.3.4 Se invierte mucho tiempo en saber que persona(s) tiene{(n) en
uso algun paquete o manual, cuando una persona desea con
urgencia un paquete o bien permanecer en lista de espera.

2.3.3 No se sabe que persona(s) van a entregar mas pronto el paguete
0 manual que tienen en préstamo, ya que no se tiene un control
exacto sobre el tiempo.
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2.3.6 En caso de extravio de algun paquete o manual, no se registra
como dado de baja, |y esto ocasiona que se invierta un tiempo de
bisqueda infructuoso, ademas de que existe demora en la
elaboracidn del correspondiente cargo al usuario.

2_.3.7 No se tiene un registro de las personas a las que se les permite
el préstameo legal de los manuales y paquetes, solo se marcan
en una bitacora donde a su vez se registran las entregas.

23 8E registro de préstamos no estd protegido contra
modificaciones ilegales, dado que se lleva en forma manual y
s010 se asegura bajo llave durante la noche.

2.3.9 No existe un control para que solo 1as personas a las que les fué
prestado el material lo utilicen. En ocasiones los mismos
usuarios realizan préstamos entre ellos y notifican guién
lo tiene en ese momento.

2.3.10 Se desconoce 1a cantidad de paquetes y manuales que tiene un
usuario en determinado momento, ya que constantemente puede
solicitarios y llegar a un acaparamiento con su respectivo
costo de oportunidad.

2.3.11 En caso de que algin usuario ya no posea el permiso para
utilizer los paquetes y manuales, ng se registra como dado de
baja.

2.3.12 No se tiene un niumero de copias adecuado para el material, ya

gue no existe una estadistica de uso para planear el nimero
ideal de copias Y actualizario constantemente.

2.4 Chjetivos para el nuevo sistema

241 Tener un registro clasificadoc de todos los manuales y
paquetes existentes y disponibles para el usuario.
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2.4.2

243

244

245

246

247

248

249
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Clasificar todo el inventario por tipo de computadora y
recursos necesarios para su utilizacion.

Tener un registro de los datos de 1as personas que poseen
algun paquete 0 manual en préstamo,

Tener un registro de manuales y paquetes que incluya la
fecha de préstamo y entrega.

Cuendo sea legal Y necesario, poder dar de baja los
manuales Y paquetes extraviados u cbsoletos.

Tener un registro de 1as personas autorizados para solicitar
1os manuales Y paquetes en préstamo.

Tener protegide la informacion para modificaciones de
cualguier tipo. :

Evitar préstamos entre usuarios

Tener un registro de cuantos paquetes o manuales tiene un
usuario en un momento dado.

2.4 10Poder dar de baja a la(s) persona(s) que ya no este(n)

permitidas a solicitar el servicio de préstamos.

Beneficios del nuevo sistema.

251

25.2

25.3

Dar satisfaccion al usuario en cuanto al tiempo para darle
el servicio y 1a informacidn deseada.

Satisfacer al usuerio en cuanto al tiempo Yy control del
material.

Reduccion de costos por mal uso o pérdida del material



2.5.4 Reduccién de costos en la administracion y control del
material.

25.5 Brindar mejor atencion al ususrio reduciendo las veces que
acude al Centro de Informacidn y no encuentra respuestas a
sus necesidades.

2.5.6 Mayor satisfaccidn de las personas encargadas de brindar el
servicio.



3. ANALISIS

3.1 Descripcion del sistema actual y problemas identificados:

3.1.1 Sistema actual:

El sistema actual se realiza de 1a siguiente manera:

1.

El usuario se presenta con el encargadc a solicitar un
paquete y/o manual.

La persona encargada 10 busca fisicamente; en caso de no
encontrario, 1e comunica que no esta y le pide que regrese
posteriormente. Si 1o encontrd, anota en una hoja, el nombre
de 1a computadora en que se utiliza, el nombre del paquete 0
manual Yy el ndmero de copias que quedan disponibles
después de realizar este préstamo.

Al develver los paquetes y/o manuales, busca por fecha, la
hoja en donde tiene anotado 1o referente a éstos y modifica
el nimero de copiss que ahora le quedan disponibles,
cancelando con ésto, el préstamo anterior.

3.1.2 Reestructuracion de los problemas identificados:

1.

El usuaric no conoce el total de manuales Yy paquetes
existentes y disponibles para utilizarlos.

No se tiene clasificado el inventario de software por tipo de
maquina.

Mo se tiene clasificado el inventario de software por temas.

Se invierte mucho tiempo en saber que persona(s) tiene(n) en
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uso algun paquete o manual.

5. No se sabe que persona{s) va(n a entregar mas pronto un
paquete o0 manusl que tengan en préstamo.

6. En caso de extravio de algin paguete © manual, no se
registra como dado de baja.

7. No se tiene un registro de las personas a las que se les
permite el préstamo legal de 1os manuales y paquetes.

8. El registro de préstamos no estd protegiso contra
modificaciones ilegales.

0. Los manuales y paguetes no estan protegidos contra
préstamos entre usuarios.

10. Se desonoce la cantidad de manuales y paquetes que tiene el
usuario 8 un mismo tiempo.

11. En caso de que algin usuario ya no posea el permiso para
utilizar el servicio, &sto no es registrado debidamente.

12. No se tiene un numero de copias adecuado pare un paquete

segin su uso, para algunos existen pocos y en otros la
cantidad es extremadamente excesiva.

3.2_Declaracidn de los objetivos del nueve sistema.

El sistema de Inventario de Software deberd incluir los siguientes
objetivos principales:

3.2.1 Busqueda de material de acuerdo a:

a) Un tema especifico, el cual ayudara a saber que paquetes o
manuales estan relacionados con el area.
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b} Una computadora especifica. Que darad a conocer todos los
paguetes Yy manuales que se tengan en existencia con
respecto a esa computadora.

¢) Una persona especifica, donde se podréa conocer que paquete
o manual tiene en uso, cuando se le presté y cuando lo
debera regresar.

d) Las personas autorizadas al préstamo de paquetes y
manuales.

3.2.2 Actualizacion de la informacidn almacenada sobre:
a) Inventario de paquetes y manuales
b) Registro de personal autorizado para el servicio

c) Registro de préstamos.

3.2.3 Conocimiento sobre proximas fechas de entrega de
material prestado.

3.2.4 Estadisticas de uso del servicio para planeacion de
nuevas copias o adquisiciones.

3.2.5 Facilidades para promocion del servicio, en base a
estadisticas de uso.
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3.2.6 Proteccidn de 1a informacion contra personal que no
esté autorizado a:

a) Prestar (paquetes y/o manuales)

b) Cancelar paguetes o manuales, en ceso de perdide u
obsolescencia.

c) Actualizar o cambiar:
- Paquetes o manuales
- Fechas de préstamo o entrega

- Personas autorizadas para el servicio
- Computadora relacionada con un paquete

3.3 Recomendaciones relacionadas con el nuevo sistema

Se recomienda 1a utilizacidn de un sistema computacional donde se
administre 1a informacidn relacionada con lo siguiente:

1. Inventario de softvrare

2. Personal autorizado para su uso
3. Préstamos y devoluciones

4. Estadisticas de uso

5. Facilidades para promocidn
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Recomendaciones:

1. Clasificar el material fisicamente y almacenaric en un
lugar bajo llave.

2. Reorganizar 1os paquetes y manuales por tipo de maquina y por tema;
registrar el nombre del usuaric con los paquetes y/o manuales que
tiene en uso, 1a fecha en que fuercn prestados y cuando deberan ser

entregados.

3. En cuanto a los registros, deberan estar protegidos contra
modificaciones Y unicemente la persona autorizada podra realizar os
- cambios necesarios.

4. Tomando en cuenta que el departamento no posee respaldos
suficientes de material requerido con mas frecuencia, se sugierne
llevar un control mediante estadisticas de uso para obtener el nimero
de copias necesarias Y desechar aquellas que no se utilizan, logrando
con esto Ta optimizacidn en el uso del material y un mejor servicio.

5. Al no contar con informacion adecuads de los paquetes, manuales y
diskettes, en cuanto a l0s requerimientos de uso y manejo de los
mismos, el usuario del servicio no puede encontrar ia mejor opcidn
para su necesidad, por lo que se recomienda especificar brevemente
en cada uno su aplicacidn y recursos.

6. Le sugerencia en cuanto al control de prestamos consiste en llevar un
registro adecuado de ellos, incluyendo fechas importantes que
proporcionen informacion sobre su ubicacion en cada momento.

Con esta alternativa, la obtencidn de informacion serd mas réapida y
efectiva, existird un mejor control del material y se proporcionara un
mejor servicio al usuario.
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El Sistema de Inventario de Software aqui propuesto requerird
de lo siguiente dependiendo de cada transaccion:

Entradas:

* % %k Kk ¥ ¥ k %

Datos del usuario

Datos del material solicitado en préstamo

Fechas de préstamos y devoluciones

Claves de acceso para funciones criticas

Datos sobre modificaciones de la informacion existente
Datos sobre nuevo material adquirido

Datos sobre material dafiado u obsoleto

Datos sobre entrega de material por parte del usuario

Galidas:

»*

¥ % Xk Kk X

Informacion sobre caracteristicas especificas del material
existente

Informacion sobre disponibilidad o ubicacidn del material
Préstamos realizados

Informacién sobre material mas utilizado

informacion sobre material menos utilizado

Datos de usuarios del servicio

Controles:

*

Existirén claves de acceso a cualquier cambio en el sistema
Proteccion por parte del sistema para corregir errores del usuario
Se podrad terminar la ejecucion del sistema en cualquier lugar del
mismo sin dafios a 1os datos almacenados.
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Procesos

*® Actualizacion del inventario sobre nuevas entradas, salidas o
cambios de material.

* Consulta en pantalla o papel de inventerio, préstamos reslizados,
usuarios que pueden recibir el servicio.

* Registro de prestemos realizados

* Registro de entregas realizadas.

* |mpresion de la informacion que el sistema presenta de forma
interactive.

* Estadisticas de uso

3.4 Descripcion del sistema propuesto

El sistema que se propone debera incluir la automatizacion de las
funciones que mejoren la realizacion de préestamos, consultas y servicio al
usuario.

El proceso que se 1levara a cabo se desglosa a continuacion:

*  La transaccidn se inicia con la solicitud del usuario socbre el servicio,
éste puede ser préstamo o entrega de un paquete o manual.

*  Sj se trata de solicitud de préstamo, puede ser especifico cuando el
usuario conoce los datos del paquete o manual gque satisface sus
necesidades, Yy bastard con realizar una consuita directa al sistema
sobre su disponibilidad para efectuarse el préstamo.

*  Si el pedido no es especifico, puede proporcionarsele al usuario una
lista emitida por el sistema que contenga el inventario y las
especificaciones de cada paquete sobre su uso y manejo, el orden de
esta lista contendrd el tipo de computadora, aplicacidn y area
especifica.
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De esta manera el usuario podré ubicar 1e referencia sobre el paquete
0 manual que satisface sus necesidades, ademas de que esta consulta
podra realizarse en linea cuando se requiera un servicio mas rapido.

Una vez ubicado el paquete o manual que se requiere, se introduciran
los datos del mismo para gue el sistema determine se se encuentra
disponible para préstamo o en su defecto, los datos del usuario que en
ese momento se encuentra utilizando el material. Estos datos
incluiran el nombre del usuario, fecha en que le fué prestado y fecha
en que sera devuelto.

Con esta informacidn, el usuario podra decidir si solicita otro
pagquete o0 manual con caracteristicas similares o si espera a que sea
devuelto el paquete o0 manual que habia seleccionado.

Al encontrarse disponible el material solicitado por el usuario, se
podrén registrar en el sistema tos datos sobre el usuario, fecha en que
se estd realizando el préstamo, l1a fecha de entrega acordada con el
usuario (dentro de las politicas que se establezcan) y la clasificacion
del material.

Con estos datos, el sistema podré actuslizar 1a informacion referente
al inventario disponible y al préstamo efectuado.

Cuando se trate de una entrega del material prestado, el sistema
actualizara la informacidén del inventario y verificard la fecha de
entrega para determinar el cumplimiento del usuario y las decisiones
que pueden tomarse en funcion de las politicas que se establezcan
para et servicio.

Aqui. también se involucra un procedimiento de verificacion sobre el
estado en que fué entregado el material para evitar su mal uso en
préstamos posteriores.

Para determinar la utilizacion de cada uno de los paquetes o
manuales, podré tomarse como base el registro de pedidos efectuados
para la creacion de estadisticas que conduzcan al nimero de respaldos
que debe tenerse del material.
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3.5 Beneficios del nuevo sistema

1. Reducciones econdmicas al evitar las pérdidas de material bajo un
estricto control de inventarios.

2. Mejor servicio al reducir el tiempo de busqueda de paquetes o
manuales solicitados por el usuario. Esta ventaja también podré
percibirse al reducir e1 numero de veces que el usuario acude a
solicitar el servicio Yy no encuentra respuesta a sus necesidades.

3. Motivacion del personal encargado de proporcionar el servicio,
' evitandole 1a realizacion de tareas repetitivas y cansadas, ademas del
ahorro de tiempo en cada una de sus funciones.

4. Se podra mantener informacion escrita pera utilizarse en las
funciones Yy como historia de los procedimientos.



4. DISENG

4.1 Redeclaracidn de objetivos para el nuevo sistema

La alternativa de disefio que aqui se presenta incluye funciones que
llevan al logro de los objetivos planteados en la fase de analisis. Estas
funciones se listan a continuacion:

4.1.1 Actualizaciion continua de los datos que se encuentran
almacenados para el funcionamiento del sistema en
cuanto a:

a) Material disponible al usuario
b) Usuarios autorizados a recibir el servicio

Estos datos serén veridicos en un momento dado ya que el
sistema permitira para ambos casos:

* Agregar una adquisicion de material 0 un nuevo usuario
dentro del sistema. (Funcion de Altas).

Cuando se trate de un material nuevo, el sistema deberé
clasificarlo de scuerdo a la computadora y al tema a que
esta enfocado, de tal forma que, también podréa incluirse
una nueva computadora o un nuevo tema cuando estos no
existan previamente.

* Eliminar un paquete o manual gue por alguna razén no

estara disponible al usuario, o un usuario que ya no podré
utilizar el servicio. (Funcién de Bajas).

28
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* Modificar la informacién almacenada cuando haya
cambiado una especificacién o cuando un dato haya sido
introducido en forma errdnea. (Funcion de Cambios).

412 Consulita de la informacion almacenada con
respecto a: {Funcion de Consultas)

* Bisqueda de material de acuerdo & alguna necesidad
especifica

* Bdsqueda de ubicacion o disponibilidad del material

* Informacion referente a meterial especifice

* Informacion sobre todos los temas en que se encuentra
clasificado el inventario.

= Informacion sobre los usuarios gque pueden recibir el

servicio

Esto permitiré un ahorro considerable de tiempo en cuanto a la
operacion del servicio.

413 Préstamos del material

El sistema podra controlar  automéaticamente los
préstamos que se realicen y servira de base para el control del
material disponible y pars las decisiones que se tomen
sobre:

= Respaldos que deban tenerse
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* Uso proporcionado al material

%* Suspensidn del servicio por mal uso 0 incumplimento de
fechas de enetrega.

Esta funcion estara denominada dentro del sistema como
Préstamos.

41.4 Devoluciones del material prestado

Esta funcién permite actualizar el estatus del material
disponible para nuevos préstamos, incluye ademas del proceso
establecido por e1 sistema, una revision por parte del operador
del mismo para verificar el estado del material entregado y
tomar decisiones de acuerdo a las politicas que se establezcan
para el servicio.

Su nombre dentro del sistema seré Devoluciones.

415 Impresiones

Esta funcion permite obtener reportes en papel de la
informacion que produce el sistema, 1as diferentes opciones de
impresidn abarcan el funcionamiento total del sistema y seran
detalladas en el siguiente capitulo de este trabajo.

E! nombre dentro del sistema para esta funcidon sera
Impresiones.
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416 Estadisticas

Esta funcidn permite obtener indicios sobre la aceptacion,
solicitud y uso de material especifico, de tal forma que pueda
decidirse el aumento, mantenimiento o eliminacion de copias de
cada material para lograr la satisfaccidn del usuario en cuanto
a8 las veces que acude & solicitar el servicio y obtiene
resultados satisfactorios.

4.2 Estructura de 1a alternativa de solucidn

En la siguiente figura se muestre graficemente las diferentes
funciones que fueron contempladas para el Sistema de Inventario de
Software de acuerdo a las necesidades que fueron planteadas en la
alternativa de solucion presentada en 1a fase de Analisis de este escrito:
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Inzentaria Uaaarias

Altas Altas

Bajas : Bajas Entregas
Cambies Cambies

Estadisticas de

Prestames

Cansultas Impresiones

Figura 4.1 Estructura de la alternativa de soluciin

4.3 Recursos humanos Y materiales

Esta alternativa de disefio requerira de un proceso de desarrollo hasta
lograr su implantacidn. Una vez realizado 10 anterior, 10S recursos para su
operacidn seran los siguientes:

4.3.1 Recursos humanos

Esta alternativa podré ser operada en las mismas condiciones que
el sistema anterior, ya que la misma persona que actualmente 1o
maneja podra ser entrenada en el uso de una micro-computadora en
la que se planea desarrollar y operar posteriormente el sistema.
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4.3.2 Recursos materiales:

*

La micro-computadora recomendada para usar el sistema es una
IBM-PC para lo cual requerira presentarse un estudio detallado
sobre 1a seleccion de este equipo.

Una impresora compatible para la obtencidn de los reportes de
control

Papel para 1a elaboracion de los reportes

Discos para el almecenamiento de los datos del sistema

Cabe aclarar que algunas funciones como préstamo de material,
requerirén ser apoyados por registros manuales que permitan
mantener una constancia ante el usuario del préstamo efectuado y
un amparo sobre 1a entrega del mismo.

El formato sugerido para ésto serd explicado en el disefio detallado
del sistema.

4.4

Restricciones de operacidn
La capacidad méxima en los tipos de computadora que podra
manejar el sistema es de 7

La capacidad méaxima de paquetes Yy manuales por cada tipo de
computadora serd de 120.

Deberd mantenerse el material fisicamente ordenado y bajo
llave

La capacidad maxima de material que podra tener un usuario en
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un momento dado es de 10.

La capacidad méxima en el nimero de copias del material
existente sera de 10.

La capacidad maxima de temas que podra tener el sistema es de
50.

Cuando se dé de alta un paguete o manual, el tipo de
computadora en que es utilizado debe existir en los registros de
la computadora, en caso contrario, deberd incluirse primero el
tipo de computadora y posteriormente el material que puede ser
utilizado en ella.



5. DISENO DETALLADD

9.1 Proceso de #ltﬂs

En este proceso, podran incluirse dentro del sistema los datos que
manejara bajo 1as siguientes clasificaciones:

8. Maquina:

b. Paguete o manual:

c. Tema:

d. Usuario:

Corresponde a un nuevo modelo de
computadora diferente & los ya
existentes.

Consiste en 1a insercion de un nueyo
paquete correspondiente a la
clasificacion de una computadora ya
utilizada o0 a un nuevo modelo
adquirido.

Esto se refiere a8 una nueva
clasificacién dentro de los temas ya
definidos en el sistema.

Corresponde a la inclusion de un
usuario al que se 1e haya concedido 1a
facilidad para utilizar el servicio de
préstamos.

En el proceso de altas para cualquier clasificaciéon se resliza
previamente una verificacion para determinar si el nuevo elemento no
existia, y con esto, se evita la duplicidad de registros que causarian serios
problemas en a oparacion normal del sistema.

A continuacion, en 18 figura 5.1 se muestra graficamente el proceso
de altas en general, Yy posteriormente se desglosa cada una de los
sub-madulos que conforman todo el procedimiento con las especificaciones

sabre:

35
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* Entradas
* Salidas
* Procesos
* Control es
Allas
a. Maquina
b. Paquete 0 manual
c.Tema
d. Usuario
Opcibn
a b c d
Blidans S lomire: % Nombre de1 * Nombre del
ndquina No. de copias fargs usuario
¥ Terna
* Mogeina % Te®fono
Alta d-“t'-ﬂ'a [ ] ARa efectiva e ”ta efmiva P ‘It-. .'fec:t’-ﬂ'i 2
notificacion de notificacion de natificacian de rotificacion de
existencia existencia existencia existencia
l l |
-
Altas

Figura 5.1 Diagrama del proceso de altas

En esta figura pueden apreciarse todas las opciones que se tienen para
incluir diferentes elementos al sistema, y con esto lograr una
dctualizacidn de]l mismo cada vez que sea necesario.

En 1as siguientes hojas se muestra el diagrama especifico de cada una
de las opciones de esta funcidn, tal como se menciond anteriormente.



37

5.1.1 Altas de maquinas:

En la siguiente figura puede observarse el diagrama de esta
sub-funcidn:

L/ Verificar i . 5
ey 2ot ¥ peve

Se agrega el o Notoficacién
@ NUevo F
i i
espacio
Reporte por
mdquinas

Figura 5.2 Altas de maquinas

* Entradas

- HNombre de 1a maquina

* SGalidas

- Archivo de maquinas actualizado
- Inventario de maquinas en pantalla o papel solo si se solicita
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Procesos

- Verificar 1a existencia del nombre de 1a magquina que se desea
incluir y notificarlo si es el caso.

- Incluir el nombre de la nueva maguina en el archivo
corresondiente.

- Emitir un reporte en pantailla o papel del inventario actualizado
de maquinas para las que hay paquetes o manuales disponibles.
Esto sdlo si es solicitado por el usuario.

- Posicionar al usuaric en el mend de altas para continuar la
sesidn que estéa realizando.

Controles

- Sobre la existencia del nombre de la maguina dentro del
archivo.

- Proporcinar una clave de acceso para este proceso

- Verificacion del espacio disponible en el archivo para los
nombres de maquinas y notificacion de proceso no realizado si
es el caso.
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5.1.2 Altas de Paquetes o0 manuales

Dentro del almacenamiento pueden incluirse los paquetes o manuales
gue vayan siendo adquiridos para el servicio al usuario. En la siguiente
figura se muestra el proceso completo para realizar esta funcidn:

Figura 5.3 Alta de un paquete o manual

Referencias:

(1)

lLos datos que complementan el nombre del paquete o
manual que serd dado de alta son:

Paquete o manual
Maquina

Numero de copias
Tema
Restricciones

NhWh =



{2) El archivo es actualizado de acuerdo a los datos que fueron

proporcionados por el usuario, Yy que comprenden todo lo
descrito en la referencia anterior.

* Entradas

- Nombre del paguete o manual

- Nombre de 1a maquina

- Tema del paquete o manual

- HNamero de copias del paquete o manual
- Restricciones que presenta

* Galidas

- Actualizacion efectiva del archivo de paguetes o manuales

* Procesos

- Se agrega la informacién del nuevo paquete o manual en el
archivo correspondiente para su utilizacién posterior, depues
de haber verificado su no existencia anterior y la capacidad del
almacenamiento.

® Controles

- VYaerificar que el paquete no exista en el archivo
- Proporciocnar clave de acceso para la funcidn
- VYerificar el espacio disponible en 1a capacidad marcada para el
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nimero de copias en existencia.

Verificar que los datos de 1a computadora relacionada con el
paquete o manual hayan side previamente proporcionados al
sistema. '

Yerificar que los datos sobre el tema relacionado ya existan en
el almacenamiento.

Verificar que al proporcionar la alta se haga con un namero de
copigs mayor que cero.
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5.1.3 Altas de uysuyario

Dentro de esta funcion pueden incluirse nuevos usuarios a quienes
se les haya autorizado la utilizacion del servicio. El diagrama que muestra
el proceso completo se muestra a continuacion:

|y Verificar / Si e s
- s

Archivo de
usuarios ac-
tualiz ado e agregaiel > Notoficacin
Usuario nueve de fal?a de
espacio
Reporte por
Usuarios

Figura 5.4 Altas de usuario

* Entradas

= Nnmbre del usuario
- Teléefono del usuario

* Salidas

- Reporte de todos los usuarios hasta ese momento.
- Informacidn del usuario agregado

- Estos reportes seran proporcionados en pantalla o papel a
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salicitud del usuario.

* Procesos

- Agregar el nuevo usuario al archivo de usuarios, produciendo su
actualizacion.

® LControles

- VYerificar la existencia del usuario en el archivo de usuarios y
notificar en caso de que haya sido dado de alta previamente.

- Proporcionar clave de acceso para utilizar esta funcion

- Verificar la posibilidad de agregar al usuaric dentro del
archivo, de acuerdo al limite que se tiene de ellos, en caso de
no poderse realizar 1a funcion, notificar a) usuario



5.1.4 Altas de tema

En esta funcién podran agregarse los temas gue correspondan a la
clasificacion de los paquetes o manuales que estén siendo adquiridos para

servicio del usuario. La siguiente figura muestra el proceso que se lieva a
cabo:

_i Notificacion

Se agrega el Notoficacion
tema nuevo de falta de
espacio
Reporte por
tema

Figura 5.5 Altas de tema

* Entradas

- Nombre del tema

* Salidas

-~ Reporte de todos los temas incluidos hasta el momento
- Reporte de un tema solicitado por el usuario

- Ambos reportes serén proporcionados en pantalla o papel a
solicitud del usuario.



45

¥ Procesos

- Agregar el nuevo tema al archivo de temas
- Actualizar el archivo de temas

* Controles

- VYerificar la existencia de ese tema en el archivo de temas y
notificar al usuario si no es posible realizar la funcion.

- Proporcionar clave de acceso para esta funcion

- HNo realizar la alta si se ha llegado al limite de temas
permitidos en el archive



5.2 Proceso de Bajas

Esta sub-funcion del sistema permite mantener actualizados los
archivos mediante la eliminacidn de los registros que ya no se utilizan.

A continuacidn, en la figura 5.6 se muestra graficamente el proceso
de Bajas en general.

Bajas

a. Maquim

b. Paquete 0 maneal
c. Tema

d. Usuario

Opcidn —

¥ Nombre de Ta
mﬁ -

* Hombre del pa-
quete 0 manual
¥ Nombrede la

* Nombre del
tema

¥ Nombre del
usuario

Baja efectiva o Baja efectiva e Baja efectiva o Baja efectiva o
notificacion de netificacién de notificacion de notificacién de
no existeacia ae existencia no existencia ne existencia
| [ ]
v
Bajas

Figura 5.6 Diagrama del proceso de bajas

En esta figura pueden apreciarse todas las opciones que se tienen para
gliminar los diferentes elementos que no se consideran necesarios en el
sistema.

En las siguientes hojas se muestra el diagrama especifico de cada una
de las opciones de esta funcidn:



5.2.1
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Bajas de maquinas:

En esta opcidn se permite eliminar los datos de 1as maquinas que
por diferentes razones como obsolescencia, mal estado, etc.. dejan de
estar disponibles al usuario. En 1a siguiente figura puede observarse el
diagrama de esta sub-funcidn:

%
-
o
2
- a ‘$
Actualizacion Eliminar todos Etiminar méq. bz
de archivos Yos pagquetes y | ¥——de] archivo de =
manuales corr maquinas
Reporte por
maquinas

Figura 5.7 Bajas de maquinas

* Entradas

- Nombre de 1a maquina

¥ Salidas

Archivo de maquinas actualizado

Inventario de maquinas en pantalla o papel solo si se solicita



* Procesos

- VYerificar 18 existencia de la maquina que quiere darse de baja y
notificar que no puede realizarse en caso de no estar
previamente dada de alta.

- Eliminacidn de los datos en el archivo correspondiente.

- Notificar baja exitosa en caso de serlo.

* Controles

- WYerificar la existencia de 1a maquina que quiere darse de baja.

- Evitar que se realice una baja en caso de tener paquetes o
manuales asociados Y en servicio al usuario. Si esto sucede,
notificar al usuario que debe realizar otras bajas previas antes
de poder eliminar el nombre de la méquina.

- Proporcionar clave de acceso para realizar 1a funcion.
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5.2.2 Bajas de Paquetes o manuales

Por medio de esta funcidn se permite mantener actualizado el sistema
de acuerdo a la eliminacidn de 10s paquetes 0 manuales que han dejado de
ser utiles al usuaric o que corresponden a una computadora que ya no se
tiene disponible por las causas que se mencionaron en 1a funcidn anterior.

Se recomienda utilizar la funcién de bajas de paquetes o manuales
inmediatamente que se tenga conocimiento de una necesidad, evitando con
esto que el usuario solicite alguno y se le tenga que indicar que ya no esta
disponible, con la consecuente pérdida de imagen que esto ocasionaria. En
la siguiente figura se muestra el diagrama de la funcion:

Notificacion

Actualizacion Eliminar del
quete ¢ man.

Figura 5.8 Baja de un paquete o manual
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= Entradas

Nombre del paquete 0 manual

* SGalidas

Archivo de paquetes 0 manuales actualizado de acuerdo al
movimiento.

Reporte de 1os paquetes 0 manuales en existencia; en pantalla o
papel, solo si es solicitado por el usuario.

* Procesos

Verificer la existencia del paquete 0 manual que quiere darse
de baja y notificar que no puede realizarse en caso de no estar
previamente dado de alta.

Eliminacidn de los datos en el archivo correspondiente.
Notificar baja exitosa en caso de serlo.

= Controles

Verificar la existencia del paguete 0 manual que quiere darse
de baja.

Proporcionar clave de acceso para realizar la funcion.
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5.2.3 Bajas de usuario

Con esta funcién se permite mantener actualizado el archivo de
uauarios que pueden utilizar el servicio, proporciocnando los datos del
usuario que por razones administrativas se le ha cancelado su autorizacion

de uso. El1 diagrama que muestra el proceso completo se muestra a
continuacion:

Uusuarw

Actualizacion
de archives [ yrchivo el

nom. usuario

Figura 5.9 Bajas de usuario

¥ Entradas

- HNombre del usuario
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%# Salidas

Archivo de usuarios actualizado

Reporte de los usuarios vigentes. En pantalla o papel Yy
exclusivamente a solicitud del usuario del sistema.

* Procesos

Yerificar la existencia de los datos que quieren darse de baja y

notificar que no puede realizarse en caso de no estar
previamente dada de alta.

"Elimincacion de 1os datos en el archivo correspondiente.

Notificar baja exitosa en caso de serlo.

* Controles

VYerificar la existencia de los datos del usuario gque quiere
darse de baja.

Proporcionar clave de acceso para realizar esta funcion.
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5.2.4 Bajas de Tema

Dentro de esta funcion eliminarse 21 o los temas que ya no
presentan interés dentro del sistema. El diagrama que muestra el proceso
completo se muestra a continuacidn:

Tema -

Temas ac- -
tualizado Actualizacion EYiminar del
de archivos |t archivo el
Tema
epotte de to-
los Temas

Figura 5.10 Bajas de Tema

® Entradas

- HNombre del tema
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® Salidas

- Archivo de temas actualizado de acuerdo al movimiento.

- Reporte del Inventario de temas, en pantalla o papel sdélo si se
solicita. '

* Procesos

VYerificar la existencia del tema que guiere darse de baja y

notificar que no puede realizarse en caso de no estar
previamente dado de alta.

- Notificar baja exitosa en caso de serlo.
Eliminacion de los datos en el archivo correspondiente.

* Controles

- Verificar la existencia del tema que quiere darse de baja.

- Evitar que se realice una baja en caso de tener paquetes o
manuales asociados Yy en servicio al usuario. Si esto sucede,
notificar al usuario que debe realizar otras bajas previas (de
los paquetes o manuales asociados) o cambios de tema, antes
de poder eliminar el nombre del tema que se esta solicitando.
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5.3 Consultas

En esta funcion del sistema puede obtenerse la informacion deseada
para 18 operacion normal del sistema, es decir, puede consultarse lo que se
requiera obteniéndo una respuesta rapida a traves de la consulta en
pantalla o puede emitirse el reporte a través de la impresora.

Esta opcion permite eliminar los problemas presentados
anteriormente por el usuario y que se debian a 1a tardanza en atender sus
requerimientos sobre determinado paquete o manual. La blsqueda puede
realizarse por el operador ante la presencia del usuario y, dado la rapidez
con que se gbtiene, puede ofrecer diferentes alternativas en caso de que 1o
requerido por el usuario no esté disponible en ese momento. A
continuacidn se muestra el diagrama donde se presentan las diferentes
alternativas de consulta con opcidn a producirse en pantalla o en papel:

Consultas
a. Magquina
b. Paquete o manual
c. Tema
d. Usuario
e. Proxima devolucion
Opcion —
i
a b c d 3
* BM *aquete 0 manual] | Temas Usuar-ios Nombre de 1a maq.
# Apple *Lista de paquetes
. 0 manuales Lista de temas Lista de Usuarios Nombre del paguet.
< RET > Opcién — _ Opcidn_ Opcion: |
]
Maquina | [1BM Maquina [iPagquet.| Itema Ternas Non:ubre MNombre de 1a mdaq
Pa:::;e . Nombre |ly ma- Maquina | 11 Telafono aquete
1. s Tema nuales Nombie 2‘ Pagquete Usuario .
2. . : gqplas 1 Paquete z Fechas . echa devolucion.
: . 15p .
[ | | ] | I I | | ]
Consultas

Figura 5.11 Diagrama del procese de consultas
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5.3.1 Consultas de maquinas.

Al seleccionar esta opcion de consulta se podrad obtener 1la
informacion sobre todas 1as méquinas registradas en el sistema y con las
cuales se asocia un determinado paquete ¢ manual.

La opcion de consulta ofrece 1a lista en dos versiones:

1. Lista de los nombres de todas las méquinas que se tienen en el
sistema. Esta opcién resulta util tambien en los caesos en gue se
quiere agregar un paquete o manual al sistema y se desconoce si
previamente fueron dados de aita los datos de 1a maquina.

2. Lista de todas las maguinas que se tienen disponibles, asociandocles a
su vez, l1a lista de paquetes o manuales que tiene registados. Esta
opcion se convierte en un listado general del inventario y es de
utilidad cuando se desea conocer todo 1o que se tiene disponible en
determinads maquina.

A continuacion se muestra el diagrama de las opciones de esta
funcidn:

1.
§ Pantalla

Creacion de
archivo de ¢
impresion

Verificar 3 1. Consulta en

su existe. pantalla |

2. Consulta en
papel

no existencia |

Figura 5.12 Consultas de maquinas
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Entradas

- Nombre de 1a maquina

Salidas

- Reporte de las maquinas registradas en el inventario

- Lista de todas las maquinas con sus paguetes o manuales
asociados.

- Ambos reportes pueden proporcionarse en pantalla o papel
segun Tos requerimientos del usuario.

Procesos

- Listar y reportar el contenido del archivo de maquinas en la
primera opcidon de consulta.

- Listar y reportar el contenido del archivo de maéaguinas,
asocidndolo con sus paquetes o manuales registrados en el
archivo correspondiente.

- Atender 1a opcidon de pantalla o papel solicitada por el usuario.

Controles

- Verificar la existencia de la maquina dentro del archivo y

notificar que no puede realizarse la consulta en caso de ho
existir.
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5.3.2 Consultas de Paquetes 0 manuales

Con esta opcion puede consultarse la informacion referente a un
paquete o manual disponible al usuario. Esta informacion puede consultarse
de una forma individual, obteniéndo sélo 1o relacionado con un paguete o
manual u obtener 1a lista total de ellos, de acuerdo a las necesidades del
usuario. E1 diagrama que muestra el proceso se presenta a continuacion:

Individual

t . Consulta en
pantalla

2. Consulta en
papel

Yerificar
su existe.

ipaquete 0 man.

no existencia

1. Consulta en
Paguetes §y manuales — pantalla

2. Consulta en
papel

Figura 5.13 Consulta de un paquete o manual

*  Entradas

- Nombre del paquete 0 manual para consulta individual
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% Salidas

- Reporte de todos los datos relacionados con un pagquete o
manual, si se trata de una consulta individual.

- Llista de todas los paquetes o manuales registrados en el
inventario, cuando se trata de una consulta total.

- Ambos reportes pueden proporcionarse en pantalla o papel
segun los requerimientos del usuario.

* Procesos

- Listar y reportar el contenido dei paquete 0 manual, si SE
selecciona la primera opcion de consulta.

- Listar y reportar el contenido del archivo de paguetes o
manuales totalmente, para 1a segunda opcidn de consulta.

- Atender 1a opcion de pantalla o papel solicitada por el usuario.

* Controles

- Verificar la existencia del paquete o manual solicitado dentro
del archivo y notificar que no puede realizarse 1a consulta en
caso de no existir, esto para una consulta individual.



60

5.3.3 Consuita de usuaries

Esta consulta permite conocer la liste de todos los usuarios
autorizados a recibir el servicio. El diagrama de esta funcidon se muestra a
continuacion:

suarie
I ndividual -
{_}ariﬁf-v
Nombre Existenc.
Pantalla
1.Consultaen
Total de usuarios —* pantalla
2. Consulta en
papel

Figura 5.14 Consultas de usuario

* Entradas

- Nombre del usuario para consulta individual
- Seleccion de 1a opcion para consulta total
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* SGalidas

- Reporte los datos del usuario solicitado en la consulta
individuai.

- Lista de la informacion de todos los usuarios registrados en el
archivo.

- Ambos reportes pueden proporcionarse en pantalla o papel
segun los requerimientos del usuario.

* Procesos

— Listar y reportar el contenido del archivo de usuarios en la
primera opcidon de consulta.

- Listar y reportar la informacion relacionadas con todos los
usuarios autorizados a recibir el servicio.

- Atender la opcion de pantalla o papel solicitada por el usuario.

* Controles

- Verificar la existencia del usuario dentro del archivo y

notificar que no puede realizarse la consulta en caso de no
existir.
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5.3.4 Consultas de Tema

Esta opcion de consulta permite obtener informacon desde dos puntos
de vista:

1. Si se le proporciona el nombre de un tema en particular, el sistema
proporcionara todos los paquetes o manuales relacionados con ese
tema e independientemente de 1a computadora a que esté dirigido.

Esto permite encontrar la solucion adecuada a la necesidad de un
usuario, sin tener que conocer el nombre de algln paquete & manual
relacionado con 1o que busca.

2. Es posible, por otro lado consultar toda la lista de temas en las que se
tiene apoyo por medio de paquetes o manuales para el servicio del
usuario.

El diagrama de ambos tipos de consulta se muestra a continuacion:
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Todos tos |- Consulta en

temas || pantalla
2_Consulta en
papel

Figura 5.15 Consultas de Tema

Entradas

- Nombre del tema en que se quiere buscar todo el material
disponible. Esto es para la primera opcidn de consulta.

- Segunda opcion de consulta para listar la totalidad de los temas
registrados.

* Salidas

- Reporte de todos los paquetes o manuales relacionados con un
tema en particular. Esto para la primera opcion de consulta.

- Lista de todos los temas registrados en el archivo.

- Ambos reportes pueden proporcionarse en pantalla o papel
segun los requerimientos del usuario.



64

* Procesos

- Listar y reportar el nombre de todos los paquetes o manuales
relacionados con el tema solicitado.

- Listar y reportar el contenido del archivo de temas, cuando se
trate de esta opcion.

- Atender la opcion de pantalla o papel solicitada por el usuario.

= Controles

- Verificar la existencia del tema dentro del archivo y
notificar que no puede realizarse la consulta en caso de no
existir.
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5.3.4 Consultas de proxima entrega

Por medio de esta funcion puede consultarse la fecha en que un
paquete o manual sera regresado al centro. De esta forma, un usuario que
requiere un determinado paquete 0 manual que esta en préstamo, podra
tomar la decision de esperar o esceger otra opcion de acuerdo al tiempo
que se reporte en esta consulta. El diagrama del proceso se muestra a
continuacion:

. Yerificar
exist. mag

Figura 5.16 Consultas de proxima entrega

*  Entradas

- WNombre de la maquina
- Nombre del paquete o manual

¥ SGalidas

- Reporte de las personas que tienen en prestamo un paguete o
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manual, incluyéndo tanto la fecha de préstamo como la fecha de
entrega.

- Esta informacion puede ser presentada en pantalla o papel
segun las necesidades del usuario.

® Procesos

- Listar y reportar el contenido del archivo de fechas de proxima
entrega.

- Atender la opcidn de pantalla o papel solicitada por el usuario.

®= Controles

- ¥Yerificar la existencia del paquete o0 manual dentro del archivo
y notificar que no puede realizarse la consulta en caso de no
existir.
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5.4 Cambios

Por medio de esta opcion podrd cambiarse el contenido de la
informacion almacenada en el sistema. Estos cambios se realizeran cuando
se detecte una modificacidon de la informacidon del sistema debida a
cambios de la operacion o a errores al momento de introducir dicha
informacién en el sistema. Con esto, se trata de lograr que todo lo
contenido en el sistema esté completamente actualizado con respecto a la
realidad. El diagrama de esta opcidn se muestra a continuacidn, y las
caracteristicas de los cambios permitidos se desglosan en los puntos
posteriores:

CAMBIOS
% Nombre de la maquina
¥ Nombr'e del paquete o
manual
* Nombre o num. usuario
* Mombre del tema
a b c d
* Nombre de la # Nombre del tema ¥ Nombre del pa- ¥ Nombre del
maquina quete o manual usuario
% ¥ Nombre nuevo #* Nombre nuevo #* Nuevo nombrre
BN del tema ] i, teléfono fecha de
de la maquina * Nueva restric. entrega
Cambio efectiv Cambio efectiv Cambio efectiv Cambie efective
o netificaciéa notificacibn o notificacién netificaciin
de mexistencia e mexistencia de inexistencia de inexistencia
I 1 [
+
CAMBIOS

Figura 5.17 Diagrama del proceso de cambios
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5.4.1 Cambios de méaquinas:

Con esta funcion podré cembiarse el nombre por el que se hace
referencia a una determinada computadora, ya sea porque fué
proporcionado con error o porque se desea nombrarla de una manera
diferente. Al realizar el cambio en el nombre de la computadora, todos 1os
paquetes asociados con ella, mantendrédn la misma referencia. A
continuacidn se muestra el diagrama completo de este cambio:

Actualizacion
del archivo de
maquinas
tificacion de =
no existencia Archivo
‘ actualizado

Figura 5.18 Cambios de maquinas

¥ Entradas

- Nombre de 1a maquina
- HNombre nuevo que se quiere proporcionar
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* Galidas

Reporte de todas las maquinas del inventsaric, con el cambio
incluido.

* Procesos

Listar y reportar el contenido del archivo de maquinas con la(s)
modificacion{es) incluida(s).
Actualizar el archivo de maquinas con la informacion
proporcionada para cambiar.

® Controles

Yerificar la existencia de la maguina dentro del archivo y
notificar que no puede realizarse la consulta en casc de no
existir.

Yerificar la validez de la clave de acceso al momento de
realizar 1a funcion.
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5.42 Cambios en Paquetes o manuales

Esta opcion permite actualizar la informacién relacionada con los
paqueies 0 manuales contenidos en el inventario, el diagrama de su proceso
se muestra a continuacion:

. Actuatizacion
S 7 i =

tificacibn de

Elaboracion eporte de

del reporte ] paquetes o
uales

Desplegado de
paquetes o
manuales

Figura 5.19 Cambios en un paquete o0 manual

*  Entradas

- Nombre del paquete o manual
- Cambio deseado en la informacion.
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* SGalidas

- Répnrte del paquete 0 manual en pantalla o en papel.

- Reporte de todos los paquetes o0 manuales en pantalla o papel
{Si se desea).

* Procesos

- Actualizar el archivo de paquetes 0 manuales con 1a
informacion proporcionada para cambiar.

* Controles

- ¥erificar la existencia del paquete o manual dentro del archivo
y notificar que no puede realizarse la consulta en caso de no
existir.

- VYerificar la validez de la clave de acceso al momento de
realizar la funcion.
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Esta opcion permite mantener actualizados los datos de 1os usuarios
del servicio. El diagrama que muestra el proceso completo, se presenta a

continuacion:

Actualizacion
del archivo

4
-

Archivo
actualizado

Desplegado de eporte de
nombre y tel nombires y
del usuario teléfonos

Figura 5.20 Cambios de usuario
* Entradas

- Nombre del usuario

- Cambio deseado en la informacion.

* Salidas

Desplegado de
todos tos
ysSuarios

sporte de
todos los -
USUATI0S

Reporte de 10s datos del usuario en pantalla o en papel.
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- Reporte de los datos de todos los usuarios en pantalla
o papel (51 se desea).

* Procesos

- Actualizar el archivo de wusuarios con la informacion
proporcionada para cambiar.

* Controles

- Verificar la existencia del usuario dentro del archivo
y notificar que no puede realizarse e] cambio en caso de ho
existir.

- Verificar la validez de la clave de acceso al momento de
realizar 1a funcion.
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544 Cambios de Tema

En esta funcion pueden actualizarse los datos relacionados con los
temas incluidos en la clasificacion del inventario, al realizar este cambio,
no se afectard la relacion que existe con los paquetes o manuales
asociados. La figura que muestra el proceso se presenta a continuacion:

Actualizacion
del archivo

Archivo
actualizado

l ] [ |
Despleqado de eporte de Desplegado de eporte de

dalosde i~ datos de un todos los te- todos s -
tema_ tm- mas- t@l’n&s. /

Figura 5.21 Cambios de Tema

* Entradas

= Nombre del tema
- Cambio deseado en la informacion.
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® Galidas

Reporte de los datos del tema en pantalia o en papel.
Reporte de los datos de todos los temas en pantalla
o papel (Si se desea).

* Procesos

Actualizar el archivo de temas con 18 informacion
proporcionada para cambiar.

* Controles

Verificar la existencia del tema dentro del archivo
y notificar que no puede realizarse el cambio en caso de ho
existir.

Yerificar 1a validez de la clave de acceso al momento de
realizar la funcidn.
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5.5 Préstamos

Esta opcion permite registrar los datos de los usuarios que tienen en
préstamo un paquete o manual por un periodo de tiempo. Los datos que aqui
se generan sirven de base para crear posteriormente estadisticas de uso,
para consultar la ubicacién de un paguete o manual en un momento dado y
para controlar la entrega oportuna del material distribuido entre los
usuarios del servicio. E1 diagrama que presenta la aplicacion, se muestra a
continuacion:

Préstamos

# Nombre de 1a miquina

¥ Nombre del paquete o
manual

* Nombre o nimero del
usuario

# Fecha de préstamo

# Fecha de devolucidn

% Prastamo efectuado o

* Material no disponible

Mend

PRESTAMOS

Figura 5.22 Préstamos de material.
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5.5.1 Préstamo de un paguete o manual

El proceso que se menciond en el punto anterior para dar en
prestamo un paguete o manual, se muestra en la siguiente figura:

Archwo de Archivo de Archivo de
usuarios Paq. y man.

Actualizar:

¥ Nombre

¥ Paquete o
manual

* Fecha de
préstamo

¥ Fecha de
entrega

Archivo de
préstamos

Figura 5.23 Préstamo de un paquete o manual

® Entradas

- Nombre de 1a maquina

- Nombre del paquete o manual
- Nombre del usuario

- Fecha de préstamo

- Fecha de devolucidn
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* Salidas

Actualizacion del archive de usuario, modificando 1a cantidad
de paquetes o manuales que tiene el usuario en ese momento.
Actualizacidon del archivo de paquetes o manuales,
disminuyendo la cantidad de copias que se tienen disponibles
para ese determinado paquete 0 manual.

Actualizacion del archivo de préstamos con la informacion del
movimiento realizado en ese momento.

* Procesos

VYerificar la disponibilidad de la solicitud en el archivo de
paquetes o manuales, en caso de estario realizar el préstamo y
actualizar el archivo correspondiente. En caso de no poder
realizar el préstamo, notificar al usuario la situacion.

Gi el préstamo se realiza, deberd actualizarse el archivo de
usuarios y el archivo de préstamos con toda la informacitn que
se proporciond sl sistema sobre el préstamo.

* Controles

Verificar 18 existencia del paguete o manual que se solicita
dentro del archivo y notificar que no puede realizarse el
prestamo en caso de no existir, o en caso de que no hayan copias
disponibles.

Verificar la validez de la clave de acceso al momento de
realizar 1a funcidn.
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5.6 Devolucion de pagquetes o manuales.

Esta opcidn permite completar el proceso de préstamos al permitir
registrar y actualizar la informacion sobre los paquetes que se tienen
prestados y en ese momento se devolveran al centro. Con la informacion
que se genera en este movimiento, se actualizan los datos sobre el nimero
de paguetes o manuales que tiene el usuario en ese momento, el nimero de
copias disponibles de ese paquete o manual para futuros préstamos y se le
cancela al usuario su registro de prestamo.

A continuacidn se muestra el diagrama del proceso:

DEYOLUCION DE
MATERIAL

* Nombre de la maquirma

* Nombre del paquete o
manual

* Nombre o nimero del
ysusrio.

Devoatucidn efectuada

DEYOLUCION DEL MATERIAL

Figura 5.24 Devolucion de material
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5.6.1 Proceso de devoliucion de material

El proceso completo para el registro de la devolucidn de material
prestado, se muestra en el siguiente diagrama:

Archivo de Archwo de Archivo de
mdquinas paq. y man.

_T

] !

¥ Nom. maq.
entrega

* Nom. usua.
¥ Fechas
T No 1a entrega
J * Agregarla
4 copia dispo-
nible.

Archivo de
préstamos

Figura 5.25 Devolucion de paquetes o manuales

* Yerificar
fecha de

*  Entradas

- Nombre de la maquina

- Nombre del paquete o manual
- Nombre del usuario

- Fecha de devolucion
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® Salidas

Actualizacidn del archivo de usuario, modificando la cantidad
de paquetes 0 manuales que tiene el usuario en ese momento.
Actualizacion del archivo de paguetes 0 manuales,
disminuyendo la cantidad de copias que se tienen disponibles
para ese determinado paquete o manual.

Actualizacién del archivo de préstamos con la informacion del
movimiento realizado en ese momento.

*® Procesos

Verificar la existencia de los datos proporcionados sobre el
prestamo.

Realizar la actualizacion de los archivos de (1) Usuarios, {2)
paquetes o manuales y (3} préstamos; de acuardoc a las

especificaciones que se mencionan en la seccion de salidas de
este punto.

* Controles

Verificar la existencia del paquete o manual que se solicita
dentro del archivo y notificar gue no puede realizarse la
devolucidn en caso de no existir, o en caso de que no hayan
copias disponibles.
Verificar la validez de la clave de acceso al momento de
realizar 1a funcidn.
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5.7 Estadisticas

El procese de estadisticas permite conocer el grado de utilizacion
gue tiene el material en un periodo determinado, que puede ser
seleccionado de acuerdo a las necesidades de cada Centro de Informacidn
en particular.

Las funciones que aqui se realizan proporcionan la facilided de
estudiar, por ejemplo, las preferencias sobre una determinada
computadora, la utilizacion de material sobre temas especificos, o la
aceptacidn general que existe entre los usuarios sobre el servicio que se
presta.

Asimismo, se conoceria los puntos en que el servicio no presenta
ventajas Yy se podria promocionar entre los mismos usuarios aquel
material gue no estéa siendo utilizado.

Las opcioches que presenta esta sub-funcién, se muestra a
continuacion:



ESTADISTICAS

* Mayor utilizacidn
# Menor utilizacion

* Por maquina
* Por area
* Por paquete 0 manual

# Graficamente
#* Listado total

l

Presentacion de la infor-

macwon.
l' ori

Estadisticas

Figura 5.26 Estadisticas de uso

Las estadisticas pueden realizarse de acuerdo a tres parametros:

a) De mayor a menor utilizacion
De menor a mayor utilizacion.

b} Tomando como base para 1a presentacion de la informacion:
* Pgr maquina
* Por érea
¥ Por paquetes 0 manuales

c) Preferencias para la presentacion:

* En pantalla o papel
* Desglose de la informacidn o grafica de representacidn
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De acuerdo a los tres pardmetros anteriores, la informacion podré
presentarse de acuerdo a las combinaciones de los parametros que realice
el usuario de acuerdo a sus necesidades.

El periodo que representa la estadistica esta sujeto también a los
requerimientos del usuario, ya que una vez que se solicita la estadistica,
se presentara una opcidn donde el usuario deberd contestar si quiere
iniciar el conteo de uso de paguetes o manuales o si requiere que continie
acumulandose para obtener informacidn de un periodo mas largo.

En la siguiente hoja se muestra el diagrama de este proceso en forma
completa.
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5.7.1 Elaboracion de estadisticas

El proceso detall.ado para 1a elaboracion de estadisticas de acuerdo a
1as opciones del mend de esta funcion, se presenta a continuacion:

manuales *Desplegados

—¥*Graficas *

Clave de | L'ISt-a’ik) de la
seleccion

ciohada

Archi
'::sd: Pantalla |
opcion selec- ]

Figura 5.27 Estadisticas de uso

®* Entradas

- Archivo de paguetes Yy manuales (Utilizando el campo de
acumulacion que se incrementa cada vez que se realiza un
préstamo).

- Opcidn seleccionada para presentar la estadistica.

¥ Salidas

- Presentacion de 1a estadistica en pantalla o papel de acuerdo a
l1a seleccion del usuario.

* Procesos

— DOrdenamiento de los registros de acuerdo a la seleccidn de los
pardmetros, por ejemplo: de mayor & menor, por tema,
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desglosando la infarmacion.

Elaboracidn de la grafica de presentacidn cuando la opcidn lo
requiera. Cabe aclarar que esta opcion requiere un monitor
adecuado a la presentacion de graficas. En caso de no estar
preparado, se emitira un mensaje que indique que solamente se
puede realizar la opcidn de desglose de la informacién.

% Controles

Verificar la existencia dela informacién que se solicita
dentro del archivo y notificar que no puede realizarse la
estadistica en caso de no existir.

Verificar la validez de la clave de acceso al momento de
realizar la funcidn.
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5.8 Descripcion de archivos

En esta seccidn se describird el desglose de los campos que se
sugieren para los archivos que formaran el sistema.

5.8.1 Archivo de maquinas:

* Nombre de 1a maquina
* Cantidad de paguetes y manuales asociados

9.8.2 Archivo de paquetes y manuales

Nombre del paquete 0 manual

Nombre de 1a maquina

Nombre del tema

Niumero de copias disponibles

Descripcion breve de utilizacion y requerimientos
Cantidad de copias prestadas

Cantidad de préstamos realizados en un periodo de tiempo.

* % % X K % XK

5.8.3 Archivo de usuarios

* Nombre del usuario

Teléfono

* Cantidad de paguetes y/o manuales que tiene a su disposicidn
en ese momento.

*



5.8.4 Archivo de préstames

* K X %

Nombre del usuario
Fecha del préstamo
Fecha de devolucion
Datos del paquete o manual
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CONCLUSIONES

Como ha podido observarse en el desarrolio de este trabajo, el

Sistema de Inventario de Software es una herramienta muy:
poderosa para apoyar el servicio que ofrece el Centro de Informacién a
SUS usuarios.

En el escrito se presenta el Analisis y Diseno del sistema, de
tal forma que este proyecto puede concluirse unicamente con 1a
programacion del mismo, adecuandolo al sistema computacional y
lenguaje que el usuario tenga a su disposicion o seleccione de acuerde
a sus necesidades. De la misma manera, en 105 puntos en que se
considerd conveniente se aplican sugerencias que el usuario podria
utilizar para simplificar su trabajo.

Finalmente, se puede concluir en base al estudio de 1os factores
de éxito y fracaso que se analizaron previamente, que el sistema
constituye un punto de apoyo muy fuerte en la presentacion de las
facilidades que un usuario puede obtener dentro de un Centro de
Informacién, brindandole oportunidades, informacion y acceso a una
toma de decisiones que con el tiempo 1o convierta en satisfactor de
sus propias necesidades tal como se pretende en los
objetivos de un Centro de Informacién.
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