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I-INTRODUCCION

El Departamento de Control de Calidad de 1la empresa Carbomex
S.A. de C.V., tiene a su cargo el de llevar el contrecl de 1a
produccidn de pastillas de marcha para motores. Dada la importancia
de esta funecidn, surge la necesidad de desgarrollar e implantar un
sistema de Control Estadistico de Cialidad que gse adeclGe a las

necesidades locales.

El presente trabajo tiene la finalidad de analizar y dis.Jar el
sistema antes mencionado. Para este f£in, el trabajo se dividié en
cuatrs fases, cada una de ellasg ¢con un objetive eapeecifico. Dichacs

fases sgon:

- FACTIBILIDAD.

- ANALISIS.

- DISENO GENERAL.

— DISENO DETALLADO.

Las primeras dos fases tienen como finalidad el de definir las
neceslidades existentes en CARBOMEX S.A. de C.V. ¥ en base a esto,
establecer algunas opcliones de solucidn, seleceionande la mas

adecuada.

Lag dltimas dos fases disefian 1la alternativa gseleccionada de
las fases anteriores. Este disefic incluye diagramas del egistema,
estimaciones de volimenes de entrada-salida, definiciones de
" responsabilidades departamentales, formatos de reportes y disefio de

archivos, entre otros conceptos.



2-ANTECEDENTES

El principal problema surge al obtener los8 reportes de las
pruebas realizadas durante la produccecidn de lae pastillas, egto
debldo a Que actualmente dichos reportes son obtenidos manualmente
¥ por una gola persona, ocagionando perdida de tiempo, erroregs de
cdleculo 8l realizar las &péraciones regpectivas, exceso de trabajo

¥ cangahnglio figlco y mental.

JA
Este ocaciona como problema gubsecuente, gque no sge te ' ga un
Higtorico de Informacidédn apropiado, por el mal control de
informacidn y esto ocaciona Que no se cuente con Limiteg de Contro®

adectuedos para la realizacidn de grificas de control.

El objetive de ests tesis es la de analizar y digefiar un
Sistema de Control Esgtadistico de CAlidad para el Departamento de
Control de Cilidad de la emprega CARBOMEX S.A. de C.V,.

Entre los principales beneficios que se egsperan con el

desarrollo del pistema son loes siguientes:

- Ahorro de tiempo, de trabajo ¥y agilliizacidn en la obtencidn de los
reportes.

- Que se cuente con un aproplado Historico de Informacidn,

- Que ge cuente con un apropiado Circulo de Calidad.

— Que sge involucren a todas las Areas de produccidn.



FASE DE FACTIBILIDAD

OBJETIVO: DEFINIR Y RECOMENDAR UNA SOLUCION
GENERAL AL PROBLEMA YAI OPORTINI-
BAD ¥ DETERMINAR SU FACTIBILIDAD.



1— SITUACION ACTUAL.

Actualmente en la empresa CARBOMEX S.A., de C.V. el gistema de
Control Estadistico de Calidad es2 realizado en forma mahual, es
decir, desde que la miteriz prima llega, se lleva un registro de
inepeccidn de recibo, durante la produccidn del producto ge lleva
un control de cada una de las pruebas Que 8e realizan y de 1los
desperdicios presentados durante 1la produceidn y finalmente ge

lleva unh registro de loeg productos terminados.

El problema se presenta al obtener el reporte mensual Yy
anual de cada una de las pruebas Que se realizan Yy se registran
durante cada meg del afio . asi coma el reporte de loe
desperdicios presentados durante la produceidn, egte reporte es
obtenlido semanal, mansual ¥y anual. El problema ocasiona perdida de
tiempo, excess de trabajo, asi como cansansio fisico ¥y mental ya
que actualmente se cuenta con uha s8ola persona (Jefe de Control de

Calidad), 1la cual, BsBe ehcarga de l1a obtencidn de loe reportes.

Dichos reportes se obtienen para c¢ada una de las pastillas
gque geée procesan, Actualmente existe un promedio de produccidn de
5 pastillas por dia, de las cuales para c¢ada una de ellas se

realizen las siguientes pruebas:

i1.- Grafica de Promedios (g).

2.- GrAfica Ade Durezas (;).

3. - Granulometria de Mezeclas.

§, - Granulometria de Polvos.

5.- Dureza en Compactacidn, Sinterizado y Moldeo en Frio.
6.~ Resistividad.

7.- Densidad en Verde,



Esto ocasiona como problemas subsecuentes. Un deficiente
control de la informacidn obtenida de c¢cada una de las pruebag
realizadae, de los deegperdicios presentadog durante 1~ produceceidn
de 1a miteris prima qQue se recibe y una baja calidad del pro-tucto,
va Que a cauega del deficiente control de la 1informacidn no ae
cuenta e¢on un Historico de Informacidn aproplado y esto trae como
consecuencia Qque no se cuente c¢on rangos superior e inferior
adecuadog para la relizacidn de Graficas de Promedioe (g) .74
Graficas de Durezas (§) por lo cual, no se gabe coh exactituda la

gltuacidn de la produccidn.



32~ OPCIONES DE SOLUCION.

3.2.1.- OPCION A: sSegulr trabadtando con el sgigtema manual oon

que actualmente cuentan.

3.2.1.1.- FACTIBILIDAD OPERATIVA:

*® Los empleados ya estan adaptados al sistema actual.
¥ No se requlere co.tratacidn de personal.

% No se requiere capacitacidn de personal.
3.2.1.2.- FACTIBILIDAD TECNICA:
X No se requiere adguisiecidn de equipo computacional adecuado.

* sSe trabajarid con el eguipo Qque actualmente operan.

3.2.1.3.- FACTIBILIDAD ECONOMICA:

*¥ Ahorro de gastos de equlipo computacional.

* Ahorro de gasgstos en contratacidn de persgohnal esgpecializado

el menejo del sistema ¥y equipo computacional.

el

pPara



3.2.1.4.- VENTAJAS:

No

se tendri qQue contratar personal especialirzado para el manedo

del sgistema, asi como el del equipeo computacional.

El
No
No

personal esta adaptado al sistema actual.
8e tendriA que capacitar al personal.

e tendra que comprar eguipo computacional.

2.1.5.- DESVENTAJAS:

No

2e agegura una mejor cilidad tanto en operacidn como en el

producto mismo.

Un

deficiente control de desperdicic presentados durante la

producceidn del producto.

No
No
de
Un

ge agegura tener un eficlente circulo de calidasd.
se tendrsa un eficiente gistema gue involuecre a todasg las aApreas

l1a organizacidn.
deficiante control de lo informacidn obtenida de cada una de

las pruebas realizadas.

Un

deficiente control de los productog terminados.

Perdida de tiempo ¥ excesgo de trabajo en la obtencidn de lo=s

reportes.



3.2.2.~ OPCION B:

Congtruliyr e implantar un gistema que

todas 1l1asg operacicnes referentes
Estadigtico de <Calidad, asi como
chdlicad tanto en operacidn comoe en
mismo, ¥y ademas de controlar 1los

presentadosg durante la produccidén ¥

agilizar la obtenecidn de los

coryvespondientes.

3.2.2.1.~ FACTIBILIDAD OPERATIVA:

* Contratacldn de personal pars el manejo del sgistema.

% Capacitacidén a usuarios del sgistema.

3.2.2.2.—- FACTIBILIDAD TECNICA:

* Adguisicidn de eguipe computacional gque cumplae las

del sistema.

¥ Contratacidn de personal especializado para dar

slistema.

automatice
al Control
asegurar la
el producto
degsperdicios
facliliitar ¥y

reportes

necesgsidades

mantenimiento al

¥ Contratacidn de personal especlalizado para dar mantenimiento al

equipo computacional.



3.2.2.3.- FACTIBILIDAD ECONOMICA:

¥ Se tendrid que hacer gagtos de remuneracidén econdmica a peraonal
que opere el sistema, gastos de papeleria ¥ mantenimiento del
seistema, asi como mantenimiento del equipo computacional.

* Se tendra Qque hacer gastos para 1la obtencidn del equipo

computacional Que cumpla las necesidades del gistema.
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2.2.4.- VENTAJAS:

Disminuir satisgfactoriamente el tiempo de obtencidn de reportes
tanto de productos como el control de desperdicios de los mismos.
Un mayor aseguramiento de calidad tanto en opreracidn como en el

producto mismo. Medlante Graficas (X).

Un mejor control de desgperdicios presentados durante la
produccidn.,
Un . control rapido v efleclente del regietro de informacidn

obtenida de las pruebas realizadas respectivamente.

Un control rapido y efleciente de los productos terminados.
Agllizar las operaciones correspondlentes.

Evitar errores de cialculo.

Asegurar un mejor eirculeo de calidad.

Gagtose en la contratacién de personal esgpecializado en el menedo
del sgistema ¥ equipo computacional.

Gagtose en la contratacidén de persgonal especlalizade en el
mantenimiento del sistema ¥y equlpo computacional.

Gastos en la adgquisiecidn del equipo computacional.

Gagtos en la adquligicidn de material apyvopiado para el uso del

sistema.

10



3. 3. — SOLUCION PROPUESTA.

Debido al alto grado de los problemas Qe s8e presentan tanto
en el c¢ontrol de la informacidn, como en las operaciones
correspondientes, asgi como en la obtencidn de reportes y la
necegsidad de tener un mayor aseguramiente de calidad tante en
operacién como en el producto mismo. ¥ el de inveolucrar a todas las
Areag de la organizacidn y el de tener un eficlente circulo de
cadlidad ge llego a1l acuerdo que la OQPCIOCN B es la que médor Be
adapta a lae necegidsdes de la smprega. Sin embarge esta opeidn aze
tendrad qQque adaptar a la situacidn de 1l1la empresa, es decinr, se
trabajara con el personal ¥y equipo computacionsl con el Que cuentan
actualmente, esto deblido, a Que la empresa no se encuentra en un
gituacidn econdmica apta. Sin descartar la probabilidad de gue en

un futuro se satisfagan las necesidades del sistema.

11
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FASE DE ANALISIS

OBJETIVO: DEFINIR ¥ CUANTIFICAR LAS MECESIDARES
fi SATISFACER AL USUMRIO ¥ REVISAR 14
PROPUESTA BE SISTEMAS.



4. 1- NECESIDADES A SATISFACER AL USUARIO.

4.1.1.- ALCANCE DEL SISTEMA.

El sistema tendra como necegidadesg a satisfacer al usuario las

siguientes:

la-

Obtener una mejor calidad del producto tanto en o eracidn, como
en el producto mismo, atravez de griaficas (X}, teniendo come

base los rangos superior e inferior originales.

Motivo: Actualmente las graficas son obtenidas por el Jefe de
Control de Calidad en baege a la informacidn
proporcionada por 1los inspectores en turno, estas

gAflcas gon realizsdas en bage a rangoe no originalees.

LLevalr un cohtrol rapldo y eficiente del llenado de formae qQue
gon utilizadas tanto para la llegada e ingpeccidn de la materia
prima, asi como en el registro de la informacidn obtenida de

las pruebas realizadas durante la produccidn del producta.

Motivo: Actualmente el control de estas Pformas es llevado por
medio de archiveros, ococasionando un control lento Yr
deficiente debido a la alta cantidaad de informacidn que

se llega a tener.

a4



3.— LLevar un control wapido y eficlente de loeg desgperdicios

pregentadoe durante la produccidn del producto.

Motivo: Actualmente este control es realizado me.aualmente por

lo cual ocasiona perdida de tiempo ¥ un exceso de

trabajo.
4. - LLevay un control rapide ¥y eficiente de 108 productos
terminados.

Motivo: Actualmente este control es llevado por medio de
archiveros, ocasionandco un control lento ¥ deficiente,
debideo a la alta cantidad de informacidén qQque 2e llega a

tener.
5.~ Facilitar y agilizar la obtencidn de reportes.
Motivo: Actualmente la obtencidén de reportes es realizado en

forma manual, ocaglionando perdida de tiempo ¥y exceso de

trabajo.
6.— Agilizar las operaciones correspondientes, evitando errores de
cdlculo.
Motivo: Actuslmente lag operaciones correspondientes gon

realizadas en forma manual, ocacionando errores de

calculo.

15



4.2~ PROPUESTA DE SISTEMA REVISADA.

4.2.1.- SINTOMAS O DEFECTOS DETECTADOS.

Un control deficiente de la informacidn Que ge obtiene de las
pruebas que ge realizan durante la produceidn . Debido a Que egte
control eg realizado manualmente y es llevado por medlo de

archiverose.

El control de loe degperdicios presentadosg durante la produceidn,
es realizado ranualmente, esto cocaciona perdida de tiempo ¥
excego de trabajo al obtener los reportes semanal, mensual ¥
anual para cada producteo. E1 problema se presenta mas al obtener
el reporte mensgual y anual, ya que ge tilene qQue relizar el conteo
de los desperdicios presentados por producto durante el mes Yy

posteriormente se realiza un acumulado anual.

Al realizar las graficas (E). no se gabe con exactitud gi el
prroducto Be encuentra en perfectas condiciocones, ya que los rangos
tanteo superior como infevior utilizados en dichas graficas, no
son rangos conflables, debido a que no se cuenta ¢con una adecuada

historia de informacidn.

La obtencidn de reportes de las pruebas realizadae durante
la produccidn ccaciona perdida de tiempo ¥y exceso de trabajo, ya

que egte proceso e€s8 realizado mensual ¥ anual.
S5e preeentan errores de caleulo al tealizar lasg operacionesa

corregspondientes de losg condensados de las pruebas para cada

producto.

16



4 3- DESCRIPCION DETALLADA DE LA SITUACION ACTUAL.

* Matriz de Responsabilidades de la Situacidn Actual :

17



4.3.1.- MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD
IE
RESPONSABLE CALIDAD CALIDAD

Coordinar las actividades
de los departamentos de )(
rroduccion, control de

calidad y mantenimiento.

Reseonsable de ia

Froduccion,

LlLenado de formas de

recibe e inspeccion y )(
de preduccicen {pruehas).
Yerificar que el sistema
de contraol de calidad se )(

este cumpliendo.

{oordinar las actividades
de los inspectores. )<
e e S S e b s o "
Supervisar por medio de
inspectores, todas las
areas productivas y mate~
rial de recibe, tomando a
su vez las soluciones i )(
necesarias para czda taso
en particular siendo una

actividad independiente

de produccion

Obtencion de reportes




4.4 - SOLUCION PROPUESTA.

Deblido al alto grado de los problemas Que se pregentan tanto en
el c¢ontrol de 1la informacidn , como en las operaciones
corresgspondientes, asi como en la obtencidén de reportes Yy 1la
necesidad de tenery un mayor aseguramiento de cadlidad tanto en
operacidn como en el producto mismo, ¥ el de involucrar a todas las
Areas de la organizaeidn y el de tener un eficiente efireulo de
cdlidad se llego al acuerdo Qque la sgiguiente opcidn esg la gque mejor

se adapta a las hecesidades e 1la empresa.

4.4.1- OPCION B: Construir e implantar un sistema gue automaticve
todag las opersciones referentes al Control
Eetadistico de Calidaa, asl como asegurar 1la
calidad tanto en operacidn como en el producto
mismo, ¥ ademas de controlar 1los desperdicios
presentados durante la produccidén y facilitar ¥
agilizar 1la obtencidn de los reportes

correspondientes.

4.4.1.1.- FACTIBILIDAD OPERATIVA:

% contratacidén de personal psar el maneio del sistema.

% Capacitacidn a usuariose del sistema.

19
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4.1.2.- FACTIBILIDAD TECNICA:

AdqQuisgsicidn de equipo computacional que cumpla las necesidades

del slrftema.

Contrataciédn de personal esgpecializado para dar mantenimiento al
sistema.

Contratacidn de personal egpecializado paar dar mantenimiento al

equipo computacional.

4.1.3.- FACTIBILIDAD ECONOMICA:

Se tendri qQue hacer gastos de renumeracidn econdmica a personal
que opere el sistema, gastos de papeleria y mantenimiente d-l
gistema, asl como mantenimiento del equipo computacional.

Se tendra Que hacer gastos para 1la obtencidén del equipo

computacional qQue cumpla las necesidades del sistema.

20



a-u-loun_ VENTAJAS:

¥ Disminulr eatisfactoriamente el tiempo de obtencidn de reportes
tanto de productos como el contr~l de desperdlicios de los mismos.

* Un mayor aseguramiento de calidad tanto en operacidén como en el
producto mismo. Mediante Graficas (;).

¥ Un mayor control de desperdicios presentados durante 1la
produccidn.

¥ Un control prapldo y eficiente del registro de informacidn
obtenida de las pruebas realizadas respectivamente.

% UIn control rapido y eciciente de los productos terminados.

* Agilizar las operaciones correspondientes.

* Evitar errores de cdlculo.

¥ Agegurar un mejor circulo de cialidad.

4.4.1.5%5.—- DESVENTAJAS:

* Gastoe en la contratacidén de personal especislizado en el manejo
del sistema y equipo computacional.

* Gastoe en la contratacién de personal especializado en el
mantenimiento del sistema y equipo computacional.

* Gastog en la adguisgicidn del eqQuipo computaclonal.

*# Gagtoe en la adquisiecidn de material apropiado paar el uso del

sistema.

Sin embargo esta opcidn se tendrd que adaptar a la situécién
de la empresa, es decir, se trabajara con el personal Yy equipo
computacional con el gque cuentan actualmente, esto deblido, a gue la
emprega no ge eheuentra en una situascidn econdmica apta. Sin
descatar la probabilidad de Que en un futuro se sgatisfagan las

necesidades del sistema.

21
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FASE DE DISENO GENERAL

OBJETIVG: DESCRIBIR EL SISTEMA EN UNa FORMA
GENERAL ¥ LAS FUNCIONES QUE ESTE
VA & DESENPENAR.
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9.2- PRODUCTOS DEL SISTEMA.

5.2.1. - CARACTERISTICA SE LA INFORMACION QUE FPROPORCIONARA EL
SISTEMA.

El sistema tendra como producto final la obtencidn de 11
reportes, 4 griaficas, asi como la obtencidn de un respaldo de la
informacién por cada hasgse de datog. Los reportes a obtener sgson los

giguientes:

- REPORTE DE INSPECCION DE RECIBO.
Cantidad de materia que llega
Cantidad de miteria aceptada
Cantided de materia rechazada
Fecha de inspeccidn.

Tipo de material.

Las medidas del material.

Las medidas reales del material.
Diferencia entre las dos medidas.
Namero de factura.

Nombre del proveedor.

% H X % ¥ # X ¥ ¥ »x 2

Nombre del inspector.

- REPCRETE DE PRODUCTOS.
*¥ Clave de producto.
¥ Descripcidn del producto.

* Precio Unitarioc del producto.
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REPORTE DE
¥ Clave de
* Cantidad
* Promedio
%*

Promedio

COMPACTACION DE PROMEDIOS.
producto.

de productos (igusasles).

de peso total.

de egpesor total.

REPORTES DE COMPACTACION DE DUREZAS.

* Clave de
* Cantidad
* Promedio
*

Promedio

REPORTE DE
¥ Clave de

Cantidad

producto.
de productos (iguales).
de peso total.

de espesoy total.

DESPERDICIOS.
producto.

de defectos.

Tipo de defecto.

=
x
* Precio total de desperdicios.
x

Porcentaje total de desperdicios.

REPORTE DE
% Clave de
* Cantidad

* Promedio

REPORTE DE
%X Clave de
¥ Cantidad

% Promedio

DUREZAS.
producto.
de productoes (iguales).

de durezas total.

RESISTIVIDAD.
producto.
de producteog (iguales).

de registividad total.
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- REPORTE DE

*x
X

*

Clave de
Cantidan

Promedio

— REPORTE DE

¥ % ® B # H #* »

Clave de
Cantidad
Promedio
Promedio
Promedio
Promedio
Promedio

Promedio

~ REPORTE DE

# % H X B ¥ x 0w

Clave de
Cantidad
Promedio
Promedioc
Promedio
Promedio
Promedio

Promedio

- REPORTE DE

*

Clave de

DENSIDAD EN VERDE.
producto.

de productos.

de densidad.

GRANULOMETRIA DE MEZCLAS.
producto.

de
de
de

productos (iguales).
+100 (total).

(total).

(total)}.

+325 (total).

-325 (total).

densidad total.

malla
malla +150
de +200
de

de

malla
malla
malla

de

GRANULCMETRIA DE POLVOS.
producto.

de productos iguales.

de (total).
(total).
(total).
+325 (total).
-325 (total).
densidad total.

malla +100

de malla +150

de malla +200

de malla
de

de

malla

PRODUCTOS TERMINADOS.

producto.

* Datog obtenidos.
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Las griaficas a obtener son las siguientes:

- GRAFICA DE PROMEDIOS DE MEDIA (X) (PESO Y ESPESOR).
¥ Limite supericr.
* Limite inferior

* Promedios de muestras ¢/30 minutos.

- GRAFICA DE DUREZAS DE MEDIA (X) (PESO Y ESPESOR)}.
* ILimite superior
* [imite inferior.

* Promedios de muestras /30 minutos.

5. 2. 2. = VOLUMEN ESTIMADO DE LOS PRODUCTOS.

Mensualmente y Anualmente se generan 11 reportesg, de los cuales
uno de elloe {(reporte de desgperdicios) también e obtiene

gemanalmente. Asi mismo gse cobtienen 4 graficas diariamente.

De lo= reporrtes y de las graficas ge obtienen el giguiente

voldmen:

- Reporte de Inepeccidn de Recibo: Original.
- Reporte de Productos: Original.

- Reborte de Compactaciétdn de Promedios: Original.

- Reporte de Compactacidn de Durezas: Original.
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- Reporte
— Reporte
- Reporte
- Reporte
- Reporte
- Reporte
- Reporte
- Graficas

de
de
de
de
de
de
de

Deasperdicios: Original y 2 copilas.
Durezas: Original.

Resistividad: Original.

Densidad en Verde: Original.
Granulometria de Mezclas: Original.
Granulometria de Polvos: Original.
Productos Terminados: Original.

Originel.

5.2.3. - LIMITACIONES DE TIEMPO PARA ENTREGA.

Todog log reportes incluyvendo lag griaficas deben sger

al momento de ser obtenidos.

29
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obtencidn de los reportes,

5.3~ ENTRADAS DEL SISTEMA.

5.3.1. - INFORMACION PROPORCIONADA POP EL USUARIO.

La informacién qQue sge le debe proporcionar al usuario

- GENERACION DE ARCHIVO DE PRODUCTOS.

*
*

%*

Clave de producto.
Descripeidn de producto.

Precio unitario.

- GENERACION DE ARCHIVO DE INSPECCION DE RECIBO,

2 OB ¥ O K X H x ¥ N * ¥ # X

Namero de ocaciones en gue se recibe la materia
Cantidad a inspecionar.

Cantidad recibida por el almacen.

Cantidad de materia prima aceptada.

Cantidad de materia prima rechazada.
Identificacidn propia del material.

NOmero de la factura del proveedor.

Fecha en qQue ge realiza 1a inapeccidn,
Porcentajes de inapeceidn.

Medicidén minina base del material.

Medicidn maxima bage del material.

Mediciones en cr/cms.

Nombre de la pergona que realiza la inspeccidn.

Grado en gque repercute el proceso.
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Alternativa de acuerdo a lasg pruebss realizadas.
Opcidbn de acuerdo a log regultados obtenidoe.

Cantidad de piezasg aceptadas por desviacidn.

¥ ¥ 4 %

Nombre de la persona due autoriza el material fuera

especificaciones..

%

Fecha en gue e acepta.
Nombre de la empresga que fabrica l1las materia prima.

*¥ Nombre del Responsable.

- GENERACION DE ARCHIVO DE COMPACTACICON DE PROMEDIOS.
Turno.

Nombre de el Area donde ge reallzd 1la insepeccidn.
Fecha.

Clave de producto.

yamero de la prensa.

Caracteriaetica a analizar (pls ¢ grs).

Limite superionr.

Limite inferior.

# ¥ % FE B B % ¥ »

Valores de la muestra.

— GENERACION DE ARCHIVO DE COMPACTACICN DE DUREZAS.
Turno.

Nombre de el aArea donde ge prealizd la inspeccidn.
Fecha.

Clave de producto,

Ndmero de la prensga.

Caracteristica a analizar (pls é gra).

Limite superior.

Limite inferior.

* ¥ B X X ¥ ¥ ¥ »

Valores de la muestra.
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GENERACION DE ARCHIVO DE DESPERDICIOS.
* Clave de producto.

* Turno

* Cantidad de defectos p/pProducto.

% Fecha de inspeccidn.

GENERACION DE DUREZAS.

x¥ Clave de ple=za.

* Turno.

* Tipo de dure:za.

% Fecha de inspececidn.

* Datog obtenidoe de la prueba fieica.

GENERACION DE ARCHIVO DE RESISTIVIDAD.
f Clave de producto.

¥ Turno.

* Fecha de inspecidn.

* Datos obtenidos.

GENERACION DE ARCHIVO DE GRANULOMETRIA DE
* Clave de polvo.

¥ Turno.

¥ Fecha de inspeccidn.

X Pesos obtenidos p/malla.

GENERACION DE ARCHIVO DE GRANULOMETRIA DE
* Clave de mezcla.

*# Turno.

* Fecha de inspeccidn.

* Pesos obtenidos p/malla.
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- GENERACION DE ARCHIVO DE DENSIDAD EN VERDE.
% Clave de pileza.

Turno.

Fecha.

Clave de Mezcla.

* # % %

Pesos obtenidos en geco y en agua.

- GENERACION DE ARCHIVO DE PRODUCTOS TERMINADOS.
*¥ Clave de producto.
* datos obtenidos,.

% Fecha.

5. 3. 2. - VOLUMEN ESTIMADO DE ENTRADAS.

Actualmente tienen un promedio de produccidn de 5 pastillas
diarias. de las cualeg se capturan diariamente los datos
recopiladoz de 7 pruebas por turno. Asi como log datoes obtenidos

del recibo e inepecclidn de la madteria prima y dea log productos

terminados.

5.3.3. - LIMITACIONES DE TIEMPO.

Todos los datoge deben gser entregados para su captura al

instante de ger recoplilados.
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5.4- REQUERIMIENTOS DEL PROCESO

5-4-1."'

1.~ MOVIMIENTO A LOS ARCHIVOS.

ObJetivo: Facilitar y agilizar el

capturar, este movimiento

opcionesg:

- Altas
- Bajas
- Camblos

- Consultas

Este movimiento eg individual, es decir.

el tipo de movimiento se realiza

para cada

desgeritos a continuacidn:

— Médulo de Ihngpeceidn de Reeibo.

- MSdAulo de Productos.

- MS5dulo de Durezas.

- Mdédulo de Resistiviadad.

- M&5dulo de Densgidad en Verde.

- M&dAulo de Desperdicios.
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- MdaAulo de Granulometrias.
* Granulometria de Mezclas.
* Granulometria de Polvos.

- Mddulo de Graficas.
* Compactacidn de Promedios.
* Compactacidn de Durezas.

- M5dulo de Productos Terminados.

Los modulosg que solamente consgtan de:

- Altas

- Bajas

-~ Consultas

son los siguientegs:

- Médulo de Graficas 3

* Compactacidn de Promedios.

*¥ Compactacidn de Durezas.
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2.—- PROCESO DE REPORTE PE INSPECCION DE RECIBO.

En base al archivo de Inspeccidn de Recibo que se tiene, este
proceso realiza una busquedsa ¢de los registrosgz que se encuentran
inclulidos entre las fechasg inicial y final dadas por el usuario,
una vez seleccionadosg dichos registros se prosigue a 1la obtencidn

del Reporte de Inepeccidn de Recibo.

3.- PROCESO DE REPORTE DE DESPERDICIOS.

En baege al archivo de desperdicios que se tiene, este proceso
realiza una busqueda de los registros que se encuentran 1incluidos
entre las fechas inicisal y f£inal dadas por el usuario, una vez
seleccionados dichosg registros, g8e Yeallza la suma de las
cantidades de deseperdicios registrados por producto, acumulando los
defectos de tadosg los productog. Tahto la suma como la acumulacidn
ge realiza para productos 1gules. Una vez realizada la Gltima
operacidn gse prosigue a la obtencidn del precio total de
desgperdicios por producto, asi como el porcentaje repective.
Proziguiendo asgi finalmente a 1la obtencidén del Reporte de
Deperdicios.
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4. - PROCESO DE REPORTE DE DUREZAS.
En base al archivoe de durezag Qque se tiene, este proceso

realiza una busqueda de los registrog Qque se encuentran incluidos
entre las fechas inicial y final dadas por el usuario, una vez
seleccionadog dichos registros, ge realiza un conteo de los
productos iguales ¥y se van sumandao los promedios de cada uno,
al finalizar esta operacidn se obtiene un promedio £inal.

Progiguiendo asi{ finalmente a la obtencidn del Reporte de Durezas.

5.~ PROCESO DE REPORTE DE COMPACTACION DE PROMEDIOS.

En base al archiveo de compactacidn de promedios que ge tiene,
este procesgo realliza una busqueds de los registros incluidos entre
las fechas 1inicial y #final dadeg por el usuario, una vez
seleccionados diches registrosgs se realiza un c¢conteo de los
productos igualeg ¥ se van sumando los promedios de cada uno (esto
se realiza tanto para el peso como para el espesor), al finalizar
egta operacidn se obtiene un promedio final. Prosiguiendo asi

finalmente a la obtencién del Reporte de Compactacidn de Promedics.

37



6.—- PROCESO DE REPORTE DE COMPACTACION DE DUREZAS.

En base al archivo de compactacidn de durezas que 8e tiene,
este proceso realiza una busqueda de los registros incluiidos entre
las fechasg 1inicial y final dadas por el usuario, una vez
gseleccionados dichos registros se realiza un conteo de loe
productos iguales y se van gumando los promedics de cada uno (esto
se realiza tanto para el pesoc como para el espesor), al finalizar
egta operacidn ge obtiene un promedio final . Proegiguiendo asi a

la obtencidn de Reporte de Compactacidn de Durezas.

7.- PROCESO DE REPORTE DE RESISTIVIDAD.

En base al archivo de resistividad que se tiene, este proceso
realiza una busqQueda de los registroege incluidos entre las fechas
inicial y final dadas por el usuario, una vez seleccionados dichos
regietros se& realliza un conteco de los productos iguales y s8e van
gumando los promedios de cada uno, al finalizar eseta operacidn se
obtiene un promedio final productos repetidos. Progiguiendo asi

finalmente a la obtencitn del Reporte de Regiestividad.
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8. - PROCESO DE REPORTE DE DENSIDAD EN VERDE.

En base al av»chivo de densidad en verde que ge tiene, este
proceso reeasliza una busgueda de los registros incluidos entre 1las
fechag inicial y final dadas por el usuario, una vez selecclonados
dichos registros se realiza un conteo de loe productos iguales ¥ se
van sumando los promedioe de cada uno, al finalizapr eata operacidn
se obtiene un promedio final. Prosiguiendo asi finalmenete a 1la

obtenecién del Reporte de Deneidad en Verde.

9.- PROCESO DE REPORTE DE GRANULOMETRIA DE PCOLVOS.

En base al archivo de granulometria de polvos qQue se tiene,
este proceso realiza una busqQueda de los registros incluidos entre
las fechas inicial ¥ final dadas por el usuario, una vez
seleccionados dichos registros se realiza un conteo de 1los polvos
iguales y se van sumando los promedios de densidad de <c¢ada uno ¥
los ¥ de cada una de las gsiguientes mallas:

- +100

- +150

- +200

- +325

- =325
al finalizar esta operacion se obtiene un promedio
final. Prosiguiendo aegi finalmente a la obtencidn del Reporte de

Granulometria de Polvos.
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10.- PROCESO DE REPORTE DE GRANULOMETRIA DE MEZCLAS.

En base al archivo de granulometria de mezclas gue se tiene,
este proceso realiza una busqueda de los registros incluidos entre
las fechas 1inicial y final dadas por el usuario, una vez
seleccionadeos dichos8 registrog se realliza un conteo de las mezclas
igualesg ¥y se van sumando los promediocs de densidad de cada una ¥y
los X de cada una de las sigulientes malla:

— +100

- +150

- +200

- +325

- -325%
al finalizar eata operacidn ge obtiene un promedio final.
Proeiguiendo agi finalmente a 1Ia obtencidn del Reporte de

Granulometria de Mezclas.

11.- PROCESO DE GRAFICAS.

En base a loa archivos de compactacidn de promediose ¥ de
compactacidn de durezas que sgse tienen, egte pProceso realiza una
coneccidédn entre DBASE II1II PLUS y LOTUS, con el objetivo de disefiar

¥ obtener las graficas respectivas.
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12.- PROCESO DE REPORTE DE PRODUCTOS TERMINADOS.

En base al archivo de productos
proceso realiza una buequeda de los

fechasg inicial ¥y final dadas por el

dichos registrose ge

Productos Terminados.

proscigue

a

41
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542~ POLITICAS Y REGLAMENTOS DEL SISTEMA.

5. 4. 2.1. - BASES DE OPERACION DEL SISTEMA.

Para la coperacidn del sistema bastarid con una gcla persona, la
cual estari a cargo de la captura diaria de las formasg de registro,
una vez que estas sean entregadas por los inspectores en turno, de
la obtencidn de los reportes y de 1las graficas, asi como el

resialdn ¥ la restauracidn de la informacidn misma.

Tanto la captura, como la obtencidén de 1los reportes i serian
realizados en forma independiente, es decir., se realizari para cada

uno de losg mddulosg descritos en el sgistema.

Al obtener los reportes anuales se recomienda qQque sge realize un
regpaldo de cada una de las bases de datos ¥y ge prosiga a depurar
Aichas bases, esto con el fin de aglilizar el manejo de informacidn

para el prdéximo afo.
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543~ CRITERIOS DE ACEPTACION DE SISTEMA.

Los reportes del sistema de Control Egtadistico
deberidn ser entregadoeg al Jefe de Control de Calidad sal
ser obtenidos. A excepeidn del reporte de Desperdicios
ser entregado a la Direcceidn de la empresa.

de

Las graficas X deberin ser entregadasg al Jefe

Calidad para su previa verificacidn.

Eil gsistema proporcionari lo gigulente:

Reporte
Reporte
Reporte
Reporte
Reporte
Reporte
Reporte
Reporte
Reporte
Reporte
Reporte
Grafica
Grafica

Productos.

Inspecciédn de Recibo.
Desperdicios.

Compactacitn de Promedios=.
Compactacidn de Durezas.
Durezas.

Resistividad.

Densidad en Verde.
Granulometria de Polvos.
Granulometria de Mezclas.
Productos Termlnados.
Promedios (Peso y Espesor)}.

Durezas (Peso y Espesor).
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FASE DE DISENO DETALLADGO

OBJETIVO: DESCRIBIR A DETALLE LOS ELEMENTOS
KENCIONAROS IN LA "DESCRIPCION —
GENERAL DEL SISTEMA" Y SUS INTE—
RRELACIONES .



6.1— DEFINICION DE PROCESOS.

El gigstema estari compuesto por los giguientes moédulos O

pProcesos:

- Movimiento a los Archivos.

- Proceso de Obtencidn de Reportes.

El objetive de los mdijules descritogs anteriormente es el

gigulente:
MODUL_ O ;: MOVIMIENTO A LOS ARCHIVYOS .,
OBJETIVO: Actualizacidn de losg archives.

La funcidn de este proceso eg la de validar 1l1los movimientos
capturadoeg, rechazande aquellosg Que ho sean validos: por ejemplo,
dar de alta un registro ya existente, dar de baja o intentar

modifiacar o consultar un registro inexistente.

Este proceso egs individual, es decir, se realiza para cada uno

de los médulos descritos en el gistema.

Logs diagramas de flujo de este procego para cada uno de mddulos

son losg siguientes:
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MODULO DE INSPECCION DE RECIBO



- ALTAS -

Llenade
de foerma
{BX-8

€aptura
de
forma

=

Verifica que exista
el producto y extrae
su descripcinn
y sus medidas minina
Yy Maxima

Rechaza <esmessesmel

Verifica que
ne exista
el

registro

Ualida las
medidas
capturadas

Realiza las
eperaciones

correspondientes

fArchive
de

productos

Archive de
inspeccian
de recibo

4




Rechaza 4

- CAMBIOS -

Cap.ura de
fechas inicial y
final

l

Extrae los
registros
contenidoes entre

tas fechas
Se elige el

registro deseado
y se realizan los
cambios

!

l Se validan

los cambias

Se realizan
las operaciones
correspondientes

Archivo de
inspeccion
de recibo

!




- BAJAS -

Captura de
fechas inicial yu

final

1

Rechaza ey

Extrae los
registros
contenidos entre

las fechas

l

Se elige el
registro y se
realiza la bada

- CONSULTAS -

I

{aptura de
fecha imicial
y final

i

Rechaza <y

Extrae todos los
registros
contenidos enire
las fechas

firchive de
inspeccion
de recibo

&

firchivo de
inspeccion
de recibo




MODULO DE FRODUCTOS



- ALTAS -

{aptura
de
datos
Yerifica firchive
Rechaza e que no exista de
el producte productos

- BAJAS -

Clave de producto

{

VYerifica Rrchivo
Rechaza e que exista de
el producte productaos

!

Realiza

la

baja




- CAMBIOS -

¢lave de producto

l

Verifica Archivo
- Rechazar 1--J que exista de
el producto productos

| :

Realizar los

cambios
deseados

- CONSULTAS -

¢lave de producto

l

Realiza la

grchive
busqueda del

Rechazar et de
producto v Jo

productos
extrae




MODULO DE GRAFICAS



COMPACTACION DE PROMEDIOS



- ALTAS -

LLenado de
forma CBX-1

Captura
de
forma

l

Verifica que frchive
P exista el de
producto productos

I

Uerifica que firchivo
Rechaza Jwemgued exista la de
mezcla Hezc¢las

l

Jarifica que Archivo de
s o exista compactacion
el registre de promedios

l :

Obtiene el promedio

y cuenta los datos
obtenidos de la
prueba para el

producto

I




- BAJAS -

(lave de producto

l

Verificar
Rechazar 4 que exista
el producto

l

Realizar

la
badga

I

- CONSULTAS -

Clave de producto

l

Verificar
Rechazar 4wy que exista
el registro

1

Realiza una busqueda
en el archivo y
extrae a todos los
productos que tengan
¢l numero capturado

fAirchivo de
compactacion
de promedios

Archivo de
compactacion
de promedios




COMPACTACION DE DUREZAS



- ALTAS -

LLenado de
forma CBX-1

Captura
de

forma

l

Ueri“ica que Archivo
= exista el de
rroducto productos
Verifica que frchivo
Rechaza doempnnd exista la de
mezcla fezclas
erifica que firchivo de

I no exista compactacion

L

el registro de durezas

l :

dbtiene el promedio

y cuenta los datos
obtenideos de la J
prueba para el

produc to

i



- BAJAS -

Clave de producte

l

Jerifica firchive de
Rechaza 4mmess que gxista compactacion
el producte de durezas
F
¥
Realiza
la
baxja

- CONSULTAS -

Clave de producte

l

Verifica archivoe de
Rechaza Jemmmef que exista cempactacion
el producto de durezas

I

Realiza una busqueda

en ¢l archivo y
extrae a todos les
productes que tengan
el numero capturado




MODULO DE DESPERDICIOQS



ALTAS -

LLenado
de forma
CEX-11

Captura
de
fFormas

{

t

Rechazar 4—T-i

fArchiveo
de
defectos

Yerifica
que exista
el defecto

Verfica firchivo
que exista de
el producto rroductos

t

Verifica Archive
que no exista de
el registro desperdicios

—



- BAJAS -

Clave de producto

{

Uerificar firchivo
Rechazar 4= que exista de
el registro desperdicios

{

Realizar

la
baja

- CAMBIOS -

{lave de producto

!

Verificar Archivo
Rechazar e que exista de
el registro desperdicios
‘ !
Hacer las
cambios
deseades



- CONSULTAS -

¢lave de producto

Verifica Archivo
Rechaza demmessd que exista de
el producto desperdicios

Realiza una busqueda
en el archive y
extrae a todos les
productos que tengan
el npumeroe capturado




MODULO DE DUREZAS



- ALTAS -

LLenado
de formas
CBY-8 y CBX-9
Captura
de
datos
Yerificar Archivo
e que exista de
el producte productos
Uerifica firchivo
ey que exista de
la mezecla mezclas
Rechaza dumg '
Yerifica frchive
e que 7o eXxista de
el registre durezas
4

{

C—

YJalida
las durezas
dadas

{

Obtiene un
promedio
de durezas

I




- BAJAS -

Clave de producto

\ 2
Uerifica
Eechaza #eee que exista
el registro

l

Realiza
la

baja

- CONSULTAS

Archivo
de
durezas

Clave de producto

|

Yerifica
Rechaza dmemsd que exista
el producto

|

3

firchivo
de

durezas

Realiza una busqueda
en ¢l archivo y
extrae a todos los
productos que tengan
el numero capturado




- CONSULTAS -

Clave de producto

Verifica firchive
Rechaza 4t gque exista de
el preducto durezas

Realiza una husqueda
en el archive y
exirae a todos les
productos que tengan
el numero capturado




MODULO DE RESISTIVIDAD



- ALTAS -

LLenadn
de forma
CB¥-15
¢aptura
de
datos
Uerificar firchive
e que exista de
el producto productes
Rechazar 4memy ’
Yerificar firchivo
ey que no exista de
el registro Kesistividad

{

Fealizar las

operacicnes
respectivas




- BAJAS -

Clave de producto

1

l Yerificar frchivo
Rechazar que exista de
el registro Resistividad
: f
Realizar
la
baja

I

- CAMBIOS -

Clave de producto

{

Yerificar Archiveo
Rechazar 4= que exista de
el registro Resistividad

' 'Y

Hacer los

cambios

deseados

1

Realizar las

operaciones

respectivas

I




- CONSULTAS -

Clave de producto

Verifica Archivo
Rechaza 4eemesmesd que exista de
el producto resistividad

Realiza una busqueda
en el archivo y
extrae a todos los
productos que tengan
el numero capturado




MODULO DE DENSIDAD EN VERDE



- ALTAS -

Llenade
de forma
CBX~-Z2@

Captura
de
datos

{

Yerificar frchivo

pe—— que exista de

el producto productos

!

Yerificar Archive
e gue exista de

la mezela mezclas
Rechazar dwmeg '

Yerificar fArchive de
pmesl que no exista densidad
el registro en verde
& &
Blidar los

s datos

carturados

t

Realizar las

operaciones
respectivas

I




- BAJAS -

{lave de producto

!

Uerifica
Rechazar 4o que exista
el registre

{

Realiza

- CAMBIOS -

Clave de producte

{

Yerifica
Rechazar 4=smef que exista
el registro

¢

Realiza les

cambios
deseados

.

Valida
los

cambios

-

Realiza las

cperaciones
respectivas

L

frchive de
densidad
en verde

F?

firchive de
densidad
en verde

$




- CONSULTAS -

¢lave de producto

berifica fArchivo de
Rechzza deeemset que exista densidad
el producto en verde

Realiza una busqueda
en el archivo y
extrae & todes leos
productos que tengan
el numero capiurado




MODULO DE GRANULOMETRIAS



GRANULOMETRIA DE POLUGS



- ALTAS -

Llepado
de forma
CBX-2

Captura
de
forma

.

Verificar Archiveo

ey que exista de
el producto productos

r

Verificar frchive
e que exista de
l1a mezcla productos

Rechazar ey ’

Verificar Archivo de
e que 10 exista granulometri
el registro de polvaos

| t
Yalidar

jmememmd  1gs datos
tapturades

{

Realizar

las operaciones
respectivas

!

Verificar
ey ja densidad |je——————

obtenida




- BAJAS -

¢lave de producte

{

Jerificar

Rechazar que exista

€l registro

{

Realizar

ia
baja

I

- CAMBIOS -

Clave de producto

!

fArchivo de
Granulometri

de polvos

Uerificar firchive de
ps que exista Granulemetria
g€l registro de polvos
Realizar los
Rechazar s cambias
deseados
Yalidar Realizar
Sanet los | las
cambios operacisnes




- CONSULTARS -

{lave de polve

Uerifica firchivo de
Rechaza deessssssd que exista granulometri
el rolvo de polvos

Realiza una busqueda
en el archivo y
extrae a todes jos
polves que tengan
el numero capturado




GRANULOMETRIA DE MEZCLAS



- ALTAS -

LLenado
ae forma
(Bx-2

Captura
de
forma

¢

Yerificar firchive
ey que exista de
el producte productes

t

Yerificar firchivo
ot que exista de

la mezcla mezclas

Rechazar el ‘

Verificar fArchive de
e que no exista granul ometri:
el registro de mezclas

t 1

Yalidar los |
| I datos

capturados

t

Realizar las

operaciones
respectivas

t

Verificar

la densidad
ebtenida

| I——




- BAJAS -

¢lave de producto

{

Verificar Archive de
Rechazar 4mmes que exista Granulometri
el registro de mezclas
; 3
Realizar
la
baja

- CAMBIOS -

Clave de producte

{

Verificar firchivo de
Rechazar 4=msd que exisia Sranul ometri
el registre de mezclas

¢

Realizar leos

camhios

deseados

'

Validar Realizar
loz | o | las
cambios aperaciones




- CONSULTAS -

{lave de mezecla

Yerifica Archivo de
Rechaza i-—L que exista granul emetri
la mezela de mezclas

Realiza una busqueda
en el archive y
extrae a todos los
#ezclas que tengan
el numero capturado




MODULO DE PRODUCTGS TERMINADOS



- ALTAS -

Lienado
de forma
CBX-29

{aptura
de Ia
foerma

et

Verifica
que exista
el producte

Archivo
de
preductos

Rechaza dumf

Uerifica que
no exista
el registro

Archvia de
productos
terminados




- BAJAS -

Clave de preducto

I

Extrae a todes

: Archivoe de
les registros que
Rechaza deummmy rroductos
tengan la clave

t -
de producte dada erminados
i F
Se elige el
registro

deseado y s&
realiza la baja

I—

- CAMBIOS -

Clave de Froducto

l

Extrae a todos

; firchivo de
los registros que
Rechaza duensmensf productos
tengan la clave _
terminados

F

de producte dade

I

Se elige el

registro deseado

y se realizan les

cambios

I




HODUR© : PROCESCO DE OBTENCION DE REPORVES.

OBJETIVO : Obtencidn de los reportes correspondientes.

La funecidn de este proceso es la de obtener lose reportes,

realizando las operaciones regpectlivas. Este proceso es individual,

o médulos degceritos a

ez declr, se realiza para cada uno de

contlinuacidn:

- Modulo de Inspeccidn de Recibo.
-~ M&dulo de Despevrdlicios.
- MSdulo de Durezas.

- MSdule de Graficas.
* Compactacidn de Promedios (Pesoc ¥ Espesor).

* Compactacidn de Durezas (Peso y Espesor).
- MSdulo de Regsistividad.
Médulo de Densidad en Verde.
— M&dulo de Granulometrias.

* Granulometria de Polvos.

* Granulometria de Mezclas.

M&dule de Productos Terminados.

Los diagramas de flujo de este proceso para cada uno de los

mddulos descritos anteriormente son los siguientes:
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PROCESO DE REPORTE DE INSPECCION
DE RECIBO

Archivo
. gde
inspeccion
de
recibo

{aptura de fechas

inicial y final

l

(ibtencion de les
reqgistros
contenidos
entre las
fechas

Y
Regorte

inspeccion
de
rectbe




PROCESO DE REPORTE DE DESPERDICICS

Archive
desperdlclos

Captura de fechas

inicial y final

l

Obtencion de los
registres
contenidos
entre las
fechas

|

Suma de las
cantidades y
obtencion de un
porcenta%e y de

precio total

|

Reporte
de

desperdicios




PROCESO DE REPORTE DE DUREZAS

firchive
durezas

Captura de fechas

inicial y final

|

Obtencion de los
registiros
contenides
entre las
fechas

I

Suma de las
cantidadecs y
obtencion de

un promedio
de promedios

|

Rerporte
de

durezas




PROCESC DE REPORTE DE COMPACTACICN
DE PROMEDIOS

Archivo de
compactacion
de pronedlac

Captura de fechas

inicial y final

Y

Obtencion de los
regisires
contenidos
entre las
fechas

l

Suma de las
cantidades y
cbtencion de un
rorcentaje u de
precio total

l

Reporte de

compactacian

de promedios




PROCESO DE REPORTE DE COMPACTACION
DE DUREZAS

firchivo de
compactacion
de durezas

l

{aptura de fechas

inicial y final

gbtencion de los
regisiros
contenidos
entre las
fechas

l

Obtencion de
un premedio
de promedios
de peso y
de espesor

l

Reporte de

compactacion

de durezas




PROCESO DE REPORTE DE RESISTIVIDAD

Archivo
de
resistividad

{aptura de fechas

inicial y final

l

Ohtencion de los
regisires
contenides
entre las
fechas

l

Suma de las
cantidades y
obtencion de

un promedic
de promedios

l

Reporte
de
resistividad




PROCESO DE REPORTE DE DENSIDAD EN VERDE

firchive
a
densidad

en
verde

l

Captura de fechas

inicial v final

l

Obtencion de los
registros
contenidos
entre las
fechas

l

Suma de las
cantidades y
obtencion de

un promedio
de promedios

|

Keporte

e
densidad




PROCESC DE REPORTE DE GRANULOMETRIA
DE POLVGS

ﬂrchluo
granulonetrJ
polvos

Captura de fechas

inicial y final

l

Obtencion de los

registros
contenidos
entre las
fechas
Cuenta los polvos Gbtiene un
xdnntlcos sumando pronedlo de
los % de c/malla el c/malla 3
3 promedios de promedio final
ensidad de c/u de densidad
Reporte de
granulometria

de polvos




PROCESO DE REPORTE DE GRANULOMETRIA
DE MEZCLAS

ﬂrchluo
granulonetrl
nezclas

Captura de fechas

inicial y final

I

Obtencion de les

registros
contenidos
entre las
fechas
4
Cuenta la mezcla Ohtiene un
identica sumande proﬁedxo de
los % de ¢/mall el c/malla }.1
3 promedios de rromedic fin
ensidad de c/u de densndad
Reporte de
granulometria

de mezclas




PROCESO DE REPORTE DE PRODUCTOS
TERMINADOS

Archive de
productos
terminados

I

Captura de fechas

inicial y final

l

Obtencion de los
registros
contenidos
entre las
fechas

l

Reporte de

productos
terminados




PROCESO DE GRAFICAS

Eleccion
de

grafica

|

Captura
de
datos

—

Archivo de firchive de
compactacion compactacion

de promedics de durezas

L_l__l

Se¢ busca en el

archivo el registro
que cumpla con las

especificacionsgs
carturadas
Se transfiere el Se llama Se¢ ejecuta
registro 3 un jeempf 2l sl uria macro
archiva de Lotus Lotus de Lotus

l

Grafica




6.2- DEFINICION DE RESPONSABILIDADES.

Las responsablilidades de cada departamento quedan plasmadas en

la siguliente Matriz de Responsabillidades:
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6.2.1.- MATRIZ DE RESPONSARILIDADES

ATIVIDAD PRODUCCION GERENCIA DE DE

RESPONSABLE CALIDAD CALIBAD
w

Coordinar las actividades
de los departamentos de )(
produccion, control de

calidad y mantenimiento.

Fesponsable de la
produccion. ><

LLenado de formas de

recibe e inspeccion y )(
de produccion {pruebas}.
Uerificar que el sistema
de control de calidad se )(
este cumpliendo,
M
Coordinar las actividades
de los inspectores. )(
m
Supervisar por medio de
inspectores, todas las
areas productivas y mate~
rial de recibo, temando 2
su vez las soluciones )(
necesarias para cada caso
en particular siendo una
actividad independiente
de preduccion

m

Captura de formas

S ———————————— T e I |

Obtencion de los reportes

m

Revision de los reportes

>

>< X 1><

Encargade de los respaldes




6.3~ EQUIPO Y SOF TWARE REQUERIDO

El equipo qQque s8e cuenta para la instalacidn del Sistema Control

Estadiestico de Calidad ee el siguiente:

* Microcomputadora commodore de 30MB.

* Imprescora Ati-1550.

disefico del gisgtema fue el

El software ocue sge requerido paras el
para el diesefio de las

DBASE III PLUS, asi como el LOTUS 1-2-3

graficas. El1 copllador que ge utilizd fue el CLIPPER Vers. 87. El
sigstema requerido e€s8 el Sistema Operativo MS-DOS.
6.4 - PROCEDIMIENTOS MANUALES.

procedimientos

El departamento responsable de todos los

manusaleg serid el Departamento de Control de Caiidad.
Loes principales procegsos manuales son:

Llenado de formas de Recibo de Inspeccidn.

Revigidn de lag formas.

=
* Llenado de formas de pruebas.

]

¥ Revigién de los8 reportes obtenidos.

io02



6.5~ DISENO DE FORMAS DE IMPRESION.

Los disefioe de los reportes generados por el slstema son los

siguientes:

103



Page No- i
01 /01 S50
CARBOMEY S.A. DE C.V
DEPARTAMENTO DE CONTFOL DE CALIDAD
SISTEMA CONTREOL ESTADISTICO DE CALIDAD
KERPOQRTE DE PRODLHITOS

L AVE DESCRIPCION PRECTIO UNITARID
DE DEL DEL
PRODUCTO  PRODLCTO PRODLUICT G

*%% Totzl =Ex



Page No- i

(1/01/80
CARBOMEY S.A. BE C.¥.
DEPARTAMENTO DE CONTROL BE CALIDAD
SISTENA CONTROL DE CALIDAD
REPGRTE DE INHSPECCION DF RECIBRD

CANTIDAD  CANTIDAD  CANTIDAD MiMERG
pE#. B DE N.P. DE B.P. BE LA
RECI1BIDA  ACEPTADA  RECHAZADA  BESCRIPCION DEL HATERIAL FACTURA PROVEEDDR INSPECTOR

FEEHEEEE REEFEREEF FERRYTERREE FRRI IR R R AP RS ERE TR 4 FERRTEE SRR ERRFERERERRRENFEEFRERNELNEE EREEI RS EERFREER BN RTIERL

s8¢ Total w44
§.00 0.60 0 0



Paoge MNo« i
D1 /01200
CARBOMEY S.A- DE C.V
DEPARETAMENTO DE CONTRGL DE CALIDAD
SISTEMA CONTRGL ESTADISTICO DE CALIDAD
FREPDOFETE MENSUAL DE DESPERDICTOS

CLAVE TIPO
DE DE
PRODUCTO CANTIDAD DEFECTO PREECIGO PORCENTAJE

FERBFEHE KAEXFXEN FELENXEEFHAEETRXLENR FHEXXAXEREE XXRTHEEEXFN

*¥% Suhtotal **

~
lu‘
-

#*%¥% Total *ux
§) O



Page No. 1
OlA01/20
CAREBOMEY 5.A8. DE C.\V.
DEPARTAMENTD DE CONTROL DE CALIDAD
SISTEMA CONTROL DE CALIDAD
REFPORTE DE COMPACTACION DE PROMEDIOS

CLAVE PROMEDIO PROMEDIO
DE DE DE
PEODUCTO CANTIDAD PESO ESPESOH
MR H NN KK S g 2 X% 20 R s 22 T L

#+#% Subtotal =%

**% Total »*x



Page No. i

D171 /20
CARBOMEY S.A. DE C.V.

DEPARTAMENTD DE CONTROL DE CALIDAD
SISTEMS CONTROL DE CALIDAD
FEPORTE DE COMPACTACION DE DUREZAS

PROMEDIO PEOGHMED IO

CLAVE
DE DE DE
PREODUCTD CANTIDAD FPESD ESPESOR
KHFXWEREEER FUAEREER NI XN F K

*¥ Subtotal xx

x*%% Toptal x*xx
O



Page No. i
D101 /30
CARBOMEY S.A. DE C.\.
DEPARTAMENTD DE CONTROL DE CALIDAD
SISTEMA CONTROL DE CALIDAD
FEPORTE DE DUREZAS

CLAVE
DE
PRIDUCTOD CANTIDAD PROMED TG
bt SR CE R S XXX KEEEXERKX

#¥ Subtotal «x

*%¥% Total %%



ame No- i
01/01 /30
CARROMEX 2.4. DE C-V.
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDA
SISTEMA CONTFOL DE CALIDAD
FEPDOETE DE RESISTIVIDAD

CLAVE

DE
PREODUICT CANTIDAD PROMEDIO
W N K H N L R % Fe N WK He

*¥% SDuhtotal *x%

*¥%% Totzl xk%



Fage Mo. i
Ol /01 720
CARROMEX S-A. DE C-V.
DEPARTAMENTD DE CONTROL DE CALIDAD
SISTEMSA COMNTROL DE CALIDAD
FEPORTE DE DENSIDAD EN VERDE
L AVE
DE
PRODLICTO CANTIDAD PROMEDIG
ER R Rk o ok o EE TR TR T % BRI R KR

¥ Suhtotal =*

x%¥% Total x#**



Page No- 1
01/01/20
CRAREROMEX S.A. DE C.V.
DEPARTAMENT DE CONTROL DE CALIDAD
SISTEMA DE CONTREOL DE CALIDAD
FEPORTE DE GRANWLOMETRIA DE POLVOS
CLAVE PEOMEDIG PROMEDIO PROMEL IO
DE DE LA DE LA DE LA
POLVO CANTIDAD MALLA +125 MALLA +250 MALLA +325

%% Sukhtotal *=*

*x% Total *xx

PFROMEDIO

MALLA

DE

S

LA

=

PROMEDT
TOTE



/50 . )
CARBOMEY S.A. DE C.V.

DEPARTAMENT DE CONTROL DE CALIDAD
SIGTEMA CONTROL ESTADISTICON DE CALIDAD
REFGETE DE GRANULOMETRIA DE MEZCE AS

" PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAEIE PORCENTAJE
) DE LA DE LA DE LA DE LA DE LA PORCENTAZI
JCTD CANTIDAD MALLA +100 MALLA +12% MALLA +250 MALLA +325 MALLA —305 TOTA

wtotal *#¥
| O
‘tal w¥%



Fage hNo- i
01701 /20
CARBOMEX S.A. DE .V
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD
SISTEMA CONTROL ESTADISTICO DE CAL IDAD
FEPORTE DE PRODUCTOS TERMINADOS

i1 BVE

LE
PRODUCTO FECHA TURNGC ANCHO LARGD ESPESOR SOGUILLA
EERNEEERE HHXUFRNEEE RN EREERN EENNEEX AR HEEENENE
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6.6~ DISENO DE ARCHIVOS.

Los disefics de losg archivos gue ge ugarin <h el slistema  sSon

los sigulientes:
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6.6.1.- DISENO DEL ARCHIVO DE INSPECCION DE RECIBO
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6.6.9.- DISENC DEL ARCHIVUO DE GRANULOMETRIA DE POLVOS



OQVINIUNDOA=] YQI™HODO=D ODIUYNIg=8 O02IHAUNN=6

ONIHOHY=4 0quoudug=g O3THIUNNB I TE=X 05113aydTy=y
| m——— | CRF| T (b6 BST+ UTIYW ¥T 3Qq O0IQ3IUOHUI THOUd &7
m——— | mmmm | ——— EQT| €6 {8Y6 THLOL 3IOYINIDYUOS 10lo40d +T
| | —— 86 $6 (P26 §2E€~ PTIIUW YT 3q % poyod €%
e | mm——] e——— e t6 €] S2E+ YITIVW U1 3q % £od0d c?
m——— e ——— | ——— @e .8 4 BT @S2+ YTTIHW YT 3q % Zo4dod TT
et Bt S 98 £8 b6 RST+ UTIVW BT 3q *% ¥oHO0d 27
—emm | m——— - — Z8 8d ()6 S$016Qa 30 TVHIO0L l0lleq €0
| e——] e ——— (XA b (bré @28~ UTIYH ¥WT 3a oiva ivg 21"
mm——| ——— ———— £d @2 e SCTE+ BTIVW YT 3q 01MQg Elyq (4r]
el Bt Y T 69 99 bré @82+ YTIMW YT 34 0lHQ 2lyq 20
e | mmee | e &9 29 (b6 @ST+ VIIBW T 3q OLlY] Tlyq 80
bid el d I 9 @9 (Zre $3109 3Qq QUQIINYD A9 AT INYD vo
———— | —— 65 .} @by dO0QINGIMISIQ 13q 34IUON JUEGUON €0
m———| m—————— 6T Z3 (86 0dISIO3IY 3q YHOIA BHD>34d 20
e e | e 3T 13 5 CPFIX 0NnI0d T3IA 3ANYTID ango 10
iy t34! o
omm mm M g m NOIDWIHISIYIIY 0lvqg ~ OdUYd 0l8q ~ 0dUYD "ON
¥Iis m m o zmmwmem H ONYUBYL T34 NOIDJIYSHSIAQ T3Qq JUSIUON G3INIT
26T -1 1A OQ¥AIQNI
: : : g : 1 :
WEAT Yo ay 1§EITYRYL :03N00TE 3 YOLSY4 AERIRBY|  3d°HESNRdY 13a no1s>e2PAUSHE
dNBYD 1 IY
INO N : s
iHHO 34 fHOd OQuyudaIyg mm mMom@mm onu¢NHA¢:awm FIN3IHTIYIDINI on¢mmm
NYYo aw
09s1qa  ou o & T om.a
— SYIDNINDIAS| 3LMNIOLUUTIY 34 01Q3aU ANm mmwmwm o:qumm mmm nmﬂomw*mmuzmnu
— A" INYUEDgGH Y
S (PP HUHSOMIS
| INYHO U | INVUS NOD | SNV UOHUS | INDUS IV E | INGUS L T9 M Oy $YNMaIxXT -oriax OOIHONY IR mmauasl

3 g e e S il
I




DAVINIHUNDOOQA=]

YaIYH0D =D

OINMYUNIdA=4H

021HIUNN=6

ONIHOYW=d oQqy¥OudlI=d O IUIUNNY L TIY=X 02ll3qaydiv=y
ﬁ
|
PR N $2F| s2°% (Y6 ONYNL ONHNL el
prr (PR P2t Q2% (56 TYI0L O0I1G3UOUd LOLHOYd 6%
e e [ = ==2 6TF| 9% (bI6 S2E~- WTIIVYW ¥ 3q 0IQ3aLoHd bUOUd e’
IS — STF| 233 by6 S2€+ WTIVW W1 34 0IQ3UOMUL cHOUd (A
————] e—— ] ——— TFF; 6@T 42§ - BS2+ VTIVW ¥T 3¢ 0IgaWoyd cHOHd °F
0 -8 Fad M NOIDWINASIHIIY 0l¥q / OdHED 0XYq ~ OdHUD ‘ON
cummmmmmMm mmmwwmww m ONUHYL T3C NOIDJIHISIAA T13q IHAUON Y3INIT

"848 o0y 3R HS

03ANDOTE 3Q HOLOHWd

13§ “RSNaY

120" §154%31 130 No1o620AHZHE

fYHO3d

fHO0d O0QPuUvdIMg

34°42b 7434

onQGNHA¢DMwm AINSUTIMIOINI onﬁmmm

FHIONINDI3S

S3LYNIDYUTIY 3Q 0I4Q3u

1344384 3N

ontnous "H43NE1585 i naar

YUY HSOUI)
N3 odaesn

coYNuIIx® "OILIF> ONIHOMY Ias maeuosl




6.?.3.— DISENO DEL ARCHIVO DE GRANULOMETRIA DE MEZCLAS
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6.7.2.- DISENOC DEL ARCHIUQ FINAL
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6.7.3.- DISENO DEL ARCHIVO DE MEZCLAS
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6.7~ ESPECIFICACIONES DE PROGRAMA.

MCDULO : MOYIMIENTO A 1 ©5 ARCHIYOS.

ENTRADAS DEL MODULOQO:

Las entradas de eate m&dulo son las sgigulientes:

- FORMAS DE REGISTRO DE DATOS.

Estas formas son llenadas mahualmente por

turno, en las cuales se registran los datos
materia prima, la informacidn obtenida de
realizan conforme transcurre la produccidn y

productos terminados.

Estasg formas son las siguientes:

CBX-0 Inspeccidn de Recibo.

CBX-1 Grafica de Promedios y de Dure=zas.
CBX-2 Granulometria de Me=zclas.

CBX-3 Granulometria de Polvos,.

CBX-6 Desperdicio por Turno.

CBX-8 Dureza en el Sinterizado.

CBX-10 Resistiwvidad.
CBX-12 Perfil de Producto Terminado.

¥ % # X ¥ X N X B »

CBX-20 Densidad en Verde.
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CBX-9 Dureza en Compactacidn y Moldeo en Frio.



- ARCHIVO DE MEZCLAS.

Este archiveo es fljo ¥y contiene las c¢laves de las mezclas gque
utilizan en la produccid®n del producto. Esie archivo se utiliza en

los siguientes mS&dulos.

MOdulo de Desperdicios.
M&dulo de Graficas.
M&dulo de Durezas.

MEdulo de Granulometria de Mezceclsas.

¥ * ¥ x ¥

MSAule de Denseidad en Verde.

- ARCHIVO DE DESPERDICIOS.

Este archivo es filjo ¥y contiene las claves de los diferentes
defectos Que se pueden presentar desde que llega la materia prima,
como en la produccidén del producto. Egste archivo ee utiiiza

unicamente en el MSdulo de Desgperdicios.

~ ARCHIVO DE PRODUCTOS.

Este archivo contiene las c¢laves de los diferentes tipos de
productos Que se producen, asi como la descripclidn de los mismos y
el preclo unitario de c¢ada uno de ellos. Este archivo es
actualizable ¥ es el unico que ge utiliza en todos los mddulos

descritos esgs el gistema. Este pertenece al M&ddulo de Productos.
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- ARCHIVO DE MEDIDAS.

Este archivo es fijo y contiene las medidas de los productos

que se utilizan en la produccidn de las pastillas. Este archivo ge

utiliza unicamente en el M5dulo de Inspeccidn de Recibo.

- ARCHIVOS RESTANTES.

Egetos archivog contlienen log datos resgpectivos a los médulos

descritoes en el gistema, los cualesg se describen a continuacidn con

su nddule respectivo:

¥ Archivo de Inspeccidn

de ReclbO. .. .ci i caunessnsaseass .Mddulo de Inspeccidn de Recibo.
Archivo de DUrezZAg....::+.-4+...Mdulo de Durezas.
Arehivo de Resgistividad.......MSdulo de Resistividad.

Archivo de Densidad en Verde..Médulo de Denelidad en Verde.

Archivo de Desperdicios.......M5dulo de Desperdicioes.

¥ ¥ ¥ * %

Archivo de Granuiometria
de POlVOB. .. .1t sciveeceea-2sss-MdAulo de Granulometria.
* Archivo de Granulometria

de MeZClaAB. .2t cs00cnesesssass .MOAulo de Granulcometria.
¥ Archivo de Compactacidn

de Promedios. ...cteteceeeecqaqs .-MOAulo de Graficas.
* Archivo de Compactacidn

Promedios de Durezag....-.....M0dulo de Graficas.
* Archivo de Productos

Terminados. . .c...... csianseeaseMSAulo de Productos Terminado=s.
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SALIDAS:

Las salidas de este m&dulo son las sigulentes:

- Archivos Actualizados.

Archivo de Inepeccid’n de Recibo.
Archive de Productos.

Archivo de Durezsas.

Archivo de Resistividad.

Archivo de Densidad en Verde.

Archivo de Desperdicios.

Archivo de Granulometria de Polvos.
Archivo de Granulometria de Mezclas.
Archivo de Compactacidn de Promedios.

Archivo de Compactacidn de Durezas.

# # X F ¥ % % % B x %

Archivo de Productos Terminados.

- Reporte de Productos.

El diagrama de egte mddulo es el giliguilente:
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MODUL) DE MOVIMIENTO DE ARCHIUOS

Formas archivo firchivo Archivo frchivo firchives
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Restantes
registro productos nezclas medidas defectos
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MODUVLO : PROCESDO DIE REFPORTE DIE DNSFPECCICN DE RECIBO.

ENTRADAE DEL SISTEMA:

La entrada de este mddulo es la siguiente:

- ARCHIVO DE INSPECCION DE RECIBO.

Este archivo es szalida del MSdulo de Movimiento de

SALIDAS:

La salida de este mddulo es la siguiente:

- REPORTE DE INSPECCION DE RECIBO.

Este reporte se obtiene cuando se reguiere.

El diagrama de este mddulo es el sigulente:
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PROCESO DE REPORTE DE INSPECCION
DE RECIBO

Archiyeo
. de
inspeccion
de
recibo

|

Captura de fechas

inicial y final

l

(ibtencion de les
registros
contenidaos
entre las
fechas

l

Reggrte

inspgccian

e
recilbo




ENTRADAS DEL SISTEMA:

La entrada de este mddulco es la siguiente:

- ARCHIVO DE DESPERDICICS.

Este archivo es salida del MSdulo de Movimiento de

SALIDAS:

‘"La sgalida de egte mddulo esg la sigulente:

- REPORTE DE DEPERDICIOS.

Este reporte se¢ obtiene semanal, mensual ¥ anual.

El diagrama de este mddulo es el siguiente:

169

Archivos.



PROCESO DE REPORTE DE DESPERDICIOCS

Archivo
de:perdlclus

Captura de fechas

inicial ¢ final

l

Obtencion de los
egistrosg
contenidos
entre las
fechas

l

Suma de las
cantidades y
obtencion de un
poruentaie y de

precio total

l

Eeporte
de

desperdicios
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HODUN © ; PROCESO DF REPORTE DF DURFZAS.

ENTRADAS DEL. SISTEMA:

La entrada de este mOdulo es la siguiente:

- ARCHIVO DE DUREZAS.

Eete archivo es sgalida del MOSdulo de Movimiento de Archivoes.

SALIDAS:

"La sgalida de este médulo es la siguilente:

- REPORTE DE DUREZAS.

Este reporte se obtiene mensual ¥ anusal.

El diagrama de este mdédduleo es el siguiente:
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PROCESC DE REPORTE DE DUREZAS

firchivo
durezas

Captura de fechas

inicial y final

l

{btencion de los
regisiros
centenides
entre las
fechas

l

Suma de las
cantidades y
cbhtencion de

un proemedio
de promedios

l

Reporte
de

durezas




FROCESO DF RFPORTF DF RESISTIVIDAD,

ENTRADAS DEL SISTEMA:

La entrada de este mddulo esg la siguiente:

- ARCHIVO DE RESISTIVIDAD.

Este archivo es salida del MOdule de Movimiento de Archivos.

SALIDAS:

La salida de este mddulo es la siguiente:
— REPORTE DE RESISTIVIDAD.

Este reporte se obtiene mensual ¥y anual.

El diagrama de este m&dulo es el sigulente:
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PROCESO DE REPORTE DE RESISTIUIDAD

firchive
resistividad

Captura de fechas

inicial v final

l

Obtencion de los
regisiros
contenides
entre las
fechas

l

Suma de las
cantidades y
obtencion de

un promedio
de promedios

l

Reparte
de
resistividad




MHODU © : PROCESO D REFPORTE DFE DENSIDAD N YERDE.

ENTRADAS DEL SISTEMA:

La entrada de este m®dulo es la gilguiente:

- ARCHIVO DE DENSIDAD EN VERDE.

Este archivo es sallda del MSdulo de Movimiento de Archivos.

SALIDAS:

La galida de este mddulo es la siguiente:

- REPORTE DE DENSIDAD EN VERDE.

Eete reporte se obtiene mensual ¥y anual.

El diagrama de este md&dulo es el siguiente:
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PROCESO DE REPORTE DE DENSIDAD EN VERDE

fArchive
e
densidad

en
verde

l

Captura de fechas

inicial y final

l

Obtencion de los
registros
contenideos
entre las
fechas

l

Suma de las
cantidades y
obtencion de

un promedio
de promedios

l

Reporte

2
denzidad
en

verde

e




ENTRADAS DEL SISTEMA:

La entrada de este mdbdulo es 1a sigulente:
- ARCHIVO DE GRAFICAS DE PROMEDIOS.

Egte archivo es salida del MbdAule de Movimiento de Archivos.

SALIDAS:
La salida de este médulo es la siguiente:
- REPORTE DE COMPACTACIOCN DE PROMEDIOS.

Este reporte se obtiene mensual ¥y anual.

El dlagrama de este mdduleo es el siguiente:
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PROCESO DE REPORTE DE COMPACTACICN
DE PROMEDIOS

Archivo de
compactacion
de premedios

Captura de fechas

inicial v final

.

gbtencion de los
registros
contenidos
entre las
fechas

l

Suma de las
cantidades y
ochtencion de un
POPCEntdiE u de
precio total

l

Eeporte de

compactacion

de promedios
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ENTRADAS DEL SISTEMA:

La entrada de este mddulo es la siguiente:

- ARCHIVC DE COMPACTACION DE DUREZAS.

Este archivo es sgalida del Mddulo de Movimiento de Archivos.

SALIDAS:

La gsalida de esgte mSdulo es la siguliente:

- REPCRTE DE COMPACTACION DE DUREZAS.

Este reporte se obtiene mensual y anual.

El diagrama de este m®dulo esg el siguiente:

179



PROCESO DE REPORTE DE COMPACTACION
DE DUREZAS

Archivo de
corpactacion
de durezas

Captura de fechas

inicial y final

|

(thtencion de los
regisiros
contenidos
entre las
fechas

[

fhtencion de
un praomedio
de promedios
de pesc y
de espescr

|

Reporte de

compactacion

de durezas




MODLE © : PROCESO DF REFPORTE DF GRANUL OMETRIA DE POLYOS.

ENTRADAS DEL SISTEMA:

La entrada de este mSdulo eg la sgigulente:

— ARCHIVO DE GRANULOMETRIA DE POLVOS.

Este archivo es salida del M&dulo de Movimiento de Archivos.

SALIDAS:

La salida de este md&Gdulo es la siguiente:

~ REPORTE DE GRANULOMETRIA DE POLVOS.

Este reporte se obtiene mensual y anual.

El diagrama de egste mddulo es el eigulente:
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PROCESO DE REPORTE DE GRANULOMETRIA
DE POLVOS

ﬂrchluu
qranulonetrl
polvu=

Captura de fechas

inicial y final

l

ﬂbtencxon de los
%1< rns
con enlda=
entre las
fechas
Cuenta Ies palvos thtiene un
identicos sumando promedlo de
ios % de co/malla c/malla ?
3 promedios de promedio 1nal
ensidad de ¢c/u de densidad

|

Reporte de

granulometria

de palvas
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ODUL © ; PROCESO DF RFEFPORTE DE GCRANVLOMETRIA DE MEZCLAS.

ENTRADAS DEL SISTEMA:

La entrada de este mddulo es la siguiente:

- ARCHIVO DE GRANULOMETRIA DE MEZCLAS.

Este archive es salida del MSdulo de Movimiento de Archivos.

SALIDAS:

La galida de egte m&dulco es8 la siguiente:

— REPORTE DE GRANULOMETRIA DE MEZCLAS.

Este reporte se obtiene mensual y anual.

El diagrama de este médulo esg el siguiente:
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PROCESO DE REPORTE DE GRANULOMETRIA
DE MEZCLAS

Archivo
de
granu] ometris
de

mezclas

I

Captura de fechas

inicial y final

l

Obtencion de los
reqgistros
contenidos
entre las
fechas
Cuenta la mezela Obtiene un
ldentlca sumando prnﬂedlo de
los % de c/rmall; medd c/malla P
3 proredios de rromedic fipal
ensidad de c/u de densidad
Reporte de
granulometria
de mezclas




ENTRADAS DEL SISTEMA:

Las entradas de este médulo son las siguientea:

- ARCHIVO DE COMPACTACION DE PROMEDIOS.

Egste archivo es salida del MOSdAulo de Movimiento de Archivos.

— ARCHIVO DE COMPACTACION DE DUREZAS.

Eate archivo es galida del Mddulo de Movimiento de Archivos.

SALIDAS:

La salidas de este mddulo son las eiguientes:

- GRAFICA DE PROMEDIOS (PESO Y ESPESOR).

- GRAFICA DE PROMEDIOS DE DUREZAS (PESO Y ESPESOR).

Nota: Las graficas se obtienen de acuerdo al tipo Que ge elija ¥ Be

obtienen diariamente.

El diagrama de egte mdédulo es el sigulente:
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PROCESO DE GRAFICAS

Eleccion
de
grafica
Captura
de
datos
Archive de Archive de
compactacion compactacion
de promedios de durezas

e

S§e busca en el

archivo el registro

que cuMpla con las

ecpecificaciones
capturadas
Se transfiere el Se llama Se ejecuta
regictre a un  Je— al pemdpd  una rmacro
archiva de Lotus Lotus de Lotus

l

Grafica




oDV © : PROCESO DFE REPORTE DF PRODUCTOS TERMINADOS.

ENTRADA DEL SISTEMA:

La entrada de este mddulo eg la siguiente:

- ARCHIVO DE PRODUCTOE TERMINADOS.

SALIDA:

La s2alida de egte mddulo esg 1aAsi¢uiente:

- REPORTE DE PRODUCTOS TERMINADOS.

Este reporte se obtiene mensual y anual.

El diagrama de este mddulo es el siguiente:
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PROCESO DE REPORTE DE PRODUCTGS
TERMINADOS

Archivoe de
productos

terminados

1

{aptura de fechas

inicial y final

l

Gbtencion de los
regisiras
contenidos
entre las
fechas

l

Reporte de

rroductos

terminades
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CARBOMEX S.A. DE C.V.
DEPARTA(ENTC DE CONTROL DE CALIDAD

SISTEMA CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD

{Enter].............. Eutrada al Sistema
1 7 Restaurar Informacion
/4 P Respaldar Informacion
1 P — Salida del Sistema

Nota : el * corresponde a la tecla {ctrD)

_




B.- Yodulo de Inspeccion de Recibo
1.- Fodulo de Productos

2.~ Modulo de Graficas

3.~ Wodulo de Desperdicios

4.~ ¥odulo de Durezas

5.- Hodulo de Resistividad

f.— Bodulo de DBensidad en Verde
7.~ Hodulo de Granulometria

8.- Hodulo de Productos terminades

9.- Regresar al Menu de Decisiones
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CARBOMEX S.A. DE C.U.

BEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD

SISTEMA CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD

Modulo de Resistividad

1.- dltas
2.- Bajas

3.- Cambios
4.- Consultas
5. Reportes

6.- Regresar al flem Principal

Que opcion desea _

T ————
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CARBOMEX S.A. DE C.V.

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD

SISTEMA CONTROL ESTABISTICO DE CALIDAD

Al

Hodulo de Granulometrias

1.~ Granulometria de Polvos

Z2.— Gramulometria de Mezclas

Que opcion desea
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CARBOMEX S.A. DE C.V.

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD

SISTEMA CONTROL ESTADISTICG DE CALIDAD

Bodulo de Granulometrias

1.- fltas

2.~ Bajas

3.- Cambios
4.~ Consultas
5.— Reportes

6.- Regresar al Bemu Principal

{ue opcion desea ___
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CARBOMEX S.A. DE C.U,

DEPARTANENTO DE CONTROL DE CALIDAD

SISTEMA CONTROL ESTAMISTICO DE CALIDAD

“

Modulo de Granulometrias

1.~ altas
2.- Bajas

3.- Cambios
4.~ Consultas
9.- Reportes

6.- Begresar al Memu Principal

Que opcion desea _

_






