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CAPITULO I.- GENERALIDADES,



INTRODUCCION,

DEBIDO AL IMPACTO QUE TIENEN EN LA ORGANIZACIGN DE LAS Em--
PRESAS LOS ELEMENTOS DE PLANEACION., OPERACION, ORGANIZACION Y ME
DICION, VAMOS A DAR UNA DEFINICION CONCRETA DE CADA UNA DE ELLAS:

A).- PLANIFICACION,
F1JA LOS OBJETIVOS, METAS Y ESTANDARES DE RENDIMIENTO PARA
LAS CMPRESAS,

B).- ORGANIZACION,

CLASIFICA EL TRABAJO PRECISO PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS DE
LA EMPRESA, DIVIDE EL TRABAJO EN COMPONENTES Y TAREAS DE GESTION
AGRUPA LOS COMPONENTES EN UNA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ORDENADA,-
DOTA DEL PERSONAL ADECUADO A LA ORGANIZACIGN Y FORMULA LOS PROCE
DIMIENTOS PARA EJECUTAR LOS TRABAJOS A REALIZAR,

c).- OPERACION.

FFECTUA LAS TAREAS DE TOMAR DECISIONES, DIRIGIR., DELEGAR., -
COMUNICAR, MOTIVAR., INTEGRAR, INTERPRETAR Y TRABAJAR PARA ALCAN-
ZAR LOS OBJETIVOS DE LA CMPRESA,

pD).- MEDICIGN,

FESTABLECE SISTEMAS DE CONTROL., REGISTRA Y DA PARTE DE LA --
REALIZACION EN RELACION CON ESTANDARES PREESTABLECIDOS., EVALUA -
CONTINUAMENTE EL RENDIMIENTO REAL CON LOS ESTANDARES: INFORMA A
EMPLEADOS Y DIRECTIVOS RESPONSABLES DE LAS DESVIACIONES ENTRE LO
REAL Y LO ESTANDAR Y SIGUE CONTINUAMENTE LAS ACCIONES CORRECTI--
VAS TOMADAS PARA REDUCIR LAS DESVIACIONES,

|_LAS ORGANIZACIONES DEBEN PLANIFICARSE DE MANERA QUE LOS OB-
JETIVOS DE LA EMPRESA PUEDAN SER ALCANZADOS LO MAS ECONGMICAMEN-
TE POSIBLE Y CON EL MINIMO TIEMPO:; DEBEN PROYECTARSE PARA FACILI
TAR LA EJECUCION DE LAS TAREAS., ASIGNANDO CLARAS LINEAS DE RES--
PONSABILIDAD Y REDUCIENDO LAS INTERRELACIONES EN LA EMPRESA PARA
ACORTAR L0S CANALES DE INFORMACION; Y DEBEN ESTABLECERSE DE MANE
RA QUE SUS SALIDAS PUEDAN MEDIRSE PARA ESTABLECER UN MEDIO EFEC-
TIVO DE CONTROL DE GESTIGN,
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INGENIERIA DE SISTEMAS APLICADO AL PROYECTO DE SISTEMAS Y ORGANI
ZACIONES DE EMPRESAS INDUSTRIALES.

FSTE MODELO SELECCIONA LOS SUBSISTEMAS PRINCIPALES DEL SIS-
TEMA TOTAL DE LA EMPRESA Y DIVIDE EL ESFUERZO DEL PROYECTO EN --
UNA SERIE DE PARTES MAS FACILMENTE GESTIONABLES,

METODOLOGIA DE INGENIERIA DE SISTENAS,

CSTE METODO EMPLEA UN CRITERIO ARRIBA-ABAJO PARA DETERMINAR
PRIMERO EL CONJUNTO DE ENTRADAS-SALIDAS NECESARIOS PARA EL SISTE
MA, O BASE DE LAS FUNCIONES QUE EL SISTEMA DEBE REALIZAR. LUEGO
DIVIDE EL SISTEMA TOTAL EN SUBSISTEMAS. SUCESIVAMENTE MAS PEQUE-
NOS., ESPECIFICA LAS NECESIDADES DE ENTRADA Y SALIDA DE CADA SUB-
SISTEMA Y DE CADA SISTEMA COMPONENTE MAS PEQUENO Y DETERMINA EL
METODO DE INTERCONEXIGN DE LOS DISTINTOS SUBSISTEMAS Y COMPONEN-
TES PARA CONSEGUIR EL OBJETIVO GLOBAL DE TODO EL SISTEMA,

PASOS QUE FORMAN PARTE DE LA METODOLOGIA DE INGENIERIA DE SISTE-
MAS.

1.- DEFINICIGN DE LAS NECESIDADES DE ENTRADA Y SALIDA AL SISTE--
MA,

2.- SELECCION DE LOS SUBSISTEMAS,
3.- DEFINICION DE LOS SUBSISTEMAS,

4,- DESARROLLO DE LOS DIAGRAMAS FUNCIONALES DE FLUJO DE LOS S$IS-
TEMAS Y SUBSISTEMAS,

5.- DEFINICIGN DE LAS ESPECIFICACIONES DE LOS SISTEMAS Y SUBSIS-
TEMAS.

b.- DEFINICION DE LAS ESPECIFICACIONES DE LAS INTERRELACIONES DE
LOS SUBSISTEMAS.,

/.- DETERMINACIGN DEL FUNCIONAMIENTO GLOBAL DEL SISTEMA Y COMPA-
RACION CON LOS REQUISITOS DE OPERACION.
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EL paso No. 1 ESTA PRINCIPALMENTE DEDICADO A LA DEFINICION
DE LOS PROBLEMAS: LOS PASOS DEL 2 AL b A SU RESOLUCIGN Y EL PASO
No. / A VERIFICAR LA SOLUCION, PARA DETERMINAR SI EL SISTEMA PRQ
YECTADO CUMPLE LOS REQUISITOS ORIGINALES,

EsToS TRES PASOS GENERALES SE PRECISAN EN EL PROYECTO DE --
CUALQUIER SISTEMA. DEBEN DEFINIRSE EL OBJETIVO DEL SISTEMA, DE--
BEN PROYECTARSE., INTERCONECTARSE O AGRUPARSE LOS ELEMENTOS DEL -
SISTEMA Y FINALMENTE DEBE COMPROBARSE LA AGRUPACIGN DE ELEMENTOS
PARA DETERMINAR SI SE HAN CUMPLIDO LOS REQUISITOS ORIGINALES DEL
SISTEMA,

DEFINICION DE LAS NECESIDADES DE ENTRADA Y SALIDA DEU SISTEMA,

EL PRIMER CRITERIO DE LA INGENIERIA DE SISTEMAS PARA EL PRO
YECTO DE SISTEMAS DE EMPRESAS INDUSTRIALES CONSISTE EN DEFINIR -
LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE LA CMPRESA,

LA ENTRADA DE UNA EMPRESA DE FABRICACION ES UN PEDIDO DE UN
CLIENTE O UN PEDIDO INTERNO DE LA EMPRESA, Y LA SALIDA ES EL PRO
DUCTO TERMINADO,

CoMO LA ENTRADA ES EL PEDIDO DEL CLIENTE Y LA SALIDA EL PRO
DUCTO TERMINADO., LOS SISTEMAS DE EMPRESAS INDUSTRIALES PUEDEN CON
TEMPLARSE COMO LA FUNCION DE TRANSFERENCIA QUE CONVIERTE EL PEDI
DO EN PRODUCTO,

EL SISTEMA DEBE RECOGER Y GUARDAR LOS DATOS., REPARTIR LA IN
FORMACION, GENERAR LOS DOCUMENTOS., PEDIR Y RECIBIR EL MATERIAL Y
FABRICAR, MONTAR Y VERIFICAR LAS PIEZAS Y LOS MONTAJES PRECISOS
PARA REALIZAR LA CONVERSION DEL PEDIDO EN PRODUCTO., TODO ELLO ES
LA MEJOR FORMA DE SATISFACER LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y LOS -
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

LA SIGUIENTE FIGURA 1.1 ES UN DIAGRAMA DE BLOQUES CON LAS -
RELACIONES ENTRE EL CLIENTE., SU PEDIDO, EL SISTEMA INDUSTRIAL Y
EL PRODUCTO:
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Fig, 1.1. ESQUEMA GENERAL DEL CICLO DE CONVERSION
Pepipo-ProbucTo



LA INTERPRETACION DE LA FIGURA 1.1 ES LA SIGUIENTE:
A).- FL CLIENTE CURSA EL PEDIDO,
B),- EL SISTEMA INDUSTRIAL RECIBE EL PEDIDO DEL CLIENTE.,

C).- EL SISTEMA INDUSTRIAL TRANSFORMA EL PEDIDO DEL CLIENTE EN -
EL PRODUCTO TERMINADO.

D).- EL CLIENTE RECIBE EL PRODUCTO TERMINADO,

USANDO ESTA CONVERSION PODEMOS DESARROLLAR UN MODELO GENERA
LI1ZADO DE SISTEMA INDUSTRIAL QUE PUEDA CONFECCIONARSE SEGUN LAS
NECESIDADES EN EL PROYECTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y DE -
LAS ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS.,
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DIVISION DEL SISTEMA TOTAL A SUBSISTEMAS.

LA SEGUNDA ETAPA EN LA INGENIER{A DE SISTEMAS CONSISTE EN
DIVIDIR EL SISTEMA TOTAL EN UNA SERIE LOGICA DE SUBSISTEMAS. -
ESTA ES LA ETAPA MAS IMPORTANTE EN EL PROYECTO DE SISTEMAS,

S1 LOS SUBSISTEMAS SE DESARROLLAN VERTICALMENTE., ENTONCES
LA TAREA DE PROYECTO RESULTA MAS SIMPLE Y CON MAS POSIBILIDA--
DES DE COMPLETARLA CON EXITO.

CoMO LA FINALIDAD PRINCIPAL DE UN SISTEMA INDUSTRIAL CON-
SISTE EN CONVERTIR EL PEDIDO DEL CLIENTE EN UN PRODUCTO TERMI-
NADO., LOS SUBSISTEMAS ELEGIDOS DEBEN AYUDAR A REALIZAR ESTA --
CONVERSION DE UNA MANERA SIMPLE Y FACIL DE COMPRENDER Y PRAC--
TICAR,

PREFERIBLEMENTE CADA SUBSISTEMA DEBERIA SER RELATIVAMENTE
INDEPENDIENTE DE LOS DEMAS, DE MANERA QUE LOS CAMBIOS O PERTUR
BACIONES TENGAN UN MINIMO IMPACTO EN TODO EL SISTEMA. LAS ACTI
VIDADES QUE SE LLEVAN A CABO DENTRO DE CADA SUBSISTEMA DEBERIAN
SER DEL MISMO TIPO GENERAL Y EL NUMERO DE RELACIONES INTERNAS
ENTRE LOS SUBSISTEMAS DEBERIAN REDUCIRSE AL MINIMO,

LA SUBDIVISION QUE CUMPLE CON MAS APROXIMACIGN A ESTOS RE
QUISITOS ESTA BASADA EN LOS ELEMENTOS DE TRABAJO DEL DIRECTIVO
QUE DEBE HACER Y QUE INFORMACION NECESITA. ASI PUES, SI SE DI-
VIDE EL SISTEMA DE TODA EMPRESA EN SUBSISTEMAS DE PLANIFICA---
CION., OPERACION Y CONTROL, EMPIEZA A DESARROLLARSE LA ESTRUCTU
RA PARA LA CATEGORIZACIGN DEL SISTEMA INDUSTRIAL Y SI SE ANADE
UN SUBSISTEMA FINANCIERO Y UNO INFORMATIVO., LA DIVISION ES ---
COMPLETA.,

EN LA SIGUIENTE FIGURA 1.2 SE DIVIDE AL SISTEMA EN CINCO
SUBSISTEMAS!



CLIENTE

"~ PEDIDO

N

SISTEMA DE EMPRESA INDUSTRIAL

SUBSISTEMA | SUBSISTEMA | SUBSISTEMA | SUBSISTEMA| SUBSISTEMA
PLANIFICA— | OPERACION CONTROL | FINANCIERO| INFORMA———
CION. CION.
PRODUCTO
N
CLIENTE

PRINCIPALES SUBSISTEMAS INDUSTRIALES.

Fic, 1.2, Esauema General Der CicLo pe Conversidn Pepipo-Probucto con Los




CADA UNO DE LOS CINCO SUBSISTEMAS TIENEN DEFINIDOS UN OBJE-
TIVO Y UNA SALIDA.

- EL OBUETIVO DEL SUBSISTEMA DE PLANIFICACION ES LA GENERACION -
DE PLANES FUTUROS DE LA EMPRESA.

- Y1 OBJUETIVO DE OPERACION ES EL DE REALIZAR EL TRABAJO FisSICO -
DE RECIBIR EL PEDIDO., PROYECTAR Y FABRICAR EL PRODUCTO.

- EL OBJETIVO DE CONTROL. MIDE LA EJECUCION REAL EN COMPARACIGN
CON LA PREVISTA PARA ASEGURAR QUE SE SATISFAGAN, TANTO LAS NE-
CESIDADES DEL CLIENTE, COMO LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA,

- EL OBUETIVO DEL SUBSISTEMA FINANCIERO ES DE CUIDAR LOS ASPEC--
TOS FISCALES DE LA EMPRESA Y SUMINISTRA LOS DATOS DE COSTOS A
LOS DEMAS SUBSISTEMAS A EFECTO DE PLANEACIGN, INFORMACION Y --
CONTROL: Y FINALMENTE EL SUBSISTEMA DE INFORMACION RECOGE LOS
DATOS RELATIVAMENTE FIJOS, NECESARIOS COMO ENTRADA PARA OTROS
SUBSISTEMAS.,

CADA SUBSISTEMA SELECCIONADO PRESENTA DOS CARACTERI[STICAS -
QUE SIMPLIFICAN LA TAREA DEL PROYECTO DE SISTEMAS, LAS RELACIO--
NES EN EL TIEMPO DE LAS ACTIVIDADES ASIGNADAS A EL Y EL TIPO DE
DATOS NECESARIOS PARA REALIZAR ESTAS ACTIVIDADES,

LA PLANIFICACION SE OCUPA PRINCIPALMENTE DEL FUTURO., LOS --
SUBSISTEMAS DE OPERACIGN., CONTROL Y FINANCIERO DEL PRESENTE., Y -
EL DE INFORMACIGN DEL PASADO. |.OS DATOS QUE NECESITA EL SUBSISTE
MA PUEDEN CLASIFICARSE COMO FIJOS, VARIABLES O DEDUCIDOS.

LosS SUBSISTEMAS DE PLANIFICACION, OPERACION, CONTROL Y FI--
NANCIERO USAN BASICAMENTE DATOS VARIABLES O DATOS DEDUCIDOS DE -
OTROS DATOS VARIABLES O FIJ0OS: EL SUBSISTEMA DE INFORMACION USA
DATOS HISTORICOS F1J0S,

ACTIVIDADES DE TRABAJC.

DESPUES DE DEFINIR LAS ACTIVIDADES DE TRABAJO., PUEDE ASIG--
NARSE AL SUBSISTEMA ADECUADO PARA UNA FUTURA SISTEMATIZACION O -
AGRUPACIGN ORGANIZATIVA. TAMBIEN LOS SUBSISTEMAS PRINCIPALES PER
MITEN AL DIRECTIVO O PROYECTISTA DE SISTEMAS BASARSE EN SUS PRO-
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PIAS EXPERIENCIAS PARA DETERMINAR LAS ACTIVIDADES DE TRABAJO QUE
ESCENCIALMENTE DEBEN AGRUPAR EL SISTEMA U ORGANIZACION. PARA SA-
TISFACER LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA DE UNA MANERA MAS EFECTIVA.
S1 LAS ACTIVIDADES DE TRABAJO NO ESTAN ESPECIFICADAS Y DEFINIDAS
LOS SISTEMAS Y ORGANIZACIONES DESARROLLADOS PARA COMPLEMENTAR EL
TRABAJO RESULTAN SIN FORMA, POR LO TANTO, NO CLAROS, DIFICILES -
DE COMPRENDER., ASIGNAN RESPONSABILIDADES DUALES PARA LAS MISMAS

TAREAS Y FINALMENTE NO SON ACEPTADAS POR LOS USUARIOS NO SATISFE
CHOS. SIN EMBARGO., UNA CLARA DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES DE --
TRABAJO PROPORCIONA UNA BASE FIRME PARA EL SISTEMA LOGICO Y EL -
PROYECTO ORGANIZATIVO.

OTRA CARACTERISTICA DE ESTE MODELO ES QUE LOS CICLOS DE CON
VERSION DE LOS PEDIDOS EN PRODUCTO DE LA MAYORTA DE EMPRESAS DE
FABRICACION SON SIMILARES, CUANDO SE EXAMINAN DESDE EL PUNTO DE
VISTA DE LAS ACTIVIDADES DE TRABAJO EXIGIDAS PARA HACER LA CON--
VERSION,

CUANDO SE EXAMINA DESDE UN PUNTO DE VISTA ORGANIZATIVO., CA-
DA EMPRESA PUEDE SER UNA ENTIDAD COMPLETAMENTE AISLADA.

CUANDO SE USA EL MODELO DE ACTIVIDADES DE TRABAJO PARA UN -
SISTEMA INDUSTRIAL Y PARA UN PROYECTO ORGANIZATIVO., LAS DIFEREN-
CIAS ENTRE LAS EMPRESAS PARECEN SER MAS PEQUENAS Y LAS SEMEJAN--
ZAS MAS CLARAS,

DEFINICION DE LOS SUBSISTEMAS,

Es LA TERCERA ETAPA DEL MODELO DE LA INGENIERTA DE SISTEMAS
INDUSTRIALES,

CADA UNO DE LOS SUBSISTEMAS ESTA DEFINIDO POR LAS NECESIDA-
DES DE ENTRADA-SALIDA Y POR LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA AL--
CANZAR LAS SALIDAS A PARTIR DE LAS ENTRADAS ESPECIFICADAS,

SUBSISTEMA DE PLANIFICACION,

EL SUBSISTEMA DE PLANIFICACION CONTIENE AQUELLAS ACTIVIDA--
DES QUE SE REQUIEREN, TANTO PARA GENERAR LA PLANIFICACION Y CON-
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SEGUIR LOS OBJETIVOS A LARGO PLAZO., COMO PARA DETERMINAR LOS PRO
DUCTOS Y RECURSOS NECESARIOS PARA CUMPLIR DICHA PLANIFICACION., -
LA ENTRADA AL SUBSISTEMA DE PLANIFICACION ES LA DEFINICION DE --
LOS OBJETIVOS A LARGO PLAZO DE LA EMPRESA Y SUS SALIDAS SON LAS

PLANIFICACIONES DEL PRODUCTO FUTURO., DE LOS MEDIOS, DE LA FINAN-
CIACION Y DE LA MANO DE OBRA PRECISA PARA CONSEGUIR ESOS OBJETI-

V0S,

LA RAZGN MAS IMPORTANTE PARA ESTABLECER LOS OBJETIVOS Y LA
PLANIFICACIGN ES ASEGURAR EL PROGRESO DE LA EMPRESA,

LAS' ACTIVIDADES DEL SUBSISTEMA DE PLANIFICACIGN INCLUYEN:
- PLaniFicaciOn pE A Mano DE OBRA.
- PLaNIFICcACION DE LOS MeD1o0S,
- PLANIFICACION FINANCIERA,
- PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION Y DESARROLLO.,
- PuaniFicacién peEL ProbucTo,
-~ PLanIFI1CcACION DEL MERrcaDO,

- PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD.

SUBSISTEMA ﬁE OPERACIOCN,

DE LOS CINCO SUBSISTEMAS INDUSTRIALES, EL MAS IMPORTANTE ES
EL SUBSISTEMA DE OPERACION, PUES INCLUYE LAS ACTIVIDADES DIRECTA
MENTE RELACIONADAS CON LA CONVERSIGN FISICA DEL PEDIDO DEL CLIEN
TE EN UN PRODUCTO TERMINADO. DEBEMOS TOMAR EN CUENTA QUE SIN UN
PROYECTO ADECUADO DEL SUBSISTEMA DE OPERACION, SON INUTILES LOS
BUENOS PROYECTOS DE PLANIFICACION, CONTROL., FINANCIERO E INFORMA
CI6N., SIN EMBARGO, ESTE HECHO PUEDE DEJARSE DE TOMAR EN CUENTA Y
EN CAMBIO, EMPENARSE EN ANADIR CONTROLES A UN SUBSISTEMA DE OPE-
RACION DE MALA CALIDAD PARA MEJORAR SUS RESULTADOS.

LAS ACTIVIDADES BASICAS DE UN SUBSISTEMA DE OPERACION SON:

- RECEPCIGN DEL PEDIDO DEL CLIENTE,
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- CONVERTIR EL PEDIDO EN UN PEDIDO INTERNO,
- ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA.

- ProyvecTo pDEL PrODUCTO.
- CONFECCIGN DEL PLAN DE FABRICACION DEL ProODUCTO.

- SOLICITUD DE HERRAMIENTA. DE FABRICACIGN, DE PEDIDOS DE MONTA-
JE Y DE LOS MATERIALES NECESARIOS,

- HACER LOS PEDIDOS DE COMPRA DE MATERIALES Y PIEZAS DEL EXTE---
RIOR,

- RECEPCIOGN DEL MATERIAL EXTERNO Y DE LAS PIEZAS.
- FABRICACIGN Y MONTAJE DE PIEZAS.

- PRUEBAS DE LAS PIEZAS Y MONTAJES.

- EXPEDICIGN DE LOS PRODUCTOS TERMINADOS,

GRAFICAMENTE, A TRAVES DE LA FIGURA 1.3 SE PODRA VER CON --
MAS CLARIDAD:
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ExXPLICANDO LA FIGURA 1.3, Es uN DiAGrRAMA DE FLUJO DE UN SUB
SISTEMA DE OPERACION:

1.- RECIBE UN PEDIDO DEL CLIENTE Y SE CONVIERTE EN PEDIDO INTER-
NO MEDIANTE LA FUNCION “ORDEN DE FABRICACIGN”,

2.- SE RECIBE EL PEDIDO INTERNO Y SE DESARROLLA UN PROGRAMA ME--
DIANTE LA FUNCIOGN “PROGRAMACIOGN”.

3.~ SE RECIBE EL PEDIDO INTERNO Y MEDIANTE LA FUNCION “INGENIE--
RfA DEL PRODUCTO” ELABORAN Y PUBLICAN LOS PLANOS., ESPECIFICA
CIONES Y LISTAS DE PIEZAS QUE AFECTAN AL PRODUCTO.

4,- Los PLANOS, ESPECIFICACIONES Y LISTAS DE PIEZAS LOS RECIBE -
LA FUNCIGN DE “PLANIFICACIGN, PROGRAMACIGN Y PEDIDO DE FABRI
CACION”, QUE PLANIFICA LAS OPERACIONES DE TALLER, ENVIA LOS
PEDIDOS DE FABRICACION PARA LA REALIZACIGN DE LAS HERRAMIEN-
TAS Y PIEZAS, CURSA EL PEDIDO DE MATERIALES Y PIEZAS DEL EX-
TERIOR AL PROVEEDOR A TRAVES DE LA FUNCION DE COMPRAS., EMITE
ORDENES DE MONTAJE Y PREPARA LA PROGRAMACION DETALLADA PARA
TODAS LAS OPERACIONES DE FABRICACION,

5.- LoS TALLERES DE HERRAMIENTAS., FABRICACION, MONTAJE Y COMPRAS
RECIBEN LOS PEDIDOS: SE CURSAN PEDIDOS, SE RECIBEN., SE ALMA-
CENAN MATERIALES Y PIEZAS DEL EXTERIOR Y SE TERMINA EL TRABA
JO SEGUN LAS ESPECIFICACIONES DEL PEDIDO,

.~ SE PRUEBAN LOS PRODUCTOS MONTADOS,

.~ Los PRODUCTOS APROBADOS SON ALMACENADOS O EXPEDIDOS AL CLIEN
TE.

SUBSISTEMA DE CONTROL,

EN EL MODELO DE INGENIERfA DE SISTEMAS SE SEPARA EL PROYEC-
TO DEL SUBSISTEMA DE OPERACION DEL PROYECTO DE SUBSISTEMA DE CON
TROL .

ESTOS DOS SURSISTEMAS SE TRATAN SEPARADAMENTE PORQUE. UNA -
VEZ EMPEZADA A REUNIR LA VASTA CANTIDAD DE DATOS NECESARIOS PARA
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EL CONTROL, SE TIENDE A PERDER DE VISTA LOS DATOS OPERATIVOS BA-
SICOS PARA LA FABRICACION DEL . PRODUCTO, DEL TOTAL DE LA INFORMA
CI6N REQUERIDA POR UNA EMPRESA., SE ESTIMA QUE EL /5% AFECTA LA -
PARTE DE CONTROL Y sS6LO EL 257 LA PARTE DE OPERACION.

OTRA RAZON ES QUE LOS METODOS DE CONTROL SON MUCHO MAS PER-
SONALES Y DISCUTIBLES QUE LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA PROYEC
TAR Y FABRICAR UN PRODUCTO. LAS TECNICAS DE CONTROL ESTAN ESTRE-
CHAMENTE LIGADAS A LA FILOSOFIA DE GESTION PERSONAL DE CADA DI--
RECTIVO Y POR ESO SON MAS DIFICILES DE GENERALIZAR., SIN EMBARGO.,
SI PUEDE ALCANZARSE UN ACUERDO EN EL TRABAJO OPERATIVO Y EN LAS
NECESIDADES DE INFORMACION, EL SUBSISTEMA DE CONTROL PUEDE PRO--
YECTARSE A MEDIDA,

SE RECONOCE GENERALMENTE QUE EL CONTROL ADECUADO REQUIERE
LA MEDIDA DE LO REALIZADO EN COMPARACION CON CANTIDADES ESTANDA-
RES PREDETERMINADAS, [ALES MEDIDAS EN LAS AREAS PRINCIPALES DE -
COSTEOS, PROGRAMAS, EJECUCION DE TECNICAS Y CALIDAD, CONSTITUYEN
LAS BASES DEL SISTEMA DE CONTROL.

SE FIJUA UN ESTANDAR PARA QUE CADA ELEMENTO SE CONTROLE EN -
FORMA DE PRESUPUESTO, DE FECHA DE PROGRAMACIGN PREVISTA., DE LIMI
TE DE PRUEBAS O DE ESPECIFICACION DE CALIDAD. LA FIJACION DE LOS
ESTANDARES Y DE LOS PUNTOS CLAVE EN EL CICLO OPERATIVO EN LOS --
QUE DEBE MEDIRSE LA EJECUCION, ES RESPONSABILIDAD FUNDAMENTAL --
DEL DDIRECTOR DE tA EMPRESA., SU APROBACIGN O ACEPTACION DEBERIA -
SER OBTENIDA ANTES QUE DIERA COMIENZO NINGUN TRABAJO DE PROYECTO
EN EL SUBSTSTEMA DE CONTROL,

TAMBIEN DEBE ESPECIFICAR LA FORMA EN QUE DEBE PRESENTARSELE
LA INFORMACION DE CONTROL DE GESTION, DE MANERA QUE LA INFORMA--
CION DEL NIVEL MAS BAJO PUEDA PROYECTARSE Y RECOGERSE DE LA MANE
RA ADECUADA. SI EL SISTEMA DE INFORMACION DE CONTROL NO ESTA PLA
NIFICADO DE ANTEMANO, TODOS LOS NIVELES, LOS INFORMES Y LA INFOR
MACIGN ESTARAN DUPLICADOS EN LOS ARCHIVOS DE TODOS LOS JEFES Y -
SUPERVISORES. '
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LA PREPLANIFICACION DEL SUBSISTEMA DE CONTROL ES EXTREMADA-
MENTE IMPORTANTE., PUESTO QUE LA INFORMACIGN DE CONTROL CONSTITU-
YE UN ALTO PORCENTAJE DE LAS NECESIDADES DE INFORMACIGN TOTAL DE
LA EMPRESA,

EL OBUETIVO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL ES MEJORAR EL =--
COSTO., LA PROGRAMACION Y LA CALIDAD DE REALIZACIGN DE LA EMPRESA
EL COSTO SE CONSIDERA EL MAS IMPORTANTE.

|.oS ELEMENTOS DEL COSTO A CONTROLAR SON:
- CosTtos DIRECTOS DE ManNo DE OBRA.
- CosTos DE MATERIALES,
- Mano De OBrRA INDIRECTA.
- GasTos INDIRECTOS.
- SALARIOS DE INGENIERTA.
- GAsTOS DE INGENIERIA.
- GASTOS DE INVESTIGACION,
- SaLArR10S GENERALES Y DE ADMINISTRACION,
- Gastos GENERALES Y DE ADMINISTRACION,
SE USAN TODOS O UNA COMBINACIGN DE ESTOS ELEMENTOS DE COS--

TOS PARA ESTABLECER LOS PRESUPUESTOS Y LUEGO PARA MEDIR LOS COS-
TOS REALES COMPARANDOLOS CON TALES PRESUPUESTOS.

LA MANERA MAS EFICAZ DE CONTROLAR LOS SALARIOS DIRECTOS., IN
DIRECTOS Y ADMINISTRATIVOS CONSISTE EN DEFINIR PRESUPUESTOS BASA
DOS EN EL NUMERO DE EMPLEADOS EN LUGAR DE PRESUPUESTOS DE DINERO
EN ESTOS ASPECTOS.

DEBE TENERSE CUIDADO EN ASEGURARSE DE QUE TANTO LOS EMPLEA-
DOS DE ALTO NIVEL SALARIAL COMO LOS DE BAJO., SON ELIMINADOS PARA
SATISFACER LOS OBJETIVOS BASADOS EN EL NUMERO DE EMPLEADOS.

ESTO PUEDE HACERSE ESTABLECIENDO UN {NDICE DE GESTION Y SU-
PERVISION QUE SEA LA RELACION ENTRE EL TOTAL DE EMPLEADOS Y EL -
NUMERO TOTAL DE DIRECTIVOS Y SUPERVISORES.
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UNA AREA DE COSTOS DISTINTA DE LOS SALARIOS Y SUELDOS SON -
1GUALMENTE CONTROLADOS DE MANERA EFECTIVA POR ESTABLECIMIENTO DE
ESTANDARES Y PRESUPUESTOS PARA CADA ELEMENTO DE COSTOS Y POR ME-
DIDAS PERIODICAS DE LOS HECHOS REALES EN COMPARACION CON TALES -
ESTANDARES. EL GRADO DE DETALLE DEL FRACCIONAMIENTO DEL COSTO Y
LA PERIODICIDAD DE LA MEDIDA DEPENDE DEL GRADO DE CONTROL NECESA
R10, LOS SISTEMAS DE CONTROL DE COSTOS PUEDEN SER INNECESARIOS Y
SU COSTO DE OPERACION DEBERTA MEDIRSE COMPARANDOLO CON LAS MEJO-
RAS ATRIBUIBLES A DICHOS SISTEMAS DE CONTROL.,

LA SEGUNDA AREA IMPORTANTE DE CONTROL ES LA MEDIDA DE LA E-
JECUCIGN DEL PROGRAMA, ESTE SISTEMA ES MAS FACIL DE ESTABLECER -
QUE EL SUBSISTEMA DE CONTROL DE COSTOS. PUESTO QUE LA EJECUCION
DEL PROGRAMA ES MAS FACIL DE MEDIR., SI EL TRABAJO SE TERMINO EN
LA FECHA PREVISTA G NO.

Es DE PRIMORDIAL IMPORTANCIA, ESPECIALMENTE SI DEBEN MANTE-
NERSE BUENAS RELACIONES CON EL CLIENTE., LA FECHA EN QUE EL PRO--
DUCTO DEBE SER ENTREGADO AL MI1SMO. PARA CUMPLIR CON ESTA FECHA =
FINAL., LA TAREA DE CONVERTIR EL PEDIDO DEL CLIENTE EN PRODUCTO -
TERMINADO DEBE DESCOMPONERSE EN UNA SERIE DE SUBTAREAS Y DEBEN -
ESTABLECERSE FECHAS DE PROGRAMACION PARA CADA UNA DE ESTAS SUBTA
REAS,

EL ConTroL DE CALIDAD ES EL TERCER SUBSISTEMA DE CONTROL IM
PORTANTE.,

ToDOS LOS ESFUERZOS DEBER{AN ORIENTARSE A RELACIONAR LOS --
PUNTOS DE VERIFICACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD CON LOS
DE LOS SISTEMAS DE CONTROL DE COSTOS., DE PROGRAMACION Y CONFIGU-
RACION., CUANDO MEJOR SEA LA INTEGRACION DE ESTOS SISTEMAS SE PRE
CISARA MAS LOGICA EN EL PROYECTO DEL SISTEMA GLOBAL Y MENOS DATOS
PARA HACER FUNCIONAR LOS DISTINTOS SISTEMAS,

ADEMAS LOS SUBSISTEMAS DE CONTROL INCLUYEN EL CONTROL DE LA
MaNo DE OBRA., EL CONTROL DE EXISTENCIAS Y EL CONTROL DE CONFIGU-
RACION,
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A),- ConTrROL DE Manc pe OBRA,

S1 SE TIENEN DATOS HISTORICOS DISPONIBLES Y PUEDE ESTABLE--
CERSE EL NUMERO DE EMPLEADOS APROXIMADOS PARA UNOS PEDIDOS DADOS
0O PARA UN VOLUMEN DE VENTAS, UNA MANERA EFECTIVA DE CONTROLAR LA
Mano DE OBRA CONSISTE EN VARIARLA, SEGUN EL AUMENTO 6 DISMINU---
CION DE LOS PEDIDOS RECIBIDOS DE LAS VENTAS FACTURADAS POR LA --

EMPRESA.,

B).- CONTROL DE EXISTENCIAS,

EL CONTROL DE EXISTENCIAS ES UN FACTOR IMPORTANTE., TANTO EN
EL CONTROL DE COSTOS COMO EN EL DE PROGRAMACION,

SE HA ESTIMADO QUE PARA UNA EMPRESA EL COSTO DE CONTROL DE
ALMACENAMIENTO ES APROXIMADAMENTE EL 25% DEL COSTO MEDIO ANUAL -
DE EXISTENCIAS,

CoMO UN GRAN PORCENTAJE DE LAS INVERSIONES DE LA CoMPARNTA -
VIENEN REPRESENTADAS POR LAS EXISTENCIAS, ESTE INMOVILI1ZADO DE -
CAPITAL TIENE UN IMPACTO DIRECTO EN EL “CASH-FLoWw” Y EN LA OPTI-
MIZACION DE BENEFICIOS., AsSf POR UNA PARTE LAS EXISTENCIAS DEBEN
SER BAJAS PARA AUMENTAR EL “CAsH-FLOW” Y OPTIMIZAR LOS BENEFI---
CIOS., PERO POR OTRA PARTE LAS EXISTENCIAS DEBEN SER GRANDES Y DE
BEN INCLUTR LA CANTIDAD ADECUADA DE MATERIAS PRIMAS Y REPUESTOS
PARA ASEGURAR UN FLUJO CONTINUO DE PRODUCCIGN Y PARA CUMPLIR CON
LOS PROGRAMAS DE LOS CLIENTES,

UNA MANERA EFICAZ DE CONTROLAR LAS EXISTENCIAS ES RETIRAR -
LA AUTORIZACIGN PARA CURSAR PEDIDOS DE COMPRAS G PEDIDOS DE FA--
BRICACIGN Y DEJARLA EN MANOS DEL DIRECTOR DE LA EMPRESA,

c).- ConTrROL DE CONFIGURACION,

LA TAREA DE CONTABILIZAR Y REGISTRAR EL PROYECTO PLANIFICA-
DO Y REAL DE CADA PRODUCTO DE UNA EMPRESA A TRAVES DE SU PRODUC-
CION Y VIDA DE SERVICIO CONSTITUYE EL CONTROL DE CONFIGURACION,

EL ADECUADO MANTENIMIENTO DE LOS PLANES, ESPECIFICACIONES Y
LISTAS DE PIEZAS QUE DEFINAN EL PRODUCTO ES LA PRIMERA ETAPA EN
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EL CONTROL DE CONFIGURACIGN., UNA VEZ QUE SE HAYA TOMADO LA DECI-
SION DE CAMBIAR EL PROYECTO DE LA PIEZA., DEBE DETERMINARSE SI EL
CAMBIO AFECTA A LA FORMA, EL AJUSTE., A LA FUNCION DE LA PlEZA --
QUE SE HA CAMBIADO A CUALQUIERA DE LOS MONTAJES DE NIVEL SUPE---
RIOR CON LOS QUE LAS PIEZAS ESTAN RELACIONADOS.

S1 NO HAY VARIACION NI EN LA FORMA NI EN EL AJUSTE NI EN LA
FUNCION, LA PIEZA ES TOTALMENTE INTERCAMBIABLE Y REQUIERE SU CO-
RRESPONDIENTE REIDENTIFICACIGN EN LOS PLANOS Y ESPECIFICACIONES.
L0OS INFORMES DE CONFIGURACIGN INCLUYEN LA PREPARACIGN DE LOS IN-
FORMES DE CONTROL DE GESTIGN QUE ESTABLECEN LA CONFIGURACION PLA
NIFICADA: LA DOCUMENTACIGN DE INGENIERIA Y FABRICACION QUE DETER
MINAN LA CONFIGURACION TECNICA Y ASEGURAN QUE LOS CAMBIOS AUTORI
ZADOS SE HAN INCORPORADO REALMENTE EN EL ARTICULO FABRICADO Y --
LOS INFORMES DE LA GARANTIA DE FIABILIDAD QUE REGISTRAN LA LOCA-
LIZACION DE LOS COMPONENTES CRITICOS G SENSIBLES EN EL TIEMPO PA
RA CADA ARTICULO EN VISTAS A RELACIONAR LOS DATOS DE FALLOS CON
LA HISTORIA DE LA FABRICACION, PRUEBAS Y OPERACIGN DEL COMPONEN-
TE.

SIEMPRE EL SISTEMA DEBE PROYECTARSE DE MANERA QUE DE EL ME-
JOR BALANCE ENTRE LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA Y LOS REQUISITOS
DE'. CLIENTE.

En RESUMEN, EL SUBSISTEMA DE CONTROL SE PROYECTARA SOLAMEN-
TE DESPUES DE QUE SE HAYA DESARROLLADO EL SUBSISTEMA OPERATIVO,
DE QUE SE HAYAN DETERMINADO LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE LAS DIVER-
SAS ACTIVIDADES FUNCIONALES Y DE QUE SE HAYAN ESTABLECIDO LAS --
CANTIDADES ESTANDARES PARA LA MEDIDA DE LA REALIZACION INDIVIDUAL
Y ORGANIZATIVA FRENTE A TALES ESTANDARES., EL NUMERO DE ESTANDA--
RES SE DEJARA AL MINIMO NECESARIO PARA ASEGURAR QUE LA EMPRESA -
ALCANCE LAS METAS Y OBJETIVOS.

SUBSISTEMA FINANCIERO.

EL SUBSISTEMA FINANCIERO ENGLOBA LAS FUNCIONES RELATIVAS A
LAS ACTIVIDADES MONETARIAS Y FISCALES DE LA EMPRESA. POR LO TAN-
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TO TIENE RESPONSABILIDAD EN LAS SIGUIENTES FUNCIONES:
- Paco pe Nominas,

- CoBrRO DE FACTURAS.

- Paco pE FACTURAS.,

- INFORME DE: 1).- Costos peE Mano pE OBRA DIRECTA.
2).- Costos INDIRECTOS.
3).- Costos DE MATERIALES.
4),- Costos DE INGENIERTA Y MANTENIMIENTO.
5).- Costos GENERALES Y ADMINISTRATIVOS,

- EsTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA.
- CoNTABILIDAD FiscaL.
- CONTABILIDAD DE EXISTENCIAS,

- PrReEVISION FINANCIERA,

FL SUBSISTEMA FINACIERO SE CONSIDERA INDEPENDIENTEMENTE POR
QUE REQUIERE UNAS DISCIPLINAS Y CONOCIMIENTOS ALTAMENTE ESPECIA-
LIZADOS.

SUs ENTRADAS SE RECIBEN DE TODAS LAS ORGANIZACIONES INTER--
NAS DE LA EMPRESA, ASI COMO DE LAS ORGANIZACIONES EXTERNAS DE --
LOS CLIENTES.,

Sus SALIDAS SON UTILIZADAS EN TODA LA EMPRESA Y SUS OPERA--
CIONES ESTAN MUY INFLUENCIADAS POR LAS NORMAS LEGALES, CONTRAC--
TUALES Y GUBERNAMENTALES.,

LA SALIDA MAS IMPORTANTE DEL SUBSISTEMA FINANCIERO A LA SE-
RIE DE INFORMES DE COSTOS DENTRO DEL SUBSISTEMA DE CONTROL, LA -
COMPARACION DE LOS COSTOS REALES CON LOS ESTANDAR PERMITE A TO--
DOS LOS NIVELES DE GESTION CONTROLAR EFECTIVAMENTE LAS CARACTE--
RISTICAS DE COSTOS DE LOS DISTINTOS ELEMENTOS DE LA EMPRESA Y --
TAMBIEN PERMITE AL JEFE EJECUTIVO MEDIR EL RENDIMIENTO GLOBAL DE
LA EMPRESA FRENTE A LOS OBJETIVOS DE BENEFICIOS ESTABLECIDOS.

DEBIDO A LAS ESTRECHAS RELACIONES ENTRE EL SUBSISTEMA FINAN



)=

CIERO Y LA PARTE DE CONTROL DE COSTO DEL SUBSISTEMA DE CONTROL.
LA RESPONSABILIDAD DE ESTABLECER LOS PRESUPUESTOS Y LOS INFORMES
REALES COMPARANDOLOS, SE ASIGNA EN LA EMPRESA INDUSTRIAL AL SUB-
SISTEMA FINANCIERO.,

EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES. EL SUBSISTEMA FINANCIERO GEKE
RALMENTE DESARROLLA DISTINTOS PRESUPUESTOS FINANCIEROS. DONDE SE
ESTABLECE EL COSTO DEL PRODUCTO A PARTIR DE LOS TIEMPOS ESTANDA-
RES ESTABLECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE FABRICACIOGN Y LOS COSTOS
DE MATERIAL SUMINISTRADOS POR COMPRAS.

L0S PRESUPUESTOS., COSTOS Y RECOPILACION DE COSTOS REALES --
PERMITEN AL DIRECTIVO OBTENER FACILMENTE LA INFORMACION ADECUADA
PARA TOMAR LAS DECISIONES QUE AFECTARAN AL RENDIMIENTO GLOBAL DE
LA EMPRESA.

EN EL SUBSISTEMA FINANCIERO SE TIENEN PROFUNDAS RELACIONES
CON PARTE DE INFORMACION, PARA QUE CON TALES RELACIONES AS{ PUE-
DA LLEVARSE A CABO LA INTEGRACION DE LOS SUBSISTEMAS SIN NINGUN
CAMBIO IMPORTANTE EN EL PROYECTO.

APARECEN INTERRELACIONES CON LOS SIGUIENTES SUBSISTEMAS:

A).- ComprAs., ReEcepciGn. Paco DE FacTuras v CONTABILIDAD DE Exis
TENCIAS,

PARA ESTABLECER LA ADECUADA RELACION CON LOS PROVEEDORES, -
AS{ COMO PARA EL CONTROL INTERNO DE LAS EXISTENCIAS, COMPRAS Y -
RECEPCION DEBEN TOMAR MEDIDAS PARA NOTIFICAR AL DEPARTAMENTO FI-
NANCIERO. TANTO AL MOMENTO EN QUE SE PIDE MATERIAL, COMO AL MO--
MENTO EN QUE SE RECIBE. ESTA NOTIFICACIGN ES NECESARIA PARA PRE-
VER LAS NECESIDADES DE CAJA PARA EL PAGO DE LAS FACTURAS DEL PRO
VEEDOR RAPIDAMENTE DESPUES DE HABER RECIBIDO EL MATERIAL CON EL
FIN DE TENER DESCUENTOS CONCERTADOS. PARA LA PREVISION DEL BALAN
CE DE EXISTENCIAS Y PARA CONTABILIZAR ADECUADAMENTE LAS EXISTEN-
c1AS DE MATER1AS PRIMAS Y PIEZAS ACABADAS,

B).~ PROGRAMACIGN, ALMACENAMIENTO Y CONTROL DE INVENTARIO,

EsTos TRES ASPECTOS DEBEN TENER FUERTES INTERRELACIONES PA-
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RA ASEGURAR EL MANTENIMIENTO DE LOS NIVELES ADECUADOS DE EXISTEN
C1AS,

EXISTENCIAS DE PRODUCTOS EN PROCESO, MATERIAS PRIMAS Y PRO-
DUCTO ACABADO VIENEN AFECTADAS POR LA TERMINACIGN DE PRODUCTOS -
EN LOS DISTINTOS PUESTOS DE TRABAJO INTERNO. POR SALIDAS DE MATE
RIA PRIMA DE ALMACEN Y POR EL CONSUMO DE PIEZAS EN LOS PROCESOS
DE MONTAJE Y FABRICACION INTERNA,

EL INVENTARIO DEL ALMACEN, EL INVENTARIO DE PRODUCTO EN PRO
CESO, DEBE AUMENTARSE AL IRSE USANDO MATERIAS PRIMAS Y AL ANADIR
SE MANO DE OBRA A LA MATERIA PRIMA Y A LAS PIEZAS. EL SUBSISTEMA
DE CONTABILIDAD DE EXISTENCIAS DEBE POR LO TANTO ESTAR MUY LIGA-
DO A LAS NECESIDADES DE MATERIAL, A LOS GASTOS DE STOCK Y A LOS
SUBSISTEMAS DE PROGRAMACION, CON EL FIN DE CONTABILIZAR CORRECTA
MENTE TODOS LOS BALANCES DE EXISTENCIAS.

c).- ExrepicidN, CoBro DE FacTurRAs Y CONTROL DE INVENTARIO,

ESTOS TRES SUBSISTEMAS DEBEN ESTAR RELACIONADOS S1 SE FACTU
RA A LOS CLIENTES POR LOS PRODUCTOS EXPEDIDOS: LAS EXISTENCIAS -
DE PRODUCTOS ACABADOS SE ACTUALIZARAN CUANDO EL MATERIAL SEA EN-
VIADO.,

D).~ NGMINAS Y RELACIONES DE PERSONAL,

GRAN PARTE DE LA INFORMACION DE LOS REGISTROS DE NOMINAS SE
NECESITA EN ACTIVIDADES DE PERSONAL.

TODA INFORMACION SOBRE LA MANERA DE PAGO, LA HISTORIA DEL -
SALARIO, LAS DEDUCCIONES DE NOMINA, LOS PAGOS DE VACACIONES, EL
AUSENTISMO, ETC., SE NECESITA PARA AMBAS FUNCIONES,

UNA INTEGRACIGN DE LA NGMINA Y LOS ARCHIVOS DE PERSONAL PUE
DE AYUDAR MUCHO A REDUCIR EL TIEMPO DE PROCESO Y OBTENER ESTADIS
TICAS RELATIVAS A EMPLEADOS. UN DISENO ADECUADO DEL ARCHIVO MAES
TRO DE NOMIAN-EMPLEADO PUEDE DAR LUGAR A UNA INFORMACIGN MEJORA-
DA PARA LA PLANIFICACION DE SALARIOS, BENEFICIOS-EMPLEADOS Y LOS
PROGRAMAS DE DESARROLLO DE GESTION,
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SUBSISTEMA DE INFORMACION,

EL SUBSISTEMA DE INFORMACIGN Y ARCHIVOS RESULTANTE CONTIENE
ESCENCIALMENTE TANTO LA INFORMACION RELATIVAMENTE FIJA NECESARIA
PARA LOS OTROS CUATRO SUBSISTEMAS DE LA EMPRESA., COMO LA INFORMA
CION HISTORICA SOBRE LAS QUE DEBEN BASARSE LAS FUTURAS DECISIO--
NES DE GESTION, LA SEPARACIGN DE LA INFORMACION FIJA E HISTORICA
DE LA INFORMACION VARIABLE, PRESENTE Y FUTURA, SIMPLIFICA MUCHO
EL PROBLEMA DE PROYECTO DEL SISTEMA GLOBAL DE LA EMPRESA.

EN LA DISTRIBUCION DE DATOS HAY QUE DETERMINAR PRIMERAMENTE
LAS NECESIDADES DE INFORMACIGN EN LOS DISTINTOS DEPARTAMENTOS, -
CATEGORIZANDO LA INFORMACION, ELIMINANDO DUPLICIDAD, ACUMULANDO
LA INFORMACION Y FINALMENTE DETERMINANDO EL FORMATO MAS CONVENIEN
TE CON EL QUE LA INFORMACION PUEDA SER DISTRIBUIDA A CADA UNO DE
LOS DEPARTAMENTOS.,

PARA EVITAR LA DUPLICIDAD DE INFORMACION Y ESFUERZO EN EL -
PROYECTO DEL SUBSISTEMA DE INFORMACION, SE PRECISA UN TOTAL DEL
CONOCIMIENTO DE LA INFORMACION NECESARIA PARA CADA ACTIVIDAD DEN
TRO DE LA EMPRESA, EL METODO POR EL CUAL SE GENERA 6 SE RECOGE -
DICHA INFORMACION Y DE LA INTERRELACION DE LA INFORMACION NECESA
RIA PARA UNA ACTIVIDAD Y QUE SE NECESITA TAMBIEN PARA OTRAS ACTI
VIDADES.

EL SUBSISTEMA DE INFORMACION PUEDE VERSE COMO UN BANCO DE -
DATOS DEL CUAL PUEDE CONSULTARSE LA INFORMACION SEGUN SE NECESI-
TE. L0S DATOS QUE PUEDEN ALMACENARSE INCLUYEN:

- Lista DE PrODUCTOS DE INGENIERTA.

- ARCHIVO DEL USO DE LoS PRoDUCTOS (¢;DONDE SE UTILIZAN?),
-~ INFORMACIGN CONFIABLE,

- ESPECIFICACIONES,

-~ INFORMACION SOBRE ESTANDARES-MANO DE OBRA.

- INFORMACION DE LA CALIDAD.

- INFORMACION DE PERSONAL.
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- INVENTARIO EQUIPO-CAPITAL,
- INFORMACION COSTOS ESTANDARES,

- INFORMACIGN UTILIZACION EQUIPO-CAPITAL.

UN METODO UTILIZADO PARA RECOGER LOS DATOS QUE DEBE ALMACE-
NAR EL SUBSISTEMA DE INFORMACION CONSISTE EN UNA MATRIZ DE INFOR
MACION,

LA MATRIZ DE INFORMACION PROPORCIONA UNA LISTA DE LAS NECE-
SIDADES DE INFORMACION DE LAS DISTINTAS ACTIVIDADES DE LA EMPRE-
SA Y LUEGO DETERMINA LOS ELEMENTOS COMUNES DE DATOS QUE DEBEN TE
NERSE EN EL ARCHIVO MAESTRO, ASI COMO AQUELLOS DUPLICADOS QUE DE
BEN ELIMINARSE,

CONSISTE EN TABULAR LAS ACTIVIDADES DE TRABAJO EN LAS COLUM
NAS Y LA LISTA DE ELEMENTOS DE INFORMACION NECESARIOS PARA CADA
ACTIVIDAD EN LAS FILAS.

POR EJEMPLO., EL SIGUIENTE CUADRO:
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LA MATRIZ DE INFORMACION PARA LOS ARCHIVOS DE LISTAS DE PIE
ZAS DE INGENIERIA, DE USO DE PIEZAS., DE PLANIFICACION DE FABRICA
CION, DE ESTANDARES DE MANO DE OBRA Y DE COSTOS ESTANDARES DE --
UNA EMPRESA DE FABRICACIGN., SI LA INFORMACION SE ALMACENA EN AR-
CHIVOS INDEPENDIENTES SE NECESITARAN CASI DOS VECES LA CAPACIDAD
DE ALMACENAMIENTO EN ARCHIVOS MANUALES A CAUSA DE LA REPETICION
DE INFORMACION,

EL ALMACENAMIENTO EN FORMA MATRICIAL REDUCE EL TAMANO DEL -
ARCHIVO Y TAMBIEN SIMPLIFICA SU MANTENIMIENTO PUESTO QUE TIENE -
QUE SER PUESTO AL DfA UN UNICO ARCHIVO EN COMPARACION CON LOS --
CINCO QUE DEBERIAN ACTUALIZARSE.

EL CAMINO MAS FACIL PARA DESARROLLAR LA MATRIZ ES RECOGER -
LOS DOCUMENTOS EXISTENTES DE SALIDA DE CADA UNA DE LAS ORGANIZA-
CIONES FUNCIONALES DE LA EMPRESA,

LA MATRIZ DE INFORMACION INDICA QUE LAS ACTIVIDADES DE IN--
GENIERTA, PLANIFICACIGN Y COSTOS NECESITAN 31 ELEMENTOS DE INFOR
MACION PARA GENERAR LOS DOCUMENTOS DE LOS QUE SON RESPONSABLES -
DONDE EN UNA MATRIZ SOLO HAY 17 ELEMENTOS DE DATOS DIFERENTES.

UNA BUENA PLANIFICACION Y DISENO DEL SUBSISTEMA DE INFORMA-
CIGN USANDO 'UNA MATRIZ DE INFORMACIGN PUEDE ORIGINAR UN AHORRO -
SUSTANCIAL EN EL COSTO. LA SOLA ELIMINACIGN DE DUPLICACIONES HA-
CE DECRECER EL PERSONAL NECESARIO PARA PREPARAR, COPIAR, RECO---
PIAR, DISTRIBUIR Y MANTENER LA INFORMACIGN NECESARIA. UN EFICIEN
TE MANEJO DE LOS DATOS REDUCE EL CICLO DE FABRICACION Y ADEMAS -
MEJORA EL FUNCIONAMIENTO GLOBAL DE LA EMPRESA.



CAPITULO III.- IMPLEMENTACION



PRIMERA ETAPA.
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LLEVANDO A CABO EL METODO DESCRITO EN LA SECCIGN ANTERIOR,
NOS AYUDARA A RESOLVER LOS PROBLEMAS QUE EXISTEN EN LA Compafifa,

FL PRIMER PASO DEL SISTEMA CONSISTE EN QUE SE DEFINAN LAS
ENTRADAS Y SALIDAS DEL SISTEMA., TOMANDO EN CUENTA LOS PROBLEMAS
EXISTENTES.

PROBLEMAS:
1.- DupLicIDAD DE INFORMACION,

2.- No SE HACE LLEGAR LA INFORMACIGN NECESARIA AL DEPARTAMENTO
ADECUADO,

3.,- FALTA DE COMUNICACION ENTRE LOS DEPARTAMENTOS.
4,- FALTA DE INFORMACION,

STOS SON LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DE INFORMACION, POR ES
TA RAZON SE HACE UN ESTUDIO DETALLADO Y VAMOS A RESOLVERLOS DE
LA MANERA MAS OPTIMA. UN SISTEMA EFICAZ DETERMINA Y PROPORCIONA
LA INFORMACIGN QUE LA ADMINISTRACION NECESITA PARA CUMPLIR SUS
OBJETIVOS.,

LA PRINCIPAL ACTIVIDAD DE LA COMPANTA ES LA FABRICACION DE
PRODUCTOS PARA APARATOS ELECTRODOMESTICOS, AUTOMOTRICES E INDUS
TRIALES, POR LO TANTO LA ENTRADA ES EL PEDIDO DEL CLIENTE Y PE-
DIDOS INTERNOS DE LA MISMA, TENIENDO COMO SALIDA EL PRODUCTO --
TERMINADO., COMO SE PUEDE OBSERVAR EN LA SIGUIENTE GRAFICA:
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CLIENTE

N

PEDIDO

SISTEMA DE EMPRESA INDUSTRIAL

PRODUCTO

N

CLIENTE
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REAFIRMACION DE LOS PROPOSITOS DEL SISTEMA.

L PROPGSITO ESCENCIAL PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE -
INFORMACION SOBRE LA PRINCIPAL ENTRADA EN APOYO A LOS OBJETIVOS
DE LA EMPRESA,

FSTE SEGMENTO DEL SISTEMA TOTAL DE INFORMACIGN SE REFIERE
A LA FUNCION DE ELABORACION DE ORDENES DE VENTAS,

OBJETIVO DEL SISTEMA,

FL SISTEMA DE INFORMACIGN SE DISENA CON MIRAS A CUMPLIR --
LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:

1.- REDUCIR EL TIEMPO REQUERIDO PARA ATENDER LOS PEDIDOS DE LOS
CLIENTES.
.~ OPTIMIZAR LOS RECURSOS DE PRODUCCIGN DE LA ComPAfTA,
.~ ROBUSTECER LOS CONTROLES DE DISPOSICIGN DE EXISTENCIAS,
.~ MEJORAR EL CONTROL DE CALIDAD DE LOS PRODUCTOS.
.~ MEJUORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA TOTAL.

6.~ ELIMINAR EL DERROCHE Y LA INEFICIENCIA ADMINISTRATIVA,



SEGUNDA ETAPA,
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EL SISTEMA TOTAL DE LA EMPRESA ESTA INTEGRADO POR GRUPOS -
DE SUBSISTEMAS. L0OS OBJETIVOS PRINCIPALES DE LA COMPANIA SE LO-
GRAN, EN REALIDAD, MEDIANTE LA INTERRELACION DE LOS DIVERSOS --
SISTEMAS Y SUBSISTEMAS., EN EFECTO, EL SISTEMA DE INFORMACION --
CONSISTE EN UN SISTEMA DE CONTROL INTEGRADO QUE CUENTA CON DI--
VERSOS PUNTOS DE ENTRADA Y SALIDA.,

°N LA SIGUIENTE FIGURA PODEMOS OBSERVAR EL CICLO DE CONVER
SION PEDIDO-PRODUCTO, CON LOS PRINCIPALES SUBSISTEMAS:
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CLIENTE

PEDIDO

SISTEMA DE EMPRESA INDUSTRIAL

SUBSISTEMA | SUBSISTEMA | SUBSISTEMA| SUBSISTEMA|SUBSISTEMA
PLANIFICA-| OPERACION | CONTROL | FINANCIERO|INFORMA ——
CION. CION.
_
PRODUCTO
N

CLIENTE
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CADA UNO DE LOS SUBSISTEMAS TIENEN DEFINIDOS UN OBJETIVO Y
SALIDA.

SUBSISTEMA DE PLANIFICACION,

EN ESTE SUBSISTEMA SE DEFINEN LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZA-
CIGN, TANTO A CORTO COMO A LARGO PLAZO.

SuBsisTEMA DE OPERACIGN.

EN ESTE SUBSISTEMA SE ESTABLECEN PLANES, POL{TICAS Y PROCE-
DIMIENTOS DETALLADOS QUE SE REQUIEREN PARA CUMPLIR EL OBJE-
TIVO PRINCIPAL DE LA EMPRESA.

SuBs1STEMA DE CONTROL.

ESTABLECE POLITICAS Y TECNICAS A FIN DE REGIR LOS SECTORES
OPERATIVOS., QUE SATISFAGAN TANTO ILAS NECESIDADES DEL CLIEN-
TE, COMO LAS DE LA EMPRESA,

SUBSISTEMA FINANCIERO.

ESTE SISTEMA CUIDA DE LOS ASPECTOS MONETARIOS DE LA EMPRESA
Y SUMINISTRA LOS DATOS DE COSTOS A LOS DEMAS SUBSISTEMAS A
EFECTOS DE PLANIFICACIGN, INFORMACIGN Y CONTROL.,

SUBSISTEMA DE INFORMACION,

CLSTE SUBSISTEMA SE ENCARGA DE LA RECOPILACIGN DE LOS DATOS

RELATIVAMENTE FIJOS NECESARIOS COMO ENTRADA PARA OTROS SUB-
SISTEMAS,



TERCERA ETAPA,
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EN ESTA ETAPA DEL SISTEMA SE DEFINEN LOS SUBSISTEMAS, ESPE-
CIFICANDO LAS NECESIDADES DE ENTRADA DE CADA SUBSISTEMA PARA LO-
GRAR LAS SALIDAS.

SUBSISTEMA DE PLANIFICACIGN,

EN ESTA ETAPA DEFINIMOS LOS OBJETIVOS G6PTIMOS DE LA CompAa--
NfA, TANTO A CORTO COMO A LARGO PLAZO,

LoS SIGUIENTES OBJETIVOS ESTRATEGICOS ILUSTRAN LOS TIPOS DE
DATOS INFORMATIVOS QUE SE PRESENTAN Y SE NECESITAN:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

- AUMENTAR LAS VENTAS DE rA ComPARNTA.

ESTE OBJETIVO ESTRATEGICO DE VENTAS CONSISTIRA GENERALMENTE EN
UN PORCENTAJE RAZONABLE DE AUMENTO CON RELACIGN A LAS VENTAS DEL
ANO ANTERIOR. ESTOS DATOS NECESARIOS PARA FIJAR LOS OBJETIVOS DE
LA EMPRESA, SE TOMAN DE LOS REPORTES, METODOS Y PROYECTOS QUE --
SON GENERADOS AL SUBSISTEMA DE INFORMACION,

- MEJORAR LA EFICIENCIA Y CAPACIDAD DE PRODUCCION.

FSTE OBJETIVO DE ALTO NIVEL, SERIA DE OPTIMIZAR LOS RECURSOS.,-
LA MEJOR UTILIZACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA DE LA PLANTA., HA-
CIENDOLA MAS EFICIENTE Y PRODUCTIVA. CUIDANDO MUY ESPECIALMENTE
EL NIVEL DE CALIDAD, CON EL FIN DE COMPETIR EN LOS MERCADOS AC--
TUALES 6 DE EXPANDIRSE A OTROS.

- AUMENTAR LOS INGRESOS NETOS (UTILIDADES).

FL OBJETIVO DE UTILIDADES CONSISTE EN UN NIVEL DE INGRESOS NE-
TOS ESPECIFICOS., PREVIA DEDUCCIGN DE IMPUESTOS., O EN UNA SERIE -
DE NIVELES DE INGRESOS ENTRE CIERTOS LIMITES BASADOS EN LA OBTEN
CION DE CIERTAS ORDENES DE PRODUCCION Y VENTAS.

OBJUETIVOS FUNCIONALES

.LoS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, LA CORRIENTE DE DATOS PASA AL -
NIVEL FUNCIONAL, Y SE ESTABLECEN UNA SERIE DE OBJETIVOS COMPLEMEN
TARIOS PARA CADA FUNCION.
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|.os OBJETIVOS ESTRATEGICOS SE DESGLOSAN AUN EN LOS OBJETI-
VOS FUNCIONALES DE RUTINA., JUNTO A CADA OBJETIVO APARECE LA FUN
CIGN DE LA EMPRESA ENCARGADA PARA DICHO OBJETIVO.

AuMeNTO A LAS VenTAs DE LA CompaRiiA

A),-

B),-

c).-

D).-

E),-

F).-

OBJUETIVOS FUNCIONALES
AUMENTAR LA BASE DE CLIENTES.

CSTABLECER SALIDAS DE VENTAS
MAS AMPLIAS.

DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE
PRECIOS COMPETITIVA,

MEJORAR LA ATENCION A CLIENTES.

AMPLIAR LOS RENGLONES DE PRO-
DUCTGS.,

VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PROGRAMAS DE PRODUCCION EN CA-
LIDAD, COSTG Y TIEMPO,

Funcidn A CArGO

VENTAS,

VENTAS.,

FinanzAas ¥ VENTAS.

VENTAS Y ATENCIGN
A CLIENTES,

VENTAS E INVESTIGA
CION Y DESARROLLO.

ProDUCCION E INGE-
NIERTA.

MEJORAR LA EFICIENCIA ¥ CAPACIDAD DE PRODUCCIGN

A).-

B).,-

c).-

D), -

OBJETIVOS FUNCIONALES

FORMULAR ALTERNATIVAS PARA UNA
PRODUCCION OPTIMA, CON MAXIMA
EFICIENCIA Y MINIMO DESPERDICIO

ESTABLECER NORMAS DE ACTUACION
MAS EFICIENTES.

MEJORAR EL DISEfNO DE FABRICACION
DE TROQUELES Y HERRAMENTALES.

MANTENER EL EQUIPO EN OPTIMAS
CONDICIONES,

Funcion A CARGO

PrRODUCCION.,

Inv., ¥ DESARROLLO.

MANUFACTURA.,

MANTENIMIENTO.
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E).,- ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE EN- ConTrRoOL DE CALIDAD
TRADA DE MATERIALES.

F).- ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN
EL PROCESO Y EN EL PRODUCTO TER
MINADO. ConTroOL DE CALIDAD

InGrREOS NETOS

OBUETIVOS FUNCIONALES Funcidn A CARGO

A).- ALCANZAR LA RENTABILIDAD DEL -
RENGLON DE PRODUCTOS. ADMINISTRACION,

B).- BUSCAR NUEVAS FUENTES DE FINAN-
CIAMIENTO CON INTERESES MAS BA- ‘ .
Jos, ADMINISTRACIGN,

c).~ CONTROL DE EXISTENCIAS MAS EFI- PropucciON, ADMINIS
CAZ TRACION Y ALMACEN,

Niver OPERATIVO.

N EL NIVEL OPERATIVO CONSISTE EN LOS PLANES, POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DETALLADOS QUE SE REQUIEREN PARA CUMPLIR LQS OB-
JETIVOS ESTRATEGICOS Y FUNCIONALES DE LA (ompafN{A.

FUNCIGN Act. OPERATIVA OBy, ESTRATEGICO
VeEnTAS - PRONGSTICOS POR REGIONES (1) (3)
- PRONGSTICO DE RENGLON POR
PRODUCTO, (1) (3)
- SEGUIMIENTO A LOS CLIEN-
TES ACTUALES (1)

- ANALISIS DE CLIENTES NUE-
VoS, (1) (3)



FUNC 16N

PRODUCCION, -
TALLER MECANI
co £ INVESTI-
GACION Y DEs,

FUNCIGN

ADMINISTRA
CION,

-36-

Act. OPERATIVA

PLAN Y CALENDARIO DE
DUCCIGN ADECUADA,
POLTTICAS DE CONTROL
EXISTENCIAS,
PoLiTicas DE COMPRAS
Po.iTticAas pe CoNTROL
CALIDAD

PoLITICAS DE CONTROL
MATERIALES Y PIEZAS,
PoL{TICAS ECONGMICAS
PEDIDOS,

Act. OPERATIVA

NECESIDADES DE FLUJO
EFECTIVO,

DE

DE

DE

DE

DE

POLITICAS DE ROTACIGN -
DE CUENTAS POR COBRAR.
PoLITICAS DE ROTACION -

DE EXISTENCIAS,

PLAN DE NECESIDADES DE

CAPITAL.

POLITICAS DE INVERSIONES

PoLfTICAS DE CONTROL
COSTOS,

ANALISIS DE RENTABILIDAD
SEGUN RENGLONES DE PRO--

DUCTOS.,

REFERENCIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS.,
(1) AUMENTO DE VENTAS.

(2) MeEJORA DE LA PRODUCCION Y EFICIENCIA,

(3) AUMENTO DE LOS INGRESOS NETOS.

DE

OBJ. ESTRATEGICO
(1)
(1) (2) (3)
(2) (3)
(2)
(2) (3)
(2) (3)
OBJ. ESTRATEGICO
(3)
(3)
(3)
(3)
(3)
(3)
(1) (3)
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SisTEMA DE OPERACION.,

A CADA SUBSISTEMA SE LE HAN ASIGNADO ACTIVIDADES BASADAS
EN RELACIONES DE TIEMPO Y EL TIPO DE DATOS REQUERIDOS (F1Jo0s., -
VARIABLES G DERIVADOS) A FIN DE GENERAR LAS SALIDAD DEL SUBSIS-
TEMA.,

FL SISTEMA DE OPERACION ES DE IGUAL IMPORTANCIA EN EL FUN-
CIONAMIENTO GLOBAL DE UNA EMPRESA PERO ESCENCIALMENTE CONSTITU-
YEN UN APOYO PARA ESTE SISTEMA DE OPERACION,

PRESENTAMOS UN DIAGRAMA DE FLUJQO PARA EL SISTEMA DE OPERA-
CION, :
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Cliente

Pudido
Interne

Ingenieria

Planos, especificaciones y Lista Piezas

Planificacidn, Programacidn y Lanz. Fabric.

I i

Pedido de Pedido de solicitud de
Moldes -“\\\fabricacién Compra

Fabricacidn de

Compras
Moldes

Pedido de
Moldes Compras

Fabricacidn del
Proveedor

Producto

|
I l

Produc Q;:g;: Rnama _
to .
Prima
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<::E:j)
Almacén y Recepcidn

L‘\\\kfioducto

Control de Calidad

Producto
Terminado

Cliente

DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBSISTEMA DE OPERACIGN.
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FL DIAGRAMA DE-FLUJO ES A PARTIR DE LA RECEPCIGN DEL PEDI-
DO HASTA EL EMBARQUE DEL PRODUCTO TERMINADO.

' 0S DETALLES PRESENTES AMPLIARAN, TANTO EL PROYECTO DE --
PLANIFICACION TECNICA, COMO EL DE LOS SISTEMAS DE PLANIFICACION
DE FABRICACION, PROGRAMACIGN Y TRAMITACION DE PEDIDOS COMO LOS
DOCUMENTOS UTILIZADOS PARA TRANSMITIR INFORMACION DE UNA FUNCION
A OTRA DURANTE EL PROCESO DEL FLUJO DE INFORMACION ANTE LA FA--
BRICACIGN DEL PRODUCTO.

LAS FUNCIONES DE PLANIFICACIGN DE FABRICACION, PROGRAMA~--
CIGN Y TRAMITACION DE PEDIDOS LAS DIVIDIMOS EN DOS SUBFUNCIONES:

- ConTROL DE PRODUCCIGN: PROGRAMA, PLANIFICA Y SOLICITA PEDIDOS
DE LOS MOLDES. MATERIA PRIMA, ETC.

- ComPrAS: EL CUAL ORDENA Y CONSIGUE LA MATERIA PRIMA CON LOS -
PROVEEDORES.

EL ENFOQUE CONSISTE EN CONSIDERAR EL SUBSISTEMA DE OPERA--
CIONES COMO EL FLUJO CONTINUO DE INFORMACION, LA SALIDA DE UNA
FUNCION U ORGANIZACION ES LA ENTRADA A LA SIGUIENTE Y, POR LO -
TANTO, LA INFORMACION CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS DE SALIDA DE
UN GRUPO RECEPTOR. SI EL SISTEMA NO ESTA PROYECTADO CON ESTA --
IDEA., SE PRODUCIRA DUPLICACIGN DE INFORMACIOGN., RETRASOS EN TAN-
TO SE ESPERA LA INFORMACIGN APROPIADA, BAJO RENDIMIENTO DEL SIS
TEMA Y AUMENTO DEL COSTO DE OPERACION,

DEBIDO A ESTAS EXIGENCIAS DE COMPATIBILIDAD, VAMOS A NECE-
SITAR MUCHA AYUDA, TANTO DE LOS GENERADORES DE LA INFORMACION,-
COMO DE SUS USUARIOS.

ENSEGUIDA, VAMOS A HACER DESCRIPCIONES DE LOS SISTEMAS TEQ
NICOS, DE CONTROL DE PRODUCCIOGN Y DE COMPRA QUE SIGUE., PRIMERO
HAREMOS UNA DESCRIPCION FUNCIONAL DEL SISTEMA: SE ESTABLECEN --
LAS EXIGENCIAS DE ENTRADA-SALIDA (INCLUYENDO LA INFORMACIGN DE
ENTRADA REQUERIDA Y LOS DOCUMENTOS DE SALIDA Y LOS REPORTES NE-
CESITADOS) Y FINALMENTE DISCUTIREMOS EL PROCESO INTERNO DE LA -
INFORMACION DE ENTRADA A FIN DE GENERAR LOS DOCUMENTOS DE SALI-
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DA (INCLUYENDO UNA DESCRIPCIGN DE LAS ETAPAS SEGUIDAS EN EL ---
PROCESO DE CONVERSIGN, LOS ARCHIVOS GENERADOS).

INGENIERTA.,

DESCRIPCION FUNCIONAL:

EN EL SUBSISTEMA DE OPERACIONES., INGENIER{A ES EL PROCESO
POR EL CUAL LAS NECESIDADES DEL CLIENTE SE CONVIERTEN EN PLANOS
LISTAS DE PIEZAS., ESPECIFICACIONES DE MATERIAL. PROCESOS Y PRUE
BAS PARA SER UTILIZADOS POR LA ORGANIZACION DE MANUFACTURAS EN
LA FABRICACION, MONTAJE Y PRUEBAS DEL PRODUCTO TERMINADO,

LAS NECESIDADES DEL CLIENTE PUEDEN SER DEFINIDAS POR SUS -
PROPIAS ESPECIFICACIONES O POR ESPECIFICACIONES DE PRODUCTO O -
DE SISTEMAS GENERADOS INTERNAMENTE,

CL PROCESO DE INGENIERIA PUEDE INCLUIR:
- EL DESARROLLO DEL PRODUCTO.

- FABRICACIGN DEL PRODUCTO.

- PRUEBAS DE MOLDES Y ENSAMBLE.

- PRUEBAS DEL PRODUCTO FINAL.

£L AREA DE I[NGENIERTA TAMBIEN ES RESPONSABLE DEL DESARROLLO
DE NUEVOS PRODUCTOS. CUYAS ESPECIFICACIONES ESTAN ESTABLECIDAS
POR LAS ACTIVIDADES DE PLANIFICACIGN DEL MERCADO Y DE PRODUCTOS
DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS.

NECESIDADES DE ENTRADA Y SALIDA,

A).- ENTRADAS.
PepIDo INTERNO: DESCRIBE EL PRODUCTO QUE SE HA DE PRO
YECTAR Y FABRICAR, 6 EL TRABAJO A REA

LIZAR,

B).- SALIDA,
SALIDA DE INGENIERfA REQUERIDA: PLANOS, LISTAS DE PIE
ZAS., ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO Y

PROCESO.
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LA INGENIERIA CONVIERTE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE EN PLA
NOS Y ESPECIFICACIONES DETALLADAS DE FORMA QUE EL DEPARTAMENTO
DE FABRICACIGN PUEDA FABRICAR. MONTAR Y HACER PRUEBAS DEL PRO--
DUCTO.

L0S REPORTES DE SALIDA DE INGENIERIA SON LOS PLANOS, LISTAS
DE PIEZAS Y ESPECIFICACIONES REQUERIDAS POR £L DEPARTAMENTO DE
FABRICACIGN PARA LA COMPRA DE MATERIA PRIMA Y FABRICACION DEL -
PRODUCTO.,

EL DePARTAMENTO DE INGENIERIA INICIA SU ESFUERZO EN EL ---
PROYECTO Y FABRICACION DEL PRODUCTO., LA INFORMACION DE PROYECTO
QUE SUMINISTRA DEBEN SER COMPATIBLES CON LAS NECESIDADES DE LOS
USUARIOS., COSTOS, PROGRAMACION, TRAMITACIGN DE PEDIDOS., COMPRAS
CONTROL DE CALIDAD, FABRICACION, PRUEBAS Y EMBARQUE,

Proceso INTERNO DE INFORMACION,

DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE INGENIERfA, LA INFORMACIGN DE -
ENTRADA:
PEDIDO INTERNO Y ESPECIFICACIONES ADJUNTAS, SE PROCESA DE DIFE-
RENTES FORMAS SEGUN LA COMPLEJIDAD DEL PROYECTO A REALIZAR,

L PROYECTO A REALIZAR OSCILA DESDE LA LIGERA MODIFICACION
DEL PROYECTO EXISTENTE HASTA EL DESARROLLO COMPLETO DE UN NUEVO
PRODUCTO,

EN EL PROYECTO EXISTENTE., EL PEDIDO INTERNO SE REGISTRA, -
PROGRAMA Y SE ENVIA A INGENIERTA DE PRODUCCION, EL CUAL DIRIGE
INSTRUCCIONES A LOS DEPARTAMENTOS FUNCIONALES INVOLUCRADOS PARA
EL LANZAMIENTO DE PRODUCCION.,

L PROYECTO DE NUEVOS PRODUCTOS ES SIMILAR AL PROYECTO EXIS
TENTE, PERO PROGRESA A TRAVES DE LOS DEPARTAMENTOS DE INVESTIGA
CIGN, PARA QUE SE HAGAN INVESTIGACIONES DE QUE MATERIAL ES CON-
VENIENTE UTILIZAR., ELABORACION DE PLANOS., ETC., Y DESPUES EN---
VIARLOS A LOS DEPARTAMENTOS DE FABRICACION Y DEMAS DEPARTAMEN--
TOS FUNCIONALES INTERESADOS MEDIANTE LA ACTIVIDAD DE LA ORDEN -
DE PRODUCCION,
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oS REPORTES TECNICOS IMPLICADOS EN EL SUBSISTEMA DE OPERA
CION INCLUYEN:

- Peanos peE ProbuccidN Y REPORTES SUBORDINADOS,
(REPORTES DE CONTROL DE ESPECIFICACIONES Y COMPRAS).

- L1sTA DE DESCOMPOSICION DEL MODELO.

- PeEpIDOS G INSTRUCCIONES DE INGENIERTA.

Los PLANOS DE PRODUCCIGN PROPORCIONAN TODA LA INFORMACIGN
TECNICA NECESARIA PARA LA COMPRA., FABRICACION E INSPECCIGN DEL
PRODUCTO.,

LAS LISTAS DE DESCOMPOSICION DEL MODELO DEFINEN LA UTILIZA
CION DE TODOS LOS ELEMENTOS RELATIVOS A UN PRODUCTO TERMINADO.

»

Los PEDIDOS 0 INSTRUCCIONES DE INGENIERIA SON LOS MEDIOS -
OF ICIALES DEL LANZAMIENTO DE TODOS LOS REPORTES DE PRODUCCION -
NUEVOS O CAMBIADOS Y DE NOTIFICACION DEL LANZAMIENTO A TODOS --
LOS DEPARTAMENTOS FUNCIONALES.,

CL SISTEMA DE LANZAMIENTO DE INGENIERIA REPRODUCE LOS RE--
PORTES DE PRODUCCION Y DISTRIBUYE COPIAS A LOS DEPARTAMENTOS A-
FEcTADOS (ComprAs., FABricAcION, ConNTRoL DE CALIDAD., ETC.).

LA FINALIDAD BASICA DEL SISTEMA DE LANZAMIENTO ES TRANSFE-
RIR INFORMACION CLARA Y UTIL DESDE EL ORIGINADOR AL USUARIO TAN
RAPIDAMENTE COMO SEA POSIBLE., Y AL MISMO TIEMPO, MANTENER LOS -
REGISTROS ADMINISTRATIVOS NECESARIOS PARA ASEGURAR EL CONTROL -
ADECUADO SOBRE LA DOCUMENTACIOGN.

PLANTIFICcACION Y ConTrROL DE PRODUCCION,
DeESCRIPCION FUNCIONAL.,

LA PLANIFICACION Y EL CONTROL DE PRODUCCION INCLUYEN AQUE-
LLAS ACTIVIDADES DE PLANIFICACION. PROGRAMACION Y TRAMITACION -
DEL PEDIDO DE FABRICACIGN QUE CONVIERTEN LOS DOCUMENTOS TECNI--
COS Y LOS CONTRATOS. EN DOCUMENTACION DE FABRICACION ACTIVOS, -
Y TAMBIEN INCLUYEN LA SOLICITUD DE PEDIDOS DE MATERIAL, FABRICA
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CIGN, ENSAMBLE Y PRUEBAS NECESARIAS PARA PROPORCIONAR AL CLIENTE
UN PRODUCTO DE CALIDAD SEGUN SE HA PROGRAMADO Y CON BENEFICIOS -
PARA LA CMPRESA.

LA CONVERSION DEL PEDIDO DEL CLIENTE EN UN PRODUCTO TERMINA
DO REQUIERE LA INTERACCION DE MUCHAS FUNCIONES DENTRO DE LA ORGA

NIZACIGN, COMO PLANIFICACION, PROGRAMACION Y TRAMITACION DE PEDI
DOS.,

1).- PLANIFICACION,- LA PLANIFICACION DE LA PRODUCCION ES LA FUN

CION DE PLANIFICAR Y DESCRIBIR LAS SECUEN--
CIAS, PROCESOS Y HERRAMIENTAS DE FABRICACION PARA LA FABRICACION
Y ENSAMBLE COMPLETOS DE LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA. A MEDIDA --
QUE VAN APARECIENDO LOS PLANOS Y CAMBIOS TECNICOS. LA PLANIFICA-
CION DE LA PRODUCCIGN INTERPRETA ESTOS DOCUMENTOS Y DETERMINA EL
METODO DE PRODUCCION MAS EFICIENTE Y MAS ECONOMICO., SE ESTABLE--
CEN TIEMPOS DE FLUJO PARA CADA PIEZA Y SE UTILIZAN SUBSECUENTE--
MENTE PARA DETERMINAR LLAS FECHAS DE INICIO Y FINALIZACION PARA -
ILAS PIEZAS DE DETALLE,

2).- PROGRAMACION,- LA FUNCION DE PROGRAMACION DESARROLLA LOS --

PROGRAMAS MAESTROS Y AUXILIAR. COORDINA LA -
EFECTIVIDAD DEL PUNTO DE CAMBIO DEL PROYECTO., ANALIZA EL PROGRE-
SO Y COORDINA LA ACCIGN REQUERIDA PARA CORREGIR LOS PROBLEMAS --
QUE SE PRESENTAN DURANTE EL PROCESO DE FABRICACION, LA PROGRAMA-
CIGN DIRIGE Y COORDINA LAS REVISIONES AL PROGRAMA DE FABRICACION
TALES COMO LAS QUE RESULTAN DE CAMBIOS EN LOS PLANOS TECNICOS, -
PIEZAS ADQUIRIDAS O TASAS DE PRODUCCIOGN DE MATERIAL.

3).- TRAMITACION Dt PEDIDOS.- CuANDO SE HA COMPLETADO LA PLANIFI
CACIGN Y ESTA DISPONIBLE LA INFOR-
MACIGN DE PROGRAMACION., LA FUNCIGN DE TRAMITACION DE PEDIDOS ES-
TABLECE LAS NECESIDADES DE MATERIAS PRIMAS Y ADQUISICION Y/0 FA-
BRICACION DE PIEZAS PARA APOYAR LA FABRICACION INTERIOR Y CURSA
PEDIDOS DE PRODUCCIGN., PEDIDOS DE ILOS MOLDES Y SOLICITUD DE MATE
RIAL BAJO UN PROGRAMA QUE GARANTICE UN PORCENTAJE DE PRODUCCIOGN
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6PTIMA, DE FORMA QUE CADA DEPARTAMENTO DE FABRICACIGN DISPONGA -
DE LO NECESARIO PARA APOYAR EL PROGRAMA DE PRODUCCION.

NECESIDADES DE ENTRADA Y SALIDA.

A).- PEpipo InNTErRNO. (PEDIDO GENERAL, SOLICITUD. MODIFICACIGN DE
PEDIDO, PEDIDO DE VENTAS).

FEL PEDIDO INTERNO. UTILIZADO POR LA GESTION APROPIADAMENTE
DESIGNADA, AUTORIZA EL ESFUERZO A REALIZAR Y DESCRIBE LOS PRODUC
TOS G SERVICIOS A SUMINISTRAR AL CLIENTE.

EN EL PEDIDO INTERNO SE ESPECIFICA EL TRABAJO A REALIZAR, -
ES DECIR., QUE TRABAJO SE VA A EFECTUAR, POR QUIEN Y CUANDO. TAM-
BIEN SE LE INCORPORAN OTROS DATOS Y DIRECTRICES COMO REFERENCIA
PARA ASEGURAR LAS NECESIDADES DEL CUMPLIMIENTO DEL PEDIDO,

B).~ PREPARACIGN DEL LANZAMIENTO.

|_LA PREPARACION DEL LANZAMIENTO LLEGA A FORMAR PARTE DEL PE-
DIDO INTERNO. PUEDEN UTILIZARSE NUMEROS DE LANZAMIENTO PARA SUB-
DIVIDIR LOS COSTOS DE FABRICACION PARA FINES DE CONTABILIDAD Y -
PARA EL DEPARTAMENTO DE FABRICACION A FIN DE ESTABLECER LOS PUN-
TOS DE CAMBIO E IDENTIFICAR CANTIDADES DE LOTES DE PIEZAS.

c).- PROGRAMA MAESTRO.

CL DEPARTAMENTO DE INGENIERfA., ANTES DEL LANZAMIENTO, DESA-
RROLLA UNA LISTA DE PLANOS QUE MUESTRA TODOS LOS CONJUNTOS IMPOR
TANTES Y LAS PIEZAS QUE SOPORTAN DE UNA U OTRA MANERA PARA OBTE-
NER EL PRODUCTO TERMINADO.

|LAS NECESIDADES DEL CLIENTE SE UTILIZAN COMO BASE PARA UN -
PROGRAMA MAESTRO, CUYA FINALIDAD ES REFLEJAR LA RELACION DE LAS
ACTIVIDADES CONCURRENTES Y SECUENCIALES O AMBAS., Y LLEGAR A UNA
DISPERSION DE TIEMPO DE FABRICACION GLOBAL A FIN DE ASEGURAR EL
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA,

EL PROGRAMA MAESTRO ESTABLECE LAS NECESIDADES DE PROGRAMA -
PARA CADA CONJUNTO PRINCIPAL A FIN DE APOYAR LA FECHA DE SUMINIS
TRO DEL PRODUCTO TERMINADO.
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D).- PROGRAMA DE FABRRICACION.

EL PROGRAMA DE FABRICACION ES EL CONTROL BASICO DEL PROGRA-
MA PARA TODOS LOS CONJUNTOS Y ES UTILIZADO POR EL DEPARTAMENTO -
DE COMPRAS PARA ESTABLECER PUNTOS DE REFERENCIA PARA LA CONSECU-
CI6N DE MATERIA PRIMA, Y POR EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCIGN PARA
PROGRAMAR LA EMISION DE PEDIDOS DE PRODUCCION., YA SEA DE MOLDES,

TERMINALES., ETC.. QUE SON PARA TALLER MECANICO O PRODUCCIGN PARA
EL AREA DE PRODUCCION,

€).- Soricitup pE Pepipo pE MoLDEs.

DURANTE EL DESARROLLO DE LA PLANIFICACION SE REALIZA UNA DE
TERMINACION DE LOS MOLDES QUE SE VAN A NECESITAR PARA LA FABRICA
CION DE UN TIPO DE ESCOBILLAS,

PrRoDuCCIG6N ES EL DEPARTAMENTO QUE SOLICITA AL TALLER MECANI
CO QUE MOLDE SE REQUIERE PARA LA FABRICACION DE UNA ESCOBILLA.

F).- Pepinos pE ProbuccidN, DE MoLDEs, DE MATERIAL,

TRAS HABER COMPLETADO EL PROGRAMA MAESTRO, LOS PROGRAMAS DE
FABRICACION Y LOS PLANOS TECNICOS, DEBE REDACTARSE LA SOLICITUD
DE PEDIDOS DE PRODUCCION, DE MOLDES Y SOLICITUD DE COMPRA DE Ma-
TERIA PRIMA PARA AUTORIZAR LA FABRICACIGN DEL PRODUCTO.,

PROCESO INTERNO DE LA INFORMACION,

LA PROGRAMACION ES LA PRIMERA ETAPA EN LA INFORMACION DE --
PROCESO DENTRO DE UNA FUNCION DE CONTROL DE PRODUCCION.

A).- PREPARACIGN DEL LANZAMIENTO,

TRAS LA RECEPCION DEL PEDIDO INTERNO Y UTILIZANDO LOS DATOS
DEL PROGRAMA MAESTRO, LA FUNCION DE PROGRAMACION ESTABLECE LA ES
TRUCTURA DEL LANZAMIENTO PARA EL PEDIDO.

LAS NECESIDADES DEL CLIENTE DE QUE SE LE SUMINISTRE UNA CAN
TIDAD DETERMINADA DE ARTICULOS POR MES QUE DEBE INCLUIRSE EN EL
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PEDIDO., SUPERA CUALQUIER OTRA CONSIDERACION. EL PROGRAMADOR, PRO
VISTO DEL CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO Y EL TIPO DE PEDIDO, ES DE--
CIR, INVESTIGACION Y DESARROLLO, PRODUCCION, DETERMINA LOS DETA-
LLES SIGUIENTES:

1.- ANALOGIA CON OTROS PRODUCTOS PRODUCIDOS.
2.- NUMERO DE ENSAMBLE., DETALLES., PIEZAS DE MAQUINA
3.- NECESIDADES DE MATERIAL,

fy,- CAPACIDAD DEL TALLER.

CoN ESTOS DETALLES, EL PROGRAMADOR SATISFACERA LOS PROGRA--
MAS SUMINISTROS ENCARGADOS,

B),- PrROGRAMA MAESTRO.

UNA VEZ RECOPILADOS LOS DATOS REQUERIDOS, SE PREPARA UN PRO
GRAMA MAESTRO PARA CORRELACIONAR TODOS LOS ENCARGOS Y DISPERSIO-
NES DE TIEMPO. BASADO EN SEMANAS d_MESES.

c).- PRoGrRAMA DE FABRICACION,

FL PROGRAMA MAESTRO INDICA LA IMAGEN GLOBAL., EN QUE CONSIS-
TE EL PRODUCTO FINAL Y DEL TIEMPO ¥ MODELOS DE FLUJO DE LOS ACCE
SORI10S., SUBENSAMBLE Y ENSAMBLE PRINCIPALES REQUERIDOS PARA MON--
TAR Y HACER PRUEBAS AL PRODUCTO FINAL SUMINISTRABLE.

LA INFORMACION PARA PREPARAR UN PROGRAMA DE FABRICACION SE
TOMA DEL PROGRAMA MAESTRO Y DE LA PREPARACIGN DEL LANZAMIENTO,

LA AMPLITUD DEL FLUJO DEL MONTAJE Y DE LAS PRUEBAS FUNCIONA
LES PARA LOS CONJUNTOS PRINCIPALES SE TOMAN DEL PROGRAMA MAESTRO

LA PREPARACIGN DE UN PROGRAMA TAL SIGNIFICA EL TOMAR CADA -
MONTAJE PRINCIPAL, DETERMINAR SU NIVEL DE APOYO AL PRODUCTO TER-
MINADO Y ESTABLECE uN PROGRAMA DE TERMINACION PARA UNA CANTIDAD
DE PRODUCCIGN SEMANAL .

A PARTIR DEL PROGRAMA DE FABRICACION Y DE OTROS REPORTES DE
SOLICITUD DE AUTORIZACION., SE DESARRoLLA EL PROGRAMA DE TERMINA-
CION, cOMPUESTO POR CADA CONJUNTO PRINCIPAL. QUE INDICA TODAS —--
LAS NECESIDADES CONOCIDAS DE LA EMPRESA EN CANTIDADES SEMANALES
Y EN CANTIDADES ACUMULADAS,
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LAS NECESIDADES PARA CADA ENSAMBLE IMPORTANTE., INDEPENDIEN-
TEMENTE DEL PEDIDO ESPECIFICO DEL CLIENTE., CONSTITUYEN LA BASE -
PARA LA ACUMULACION Y MANTENIMIENTO DEL CONOCIMIENTO DE LAS CAR-
GAS DE LA PLANTA Y PARA LA PREPARACION DE DOCUMENTOS INTERNOS DE
TERMINACION A PLANTA, LA ACCIGN INICIAL TOMADA POR LA PLANIFICA-
CION DE PRODUCCION, LA SEGUNDA FASE EN EL PROCESO DE LA INFORMA-
CION INTERNA DEL CONTROL DE PRODUCCION., ES LA CONVERSION DE LA -
DOCUMENTACION TECNICA EN INSTRUCCIONES DETALLADAS PARA FABRICAR
0 MONTAR P1EZAS. [RAS LA EMISION DE LOS PLANOS POR EL DEPARTAMEN
TO DE INGENIERIA., EL DE PLANIFICACIGN RECIBE UNA 6 MAS COPIAS, -
Los PLANOS VAN ACOMPANADOS POR COPIAS DE LA AUTORIZACION DEL LAN
ZAMIENTO Y DEL PEDIDO DE INGENIERIA.

LA FUNCION DE TRAMITACION DE PEDIDOS, LA ULTIMA FASE EN EL
PROCESO DE LA INFORMACION INTERNA DEL CONTROL DE PRODUCCION. ES
RESPONSABLE DE LA EMISION DE PEDIDOS DE PRODUCCION, PEDIDOS DE -
MOLDES, SOLICITUD DE COMPRA DE MATERIA PRIMA REQUERIDA PARA COM-
PLEMENTAR UN PEDIDO ESPECiFIcO. OTRAS ZONAS FUNCIONALES PROPOR--
CIONAN LOS ELEMENTOS BASICOS REQUERIDOS PARA LA OPERACICGN DE TRA
MITACIGN DE PEDIDOS. EL PEDIDO INTERNO ES EL DOCUMENTO DE AUTORI
ZACION OFICIAL: LA FUNCION DE PROGRAMACION SUMINISTRA LOS DATOS
DE PREPARACIGN DEL LANZAMIENTO Y DE PROGRAMACION Y LA PLANIFICA-
CION SUMINISTRA LA RUTA O METODO DE FABRICACION.

PARA ESTABLECER UN MODELO POR LOS NIVELES DE TODOS LOS ELE-
MENTOS FABRICADOS EN LA EMPRESA Y EL MATERIAL PARA EL CUMPLIMIEN
TO DEL PRODUCTO TERMINADO, LA SECCIGN DE TRAMITACION DE PEDIDOS
DEBE DESARROLLAR UNA LISTA DE FINAL A PRINCIPIO., EMPEZANDO CON -
UN CONJUNTO IMPORTANTE Y ANOTANDO TODAS LAS PIEZAS DE APOYO DEL
SIGUIENTE NIVEL INFERIOR. SE REPITE ESTA ETAPA A CADA NIVEL HAS-
TA HABER DETERMINADC LOS ELEMENTOS MATERIALES 0 EL NIVEL DE DETA
LLE MAS BAJO. UTIL1ZANDO LA LISTA DE FINAL A PRINCIPIO, LA SEC--
CION DE TRAMITACION DE PEDIDOS DEDUCE LOS PROGRAMAS PARA LAS COM
PONENTES PRINCIPALES A PARTIR DEL PROGRAMA DE FABRICACION,

PARA CADA COMPONENTE SOPORTE DE NIVEL INFERIOR., SE ESTABLE-
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CEN LAS FECHAS DE INICIO Y DE TERMINACION, BASADAS EN EL TIEMPO
DEL FLUJO Y EL TIEMPO DE APOYQO SUPLEMENTARIOS ESTABLECIDOS PRE--

VIAMENTE.,
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COMPRAS,

DescripcIGN FUNCIONAL,

LA MISION DE LA FUNCION DE COMPRAS ES REALIZAR TODAS LAS --
COMPRAS EXTERIORES DE TODO EL MATERIAL PRODUCTIVO Y NO PRODUCTI-
VO UTILIZADO POR LA EMPRESA., PARA EJECUTAR Y ADMINISTRAR TODOS -
LOS PEDIDOS DE COMPRA PARA ESTE MATERIAL., PARA EL TRABAJO SUB--
CONTRATADO, Y PARA PROPORCIONAR EXISTENCIAS, ALMACENAMIENTO, TRA
FICO., TRANSPORTE Y EMBARQUE.

NECESIDADES DE ENTRADA Y SALIDA,

ENTRADA: ToDAS LAS NECESIDADES Y SOLICITUDES DE MATERIAL, PIE---
ZAS Y SERVICIOS PRODUCTIVOS Y NO PRODUCTIVOS SE GENERAN
FUERA DE LA ORGANIZACION DE COMPRAS. LA ORGANIZACION SO
LICITANTE TRANSMITE INFORMACION RELATIVA A LAS CANTIDA-
DES REQUERIDAS Y FECHAS NECESARIAS AL DEPARTAMENTO DE -
CoMPRAS SOBRE LAS SOLICITUDES DE MATERIA PRIMA, MATE---
RIAL DE OFICINAS., ETC.

SALIDA: EL PRINCIPAL DOCUMENTO DE SALIDA DE COMPRAS ES EL PEDI-
Do DE COMPRAS., QUE PIDE MATERIAL, PIEZAS O SERVICIOS AL
VENDEDOR 6 SUMINISTRADOR SELECCIONADO Y ESPECIFICA LO -
QUE SE HA DE SUMINISTRAR. CUANDO HA DE SUMINISTRARSE Y
EL PRECIO NEGOCIADO.,

PROCESO INTERNO DE INFORMACION,

EL DeparTAaMENTO DE COMPRAS RECIBE LA SOLICITUD DE COMPRAS -
PARCIALMENTE HECHA POR EL SOLICITANTE. EL COMPRADOR PUEDE ANADIR
INFORMACION AL IMPRESO SIN COPIAR DE NUEVO LA INFORMACION BASI--
CA. DESPUES DE SELECCIONAR LA FUENTE., ESTABLECE EL PRECIO, SELEC
CIONA EL PROVEEDOR Y EL METODO DE EMBARQUE MAS ECONOMICO Y POR -
ULTIMO, PROGRAMA EL SUMINISTRO SOBRE UNA BASE OPTIMA. EL compra-
DOR HACE LA ORDEN DE COMPRA CON TODA LA INFORMACION NECESARIA Y
ESTA LISTO EL PEDIDO DE COMPRA,
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EN EL MOMENTO EN QUE SE DUPLICA EL PEDIDO DE COMPRA, TAM---
BIEN SE GENERAN COPIAS PARA EL PROVEEDOR Y OTRA PARA CONTABILI--
DAD,
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SUBSISTEMA DE CONTROL,

EL SISTEMA DE CONTROL LO VAMOS A CONSIDERAR MEJOR COMO UN -
SISTEMA DE INFORMACION PORQUE LA RAPIDEZ Y LA ADECUACION DE LA -
ACCIGN CORRECTIVA Y EL RESULTADO FINAL DEL PROCESO DE CONTROL DE
PENDE DE LA CLASE DE INFORMACION RECIBIDA,

PARA LA OBTENCIOGN DE UN BUEN CONTROL VAMOS A TOMAR EN CUEN-
TA LOS SISTEMAS QUE EXISTEN,

ESTOS SISTEMAS SON LOS SIGUIENTES:

A).- S1STEMA DE CONTABILIDAD.

B).- Sistema De CosTos.

¢).- SisTema pe NOMINAS.

D).- SISTEMA DE EXPLOSIGN DE MATERIALES.

E).- ConTROL DE INVENTARIOS.
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CONTROLAR

CosTos pe Mano peE 0OBRA
CosTo DE MATERIALES
MaNo DE OBRA INDIRECTA
GAsTOs INDIRECTOS
SALARIOS DE INGENIERIA
GAsTos DE INGENIERTA

GASTOS DE INVESTIGACION

SALAR1I0S GENERALES Y ADMvOSs,
CosTos GENERALES Y ADMvVOS.

POR LOS SISTEMAS

StsTema DE Costos, Estapos Fi--
NANCIEROS Y NOMINA.

SisTema DE INvenTArRIOS Y CosTos
S1sTEMA DE ESTaDpos FINANCIEROS.
S1sTeMA DE CoNTABILIDAD Y ESTA-
D0Ss FINANCIEROS.

S1sTemA DE CONTABILIDAD Y ESTA-
Dos FINANCIEROS.

S1sTeEMA DE CONTABILIDAD Y EsTA-
DOS FINANCIEROS.

S1sTemA DE CONTABILIDAD Y EsTa-
DOS FINANCIEROS,

S1sTEMA DE NomINA Y CONTABILIDAD
S1sTeMA DE NomINA Y CONTABILIDAD
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SUBSISTEMA FINANCIERO.

EL PRINCIPAL REPORTE QUE NOS PERMITE EL CONTROL FINANCIERO
DE LA EMPRESA soN L0S EsTADOS FINANCIEROS,

LoS PUNTOS DE CONTROL QUE PODEMOS OBTENER DE LOS EsTADOS --
FINANCIEROS SON:

A) .- EFECTIVO,

B).- CUENTAS POR COBRAR.

Cc).~ INVENTARIOS,

D).- I. V. A, POR ACREDITAR.

£).- MAaQuUINARIA Y Eaquipro,

F).- MUEBLES Y ENSERES,

G).- EqQuirPo DE TRANSPORTE,

H).- Equiro COMPUTADOR.

1).- INVERSIONES,

J).- Pacos A PROVEEDORES,

K).- Pacos A GoBierno (IMPUESTOS).
L).- Pacos A Bancos.

M).- CAPITAL.

N).- UTiLipapes 6 PERDIDAS,

0).- VENTAS,

P).- DevorLuciones Y DESCUENTOS.
Q@).- MaTeria Prima CoNSUMIDA,
R).- Mano pe OBrRA DiIRecTA PacADA.
s).- GasTos DE FABRICACION,

T).- GAsTOS GENERALES 6 DE ADMINISTRACION,
u).- GAsTOS FINANCIEROS.,

ToDOS ESTOS DATOS EXPRESADOS EN DINERO PERMITEN UN PERFECTO
CONTROL FINANCIERO DE LA EMPRESA,
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SUBSISTEMA DF INFORMACION,

EN ESTE SUBSISTEMA EL PUNTO MAS IMPORTANTE ES SATISFACER --
LAS NECESIDADES DE INFORMACION DEL USUARIO POR MEDIO DE REPORTES
QUE SE ELABORAN CON LOS DATOS DISPONIBLES,

ES NECESARIO CUIDAR QUE EL SISTEMA SEA REALMENTE UNA SOLU--
CIGN A UN PROBLEMA Y NO UNA FUENTE DE NUEVOS PROBLEMAS.

NECESIDADES DE REPORTES USUARTO
INFORMACION
AN
DATOS

FUENTES DE INFOR-
MACION
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DEPARTAMENTOQS

REPORTES

RECURSO0S
HUMANOS

CONTABILIDAD

PRODUCCION

CONTROL DE
CALIDAD

VENTAS

COMPRAS

ALMACEN

PEDIDOS

VENTAS POR DEPARTAMENTO

PRESUPUESTO DE VENTAS

VENTAS POR ZONAS

DEVOLUCIONES DE PRODUCTO

% TOTAL DE DESPERDICIO

TIPOS DE DEFECTOS

INVENTARIOS

NOMINAS

CONTROL DE ASTISTENCIAS

VACACIONES E INCAPACIDADES

COMPRA DE M. P, POR DEPARTAMENTO

FACTURACION

EMBARQUES

CUENTAS POR PAGAR

CUENTAS POR COBRAR

ESTADOS FINANCIEROS

COSTOS

PEDIDOS PENDIENTES

PLAN DE FABRICACION

EXPLOSION DE MATERTALES

COSTOS DE INVENTARIO

REMISIONES

ORDEN DE FABRICACION
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CONCLUSTONES.,

VENTAJAS DELL SISTEMA,
* PLANIFICACION EMPRESARIAL MAS EFICIENTE Y EFICAZ,

UNA VEZ PLANEADO EL SISTEMA DE INFORMACION OBLIGA A LA ADMI
NISTRACION A REEVALUAR SUS NECESIDADES, RECURSOS Y PROBLEMAS,

lLAS ETAPAS DE LA PLANIFICACION Y PUESTA EN PRACTICA DEL SIS

TEMA LOGRO LO SIGUIENTE:

- PerMITE A LA CoMPANIA DECIDIR EN DONDE SE ENCUENTRA Y DONDE --
QUIERE HALLARSE EN DETERMINADG MOMENTO DEL FUTURO.

- REDEFINE LOS VERDADEROS PROBLEMAS DE LA ORGANIZACION Y COMO --
EMPLEAR EL SISTEMA PARA RESOLVERLOS.

- ELIMINA POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS INEFICIENTES.

- PERMITE A LOS DEPARTAMENTOS OPERATIVOS UNA MAYOR CONCIENCIA DE
LOS OBJETIVOS Y FUNCIONES DE TODOS LOS DEMAS DEPARTAMENTOS.

- LAS NECESIDADES DE INFORMACIGN AYUDAN DE HECHO, A PERFECCIONAR
EL FLUJO DE INFORMACION EN LA ComPANTA,

MEJORA DE LA CoMUNICACIGN EN TODA LA ORGANIZACION.

_A PLANEACION DEL SISTEMA DE INFORMACION OBLIGA INICIALMEN-
TE A LA CoMPANIA A DEFINIR SUS METAS Y OBJETIVOS CRITICOS,

LA CoMPANTA PASA LOS DATOS NECESARIOS PARA EVALUAR LA POSI-
CION DE LA ORGANIZACION CON RELACION A SUS OBJETIVOS EN MOMENTOS
DETERMINADOS DEL TIEMPO

* OPTIMIZACION DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION,

Una vEz Que LA CoMPANTA DEFINE SUS OBJETIVOS Y ANALIZA QUE
DATOS HAN DE APOYAR DICHOS OBJETIVOS. LA ADMINISTRACION DESCU---
BRE QUE SE REDUCEN LAS NECESIDADES DE INFORMACION EN COMPARACION
CON LAS SITUACIONES EXISTENTES CON ANTERIORIDAD.

*TIEMPO DE REACCIGN MAS BREVE Y CONTROLES INTERNOS MAS AJUSTADOS.

SE OBTIENEN MEJORES RESULTADOS DE CONTROL INTERNO PORQUE LA
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INFORMACION SE FILTRA A TRAVES DE UN PUNTO CENTRAL DE CONTROL, -
EL PUNTO CENTRAL DE CONTROL VERIFICA LA CORRECCION MATEMATICA DE
LOS DATOS. TAMBIEN LAS ORDENA PARA ASEGURARSE QUE LOS DATOS ELA-
BORADOS SEAN CONSONANTES CON LOS DATOS DE ENTRADA. LOS CONTROLES
DEL SISTEMA BRINDAN A LA ADMINISTRACION SUPERIOR Y A LOS JEFES -
DE DEPARTAMENTO UNA DOSIS ADICIONAL DE CONFIANZA DE QUE LA IN---
FORMACION QUE RECIBEN ES EXACTA

DESVENTAJAS DEL SISTEMA,

1.- TENEMOS QUE TOMAR MUY EN CUENTA UN PUNTO IMPORTANTE: PARA --
QUE EL SISTEMA FUNCIONE TIENE QUE EXISTIR MUY BUENA COMUNICA
CION DEPARTAMENTAL., YA QUE SE NECESITA ALIMANTAR DE DATOS CO
RRECTOS Y CONCRETOS. EN CASO DE QUE ESTA COMUNICACION FALLA-
RA SIN DATOS ADECUADOS., TODO EL SISTEMA, POR MUY BIEN ESTRUC
TURADO QUE ESTE., NO PODRIA SER UTIL.

2.- EL SISTEMA ES OPERADO POR RECURSOS HUMANOS., POR LO TANTO ES
IMPORTANTE QUE SE LE DE CAPACITACION Y EXPLICARLES LA IMPOR-
TANCIA DE SU PARTICIPACION Y QUE ESTA SEA A SU VEZ ADECUADA
PARA QUE EN UN FUTURO NO SE PRESENTEN GRAVES PROBLEMAS,

_A PARTICIPACIGN DEL PERSONAL INVOLUCRADO ES BASICA PARA EL
EXITO DEL SISTEMA DE INFORMACION,



CAPITULO IV.- REPORTES



APENDICE
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*REPORTES™

1.- OrpeEN DE ComMPRA DE MATERIAL INDIRECTO.

2.- OrRDEN DE ComPrRA DE MATERIA PRIMA.

3,- REPORTE DE ENTRADAS Y SALIDAS DE ALMACEN,

4,- REPORTES DE ENTRADA AL ALMACEN DE MATERIA PrImMA Y MATERIALES
INDIRECTOS.

5.- REPORTE DE VALUACION DE INVENTARIOS.

6.- Costos DE FABRICACION DE ProbDuCTO.

7.- CoNTROL DEL DESPerDICIO,

8.- Estapos FINANCIEROS.

9,- Costos DE MANTENIMIENTO EN MATERIALES,

10.- ProGrRAMA DE FABRICACION,

11.- FACTURA.

12.- REMISION,

13.- OrDEN DE FABRICACION,

14.- ExPi.oS10N DE MATERIALES.

15.- ProGgramMACION DE PEDIDOS,

16.- VenTas POR [JEPARTAMENTO.

17.- VenTAas A TERCEROS,

18.- REPORTE DIARIO DE PRODUCCION.

REPORTE DE PropuccidnN MensuaL (ACUMULADOS).,
20.- NOMINAS.

SoBRE DE Pacos.
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+r—-19268 terminal r—186 1a, ag S.23 AR2TES. a4 ZeR17T3. 25 T, EEE 9. BEa
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FECHAR 26/62/87 HOJA # =
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bs AGUINALDO. ...... iy 0. 00 DEDUC X PRESTAMO.... 8.00 !
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FABRAICANTES DE PRODUCTOS DE CARBON ELECTROMECANICD

@ CaRbom@( S. A.DE C. V.

AVE, LOS TREVINO 331 $UR APARTADO POSTAL 2903
SANTA CATARINA, N .L. MONTERREY. N . L.
TELEFONO 47-11-60

CHREOME: S.H. DE C.%.
COSTOS FARR LA FAERICACION OE LA EZCOEILLA o

]

|
i

FECHA DCTUEBRE.-SAE

MATERIA FRIMA:

POLYO GRADD 351 LBASE . ¥ 4275
SUGLTLLA i 2.5 mm. L BELT k. £ S4E2
TERMIHAL TIPO  d35a 1.1 $ 15.949
SFAGLUETTI # B mt. F 143
RESORTE TIFQ 5] F 1.989
CIMTURDN TIPO g $ 3.28
TOTAL 1. P. Sd,0448

MAMD CE OERA DIRECTH

PRSTILLAR 636 )

HORNEAR 477 -

RECTIFICHR # L S4BE

BARREHAR LAase

CHAFLAMHEARR . S405

RETALCAR 1.59

HACER RANHURH LATT

HACER CAJA L3904

DECLIVES 1.112

RECALCAR 1.42486

CORTHAR SDG. L TES

APLICAR TERMIHAL 1.72G8

SOLOARR O EST. . 8204

FOMER GIIMA 5724

EMPAGUE . 155

TOTAL MAMO DE OBRA: 12.402
3.56% GRSTOS DE FRERICHCIOM: 44,8472
COSTO TOTAL: 111.832Z3
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CaRbomex S.A.DE C. V.

FARRICANTES OE PRODUCTDS DE CARBON ELECTROMECANICO

LOS TREVINO 331 SUR
SANTA CATARINA, N .L .

APARTADO POSTAL 2903
MONTERREY. N . L.

TELEFONOQ 47-11-60

CAREOMEX S.H.

FECHA QCTUBRESES
MATERIA PRIMA:
POLYD GRACO 251 L BE33 ko,
SOGUILLRA ] 2 I - LHRlE Ko,
TERMIMAL TIPD exaquizita 1.1
SFAGLIETTI # 16 LEHE5F mt.
RESORTE TIPOQ g
CINTURCH TIPD )
TOTHL M.
e
MAHO DE QERA DIRECTH
PRSTILLAHR . 218
HORMERR . 213
FECTIFICAR H .q4GF
RECTIFICAR B » 385
BREREHAR o
CHAFLAMHERR R 15 1
RETHCHR 1.543
HACER RAOID .rold
copns 1.112
CORTHRE 3SFRG. L BEED
EHSARTAR SFARG. . 3304
ARPLICAR TERMINAL 1,733
SQL.DAR O EST. . 3984
FOMER GIOMA o2
EMPRQUE . 159
TOTAHL MARHD OE CERA:
3.E¥ GASTOS DE FABRICACION:

COSTO TOTHL ¢

OE C.V.
. FARA LR FRERICACION DE LA ESCOBILLA
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(BrbomeX s A ccc v.

PABRICANTES DE PRODUCTOS DE CARBON ELECTROMECANICO

AVE. LOS TREVINO 331 SUR
SANTA CATARINA, N .L.

APARTADO POSTAL 2903
MONTERREY. N . L .

TELEFONO 47-11-&0

ATERIA FRIMA:

oLva GRHADO
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FAGUETTI #
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M. EM FRIOQ
AFLICHR TERMINAL
EMPARRLIE

CHREDMEY S.H.
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LoD
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2.6% GRASTOS DE FRERICARCIOM:

COSTO TOTHL :

CE C.V.
COSTOS FARRA LA FAEBRICACION DE LA ESCOBILLA re

P.

~J
(o]

¥ 21328 £ £1.215
¥ 5S4z F o21.252
¥ 21.7 ¥ 23.87
¥ 149 b 5
¥ 1.94 + a
$ 4,28 ¥ A
197, 737
6.519

23. 4534
137.7244



CAREDIME: =.R/R., DE C.V.
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MAR-HINO S.A.

017

029
14377097
15084046
27790021
435A6

9340269247

"B819
BS23
CH1CY9

_CHIRI
CH20
CH38
D1129
D1153
D35A3
D35B1
D854
EA13
EAIS7

Fias
F3i18 -
F342
F357
F369
F80001

FN287
JD203
L67X9
MD16
MD24
P33297
PSS8824
PS&8832
R1001
R373
R4043
R519
RSS5DY
R5550
R560
RS86
R8G1
R87S3
R926
R957
T73570
VF252

VF267

w103

Wit

Programa Carbomex (CPNK) 11707786 PAGINA 0001
10) Ventas
Base Exist Praog
CARBON s 79
CARBON 0 190
INTERRUPTOR £ D.C. 0 848
INTERRUPTOR E CHRY 0 0
INTERRUPTOR E G.M 0 0
CARBON ch 130
CARBON B G.M. 0 0
CARBON 0 84
CARBON 40 970
CARBON 735 1]
CARBON 287 1,442
CARBON 15 ¢
CARBON 0 4490
CARBON 125 75
CARBON 0 100
CARBON 12 1,234
CARBON 10 4= 4
CARBON 50 g0
CARBON 0 188
CARBON s 666
CARBON T2 2,835
CARBON 4z 19,007
CARBON 162 1,207
CARBON 55 1,403
CARBON 2 7,749
CARBON 0 329
CARBON 0 1,760
CARBON 0 600
CARBON 62 0
CARBON 292 7,225
CARBON 812 1,198
CARBON 1,365 3,065
CARBON 0 0
CARBON 0 ! 0
CARBON 142 868
CARBON 3,634 630
CARBON 60 166
CARBON 345 538
CARBON 0 3,822
CARBON 0 4,425
CARBON 52 1,676
CARBON 112 75
CARBON 40 8560
CARBON 190 7,921
CARBON 112 £e3
CARBON 15 1,624
CARBON 0 0
CARBON 0 237
CARBON 0 485
CARBON 100 10,979
CARBCN 50 8,12%




MAR~-HINO S.A. Programa Carbomex (CpNk) 11/07/86 PAGINA 0001

90% Ventas

Base Exist freg
1717911 CARBON 240 4,739
235GM215 CARBON 726 1,815
327247 CARBON 1,771 6,433
3272T6 CAREBON 1,713 3,015
883s2 CARBON 168 404
884D7 CARBON 711 2,961
9098A3 CARBON 3,812 4,970
909879 CARBON 3,822 10,323
C51A1 CARBON 4,866 6,884
CS517T7 CARBON 4,143 4,301
CH4TO CARBON 2,551 5,655
CHST7 CARBON 3,068 6,379
D3047 INTERRUPTOR DE CUCHILLAS 3,831 31,415
D32A1 CARBON 1,452 4,848
D32T7 CARBON 624 3,628
E761 CARBON 712 4,324
EA126 CARBON 763 1,733
EA134 CARBON 355 1,116
F326 CARBON 4,815 4,173
F393 CARBON 1,110 1,598
FST9 CARBON 6,738 9,642
F61 CARBON 1,761 2,714
F&S8 CARBON 242 22,055,
M371 CARBON 10,501 14,686
P13 CARBON 87,780 123,528
R608 CARBON 28,010 39,708
R70D3 CARBON 16,021 20,706
R7056 CARBON 275 0
R8TD7 CARBON 9,698 10,490
R896 CARBON 14,192 24,002
R900 CARBON 14,187 13,814
R918 CARBON 155 8,542
VF236 CARBON 6,321 7,965
VFZ244 CARBON 4,136 8,905
VWG15007 CARBON 21,737 4,735

VUM15008 CARBON 65,617 100,967
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CARBOMEX, S.A.DE C. V.
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CARBOMEX S.4.

REPORTE DIARIO DZ PRODUCCION

-

F=ZCHA_ 13-02-57 |
DEPARTANENTO DB ESCOBILLA® ppgyrsor ier T. Manucli
SUPERVISOR 2do T, Raul .

e

B

IIPQ CANTIDAD [CANTIDAD | TOTAL CANTIDAD| CANTIDAD | TOTAL OBSERB:
- DE ‘DE. POR -~ DE ‘* DB ' . POR™ | DE
SCOBILLA | CAJAS 1 CAJA PRIMERA | CAJAS 2 CAJA SEGUNDA
H-4-T 26 25 650
(32 13 25 * 3251
4-5-T 20 25 500
Mi-1500 63 100 6, 300
2-A 14 125 1,750
5D o8 75 2, 100
32-T 33 150 450
SEGUNX0O TURNQO
PIPO FCANTIDAD CANTIDAD TOTAL CANTIDAD | CANTIDAD TOTAL OB5ERB
DE B3 POR DE DE ror DE
ISCOBILTA|CAJAS 1 CAJA PRAIMIRA CAJAS 2 CAJA SZGUNDA
1500 53 100 5, 300
4= 47 - 25 1, 175
5-T 25 75 1,875
(724 [ 150 900
132-4 2 125 250
{9y 1 100 100
TIPOS DIFEZRINTE T. CAJAS T.PRODUCCTON OBSIZRBACIO
PRDMIR TUWO 7 167 -- 12,075
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- REPORTE DIARIO DT PRODUCCION FECHA

RINER TURNO

o CANT. | canr. |10man | | | EorS T T ;

SORIPCIOR plgpit ; DESC 7 CANILANT.] TOTA

PATAS X caga | Ea cAaJad X c.
§
Al o
TICH Y PASTILLAS D= VAQUELITA ( D&SCRIPCION CANTIDAD —
WLLER MECANICO (D=SCRIPCION) CARTTDAD
ige'los de carbon P/ sist=mas acondicionados # de orden 8130 3 pza.
[RBACIONES - ‘ [
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